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RESUMO

VIVAN, Anténio Marcos. Anilise de eficiéncia técnica e identificacdo do perfil
gerencial de produtores rurais. Lavras: UFLA, 2000. 179p. (Disserta¢do —
Mestrado em Administracdo Rural).”

Este trabalho buscou identificar os indices de eficiéncia técnica dos produtores
rurais da regido central do oeste catarinense, vinculados ao projeto
"Desenvolvimento" da EMBRAPA-Suinos e Aves e EPAGRI, e estabelecer o
perfil gerencial deles pela avaliagio dos processos de tomada de decisdes nas
propriedades, administragdo da empresa agricola, comportamento estratégico,
administragdo do tempo e transferéncia de informagdes. Além disso, teve o intuito
de verificar a inter-relagio existente entre empresas eficientes e habilidade
gerencial e vice-versa. A metodologia utilizada foi a Data Envelopment Analisys
- DEA e os dados utilizados para a analise qualitativa foram coletados por meio
de questionario semi-estruturado. Das 58 propriedades analisadas, doze atingiram
a fronteira de eficiéncia, sendo apresentadas como benchmark para as 46
restantes. Destas doze, uma propriedade foi excluida, restando entio 11 DMUs
consideradas eficientes. Apés o agrupamento das 58 unidades, por analise
multivariada, definindo-se cinco grupos distintos para a amostra estudada, foram
escolhidas cinco propriedades ineficientes, uma de cada grupo, de forma
aleatéria, com o intuito de desenvolver a pesquisa qualitatitiva. A partir destas
unidades ineficientes, verificou-se quais as propriedades apresentadas como
benchmark, identificando-se assim, quatro que serviriam para analise das
empresas consideradas eficientes. O estudo qualitativo permitiu afirmar que ha
uma correlagdo positiva entre habilidade gerencial e eficiéncia técnica. Porém,
observou-se que as propriedades que apresentaram-se eficientes tecnicamente,
ndo demonstraram caracteristicas especificas relacionadas a habilidade gerencial.
Os diferenciais observados foram apenas aqueles gerados pela maior experiéncia
administrativa e pelo feeling para a tomada de decisdes corretas, nao ficando
explicita alguma outra diferenca que pudesse distinguir os dois grupos
(eficientes/habilidosos e ineficientes/ndo habilidosos). Um dnico fator,
considerado preponderante para esta questdo, foi a existéncia de integracdo numa
unica atividade em todas as propriedades eficientes, fato ndio observado nas
ineficientes. Outro fator observado foi a grande caréncia de amadurecimento
administrativo, gerado principalmente pela pouca instrucdo e falta de visualiza¢do
sistémica dos negdcios. Finalmente, tencionando demonstrar as contribuigdes
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desta pesquisa ao agricultor e aos 6rgdos responsaveis pelo desenvolvimento do
setor agricola, afirma-se que o agricultor tem que conscientizar-se da importancia
dos dados para o gerenciamento da propriedade. Ja as organizagoes devem
reconsiderar seus programas de registros contabeis, visto que eles n3o servem
como instrumento para tomada de decisdes, pelo menos da maneira como sio
apresentados os resultados. Além disso, ha a necessidade de treinamento do
agricultor sobre principios de administragdo, numa linguagem simples-e menos
académica. Sugere-se, portanto, a mudanca do foco desses orgdos, de forma a
conseguirem realmente atender as necessidades dos agricultores. Tal fato diz
respeito basicamente a juncio da ciéncia e da arte, que sdo principios basicos da
boa administragdo. Enquanto um destaca-se pelo conhecimento cientifico, o outro
limita-se a arte de tentar crescer e desenvolver-se no meio rural.

ii



ABSTRACT

VIVAN, Anténio Marcos. Technical efficiency analysis and farm growers
management profile identification. Lavras: UFLA, 2000. 179p. (Dissertation
— Master Degree in Administration).”

This job had the' intention to identify the-technical efficiency levels of farmers
from Central West of Santa Catarina linked to the EMBRAPA project called
“Desenvolvimento™- Pigs and Fowls and EPAGRY, to stablish their management
profile through the evaluation in the process of decision-making in those farms,
farming administration, strategic behavior, management-time and information
exchange. Besides, it intended to check the relation between efficient properties
and management ability, and vice-versa. The methodology used for taking the
technical efficiency levels was according to Data Envelopment Analysis — DEA
and the adopted data for the quality analysis were collected through survey semi-
structure. Among the 58 farms analyzed, twelve out of them reached the
efficiency frontier, being showed as benchmark for the 46 farms left. Among
these 12 farms, one was excluded, being therefore 11 DMU’s considered as
efficient. After grouping the 58 units, through multivaried analysis, defming five
distinct groups for the studied sample, five inefficient farms were chosen, one
belonging to each group, at random, with the intent to develop the qualitative
research. Beginning with these five inefficient units chosen, we could verify which
farms were qualified as benchmark, making it possible to identify, therefore, four
of them, which could be used for the analysis of the efficient ones. The quality
study permitted to state that there is a positive co-relation between management
ability and technical efficiency. Therefore, it was noticed that the farms showed
as technically efficient, didin’t perform specific characteristics related to
management ability. The observed differencials were just among those whose
administrative experience were bigger and for the decision-making sense, it
couldn’t be explicit any other difference to distinguish both groups (efficient/able
and inefficient/unable). One single factor, considered important to this question,
was the present integration in just one activity among all the efficient farms,
whose fact couldn’t be observed in those inefficient ones. Another point to
observe, was the lack of administrative maturing, created specially for the
absence of especific knowledge and business administration. Finally, intending to
demonstrate the contributions of this research to the farmer and entities
responsible for the development of the agricultural sector, enforce that the farmer

" Adviser professor: Ricardo de Souza Sette (UF LA)
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has to be conscious about the importance of the data for the property
management. Although the organizations must reconsider their accounting record
programs, since they aren’t useful as an instrument to take decisions, at least in
the way as the results are presented. Besides;, there is the need  of the farmer
training about administration principles in a simple and less academic language.
Therefore it is suggested the change of focus of these entities, in a form to really
attend the farmers need. This fact regards basically on the science and art
connection, that are basic principles of good administration. While one stands out
by the scientific knowledge, the other restricts to the art of trying to rise and
develop in the country side.



1 INTRODUCAO

A situacdo atual do pais reflete um quadro no qual os setores produtivos,
principalmente o rural, estio cada vez mais descapitalizados, levando desestimulo
¢ desesperan¢a aos produtores familiares. Tais fatos sdo comprovados pelo
aumento continuo do éxcdo rural, principalmente de jovens e mulheres, que
buscam no meio urbano altemativas para suprir as caréncias encontradas no
campo.

Os agentes causadores dessa evasio relacionam-se, principalmente, a
falta de incentivo financeiro dos érgdos publicos; baixos pregos pagos aos
produtos agropecuarios pelas agroindistrias; aumento continuo de pregos dos
msumos; deficiéncia na assessoria técnica e incapacidade gerencial dos
produtores.

Sendo assim, o estado de Santa Catarina convive com tais problemas
devido & existéncia de um grande niimero de pequenas propriedades rurais. De
acordo com o Instituto Catarinense de Economia e Planejamento Agricola -
ICEPA, entre 1980 e 1991, 140.000 habitantes abandonaram o setor rural,
configurando assim um panorama de dificuldades enfrentadas pelos individuos
que sobrevivem da agricultura. Especificamente, a regido oeste do estado,
apresenta mais de 95% do total dos seus 101.150 estabelecimentos com menos de
50 hectares de area, nos quais nota-se a reducio de areas cultivadas e o abandono
da producdo de alguns itens. Segundo Testa et al. (1996), a area cultivada de
milho e soja no estado, sofreu uma reducdo de aproximadamente 23,5 mil
hectares/ano em 14 anos e a suinocultura, que em 1980 era praticada por 67 mil
produtores com significativa parcela de renda, até 1995 apresentava uma

estimativa em tomo de 20 mil, com tendéncias de concentragio ainda maior.



Apesar dessa tendéncia de concentragio, nota-se que os niveis de
produtividade das propriedades aumentaram, ocorrendo a regionalizagdo da
produgdo, o que gera maior competitividade e especializacdo, diminuindo niveis
de sazonalidade e custos. Dessa forma, os controles relacionados a investimentos,
preparo do solo, pontos de venda e outros podem ser realizados eficazmente,
garantindo maior poder de gestio ao administrador da propriedade (Ribeiro e
Vivan, 1999).

Nesse cenario, ocorre uma dicotomia quando enfatiza-se a concentragao
da producdo com aumento de produtividade e o problema social gerado pela
expulsdo de familias do campo. Assim, muitas vezes as pessoas acabam sendo
levadas a esta ultima situagdo por conformismo e falta de orienta¢do adequada
para o estabelecimento de melhorias na produgio e no gerenciamento.

Considerando-se o estado de Santa Catarina, verifica-se que o setor
agropecuario € o grande responsavel pelo fortalecimento da arrecadacio interna,
além de ser um dos principais fornecedores de itens alimenticios para o pais.
Portanto, salienta-se a necessidade de atengdo especial, na busca de altenativas
eficientes para a diminui¢io das dificuldades expostas acima.

Para tomar possivel a formaco de uma base que permita compreender
melhor o setor agricola do estado, as seguintes caracteristicas devem ser
destacadas: a predomindncia € de propriedades familiares com atividades
diversificadas; a mado-de-obra ¢ familiar; as regides tém vocagoes, na agricultura,
bem definidas e ocorrendo grande influéncia da colonizago européia. Além disso,
o Instituto Catarinense de Economia e Planejamento Agricola avalia que 0 o
estado € o maior produtor nacional de alho, maci, mel-de-abelha e erva mate
cancheada (moida); o segundo na produgdo de cebola, pescado, fumo e feijdo de
primeira safra e terceiro na produgdo de uva, trigo, arroz, banana e madeira.

Foram produzidas aproximadamente 726.000 toneladas de frango em 1995,



havendo um crescimento de 10,1%, porém, a participagdo em relacdo ao pais
diminuiu 18%. Na suinocultura, houve um aumento de 14,2% em 1995
(450.000t.), correspondendo a 31% da produgio do pais, mantendo a lideranga
nacional.

Apesar desses dados, considera-se a permanéncia da problematica ja
mencionada no setor. A Administragdo Rural apresenta-se, entio, como uma
alternativa para reverter esse quadro, principalmente por meio de servicos de
consultoria que busquem identificar caréncias e promovam a institui¢io de
técnicas administrativas eficazes. Para que tal fato ocorra, é necessario que cada
vez mais desenvolvam-se estudos sobre o setor agropecuario, buscando propostas
que priorizem o melhor desempenho das atividades no campo e o devido retomo
aos que as realizam.

Dentre esses estudos, é necessaria a priorizagdo da compreensio do
processo de geragdo e repasse de informagdes nas propriedades, visto que, devido
a falta de organizacdo e a insuficiéncia de dados, a efetividade necessaria ndo é
atingida, impedindo o produtor de entender e gerenciar adequadamente sua
empresa. Essa situagdo € caracteristica comum em todo o setor, sendo uma das
causas a concentragdo de poder na mio do patrdo e, devido & falta de preparo
para o gerenciamento, a ineficiéncia na deten¢do de informagdes que, por diversas
vezes, ndo sdo aproveitadas para analises que auxiliem no funcionamento
adequado da propriedade.

Essa afirmagdo pode ser complementada pela observagio de Kagami
(1993), que sugere que nas pequenas e médias empresas deve-se prezar o
compartilhamento das informagdes, diminuindo-se a centralizacdo das mesmas e
a mentalidade de monopolizagéo. Porter (1991) também demonstra a importancia
da informacdo, considerando-a como a matéria-prima basica para a idealizagdo

de modelos que contribuem na formulagdo de estratégias competitivas. Sendo
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assim, esta é uma questdo basica a ser pesquisada, pois sua importancia ¢
verificada em todas as empresas, visto que o gerenciamento modemo, eficiente e
efetivo s6 pode ser realizado baseado em dados confiaveis, que retratem a
situagdo atual da empresa, para que, dessa forma, possa haver o planejamento
para agdes futuras. Sette (1999, p.7) confirma a veracidade dessa afirmacdo
dizendo que "o dominio de informagées e o conhecimento técnico sobre as acdes
que se pretende estabelecer sdo condigdes essenciais para o sucesso de
- qualquer atividade" .
Um outro fator, passivel de analise, é o processo de gerenciamento dos
fatores técnicos da propriedade, como utilizagio da mio-de-obra e
desenvolvimento de culturas, que tem representatividade nas questdes
relacionadas ao retomo financeiro. Tal anilise torna-se necessaria visto que a
situagdo - encontrada atualmente é de produtores descapitalizados, sem
possibilidades de investimentos e que ndo acreditam no sistema de crédito rural,
que, apesar de ja ter apresentado momentos de gléria na década de 1970, ¢ visto
como grande vildo nos dias atuais. As altas taxas de juros, o comodismo gerado
pelo patemalismo assistencialista de décadas passadas e a inexisténcia de
reservas financeiras podem ser considerados os causadores desta situagdo,
Juntamente com a eliminagdo dos subsidios para a agricultura. Considerando este
ultimo fator, pode-se afirmar que, em periodos anteriores a0 atual, o govemo
intervinha para oferecer subsidios aos produtores rurais, o crédito era acessivel a
todos (com algumas ressalvas com relagdo ao processo de distribuicio de valores
conforme o poder de cada produtor) e a forma de pagamento era condizente com
a realidade dos mesmos. Atualmente, além da inexisténcia de politicas de
subsidios, afirma-se que o processo de globalizagdo enfraqueceu ainda mais o

setor, gerando a competicdo desleal com paises onde o amparo ainda é mantido.



Posto isso, toma-se viavel reafirmar a importancia da Administracio
Rural na elaboragdo de politicas de subsidios, assessoramento ao agricultor no
gerenciamento da sua propriedade e viabilizando o crescimento da agricultura no
pais. Uma das altemativas observadas é a implementacdo da visualizagio
sistémica das propriedades, havendo um tratamento voltado a geracao de lucros,
aumento de capital e a possibilidade de investimentos. Desta forma, torna-se
viavel a formagdo de sistemas eficientes de gerenciamento dos fatores técnicos e
econdmicos, tendo como base o treinamento adequado, o estudo detalhado das
propriedades (individualmente) e a garantia de dados confiaveis.

Diante dessa situacdo, observa-se que experiéncias adotadas em paises
como a Nova Zelandia demonstram que o trabalho de acompanhamento em
propriedades, com apoio do préprio produtor, é uma forma eficiente de provocar
melhorias, por meio de diagnésticos que apresentem os problemas existentes e
possam ser estudados para identificacio de suas causas. Dessa forma, os -
principais fatores geradores dos problemas podem ser extintos, promovendo o
aperfeicoamento do setor e estimulando o produtor a crescer com maior
competitividade.

Numa analise generalizada da situagdo brasileira, infere-se que a
administragdo de propriedades rurais ainda segue padrdes antigos, baseados em
principios que buscam a resolugio de problemas de forma empirica, sem a
identificacdo correta das causas, além da falta de planejamento sobre as
atividades que vao ao encontro dos objetivos dos produtores, tudo isso juntamente
com uma visualizagdo fragmentada das propriedades. Segundo Frengley (1995),
da Universidade de Nova Zelindia, precursora da instituicio da Administragdo
Rural como disciplina curricular em cursos de graduacdo, é necessario que

ocorram mudancas nos padrdes de assisténcia técnica oferecidos atualmente,
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sugerindo que os extensionistas atuem como consultores, com uma visio mais
globalizada da propriedade de atuagdo.

A partir da analise da proposta apresentada por Frengley, os setores de
Administragdo e Economia da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA)-Suinos e Aves, juntamente com a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria do Estado de Santa Catarina (EPAGRI), ambas situadas em
Concérdia-SC, estio desenvolvendo um projeto de acompanhamento e
desenvolvimento de 25 e 32 propriedades, respectivamente. O trabalho foi
instituido em 1994 na EMBRAPA e em 1991 na EPAGRI, passando por diversas
etapas de desenvolvimento e reformulagdes, onde sdo coletados dados fisicos e
financeiros a cada ano agricola, de todas as propriedades envolvidas. Devido a
isso, verificou-se a necessidade de pesquisar como encontram-se atualmente esses
agricultores com relagdo a sua eficiéncia técnica, observando aqueles que estio e
Oos que ndo estdo atingindo sua fronteira de eficiéncia, para avaliar,
posteriormente, o seu comportamento em relagio a habilidade gerencial,
pressupondo que cada propriedade possui niveis de eficiéncia diferentes e que as
chances de serem bem ou mal sucedidos ocorre na mesma propor¢ao para o0s
agricultores estudados, sendo o diferencial dado, principalmente, pela habilidade
gerencial. A ferramenta utilizada para a avaliagdo da eficiéncia técnica foi o
método Data Envelopment Analysis (DEA) que, baseado na comparacdo entre
todas as propriedades da amostra estudada, define uma fronteira de eficiéncia
produtiva, permitindo identificar, entio, as empresas eficientes e as nio eficientes,
informando ainda quais poderdo servir de benchmark para aquelas que ndo
atingirem os indices de eficiéncia esperados.

Tal verificacdo ¢ necessaria, pois sabe-se que todos os produtores de cada
grupo iniciaram seu processo de desenvolvimento nas mesmas condi¢des e o

resultado obtido ndo foi igual para cada um deles. Desta forma, é imprescindivel



que sejam identificados aqueles que se situam na fronteira de eficiéncia produtiva,
para que sejam levantandos os métodos que utilizaram para obterem tais
resultados e as falhas mais salientes dos produtores mal sucedidos, levando-se em
consideracdo principios de administragdo, o processo de tomada de decisdes, a
adogdo de estratégias, a transferéncia de informagdes e a administragdo do tempo.
Esta corresponde & segunda etapa da pesquisa, onde sera verificado o perfil
gerencial de cada produtor por meio da sua conduta na administracdo da
propriedade, analisando seus planos e ages, de forma a entender as relagdes
existentes entre cada um dos itens apresentados, os quais comprovadamente
interferem no sucesso ou fracasso das organizagdes.

Dentre os questionamentos inerentes a esta problematica, pode-se
destacar: Qual é o nivel de eficiéncia técnica dos agricultores vinculados ao
projeto? Quais sdo as causas que interferem na obtencdo do sucesso ou fracasso
destas organiza¢des? Qual a relacdo entre agricultores bem/mal sucedidos ¢ a
habilidade gerencial? Os agricultores apresentam um perfil estrategista? Estio
cientes das decises tomadas, quando as mesmas envolvem o futuro da
propriedade?

No desenvolvimento da pesquisa, verifica-se, entdo, a possibilidade de
obtencdo dessas respostas, utilizando-se metodologias que fornegcam dados sobre
a eficiéncia técnica das propriedades e permitam a identificagio do perfil

gerencial dos produtores.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Estabelecer o nivel de eficiéncia técnica das propriedades vinculadas ao

projeto de desenvolvimento da EMBRAPA-Suinos e Aves e EPAGR], através da
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA) e identificar o perfil gerencial
dos produtores, pela avaliagdo dos processos de tomada de decisSes nas
propriedades, administragdo da empresa agricola, comportamento estratégico,

administragdo do tempo e transferéncia de informagdes.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar as propriedades que servirdo como benchmark na avaliagdo
do nivel de eficiéncia tecnica.

- Verificar e analisar as variveis determinantes do sucesso' ou insucesso
dos produtores estudados, considerando-se a habilidade gerencial dos mesmos. |

- Definir as perspectivas de desenvolvimento observadas para a amostra

estudada, relacionadas : ao gerenciamento da propriedade.

! Exito, resultado feliz, efeito positivo



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceitos e caracteristicas da agricultura familiar

Diversas sdo as pesquisas que buscam tipificar a agricultura brasileira,
€3 FESdUISas que buscam

principalmente quando o enfoque é _a agricultura familiar. Questionamentos

relacionados ao perfil dos integrantes desta modalidade de agricultura sio os mais
controversos. Veiga (1995) diz que as diferencas de tipificagio do tipo de
agricultura existente em cada local sio dadas normalmente pelo tamanho dos
estabelecimentos, relatando que, no decorrer da histéria, aqueles de pequeno porte
sempre foram considerados de pouca importancia econémica. Porém, detectou-se
que os custos de producdo das grandes propriedades eram maiores do que
daquelas baseadas na agricultura familiar (normalmente de menor porte), fazendo
com que os paises do primeiro mundo apostassem neste altimo grupo. Para se ter
uma idéia sobre a area de terra necessaria para considerar-se uma propriedade
produtiva como de carater familiar, Janvry (1989) citado por Abramovay et al.
(1995), diz que em quase toda a América Latina os imdveis familiares situam-se
entre 10 e 50 ha e a FAO/INCRA (1994), citada pelo mesmo autor, considera que
areas entre 20 e 100 ha enquandram-se no setor familiar da agricultura. -

Alves (1997) declara que as defini¢Ses politicas da agricultura familiar
t€m como base que a maior parte das tarefas dos estabelecimentos ¢ realizada
pela familia, havendo, esporadicamente, mido-de-obra assalariada. Ela é definida
pelo governo como um subconjunto da agricultura, no qual o proprietario
administra e trabalha no estabelecimento com a familia.

Consultando o Catdlogo de Recursos em Informagio Agropecuaria
(CRIA), disponivel na intemnet, verifica-se que no enderego:

"www.cria.org.br/grip/gipaf", a todo momento sio apresentados novos conceitos



para a caracterizagdo da agricultura familiar e, conforme a sua editora, Maria
José Cameiro, pode-se afirmar que os agricultores pertencentes a este grupo ja
foram chamados de pequenos produtores, pequenos agricultores, colonos,
camponeses, entre outros. Ela declara que, para muitos estudiosos, este conceito
abrange todas as definigdes, enquanto para outros ndo. Para exemplificar, diz que
a FAO, em 1996, apresentou uma definicio incorporando como familiares
aqueles agricultores que tém um empregado permanente. O Ministério da
Agricultura, levando em conta a instituicdo do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), considerou como familiares
os agricultores que contratavam até dois empregados permanentes e detinham
uma area inferior a quatro médulos rurais. Ja a Confederacio Nacional dos
Trabalhadores Rurais (CONTAG), considera como familiares aqueles
agricultores que trabalham em menos de quatro médulos rurais, ndo contratam
mdo-de-obra permanente e, finalmente, para estudos académicos, a area é
entendida como menos importante, prevalecendo uma defini¢do baseada no tipo
de for¢a de trabalho empregada (familiar ou contratada). Para ilustrar, sugerindo-
se a reflexdo, em consulta aos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), observa-se que existe um grande nimero de pequenas
propriedades rurais que ocupam apenas 20% da superficie agricola total. Sendo
assim, os 80% restantes sdo ocupados por latifindios distribuidos no pais.

Guerra (1985) determina que a empresa familiar enquadra-se na
classificacdo de empresa privada de carater individual e sociedade andnima,
sendo tradicionalmente considerada uma propriedade com superficie de terra que
proporciona trabalho ao agricultor e sua familia e, esporadicamente, a
trabalhadores temporarios. Acredita-se que tenha um certo nivel de tecnologia que
garanta a manutencdo da familia, suprindo os custos e proporcionando certa

margem de lucro ao produtor.
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Considerando que o objetivo desta pesquisa ndo é a discussio sobre
conceituagdes de agricultura familiar, mas levando-se em conta que o seu
desenvolvimento envolvera os agricultores que enquadram-se nesta modalidade,
sera utilizada como base a definicdo de _Abramovay (1997), de que: "A
agricultura familiar é aquela em que a gestdo. a propriedade e a maior parte
do trabalho vém de individuos que mantém entre si lagos de sangue ou de
casamento." Complementando: "Que esta definicéo néo seja undnime e muitas
vezes tampouco operacional é perfeitamente compreensivel. ja que os diferentes
setores sociais e suas representacdes constroem categorias cientificas que
servirdo a certas finalidades praticas: a definigéo de agricultura familiar. para
fins de atribuicdo de crédito. pode néo ser exatamente a mesma daquela
estabelecida com finalidades de quantificacdo estatistica num estudo
académico. O importante ¢é que estes trés atributos bdsicos (gestéo.
propriedade e trabalho familiares) estdo presentes em todas elas."

Atualmente, principalmente na América Latina, sdo abordados diversos
problemas _relacionados a agricultura familiar. Dentre os mais comuns
encontram-se a incapacidade gerencial dos produtores, a manutencio de

paradigmas que impedem o _desenvolvimento, a falta de visualizacdo sistémica e

de futuro e os fatores culturais, que estio arraigados ao cotidiano dos individuos,
servindo como barreira a novas propostas. Para esclarecer melhor esta questao, €

apresentado um relato baseado em Lacki (1992), que expde um panorama da

agricultura familiar e o seu processo de desenvolvimento na América Latina,

tendo como esséncia os dados do documento da FAO: "Desenvolvimento
agropecudrio: da dependéncia ao protagonismo do agricultor":

O autor declara ser importante prezar pela valoragdo dos fatores intemos
a propriedade para protagonizar o autodesenvolvimento. Junto a isso devem ser

associadas tecnologias de diminuigdo de custo e o uso racional de Tecursos
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produtivos das proprias organizagdes. Além disso, afirma que, considerando dois
tipos de agricultura, a empresarial e a camponesa, nesta wltima ndo se observa o
aumento de produtividade, de mdo-de-obra, do rendimento por unidade de terra e
de animais; a relagdo insumo/produto é desfavoravel e as receitas geradas na
propriedade ndo sdo suficientes para melhorar as condicdes de vida do produtos,
além de nio possibilitar investimentos produtivos.

O mesmo autor diz ainda que mais de 13,5 milhdes de pequenos
agricultores da América Latina enfrentam uma realidade como esta,
representando 78% do total de unidades agropecuarias desta regido.

Considerando-se os problemas mais comuns aos pequenos agricultores,
afirma-se que eles nio estdo capacitados para identificar as causas internas de
seus problemas, ndo estdo treinados para administrar melhor as propriedades, nio
tém consciéncia do que poderia melhorar suas condigdes de producdo e bem-estar
familiar e ndo estdo organizados para adquirir insumos, nem para comercializar
seus produtos em condi¢des mais favoraveis.

Lacki (1992) afirma que, na América Latina, 40% da produgao agricola é
perdida, declarando a altemativa para que isso nio aconteca encontra-se nas
tecnologias de baixo custo e de facil aplicagdo. Declara ainda que, por falta de
tecnologias adequadas e capacitagio, os pequenos agricultores gastam mais do
que deveriam gastar e produzem menos do que poderiam produzir, e, mesmo que
os agricultores obtenham mais terras, mais crédito, insumos, subsidios,
maquinaria, infra-estrutura e tecnologia sofisticada, o seu desenvolvimento sera
pouco provavel devido, principalmente, ao uso de praticas agropecuarias e de
administracdo inadequadas, dependéncia constante das forcas pertencentes ao
complexo agroindustrial e o desperdicio do melhor uso dos seus recursos

produtivos, gerados por falhas de organizacio e administracdo rural.
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Lacki (1992) declara que um modelo eficiente de desenvolvimento
agricola deveria primar pela tecnificacdo das atividades, modemizagio da
agricultura, maior eficiéncia na administragdo das propriedades ¢ aumento da
producdo, da produtividade e das receitas de todos os agricultores, tudo isso
associado a outros fatores como oferta de produtos a pregos baixos, custos de
producdo menores e outros. Dessa forma, tornar-se-ia possivel aumentar as
chances de competicdo e sobrevivéncia dos agricultores no ambiente onde estio
inseridos.

R ads
autor apresenta sugestdes que possibilitam tomar as pequenas

propriedades rurais eficientes do ponto de vista técnico e econdmico, buscando-se

altenativas dentro da propria organizagdo rural, possibilitando assim a
diminuicio da sua dependéncia dos recursos escassos relacionados aos fatores
extemos (govemo, principalmente). Dentre elas, citam-se a substitui¢do: dos
fatores escassos na propriedades pelos fatores abundantes, sem diminuicio da
eficiéncia produtiva e econémica; das tecnologias caras pelas tecnologias mais
simples e menos custosas; dos insumos industrializados pelos produzidos na
propria propriedade. Além disso, sugere-se uma maior interagdo entre tecnologias
adequadas a realidade do produtor e a diminui¢io no uso de insumos
industrializados nos processos produtivos; a manuten¢do dos rendimentos ja
obtidos com a diminui¢io do uso de insumos externos e, finalmente, o aumento
dos rendimentos, mantendo o uso da mesma quantidade de insumos e custos na
propriedade.

Finalmente, declara-se que, quanto maior a diversificagdo e a eficiéncia
dos pequenos agricultores, menor sera a sua dependéncia dos recursos externos de

sobrevivéncia.



Para complementar as informagdes relatadas por Lacki (1992), Araujo,
citado por Guerra (1985) apresenta as vantagens e desvantagens da empresa
agricola familiar. As vantagens observadas séo:

- devido ao trabalho e administracdo serem realizados na propriedade
pelo agricultor e sua familia, ha flexibilidade no seu planejamento, permitindo,
assim, ajustes as necessidades e possibilidades da familia (ex.: tempo);

- este tipo de empresa leva o agricultor a desenvolver a iniciativa
individual e estimula atitudes empresariais. Além disso, garante um certo nivel de
independéncia, seguranga e prestigio;

- a caracteristica que impera nas propriedades de agricultores familiares é
a patronal, em que o chefe cerca-se de poderes e controla as tarefas.

As desvantagens ou fatores limitantes s3o:

- custos fixos altos e inexisténcia de produgio em escala;

- dificuldades de adotar melhores niveis de tecnologia para o processo
produtivo,

- a especializagdo do trabaltho também é limitada, devido ao grande
numero de atividades desenvolvidas pelo agricultor;

- o isolamento e o individualismo destes grupos dificultam o acesso a
educacio, sanidade, recreagao, servigos de extensdo e provisdo de insumos;

- falta de organizagdo dos agricultores para a aquisicdo de produtos e
insumos a pregos mais baratos, além da informacdo insuficiente sobre o
comportamento dos mercados;

- o fracionamento da propriedade entre os herdeiros caracteriza ainda
mais o minifiindio.

Posto isso, verifica-se que ha uma grande congruéncia nas opinides dos

autores sobre pontos fortes e fracos pertinentes a agricultura familiar, podendo-se
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inferir sobre a necessidade de alternativas que possam melhorar as deficiéncias e
garantam um melhor aproveitamento das oportunidades existentes.

Numa perspectiva mais voltada as questdes de nosso pais, dedica-se
atencdo especial as pesquisas desenvolvidas na area da agricultura familiar,
expondo-se dados que possam contribuir para a compreensdo do panorama em
que este grupo esta inserido. Veiga (1995), baseado em Bergamasco (1991) e
Kageyama (1989, 1990 e 1991), apresenta, num de seus trabalhos, um dado
relacionado a esta quessdo, afirmando que 60% dos estabelecimentos agricolas
sdo familiares puros, ou seja, sem qualquer tipo de mio-de-obra contratada.
Complementando, Bergamasco (1995), num estudo dos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 1981 a 1989, buscou estabelecer um quadro
evolutivo da agricultura familiar, declarando que em 1989, 13.882.707 pessoas
estariam trabalhando na agricultura, sendo que 58,3% correspondiam a
trabalhadores familiares. A maior incidéncia ocorria no Maranhdo e Piaui
(1.364.961 pessoas) e em Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que, juntos,
correspondiam a 1.449.403 pessoas.

Dentre as observacées realizadas, nota-se que, de 1981 a 1989, ocorreu
aumento no numero de pequenas unidades de producio familiares geradas
principalmente pela grande recessdo econdmica, obrigando as pessoas a voltarem
para o campo, fato ndo observado ndo década de 1990, quando o éxodo de jovens
e mulheres foi muito grande. Além disso, outros dados apresentados dizem que,
no Brasil, 26,9% da mao-de-obra familiar é constituida de mulheres, sendo que na
regido sul, especificamente, ela representa 30%. No Brasil, 23,8% do conjunto da
m&o-de-obra familiar tem menos de 17 anos e, em torno de 50%, ¢ de jovens com
menos de 30 anos, sendo que menos de 10% tém mais de 60 anos. Com relagdo

ao grau de instrugdo na agricultura familiar, em torno de 35% das pessoas nio



tém nenhum tipo de instrugdo. Considerando-se também as pessoas com ensino
fundamental, obtém-se entdo, 70%. Na regido sul verificam-se aproximadamente
9,5% de analfabetos; no Nordeste este nimero sobre para aproximadamente 60%.
Quanto aos beneficios sociais, no Brasil, 3% da producdo familiar contribuiu
para a previdéncia em 1989, porém, apenas 5,4%, deles foram beneficiados com
aposentadoria.

Considerando-se esses estudos, toma-se possivel uma melhor
visualizagdo das defini¢3es, situagdio atual e perspectivas da agricultura familiar.
Isto faz com que surjam gerados questionamentos que poderdo ser analisados e,
quica, respondidos no decorrer da pesquisa, tendo em vista a avaliagio qualitativa
do comportamento gerencial dos produtores rurais da regido central do oeste

catarinense.

3.2 Data Envolopment Analysis (DEA}: uma metodelogia para anilise de
eficiéncia técnica

a) Consideragdes gerais

Atualmente, a press3o para o aumento da competitividade das empresas.

faz com que seja necessaria a melhoria constante nos seus niveis de eficiéncia. As
organizagdes rurais também encontram-se nesta situagdo, sendo necessarias,
entdo, avaliagdes que permitam aumentar as possibilidades de competicio. A
analise do nivel de eficiéncia técnica produtiva serve como ferramenta para o
controle gerencial, permitindo aos produtores rurais sentirem-se mais seguros no
estabelecimento de estratégias e tomada de decises.

Talamini (1992) afirma que o espectro da administracio rural atual
direciona os estudos para questdes relacionadas aos processos de tomada de
decisdes, bem como aos aspectos micro e macro relacionados a area. Afirma

ainda que, para a elaboragdo de planos de produgio que subsidiam a tomada de
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decisdo, diversos métodos matematicos podem ser empregados, variando em
complexidade conforme os objetivos a serem atingidos pela organizacdo. Desta
forma, conceitua os modelos matematicos como representagdes da realidade que
objetivam medir quantitativamente o efeito de mudancas em variaveis de
interesse. Dando continuidade ao seu artigo, destaca trés consideragdes que os
modelos devem levar em conta: todas as propriedades possuem planos para
atingir suas metas, mas normalmente tém escassez de algum recurso para a
producdo, todas as propriedades possuem um objetivo (fungdo objetivo) e,
finalmente, existe um conjunto de atividades que podem ser realizadas em cada
propriedade com tecnologia conhecida. As categorias de modelos apresentadas
pelo autor dividem-se em nivel macro (regido ou pais) e em nivel micro
(planejamento da propriedade), sendo que a grande maioria utiliza a pesquisa
operacional como base para o desenvolvimento dos estudos, juntamente com a
funcdo de produgio, que demonstra a relagdo fisica entre insumos utilizados e
quantidades produzidas.

Diversas sdo as metodologias de analise de eficiéncia técnica e

econdmica, nas quais ¢ considerada a existéncia de uma relagéo especifica entre _

input e output, analisando-se um grande conjunto de dados. Toresan (1998) diz.= SR
que nos estudos existentes, as medidas de produtividade e eficiéncia técnica
o sleww devr o d P

seguem trés abordagens basicas: construgio de indices de produtividade total dos
fatores (sdo incluidos todos os insumos e produtos de um processo de produgio,
normalmente requerendo informagdes de pregos), abordagem econométrica (sdo
estimadas fun¢des de produgdo "médias" do processo produtivo estudado) e
abordagem de programagio linear (a metodologia DEA utiliza esta abordagem).

Para realizagio das avaliagdes de eficiéncia técnica, observa-se a

utilizagdo de variaveis fisicas como: mao-de-obra, produgdo de grios, quantidade

de terra e outras, estabelecendo-se a relagio entre outputs e inputs fisicos. Ja na
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analise da eficiéncia econdmica, estio inseridas as variaveis relacionadas a prego,
estabelecendo-se as relagdes entre o valor dos outputs e dos inputs. Para melhor
esclarecer esta questio, expdem-se a seguir algumas pesquisas desenvolvidas
sobre avaliacdo da eficiéncia técnica e economica, com o intuito de demonstrar
genericamente a grande variedade de metodologias existentes para tais avaliagdes
e as variaveis identificadas para cada um dos casos apresentados.

Aguiar (1994) identificou os niveis de eficiéncia técnica em zonas

estruturas de producdo. Sendo assim, foram estimados e comparados os niveis

inter ¢ intragrupais de eficiéncia/ineficiéncia técnica dos fatores de producdo. A
metodologia utilizada foi a andlise multivariada, para a consecugdo do primeiro
objetivo e, para o segundo, utilizou-se a diferenca entre interceptos da fungdo de
produgdo fronteira e calculo do indice parcial da eficiéncia técnica, baseado na
produtividade média dos fatores de produgdo. As regides foram caracterizadas
identificando-se diferencas quanto & estrutura de produgdo e nos niveis de
eficiéncia técnica dos fatores. Foram observadas 74 zonas agroecologicas e 32
variaveis do censo agropecuario de 1980, representadas pela composi¢io do valor
bruto de produgdo (6 variaveis), forma de utilizagdo das terras (11 variaveis),
composi¢do da mio-de-obra e relagdes de trabalho em cada zona agroecologica (6
variaveis), propor¢do dos insumos utilizados no processo de producdo e a
produtividade meédia dos fatores de produgio (9 variaveis). A partir da
caracterizagdo, buscou-se a identificacio do indice geral de eficiéncia técnica,
considerando a variavel valor bruto de producio como variavel dependente e as
variaveis capital (fixo e variavel), trabalho e terra como independentes,
utilizando-se os dados dos censos de 1970, 1975 e 1980.

Aratjo (1997b) estimou a fronteira de eficiéncia econémica em 33

propriedades sob condi¢Ses de risco do sul do estado de Santa Catarina,
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utilizando a programagio linear, pelo modelo de fronteira MOTAD (Minimizagéo
do Desvio Absoluto Total), que permite a avaliagdo do desempenho técnico e
econdmico das atividades da regido e a disponibilidade de recursos de cada’
empresa.

Marques (1976) teve como objetivo determinar as variaveis "ndo fisicas"
capazes de influenciar na capacidade gerencial e no nivel de eficiéncia técnica dos
agricultores de baixa renda. A metodologia utilizada foi a programacio linear,
com a qual buscou-se identificar as distancias até a fronteira de produgio,
utilizando a fungio de produgio do tipo Cobb-Douglas. O trabalho restringiu-se a
analise de dados coletados no Vale do Ribeira-SP, em 91 unidades produtivas, no
ano agricola de 1972/73, que foram divididas em duas classes: "proprietarios" e
"parceiros”. As variaveis consideradas como insumos fisicos ou convencionais,
definidas para identificagdo do nivel de eficiéncia técnica foram: receita bruta na
agricultura, area cultivada, trabalho dia-homem/unidade produtiva, capital na
forma de benfeitorias, capital na forma de maquinas e equipamentos, despesas de
custeio, categoria ocupacional (proprietario ou parceiro) e capital na forma de
animais produtivos. J& os insumos ndo-fisicos foram: categoria ocupacional,
capacidade de leitura, idade, distincia a sede do municipio, nivel de vida,
cosmopolitismo (visitagdo a outros locais que ndo a sua propriedade), exposi¢do
aos meios de comunicagdo de massa e exposicio aos meios de comunicagio
técnica.

Finalmente, Teixeira Filho (1990) teve como objetivo pesquisar a
evolucdo do nivel tecnologico e da eficiéncia técnica adotada nas culturas de
arroz, feijio e milho em pequenas unidades de producio do municipio de
Formiga-MG, comparando-os com as variagdes de produtividade e renda liquida
das referidas culturas. Foram levados em consideragdo fatores considerados

atenuantes para os resultados de produtividade, como: clima favoravel, apoio de
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programas especiais e localizagio de municipios. Os periodos considerados foram
1981/82 e 1985/86 e a amostra foi de 84 unidades produtivas, distribuidas em
trés areas de terra diferentes. A metodologia utilizada foi o calculo de indices
tecnoldgicos e estimagdo de fungdes de produgdo para apresentagdo dos niveis de
eficiéncia técnica. Além disso, foi utilizada a analise de regressio e teste
estatistico de média dos indicadores analisados. Dessa forma, tomou-se possivel a
comparagdo entre os periodos analisados, podendo-se realizar inferéncias
relacionadas as melhores variagdes observadas. Para determinar o indice de
eficiéncia técnica, foram considerados os fatores administrativos e n3o-
administrativos. O administrativos limitaram-se a: idade, escolaridade, ocupacgio
principal, assisténcia técnica, crédito rural e fatores de escala. Ja4 os nio-
administrativos relacionaram-se basicamente as culturas.

Dando continuidade ao assunto, releva-se a importancia de se
compreender o conceito de produtividade, pois de nada valem os estudos se ndo
servirem de base ao aumento desta, garantindo, concomitantemente, margens de

lucro efetivas.

Toresan (1998) diz que a produtividade refere-se a relagdo produto-
diferencas na tecnologia de producfo, diferengas na eficiéncia do processo de
producdo e diferengas no ambiente onde a produgio ocorre. Uma conceituagdo
comum para produtividade refere-se ao quociente resultante da divisdo do total de
output pelo input utilizado (ex.: produgdo de grios/quantidade de terra utilizada)®.
Sendo assim, o que se observa é que normalmente as relagdes ocorrem apenas
entre uma saida e uma entrada. Desta forma, toma-se necessario o uso de

metodologias que inter-relacionem muiltiplas entradas e saidas. Isto permite a

? Toresan (1998) diz que, na agricultura, a produtividade do recurso terra é geralmente utilizada
como indicador de desempenho.



afirma¢do de que a produtividade se da, entdo, pelo quociente resultante da
divisio da composigdo ponderada dos outputs pela composi¢io ponderada dos
inputs.

Entretanto, vale salientar que, para garantir indices que realmente
representem a realidade estudada, torna-se necessario estabelecer uma atribuicdo
correta de um conjunto de pesos para diferentes unidades de produgdo, pois cada
uma delas possui peculiaridades que devem ser consideradas. A metodologia
DEA permite a utilizagdo deste tipo de agdio, garantindo resultados que
evidenciam um bom niimero de inferéncias sobre o objeto estudado, com a
seguridade de um método quantitativo eficiente.

E importante destacar que o _método DEA decorre de uma _abordagem

matematica, ndo-paramétrica, surgido em 1978, desenvolvido por Chames,

Cooper e Rhodes (CCR), objetivando comparar a eficiéncia relativa de unidades

de producgdo complexas - DMUs (Decision Making Units). Primeiramente foi

aplicado na avaliagio de organizagdes governamentais sem fins lucrativos e
posteriormente adequado para aplicagdo em todas as areas nas quais tomaria-se
necessaria a avaliagdo de eficiéncia técnica.

Atualmente, o DEA ¢ utilizado na analise de Organizagdes Federais de
Ensino Superior (Programa de Apoio a Avaliagdo Educacional - PROAV,
financiado pela CAPES) e na avaliagdo da producio de pesquisa agropecuaria da
EMBRAPA. Silva et al. (1994, p.14), que desenvolvem as analises na
EMBRAPA, afirmam que "o fécnica pode ser usada sempre que houver o
interesse em medir a eficiéncia relativa de unidades comparaveis que se
utilizem de entradas (insumos) para produzir saidas multiplas (produgéio
efetiva)".

Metodologicamente, observa-se o surgimento de dois modelos basicos:

“multiplier” e “‘envelopment . Toresan (1995) declara que o primeiro objetiva
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avaliar a eficiéncia produtiva de uma unidade frente as demais, tendo como
objetivo maximizar o quociente entre uma fun¢do linear, representando as
quantidades produzidas da unidade e uma fun¢do linear dos insumos utilizados,
sujeito a restricdo de que o mesmo quociente para as demais unidades seja menor
ou igual a um. J4 o segundo modelo avalia a eficiéncia da unidade quanto a sua
habilidade em reduzir o uso de insumos, sujeito as limitagdes impostas pela
melhor prética observada dentre as unidades objeto de comparac3o. Sendo assim,
considerando-se a adogdo do ultimo modelo basico para a realizacdo desta
pesquisa, pode-se verificar os indices de eficiéncia de cada propriedade, suas
unidades referéncia e os valores das folgas nos produtos e insumos. Para
esclarecer, estabelece-se a seguinte definigio para:

- indice de eficiéncia: seu valor maximo ¢ 1 (um), representando, desta
forma, o equilibrio ideal entre insumos utilizados e produgio obtida. A empresa
que obtiver esse indice atingira a fronteira de eficiéncia num processo
comparativo com as unidades de produgdo analisadas;

- empresas referéncia: essas empresas correspondem aquelas que
atingiram a fronteira de eficiéncia, podendo servir como referéncia para aquelas
que ndo alcangarem o indice desejado;

- folgas de produtos e insumos: indica qual o indice de utilizacdo
excessiva de insumos e a sobra existente nos fatores de produggo.

Um bom exemplo, que permite a melhor visualizagio dos resultados
obtidos a partir da metodologia aplicada, € dado por Toresan (1995). Num estudo
desenvolvido com agricultores do estado de Santa Catarina, utilizando a
metodologia DEA, foram considerados como dados de entrada (inputs): terra,
méao-de-obra e tratores e como saidas (outputs): grios, matérias-primas, criagoes

extensivas e criagdes intensivas. Pela utilizagio do software IDEAS, foram

obtidos resultados como os constantes na Tabela 1.
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TABELA 1 - Empresa tipica, escores de eficiéncia, empresas referéncia e folgas
de produtos e insumos

EMPRESA TIPICA INDICEDE EMPRESAS  FOLGAS DE

(K) EFICIENCIA REFERENCIA PRODUTOS E

INSUMOS

5. Pequeno produtor de 1

fumo

6. Médio produtor de 1

fumo

7. Mini produtor de 0,42 W5=0,310 E1=1,670

mandioca W16=0,01

16. Médio produtor de 1

suinos e grios

Fonte: adaptado de Toresan (1995, p.564).

As empresas que alcangaram o valor 1 no "indice de eficiéncia” podem
ser encaradas como benchmark para aquelas que n3o obtiveram este indice.
Verifica-se também que, na coluna “empresas referéncia”, algumas delas sdo
apresentadas com um indice correspondente a quanto a empresa menos eficiente
deve otimizar seus recursos, tomando por base as atividades desenvolvidas por
estas. Para ilustrar essas explicagdes, pode-se utilizar o caso da empresa 7 - mini
produtor de mandioca. Nota-se que o "indice de eficiéncia” nio atinge o valor 1 e
que, como sugestdes de benchmark, sio apresentadas as empresas 5 e 16
(conjunto referéncia - combinago das empresas referéncia que podem servir
como modelo para melhorar os niveis de eficiéncia da empresa ineficiente),
podendo-se afirmar que utilizando-se 31% dos recursos empregados pela empresa
5 e 1% da empresa 16, com a mesma eficiéncia que elas atuam, a empresa 7
poderia obter o mesmo nivel de producdo, utilizando apenas 42% dos insumos
que ela costuma usar. Além disso, realizando tais acdes, a empresa 7 poderia

manter seu atual nivel de produgio empregando 1,67 ha de terra a menos (folgas



de produtos e insumos). Nesse caso, enfatiza-se que a empresa padrio pode ser
considerada a empresa 5 (31% - pequeno produtor de fumo). Observa-se que, em
alguns casos, toma-se necessaria a mudanga no ramo de atuacio ou a inclusio de
novas atividades que possam garantir maior eficiéncia pelo uso adequado de
insumos, garantindo a produtividade esperada. Porém, vale ressaltar que essas
mudancas devem ser minuciosamente avaliadas, levando-se em conta que esta
metodologia apenas sugere novas op¢des, baseando-se na amostra estudada, sem
levar em consideragdo aspectos humanos e outros fatores consideravelmente
importantes para uma tomada de decisdo deste porte.

A partir dessa explanagdo, pode-se inferir que o modelo envelopment
atende as necessidades desta pesquisa, tendo em vista a qualidade das
informacdes obtidas a partir de sua aplicagdo. Dentre as vantagens do modelo,
Farrell (1957) considera que a eficiéncia de uma organizacdo deve ser medida
pela comparagdo com os melhores niveis observados, desconsiderando aqueles
com ideais inatingiveis. Neste ponto, pode-se introduzir, entio, o conceito de
henchmark, que consiste na definicdo das empresas consideradas eficientes e que
servirdo como modelo para as ineficientes.

Numa perspectiva administrativa, Contador (1995b) declara que,
relacionado a industria brasileira, fazendo-se uma comparagio, ela deve espethar-
se nas methores do mundo, visto serem elas que virdo competir e nio as de menor
capacidade competitiva. Transportando tais declaragdes a um niicleo menor,
formado por um grupo de produtores com caracteristicas homogéneas, pode-se
dizer que elas sdo validas, considerando os niveis de concorréncia entre os
produtores e entre os grupos de produtores. Dessa forma, destaca-se a
importancia do benchmark para que as empresas saibam em que poderao

espelhar-se para buscarem melhores niveis de produtividade e competitividade.
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Retomando a metodologia DEA, Moita (1995) apresenta os obietivos da

mesma que sdo: identificar as origens e quantidades de ineficiéncia relativa em

cada DMU comparada, em qualquer dimensdo de input/output; fornecer a taxa de

eficiéncia_e, finalmente, estabelecer metas de produgio para maximizar a

produtividade das unidades avaliadas.

Verifica-se a necessidade de se trabalhar com varios inputs e um output.
O mesmo autor considera que, no estudo desta relagdo, € observado o montante
maximo de produgdo que pode ser produzido a partir de qualquer conjunto
especifico de recursos, dada a tecnologia especifica. Para esclarecer, Abetti
(1989), citado por Smith (1993, p.36), define tecnologia como "a ciéncia ou
estudo da pratica. Especificamente. a tecnologia se refere ao processo ou
método que transforma input em output." Afirma-se que ela pode ser
desenvolvida internamente ou ser comprada, dependendo das necessidades, custos
e disponibilidades.
Toresan (1998) diz que é pela tecnologia que se expressa o conjunto de
regras, métodos e formulas que possibilitam aos produtores determinar que
combinagdes de insumos podem ser utilizadas para obtengdo de um certo nivel de
produto. Posto isso, sdo observados resultados, em termos de produgao final, que
variam conforme as modificagdes nos inputs. Estabelecem-se assim, os conceitos
sobre rendimento de escala, que podem ser:
®  crescentes: a variagdo na quantidade do produto total é mais que proporcional
a variagdo da quantidade utilizada dos inputs;

* constantes: a variagdo do produto total ¢ proporcional a variagio da
quantidade de insumos;

* decrescentes: a variagdo do produto total é menos que proporcional a

variag¢do dos insumos.



Torna-se necessério, entdo, considerar as fronteiras de produgdo (Figura
1) de cada DMU estudada.

FIGURA 1 - Representagdo grafica da fronteira de produgdo construida para
uma amostra de dados (Kao et al. citado por Moita, 1995).

Essa fronteira de produgdo tem o conceito mais comum dado pela maxima
produtividade alcangada com a combinag3o de inputs ou o ponto 6timo do nivel
de produgdo. Relacionada a essa questdo, Toresan (1998) afirma que, para a
avaliagdo da eficiéncia técnica, o ponto 6timo é um conceito tedrico de fungio de
produgdo na economia e engenharia que define 0 maximo de produgio possivel
para determinado conjunto de insumos consumidos. Em outra perspectiva, pode
ser entendido como referéncia ao conceito de isoquanta, que define os pontos
geométricos que permitem o consumo minimo de insumos para um dado nivel de

produgdo.
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b) A aplicagiio da metodologia

Baseadas em Lapa (1998), as etapas consideradas para a aplicagdo do

DEA aos dados a serem analisados sdo:

1. selecdo de DMUs: considera-se que a amostra estudada deve apresentar

caracteristicas de homogeneidade. Desta forma, as DMUs que estdo inseridas
nesta amostra devem desempenhar as mesmas tarefas com os mesmos objetivos e
os inputs e outputs utilizados no processo de produgio devem ser iguais;

2. _tamanho do grupo: a amostra adequada para aplicagdo da DEA tende a ser
grande, pois, desta forma, ha maior probabilidade de unidades de alto nivel de
desempenho determinarem a fronteira de eficiéncia. Além disso, sio incorporados
diversos fatores de entrada e saida, tornando possivel estabelecer relagdes mais
efetivas entre eles, no conjunto, podendo-se gerar maiores niveis de
heterogeneidade. Como regra basica para estabelecer o niimero de unidades a
serem estudadas, prega-se que elas devem ser, no minimo, duas vezes o nimero
de inputs e outputs;

3. _fronteiras_na determinagio das DMUs: leva-se em conta as fronteiras

organizacionais, fisicas ou regionais e o periodo de tempo considerado. Acredita-
se que os periodos mais longos podem encobrir mudancas importantes e os curtos
podem dar uma figura incompleta das atividades das DMUs;

4. selegdo dos fatores: a lista dos fatores deve ser a mais extensa possivel,
buscando abranger o maior numero deles, podendo ser do tipo controlaveis
(gerenciais) e ndo-controlaveis (ambientais), quantitativos e qualitativos, devendo
ser classificados em inputs e outputs. Em seguida, deve-se reduzir esta lista,
considerando apenas os fatores mais relevantes que vio ao encontro do objetivo
da analise. Isto pode ser feito em trés estagios:

* selecdo criterial: devem ser feitas perguntas como “o fator selecionado

contribui para um ou mais dos conjuntos dos objetivos estabelecidos para a
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analise?” *“O fator transporta informagdes pertinentes ndo incluidas em outros
fatores?” “Os dados referentes ao fator s3o prontamente disponiveis e geralmente
confiaveis?”;

* analises quantitativas ndo-DEA: sdo atribuidos valores numéricos aos fatores
(deve-se tomar cuidado com a atribuigdo de valor zero), descrevendo-se a relagcdo
de producdo que governa as DMUs a serem analisadas, classificando os fatores
em input e output. A partir dai estabelece-se a analise de correlagdo para
identificagdo da relagio entre os inputs e outputs, permanecendo os que estiverem
melhor relacionados;

* analises baseadas no DEA: apds a selegdo de DMUs e dos fatores mais
importantes, realiza-se a aplicacdo dos modelos DEA e a analise dos resultados.

¢) Conjunto referéncia

_Os modelos DEA observados sdo o CCR, aditivo e 0 BCC, sendo que as

distingdes entre os modelos ocorrem pelo conjunto referéncia envolvido. Para
formar o conjunto referéncia de cada modelo, sdo necessarias as seguintes
observagdes:

* modelo CCR: refere-se a Chames, Cooper e Rhodes (1978) e foi o precursor
dos modelos em DEA. Nele sdo representados os niveis observados de consumo
de produgdo de cada DMU por um ponto, originando m inputs e s outputs. Cada
unidade de produgdo é representada por um ponto no espago (m+s). A partir dai,
raios saem da origem, passando por esses pontos, formando o conjunto referéncia
(cone poliedral convexo). Toresan (1998) diz que o modelo original CCR impde
como restricdes & tecnologia que define a fronteira (envoltdria) de producio:
retomo constante de escala; forte descartabilidade® de insumos e produtos e a

convexidade no conjunto de combinagdes viaveis de insumos e produtos;

* Descarte refere-se & propriedade de combinar os fatores de modo a alterar as proporgdes entre produtos ou entre
insumos em um dado conjunto de possibilidades de produgdo.
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* modelo aditivo: os modelos nio orientados, também chamados modelos
aditivos, projetam os pontos observados em dire¢do a fronteira de modo nio-
radial. Da mesma forma que os modelos orientados, esse pode assumir retorno
constante de escala;

* modelo BCC: sdo consideradas combinacdes convexas de todas as DMUs
que estdo sendo avaliadas. Dessa forma, é construido um casco convexo com os
niveis observados de consumo e produgdo para cada DMU. Afirma-se que este
casco esta contido no conjunto referéncia do modelo CCR. O modelo BCC é uma
abreviagdo das iniciais de Banker, Chamnes e Cooper (1984), que foram seus
idealizadores. Toresan (1998) diz que este modelo relaxa a imposi¢do de
tecnologia com retornos constantes de escala e admite que o conjunto de
possibilidades de produgdo apresente retornos crescentes, constantes e
decrescentes de escala em diferentes segmentos da superficie envoltoria
construida.

A partir do estabelecimento do conjunto referéncia, estabelece-se o
mensuramento da eficiéncia, pela comparagio dos niveis de consumo e produgio
de cada unidade observada, com os possiveis niveis teoricamente encontrados no
conjunto. Para medir a eficiéncia, Toresan ( 1998) diz que € necessario estimar a
isoquanta a partir dos produtos e insumos observados e, entdo, calcular a
eficiéncia relativa em relagdo a melhor pratica observada na fronteira. Além
disso, declara que os modelos orientados se diferenciam, especificamente, em
relagdo ao foco da medida de eficiéncia ou voltado ao espago dos produtos ou dos
insumos. Isso implica que as projegdes dos pontos observados sobre a fronteira
sdo diferentes na orientagdo a producio, comparadas as proje¢Ges na orientagdo
ao consumo de insumos. Portanto, os escores de eficiéncia relativa nio sio

necessariamente os mesmos nos dois modelos.
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Moita (1995) afirma que "uma DMU é eficiente se nenhuma outra DMU
ou combinagdo delas no conjunto referéncia produz mais output com os
mesmos ou menos output ou. se nenhuma DMU no conjunto referéncia produz
0s mesmos ou mais outpuls. enquanto consome menos input." Infere-se que cada
modelo alcanga a ineficiéncia de forma diferenciada, associando cada DMU
ineficiente a uma faceta. Para melhor compreensio, as facetas sio superficies no
conjunto referéncia, formadas por DMUs eficientes. Nos modelos CCR e
multiplicativo ela é representada por raios ou hiperplanos, ja no BCC, por
segmentos de reta ou superficie poligonal. Esta faceta ou superficie de
envelopamento forma uma fronteira de eficiéncia.

d) Formulagio matemética do DEA

Os modelos sdo formulados na forma de programacio matematica. A
abordagem comum no estabelecimento dos modelos é que o DEA determina para
cada DMU a maxima razio entre a soma ponderada dos outputs e a soma
ponderada dos inputs, em que os pesos sido determinados pelo modelo. No caso do
modelo CCR, considera-se que a eficiéncia da DMU é maxima, e ele esta sujeito
as eficiéncias de todas as DMUs do conjunto terem um limite igual a 1. Portanto,
se a DMU e eficiente, o peso é igual a 1; se for <1, é considerada ineficiente em
relacdo as outras DMUs. Considera-se que cada DMU tera seus pesos
diferenciados, sendo que, para cada unidade ineficiente, a solucdo identifica
unidades eficientes.

Convém destacar que nio ¢ intuito desta pesquisa decifrar as formulagdes
matematicas da metodologia DEA, visto considera-la apenas como suporte para o
desenvolvimento da pesquisa qualitativa que tenciona identificar o
comportamento gerencial dos produtores rurais, tomando como parametros, de

um lado os eficientes e, de outro, os ineficientes tecnicamente.



3.3 Eficiéncia: o caminho para o sucesso

a) Eficiéncia

Num enfoque quantitativo, nota-se que a eficiéncia & gerada num
processo de produgdo, composto por inputs e outputs. Dessa forma, observando-
se as declaragSes de Alves (1980), destacam-se trés componentes que fazem parte
deste esquema: 1. conjunto de insumos conhecidos e quantificados que sdo
combinados em propor¢des definidas para obtencdo de um produto (podem ser
considerados fatores como: terra, mio-de-obra, equipamentos); 2. conjunto de
conhecimentos sobre como combinar estes insumos a fim de maximizar o
resultado do sistema - deve-se avaliar o conjunto de operagdes a serem realizadas
e as condigdes do produtor, para aplicar a tecnologia contida no sistema e 3.
conjunto de conhecimentos a respeito das indicagdes do mercado (precos de
insumos, servigos, produtos e suas tendéncias).

Considerando-se as diversas definicdes de eficiéncia, nota-se que todas
referem-se diretamente 4 minimizagio de inputs, garantindo o mesmo nivel de
output ou a maximiza¢do de output com os mesmos inputs. Chiavenato (1987)
considera que eficiéncia esta relacionada 4 melhor maneira pela qual as coisas
devem ser feitas ou executadas, a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel. Portanto, quando pensamos num sistema de
producdo, pedemos afirmar que ele ¢ eficiente quando utiliza racionalmente os
seus recursos. Para Salazar (1998a), a eficiéncia indica a relagdo insumo-produto
e fixa a atengio no ciclo que envolve insumo-processo-produto. A teoria
microecondmica considera que uma empresa é mais eficiente do que outra se,
dada a mesma quantidade de insumos, ela conseguir uma produgdo maior ou
utilizar um processo de produgdo que nio use mais insumos do que 0 necessario

para produzir determinado produto. Benn, em 1964, afirmava que eficiéncia



relacionava-se 4 execugdo da coisa certa, no tempo certo, no lugar certo e pela
pessoa certa, sendo entendida como objetivo principal do planejamento gerencial.
Com o passar do tempo, a definigdo tomou-se mais consistente, sendo
apresentados dois conceitos para eficiéncia: eficiéncia prego e eficiéncia técnica.
A primeira, referindo-se principalmente ao sucesso na maximizag¢io do lucro e a
segunda ao sucesso em atingir a maxima produ¢io com dado conjunto de insumos
(Lau e Yotopoulos, 1977).

Katz (1975) apresentou o termo administrador eficiente, considerando-o
como a pessoa capaz de resolver qualquer tipo de problema do dia-a-dia. Salles
(1981) afirma que a eficiéncia gerencial corresponde a capacidade do empresario
utilizar seus fatores de produg¢io, de forma a obter maiores rendimentos com base
nas informagdes de sua realidade, indo ao encontro de todas as conceituagdes ja
expostas. Dessa forma, tomnou-se possivel inferir que o nivel de eficiéncia
depende da habilidade técnica, humana e conceitual dos administradores, onde
quanto melhores forem estas habilidades, melhores serdo as possibilidades de
competi¢do com a concorréncia.

Considera-se que a eficiéncia produtiva é determinada pela comparagdo
entre os outputs observados e os maximos outputs possiveis, considerando
determinados inputs. Dessa forma, busca-se alcangar o maior output possivel
com os inputs existentes. Smith (1993, p.9) considera a eficiéncia como
"desempenho competente" ou "saber como fazer alguma coisa e fazé-la direito."
Dessa forma, diz que a eficiéncia melhora quando ha output mais util por unidade
de input.

b) Eficiéncia técnica

A eficiéncia técnica é considerada como a maxima produg3o fisica obtida
de um dado conjunto de recursos, sem desperdicio dos mesmos. Neiva (1998)

define como uma "medida que expressa a razéo entre quantidade de produto e a



quantidade de recursos utilizados para sua obtencdo. em relacdo a uma
fronteira de produgdo - i. é.. ao conjunto de plano de operagdo com maxima
produtividade obtida entre unidades de producdo similares."

Teixeira Filho (1990) considera que a eficiéncia técnica é a capacidade de
transformagdo de insumos em produtos, levando-se em conta os bens fisicos. Ela
pode ser obtida como uma medida relativa, havendo a necessidade de comparacao
entre a unidade produtiva estudada e um quadro referencial tomado por base,
para que possam ser estabelecidos os melhores indices. Serafim (1993) diz que a
eficiéncia técnica estabelece-se pela maximizagio da produgdo com determinado
conjunto de recursos e que, quanto maior for o nivel tecnologico, entendido pela
propor¢do obtida por cada unidade do fator, maior sera o grau de eficiéncia
técnica. Para o desenvolvimento desta pesquisa, os niveis de eficiéncia serio
comparados entre as unidades estudadas, considerando-se a sua fronteira de
producdo. Dessa forma, tais unidades serio definidas como eficientemente
técnicas se, com dada quantidade de insumos, conseguirem atingir niveis de
producdo maximos ou, com um determinado processo de producdo, nio
utilizarem mais insumos do que o necessario para a obten¢do de determinado
produto.

Serafim (1993) afirma que o nivel de eficiéncia pode ser expresso em
termos de produgdo fisica obtida por unidade do fator fixo ou variavel ou pelo
nivel de tecnologia utilizada, podendo-se considerar a eficiéncia técnica como um
marco puramente tecnolégico. Outra relagio estabelecida é de que, quanto maior
o nivel tecnoldgico, maior ¢é a eficiéncia técnica.

Considera-se que a mudanga tecnologica esta atrelada ao progresso
tecnologico. Desta forma, cada unidade de produgdo possui determinada
tecnologia, conforme suas possibilidades econémicas e culturais, limitando ou

maximizando os niveis de produgdo. Tal consideragdo é amparada por Mansfield
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(1978), citado por Teixeira Filho (1990), para quem a tecnologia estabelece os
limites do que pode ser produzidlo com dada quantidade de insumos,
complementando que, conforme o nivel tecnoldgico, existem varios métodos
possiveis de produzir um bem ou servigo.

Em 1985, esse mesmo autor afirma que o progresso tecnologico pode ser
entendido como avango no conhecimento, destacando diferencas entre mudanca
nas técnicas e mudanga tecnoldgica, entendendo-se a primeira como uma
mudanca estatica no método utilizado de producdo e a segunda como o meio que
resulta na mudanga da técnica. Finalmente, declara que nem toda a mudanga na
técnica resulta em progresso tecnoldgico. Pinto (1981) afirma que o
desenvolvimento das forgas produtivas na pequena produgdo agricola, isto €, o
desenvolvimento tecnoldgico, deve ocorrer em consonancia com a racionalidade
propria desse segmento e ndo com a racionalidade requerida pelo capital.

Dessa forma, a eficiéncia pode ser melhorada com a geragio de nova
tecnologia, podendo-se qualificar o estagio tecnoldgico por meio de indicadores
técnicos. Nesse ponto, podem-se considerar as afirmag¢des de Contador (1995a),
para quem as novas tecnologias afetam produtos muito distantes, seja com
relacdo a demanda ou caracteristicas dos mesmos. Dessa forma, ¢ imprescindivel
que as empresas estejam atentas a esses fatos, buscando precaver-se por meio da
implementagdo de agdes que garantam a sua estabilidade no mercado.

Aguiar (1994), numa perspectiva ampla, afirma que, na agricultura, a
eficiéncia técnica ndo depende exclusivamente da disponibilidade dos fatores
fisicos da produgdo, mas que ha um conjunto de fatores socioeconémicos e
culturais que afetam a capacidade produtiva do produtor e, consequentemente, os
resultados técnicos e econémicos. Nesse ponto, considerando-se os resultados da
pesquisa desenvolvida por Teixeira Filho (1990), destaca-se a declaragdo de que

a melhoria da eficiéncia técnica esta, pelo menos em parte, atrelada a capacidade



gerencial dos produtores rurais. Num enfoque voltado exclusivamente a
agricultura familiar, Lacki (1996) expde sua preocupa¢do com O pequeno
agricultor que necessariamente precisa ser capacitado, com a intengdo de que ele
consiga utilizar seus fatores de produgdo (fertilizantes, maquinarios, animais ou
terra) da forma mais eficiente, por meio do uso de todas as potencialidades para o
aumento da sua produg3o total. Relata ainda que a prioridade deveria ser otimizar
a produtividade ou o rendimento de cada fator de produgdo ja existente, antes de
adquiri-lo em maior quantidade. Isto permitiria, consequentemente, a diminuigio
da dependéncia do setor publico e aumentaria as chances de maiores outputs com
os inputs utilizados ou menores inputs para o mesmo nivel de outputs.

Dando continuidade a este enfoque, Aiyar, Parker e Zzyl (1999), do
Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento, relatam um fato muito
comum que ocorre no Brasil com relagdo a eficiéncia das pequenas propriedades
agricolas. Eles declaram que constantemente as grandes propriedades sdo
consideradas sempre mais eficientes que as pequenas, o que induz a formulagio
de politicas voltadas & melhoria dos niveis de producio daquelas pertencentes a
este primeiro grupo. Dessa forma, os autores revelam que diversos estudos foram
realizados, buscando comparar os niveis de produgio entre os grandes e os
pequenos empreendimentos agricolas, sendo verificadas diversas deficiéncias de
ordem metodoldgica na condugdo destas pesquisas. Eles destacam que a principal
vantagem dos pequenos empreendimentos em relagdo aos grandes é a motivagio e
0 baixo custo de supervisio da méio-de-obra familiar. No caso das grandes
propriedades, a extensdo das terras, que apresenta grande heterogeneidade, e a
sazonalidade das atividades dificultam a especializagdo e, com isso, a supervisio.

Numa pesquisa sobre a produtividade em pequenas e grandes
propriedades agricolas no Brasil, Paquistio e Malasia, alguns pontos observados

foram: conforme aumenta o tamanho da propriedade, ha uma tendéncia de



diminui¢io da produtividade; a concentragdo da propriedade da terra aumenta as
vantagens do pequeno agricultor, o que é verificado principalmente nos paises da
América Latina e Africa; as culturas de "plantation" n3o demonstram
necessariamente a relagdo inversa entre tamanho e produtividade nas
propriedades.

Os mesmos autores, baseados em estudos, revelam que as economias de
escala quase ndo ocorrem em empreendimentos que ultrapassam o tamanho
possivel de exploragdo de uma familia. Para se ter idéia, o tamanho médio dos
empreendimentos agricolas na Europa varia entre 3,97 hectares na Grécia e 67,8
hectares na Inglaterra, sendo menores na Asia. Em contrapartida, na América
Latina, Leste Europeu e Sul da Africa, muitas propriedades passam de 10.000
hectares. Apesar de a assessoria ser mais acessivel aos grandes empreendimentos,
os pequenos agricultores também tém acesso a este tipo de servigo, seja por meio
do governo ou de agéncias privadas. O acesso ao crédito também ¢é facilitado ao
grande produtor, porém, o pequeno também deve lutar por esse direito.

Sugere-se que para as culturas de plantation o pequeno agricultor utilize
a producdo agricola por contrato, haja vista a garantia de escoamento da
produgdo em tempo habil para o aproveitamento total do produto. Finalmente,
outro ponto enfocado diz respeito a distribuicdo de terras e ao seu alto prego,
considerados como grandes promovedores do desgaste da eficiéncia da

agricultura nos paises e da falta de equidade na posse das mesmas.

3.4 Habilidade gerencial

Os administradores e tedricos da administragdo buscam constantemente
entender e descobrir o que gera maior eficiéncia e eficicia nas organizagdes,
buscando toma-las "mais inteligentes". Sabe-se que o sucesso empresarial surge

de um bom gerenciamento, ou seja, quando os administradores agem para



alcancar seus objetivos e os da empresa. Bethlem (1982) afirma que as grandes
empresas necessitam de lideranca e de criatividade, que muitas vezes vém de um
grupo e as vezes de um homem, enfocando a importincia desses diferenciais para
o alcance do sucesso. Dessa forma, ¢ necessario que essas pessoas conhegam a
empresa como um todo, sabendo onde quer chegar e de que forma. Gaj e Lenhard
(1980) afirmam que o sucesso empresarial tem uma relagdo importante com
Projetos de expansdo da organizacdo, observando que esses projetos normalmente
t€m como bases as expectativas de mercado, pedidos sem possibilidade de
atendimento e, principalmente, os financiamentos. Essas declaragbes geram
questionamentos sobre onde as organizagdes pretendem chegar, tendo em vista a
situagdo dificil, especificamente a econémica, em que todas se encontram.
Contador (1995a) apresenta, em seus estudos, os conceitos para as
empresas da atualidade, considerando o processo de globalizagio e mudangas
ocorridos nos iltimos tempos. Dentre as que podemos observar, temos: a empresa
retrograda (cresce numa velocidade menor que as mudangas do ambiente), a
empresa estagnada (cresce numa velocidade igual a das mudancas do ambiente), a
empresa desenvolvida (cresce a velocidade maior do que a do mercado) e a
empresa inovadora (cresce a velocidade maior que a dos concorrentes). Fazendo-
se uma analise baseada na situagdo econdmica e social dos agricultores,
principalmente os de origem familiar, pode-se sugerir, entio, sua inser¢do como o
primeiro ou, no maximo, como o segundo tipo de empresa classificada, para a
maioria dos casos. Tal situagdo pode ser confirmada pela analise de: indices de
tecnologia, indices econdmicos, imobilizado das propriedades, indice de
investimentos, além de outros. Para complementar essa afirmacio, pode-se citar a
declaragdo de Araujo (1997a) que, no desenvolvimento de seus estudos, observou

que os agricultores tém diferentes habilidades para escolher seu ponto étimo



relacionado ao desempenho técnico e econémico, considerando sempre o nivel de
risco a suportar e a disponibilidade de recursos e alternativas existentes.

Considera-se que as diferencas entre o sucesso € o insucesso das
organizagdes poderiam ser explicadas atribuindo-se o sucesso continuado a
capacidade de adaptacdo do gerente. Essa capacidade poderia ser apresentada
como a habilidade de “ver” o que os outros ndo véem, de criar formas diferentes
de atuar para se ajustar a “visdo diferente” e, principalmente, por ndo se tomar
complacente pelo sucesso, substituindo formas de dirigir ¢ mesmo aqueles
gerentes de sucesso anterior que ndo atendem esses preceitos (Bethlem, 1982).

Bethlem (1982, p.49), diz que "pelo que vemos (...) algo mais que bom
treinamento. experiéncia. lideranca e técnicas sofisticadas é necessario para o
sucesso continuado das empresas. Parte deste algo é a capacidade de perceber
nos acontecimentos do meio ambiente significados que nem todos percebem. a
de resolver os problemas de forma wnéo habitual e o senso de oportunidade
(timing)." Complementa afirmando que essas qualidades sdo incluidas no
conceito de lideranga por diversos autores, porém, sdo, na verdade, mais
relacionadas com a flexibilidade mental e a visio estratégica.

Vergara e Branco (1993) declaram que o lider deve possuir multiplas
habilidades, relacionadas aos aspectos comportamental e técnico, amparadas nas
atitudes e nos valores. Além disso, precisam estar “globalizados” no que tange ao
sistema economico, mostrando-se habeis nos processos em que sdo necessarias a
abstragdo e sintese, devendo antecipar conseqiiéncias de determinadas ac¢les e
considerar os individuos de modo multidimensional e integrado. Mosher (1979),
em seu livro "Administracion de organizaciones agropecuarias", declara que "un
administrador o gerente es alquien que consigue resultados principalmente a

través de las acciones de outra gente" (p.ix, 1979), o que permite inferéncias



sobre a importante participacio das pessoas no complexo processo de produgio e
gerenciamento das empresas.

Considerando especificamente o setor agricola, Teixeira e Lima (1994)
destacam que os estudos dos processos racionais na administragdo das unidades
de produgdo devem levar em conta dois aspectos: economicidade no uso de
recursos e énfase no processo decisorio, considerando as diferencas dos tipos de
unidades de produgdo, como pré-requisito para penetrar no processo decisorio,
com suas especificidades nos diferentes tipos. Consideram ainda que, na pequena
producdo, o processo decisorio € apresentado com uma nogdo mais geral, devido
a interconexdo entre praticas agricolas e praticas administrativas. Dessa forma,
busca-se entender as especificidades da gestio da unidade de produgio rural e da
gestdo da familia que, por vezes, confundem-se devido as relacGes de parentesco
existente nos dois casos. Eles declaram que "as habilidades administrativas se
materializam num conjunto de decisdes e acbes com niveis diferenciados em
Jungdo de cada agente especifico envolvido na atividade. Ha um contivuo. do
nivel estratégico e situacdes operacionais de rotina." Dessa forma, confirmam
que cada nivel de decisdo e agdo difere conforme cada agente, considerando sua
ocupagdo na estrutura da organizacio.

Retomando novamente a questdo do gerenciamento que garante o sucesso
as empresas, somente quando realizado de forma consciente e com garantia de
eficiéncia e eficicia, observa-se que diversas sio as formas para identificar
gerentes bem e mal sucedidos, sendo importante relata-las aqui, para posterior
analiss na avaliagio das propriedades rurais estudadas. Primeiramente, o
gerenciamento pode ser definido como uma forma habilidosa de utilizar certos
meios, a fim de conduzir ou executar metas ou objetivos. Sendo assim, esses
meios podem ser condensados em terra, trabalho e capital, desde que

acompanhados da capacidade de recurso gerencial. Relacionado ao aspecto



"habilidade gerencial”, declara-se que o gerente habilidoso é aquele que conduz
seus negocios com economia, tomando quaisquer recursos que ele tenha e
fazendo-os ir tdo longe quanto possivel em diregdo 4 obtengdo daquelas metas e
objetivos mais desejados. Este tipo de gerente esta sempre disposto a resolver
problemas, gosta de tomar decisdes e encara os problemas como desafios. Além
disso, aceita riscos e é inovador, sugerindo-se que quanto maior o risco, maior é a
recompensa para o caso de alcangar os objetivos e metas propostos.

O gerente bem sucedido sabe o que quer, aonde quer ir e por qué quer ir.
Pensa sobre o trabalho, sobre as atividades diarias e nos proprios problemas,
procurando distribuir o seu tempo adequadamente. Além disso, analisa os
problemas propondo agdes corretas. A ambigdo, o esforco, o entusiasmo,
competéncia, honestidade e a ética sdo caracteristicas inerentes a ele. Sendo
assim, prevé problemas e oportunidades com antecedéncia, precavendo-se ante as
ameagas. Para ilustrar as caracteristicas de comportamento do gerente habilidoso,
apresenta-se a seguir um estudo realizado por Meira (1996), analisando a relagio
entre o perfil estrategista-empreendedor e o sucesso econdmico dos produtores
rurais no Perimetro Irrigado Senador Nilo Coelho, localizado no nordeste
brasileiro. Por meio de entrevistas, foram coletados dados em que os produtores
opinavam sobre determinadas decisdes tomadas no dia-a-dia. Dessa forma, as
respostas foram analisadas buscando-se identificar as caracteristicas que
formariam o perfil estrategista-empreendedor baseado nos seguintes itens: visio
holistica, criatividade e espirito de inovagdo, atitude positiva ante incertezas e
riscos, capacidade de estabelecer prioridades, racionalidade com intuicdo e
habilidade para estabelecer missao, objetivos e metas.

Os critérios estabelecidos para identificagdo de produtores bem sucedidos
foram taxa de retomo sobre o investimento e relacio beneficio/custo. Das onze

unidades de produgdo estudadas, apenas dois produtores foram considerados mal-
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sucedidos em relagdo ao critério taxa de retorno sobre o investimento, sendo que,
na relagdo custo/beneficio, todos foram considerados bem-sucedidos. No que
refere-se as caracteristicas que identificaram o perfil estrategista-empreendedor,
observou-se que, genericamente, foi possivel afirmar que mais de 70% da amostra
estudada, possuia visdo holistica, criatividade e espirito de inovagdo, capacidade
de estabelecer prioridades, racionalidade com intuicdo e habilidade para definir
missdo, objetivos e metas e seus respectivos recursos. Um pouco menos (entre 50
e 60%) tinha uma atitude positiva ante incertezas e riscos. Sendo assim,
estabeleceu-se a correlagdo entre os produtores que apresentaram-se como bem-
sucedidos e o perfil estrategista-empreendedor, concluindo-se que a relagdo era
positiva. Finalmente, salientou-se a importancia da educagdo dos produtores para
que possam planejar e agir estrategicamente em condigdes instaveis que poderiam
afetar sua sobrevivéncia ou impedir seu crescimento, instituindo-se a visio de
futuro como um modo de atuacio estrategicamente eficaz.

Considerando agora o gerente mal-sucedido, nota-se que o mesmo nio
tem muita inclinacio para a resolugdo de problemas, ndo aceita riscos e ndo
estabelece metas. Normalmente confunde atividades por realiza¢des, podendo-se
protagonizar o chavdo: "Olha. mas ndo vé. Presta atengdo. mas nio ouve.
Pensa. mas ndo analisa" e, consequentemente, ndo age. Este profissional procura
observar muitas coisas a0 mesmo tempo, tornando-se confuso e ndo conseguindo
pensar em mais do que um problema e uma solugdo por vez. Além disso, o futuro
para ele € pouco discutido e sem muita importancia.

Finalmente, quanto & diferenca entre gerenciamento bem-sucedido e mal-
sucedido, observa-se que, basicamente, é a forma de agir que define esta situagio.

Bethlem (1982) apresenta, como uma das conclusdes de seu artigo, que a

visdo estratégica criativa ¢ o ingrediente basico do sucesso. Dessa forma, pode-se
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inferir que o bom gerenciamento ocorre quando os administradores apresentam
estas caracteristicas latentes.

Toma-se necessario que o gerente tenha habilidades suficientes para
garantir eficiéncia e produtividade para as empresas, as quais podem vir do
conhecimento adquirido no cotidiano, mas devem ser associadas,
preferencialmente, a formagéo tedrica recebida nas universidades. Tal afirmagdo
€ complementada por Kagami (1993, p.13) quando declara que "4 sabedoria da
vida diaria é suficiente para produzir idéias uteis e previdentes. Tal como a
dgua. que vagarosamente desgasta a rocha. esforgos continuos podem resultar
em maior eficiéncia e produtividade propiciando. desta forma. maiores lucros e
rendimentos."

Em seu artigo, Kagami apresenta algumas especificidades referentes aos
modelos de gestdo da produgdo da cultura leste asiatica, especificamente do
Japdo, declarando, numa das etapas do desenvolvimento do trabalho, que a idéia
de auto-aperfeicoamento em grupo néo garante retribui¢do a curto prazo, porém,
com o aumento da produtividade e qualidade do trabalho desenvolvido, a
obtengdo dos retonos ocorre. Afirma ainda que, para o desenvolvimento de um
bom trabalho em equipe, € preciso um 6timo sistema de comunicagdo entre os
membros e a presenga de um bom lider. Essa proposi¢io é adequada a
agricultura, tendo em vista a necessidade de buscar a melhoria das tecnologias e
da forma de gerenciamento das propriedades, com perspectivas de longo prazo.
Este fato se dara a partir do planejamento das atividades, de agdes estratégicas e
da wvisualizagdo de futuro voltada ao crescimento ordenado, decorrente da
organizagio das idéias e bom uso das informagdes disponiveis. Neste ponto pode-
se enfocar a importancia da analise do ambiente, que permite a identificacdo das
forgas de mercado que cercam as propriedades rurais, podendo-se inserir entio, a

afirmacdo de Motta (1995), que declara ser muito importante que a empresa
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conhega claramente as forcas que a cercam, para poder, apos analise detalhada,
escolher efetivamente a sua estratégia competitiva.

Desta forma, a organiza¢do é retentora de informacdes determinantes
para o sucesso de suas agdes que, quando manuseadas adequadamente, garantem
© aumento da competitividade e maiores possibilidades de progresso. Em sua
pesquisa, Sapiro (1993) expde as vantagens da utilizacio de sistemas de
informacdo eficientes, que garantam, além de outras coisas, melhores bases para
o gerenciamento das empresa. Sendo assim, o autor estabelece a relagdo entre a
formulacdo estratégica e as informagdes disponiveis, afirmando que nenhuma
estratégia € melhor que a informagdo da qual é derivada, o que faz com que os
dados coletados pelas organizagSes tenham que apresentar relevincia e
promovam um processo de decis3o realmente efetivo.

Richers (1981) diz que a informagdo ¢ um recurso, apesar de considerado
intangivel, podendo ser associado a outros recursos (tangiveis) como a tecnologia, -
o capital, a matéria-prima, a energia e, é claro, as varias formas de recursos
humanos. Para complementar, Marques (1976) afirmou, baseado em seus
estudos, que o conjunto formado por informacdes relevantes define o nivel de
eficiéncia empresarial do- agricultor e explica as diferencas relativas a
produtividade. Porém, de modo geral, verificou que a informagéo nio afeta, como
esperado, os niveis de eficiéncia produtiva.

Relacionado a informagdo, Salles (1992) destaca a sua importancia para
a gestdo das propriedades agricolas, mediante constantes pressdes sofridas pelo
ambiente onde estd inserido, tomando sua dependéncia do mercado cada vez
‘maior, o que exige especializagido e tomada de decisdes rapidas. Dessa forma,
considerando que a incapacidade administrativa advém do desconhecimento dos
fatores que afetam o desempenho organizacional, sugere a instituicdo de um

sistema de registros agropecuarios. Este tipo de sistema é compreendido como



sendo a propria contabilidade rural por alguns autores, e assim, esta ferramenta é
apresentada como uma forma de garantir a tomada de decisdes conscientes pelo
agricultor, convergindo em unidades de produgdo mais eficientes e lucrativas sob
o ponto de vista econémico-financetro.

Considerando esse relato, faz-se a ressalva de que a eficiéncia da unidade
de produgdo deve ser considerada relativa, tendo em vista a complexidade que
envolve o processo que garante a plena eficiéncia técnica e econdmica de uma
propriedade, devendo ser avaliados aspectos técnicos, satisfacdo dos envolvidos
no processo e avaliagdo das caracteristicas sociais e culturais. Porém, esta pode
ser considerada uma poderosa ferramenta gerencial ou, pelo menos, um dos
passos a serem dados pelos empresarios agricolas que almejam o sucesso por
meio do gerenciamento efetivo.

llustrando as declaragbes acima, apresenta-se o estudo de Zaccarelli
(1995), no qual aborda questGes relacionadas as novidades na area de
competitividade, enfatizando a importancia de os' administradores pensarem em
seus negbcios em termos de vantagens competitivas, afirmando que tal atitude
toma-se mais valiosa do que pensar em termos de custo/beneficio, taxa de retomo
de investimento, analise comparativa de custo e competigio entre nagdes.
Complementa dizendo que as vantagens competitivas' tomaram-se a base do
pensamento estratégico, o que, para os gerentes, ¢ imprescindivel na arte de
administrar. Hamel (1995) destaca que as empresas de um mesmo setor devem
desenvolver estratégias coletivas, adotando-se posturas mais cooperativas ¢
menos competitivas entre elas.

Essa proposta pode ser analisada pelos produtores rurais, devido aos
principios empresariais de competitividade, associados a idéia de cooperagido

entre os envolvidos, o que proporcionaria maior forga para enfrentar o mercado



ao qual estdo expostos, tomando-se um elo mais forte do complexo
agroindustrial.

Ainda sobre o assunto, Contador (1995b), em um novo artigo, expoe que,
para as empresas serem competitivas, elas precisam, em maior ou menor grau e,
dependendo do campo de competi¢do escothido, operar com produtividade,
qualidade no processo, tecnologia e estoques reduzidos, e possuir pessoal
capacitado e participativo. Dessa forma, todas as suas forcas devem ser
canalizadas num mesmo sentido, estabelecendo-se estratégias globais, baseadas
na observagdo da realidade, afirmando que delas sairio varios programas
setoriais, articulados entre si.

Novamente, enfocando assuntos relacionados ao gerenciamento e 3
lideranga necessaria aos administradores rurais, pode-se relatar sobre a
necessidade de que o lider tenha a visdo de totalidade ou sistémica do seu negécio.
Sendo assim, atualmente pode-se afirmar que é impossivel ao bom lider gerir sem
esse principio de observagio e entendimento dos fatos que ocorrem a sua volta.
Vergara e Branco (p.24, 1993) afirmam que “como reflexo de uma postura que
fez op¢des exclusivas pela parte e pelos objetos. em detrimento do todo e das
interagdes entre os objetos. privilegiamos determinados dngulos de visdo da
realidade. Esses olhares escolhidos refletem. e ao mesmo tempo realimentam. o
nosso entendimento do real.”

Tal declaragdo demonstra, num sentido mais filosofico, como
privilegiamos a fragmentagdo das coisas e das agdes cotidianas, limitando nossa
visdo do todo em processos que necessariamente deveriam ser observados
integralmente. Contador (1995b) afirma ser necessario ao administrador ter visio
do negécio, o que é uma forma de adotar o enfoque sistémico. Sendo assim, o
processo produtivo precisa ser entendido como uma integragio entre a

transformagdo de matérias-primas até o consumidor satisfeito (fluxo integrado).



Numa perspectiva mais voltada ao setor agricola, pode-se apresentar o
relato de Spies (1999), no qual analisa o problema existente na prestacio de
servigos de assisténcia técnica, por especialistas ndo possuidores da visdo
holistica do agronegécio, o que causa sérios problemas relacionados a gestio
administrativa das propriedades rurais. Dentre as citagdes expressas pelo autor,
destaca-se aquela onde diz que a assisténcia € prestada aos suinos e ndo aos
suinocultores e que os agricultores estdo necessitando, na verdade, de orientacio
sobre a gestdo de seus negécios, pois € nisso que estio menos capacitados.

Uma outra afirmagdo declara que o agricultor ndo é orientado para
analisar mais profundamente seus recursos e fatores de produgio disponiveis e as
potencialidades do mercado e da familia. Dessa forma, ¢ gerado um processb de
ineficiéncia em que, por melhor orientado que esteja para maximizar sua
producdo, os resultados decorrentes do uso do fator "capital” ndo serdo aqueles
esperados pelo agricultor. Para finalizar, resta considerar a inferéncia de Teixeira
Filho (1990) que confirma as suposigdes deste trabalho, dizendo que os fatores
administrativos, principalmente os ligados & habilidade gerencial, sdo decisivos

para que os agricultores atinjam a maxima eficiéncia técnica.
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4 METODOLOGIA

4.1 Objeto de estudo

A pesquisa desenvolvida tem como base o projeto vinculado ao programa
“Desenvolvimento” da EMBRAPA-Suinos e Aves, intitulado  “Meétodos
gerenciais e difusdo de tecnologia para sumnocultura e avicultura”, elaborado em
10/10/1993. Este projeto tem como objetivos a obtengdo de dados sobre os
principais tipos de propriedades produtoras de suinos e aves vinculadas a
Cooperativa de Produgio e Consumo de Concordia - COPERDIA, identificacdo
das principais causas da baixa produtividade e rentabilidade da suinocultura,
desenvolvimento de métodos de planejamento e controle nas propriedades,
padronizagéo de procedimentos técnicos para redugdo de custos e proposi¢do de
um modelo de atuagio que vise o desenvolvimento das pequenas propriedades
familiares. Destaca-se que, além das propriedades vinculadas a este projeto,
também foram consideradas propriedades vinculadas ao projeto da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria do Estado de Santa Catarina — EPAGRI, que apresenta as
mesmas premissas.

A amostra utilizada para o desenvolvimento do projeto da EMBRAPA-
Suinos e Aves foi de 26 propriedades e a do projeto da EPAGRI, foi de 32
propriedades, considerando-se o ano agricola 1997/983.

Declara-se que, desde o ano de 1994, as propriedades da EMBRAPA-
Suinos e Aves e, desde 1991, as da EPAGRI, foram acompanhadas diretamente
no seu desenvolvimento, tendo como base a proposta de Gerald Frengley,
professor da Lincoln University, da Nova Zelandia. Para ele, eram necessarias
mudancas nos padrdes de assisténcia técnica aos produtores rurais, onde o
extensionista atuaria como consultor, acompanhando individualmente um nitmero

limitado de propriedades, visualizando-as e atuando sistemicamente, juntamente
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com a participagdo ativa do préprio agricultor. Para complementar, destaca-se
que esta metodologia proposta impunha os seguintes passos para sua
implementacdo: visita & propriedade, analise do sistema de produgdo e
administra¢do atual, recomendagdes ao agricultor, alternativas de atividades para
o sistema de producdo e avaliacdo dos resultados no final de um ano agricola de
acompanhamento.

Dentre as verificagdes realizadas pela EMBRAPA-Suinos e Aves até o
ano de 1998 para as propriedades sob sua responsabilidade, notou-se que os
produtores estudados estavam descapitalizados, a area de terra era declivosa e
apresentava-se desgastada, a produtividade agropecuaria era baixa, a
desmotivacdo constante, além da falta de organizacdo. Dessa forma, pdde-se
inferir que a situagdo encontrada poderia ser derivada da tomada de decisdes
inadequadas em determinado periodo, sugerindo-se que isto era gerado pela falta
de conhecimento, que orientava as decisdes e pela ineficiéncia no repasse de
informacdes. Faz-se a ressalva de que, durante a implementacio da metodologia
de Frengley, foram realizadas algumas adaptacdes no processo de
acompanhamento e coleta de dados, buscando, dessa forma, adequar o modelo a
realidade brasileira.

Nas propriedades da EMBRAPA-Suinos e Aves, em cada ano agricola
foram realizadas coletas de dados que iniciaram-se em julho de 1994, até junho
do ano posterior e assim sucessivamente. J& para as da EPAGRI, algumas
propriedades ja participavam do programa desde 1991. No processo de coleta de
dados, os fatores considerados pelo programa foram: o uso da terra (culturas), a
forga de trabalho (mao-de-obra familiar, assalariada, meios de tragio), nimero de
animais e dados econdmicos (para elaboragdo do balanco contabil de cada

propriedade).
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Com estas informagdes disponiveis, utilizou-se, para analise, o software
CONTAGRI, desenvolvido em 1988 pela Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina S.A. (EPAGRI) e Pollux Informatica de Porto
Alegre-RS, que realiza a anlise técnico-contabil-econdmica individual e grupal
de dados de estabelecimentos rurais a cada ano agricola. Ele possibilita a emissdo
de diversos relatorios contabeis, procede a analise de grupos de propriedades,
tipifica os grupos em fungdo da Receita Bruta Total e fornece referéncias de
administragdo rural (para maiores informagGes, ver Suski et al., 1993). Os
resultados, apos serem repassados aos agricultores, ficaram disponibilizados para
pesquisas que viessem a complementar as propostas do projeto elaborado pela
EMBRAPA-Suinos e Aves e EPAGRI.

4.2 Instrumentos de coleta e anilise dos dados

Os instrumentos utilizados foram a metodologia DEA, pesquisa
bibliografica e os resultados repassados pelos responsaveis do projeto da
EMBRAPA-Suinos e Aves e EPAGRI. Além disso, considerando que a pesquisa
€ um processo de observagdo direta extensiva, o questionario semi-estruturado foi

a ferramenta adotada.

4.3 Classificagiio da pesquisa

Considerando-se as informagdes de Abramo et al. (1979), o presente
estudo ¢ apresentado com o seguinte esquema tipoldgico:
* segundo os campos da atividade humana ou os setores de conhecimento, a
pesquisa a ser realizada é multidisciplinar;
e segundo a utilizagdo dos resultados, ela é aplicada, pois caracteriza-se pela

obteng¢do do conhecimento para transformacéo da realidade;
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* segundo os processos de estudo, entende-se que a pesquisa ¢ estrutural, pois
realiza-se a analise sistematica da forma, funcionamento dos elementos e suas
inter-relagdes, e da dindmica interna de fatos de uma instituicdo, comunidade ou
sociedade;

e segundo a natureza dos dados, esta pesquisa é considerada objetiva,
buscando-se descrever objetivamente uma realidade;

» segundo a procedéncia dos dados, eles serdio primarios (coletados diretamente
pelo pesquisador para a avaliagdo da habilidade gerencial da amostra estudada) e
secundarios (dados ja coletados pelos pesquisadores da EMBRAPA para
aplicagdo da metodologia DEA);

* segundo o grau de generalizagdo dos resultados, utilizou-se a amostragem
intencional e estratificada;

e segundo a extensdo do campo de estudo, a classificacdo considerada mais
adequada foi a pesquisa de levantamento;

e segundo as técnicas e instrumentos de observagdo, considerou-se mais
adequada a classificagdo de Marconi (1996), que ¢ a observagio direta extensiva;
* segundo os métodos de analise, a classificagio adotada foi a de construcio de
tipos, onde cria-se um ente ou tipo, com razdes e ideais, com todas as
caracteristicas que o diferenciam dos ndo-tipos (ex.: o trabalhador urbano, o
caipira e o intelectual);

e segundo o nivel de interpretagdio, a pesquisa é considerada descritiva
(identifica, descreve e caracteriza o fato - pergunta-se quem é? como é?) e
mensurativa (além de fazer o mesmo que a descritiva, caracteriza

quantitativamente o fato, quantificando e medindo as caracteristicas).



4.4 Desenvolvimento da pesquisa

Aos dados coletados aplicou-se a metodologia Data Envelopment
Analysis (DEA), com o intuito de identificar as propriedades que apresentavam
os melhores indices de eficiéncia técnica em comparagio com toda a amostra,
estabelecendo-se entdo aquelas que serviriam como benchmark aos produtores
com um nivel de eficiéncia que ndo estivesse atingindo a fronteira de produgio
estimada para o grupo.

A partir dai, buscou-se identificar como ocorria o processo de tomada de
decis3es, a administragéo da propriedade, o comportamento estratégico, a visdo
de eficiéncia, o processo de geragdo e uso das informagdes e o planejamento do
tempo dos agricultores, definindo-se assim, o nivel de habilidade gerencial dos

mesmos.

4.5 Analise e interpretacido dos dados

Considerando que o tipo de pesquisa desenvolvida foi a descritiva
(descreve um fato observado e estudado), primeiramente optou-se por realizar a
analise quantitativa dos dados que serviriam de base a metodologia DEA e, numa
segunda etapa, os dados coletados por meio do questionario seriam analisados
qualitativamente, buscando-se estabelecer comparagdes entre as respostas

individuais e por grupos (eficientes e nio-eficientes).

4.6 Aplicacio da metodologia proposta
4.6.1 Metodologia quantitativa

Levando-se em conta as orientagdes estabelecidas por Lapa (1998) e os
dados fornecidos pela EMBRAPA-Suinos e Aves e EPAGRI, para o

acompanhamento de 26 e 32 propriedades, respectivamente, estabeleceu-se uma



matriz A (Anexo A), contendo todas as informagdes referentes aos dados fisicos
das unidades estudadas.

Se relevarmos as condi¢des ambientais apresentadas pela regiio onde
situam-se essas propriedades, que estdo no centro da regido oeste de Santa
Catarina e as caracteristicas culturais ja apresentadas anteriormente,
conformando uma situagdo de agricultura familiar, é possivel considerar todo o
grupo estudado, como tendo carateristicas homogéneas. Sendo assim, numa
analise prévia, todas as propriedades foram incluidas para iniciar o processo de
sele¢do dos fatores em cada DMU. Num primeiro passo, a partir de selecio
criterial, buscou-se analisar se todos os dados da matriz realmente contribuiam
para o estudo, concluindo-se positivamente sobre esta questdo. Em seguida,
partiu-se para as analises quantitativas ndo-DEA, realizando-se o agrupamento
das varidveis por soma, por meio da juncio daquelas consideradas afins,
buscando-se, assim, a diminui¢do no seu numero. Posteriormente, utilizando-se
métodos de analise multivariada, esses novos dados agrupados por soma foram
avaliados, buscando-se eliminar as variaveis que nio apresentavam niveis de
correlagdo considerados significativos para o estudo em questio ou que nio
explicavam, estatistica e graficamente, estarem contribuindo para a referida
analise. Dessa forma, utilizando os softwares SAS e SPAD 3.5, as variaveis
consideradas relevantes foram:

e GRAOS: correspondente ao total de hectares (ha) disponiveis para a
plantacdo das culturas de milho safra, feijdo safra, arroz sequeiro, soja safra,
ferjdo adicional, milho adicional, feijdo safrinha e triticale;

e FUMERV: correspondente ao total de hectares (ha) disponiveis para a

plantagdo das culturas fumo galpdo e erva-mate;



* FORRAG: correspondente ao total de hectares (ha) disponiveis para a
plantagdo das culturas milho forrageira, milho forrageira adicional, outras
forrageiras de verdo, pastagem nativa, nabo forrageiro e sorgo forrageiro;

¢ CAPOMATO: correspondente ao total de hectares (ha) com capoeiras e
matos;

* PRGRAOS: total produzido, em quilos (kg), de mitho, feijdo, trigo, arroz
seco, soja e triticale;

e PRFUMERV: total produzido, em quilos (kg), de fumo galpdo e erva-mate;

* PRSILAG: total produzido, em quilos (kg), de milho silagem e cana-de-
agucar;

¢ TRACAO: medida em unidades de tragio (UT), considerando bovinos,
equinos e trator;

¢ MDO: medida em unidade de trabalho homem (UTH), considerando mio-de-
obra familiar e assalariada;

¢ FIMBOVI: medida em unidade (un), considerando o estoque final de bovinos
em cada propriedade;

¢ FIMSUINO: medida em unidade (un), considerando o estoque final de suinos
em cada propriedade;

* FIMAVES: medida em unidade (un), considerando o estoque final de aves em
cada propriedade.

Segundo informagdes de Toresan (1998), foi considerado que a
metodologia prevé um niimero pequeno de variaveis para o maior niamero de
DMUs possiveis, tendo em vista as prerrogativas de um processo comparativo,
em termos de eficiéncia, o que garantiria maiores possibilidades de se estabelecer
um quadro de propriedades eficientes, levando-se em conta as carateristicas

individualmente.
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Numa segunda etapa da realizagdo da analise multivariada, surgiram
entio novos agrupamentos, formando a matriz base para a aplicagio do DEA. As
variaveis consideradas foram:

e HAGRAOS: total de hectares disponiveis para a produgdo de grios
(incluindo as culturas de milho safra, feijdo safra, arroz sequeiro, soja safra,
feijdo adicional, milho adicional, feijdo safrinha e triticale);

» HAOUTRAS: total de hectares disponiveis para a produgio de outras
culturas (onde estio incluidos fumo galpdo, erva-mate, milho forrageira,
milho forrageira adicional, outras forrageiras de verdo, pastagem nativa, nabo
forrageiro, sorgo forrageiro e as capoeiras e matos);

e MDO: mio de obra (assalariada e familiar - em UTH);

e MEIOTRAC: meios de tragdo (bovinos, equinos e tratores — em UT);

e CRIAINTE: criag3es intensivas (suinos e aves — em unidades);

e CRIAEXTE: criagdes extensivas (bovinos — em unidades);

¢ PRGRAOS: total produzido de grdos — em kg (sendo incluidas as culturas de
milho, feijdo, trigo, arroz seco, soja e triticale);

e PROUTRAS: total produzido de outras culturas — em kg (fumo galpio, erva-
mate, milho silagem e cana-de-agucar).

Dessas novas formulagdes, as 4 primeiras variaveis foram consideradas
como insumos (inputs — x;) € as 4 ultimas como produtos (outputs — y;). Além
disso, todas as 58 propriedades observadas foram levadas em consideracio.

A partir desse agrupamento, buscou-se, entdo, transformar algumas
variaveis em valores monetarios para garantir a homogeneidade de pesos entre
todos os itens que compunham a variavel (ex.: o prego do feijdo e do milho sdo
diferentes e, desta forma, ndo pode-se afirmar que um kg do feijdo ¢ igual a um
kg de milho). Além disso, buscou-se 0 maior numero de agrupamentos de

variaveis para garantir a eliminagio de viés, comum pelo fato de as relagdes de
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produtividade entre os insumos e produtos ocorrerem individualmente com todas

as variaveis:

Produtividade=szd %f-ggodz + .Prod3 + Prod4
Insl Ins2 Ins3- Ins4

Foi entdo gerado um novo e ultimo grupo de variaveis, porém,

considerando a matriz base exposta acima:

HAPROVEG: hectares disponiveis para produgdo vegetal sendo somados
HAGRAOS e HAOUTRAS. Nesta variavel estio incluidos: mitho safra,
feijdo safra, arroz sequeiro, soja safra, feijdo adicional, milho adicional,
feijdo safrinha e triticale d¢ HAGRAOS e fumo galpdo, erva-mate, milho
forrageira, milho forrageira adicional, outras forrageiras de verdo, pastagem
nativa, nabo forrageiro, sorgo forrageiro e as capoeiras e matos de
HAOUTRAS;

MEIOTRAC: meios de tragio (bovinos, equinos e tratores — em UT);

MDO: méo-de-obra (assalariada e familiar - em UTH);

CAPCIRCU: capital circulante (custos reais com insumos nas propriedades).
Esta foi uma nova variavel, considerada imprescindivel, devido a importancia
de saber quais foram os custos com insumos no ano agricola estudado;
CAPANIMA: capital animal gerado pela receita bruta da compra de animais
e estoque Inicial do mesmos, em valores monetarios;

VPANIMAL: valor de producdo animal gerado pelas vendas, autoconsumo e
estoque final em valores monetarios;

VPVEGETA = valor de produgdo vegetal gerado pela atribuicdo de valores
as varidveis, com o intuito de gerar a mesma unidade, sendo incluidos ai
PRGRAOS correspondente a milho, feijio, trigo, arroz seco, soja e triticale e

PROUTRAS estando incluidos fumo galp3o e erva-mate.

W
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A partir da aplicacdo da metodologia DEA, verificou-se que esse tipo de

agrupamento apresentava um grande nitmero de empresas eficientes no conjunto

estudado, sugerindo-se a observagdo de um grande niimero de viéses que estariam

distorcendo os verdadeiros indices de eficiéncia. Sendo assim, apos 17 simulag¢des

utilizando o software IDEAS, que sera melhor apresentado posteriormente,

chegou-se a conclusio de que a matriz ideal para aplicagdo da metodologia foi a

de niumero 17, em que foram consideradas as seguintes variaveis:

HAPROVEG: Nessa variavel foram considerados somente os hectares
disponiveis para produgdo de milho safra, feijdo safra, arroz sequeiro, soja
safra, feijdo adicional, milho adicional, feijio safrinha, triticale e fumo
galpdo. As variaveis excluidas foram erva-mate, milho forrageira, milho
forrageira adicional, outras forrageiras de verdo, pastagem nativa, nabo
forrageiro, sorgo forrageiro e as capoeiras e matos. A exclusio dessas
variaveis foi justificada pelo processo de produgdo ndo se igualar ao das
outras culturas, que necessitam de um maior numero de insumos e
disponibilidade de mio-de-obra;

MEIOTRAC: meios de tragdo (bovinos, equinos e tratores — em UT). Devido
ao fato de os meios de tragdo ja terem sido igualados pela medida UT -
unidade de tragdo, ndo houve necessidade de alteragdes nesta variavel;

MDO: mao-de-obra (assalariada e familiar — em UTH). Esta variavel nio foi
alterada;

CAPCIRCU: capital circulante (custos reais com insumos nas propriedades).
Nessa variavel foram considerados como insumos os adubos, agrotéxicos,
sementes/mudas, sanidade animal, alimentos, inseminagdo e outros insumos
(nesse ultimo item estdo incluidos os custos com insumos utilizados em
propor¢des menores dentro da propriedade e que ndo puderam ser incluidos

nos grupos citados). Destaca-se que nessa variavel ndo foram considerados os

56



custos com maquinas, custos com construgdes, custos da terra e custos com
pessoal (m3o-de-obra ocasional);

* VPTOTAL: Nessa variavel foram somados os valores de produgdo animal e
vegetal (VPANIMAL e VPVEGETA). No VPANIMAL foram consideradas
as diferengas entre a variacdo do estoque (final — inicial), mais a venda total
no ano agricola, mais o autoconsumo de animais no ano, menos a compra de
animais, sugerindo-se ento a utilizacio da renda bruta do produto “animais”,
para homogeneizar, por meio de valores monetarios, as unidades de

producio:

RB = (EI - EF) + VT + AC - CO

sendo,

RB = receita bruta

El = estoque inicial

EF = estoque final

VT = venda total

AC = autoconsumo no ano

CO = compra de animais

No VPVEGETA foram considerados os pregos dos produtos milho, feijao,
trigo, arroz seco, soja, triticale e fumo galpao, de forma a garantir a mesma
unidade de produgio.

A matriz representativa desses dados encontra-se exposta no anexo B,
sendo considerada, definitivamente, a matriz oficial para aplicagdo da
metodologia Data Envelopment Analisys.

Seguindo as sequéncias apresentadas por Moita (1995), Toresan (1998) e
Gomes (1999), as etapas para realizar as formulacdes matematicas e analises

propriamente ditas, utilizando a matriz base para o DEA foram: a) construgio de



duas matrizes de dados, b) definicdo do tipo de retomno de escala de produgdo, ¢)

orientacdo do modelo e d) defini¢do do modelo a ser utilizado.

a) Construgio de duas matrizes de dados:
X = contendo os insumos de ordem n x k
Y = contendo os produtos de ordem n x m
sendo,
k = insumos
m = produtos
n = propriedades (DMUs)
A representacdo algébrica de Xy ficou da seguinte forma, sendo validas
as mesmas pressuposi¢des para Y pm:
- TN

X1 X1k Xnk
X2 Xak Xnk

Xow=

" Xnl Xak Xak _)

Para o caso estudado, X é uma matriz de ordem 58 x 4 ¢ Y de ordem 58

x 1. Para a matriz X, temos os seguintes componentes:

x; = HAPROVEG
x; = MEIOTRAC
x; = MDO

x3 = CAPCIRCU

Para a matriz Y:

y: = VPTOTALS



Gomes e Alves (1999) sugerem a criacio de uma matriz de insumo e uma
de produto para cada DMU. Dessa forma, teriamos a matriz Y (A)
correspondendo ao total produzido na DMU A; X (A) correspondendo a unidade
de insumo utilizada para produzir Y na unidade A; Y (B) com o total produzido
na DMU B e X (B) com a unidade de insumo utilizada para produzir Y na
unidade B. Os autores declaram que se A e B sdo similares em termos de
eficiéncia, entdo podem ser agrupadas, formando uma DMU composta
(combinagdo de insumos que produz uma combinacdo de produtos) ou uma DMU
virtual. Desta forma, reafirma-se que o DEA consiste em encontrar a melhor
DMU virtual para cada DMU da amostra, inclusive para as originais. Este é um
dos preceitos principais para o entendimento da metodologia DEA, na qual
prevalece a melhor combinagio de inputs e outputs, levando em conta a fronteira

de eficiéncia existente para o grupo estudado.

b) Definicdo do tipo de retorne de escala de produgdo: os tipo de retorno
variam entre retornos constantes, crescentes, decrescentes ou variaveis. Nesse
estudo afirma-se que os produtores estudados apresentam retomo de escala
constante, onde se considera que conforme aumenta-se o input ou insumo,
proporcionalmente sera aumentado o output ou produto.

Dessa forma, se acrescentarmos em 10% determinado msumo,
automaticamente a producdo de determinado produto serd 10% maior. Apesar
desta suposicdo parecer ortodoxa e sem possibilidades de variacdes, nota-se que,
para o caso dos produtores rurais estudados, ela é a mais aceitavel. Isso se deve a
que, havendo escala e levando-se em conta a situacdo econdmica e a suposta
capacidade administrativa do grupo, as tendéncias sdo de que a economia de

escala crescente ndo ocorra. Fica impossibilitada também a afirmacdo de que ela



seja decrescente, tendo em vista a manutengdo de uma situagio estavel em termos
de tecnologias de produgéo adotadas e técnicas administrativas inalteradas.

Um exemplo para justificar o uso da economia de escala constante,
levando em conta o aspecto de rentabilidade proporcionada ao agricultor e a sua
estrutura fisica e administrativa, ¢ que ndo ocorre alteragdo alguma se o mesmo
plantar 8 ha ou 10 ha de milho. Tal situagdo é verdadeira devido a limitagdo de
espago, que, para a amostra estudada, € uma realidade, visto o tamanho

generalizado em tomo de 50 ha de area.

¢) Orientacdo a ser dada ao modelo matematico: observa-se a existéncia das
opg¢oes de minimizagdo de inputs ou maximizagdo de outputs. Para o caso em
questdo, utilizou-se a maximizagdo de outputs, levando-se em conta os dados
repassados pela teoria econémica ao enfoque dos fatores quase fixos, em que
pode-se afirmar que, no médio prazo, tomna-se dificil alterar os insumos dentro do
processo produtivo. Sendo assim, considerando os agricultores que estdo sendo
estudados, que possuem pequenas propriedades de terra e um processo produtivo
que busca o aproveitamento de todos os insumos possiveis na propriedade (ex.:
ocupagdo maxima da terra), toma-se inviavel sugerir a orientagdo para
minimizagdo de inputs, visto que este fato poderia inviabilizar o negécio que ja
apresenta muitas restricbes com relagdo ao tamanho da propriedade,

principalmente.

d) Modelo de programagao linear que sera utilizado para o estudo: tomando
como base as explanagdes de Moita (1995), observou-se que, para cada DMU
estudada, um modelo ¢é formulado. Nesse caso, toma-se necessario o

estabelecimento de 58 modelagens. Além disso, a definicdo pelo tipo de
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modelagem a ser utilizada ou o conjunto referéncia a ser utilizado, CCR, BCC
ou multiplicativo, também faz parte de uma etapa importante,

O modelo utilizado nesta pesquisa serd o CCR, orientado para maximizar
outputs, destacando-se que, neste tipo de formulagdo, a medida de eficiéncia
obtida nio altera se a orientagio for para minimizac¢do de input ou maximizagdo
de output, sendo justificado pelos retornos de escala que sdo constantes. Um
topico importante para ser relembrado é que o conjunto referéncia, para o caso da
formulagdo CCR, é formado pela representacio dos niveis observados de inputs e
outputs em cada DMU nos eixos, sendo que cada DMU sera um ponto (k + m).

A partir desta representagdo, raios saindo da origem e passando pelos
pontos formardo um cone poliedral convexo que formara o conjunto referéncia.
Para identificar os niveis de eficiéncia, surgira a partir desse conjunto uma
fronteira de eficiéncia que estara combinando diversos fatores de varias DMUs,
conduzindo a formac¢do da DMU virtual que servira de base para as formulagdes -
matematicas na identificagdo daquelas DMUs eficientes e que poderdo servir de
benchmark as ineficientes. Retomando os dados expostos por Moita (1995),
Toresan (1998) e Gomes (1999), nota-se que as notagdes matematicas basicas do

modelo sdo:
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MODELO PRIMAL
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Sendo assim, a partir da identificagdo, pelo software IDEAS, do modelo
utilizado para o calculo do DEA, resta apenas gerar os relatorios e iniciar a

analise de resultados quantitativos do estudo.



4.6.2 Software IDEAS

Neste ponto podem-se introduzir alguns conceitos referentes ao software
IDEAS, considerando-se a definicio dos escores de eficiéncia das DMUs
estudadas e das propriedades que serviram como benchmark aquelas ineficientes.
O processo de operacionalizacio deste software é simples, visto que as
formula¢des matematicas, definicdo do modelo que sera utilizado (CCR, BCC ou
multiplicativo) e atribuigdo de pesos sdo estimadas por ele, levando em conta as
informagdes repassadas pelo usuario. No caso em questio, as informagdes foram:
e numero de DMUs no conjunto referéncia: 58;

e numero de outputs: 1;

e numero de inputs: 4;

* condigbes para o conjunto referéncia: todas as DMUs (ou seja, todas as
DMUs serdo avaliadas, sem exclusdo de nenhuma);

* condig3es para analise do conjunto: todas as DMUs (as analises serio feitas
para todas as DMUs);

* superficie do conjunto referéncia: CONSTANTE (referente 3 escala);

e variagdo (-e = variavel relacionada a atribuicdo de pesos): padrdo nio-
arquimediano;

* orientacdo: output (maximizagdo de output).

Apés o fomecimento desses dados, automaticamente sdo emitidos os
relatdrios com as informagdes necessarias para a avaliagdo da eficiéncia técnica
das DMUs.

4.6.3 Metodologia qualitativa

Conforme apresentado no item “Metodologia”, a segunda etapa da
pesquisa tem por objetivo avaliar qualitativamente como ¢ o comportamento do
agricultor participante da amostra com relagio a habilidade gerencial. Sendo

assim, baseado nos escores de eficiéncia apresentados pelo método DEA, algumas



propriedades foram escolhidas, sendo realizados alguns questionamentos, com
respostas que apresentavam apenas uma opgdo de escolha e outras onde era
solicitada a definicdo de uma escala de preferéncia ou de valoragio dos itens
apresentados como opgdo de resposta. Além disso, foram realizadas todas as
anotagdes possiveis das observagdes de campo ocorridas durante o processo de
questionamento.

A forma utilizada para buscar as respostas que a pesquisa objetivava, foi

a constru¢ao de um questionario semi-estruturado (anexo C).

64



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Pela utilizacdo do software IDEAS, aplicando a metodologia DEA, foram
obtidos os indices de eficiéncia técnica das 58 propriedades envolvidas no estudo.
Sendo assim, considerando os diversos relatorios apresentados, serdo utilizados
os dados relativos aos escores de eficiéncia — PHI (anexo D) e DMUs virtuais ou
empresas que serviram como benchmark as ineficientes - A (anexo E).

Posto isso, tomando-se por base os escores de eficiéncia apresentados
para todas as DMUs envolvidas no estudo, pode-se verificar que algumas
propriedades atingiram os niveis de eficiéncia limitados 3 PHI = 1, enquanto a
maioria delas ndo atingiu estes indices, podendo-se concluir que sdo ineficientes
mediante as relagdes entre insumo e produto estabelecidas pela metodologia. Na

Tabela 2, segue o numero das propriedades eficientes:

TABELA 2 — Relagdo das propriedades eficientes identificadas pela aplicagdo da

metodologia DEA
Ordem Numero da Localizagdo das Orgao responsavel pela coleta

propriedade propriedades dos dados
01 18002 Concordia-SC EMBRAPA
02 18017 Concordia-SC EMBRAPA
03 18022 Concordia-SC EMBRAPA
04 18026 Concoérdia-SC EMBRAPA
05 207021 Concordia-SC EMBRAPA
06 234001 Arabutd-SC EMBRAPA
07 98029 Joagaba-SC EPAGRI
08 103002 Herval do Oeste-SC EPAGRI
09 106072 Lacerdépolis-SC EPAGRI
10 106076 Lacerddpolis-SC EPAGRI
11 106078 Lacerdopolis-SC EPAGRI
12 204101 Ipora do Oeste-SC EPAGRI




Destaca-se que ¢ a combinacdo das atividades dessas propriedades que
geram as DMUs virtuais para as propriedades ineficientes, pelo fato de estarem
na fronteira de eficiéncia do grupo das 58 propriedades analisadas.

ApoOs essa etapa, buscou-se pela analise multivariada utilizada na
definicdo das variaveis mais importantes para aplicagio da metodologia DEA, o
agrupamento das propriedades semelhantes pelo método do vizinho mais
proximo, para, entdo, dar continuidade & etapa qualitativa do trabalho. No
dendrograma apresentado pelo agrupamento (anexo F), realizou-se um “corte” no
nivel de formagdo de cinco grupos de propriedades distintas. Esses grupos
ficaram caracterizados conforme consta da Tabela 3.

As atividades mais representativas em cada grupo foram:

e Grupo 1 — neste grupo, que abrangeu a maioria das propriedades, todas as
atividades estdo presentes em quase todas elas. Sendo assim, elas podem ser
caracterizadas como produtoras de grdos, fumo e erva-mate, silagem, bovinos,
suinos € aves;

e  Grupo 2 - produtores de silagem e bovinos;

e  Grupo 3 - produtores de fumo galpéo e erva-mate;

e Grupo 4 - produtores de grios e aves;

e Grupo 5 - produtores de grios, bovinos e suinos.

Feito isso, foi escolhida aleatoriamente uma propriedade ineficiente em
cada grupo (baseado nos escores de eficiéncia — anexo D) e, a partir dai,
verificou-se, no relatorio demonstrativo das DMUs virtuais ou empresas que
serviram como benchmark as ineficientes - A (anexo E), quais eram aquelas

apresentadas como padrio (Tabela 4).
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TABELA 3 —~ Caracterizagdo dos grupos obtidos, pelo método do agrupamento
pelo vizinho mais proximo, das 58 propriedades participantes da
pesquisa

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5

Numero das propriedades integrantes de cada grupo

01 - 18002
02 - 18003
03 - 18008
04 - 18009
05-18010
06 - 18011
07 - 18012
08 - 18013
09-18014
11 -18016
13-18018
14 -18019
16 - 18021
17 -18022
18 - 18023
19 - 18025
20 - 18026
21 -20001
22 -20002
23 -21001
24 -21002
26 — 234001
27-98001
31 -98052
33 - 98057
34 - 98067
36 — 103002
37 - 103006
40 - 103013
42 - 103015
45 - 106073
48 -~ 106077
49 — 106078

10 - 18015
15 - 18020

25 -207021*

35 -103001
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12-18017
29 -98033
30 -98036
41 -103014

28 — 98029

32 -98055

38 -103007
39 -103009
43 - 106071
44 - 106072
46 — 106074
47 - 106076

...continua. ..



Tabela 3, Cont.

50 - 154100
51-159100
52 -159101
53 -170100
54 -170103
55-170110
56 - 204100
57 - 204101
58 — 292100

* Destaca-se que, no momento de calcular os escores de eficiéncia, a propriedade nitmero 25 —

207021 foi excluida, por ter sido vendida durante a realizac3o da pesquisa.

TABELA 4 — Relagdo das propriedades ineficientes, sua localiza¢io e nome das
organizagdes responsaveis; propriedades que serviram como
benchmark, sua localizagdo, juntamente com o nome das
organizagdes responsaveis.

Propriedades Localizagdo Orgio Benchmark Localizacio Orgio
ineficientes responsavel responsavel
18014 Concordia EMBRAPA 234001 Arabuti EMBRAPA
103002 Herval do EPAGRI
Oeste
18020 Concordia EMBRAPA 204101 IporddoQeste = EPAGRI
18026 Concordia EMBRAPA
234001 Arabuti EMBRAPA
103001 Hervaldo  EPAGRI 18026 Concérdia EMBRAPA
Oeste
234001 Arabutd EMBRAPA
103002 Herval do EPAGRI
Oeste
103009 Hervaldo = EPAGRI 234001 Arabuti EMBRAPA
Oeste
103002 Herval do EPAGRI
Oeste
103014 Herval do EPAGRI 18022 Concordia EMBRAPA
Oeste
204101  IporddoQeste  EPAGRI
234001 Arabuti EMBRAPA
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Pode-se observar que algumas propriedades tiveram trés e outras duas
opgdes de benchmark e, além disso, que algumas delas foram repetidas como
padréo para boa parte delas. Esse ¢ o caso da propriedade 234001 que, em todas
as situagdes, foi sugerida como uma das opgdes a ser melhor analisada para
garantir a eficiéncia das propriedades ineficientes. Sendo assim, optou-se por
aplicar o questionario qualitativo apenas nas cinco propriedades ineficientes e
quatro propriedades apresentadas como padréo para estas, buscando aquelas que
foram apresentadas mais vezes como benchmark. As propriedades entrevistadas

estdo relacionadas na Tabela 5.

TABELA 5 - Relagdo das propriedades entrevistadas, destacando-se as
consideradas ineficientes, sua localizacio e nome das
organizagles responsaveis; propriedades que serviram como
benchmark, sua localizagdo, juntamente com o nome das
organizagoes responsaveis.

Propriedades Localizagdo  Orgdo  Propriedades Localizagio  Orgdo

ineficientes responsavel  eficientes responsavel
18014 Concordia EMBRAPA 234001 Arabuti EMBRAPA
18020 Concordia EMBRAPA 103002 Herval do EPAGRI
Oeste

103001 Herval do EPAGRI 18026 Concordia EMBRAPA
Oeste

103009 Herval do EPAGRI 18022 Concordia EMBRAPA
Oeste

103014 Herval do EPAGRI
Oeste

Conforme ja foi dito, o formulario aplicado buscou diagnosticar qual era
a situacdo, relacionada a habilidade gerencial, destes agricultores escolhidos,
sendo que posteriormente, foram feitas generalizagdes das conclusdes para todo o

grupo estudado. Esta etapa ousou na tentativa de descobrir fatos ou fatores que
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garantiram aqueles que serviram como benchmark, estarem nesta posicio e os
motivos que levaram a maioria da amostra a ser considerada ineficiente.

Apos essa etapa, dividiu-se as fases da analise em “Analise Geral”,
“Andlise das propriedades eficientes” e “Analise das propriedades ineficientes”.
Para o primeiro caso, sdo apresentados os resultados percentuais obtidos com os
questionamentos fechados, para todas as empresas, eficientes e ineficientes.
Destaca-se que esta primeira etapa buscou estabelecer o perfil dos agricultores
envolvidos com a pesquisa, servindo como suporte para consideragdes mais

significativas relacionadas a pesquisa.

S.1 Anilise geral

Considerando-se a primeira fase da analise qualitativa, releva-se o fato de
que foram entrevistadas as nove propriedades apresentadas na Tabela 5 e os
dados obtidos foram agrupados para que fosse estabelecido um perfil
generalizado destes agricultores. Sendo assim, seguem abaixo os resultados.
e Histérico das empresas

Das propriedades estudadas, 77,78% apresentaram integragio com
alguma agroindiistria ou cooperativa, enquanto 22,2% nio desenvolviam seus
trabalhos com este tipo de vinculo. Deste grupo vinculado 2 integragdo, 42,86%
trabalham com suinos, 28,57% com aves e o restante com bovinos ou aves e
bovinos, conjuntamente e 66,67% dos entrevistados herdaram as propriedades,
enquanto 33,33% compraram a mesma. Nesta etapa, destaca-se a questio da
sucessdo nas propriedades agricolas familiares, explicitada em diversos trabalhos
cientificos ¢ comprovada novamente pelo niimero de propriedades que

demonstraram esta caracteristica para garantir a reproducio de seus negdcios.
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¢ Processo de tomada de decisdes

Relacionado ao processo de tomada de decisdes nas propriedades, foi
observado que, numa escala de importancia, os responsaveis, classificados como
primeiros tomadores de decisdes, sempre foram o pai ou o filho, ficando num
plano posterior a esses dois agentes, a mie ou outra pessoa. Numa analise da
variagdo porcentual, o filho tem uma representatividade de 55,56%, seguido do
pai com 44,44%.

A idade do decisor variou entre 31 e 50 anos de idade, sendo que em
55,56% dos casos, os decisores tinham de 31 a 40 anos e 44,44% deles tinha
entre 41 e 50 anos.

Quando questionados sobre as pessoas com quem os decisores discutiam
quando se deparavam com algum problema, foram observados os seguintes
resultados: a familia foi considerada em 88,89% dos casos como a primeira
altemativa para o dialogo, seguida de 11,11% em que a assisténcia técnica foi
definida como a primeira opgdo. A assisténcia técnica foi considerada a segunda
opgdo para discussdo dos problemas ocorridos na propriedade em 55,56% dos
casos. Na terceira posicdo, os vizinhos foram considerados, em 66,67% dos casos
como alternativa de dialogo, seguidos de 33,33% pela assisténcia técnica, nessa
mesma posicdo. Como iltima altemativa apresentada, numa escala de
importancia, ficou a op¢do “a decisdo ¢ tomada no momento pelo decisor”, em
88,89% dos casos.

Finalizando esse tdpico da pesquisa, buscou-se saber se o parametro de
analise para a tomada de uma decisdo eram os dados coletados ou a experiéncia
do decisor. O resultado obtido foi que, em 88,89% dos casos, a experiéncia
prevaleceu, seguida de 11,11% em que os dados coletados eram a base para esse

processo.
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e Administracio das empresas

Relacionado ao processo de administracio da empresa, o primeiro
questionamento foi sobre quem operacionalizava a propriedade, ou seja, quem
realizava as atividades de compra de insumos, negocia¢des da venda da produgio,
etc. O filho, em 44,45% dos casos, foi apontado como sendo o primeiro a
providenciar a resolugdo de problemas relacionados a operacionalizagdo da
propriedade, seguido pelo pai com 33,33% e pela mie com 22,22%.

Buscando avaliar o sistema de anota¢do de dados na propriedade e a
propria efetividade do programa CONTAGRI, buscou-se saber, primeiramente,
se os dados gerados na propriedade, como total produzido de milho e conversio
alimentar dos suinos, eram anotados. A resposta obtida foi que, durante a
realizagdo do programa, 100% dos envolvidos faziam as anotagdes de todas as
informagoes solicitadas nas planilhas de coleta. Além disso, os agricultores
enfatizaram que, para o caso das integragdes, essas anotagdes também eram
feitas. A ressalva para este questionamento foi a de que ninguém mais realizou
anotagdes sobre os seus dados, para os casos onde 0 CONTAGRI foi encerrado,
podendo-se inferir, entdo, que os mesmos eram anotados apenas por obrigagédo e
ndo pela valorizagdo que deve ser dada a informag3o gerada pela empresa rural.

Comprovando tais inferéncias, pode-se observar as respostas da questio:
“Ha quanto tempo vocé faz anota¢des?”, em que 100% da amostra afirmou que
somente apos o inicio do CONTAGRI € que essas a¢des eram realizadas. Antes
disso, ninguém anotava nada. Isso demonstra novamente o descaso com a
informagdo gerada pela propriedade e a falta de visualizagdo da utilidade que a
mesma tem.

Novamente indo de encontro as inferéncias apresentadas, quando
questionados sobre o motivo pelo qual ndo faziam anotagdes a ndo ser as do

programa, detectou-se que 44,44% acharam ndo haver necessidade de anotar
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an A

dados, seguido por 33,34% que afirmaram nio terem tempo para isso e 22,22%
que ndo gostam de fazer anotagdes.

Considerando agora as anotagdes feitas durante o CONTAGRI, solicitou-
se apontar quem fazia as anota¢des dos dados, obtendo como resposta que, em
55,56% dos casos, o filho é quem as faz, seguido de 22,22% onde é a mie e
22,22% onde € o pai quem realiza essas atividades. Destaca-se que como a
maioria das propriedades que participaram do projeto possuia integracdo, quando
se fala sobre essas anotagdes, as duas situagdes sdo levadas em conta: integragdes
e CONTAGRI.

Outra questdo feita aos agricultores foi se eles faziam algum tipo de
analise dos dados que eles mesmos anotavam ou sobre os resultados obtidos pela
contabilidade. Todos os agricultores (100%) afirmaram que analisavam os dados,
porém, essas analises eram feitas “somente na cabeca” e ndo no papel.

Questionados sobre o que analisavam nesses dados, numa escala de-
importancia, como primeiro classificado foi obtido o “custo da produgédo”,
representando 44,44% das opinides, seguido pelo “lucro obtido” e “total
produzido”, com representatividade de 22,22% cada um. Um agricultor ndo quis
estabelecer uma ordem de importancia, pois acredita que todos esses dados sdo
interligados e sdo importantes na mesma proporgio: “Um ndo Junciona sem o
outro”, disse ele. Ele totalizou 11,12% da amostra.

Visto que o CONTAGRI apresenta os dados contabilizados aos
agricultores, perguntou-se se era feito algum outro tipo de trabalho contabil além
deste, seja antes ou depois da implementagdo do programa. A totalidade da
amostra (100%) confirmou que apenas a contabilidade ¢ que fomecia dados
contabeis, ndo havendo nenhum outro 6rgdo que fizesse esse tipo de trabalho.

Unm dos questionamentos que gerou certa polémica foi com relacdo a

orientagio dos agricultores por parte dos coletores de dados da EPAGRI e



EMBRAPA-Suinos e Aves, sobre os resultados obtidos com o CONTAGRI
(contabilidade). Da amostra escolhida, 77,78% disseram que foram bem
orientados sobre os resultados e 22,22% disseram que n3o. Um fato curioso e
passivel de analise minuciosa foi que diversos agricultores que se sentiram bem
orientados pelos técnicos, disseram ndo entender o que os mesmos queriam dizer
com alguns termos como: “receita bruta”, “capital circulante” e outras defini¢bes
contabeis. Um dos agricultores declarou que nio conseguiu entender os dados
pois “Tem muitos numeros e fica dificil de entender” — um exemplo: ele nio
sabe como ¢ calculada a renda bruta.

Buscando saber mais sobre como ocorria o processo de gerenciamento na
empresa, questionou-se se os dados contabilizados e apresentados pelos técnicos
do CONTAGRI eram utilizados no momento da tomada de decisdo. Os resultados
demonstraram que em 44,44% dos casos eles eram considerados e em 55,56%
deles ndo eram utilizados. Verificou-se que os dados fisicos eram anotados
somente durante a realizagido do programa CONTAGRI e nas integracdes.

Sabe-se que mediante os atuais niveis de concorréncia e problemas
econdmicos do pais, € preciso que os empresarios estejam preparados para lutar
de forma competitiva. Para tanto é necessario que os mesmos estabelecam
parametros de analise sobre seus dados, garantindo maior efetividade nas decisdes
a serem tomadas. Sendo assim, perguntou-se aos agricultores qual era a forma
que eles consideravam mais importante na analise de dados fisicos obtidos na
propriedade. Se eram os niveis de produtividade (relagdes de produtividade) ou o
total produzido em cada atividade? Os resultados demonstraram que 55,56% da
amostra considerou o total produzido como o item mais importante para
realizacdo de suas analises e para 44,44% sdo os niveis de produtividade.

Tentando entender o comportamento do agricultor, relacionado 4 sua

interagdo com o mercado, questionou-se em qual periodo ocorria a maior compra
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de insumos. Entre os meses de Jultho e setembro, 77,78% realizavam suas
compras, seguidos de 11,11% de outubro a dezembro. Apenas um agricultor nio
respondeu, Visto que a sua produgio é somente animal e o insumo & comprado em
volume muito pequeno, pois produz para subsisténcia e a integragdo fornece a
ragdo para os animais (11,11%). Destaca-se, porém, que, mesmo assim, o
minimo que € adquirido por este produtor concentra-se no periodo comum a todas
as outras propriedades. Dando continuidade a essa pergunta, verificou-se que
100% da amostra dos agricultores faziam pesquisa de pregos antes da realizacio
de qualquer compra.

Para encerrar este topico, os agricultores foram perguntados sobre como
agiriam numa situagdo em que necessitariam construir um chiqueiro, porém,
tendo apenas 50% do dinheiro em mios. Sendo assim, os mesmos atribuiram
niveis de importincia as respostas apresentadas, obtendo-se os seguintes
resultados: 44,44% da amostra definiu que, primeiramente, faria a construcio em
partes; 44,45% buscaria o restante do valor com parentes e amigos; 11,11%
solicitaria empréstimo no banco e nenhum agricultor deixaria de construir. Como
segunda opgdo mais votada, obteve-se o empréstimo bancario, representando
44,44% das opinides, seguido de 33,33% de pessoas que ndo fariam a construgdo
e 22,23% que construiriam em partes. A terceira classificacdo foi a opgdo de
buscar o empréstimo (44,44% das opinides), seguida de 33,34% que ndo
construiriam e 22,22% que construiriam em partes. Como tltima classificacdo foi
apresentada a op¢do “buscar ajuda com parentes e amigos” (55,56%), “ndo
construir” (33,33%) e “construir em partes” (11,11%).

e Estratégia

Nesta etapa, a primeira questdo tentou identificar quais eram os objetivos

dos agricultores, considerando-se as atividades produtivas desenvolvidas na

propriedade. Foi-lhes solicitado, que estabelecessem uma escala de importancia
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para as opgdes apresentadas: a alternativa considerada como maior objetivo pela
maioria dos agricultores foi “obter lucro com as atividades” e, em seguida,
“aumentar ou melhorar as construgdes da propriedade” (44,44% cada uma destas
opgdes). “Comprar terra” foi apresentada em seguida, representando 11,11%,
sendo que nenhuma pessoa teve como primeira opgdo somente “sobreviver no
local que estava sem buscar melhorias”. Perguntados sobre como observavam a
situagdo da agricultura atual, 55,56% dos produtores afirmaram considera-la
“ruim” e 44,44% “péssima”.

Buscou-se identificar, também, quais foram os maiores problemas
encontrados pelos proprietarios no decorrer da gestdo de suas propriedades. Trés
itens foram considerados os principais problemas encontrados pelos
administradores: falta de recursos para investir na propriedade, altos custos de
produgdo e baixos pregos pagos pelo mercado pelos produtos oferecidos para
venda, com 33,33% das opinides, para cada um deles. A baixa produtividade e
problemas climaticos ndo foram citados.

As atitudes das pessoas questionadas, no intuito de resolver os problemas
citados, ficaram assim classificadas: 55,56% da amostra disse que buscou
resolver seus problemas pela diminui¢do dos custos de produgédo da propriedade,
seguidos de 22,22% que buscaram financiamentos, 11,11% que buscaram auxilio
na assisténcia técnica e 11,11% que buscaram melhores negdcios para
comercializarem seus produtos.

Considerando que a elaboragdo de estratégias prevé, no minimo, o
planejamento das atividades, questionou-se se os agricultores planejavam as
atividades da propriedade como um todo, no papel ou apenas “na cabega”. Os
resultados foram que 77,78% planejam na cabega e 22,22% no papel. Sobre o
periodo em abrange esse planejamento, para 66,67% € para até um ano; 22,22%

decidem na hora as agbes a serem realizadas e 11,11% planejam de 1 até 3 anos.
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Buscou-se entender também por que as propriedades optaram por
desenvolver determinados tipos de atividades. Questionou-se, entdo, como cada
agricultor lider havia feito essa opgdo. Os resultados foram que 55,56% dos
agricultores optaram pela atividade devido ao lucro gerado por ela e 44,44%
porque a familia ja a desenvolvia, tendo sido dado continuidade ao processo
produtivo ja existente. Em alguns casos, verificou-se que nos casos em que foi
decorréncia das atividades desenvolvidas pela familia, elas foram melhoradas,
buscando garantir bons niveis de produgio e os mais altos indices de lucro.

Considerando as opinides apresentadas pelos agricultores, de que a
situacdo da agricultura atual é extremamente ruim ou péssima, perguntou-se se
eles ja haviam pensado em mudar de atividade. Foram 55,56% os que declararam
que “ndo” e 44,44% que “sim”. Do total de 55,56%, 40% alegaram que ndo
pensaram em mudar de atividade pelo fato de a propriedade ndo oferecer
condicBes para outras atividades; 20% justificaram alegando medo de mudar de
atividade (aversdo ao risco); 20% ndo pararam para pensar nesta altemnativa e
20% ndo visualizavam nenhuma opcdo de atividade para mudar suas estruturas
atuais.

Para encerrar este topico, perguntou-se aos agricultores o que esperavam
para a propriedade no prazo de 10 anos. Os resultados foram: 77,78% optaram
por mvestir na propriedade e continuar crescendo com ela; 11,11% declararam
que ndo pretendem realizar mais nenhum investimento e 11,11% pensam em
vender a propriedade.

e Eficiéncia técnica

Quando buscou-se identificar dados relacionados a eficiéncia, o enfoque
maior foi para descobrir como o agricultor visualizava-se no processo produtivo,
comparativamente aos seus concorrentes. Sendo assim, os resultados obtidos

foram que 77,78% da amostra considerou-se mais eficiente que os concorrentes e
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22,22% consideraram-se menos eficientes. Dentre aqueles que consideraram-se
mais eficientes, as atividades que apresentaram como sendo o motivo para seu
destaque foram: bovinocultura (11,12%), suinocultura (22,22%), avicultura
(22,22%), bovinocultura e avicultura (11,11%) e bovinocultura e suinocultura
(11,11%). Entre os que taxaram-se como menos eficientes que os concorrentes, a
atividade predominante foi bovinocultura (22,22%). Torna-se importante destacar
que nenhum dos questionados afirmou ser mais eficiente na produgdo de grios,
demonstrando que na atualidade, a atividade voltada a criacdo de animais é a
mais representativa nas propriedades da regido.
e Transferéncia da informacio

Sabe-se que a informagdo € um dos pontos chave para qualquer setor
interessado em desenvolvimento. Sendo assim, na amostra questionada observou-
se que as fontes de informacdo agricola mais utilizadas sio, numa escala
descendente: assisténcia técnica, TV , radio, amigos e vizinhos e outros (ex.:
jomal). Perguntados sobre o programa que consideravam mais informativo para o
setor, houveram nove citagdes para o programa “Globo Rural”, seis citagdes para
os programas de informagdo local apresentados pelo radio e, finalmente, uma
citagdo para cada um dos programas: “Campo e Lavoura” e “Tele Agricultura™.

Relacionado a assisténcia técnica, detectou-se que os agricultores
participantes da pesquisa tém um contato muito grande com os técnicos,
Justificado pelo fato de 77,78% das propriedades possuirem integragdo, o que
garante uma participagdo mais direta da assessoria advinda das agroindustrias.
Os dados demonstraram que 66,67% dos entrevistados tém contatos com os
técnicos mais de 5 vezes ao ano e que 33,33% tém contato de 1 a 5 vezes.
Ninguém afirmou néo ter nenhum contato com a assisténcia técnica.

Perguntados se durante o ano agricola os agricultores haviam realizado

algum curso profissionalizante, identificou-se que 55,56% o fizeram, enquanto
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44,44% ndo fizeram. Dentre os 55,56% que realizaram, a maioria (4 citagdes)
teve orientagdes repassadas pela EPAGRI; duas citagdes foram feitas para o
SENAR e uma citagdo foi feita para o SEBRAE e para a COPERDIA,
cooperativa da cidade de Concordia. A maior parte dos cursos foi na area técnica
(4 citagoes), seguida pelos cursos na area gerencial (3 citagdes).
* Administracio do tempo

Esses questionamentos buscaram, basicamente, identificar aspectos
relacionados ao planejamento das atividades para o dia-a-dia, visto que tal acdo
tem influéncia no bom desempenho das atividades rotineiras das propriedades.
Sendo assim, perguntou-se, primeiramente, se o agricultor planejava o sen dia de
trabalho (as atividades a serem realizadas). Todos os participantes da pesquisa
responderam que planejam o seu dia, principalmente “na cabeca”, da seguinte
forma: 33,33% discutem com a familia (no café da manhd, principalmente), quais
serdo as atividades que devem ser realizadas no dia; 33,33% fazem as atividades
principais antes e, conforme as outras atividades aparecem, eles as realizam sem
uma ordem de importancia; 33,34% desenvolvem as atividades conforme a
necessidade, sem estabelecer nenhuma ordem.
e Perfil do agricultor

Como iltima etapa da avaliagio e considerando as observacdes
realizadas na propriedade durante o processo de questionamento, buscou-se
identificar qual era o perfil do entrevistado com relagdo  sua visdo de negocios.
Verificou-se que, em alguns casos, foi dificil clarificar a definicdo de uma linha
empresarial ou familiar, surgindo, entio, uma nova opgio: familiar e empresarial.
Dessa forma, notou-se que 66,67% tém um perfil de empreendedorismo, seguidos
de 22,22% que apresentam as duas caracteristicas: familiar e empresarial e

11,11% que apresentam um perfil de administrag¢io familiar.
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Para esclarecer de forma sucinta os resultados obtidos pela analise geral

das propriedades estudadas, apresenta-se a seguir o Quadro 1.

QUADRO 1 - Quadro demonstrativo dos resultados da analise geral das

propriedades agricolas estudadas

HISTORICO DA EMPRESA %
* Propriedades com integra¢do 78%
- Atividades integradas com suinocultura 45%
- Atividades integradas com avicultura 29%
- Atividades integradas com bovinos ou aves e bovinos 27%
* Propriedades herdadas 67%

PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES
* O filho € quem toma as decisdes 56%
* O pai é quem toma as decisdes 44%
* Idade do decisor - 31 a 40 anos 56%
* Idade do decisor - 41 a 50 anos 44%
* A familia é a primeira alternativa para a discussdo de problemas 89%
* A experiéncia € a base para a tomada de decisoes 89%
ADMINISTRACAO DA EMPRESA

* O filho € quem operacionaliza a empresa rural 44%
* O pai € quem operacionaliza a empresa rural 33%
* A mae é quem operacionaliza a empresa rural 22%
* Realizagdo das anotagdes durante o projeto CONTAGRI 100%
* Realizagdo das anotagdes apos o término do projeto CONTAGRI 0
* Por que ndo realizavam mais as anotagdes?
- Acharam n3o haver necessidade 44%
- N&o tinham tempo para isso 33%
- Nao gostam de fazer anotagoes 22%
* Quem fazia as anotagdes era o filho 56%
* As analises dos dados eram feitas somente "na cabega" 100%
* Eram feitas analises dos custos de produgédo 44%
* Eram feitas analises do lucro obtido 22%
* Eram feitas analises do total produzido 22%
* Empresas estudadas que faziam a contabilidade de seus dados. 0

...continua. ..
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Quadro 1, Cont.

* Orientagdo feita pelos técnicos sobre os resultados do
CONTAGRI:

- Foram bem orientados 78%

- Nao foram bem orientados 22%

* Agricultores que utilizavam a contabilidade para tomar decisdes 44%

* Agricultores que utilizavam os niveis de produtividade como base

para analises relacionadas a administragdo da empresa 44%

* Agricultores que utilizavam o total produzido em cada atividade

como base para analises relacionadas 4 administragdo da empresa 56%

* Periodo de maior compra de insumos - entre julho e setembro 78%

* Agricultores que realizavam pesquisa de prego antes das compras 100%

* Situagdo pratica para construgdo de um chiqueiro com apenas 50%

do dinheiro em mios. Atitude tomada:

- Empréstimo bancario 11%

- Construiria em partes 44%

- Buscaria ajuda com parentes 44%

- Naio construiria o chiqueiro 0

ESTRATEGIA

* Objetivos estabelecidos pelo agricultor para a propriedade:

- Aumentar a area de produgio — terra 11%

- Aumentar o capital fixo 44%

- Aumentar o lucro 44%

- Sobreviver - garantir o sustento e ndo realizar nenhum
investimento na propriedade 0

* A situagdo da agricultura atual esta ruim 56%

* A situagdo da agricultura atual esta péssima 44%

* Maiores problemas encontrados no decorrer da administra¢io da

empresa rural:

- Clima 0

- Falta de recursos financeiros para investir 33%

- Baixa produtividade de produtos de origem vegetal e animal 0

- Altos custos de producdo de produtos de origem vegetal e animal ~ 33%

- Baixos pregos dos produtos 33%

...continua...
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Quadro 1, Cont.

* Agoes realizadas para resolver os problemas:

- Financiamentos 22%
- Busca de auxilio na assisténcia técnica 11%
- Realizagdo de methores negécios de venda 11%
- Diminuigdo nos custos de produgio 56%
* O planejamento da propriedade é feito "no papel" 22%
* O planejamento da propriedade é feito "na cabega" 78%
* O planejamento ¢ feito para até um ano 67%
* O planejamento é feito de 1 para até 3 anos 11%
* As decisdes sdo tomadas na hora e nio ¢é feito planejamento 22%
* Quais foram os motivos que levaram o agricultor a adotar
determinado tipo de atividade para a propriedade?
- A familia ja desenvolvia estas atividades 44%
- Optou por aquela que dava menos trabalho 0
- Optou por aquela de gerava maiores lucros 56%
- Optou por aquela de tinha menores custos 0
* Agricultores que ja pensaram em mudar de atividade 44%
* Agricultores que pretendem investir sempre mais na propriedade 78%
EFICIENCIA
* Agricultores que consideraram-se mais eficientes que os
concorrentes 78%
* Agricultores que consideraram-se menos eficientes que os
concorrentes 22%
TRANSFERENCIA DA INFORMACAO
* As fontes de informagio agricola mais utilizadas pela amostra
estudada foram, em escala descendente: 1) Assisténcia técnica; 2)
TV; 3) radio; 4) amigos e vizinhos e 5) outros (ex.: jomal)
* O programa considerado mais informativo e assistido pela maioria
dos agricultores foi o “Globo Rural”, veiculado pela TV, seguido
pelos programas de informagdo local apresentados pelo radio.
* Agricultores com mais de 5 contatos ao ano com a assisténcia
técnica 67%
* Agricultores com contatos de 1 a 5 vezes ao ano com a assisténcia
técnica 33%
* Agricultores que realizaram cursos profissionalizantes no ano
agricola 56%
...continua...

82



Quadro 1, Cont.

* Orgdos responsaveis pelos cursos: EPAGRI, SENAR, SEBRAE e
COOPERATIVA

* Cursos realizados na area técnica

* Cursos realizados na area gerencial

-~

>

ADMINISTRACAO DO TEMPO :

* Agricultores que planejam o dia-a-dia de trabalho “na cabeca™ 100%
* Formas utilizadas para o planejamento:

- Discussdo com a familia 33%
- Realizam as atividades principais antes 33%
- Nao estabelecem uma ordem de importancia 33%

PERFIL DA AMOSTRA

- Agricultores com perfil empreendedor 67%
- Agricultores com perfil de familiar — nio empreendedor 22%
- Agricultores com perfil familiar e empreendedor 11%

5.2 Anailise das empresas eficientes

identificar algumas caracteristicas inerentes as propriedades consideradas
eficientes e que serviram de benchmark as ineficientes. Destaca-se que, durante a
realizagdo dos questionamentos, tentou-se realizar o maior nimero de
observagdes que pudessem contribuir nas analises individualizadas. Sendo assim,
as propriedades serao estudadas uma a uma para, ao final, sintetizarem-se alguns
pontos que possam servir para justificar certos resultados. Ressalta-se que
somente para a propriedade 1 sera realizado o relato minucioso do processo de
questionamento do agricultor, objetivando uma melhor compreensdo, sobre as

respostas obtidas. Para as propriedades seguintes, serdo apresentados somente os

Nessa etapa do desenvolvimento dos resultados e discussdes, buscou-se

topicos mais importantes, buscando tornar mais agradavel a leitura.



Propriedade 01 - 018022
e Histérico da empresa

Relacionado ao projeto CONTAGRI, verificou-se que o mesmo foi
desenvolvido apenas no ano agricola de 1997/98, nio tendo continuado no ano
agricola 98/99. A propriedade possui integragdo na atividade de suinocultura e foi
comprada pelo atual proprietario em 1980. Sua area é de 22 ha, com relevo
bastante acidentado. Com relagdo a qualidade da terra, o proprietario afirma ser
muito boa. As pessoas que moram na propriedade sdo o pai, mie, a filha ¢ uma
neta. Quando a familia adquiriu a propriedade, ela nio possuia nenhuma
estrutura e desde 1980 vém sendo desenvolvidos trabalhos para sua estruturagdo.
A atividade principal, no inicio da sua historia, foi a produgio de suinos,
Justificada pelo agricultor pelo fato de ja trabalhar com a atividade na localidade
onde morava com os pais. Atualmente, além da atividade de suinocultura
integrada tipo terminagdo, a propriedade esta se desenvolvendo muito na area do
pesque-pague com a seguinte estrutura: trés agudes, bar que foi montado dentro
da propriedade e com intencdo de abrir a area para acampamentos. Um outro
fator importante € que o agricultor em 1997 ja arrendava terra para a produgio de
milho, aumentando a quantidade arrendada em 1998. A casa da familia ¢ de
madeira e esta em bom estado de conservagdo. A escolaridade dos membros da
familia € assim distribuida: o pai tem 3° série do ensino fundamental, a mie o
ensino médio (magistério), assim como a filha. A neta tem apenas 4 anos de
idade. Buscando determinar as relagdes de cosmopolitismo adotadas pelo
agricultor, observou-se que os principais contatos ou discussdes que ocorrem s3o
com os técnicos da assisténcia. Nesta propriedade ndo se recebe nenhum jornal e
o agricultor afirmou que nio costuma ler.

Buscando saber do préprio agricultor se ele considerava-se uma pessoa

de sucesso ou insucesso e como ele justificava tal fato, obteve-se que levando-se
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em conta o fato de que quando o agricultor chegou a propriedade ndo existia
estrutura alguma, ele ja fez varias melhorias, porém, afirmou estar faltando muito
para chegar até onde queria. Diz que os imprevistos atrapalharam muito o
processo de efetivagdo dos seus objetivos. Os exemplos citados foram as doencas
€ um caso de estelionato na familia. Ele afirma estar satisfeito com a situacdo
atual, porém, espera crescer muito e recuperar tudo o que ja investiu na
propriedade, principalmente na area de psicultura.
e Processo de tomada de decisdes

Nesta propriedade é o pai quem toma as decisdes. Ele situa-se na faixa
etaria entre 41 a 50 anos. Ele afirma que, na ocorréncia de algum problema, as
discussdes ocorrem primeiramente com a familia, seguida da assisténcia técnica,
amigos e vizinhos. Em ultimo caso, a decisdo é tomada no momento, pelo decisor.
Um comentario considerado importante foi o de que costuma analisar sempre
muito bem o problema, pois tem medo de correr riscos no caso de uma tomada de
decisdo incorreta. Essas analises muito bem feitas dos problemas baseiam-se na
experiéncia do decisor e ndo em dados coletados na propriedade.
e Administracio da empresa

Quem operacionaliza a propriedade é novamente o pai, seguido da me,
filha e outro em ultimo caso. Os unicos dados anotados encontrados foram os do
CONTAGRY, para o que foram colocadas planilhas na casa de cada agricultor
que deveria registra-los baseado na produgdo de sua propriedade. Além desses, os
dados referentes 8 INTEGRACAO também eram anotados, pois os agricultores
eram obrigados a preencher fichas de controle que garantiriam a avaliagio dos
niveis de produtividade de cada um, estabelecendo-se, a partir dai, o preco que
seria pago pelo seu produto pela empresa a qual estava integrado. Os dados
anotados na INTEGRACAO referiam-se & mortalidade, niimero de crias e

consumo alimentar (a conversdo alimentar é a base para o estabelecimento do



preco). Dessa forma, o agricultor deixou claro que, além dos dados que a
INTEGRAGCAO e o CONTAGRI exigiam, ele nio anotava nada mais, pois sabe,
por exemplo, que a conversio dos animais sempre gira em tomo de 2,7/2,8 kg de
racdo por kg de porco e, portanto, ndo precisava anotar outras coisas.
Relacionado a piscicultura, ele afirmou que normalmente anotava a quantidade de
quilos vendidos, conforme ocorria a pesca. Desde abril de 1999 deixou de anotar,
pois “as bases estdo na cabega” (ex.: quantos peixes foram colocados nos acudes
e qual era a saida com a venda). Ele declarou ter a intengio de voltar a fazer
anotagles somente para os peixes, no prazo maximo de 15 dias (considerando o
meés de setembro/99).

Relacionado ainda ao processo de anotagdes, declarou que, antes do
CONTAGR|], fazia algumas para conseguir ter uma base de quanto gastava e
quanto recebia por determinada cultura ou determinado lote de animais. Apés a
formagdo desta “base”, ndo realizou mais, alegando ndo ter tempo para realizar
anotagdes. Retomando a questio do projeto CONTAGRI, verificou-se que,
durante a sua execucdo, quem fazia as anotagdes era o pai e analisava os dados
“na cabe¢a”, durante o momento da anotagdo. Nessas analises, a primeira coisa
avaliada eram os custos de produgdo, seguido do lucro obtido pela producido em
cada atividade e, finalmente, o total produzido em cada uma das atividades. Um
comentario considerado importante com relagdo a este ultimo questionamento'
relaciona-se a suinocultura, presente na propriedade em questio. O proprietario
afirmou que “porco tem que ter para alimentar os peixes com o esterco. Entéo.
néo ha preocupagdo em saber quanto se gasta. O que interessa é um pouco de
retorno no final das contas.”

Perguntado se realizava a contabilidade da propriedade, verificou-se que
somente 0 CONTAGRI € que apresentava essas informagdes. Quanto a

orientagio repassada pelos técnicos dos resultados contabeis, nessa propriedade a
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orientacdo ndo ocorreu. Os técnicos responsaveis justificaram tal fato, afirmando
que procuraram agendar um encontro para expdr os resultados do CONTAGR],
porém, isto ndo foi possivel devido a problemas com horario. Sendo assim, o
agricultor ndo foi informado, mas também ndo teve interesse em buscar as
devidas informagdes sobre os resultados do ano agricola em questdo. O agricultor
afirmou que as informagdes prestadas servem somente para saber o que
aconteceu no ano e nio para tomar alguma decisio baseado nelas. Relacionado
aos dados fisicos da propriedade, verificou-se também que somente durante o
projeto CONTAGRI e na INTEGRACAO alguns dados eram anotados.

Perguntado sobre como era feita a avaliagio dos dados produtivos da
propriedade, o agricultor estudado declarou que, em primeiro lugar, os dados
eram analisados baseando-se somente no total produzido em cada atividade e,
num segundo estagio, poderiam ser realizados calculos para identificar os niveis
de produtividade de cada atividade. Um comentario de extrema importancia deste -
agnicultor foi: “o que interessa é pegar o dinheiro e pagar o que se deve.” Ele
afirmou que sabia mais ou menos quanto produzia de milho em X hectares ou que
um acude, num ano, produz Y peixes e, por isso, nio via necessidade de
anotacdes. Além disso, suas avaliagdes eram feitas sobre essas inferéncias. Um
exemplo citado pelo agricultor e que foi entendido como uma boa forma de
planejamento e analise utilizada, foi a realizacio de um controle da produgdo de
milho em uma érea de terra, por volta de 5 anos, que serviu de base para definir o
que seria valido para a propriedade em termos de produggo por hectares.

O agricultor afirmou que o periodo de maior compra de insumos ¢ entre
outubro e dezembro de cada ano, declarando fazer pesquisa de precos para
qualquer produto adquirido. Declarou ainda que a maioria das aquisi¢Ges para a
sua propriedade eram feitas na cooperativa do municipio, a qual é associado,

acreditando estarem ai os melhores precos.
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Na exposi¢do de um caso pratico, buscando identificar o comportamento
do agricultor frente a um problema, verificou-se que, havendo a necessidade de
construir um chiqueiro, tendo apenas 50% do valor necessario em mdos, as
atitudes tomadas seriam, pela ordem: primeiro construiria o chiqueiro em partes,
usando apenas o valor disponivel em mios (caracteristica presente: aversio ao
risco); a segunda opg¢do seria buscar empréstimo bancario; a terceira opgio seria
ndo construir o chiqueiro até njo ter todo o dinheiro em maos; em ultimo caso,
pediria ajuda aos parentes e amigos.

e Estratégia

Buscou-se saber quais eram os objetivos do agricultor permanecendo no
meio rural. Ele definiu, como seu primeiro objetivo, aumentar o capital fixo
(investimentos na propriedade — construgdes); em segundo lugar, aumentar o
lucro; em terceiro, sobreviver, garantindo seu sustento e ndo realizando nenhum
investimento na propriedade; por ultimo, aumentar a area de terra. Para
complementar essa ultima op¢ao, o agricultor disse que ja tem terra demais e que
ndo esta ocupando toda a extensdo, por isso, somente em ultimo caso é que faria
a aquisi¢ao de maiores extensoes.

A visdo desse agricultor sobre a situagdo da agricultura atual, é de que
ela € péssima. Perguntado sobre os maiores problemas encontrados por ele no
decorrer do tempo em que estava administrando a propriedade, as respostas
obtidas foram, numa classificagdo decrescente: os baixos pregos pagos pelos seus
produtos pelo mercado, seguidos pela baixa produtividade das atividades, altos
custos de produgdo, problemas climaticos e, finalmente, a falta de recursos
financeiros para investir. Em contrapartida, as a¢des para resolver este problema
foram: primeiro, financiamentos; em seguida, a busca de auxilio na assisténcia
técnica; apOs isso, a realizagdo de melhores negdcios de venda e, finalmente, a

diminuig¢do nos custos de produgéo.
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Perguntado se realizava o planejamento da propriedade no papel ou “na
cabega”, afirmou que era “na cabega” e que o prazo maximo da realizagdo desta
agdo era para até um ano. Um comentirio que merece destaque foi que:
“Antigamente se planejava para até 3 anos. pois a saude era melhor e a
vontade também era maior. A idade fez com que néo se fizesse tanta for¢a para
conseguir coisas melhores.” Buscando saber os motivos que levaram o agricultor
a adotar uma ou outra atividade para desenvolver em sua propriedade, a resposta
foi pela opgdo que gerava mais lucros. Declarou ainda que, apesar de ter
influéncia da familia, o fator mais importante no momento da decisio pela
atividade (suinocultura) foi o lucro que, no periodo da adogdo, era garantido para
o produtor.

Este agricultor disse que ndo pensou ainda em mudar de atividade,
destacando-se apenas que implementou a piscicultura na propriedade. Quanto ao
motivo para justificar o fato de ndo ter mudado, ele declarou que a propriedade
ndo oferecia condi¢des para desenvolver outras atividades. Novamente, um
comentario que mereceu destaque foi a certeza com que falou sobre nunca mais
voltar a trabalhar com leite, tendo em vista a mio-de-obra escassa. Ele declarou
que “¢ melhor ndo ter pedo do que arriscar. A lei ndo permite que se tenha
coragem para contratar pessoas sem registro.” Esta mao-de-obra escassa diz
respeito, principalmente, ao fato de existir apenas um homem na familia, no caso
ele proprio. Em certo momento da conversa, o agricultor citou que ‘seria
interessante que tivesse tido um filho para ajudar nas tarefas da propriedade.
Estas afirmaces podem ser complementadas por outra declaragdo, de que as
mulheres estudaram e ndo contribuem muito na propriedade, mostrando-se ai uma
situagdo onde o trabalho bragal, por vezes, é mais valorizado que o trabalho

intelectual.
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Num ultimo questionamento para este topico, perguntou-se sobre qual o
futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos. A resposta obtida pelo
agricultor foi de que pensa em vender uma parte da propriedade e investir na
parte restante ou numa empresa de comércio na localidade onde mora. Ele afirma
nao ter interesse em ampliar as atividades agricolas, mas apenas investir na
piscicultura.

e Eficiéncia técnica

Buscando saber como o agricultor visualizava-se numa estrutura onde a
eficiéncia técnica e economica € determinante para a sobrevivéncia das empresas,
questionou-se sobre a classificagio dada a ele mesmo, numa situagdo
comparativa com a concorréncia, que desenvolvia atividades idénticas a ele. Ele
declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na atividade de suinocultura,
justificando seu sucesso pelo esfor¢o na tentativa de melhorar a produgdo,
considerando este, como o ponto chave de sua eficiéncia. Declarou ainda sempre
produzir o maximo de insumos dentro da propriedade, para alimentagdo dos
suinos, evitando assim despesas com sua a compra. Além disso, afirmou serem
extremamente importante os cuidados de sanidade com os animais.
¢ Transferéncia da informacio

Este agricultor declarou que, numa ordem de importancia, suas fontes de
informagdo encontravam-se, em primeiro plano, na assisténcia ' técnica, em
seguida na TV, amigos e vizinhos, radio e, finalmente, alguma outra op¢do, como
jomal. O programa de televisdo relacionado a area agricola mais assistido € o
Globo Rural. Relacionado a assisténcia técnica anual, seus contatos ocorreram
por mais de cinco vezes, justificado pelo contrato de integragdo. Declarou ter
realizado um curso profissionalizante durante o ano agricola, na area técnica,

oferecido pela EPAGRI.
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¢ Administrag¢io do tempo

Este agricultor revelou que sempre planeja o dia de trabalho. Neste ponto
vale considerar que, indiretamente, todas as pessoas planejam o seu dia-a-dia,
levando-se em conta que, no campo, a rotina dos trabalhos é constante. Sendo
assim, neste planejamento ele declara que a definicdo é por realizar as a¢des
conforme a necessidade, sem uma prioridade de importancia.
o Perfil do agricultor

Finalmente, na tentativa de determinar o perfil do entrevistado com
relacdo 4 sua visdo de negocios, observou-se que nesse individuo predomina a
caracteristica empresarial sobre a familiar, principalmente se for levado em conta

o desenvolvimento ocorrido no setor de piscicultura.

Propriedade 02 - 018026
¢ Histérico da empresa

O projeto CONTAGRI foi desenvolvido apenas no ano agricola de
1997/98, ndo tendo continuado no ano agricola seguinte. A propriedade foi
comprada pelo atual proprietario em 1994, e possui integracdo na atividade de
avicultura ha somente dois anos, considerando-se como base o ano de 1999. Sua
area é de 7,4 ha, com um relevo bastante acidentado. Com relacdo a qualidade da
terra, o proprietario afirma que ndo é nada produtiva. Moram na propriedade o
pai, mde e dois filhos jovens. A histéria da mesma § atipica, quando comparada
com as demais propriedades, pois este agricultor sempre morou no meio urbano,
tendo trabalhado numa agroindustria durante 20 anos. Ao se aposentar, recebeu
uma proposta de compra de uma propriedade rural. Por varias vezes, durante o
questionamento, ele comentou sobre o stress que sentia na cidade, garantindo que
ap6s a mudanga para o interior, sua situagio como individuo melhorou. Destaca-

se que a propriedade adquirida fica num local bastante afastado e que, no
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momento da aquisi¢do, ndo havia nenhuma benfeitoria sobre a terra. Todas as
construgdes nela existentes foram realizadas pelo novo proprietario.

Desde o inicio das atividades até o momento do desenvolvimento da
pesquisa, a atividade principal da propriedade € a avicultura integrada,
produzindo ainda um pouco de laranja e erva-mate. Observou-se, numa avaliagdo
estrutural, que a residéncia era construida com madeira e estava em bom estado
de conservagdo. A escolaridade na familia € apresentada da seguinte forma: o pai
tem 4° série do ensino fundamental, a mie a 7a série e os filhos ainda estdo na
escola, um na 7° série € o outro na 6a série do ensino fundamental. Buscando
conhecer melhor as relagoes de cosmopolitismo adotadas pelo agricultor,
observou-se que os contatos ou discussdes ocorrem com todas as pessoas mais
proximas — vizinhos, amigos e técnicos da assisténcia. Um relato importante
apresentado pelo agricultor, é de que, em relagdo aos vizinhos, ha uma grande
unido entre todos, exemplificada pelo fato de que, na ocorréncia de algum
problema no horario de coleta de frangos (periodo noturno, principalmente), todos
se unem para colaborar no carregamento. Relacionado ao contato com as
informagdes, verificou-se que, nesta propriedade, nenhum jomal era recebido e o
agricultor afirmou que as vezes, 1€ algum jomnal. Buscando saber do préprio
agricultor se ele considerava-se uma pessoa de sucesso ou insucesso € como
justificava tal fato, ele afirmou estar feliz com o que tem hoje, sendo que o seu
maior objetivo € manter o mesmo nivel (padrdo) atual e melhora-lo somente se
houver grandes oportunidades.

* Processo de tomada de decisdes

O pai é quem toma as decisoes e a familia participa ativamente do
processo. Comentario importante: “onde somente uma pessoa decide. as outras
ficam perdidas.” A faixa etaria em que se encontra o tomador de decisdes € de 41

a 50 anos. Havendo problemas, as discussbes ocorrem primeiro com a familia,
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seguida da assisténcia técnica, amigos e vizinhos e, em tultimo caso, a decisdo €
tomada no momento pelo decisor. As analises antes de uma tomada de decisdo
sao feitas baseadas em dados coletados. Como ele produz basicamente aves, suas
decisdes sdo tomadas mediante os dados anotados nas planilhas de integragdo. A
conversdo alimentar € o foco maior, haja vista a importancia deste fator na
determinacdo da renda.

e Administracao da empresa

Quem operacionaliza a propriedade ¢ a mae, seguida pelo pai. Os iinicos
dados fisicos e de produgdo anotados eram os do CONTAGRI e da
INTEGRACAO. O agricultor declarou que a INTEGRACAO exige todas as
anotagdes do agricultor e, por isso, se ele gerenciar mal os seus dados, o valor
recebido pelos lotes sera menor. A familia anotava alguns dados basicos antes do
projeto CONTAGRI e, apés o término, ndo anotou mais nada, pois achavam que
ndo havia mais necessidade delas. Quem fazia as anotagdes durante a realizagio
do projeto era a mie.

As analises eram feitas constantemente, “na cabega”, principalmente as
de conversdo alimentar dos frangos, relacionadas a INTEGRACAO. Quando
perguntado sobre o que considerava mais importante analisar no processo
produtivo (total produzido, lucro obtido ou custos de produgdo), este agricultor
ndo quis estabelecer uma ordem, por acreditar que todos estes dados sdo
nterligados ¢ importantes na mesma propor¢io: “um ndo funciona sem o outro”.
Um comentario de destaque foi: “4 administragdo é o ponto chave para
qualquer coisa. Eu administro mesmo.” O agricultor nio tinha nenhum controle
contabil dos resultados da propriedade, a nio ser enquanto participou do
programa CONTAGRI. Ele considerou-se bem orientado quanto aos resultados
contabeis apresentados pelos técnicos. Afirmagdo de destaque: “O CONTAGRI

serviu de base para conscientizar o agricultor sobre a concepgdo de que a



propriedade é uma empresa”. Ele declarou que, antigamente, ndo possuia
controle nenhum e conduzia a propriedade “ro grito”. Disse ainda que os dados
contabilizados foram utilizados no momento da tomada de decisdo, citando, como
exemplo, o caso em que realizou um investimento em sementes de laranja. Pelos
dados constatou que somente conseguiria paga-las apés trés anos, tendo em vista
0 prego pago pelo produto (laranja) no mercado no periodo de comercializagdo,
identificando a inviabilidade do negécio.

O agricultor avaliava os resultados do CONTAGRI primeiro pelos niveis
de produtividade de cada atividade e, num segundo estagio, os dados eram
analisados baseando-se somente no total produzido em cada uma delas. O periodo
de maior aquisi¢do de insumos para a propriedade ocorre entre julho e setembro,
sendo realizada pesquisa de preco para qualquer aquisi¢do. Destaca-se que, para
o caso especifico desta propriedade, a produgdo é somente animal e o insumo
comprado ¢ muito pequeno, sendo uma pequena parte produzida para
subsisténcia e o restante fomecido pela INTEGRACAQ. Um exemplo citado por
ele, ¢ de que a propria erva-mate é estratificada dentro da propriedade,
eliminando assim alguns custos. Para o caso pratico da necessidade de construir
um chiqueiro, estando com apenas 50% do valor necessario em maos, as atitudes
tomadas ocorreram na seguinte ordem: primeiro buscaria ajuda com parentes e
amigos (diz que ja fez isso e funcionou); como uma segunda opgdo, construiria
em partes, utilizando apenas o valor disponivel em méos (caracteristica presente:
aversao ao risco); a terceira op¢ao seria buscar empréstimo bancario e, em ultimo
caso, ndo fana a construcdo até ter todo o dinheiro em mios.

e Estratégia

Este produtor demonstrou habilidade no sentido de estabelecer estratégias

para a melhoria da produgdo em sua propriedade. Para exemplificar tais fatos,

pode-se citar: a identificagdo, por parte do agricultor, sem nenhuma orientagio



técnica, de que as aves necessitavam de um sistema de som ambiente no aviario.
Ele garantiu que a misica deixava os animais mais calmos, e que, assim, todo o
movimento externo ao aviario ndo era detectado pelos mesmos, garantindo
menores taxas de mortalidade. A partir desta observagio e apés instalar o som, o
agricultor afirmou ter aumentado o sen lucro em 38%. O outro exemplo € a
realizacdo, por parte do produtor, de servicos fora de propriedade (ex.:
colaboragdo na colheita de outras propriedades), recebendo, em troca,
principalmente lenha como pagamento, que ¢ um dos insumos necessarios para a
produgdo das aves.

Retomando os questionamentos, buscou-se saber, entio, quais eram seus
objetivos estando no meio rural, visto que ¢ a partir da definicio de objetivos e
metas que o mesmo teria condigdes de planejar e agir estrategicamente para
melhorar suas condigdes de vida. O agricultor estudado definiu, como seu
primeiro objetivo aumentar o lucro da propriedade; em segundo lugar, aumentar o
capital fixo (investimentos na propriedade — construges); em terceiro, aumentar
a area de produgio (terra) e, por tltimo, sobreviver, garantindo seu sustento e nio
realizando nenhum investimento na propriedade.

O agricultor declarou entender que a situagio da agricultura atual, na sua
opinido, é ruim. Os maiores problemas encontrados por ele no decorrer do tempo
em que estava administrando a propriedade foram: falta de recursos financeiros
para investir, baixos pregos pagos pelos seus produtos no mercado, altos custos
de produgdo, baixa produtividade das atividades e, finalmente, os problemas
climaticos. As agdes realizadas para resolver este problema foram: primeiro
financiamentos, em seguida a diminuicio dos custos de produgdo, a busca de
auxilio na assisténcia técnica e, por ultimo, a realizacdo de melhores negocios de

venda. Perguntado se realizava o planejamento da propriedade no papel ou “na
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cabega”, afirmou ser no papel e que o prazo maximo da realizagio desta a¢do era
de um ano.

O que levou o agricultor a adotar uma ou outra atividade para
desenvolver em sua propriedade foi a opgdo pela atividade que gerava maiores
lucros. Ele diz que nio pensou ainda em mudar de atividade e, quanto ao motivo
para justificar o fato de ndo ter mudado, declarou que a propriedade ndo oferecia
condi¢es para desenvolver outras atividades. Quanto ao futuro esperado para a
propriedade no prazo de 10 anos, a resposta obtida foi de que o agricultor espera
investir cada vez mais e crescer juntamente com ela.

o Eficiéncia técnica

O agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na
atividade avicultura, justificando seu sucesso ao fato de dedicar-se integralmente
a atividade e gostar muito do que faz. Ele afirmou que produz muito bem,: a
conversdo, mortalidade, peso dos animais e outros insumos sdo totalmente
controlados, garantindo, assim, a sua eficiéncia.
¢ Transferéncia da informagio

Numa ordem de importancia, suas fontes de informagdo sdo: assisténcia
técnica, amigos e vizinhos, radio, TV e, finalmente, alguma outra op¢io como
jomal. O programa de TV relacionado a area agricola mais assistido é o Globo
Rural e aqueles veiculados pela radio local. Com relagdo a assisténcia técnica
anual, seus contatos ocorreram por mais de cinco vezes, chegando a
aproximadamente 24 visitas, justificando-se o fato pelo contrato de integra¢io. O
mesmo declarou nao ter realizado nenhum curso profissionalizante durante o ano

agricola.
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¢ Administragio do tempo

Ele sempre planeja o dia de trabalho. Sendo assim, declara que, pela
manha ou a noite, as tarefas do dia seguinte sempre sdo discutidas com a familia
antes da sua realizagio.
¢ Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado, com relagio a sua visio de negocios, € o

empresarial predominando sobre o familiar.

Propriedade 03 - 103002
e Historico da empresa

O projeto CONTAGRI vem sendo desenvolvido desde o ano agricola
1992/93 até o ano agricola de 1997/98, nio tendo continuado no ano de 1998/99.
A propriedade possui integragdo na atividade de suinocultura terminacdo. Ela foi
comprada pelo atual proprietario em 1987, pelo Sistema de Crédito Fundiario
(programa estadual que garantia dois anos de caréncia e 10 anos para o
pagamento do empréstimo). O agricultor afirmou que, no ano de 1999, estara
terminando de pagar suas prestagdes, e quitando a sua divida. Sua area tem 16
ha, com um relevo bastante acidentado. Sobre a qualidade da terra, o proprietario
afirma que ela tem uma boa produtividade. As pessoas que moram na
propriedade sdo o pai, mde ¢ dois filhos jovens.

Os proprietdrios sempre moraram no interior, sobrevivendo da
agricultura e, apés casarem-se, adquiriram sua propria propriedade. Quando
chegaram ao local, ela ja possuia um paiol e uma casa, sendo que, primeiramente,
plantou-se milho e, posteriormente, introduziu-se a atividade de suinocultura
integrada. Nesse ponto, destacou-se que € o pai, o responsavel pela suinocultura.
Observou-se, numa avaliagdo estrutural, que a residéncia era construida com

madeira, bastante antiga e pequena. A escolaridade na familia apresenta-se da
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seguinte forma: o pai e a mae tém 4° série do ensino fundamental e os filhos estio
cursando a 3? série do ensino fundamental e a 1° série do ensino médio. Buscando
conhecer melhor as relagdes de cosmopolitismo adotadas pelo agricultor,
observou-se que seus contatos ou discussdes ocorrem principalmente com os
vizinhos. Sobre o contato com as informagGes, nessa propriedade nenhum jornal
era recebido e o agricultor afirmou que 1€ jornal as vezes.

Buscando saber do proprio agricultor se ele considerava-se uma pessoa
de sucesso ou insucesso e como justificava tal fato, as informagdes prestadas
foram que no decorrer dos 12 anos apos ter adquirido a propriedade, conseguiu
realizar muitas coisas, citando como exemplos: o estabelecimento de melhorias na
casa, a aquisicdo de um trator e a troca de carro. Ele afirma que a familia esta
buscando melhorar ainda mais, pois n3o estdo acomodados. Um fato interessante
€ que esses agricultores ja pensaram em abandonar o campo e ir para a cidade.
Essa situagdo fez com que eles ndo investissem em constru¢des e melhorias na
propriedade. Atualmente, afirmam que esta idéia ndo esta mais presente, tendo em
vista a obtengdo de resultados positivos sobre as atividades desenvolvidas.
¢ Processo de tomada de decisdes

E o pai quem toma as decisdes. Sua idade esta entre 41 e 50 anos.
Quando ocorrem problemas, as discussdes ocorrem primeiramente com a familia,
em seguida com amigos e vizinhos, assisténcia técnica e, em ultimo caso, a
decisdo ¢ tomada no momento pelo decisor. A experiéncia é a base para a tomada
de decisoes.

e Administra¢iao da empresa

Quem operacionaliza a propriedade ¢ o pai ajudado pela mie. Os tnicos
dados (fisicos e de produgdo) anotados eram os do CONTAGRI. Estes
agricultores optaram por sair do projeto, pois acreditavam que perdiam muito

tempo fazendo anota¢des. Os dados referentes a INTEGRACAO também eram
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anotados. Antes do CONTAGRI, a familia ndo fazia nenhum tipo de anotagio e,
durante o projeto, somente anotava porque era obrigada a realizar tal acdo. Uma
situacdo especifica desta propriedade é a existéncia de uma pequena produgéo de
leite utilizada para a fabricagdo de queijos e ¢ responsabilidade da mae, que faz a
anotacdo somente do peso dos queijos vendidos, sem nenhum outro tipo de
controle, como o total produzido de leite ou total produzido de quetjo. “O que
vale ¢ saber quantos quilos foram vendidos.”

O motivo de ndo realizar mais anotagdes apos o programa CONTAGRY,
foi achar que ndo havia necessidade de fazé-las. Durante a realiza¢do do projeto,
quem fazia as anotagSes era a mie e as analises realizadas nesses dados eram
feitas apenas “na cabega”. Buscando saber o que era mais valioso observar num
processo produtivo, este agricultor estabeleceu que os custos de produgio eram os
mais importantes, seguidos pelo total produzido em cada cultura e pelo lucro
obtido em cada uma delas. Verificou-se que somente o CONTAGRI é que
apresentava dados contabeis sobre a propriedade. Quanto a orientagio repassada
pelos técnicos sobre os resultados do ano agricola, a propriedade foi considerada
bem orientada. Comentario importante: o agricultor declarou que nao conseguia
entender o que os dados contabeis apresentados pelo CONTAGRI representavam,
mesmo apds a explanagdo rapida feita pelos técnicos, sobre o que significava
cada item como margem bruta, despesas com insumos por atividade, etc.

Quando perguntado sobre como deveria ser feita a avaliagio dos dados de
produgdo, o agricultor estudado declarou que, em primeiro lugar, ¢ mais
importante avaliar os niveis de produtividade de cada atividade e apos o total
produzido em cada atividade. Observou-se que existe certa curiosidade por parte
dele em saber dados mais detalhados sobre o seu processo produtivo, porém,
parece ndo haver muita dedicago, no sentido de agilizar este tipo de avaliagdo e

definir controles. O periodo de maior aquisi¢do de insumos ocorre entre os meses
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de julho a setembro, fazendo pesquisa de pregos antes da compra. Com relagdo ao
caso pratico de construgao de um chiqueiro com apenas 50% do valor necessario
em mios, as atitudes tomadas seriam: primeiro, construiria em partes, usando
apenas o valor disponivel em maos (caracteristica presente: aversdo ao risco);
como segunda opgdo, buscaria empréstimo bancario; em terceiro, ndo faria a
construgdo até ter todo o dinheiro em mdos e, por ultimo, buscaria ajuda com
parentes e amigos. Observagdo importante: estes agricultores demonstraram
con;role sobre a forma de conduzir as agoes que envolvem dinheiro, visto que,
primeiramente, buscaram eliminar a possibilidade de contrair uma divida, seguida
da opgdo de empréstimo bancario, considerando que, como ja estavam quitando
um empréstimo realizado, haveria capacidade de controlar totalmente o
pagamento de um possivel novo empréstimo.
e [Estratégia

Os objetivos desse agricultor, estando no meio rural, so: primeiro,
aumentar o lucro da propriedade; numa segunda classificagdo, sobreviver,
garantindo seu sustento e ndo realizando nenhum investimento na propriedade; em
terceiro, gostaria de aumentar o capital fixo (investimentos na propriedade —
construgdes) e, por ultimo, aumentar a area de producgio (terra). Nota-se que a
propriedade esta sobrevivendo sem grandes problemas financeiros, aparentando
certa acomodagdo com a situagdo. Pode-se inferir que, se os lucros aumentarem,
o que a familia buscara é a acomodagdo e, se isso ndo acontecer, outras
alternativas podem ser esperadas, como a mudancga de atividade ou o abandono
do campo. O agricultor considerou que a situagdo da agricultura atual é péssima.
O exemplo citado foi: "Entre 1998 e 1999. o preco do adubo adquirido para a
propriedade quase dobrou. demonstrando. assim. a falta de controle sobre os

aumentos dos insumos para a agricultura."
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Os maiores problemas encontrados por ele no decorrer do tempo em que
estava administrando a propriedade foram: primeiramente os baixos pregos pagos
pelos seus produtos no mercado; os altos custos de produgdo como o segundo
maior problema, seguido pela falta de recursos financeiros para investir, baixa
produtividade das atividades e, finalmente, os problemas climaticos. As agdes
realizadas foram: primeiro, a diminuigdo dos custos de produgio; em seguida, os
financiamentos; terceiro, a realizacio de melhores negocios de venda e, por
altimo, a busca de auxilio na assisténcia técnica. O agricultor afirmou que
planeja sua propriedade “na cabega” e o prazo méaximo da realizagio desta agdo é
de um ano. O motivo que levou o agricultor a adotar uma ou outra atividade para
desenvolver em sua propriedade foi escolher a que gerava maiores lucros. Ele
ainda ndo pensou em mudar de atividade e o motivo para justificar esse fato é por
ainda ndo ter parado para pensar nesta alternativa. Neste ponto vale destacar que
ele ja havia tentado a produgdo de tomates como nova altemativa, porém, apds
um ano de sucesso e outro de insucesso, a atividade foi abandonada. Perguntou-se
sobre qual o futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos. A resposta
obtida foi de que o agricultor espera ndo realizar mais nenhum investimento e
sobreviver da renda que a propriedade propicia. Comentario de destaque: “Temos
pouco. mas ndo devemos para ninguém.”

e Eficiéncia técnica

O agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na
atividade de suinocultura, atribuindo seu sucesso ao fato de ter investido no
melhoramento genético dos suinos, o que garantiu uma melhor producio. Outro
fator considerado importante por ele foi a substituiio da alimentagdo dos
animais, que, até entdo, era fomecida pelas agroindustrias da integragdo e

atualmente ¢ produzida na propriedade. Dessa forma, ele consegue adquirir a
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matéria-prima com melhores pregos e aproveita o que produz em casa,
diminuindo, assim, os custos de produgio.
o Transferéncia da informacio

Suas fontes de informagdo encontravam-se, em primeiro plano, com a
assisténcia técnica; em seguida, amigos e vizinhos, TV, radio e, finalmente,
alguma outra op¢ao como jomal. Os programas de televisdo relacionado a area
agricola mais assistidos sdo o Globo Rural e Tele Agricultura. Com relagio a
assisténcia técnica, anualmente seus contatos ocorreram de 1 a 5 vezes, e mesmo
estando vinculado 2 INTEGRACAO, o numero de visitas diminuiu muito nos
ultimos anos. Revelou ter realizado um curso profissionalizante na area técnica
(produgio de tomates) durante o ano agricola, promovido pela EPAGRI.
¢ Administracdo do tempo

Esse agricultor disse que sempre planeja o dia de trabalho. Sendo assim,
suas atividades s3o feitas conforme a necessidade, sem uma ordem de importancia
definida.
o Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado, com relagdo a sua visdo de negocios, €
empresarial predominando sobre a familiar na maioria dos momentos, porém, em

algumas situagdes parece haver uma limitagdo imposta pela visdo familiar.

Propriedade 04 — 234001
o Historico da empresa

O projeto CONTAGRI foi realizado nessa propriedade apenas no ano
agricola de 1997/98, nao tendo continuado no ano seguinte. A propriedade possui
integragdo na atividade de avicultura, foi herdada em 1989, localizando-se anexa
a propriedade do pai do atual proprietario. Sua area € de 12,5 ha, com relevo

acidentado. Com relag¢do a qualidade da terra, o proprietario afirma que ela tem
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uma capacidade de produgio média, sendo realizado um trabalho para correcio
de deficiéncias. Pode-se afirmar que hoje ela tem melhor qualidade do que
antigamente. As pessoas que moram na propriedade sdo o pai, mie e dois filhos
pequenos. Quando a familia herdou a propriedade, ela ndo possuia nenhuma
estrutura, e desde 1989 foram desenvolvidos trabalhos para sua estruturagio. Em
10 anos foram construidas a atual residéncia e o aviario. A atividade principal no
inicio da sua histéria foi a produgdo de grios, principalmente a soja, seguida do
milho e da criagdo de suinos, mas sempre objetivando ter um aviario. A casa é de
alvenaria e ndo tem muito tempo de uso. A escolaridade dos membros da familia
apresenta-se da seguinte forma: o pai e a mie tém ensino fundamental completo e
os filhos tém 10 e 2 anos de idade, sendo que o mais velho esta na escola.

Buscando saber as relagées de cosmopolitismo adotadas pelo agricultor,
observou-se que os principais contatos ou discussdes ocorrem com os técnicos da
assisténcia, com os quais afirma trocar muitas idéias. Nesta propriedade, nenhum
Jomal € recebido e o agricultor afirmou que, por vezes, 16 algum. Buscando saber
do préprio agricultor se ele considerava-se uma pessoa de sucesso ou insucesso e
como ele justificava tal fato, as informagdes prestadas foram de que,
considerando que quando chegou & propriedade, ndo existia estrutura alguma, ele
verifica que ja fez diversas coisas. Até o momento considera sua situagdo boa,
pois foram muitas as mudangas realizadas em pouco tempo e, por isso, se
considera uma pessoa de sucesso. Apesar dos financiamentos adquiridos para
desenvolver a propriedade, acredita que ira paga-los dentro do prazo e afirma
que, na verdade, nem esperava ter chegado até onde esta.
® Processo de tomada de decisdes

O pai € quem toma as decisdes, o qual situa-se na faixa etaria entre 31 a
40 anos. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes ocorrem primeiramente

com a assisténcia técnica, seguida da familia, amigos e vizinhos e, em ultimo



caso, a decisdo é tomada no momento pelo decisor. Comentario importante:
“Para coisas pequenas. a decisdo é tomada rapidamente e para as maiores
demora-se mais.” Na analise dos problemas prevalece a experiéncia do decisor e
nao dados coletados sobre a propriedade.

e Administracio da empresa

Quem operacionaliza a propriedade € o pai, seguido pela mie, filhos e
outro, em ultimo caso. Os unicos dados anotados (fisicos e de produgdo) eram os
do CONTAGRI e INTEGRACAO. Sabendo que as anotagdes ndo sio mais
realizadas, buscou-se saber o motivo pelo qual isso acontecia, tendo o mesmo
declarado que achava ndo haver necessidade das anotagdes. No periodo do
projeto, quem fazia as anotagdes era o pai, afirmando sempre fazer algum tipo de
analise “na cabega”, no momento desta agdo. O agricultor declarou que, com
relagio a INTEGRACAO, ele buscava fazer analises mais detalhadas, pois tinha
a obrigatoriedade de oferecer um bom lote de frangos. Este mesmo agricultor
disse que, no momento da realizacdo de alguma analise, a primeira coisa a ser
avaliada sdo os custos de produgio, seguido do lucro obtido pela produgdo em
cada atividade e, finalmente, o total produzido em cada uma delas.

Somente o CONTAGRI apresentava dados contabeis sobre a
propriedade, sendo que o agricultor sentiu-se bem orientado pelos técnicos sobre
os resultados apresentados pelo programa. Comentario: “o resultado final do
CONTAGRI fechou com aquilo que eu havia controlado na cabeca” O
agricultor afirmou que os dados ndo sdo utilizados para tomar decisdo alguma.
Disse ainda que, na necessidade de se fazer alguma avaliagdo de dados
produtivos, primeiro baseia-se somente no total produzido em cada atividade e,
num segundo estagio, podem ser realizados calculos para identificar os niveis de
produtividade de cada atividade. O periodo de maior compra de insumos foi entre

outubro e dezembro de cada ano, fazendo pesquisa de precos para qualquer
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produto adquirido. Na exposi¢do de um caso pratico, para construcdo de um
chiqueiro, as atitudes seriam tomadas na seguinte ordem: primeiro pediria ajuda
aos parentes e amigos, uma segunda opgdo seria buscar empréstimo bancario; a
terceira op¢do seria construir em partes, utilizando apenas o valor disponivel em
m3os (caracteristica presente: aversdo ao risco) e, por ultimo, ndo construiria.

e Estratégia

Os objetivos do agricultor estudado, considerando sua manutencdo no
campo, foram definidos na seguinte ordem: aumentar o capital fixo (investimentos
na propriedade — construgdes), aumentar o lucro, aumentar a area de terra e, por
ultimo, sobreviver, garantindo seu sustento e nio realizando nenhum investimento
na propriedade.

Ele declarou que a situagdo da agricultura é ruim. Os maiores problemas
encontrados por ele desde que passou a administrar a propriedade foram: falta de
recursos financeiros para investir, seguido pelos altos custos de produgio, pela
baixa produtividade das atividades, problemas climaticos e, finalmente, baixos
precos pagos pelos seus produtos pelo mercado. As agdes realizadas foram:
primeiro, diminui¢do nos custos de produgdo, seguido da realizagdo de melhores
negécios de venda, busca de auxilio na assisténcia técnica e, finalmente, os
financiamentos.

O agricultor declarou que fazia o planejamento de sua propriedade no
papel e o prazo maximo da realizagéo desta agdo era para até um ano. O motivo
que levou o agricultor a adotar uma ou outra atividade para desenvolver na
propriedade foi aquela que gerava maiores lucros. O mesmo declarou que
comegou seus trabalhos na propriedade plantando soja, feijdo, arroz e milho. O
aviario era um sonho, sendo que desde 1997 trabalha com esta atividade.

Ele disse que ndo ainda ndo pensou em mudar de atividade. O motivo

para justificar o fato foi que tinha medo, associado ao risco de perder o que tinha



€ ndo ganhar mais. Quanto ao futuro esperado para a propriedade no prazo de 10
anos, a resposta obtida foi de que o agricultor pensa em investir cada vez mais e
crescer com ela.
e Eficiéncia técnica

O agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na
atividade avicultura, justificando seu sucesso pela dedicacdo. Ele disse ser
necessario “Cuidar muito. dedicar-se. pois. sendo ndo ha resultado no final das
contas.” O esforgo, que esta diretamente ligado a dedicagio, também foi um dos
fatores citados.
¢ Transferéncia da informacio

Numa ordem de importancia, suas fontes de informagdo encontravam-se
em primeiro plano no radio, TV, seguida pela assisténcia técnica, amigos e
vizinhos e, finalmente, alguma outra opgio como jomal. Os programas de TV
relacionados a area agricola mais assistidos sio o Globo Rural e Campo e
Lavoura (TV) e programas veiculados pelo radio. Os contatos para assisténcia
técnica ocorreram por mais de cinco vezes no ano, justificando-se o fato ao
contrato de integragdo. O agricultor declarou que “A assisténcia técnica é muito
importante para o agricultor. Antigamente a assisténcia era falha. atualmente
esta mais eficiente.” Quanto a realizagio de cursos, 0 mesmo disse ter realizado
um curso profissionalizante durante o ano agricola, na area gerencial, oferecido
pelo SEBRAE.
e Administragio do tempo

Esse agricultor disse que sempre planeja o dia de trabatho e declara que a
definicdo € por realizar as atividades principais antes e, posteriormente, aquelas

que vdo aparecendo.
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e Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado com relagio a sua visio de negocios é
empresarial predominando sobre a familiar na maioria dos momentos, porém, em
algumas situagSes parecem haver limitacdes impostas pela visdo familiar com o

objetivo de manter padrdes, sem visualizar a propriedade como uma empresa.

5.3 Anilise das empresas ineficientes

Nesta etapa buscar-se-a identificar algumas caracteristicas inerentes as
propriedades consideradas ineficientes. Da mesma forma que nas propriedades
eficientes, tentou-se realizar o maior numero de observagdes que pudessem
contribuir nas analises individualizadas. Sendo assim, as propriedades também

serdo estudadas uma a uma.

Propriedade 01 — 018014
e Histérico da empresa

O projeto CONTAGRI foi desenvolvido no ano agricola de 1996/97 e
1997/98, ndo sendo continuado para o ano agricola 98/99. A propriedade nio
possul integrac3o, tendo sido herdada em 1989 pelo filho, destacando-se que esta
em tomo de 55 anos na posse da mesma familia. Sua area de terra é de 48.8 ha,
com um relevo acidentado, porém ndo exageradamente. Relacionado & qualidade
da terra, o proprietario afirma que ¢ ruim e que, devido ao tempo de exploragio,
aproximadamente 75 anos, muito foi tirado e pouca coisa foi reposta. Tal
afirmacgdo € importante, devido ao inicio da conscientizagdo dos agricultores
sobre o grande problema causado pelo homem a terra e a sua obrigacdo em tentar
recuperar esse erro.

Nesta propriedade residem o pai, a mie e um filho. Dentre as principais

caracteristicas, pode-se destacar que, desde o momento em que herdou a
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propriedade, este produtor tinha, até o término do CONTAGRI, a bovinocultura
de leite como atividade principal. Porém, apés esse periodo, foi estimulado a
nvestir na produgio de humus que proporcionou uma rentabilidade maior. De
modo geral, o agricultor afirma produzir milho para alimentagio de bovinos e
leite, além da minhocultura. Produzia feijdo, mas atualmente nio produz mais. A
casa € de alvenaria e esta em bom estado de conservagio. A propriedade
aparentemente parece ser organizada. A escolaridade na familia apresenta-se da
seguinte forma: o pai ¢ analfabeto, a mae tem a 4° série do ensino fundamental e o
filho esta cursando o supletivo do ensino médio. Buscando saber das relacdes de
cosmopolitismo adotadas pelo agricultor, observou-se que os principais contatos
ou discussdes que ocorrem sdo com os vizinhos e amigos. Um outro fato
observado € que nesta propriedade assina-se jornal, que é uma das fontes de
informacdes da familia. Buscando saber do proprio agricultor se ele considerava-
se uma pessoa de sucesso ou insucesso e como ele justificava tal fato, as
informacdes prestadas foram que, apés ter assumido a propriedade, ha 10 anos, o
agricultor conseguiu mudar muitas coisas. Um fator considerado motivador para
continuar o seu desenvolvimento foi a implementagio da minhocultura, porém,
declara-se uma pessoa de sucesso relativo, visto o objetivo de realizar muitas
coisas ainda como produtor rural.
¢ Processo de tomada de decisdes

O filho ¢ quem toma as decisdes. Ele esta na faixa etaria entre 31 a 40
anos. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes ocorrem primeiramente
com a familia, seguida pela tomada de decisio no momento, por ele mesmo; em
terceiro, com a assisténcia técnica e, em ultimo caso, com amigos e vizinhos. A

experiéncia € que orienta a tomada de decis3o.
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* Administragio da propriedade

Quem operacionaliza a propriedade é novamente o filho, seguido pela
mde, o0 pai € outra pessoa em ultimo caso. Os unicos dados (fisicos e de
producdo) anotados eram os do CONTAGRI. Relacionado ainda ao processo de
anotagGes, para o caso do humus produzido pelas minhocas e vendido para uma
empresa especializada, as anotagdes ocorrem, porém, considerando somente a
entrada de dinheiro da venda. O motivo pelo qual ndo realizava mais anotagdes
apos o término do projeto CONTAGRI é porque ndo gostava de fazé-las. Durante
o periodo do projeto, verificou-se que quem fazia as anotagdes era o filho, sendo
que, no momento de analisar algum dado anotado, considerava-se primeiro o
lucro obtido na produgdo em cada atividade, seguido pelo total produzido em
cada uma delas e, por ultimo, os custos de produgdo. Comentario de destaque: “O
importante é o que sobra de dinheiro.” Os tnicos dados contabeis da
propriedade eram oferecidos pelo CONTAGRI. Quanto a orientagdo repassada
pelos técnicos sobre os resultados do programa, este agricultor considerou-se
orientado. Referente s avaliagdes realizadas sobre os resultados da produgdo, o
agricultor declarou que, em primeiro lugar, analisava somente o total produzido
em cada atividade e, num segundo estagio, poderiam ser realizados calculos para
identificar os niveis de produtividade de cada atividade. Comentario do agricultor:
para o caso especifico de bovinocultura de leite, a preocupacao até o més de
agosto era a produgdo total do leite — devido as cotas. Apés o més de agosto, a
preocupacgdo era com a redu¢do de custos devido ao problema da sazonalidade.
Apds este comentario ele destacou: “Todas as andlises sdo feitas no olho”.

O periodo de maior compra de insumos foi entre julho e setembro, sempre
realizando pesquisa de pregos.

Na exposi¢do do caso pratico para construcio do chiqueiro dispondo de

apenas 50% do valor necessario em mios, as atitudes tomadas seriam na seguinte

109



ordem: primeiro pediria ajuda aos parentes e amigos; em segundo, ndo
construiria; a terceira opgdo seria 0 empréstimo bancario e, em ultimo caso,
construiria em partes, utilizando apenas o valor disponivel em mios
(caracteristica presente: aversio ao risco).

e KEstratégia

O agricultor definiu, como seu primeiro objetivo no setor rural, aumentar
o lucro; numa segunda classificagdo, aumentar o capital fixo (investimentos na
propriedade — construgdes); em terceiro, sobreviver, garantindo seu sustento e ndo
realizando nenhum investimento na propriedade e por tiltimo, aumentar a area de
terra. Para justificar a ultima opg¢do, o agricultor disse: “Comprar terra ndo é o
sonho do agricultor. pois nem a ja adquirida é adequadamente explorada.”

A visdo do agricultor sobre a situacdo da agricultura atual, é de que ela é
péssima. Quanto aos maiores problemas encontrados por ele no decorrer do
tempo em que estava administrando a propriedade, a classificagdo obtida foi:
baixos pregos pagos pelos produtos agricolas pelo mercado, seguido pelos altos
custos de produgdo, baixa produtividade das atividades, problemas climaticos e,
finalmente, a falta de recursos financeiros para investir. O agricultor acredita que
sdo os trés ultimos itens que geram a falta de recursos. Por isso, classifica-os
nesta ordem de importancia. Um outro fator relatado € que a baixa produtividade
¢ um dos fatores que geram as maiores dificuldades na propriedade, levando-se
em conta a economia de escala.

As agles realizadas para resolver esses problemas foram: primeiro,
realizagdo de melhores negdcios de venda; em seguida, diminui¢do nos custos de
produgao, busca de auxilio na assisténcia técnica e, finalmente, financiamentos.

O agricultor afirmou que realizava o planejamento da sua propriedade na
cabeca e as decisGes eram tomadas no momento em que as agdes tornavam-se

necessarias. O motivo que levou o agricultor a adotar uma ou outra atividade
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para desenvolver em sua propriedade foi porque a familia ja desenvolvia a
pecuaria leiteira e a produgdo de milho e feijdo na propriedade, optando, entio,
pelo mesmo ramo. Esse agricultor disse que ja pensou em mudar de atividade,
sendo que a opgdo escolhida foi parceria de suinos.

Quanto ao futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos, a
resposta obtida foi de que o agricultor pensa em investir cada vez mais e crescer
com a propriedade. Vale destacar que foi observada certa empolgac¢do do
proprietario em desenvolver cada vez mais a minhocultura, que, no momento, ¢ a
melhor fonte de lucratividade da propriedade.

e Eficiéncia técnica

Esse agricultor declarou ser menos eficiente que seus concorrentes na
atividade bovinocultura. O motivo que o leva a pensar dessa forma ¢ o fato de
estar com uma tecnologia defasada dentro da propriedade e de também nio
procurar recursos externos para investir na mesma. Nesse ponto, ele enfoca um
outro fato, dizendo que aqueles que estdo buscando o financiamento para o
desenvolvimento tecnolégico, estdo “amarrados™ a ele.
¢ Transferéncia da informacio

Numa ordem de importancia, suas fontes de informagdo encontravam-se
primeiro no radio, TV, assisténcia técnica, amigos e vizinhos e, finalmente,
alguma outra op¢do como jomal. O programa de TV relacionado 2 area agricola
mais assistido € o Globo Rural e o programa de radio da cooperativa. Com
relagdo a assisténcia técnica, anualmente os contatos ocorreram de 1 a 5 vezes.
Ele declarou ter realizado varios cursos profissionalizantes durante o ano
agricola, tanto na area técnica, como na gerencial (administragdo rural, derivados
de leite, gado de leite e implementos agricolas). Os érgdos responsaveis foram:
SENAR e EPAGRI.
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* Administracio do tempo

Este agricultor revelou que sempre planeja o dia de trabalho e declara que
a definicdo ¢ por fazer as coisas principais antes, e depois as atividades
secundarias.
e Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado com relagio a sua visio de negdcios ¢

empresarial predominando sobre a familiar, com certas limitagdes.

Propriedade 02 — 018020
e Histdrico da empresa

O projeto CONTAGRI foi desenvolvido na propriedade no ano agricola
de 1997/98, nio tendo continuado no ano agricola 98/99. A propriedade possui
integragdo na area de bovinocultura, com sistema de parceria, vendendo a
producdo de leite para a cooperativa do municipio de Concordia. Esta
propriedade foi herdada em 1994 pelo filho, apds viver 32 anos no local. Ela
possui aproximadamente 70 anos e foi comprada pelo avd do administrador atual.
Sua area ¢ de 36,5 ha, com relevo bastante acidentado. Relacionado a qualidade
da terra, o proprietario afirma que a capacidade de produgdo é média, sendo
necessario realizar trabalhos de methoria. As pessoas que' moram na propriedade
sd0 o pai, mae, um filho, uma nora e um neto pequeno. Dentre as principais
caracteristicas da propriedade, pode-se destacar que a atividade principal é a
produgdo de leite, ja fazendo parte do sistema de coleta a granel; tem um estabulo
muito bem organizado e, em termos de pecuaria leiteira, apresenta uma das
melhores estruturas da localidade. Trabalha somente com inseminagio artificial.
Na regido, ¢ um dos unicos que possui resfriador para o leite dentro da
propriedade. A casa é de alvenaria e estd em bom estado de conservagio. A

escolaridade dos membros da familia apresenta-se da seguinte forma: o pai possui
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2? série do ensino fundamental, a mae a 3° série, o filho a 4 série, a nora tem o
fundamental completo e o neto tem apenas 8 meses. Buscando determinar as
relagdes de cosmopolitismo adotadas pelo agricultor, observou-se que os
principais contatos ou discussdes ocorrem com os técnicos da assisténcia.
Nenhum jomal € assinado e, por vezes, o agricultor afirma ler um pouco.
Buscando saber se ele considera-se uma pessoa de sucesso ou insucesso e a
Justificava para tal fato, as informagdes prestadas foram as seguintes: o agricultor
afirmou que esta ha 32 anos na propriedade, tendo assumido ha 5 anos o controle
€ que tem muito ainda pela frente (no sentido de melhorar a situagdo da
propriedade em si). Ele declara que os recursos estio cada vez mais escassos e a
margem de lucro é muito pequena. Outro fator importante é que ha 5 anos, as
possibilidades de investimento eram muito maiores, o que, atualmente, ndo é
verificado. Este agricultor esperava ter conseguido mais coisas durante o periodo
que esteve a frente da propriedade, mas nio atingiu exatamente o que queria.
¢ Processo de tomada de decisdes

O filho € quem toma as decisdes. Ele esta na faixa etaria entre 31 a 40
anos. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes ocorrem primeiramente
com a familia, seguida pela assisténcia técnica, amigos e vizinhos e, em ultimo
caso, a decisdo € tomada no momento pelo decisor. A experiéncia é quem
coordena a tomada de decisdes.
¢ Administracio da empresa

Quem operacionaliza a propriedade é novamente o filho, seguido pela
esposa, a mde, o pai e, finalmente, outra pessoa. Os unicos dados anotados
(fisicos e de produgdo) eram os do CONTAGRI. Esse agricultor anotou os dados
somente durante o projeto e depois parou. A justificativa apresentada foi de que
ele ndo teve mais tempo para fazer isso, pois é conselheiro de administragdo de

uma cooperativa. Para compensar esse tempo, pretende comprar um computador
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para a propriedade para registrar os dados e fazer os controles. Quem fazia as
anotacdes durante o projeto era o filho, afirmando sempre fazer algum tipo de
analise no momento desta acdo. Sendo assim, ele declarou que, no momento desta
analise, a primeira coisa a ser avaliada ¢ o lucro obtido pela producdo em cada
atividade, seguido pelo total produzido em cada uma delas e, por tltimo, os
custos de producdo. Relacionado aos dados contabeis da propriedade, somente o
CONTAGRI ¢ que apresentava tais informagdes. Quanto a orientagio sobre os
resultados contabeis repassada pelos técnicos, esta propriedade ndo considerou-se
orientada, sendo um caso em que a EMBRAPA procurou agendar um encontro
para expor os dados, mas ndo conseguiu devido a problemas com horario. Dessa
forma, o agricultor nio foi informado e também n3o buscou maiores informagdes.

Perguntado sobre como fazia a avaliagio dos dados de produgio da
propriedade, declarou que, em primeiro lugar, eles eram analisados baseando-se
somente no total produzido em cada atividade e, num segundo estagio, poderiam
ser realizados calculos para identificar os niveis de produtividade de cada
atividade.

O periodo de maior compra de insumos situa-se entre julho e setembro e,
para todas as aquisigdes, era realizada pesquisa de prego.

Para a construcdo de um chiqueiro, tendo apenas 50% do valor
necessario em mios, as atitudes tomadas seriam, na seguinte ordem: primeiro,
construiria em partes; em segundo, ndo construiria; a terceira opgio seria o
empreéstimo bancario e, somente em ultimo caso, pediria ajuda aos parentes e
amigos.

e Estratégia
O primeiro objetivo do agricultor foi aumentar a area de terra. Numa

segunda classificagdo, aumentar o lucro; em terceiro, sobreviver, garantindo seu
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sustento e nao realizando nenhum investimento na propriedade e, por ultimo,
aumentar o capital fixo (investimentos na propriedade — construgdes).

A visdo do agricultor sobre a situacio da agricultura atual é péssima,
sendo que, perguntado sobre quais foram os maiores problemas encontrados por
ele no decorrer do tempo em que esteva administrando a propriedade, a
classificagdo obtida foi: os altos custos de producdo, seguidos do clima, falta de
recursos financeiros para investir, baixos pregos pagos pelos seus produtos pelo
mercado e, finalmente, baixa produtividade das atividades.

As agdes realizadas para resolucdo desses problemas foram: primeiro a
diminuicdo nos custos de produgdo; em seguida, a busca de auxilio na assisténcia
técnica; em terceiro, a realizacio de melhores negocios de venda e, finalmente, os
financiamentos.

O agricultor afirmou que realizava o planejamento de sua propriedade na
cabega e isto era feito para 1 a 3 anos. O motivo que levou o agricultor a adotar
uma ou outra atividade para desenvolver em sua propriedade foi que a familia ja
desenvolvia as atividades, decidindo apenas dar continuidade a elas. Comentario
do agricultor: a sua familia ja possuia bovinocultura de leite, porém, com
qualidade genética ruim. Suas acdes direcionaram-se, entdo, para buscar
melhores padres e continuar desenvolvendo esta mesma atividade. Um dado
destacado € que, no seu sistema produtivo, busca-se a subsisténcia em algumas
atividades, diminuindo custos e garantindo bons resultados para a atividade.

Este agricultor disse que j& pensou em mudar de atividade, sendo que a
opgdo escolhida foi buscar aperfeicoamento, largar a propriedade (deixar para
outra pessoa controlar) e ir trabalhar na cidade (cooperativa).

Sobre o futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos, a
resposta foi de que o agricultor pensa em investir cada vez mais e crescer com a

propriedade. Esse questionamento gera uma resposta forgosa, visto que, todos os



irmdos do atual proprietario estudaram e foram morar no meio urbano, restando
somente ele para assumir e dar continuidade aos negdcios.
o Eficiéncia técnica

Esse agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na
atividade bovinocultura. Afirmou que seus vizinhos sdo apenas “firadores de
leite”. A principal estratégia utilizada por ele é o uso de mio-de-obra prépria
(familiar) e afirmou que os outros vizinhos contratam pessoas de fora para
realizar os trabalhos dentro da propriedade. Um outro fator € o aperfeigoamento
na atividade, garantindo melhorias nos resultados. Complementou dizendo que
busca participar de todas as palestras relactonadas a area em que desenvolve sua
principal atividade.
e Transferéncia da informacio

Numa ordem de importancia, suas fontes de informagdo encontram-se na
assisténcia técnica, em seguida na TV, em terceiro em outros (ex.: jornais), em
quarto, com amigos e vizinhos e, finalmente, pelo radio. O programa de televisdo
relacionado 2 area agricola mais assistido € o Globo Rural. Quanto a assisténcia
técnica, no ano os contatos ocorreram por mais de 5 vezes, devido a integragdo. O
mesmo declarou ter realizado varios cursos profissionalizantes durante o ano
agricola, tanto na area técnica como na gerencial (administragdo rural, gado de
leite, suinocultura, cooperativismo, sindicalismo, armazenagem). Orgﬁos
responsaveis: SENAR, Cooperativa e EPAGRI.
e Administracao do tempo

Esse agricultor disse que sempre planeja o dia de trabatho, definindo-se
por fazer as coisas sem uma ordem estabelecida de importancia. Complementa
dizendo que “60% do tempo é gasto com criacbes. que ficam mais proximas da
propriedade. Dessa forma. ndo é necessdrio ir para a roga tantas vezes por

semana’.
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¢ Perfil do agricultor
O perfil do entrevistado com relagio a sua visio de negdcios €

empresarial bem definido.

Propriedade 03 — 103001
e Histérico da empresa

O projeto CONTAGRI comegou a ser desenvolvido a partir do ano
agricola de 1992/93 tendo continuidade durante 1999/2000. A propriedade nio
possui integragdo. Foi herdada em 1989, ha 10 anos, porém, ja existia ha 65
anos. O pai manteve-se como administrador da mesma até 10 anos atras
aproximadamente, sendo que no periodo (em tomo de 1989) € que o filho assumiu
o controle. Sua area é de 70 ha aproximadamente, com relevo bastante
acidentado. Relacionado a qualidade da terra o proprietario afirma que ela tem
uma capacidade de produgio boa, porém, declarou ser necessario ter melhores -
condigdes financeiras para investir na sua methoria.

A familia que est4 na propriedade é composta por 4 geragdes: pai, mde,
filho, netos e bisnetos. No decorrer da histéria da propriedade, destaca-se que,
inicialmente, trabalhava-se com integracio de suinos, porém, com o surgimento
da peste suina, muita divida foi gerada e os animais tiveram que ser vendidos
para quita-las. Atualmente, faz um ano que a propriedade tem como atividade
principal a produgio de leite, que ¢ vendido para a cooperativa. As vacas sdo de
um bom padréo genético (vacas uruguaias) e criadas no pasto (foram realizados
investimentos para a aquisi¢do destes animais, visto a necessidade de melhorar a
produtividade). Antigamente, a atividade principal era o leite também, porém,
com vacas comuns. Além disso, produzia-se muita erva-mate e fumo. Hoje, essas
ultimas atividades ainda existem, mas com pouca produgdo. A casa é de madeira

e bastante antiga.
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A escolaridade dos membros da familia é apresentada da seguinte forma:
o pai possui 5% série do ensino fundamental, a mie a 1* série, o filho a 4° série, a
nora a 3" série. Os netos continuam estudando no ensino médio e 8° série do
ensino fundamental e a bisneta tem apenas 4 anos. Quanto as relagdes de
cosmopolitismo adotadas pelo agricultor, observou-se que os principais contatos
ou discussdes ocorrem com os técnicos da assisténcia, porém, destaca-se que os
vizinhos também participam dessas relages. Nesse ponto, vale destacar que os
agricultores demonstraram ter um bom nivel de relacionamento com os vizinhos
da comunidade onde residem. A familia assina jornal e busca neste meio de
comunicagdo algumas informagdes. Buscando saber do préprio agricultor se ele
se considerava uma pessoa de sucesso ou insucesso e como ele justificava tal
fato, as informagdes prestadas foram que, baseado nos planos que fazia para o
futuro, ndo conseguiu atingir muitos objetivos. “Antigamente os custos de
produgdo eram bem menores. enquanto hoje tornou-se cada vez mais
complicado. A agricultura foi explorada — hoje ndo se tem muito retorno.
Qualquer extravagdncia que acontece no ano acaba com todo o lucro. O
trabalho é exagerado e ocorre pouco retorno.”

Nota-se a presenga muito forte do pai na administragdo da propriedade e,
pelas informagdes obtidas, durante todo esse processo 0 mesmo interferiu na
realizagdo das agdes. Atualmente parece estar mais “tranquilo” e liberando cada
vez mais o processo administrativo para o filho.

e Processo de tomada de decisdes

O filho é quem toma as decisdes. Ele esta na faixa etaria entre 41 a 50
anos. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes ocorrem primeiramente
com a familia, seguida por amigos e vizinhos, assisténcia técnica e, em ultimo
caso, a decisdo é tomada no momento pelo decisor. A experiéncia ¢ quem

comanda a tomada de decisdo.
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* Administra¢io da empresa

Quem operacionaliza a propriedade é novamente o filho, seguido pelo
pai, outro (nora, netos) e, finalmente, a mie. Os tnicos dados anotados (fisicos e
de produgdo) eram os do CONTAGRI o que era feito pelo filho. Atualmente nada
mais ¢ anotado, pois o agricultor afirmou que n3o gostava de fazer esta atividade.
Ele declarou que muitas pessoas decidiram sair do programa por op¢do, pois
sentiam-se obrigados a anotar os dados e cansaram-se disso. Comentario
importante: “Antigamente néo havia prejuizo e por isso ndo precisava anotar as
coisas. Quanto mais prejuizo. maior é a desmotivagdo para o trabalho. Prefiro
nem saber como esta a situagdo para ndo me desmotivar no meio do caminho.”

Quando o agricultor analisa os dados de sua propriedade, a primeira
coisa a ser avaliada sdo os custos de produgdo, seguidos pelo lucro obtido de
cada atividade e, por 1ltimo, pelo total produzido em cada uma delas. Os tnicos
dados contébeis do estabelecimento sio repassados pelo programa CONTAGRI
€, quanto a orientagdo repassada pelos técnicos a respeito dos resultados, o
agricultor considerou-se orientado. Comentario interessante: o agricultor declarou
que se uma atividade ndo estivesse dando lucro, ele mudaria de atividade ou faria
alguma alteragdo no processo. Um exemplo citado foi a mudan¢a no padrio
genético dos bovinos.

Sobre a avaliagdo dos dados produtivos da propriedade, o agricultor
declarou que, em primeiro lugar, deveriam ser realizados calculos para identificar
os niveis de produtividade de cada atividade e, num segundo estagio, os dados
eram analisados baseando-se somente no total produzido em cada uma.

O periodo de maior compra de insumos foi entre jutho e setembro e, para
todas as aquisigdes, era realizada pesquisa de preco.

Para identificar o comportamento do agricultor frente ao problema de

construcdo de um chiqueiro, estando com apenas 50% do valor necessario em
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maos, as atitudes tomadas seriam, na seguinte ordem: primeiro, construiria em
partes; em segundo, ndo construiria; a terceira op¢do seria o empréstimo bancario
e, somente em ultimo caso, pediria ajuda aos parentes e amigos. O agricultor
Justificou sua classificacdo dizendo que escolheu, como terceira opgio,
“empréstimo bancario” e ndo como iltima porque ninguém (pessoa fisica) tem
dinheiro para emprestar, sendo necessario, entdo, ir até o banco.

e Estratégia

O primeiro objetivo do agricultor, era aumentar o capital fixo
(investimentos na propriedade — construgdes); o segundo, aumentar o lucro; como
terceira opgdo, sobreviver, garantindo seu sustento e nio realizando nenhum
investimento na propriedade e, como ultima op¢do, aumentar a area de terra. Uma
observacdo relacionada aos objetivos do agricultor é a reforma da casa onde a
familia mora (investir no capital fixo). Quanto & sua visdo sobre a situagio da
agricultura atual, ele declarou considera-la ruim. As justificativas por definir
assim a situagdo do setor agricola foram o grande numero de impostos, prego dos
insumos, lucro minimo e pregos de herbicidas. Os maiores problemas encontrados
pelo agricultor na administracdo da propriedade foram: a falta de recursos
financeiros para investir, seguido pelos altos custos de produgdo, problemas
climaticos, baixos pregos pagos pelos seus produtos pelo mercado e, finalmente,
baixa produtividade das atividades.

As agdes realizadas foram: a diminuicdio nos custos de produgdo; em
seguida, a busca de financiamentos; em terceiro, a realizacdo de melhores
negocios de venda e, por ultimo, a busca de auxilio na assisténcia técnica.

Esse agricultor realizava o planejamento da propriedade “na cabega”,
para até um ano. O motivo que o levou a escolher entre uma ou outra atividade
para desenvolver em sua propriedade foi aquela que gerava maiores lucros. Um

comentario interessante do agricultor foi de que, na época em que assumiu a
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propriedade, produzia suinos e, posteriormente passou para a bovinocultura de
leite e, no dltimo ano, para a mesma atividade, porém, com potencial genético
melhorado, buscando-se ai maior lucratividade. Um outro motivo apresentado
como justificativa pela opgdo por bovinocultura foi o terreno acidentado da
propriedade.

Esse agricultor ja pensou em mudar de atividade, sendo que a opgdo
escolhida foi a avicultura, pois o lucro seria maior e garantido. Além disso, o
adubo produzido fortaleceria a terra para o desenvolvimento de culturas.
Perguntado sobre qual o futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos,
a resposta obtida foi: investir cada vez mais e crescer com a propriedade.

e Eficiéncia técnica

Esse agricultor declarou ser menos eficiente que seus concorrentes na
atividade de bovinocultura. A justificativa apresentada pelo agricultor para a sua
meficiéncia em relagdo aos vizinhos, foi de que os mesmos ja encontravam-se na
atividade por um tempo maior, estando mais estruturados e, com isso, obtendo
melhores resultados. Afirmou ainda que, com o tempo, tem esperanca de chegar
até onde os outros estio. Informacdes técnicas externas afirmaram que, pelo
padrédo genético existente na propriedade, a produgio de leite deveria ser muito
maior. Além disso, algumas atividades de manejo sugeridas ndo foram adotadas,
prejudicando ainda mais o desempenho da propriedade.
¢ Transferéncia da informacio

Numa ordem de importdncia, as fontes de informacdo deste agricultor
encontram-se na assisténcia técnica, em seguida na TV, em terceiro no radio, em
quarto com amigos e vizinhos e, finalmente, alguma outra fonte como jornal. O
programa de TV relacionado a area agricola mais assistido é o Globo Rural e o

de radio € o programa da EPAGRI. Relacionado a assisténcia técnica, anualmente
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os contatos ocorreram de 1 a 5 vezes. O mesmo declarou nio ter realizado cursos
profissionalizantes durante o ano agricola.
* Administragio do tempo

Esse agricultor disse que sempre planeja o dia de trabalho, declarando
que a definicdo € por discutir com a familia quais as atividades a serem
realizadas.
e Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado com relagio & sua visio de negocios &

empresarial em certos momentos e familiar em outros.

Propriedade 04 — 103009
¢ Histérico da empresa

O projeto CONTAGRI vem sendo desenvolvido desde o ano agricola de
1992/93, tendo continuidade durante 1999/2000. A propriedade possui integragio
na atividade de suinocultura terminacdo e também na bovinocultura de leite, com
o sistema de parceria com uma cooperativa. A propriedade foi herdada em 1994
pelos filhos, porém, foi adquirida pelo pai ha aproximadamente 40 anos. Neste
periodo (1994) € que os filhos assumiram o controle, porém, faz somente um ano
que a propriedade foi registrada em nome dos mesmos. Sua area de terra é de 61
ha aproximadamente, com um relevo ndo muito acidentado (a proporgdo de partes
planas é maior que a de morros). Com relagio a qualidade da terra, os
proprietarios afimam que ela é muito acida. Atualmente, consideram sua
capacidade de producdo como média, declarando estarem trabalhando para
melhorar a sua qualidade.

A familia que esta na propriedade é composta por pai, mie, 2 filhos e
uma nora. Um dos filhos — mais velho - é responsavel pelos cuidados com a

bovinocultura, sendo quem prestou todas as informagSes necessarias ao
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preenchimento do questionario. O outro filho, mais jovem, é o responsavel pela
suinocultura. Além dessas atividades principais, planta-se milho para subsisténcia
(produz-se silagem para alimentagdo de animais) e o excesso é vendido. Um
detalhe importante diz respeito & inclusdo do método de confinamento de bovinos,
ha dois anos na propriedade. A decisdo de mudar o sistema de produgdo do leite,
deveu-se a orientagdo técnica oferecida pela EPAGRI, visto que por meio da
observagdo dos resultados contabeis apresentados pelo CONTAGRI, o método
antigo utilizado para produgdo de leite apresentava prejuizo para a atividade. A
decisdo foi investir nas instalagdes e buscar melhor produtividade para o rebanho.

Observou-se que a casa é de alvenaria e bastante espagosa. A
escolaridade da familia distribuiu-se da seguinte forma: o pai possui 2* série do
ensino fundamental, a mie a 4° série, o filho mais jovem o ensino fundamental
completo, a nora a 4° série e o filho mais velho também a 4° série, sendo que este
busca aperfeicoamento para terminar o fundamental. Sobre as relacdes de
cosmopolitismo adotadas pelo agricultor, observou-se que os principais contatos
ou discussées ocorrem com os técnicos da assisténcia e com a familia. Eles nio
assinam jornal e quase ndo léem. Buscando saber do proprio agricultor se ele
considerava-se uma pessoa de sucesso ou insucesso e como ele Justificava tal
fato, as informagdes prestadas foram de que, no decorrer do tempo em que esteve
a frente da propriedade, juntamente com seu irmdo, sempre teve muitos
“atrapalhos”, relacionados principalmente a estiagem e doengas (do pai,
basicamente) e, por isso, ndo conseguiu atingir o que esperava no periodo de
cinco anos. Ele acredita que ndo teve sucesso pois queria construir mais coisas e
ndo conseguiu.
e Processo de tomada de decisdes

Os filhos é que tomam as decisdes, estando ambos na faixa etaria entre

31 a 40 anos. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes sio primeiramente
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com a familia, seguida pela assisténcia técnica, depois com amigos e vizinhos e,
em ultimo caso, a decisdo é tomada no momento pelo decisor. Comentério
importante: “Para coisas pequenas. as decisdes sdo tomadas diretamente pelo
decisor. Porém. na maioria das vezes. os problemas sempre séo discutidos
antes de qualquer deciséo. ” A experiéncia coordena as decisdes.

* Administracio da empresa

Quem operacionaliza a propriedade sdo novamente os filhos, seguidos
pela mae, pai e, finalmente, alguma outra pessoa, como a nora. Os tnicos dados
anotados pelos filhos (fisicos e de produgdo) eram os do CONTAGRI, nio sendo
realizada mais nenhuma anotagdo além daquilo que eram obrigados a fazer,
Justificando acharem que ndo havia necessidade de se fazer isso.

Para o caso da integragdo, os dados sdo anotados devido as exigéncias
das agroindustrias e, para o caso do leite (sistema de parceria), os agricultores
afirmam que o mesmo é repassado para a cooperativa, porém, sem nenhuma
anotacdo, visto estarem interessados no total recebido pela venda. Um fato
interessante € a afirmagdo dos proprietarios de que se a cooperativa exigisse
anotagdes, os mesmos' as fariam. Declaragio de destaque: “Em tempos antigos.
néo havia necessidade de anotar. pois sempre havia lucro” — desta forma o
desperdicio era grande e os controles eram vistos como supérfluos. O agricultor
afirmou ter iniciado ha pouco tempo as anotagdes em um caderno, referentes aos
dados de mortalidade, crias; inseminagdes, sanidade, quantidade produzida de
leite, etc., considerando a nova tecnologia adotada para a bovinocultura. Esse fato
demonstra uma nova visdo sobre a importincia das anota¢des para a realizagio
de qualquer controle sobre a atividade exercida.

Sobre a analise de dados, o agricultor afirmou que sempre interessou-se
pelo balango apresentado pelo CONTAGRI, buscando conhecer suas margens de

lucro totais e por atividade, consumo de insumos (capital circulante) e total
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produzido. Relacionado a utilizac3o de dados para a tomada de alguma decisio,
verificou-se que, apesar desses agricultores estarem cientes de que o suino era
uma atividade mais lucrativa que a bovinocultura de leite, eles ainda assim
optaram por essa ultima. Ou seja, os dados fornecidos pelo CONTAGRI, que
indicavam a inviabilidade da bovinocultura de leite, ndo foram utilizados em
nenhum momento como base para esta tomada de decisdo. Verifica-se ai uma
tentativa de mudanca nas condigdes econdmicas da propriedade, porém, sem
estudos de viabilidade das atividades. Apesar disso, a vantagem que ocorre com
esta propriedade ¢ a participagdo constante do técnico da EPAGRI por meio de
sugestdes e discusses que contribuem para que sejam encontradas alternativas
que garantam um melhor desempenho da atividade escolhida.

As analises realizadas pelo agricultor prezam primeiramente pelo total
produzido em cada uma das atividades, seguido pelo lucro obtido pela produgdo
e, por ultimo, pelos custos de produgio.

Somente 0 CONTAGRI é que apresentava dados contabeis sobre a
propriedade, e os agricultores afirmaram terem sido bem orientados pelos
técnicos com relagdo aos resultados do ano agricola. Porém, os mesmos
declararam ndo entender o que correspondia a cada um dos dados obtidos na
contabilidade.

Perguntado sobre como era feita a avaliagdo dos dados de produgio que
anotava, o agricultor estudado declarou que, em primeiro lugar, deveriam ser
realizados calculos para identificar os niveis de produtividade de cada atividade e,
num segundo estagio, os dados eram analisados baseando-se somente no total
produzido em cada uma. Pelos comentirios do agricultor, notou-se que a
concepgcdo de avaliagdo de dados fisicos esta mudando, visto que antigamente
valorizava-se intensamente o total produzido no final do periodo, sem

preocupagdes com o rendimento ou com as relagdes de produtividade. Isto vai de



encontro a analise de que, em periodos anteriores, a folga entre custos de
produgdo e receita obtida era muito grande, ndo exigindo, por parte dos
agricultores, controles rigorosos como os de indice de produtividade. O que
importava era o resultado final.

O periodo de maior compra de insumos foi entre outubro e dezembro e
para todas as aquisigOes era realizada pesquisa de prego.

Havendo a necessidade de construir um chiqueiro estando com apenas
50% do valor necessario em mdos, as atitudes tomadas seriam as seguintes:
primeiro, faria um empréstimo bancario; em segundo, construiria em partes; a
terceira opgdo seria ndo construir e, somente em ultimo caso, pediria ajuda aos
parentes e amigos. Comentarios realizados: com relagdo aos financiamentos o
banco ja tem um juro definido, permitindo a avaliagdo, por parte do agricultor, da
viabilidade ou ndo do empréstimo. Com relagdo aos vizinhos e parentes,
comentou-se que nunca se sabe quando esses solicitardio a devolugdo do dinheiro,
podendo causar transtornos nos planos daquele que solicitou o empréstimo.

o Estratégia

Buscou-se saber, primeiramente, quais eram os objetivos do agricultor
estando no meio rural. Seu primeiro objetivo relatado foi aumentar o capital fixo
(investimentos na propriedade — construgdes); na segunda classificagdo, aumentar
o lucro; como terceira op¢do, aumentar a area de terra e, como ultima opgao,
sobreviver, garantindo seu sustento e ndo realizando nenhum investimento na
propriedade.

Quanto a visdo do agricultor sobre a situagdo da agricultura atual, o
mesmo declarou considera-la ruim. A justificativa para essa opinido, deve-se,
principalmente, a ocorréncia de estiagens e a falta de ajuda financeira por parte
do govemo para superar o problema. Os maiores problemas encontrados por ele

no decorrer do tempo em que estava administrando a propriedade foram: altos
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custos de produgdo, falta de recursos financeiros para investir, baixos precos
pagos pelos seus produtos pelo mercado, problemas climaticos e, finalmente, a
baixa produtividade das atividades.

Agdes realizadas: primeiro a busca de auxilio na assisténcia técnica; em
seguida, a diminui¢do nos custos de produgdo; em terceiro, a realizagdo de
melhores negécios de venda e, por tltimo, a busca de financiamentos.

O planejamento da propriedade era feito “na cabega” e as decisdes
relacionadas a esse planejamento eram tomadas na hora. Ele afirmou que, na
maioria das vezes, isto ocorria sem haver a preocupacdo em planejar o futuro da
propriedade. Porém, diz que, de dois anos para c4, a sua concepgao mudou e hoje
procura planejar com um prazo maior, de aproximadamente dois anos, buscando
atingir a meta de sempre produzir mais.

O agricultor decidiu adotar uma ou outra atividade para desenvolver em
sua propriedade porque a familia ja desenvolvia a bovinocultura de leite e a
suinocultura integrada. A declaragdo feita pelo agricultor foi que, apods ter
assumido a propriedade (ha 5 anos), pouco foi alterado. Um dos exemplos citados
foi a mudanga do local de plantagdo do milho, que era utilizado na gestio do pai.
Além disso, o sistema de produgio do gado de leite também foi alterado. Porém,
as atividades principais foram decorréncia daquilo que ja era desenvolvido pela
familia.

Este agricultor disse que j& pensou em mudar de atividade, sendo a op¢ao
escolhida inicialmente a avicultura integrada, porém, optaram por melhorar o
sistema de bovinocultura de leite. Além disso, os irmdos comentaram que ja
pensaram em largar o trabalho na agricultura e ir para a cidade, pois verificavam
um baixo lucro nas suas atividades pelo trabalho despendido, nio obtendo retomo
sobre o que faziam. Atualmente estio mais empolgados com as mudangas

realizadas nos métodos de trabalho e, por enquanto, permanecem na area rural.



Quanto ao futuro esperado para a propriedade no prazo de 10 anos, o agricultor
pensa em investir cada vez mais e crescer com a mesma.
¢ Eficiéncia técnica

O agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes nas
atividades de bovinocultura, suinocultura e também na produgdo de grios. A
Justificativa apresentada foi basicamente o cuidado técnico. Afirmou que, devido
ao cuidado detalhado com as atividades, a producdo sempre aumenta. Um
exemplo citado foi com relagdo a suinocultura integrada: quanto menos suinos
morrerem, melhor € a conversdo alimentar e, consequentemente, melhor € o prego.
Dessa forma, é preciso dedicagdo especial para garantir a menor taxa de
mortalidade possivel.
e Transferéncia da informacio

Numa ordem de importancia, suas fontes de informag¢io encontravam-se,
em primeiro plano, no radio, em seguida na TV, em terceiro na assisténcia
técnica, em quarto com amigos e vizinhos e, finalmente, alguma outra fonte como
jomal. Os programas relacionados a area agricola mais assistido na TV é o Globo
Rural e no radio, o programa da cooperativa. Sobre a assisténcia técnica anual,
os contatos ocorreram por mais de 5 vezes, justificado pela existéncia de
integracdo na propriedade. O mesmo declarou néo ter realizado nenhum curso
profissionalizante durante o ano agricola.
¢ Administragdo do tempo

Este agricultor disse que sempre planeja o dia de trabalho, declarando
que a definigdo € por realizar as atividades principais antes, deixando para depois
as menos importantes. Ele declarou que, antigamente, a primeira preocupag¢do era
a lavoura. Hoje, a grande preocupagéo sdo os animais — primeiro sdo realizadas

as atividades rotineiras e, depois, s3o feitas as outras coisas.
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o Perfil do agricultor
O perfil do entrevistado com relagio a sua visio de negocios €

empresarial predominando sobre a familiar.

Propriedade 05 - 103014
¢ Historico da empresa

O projeto CONTAGRI nessa propriedade, desenvolveu-se desde o ano
agricola de 1995/96 tendo continuidade até 1997/1998. A partir dessa data os
agricultores desistiram de participar do programa. As Justificativas, na opinido do
agricultor, dizem respeito ao descaso da EPAGRI, responsavel pela coleta de
dados nesta propriedade, em recolhé-los para avaliagdo, porém, verifica-se
também o desinteresse de que esses dados chegassem até o érgdo responsavel. A
propriedade possui integragdo na atividade de suinocultura terminac¢do e também
na avicultura. As terras foram herdadas em 1994 pelo filho, porém a propriedade -
existe ha 70 anos, tendo sido comprada pelo bisavd do administrador atual. O pai
manteve-se como gerente da mesma até 5 anos atras, aproximadamente. Nesse
periodo (em torno de 1994) é que o fitho assumiu o controle.

Sua drea de terra é de 33 ha aproximadamente, com relevo bastante
acidentado. Segundo o proprietario, a qualidade da terra é considerada boa, visto
ter investido bastante para melhora-la. A familia que esta na propriedade é
composta pelo pai, dois filhos homens, uma filha, uma nora e dois netos. A
propriedade desenvolve atividades de suinocultura terminagdo integrada,
avicultura integrada e produgdo de suino individual, juntamente com a producio
de milho para subsisténcia. A casa é de alvenaria e parece ndo ser nova.

A escolaridade dos membros da familia apresenta-se da seguinte forma: o
pai possui 1* série do ensino fundamental, a mie é falecida, o filho mais velho

concluiu a 6” série, a nora a 4° série, o filho mais novo o ensino médio, a filha
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mais nova a 4" série e dos netos, um esta na 1* série o outro ainda ndo estuda
devido a pouca idade. Buscando conhecer as relagdes de cosmopolitismo adotadas
pelo agricultor, observou-se que os principais contatos ou discussdes ocorrem
com a familia. Ndo assinam jornal e quase ndo léem.

Buscando saber do proprio agricultor se ele considerava-se uma pessoa
de sucesso ou insucesso e como justificava tal fato, as informagdes prestadas
foram que, na analise do decisor, ele afirma ter conseguido melhorar muita coisa
dentro da propriedade como: construgdo de um chiqueiro, paiol, aviario novo e
compra de trator. Porém, um problema encontrado para continuar desenvolvendo
a propriedade é o tamanho reduzido da familia, afirmando que “Pelo tamanho da
Jamilia deveria conservar o que tem. pois se aumentar ndo se consegue dar
conta. A mé@o-de-obra externa sempre é problemadtica por causa dos problemas
com o Ministério do Trabalho. Sendo assim. opta-se por ficar onde esta do que
arriscar a contratagéo."

e Processo de tomada de decisdes

O filho que situa-se na faixa etaria entre 31 e 40 anos ¢ quem toma as
decisdes. Na ocorréncia de algum problema, as discussdes ocorrem primeiramente
com a familia, seguidas pela assisténcia técnica, amigos € vizinhos e, em 1ltimo
caso, a decisdo é tomada no momento pelo decisor. A experiéncia comanda as
decisoes.

e Administragdo da empresa

Quem operacionaliza a propriedade é novamente o filho, seguido pelo pai
e, finalmente, alguma outra pessoa, como a nora. Nessa propriedade, as tnicas
anotagdes de dados (fisicos e de producgdo) realizadas pelo filho, eram os do
CONTAGR]I, tendo as mesmas sido interrompidas, justificando ndo ter tempo
para isso. Para o caso das INTEGRAC()ES, os dados também eram anotados. O

agricultor afirmou que quando o programa existia, ele anotava as coisas pois



tinha um cademno ja preparado, havendo necessidade somente de preenchimento.
Questionado se gostaria de voltar a participar do programa, observou-se
interesse.

Apesar do agricultor considerar importante fazer anotacdes, ele diz que
em boa parte dos casos ndo se da importincia para as mesmas porque existem
coisas mais importantes para se fazer. Ele diz que as analises feitas dos dados
anotados s@o o total produzido em cada uma das atividades, seguido pelo lucro
obtido na producdo e, por ultimo, os custos de producio.

Somente o CONTAGRI apresentava dados contabeis sobre a propriedade
€, quanto a orientacdo repassada pelos técnicos sobre os resultados, este
agricultor considerou-se orientado. Apesar de considerar a orientagdo dos
técnicos boa, ele ndo conseguiu entender os dados pois “tem muitos nitmeros e
fica dificil de entender”. Um exemplo: ele nio sabe como é calculada a renda
bruta de sua propriedade. O agricultor declarou que, se alguma coisa ndo
estivesse dando o retomno esperado, procurava melhorar o que era necessario.

Quando perguntado sobre como era feita a avaliacdo dos dados de
produgdo da sua propriedade, o agricultor declarou que, em primeiro lugar,
deveriam ser realizados clculos para identificar o total produzido em cada
atividade e, num segundo estgio, os dados eram analisados baseando-se somente
nos niveis de produtividade de cada atividade.

O periodo de maior compra de insumos foi entre julho e setembro e para
todas as aquisicdes era realizada pesquisa de preco. Havendo a necessidade de
construir um chiqueiro estando com apenas 50% do valor necessario em mios, as
atitudes tomadas seriam as seguintes, pela ordem: primeiro, pediria ajuda aos
parentes e amigos; em segundo, faria um empréstimo bancario; a terceira op¢do

seria construir em partes e, somente em ultimo caso, nio construiria.



e Estratégia

Os objetivos do agricultor sdo: aumentar o lucro, sobreviver garantindo
seu sustento e ndo realizando nenhum investimento na propriedade; como terceira
opgdo, aumentar o capital fixo (investimentos na propriedade — construgdes) e,
como ultima op¢do, aumentar a area de terra. O agricultor declarou que, para ele,
¢ mais importante reconstruir o que ja tem (manutencio das suas instalagdes), do
que construir coisas novas.

A visdo do agricultor sobre a situacdo da agricultura atual é ruim. Os
maiores problemas encontrados no decorrer do tempo em que estava
administrando a propriedade foram: altos custos de produgido, falta de recursos
financeiros para investir, baixos pregos pagos pelos seus produtos pelo mercado,
problemas climaticos e, finalmente, a baixa produtividade das atividades.

As agdes realizadas para resolver estes problemas foram: primeiro a
diminui¢do nos custos de produgdo; em seguida, a busca de auxilio na assisténcia
técnica; em terceiro, a realizagdo de melhores negécios de venda e, por 1ltimo, a
busca de financiamentos.

O plangjamento da propriedade era feito ‘“na cabega” para
aproximadamente um ano. O motivo que levou o agricultor a adotar uma ou outra
atividade para desenvolver em sua propriedade foi o fato de a familia ja
desenvolver algumas delas. Sendo assim, o trabalho do decisor foi aumentar a
producdo e melhorar a conversdo alimentar dos animais, melhorando o prego
recebido pelo produto. Ele afirmou que nunca pensou em mudar de atividade,
sendo que a justificativa apresentada foi ndo saber que atividade poderia ser
adotada, pois ndo visualizava nenhuma opg¢3o.

Perguntou-se sobre qual o fituro esperado para a propriedade no prazo
de 10 anos e a resposta obtida foi que o agricultor pensa em investir cada vez

mais e crescer com a propriedade.



o Eficiéncia técnica

O agricultor declarou ser mais eficiente que seus concorrentes na
atividade suinocultura e também na avicultura. A base para garantir diferenciais
com relagdo a vizinhanga foi, basicamente, o extremo cuidado com os animais,
justificando, como principal diferencial, a qualidade do animal recebido: “Se ele
Jor bom. a boa producéo é garantida. senéio ndo”.
¢ Transferéncia da informacio

As fontes de informagdo desse agricultor sdo: amigos e vizinhos,
assisténcia técnica, TV, radio e, finalmente, alguma outra fonte, como jomal. O
programa relacionado a area agricola, mais assistido na TV é o Globo Rural e, no
radio, o programa da cooperativa. Quanto a assisténcia técnica, anualmente os
contatos ocorreram por mais de cinco vezes, justificado pela existéncia de
integragdo na propriedade. O mesmo declarou nio ter realizado nenhum curso
profissionalizante durante o ano agricola, nem na area técnica, nem gerencial.
¢ Administracdo do tempo

Esse agricultor disse que sempre planeja o dia de trabalho e declara que,
primeiramente, as atividades sio discutidas com a familia, definindo assim o que
devera ser feito no dia.
¢ Perfil do agricultor

O perfil do entrevistado com relagio a sua visio de negocios é

empresarial confundindo-se com a familiar.

Para esclarecer de forma sucinta os resultados obtidos pela analise das

empresas eficientes e ineficientes, apresenta-se a seguir o Quadro 2.



QUADRO 2 - Quadro demonstrativo dos
eficientes e ineficientes

resultados da analise das propriedades

PROPRIEDADES EFICIENTES

| PROPRIEDADES INEFICIENTES

CARACTERISTICAS GERAIS

A maioria da propriedades tem
contratos de integracao, sendo duas em
suinos e duas em aves.

Todos os agricultores consideram-se
pessoas de sucesso e estdo satisfeitos
com a situagao.

Duas propriedades ndo possuem
integracdo e as outras trés possuem.
As atividades sd3o bovinocultura,
bovinocultura com suinocultura e
suinocultura com avicultura.

- A maioria dos agricultores
consideram-se pessoas  de - sucesso
relativo e estdo desmotivados.

A TOMADA DE DECISOES

A maioria diz que a familia estd em
primeiro lugar para a discussio dos
problemas.

Apenas uma propriedade prefere
discutir os problemas primeiramente com
a assisténcia técnica.

Trés propriedades afirmaram que a
base para a tomada de decisdo esta na
experiéncia ¢ ndo em anotagdes de dados.
Uma unica propriedade declarou que
baseia-se em dados coletados para tomar
decisdes.

Todas as propriedades afirmaram
que a familia estd em primeiro lugar
para a discussdo de problemas.

Todas as propriedades afirmaram
que a base para a tomada de decisdo
esta na experiéncia e n3o em anotagdes
de dados.

A ADMINISTRACAQ

DA PROPRIEDADE

Os dados anotados na propriedade
foram somente os do programa
CONTAGRI e INTEGRAGOES.
Nenhuma anotagdo foi feita apos o
término do programa CONTAGRI.

Os dados anotados na propriedade
foram somente os do programa
CONTAGRI e INTEGRAGOES.
Nenhuma anotag3o foi feita apos o
término do programa CONTAGRI.

...continua...
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- As justificativas para ndo anotar
mais nada foram: ndo tem tempo para
isso e ndo ha necessidade de anotacées.

- As “bases” para a analise dos
resultados das propriedades estio “na
cabeca”.

- Considerando a ordem  de
importincia com que os agricultores
analisam os dados anotados, verificou-se
que 50% deles analisa os custos e depois
o lucro e, os outros 50%, os lucros e
depois os custos.

- A maior parte da amostra
considerou-se  orientada sobre  os
resultados do programa CONTAGRI
(apesar de boa parte dos agricultores nio
conseguirem interpretar estes dados).

- Da amostra estudada, 50% avalia os
resultados de produgdo da propriedade,
pelos niveis de produtividade e, os outros
50%, pelo total produzido.
- Para o caso pratico de construgdo de
um chiqueiro com 50% do valor
ecessario em mdos, as respostas foram
distintas.

- As justificativas para ndo anotar
mais nada foram: ndo gostam de fazer
anotagoes, ndo tem tempo para isso e
nao ha necessidade.

- As “bases” para a analise dos
resultados das propriedades estdo “na
cabeca”.

- Considerando a ordem de
importancia com que os agricultores
analisam os dados anotados, verificou-
se que a maioria ndo considera os
custos de produgdo como o primeiro
item a ser avaliado, demonstrando
maior preocupa¢do com o total
produzido na atividade e o lucro
obtido.

- A maior parte da amostra
considerou-se orientada sobre os
resultados do programa CONTAGRI
(apesar de boa parte dos agricultores
nao conseguirem interpretar estes
dados).

- A maioria da amostra avalia os
resultados de produgdo da propriedade
pelo total produzido em cada atividade
e ndo pelos niveis de produtividade.

- Para o caso pratico de construgio
de um chiqueiro com 50% do valor
necessario em mios, as respostas
foram distintas.

w
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O COMPORTAMENTO ESTRATEGICO

- Os objetivos dos agricultores para as
propriedades foram bastante distintos,
subdividindo-se em : aumentar o capital
fixo ; aumentar o lucro ; sobreviver com
o que ja tem, sem fazer novos
investimentos na propriedade e, aumentar
a area de terra.

- Relacionado a situagdo da
agricuitura, 50% dos agricultores
afimaram que ela é ruim e dois
declararam ser péssima.

- Dentre os problemas encontrados no
processo de gestdo da propriedade, os
agricultores determinaram uma ordem,
porém de forma distinta, considerando os
seguintes itens: baixos pregos pagos aos
produtos agricolas pelo mercado ; baixa
produtividade ;  altos  custos de
produgdo ; problemas climaticos e a falta
de recursos financeiros para investir na
produgao.

- As agOes realizadas para reverter
este quadro foram novamente distintas,
abordando as  seguintes  opgoes:
financiamentos ; busca de auxilio na
assisténcia técnica; realizacdo de
melhores negocios de venda e a
diminuicdo dos custos de produgao.

- Do total da amostra, 50% afirma que
planeja a sua propriedade “na cabega”,
para até um ano, enquanto 50%, planeja
no papel para até um ano.

- Os objetivos dos agricultores para
as propriedades foram bastante
distintos, subdividindo-se em:
aumentar o capital fixo; aumentar o
lucro ; sobreviver com o que ja tem,
sem fazer novos investimentos na
propriedade e, aumentar a area de
terra. -

- Relacionado a situagdo da
agricultura, a maioria a considera
ruim.

- Dentre os problemas encontrados
no processo de gestdo da propriedade,
os agricultores determinaram uma
ordem, porém de forma distinta,
considerando os seguintes itens: baixos
precos pagos aos produtos agricolas
pelo mercado ; baixa produtividade ;
altos custos de produgdo ; problemas
climaticos e a falta de recursos
financeiros para investir na produgdo.

- As agdes realizadas para reverter
este quadro foram novamente distintas,
abordando as seguintes opgdes:
financiamentos ; busca de auxilio na
assisténcia técnica ; realizacdo de
melhores negocios de venda e a
diminuig3o dos custos de produgio.

- Todos os agricultores deste grupo
afirmaram que fazem o planejamento
de sua propriedade “na cabega”,
considerando-se prazos diferenciados
para cada um.
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- Todos os agricultores optaram por
desenvolver a  atividade que gerava
maiores lucros na propriedade.

- Nenhum dos agricultores pensou em
mudar de atividade.

- Questionados sobre o que almejam
para a propriedade no decorrer de 10
anos, as respostas obtidas foram: dois
agricultores pretendem investir cada vez
mais, um n3o pretende realizar mais
investimentos € o outro espera vender
uma parte da propriedade e investir na
restante.

- A maiona dos agricultores optou
por desenvolver a atividade que a
familia ja desenvolvia na propriedade.
- Neste grupo estudado, quatro
agricultores ja pensaram em mudar de
atividade.

- Questionados sobre o que almejam
para a propriedade no decorrer de 10
anos, todos os agricultores afirmaram
que pretendem investir cada vez mais.

A VISAO DE EFICIENCIA

- Todos os agricultores consideram-se
mais eficientes que os concorrentes.

- Os motivos apresentados para
garantir esta eficiéncia foram: esforgo na
tentativa de melhorar a producio,
produgdo do maximo de insumos na
propriedade para diminuir custos,
valorizagdo da sanidade, dedicacdo
integral, investimento no methoramento
genetico dos animais

- Trés agricultores consideram-se
mais eficientes do que os concorrentes
e dois deles consideram-se menos
eficientes.

- Os motivos daqueles que
consideraram-se mais eficientes foram:
uso de mio-de-obra  familiar,
aperfeicoamento na atividade, cuidado
técnico, dedicagdo especial, extremo
cuidado com os animais, qualidade dos
animais.

Os motivos daqueles que
consideraram-se menos  eficientes
foram: tecnologia defasada, ndo
procurar recursos externos, os
vizinhos estdo na atividade ha mais
tempo e sdo melhor estruturados.

7
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A INFORMACAQ COMO BASE PARA O SUCESSO

- As fontes de informagdes declaradas
pelos agricultores também apresentaram-
se de forma distinta, sendo consideradas
as seguintes opgdes : assisténcia técnica,
TV, amigos e vizinhos, radio e alguma
outra fonte de informagdo.

- O programa Globo Rural é o mais
assistido por todos os agricultores.

- A assisténcia técnica  ocorre
anualmente, por mais de 5 vezes, na
maioria dos casos.

- Dois agricultores realizaram cursos
profissionalizantes na area técnica, um
na area gerencial e o outro nido realizou
nenhum curso no ano de 1999.

- As fontes de informagdes
declaradas pelos agricultores também
apresentaram-se de forma distinta,
sendo consideradas as seguintes
opgles : assisténcia técnica, TV,
amigos e vizinhos, radio e alguma
outra fonte de informagao.

- O programa Globo Rural é o mais
assistido por todos os agricultores.

- A assisténcia técnica ocorre
anualmente, por mais de 5 vezes, na
matioria dos casos.

- Dois agricultores  realizaram
cursos profissionalizantes nas areas
técnica e gerencial, enquanto trés deles
ndo realizaram nenhum curso.

O PLANEJAMENTO DO TEMPO

- Todos os agricultores afirmaram que
planejam o seu dia de trabalho.

- Dois agricultores declararam que
fazem as atividades conforme a
necessidade, sem uma ordem de
importancia estabelecida; um deles faz as
atividades principais, antes e, finalmente,
o outro afirmou que discute com a
familia quais sdo as tarefas a serem
realizadas.

- Todos os agricultores afirmaram
que planejam o seu dia de trabalho.

- Dois agricultores afirmaram que
fazem as atividades principais antes;
dois discutem com a familia quais sdo
as tarefas a serem realizadas e um
deles faz as atividades conforme a
necessidade, sem uma ordem de
importancia estabelecida.

PERFIL DO AGRICULTOR

- Dois agricultores apresentaram um
perfil empresarial e os outros dois, o
perfil empresarial confundindo-se com o
familiar.

- Dois agricultores apresentaram
um perfil empresarial; um deles -0
perfil  empresarial com certas
limitagGes, porém ndo confundindo-se
com o familiar e os outros dois o perfil
empresarial associado ao familiar.




6 CONCLUSOES E SUGESTOES

6.1 Conclusdes

As conclusdes serdo apresentadas pela fragmentagio do objetivo geral da
pesquisa, associada aos objetivos especificos, divididos em trés topicos
principais: 1) identificar o perfil gerencial dos produtores rurais estudados; 2)
verificar e analisar as variaveis determinantes do sucesso ou insucesso dos
produtores e as relagdes entre habilidade gerencial e eficiéncia técnica; 3) definir
quais sdo as perspectivas de desenvolvimento observadas para a amostra
estudada.

Relacionado ao objetivo de identificar o perfil gerencial  dos
produtores rurais estudados, subdividiu-se as analises considerando as
seguintes abordagens: histérico da empresa, o processo de tomada de decisoes, a
administracio da empresa, estratégia, eficiéncia técnica, tramsferéncia da
informagdo, administragdo do tempo e perfil do agricultor. Sendo assim,
concluiu-se que:

a) Histérico da empresa

Todos os produtores considerados eficientes confirmaram possuir
contratos de integra¢do em suinos ou aves. Tais resultados permitiram inferir que
esse tipo de associagdo — produtor/agroindistria - garante a realizagdo de
melhores controles técnicos relacionados a produtividade, dentro da organizagdo
rural. Destaca-se que esses controles sdo obrigatérios, mas acredita-se que ocorra
a conscientizagdo de que se os resultados produtivos (eficiéncia técnica) ndo
forem adequados, os valores recebidos pelos lotes de frangos ou suinos também
ndo atenderdo as expectativas dos agricultores. Um outro fator é que, se a
empresa contratante estiver descontente com os resultados, os mesmos correm o

risco de serem excluidos do sistema. Observa-se que o sistema de integragio



permite aos agricultores sentirem-se mais seguros com relacdo aos investimentos
e retomos obtidos. Dessa forma, todos os indicios conduzem a uma situacio de
estabilidade, garantindo, assim, bons niveis de eficiéncia técnica.

Tais observagdes sobre a situagdo desses produtores coincidem com as
declaragdes dos mesmos de que estio satisfeitos com a situagdo atual da
propriedade, confirmando-se ai a seguranca, a estabilidade e a confianga nos
investimentos.

Para o caso dos produtores ineficientes, nota-se que as integragdes sio
em bovinocultura ou associadas em duas atividades (bovinos e suinos, suinos e
aves) e, em alguns casos, ndo ocorre a integracdo. Dentre os fatores que podem
Justificar a situagdo de ineficiéncia técnica dessas propriedades, podem ser
citados: a falta de especializagdo numa unica atividade que, por vezes, nio
garante bons resultados e a sintomatologia de desmotivagdo, gerando, assim,
grande desconforto no sentido de continuar acreditando no setor agricola.

b) Processo de tomada de decisdes

Tomando por base a comparagdo entre as respostas obtidas com as
empresas eficientes e ineficientes, nota-se que as diferencas nio sdo significativas
para este topico, podendo-se apenas destacar os seguintes aspectos genéricos:

e ocorre a centralizag¢do do poder com o pai ou filho homem da familia;

e a participagdo da familia no processo decisério é intensa em todos os casos,
especificamente a da mulher, que esta garantindo um maior espago no meio rural;
* aexperiéncia € que coordena a tomada de decisdes € ndo os dados gerados na
propriedade, que poderiam dar uma maior orientagdo aos direcionamentos
necessarios para a garantia da eficiéncia técnica e a certeza de um melhor

gerenciamento.
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¢) Administrag¢do da empresa

Com relagdo a administragdo da empresa agricola, algumas divergéncias
foram observadas entre as empresas eficientes e nio eficientes. Porém, a maioria
das respostas ndo demonstrou niveis de diferenciacio que pudessem classificar
empresas eficientes como mais ou menos habilidosas gerencialmente. Dentre as
principais caracteristicas, temos:
® em nenhuma das propriedades anotava-se qualquer coisa além daquilo que
era obrigada pelo programa CONTAGRI, sendo que, apés o término do
programa, o processo ndo teve continuidade. Dessa forma, verifica-se que os
dados anotados ndo sdo valorizados adequadamente pelo agricultor, visto que a
maioria afirma ndo haver necessidade de anotagdes, ndo gostam de fazé-las ou
dizem ndo ter tempo. O que se observa ¢ que, se os dados sequer sdo anotados,
tanto o processo de gerenciamento como o de tomada de decisdes ficam
extremamente prejudicados, considerando a sua importancia para a obtencdo de
resultados positivos dentro da propriedade, por mais simples que sejam;
® outra afirmativa que nio condiz com a garantia da habilidade gerencial é o
fato de que todas as bases para administrar e tomar decisdes estio “na cabega”.
Tal fato ndo ¢ admissivel no mundo dos negécios, levando em conta que a boa
administragdo advém da arte e da ciéncia, devendo-se, assim, prezar por
anotacdes e pela experiéncia adquirida;
® sabe-se que, atualmente, um dos maiores problemas encontrados na
agricultura sdo os altos custos de produgdo, sendo uma grande desvantagem,
principalmente para a propriedade familiar. Nesse caso, quando as respostas dos
produtores sdo analisadas, observa-se que todos os agricultores eficientes
demonstram grande preocupagdo com essa variavel, enquanto os ineficientes, em
sua maioria, demonstram maiores preocupagdes com o total produzido ou com o

lucro obtido, ndo obedecendo uma sequéncia légica de produgio com os menores
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custos, buscando o maximo de produtividade e, consequentemente, garantindo o
maior lucro;

e o programa CONTAGRI pode ser entendido como um desses sistemas de
registros agropecudrios que deveriam melhorar o nivel de capacidade
administrativa dos produtores rurais. O que se observa é que, apesar dos 6rgdos
responsaveis pela coleta de dados agirem eficazmente para coletar e apresentar os
resultados aos produtores, a maioria deles (eficientes e ineficientes) declarou que
ndo entendiam o que estava exposto naqueles relatérios. Um bom exemplo é a
declaragdo de um dos agricultores: “O CONTAGRI tem muitos numeros e fica
dificil de entender”. Além deste, outro afirma que, apesar de ter ouvido a
explicagdo sobre o que era margem bruta, receita e despesa, ndo sabe o que quer
dizer cada uma. Dessa forma, verifica-se que a caréncia ¢ muito maior na
capacitagao desses produtores, para conseguirem melhorar sua visio de mundo e
de futuro, do que a implementagdo de programas com objetivos bem definidos,
mas que nd3o apresentam os resultados adequados, devido ao fato de uma das
etapas — o treinamento intensivo (teoria/pratica) — ter sido eliminada;

e uma falha encontrada mo uso do CONTAGRI, que é um instrumento de
analise para o desenvolvimento das propriedades, foi a geragdo de dados somente
no final de ano, ndo servindo como parametro para as decisdes que precisassem
ser tomadas durante o ano agricola. Acredita-se que a situagio atual da
agricultura requer que sejam identificados, a curto prazo, os processos que estao
sendo ineficientes dentro da propriedade, para que outros ndo sejam gerados e,
por vezes, isto deve ser feito antes do término do ano agricola;

e os agricultores estudados, independente de serem eficientes ou ineficientes,
ndo demonstraram estar conscientes da importancia de se avaliar primeiro os
niveis de produtividade e, depois, o total produzido em sua propriedade, havendo

opinides divergentes sobre essas duas opgdes. Tal situagdo gera questionamentos
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sobre a capacidade administrativa desses agricultores, visto que ¢ sabido que os
niveis de produtividade é que garantem, de forma mais efetiva, a eficiéncia
técnica;

® um aspecto positivo, observado em 100% da amostra, é de que todos os
agricultores realizam pesquisa de pregos antes da aquisi¢io de qualquer produto.
Isto garante, como consumidores, a preocupacdo, por vezes inconsciente, em
diminuir custos, aproveitando melhor a renda agricola e nio permitindo a
manipulagdo de pregos pelas empresas a montante do complexo agroindustrial.
Vale ressaltar que o ideal seria que os mesmos se unissem para garantir precos
cada vez menores, porém, tal fato, na maioria das vezes, ainda é utopico;

* relacionado ao caso pratico de construgio de um chiqueiro, exposto para
analise dos agricultores, as opinides foram distintas. Dentre os comentarios que
podem ser realizados, verificou-se que, conforme a experiéncia de cada individuo,
as respostas foram direcionadas em determinado sentido. Aqueles que obtiveram
sucesso por meio de empréstimo bancario, buscariam novamente tal alternativa.
Ja aqueles que conseguiram dinheiro emprestado de parentes e amigos, também
sem maiores problemas, repetiriam o fato. Mas, o fator que mais chamou a
atencdo foi a grande aversdo ao risco que a maioria dos agricultores demonstrou,
visto optarem por construir em partes na maioria dos casos. Tal fato demonstra a
situagdo do medo de arriscar novos investimentos sem o montante necessario para
tal, pondo em risco a estabilidade e a seguranga da propriedade rural;

* a maioria dos agricultores demonstrou-se preocupada com o seu
desenvolvimento e da propriedade, porém, gerencialmente, é preciso que os
mesmos adquiram maiores conhecimentos sobre principios basicos de
administragdo, o que poderia, pelo menos, garantir algumas melhorias ao setor;

* finalmente, numa analise genérica, observou-se que os agricultores

considerados eficientes tecnicamente, fizeram comentarios mais consistentes com



relacdo ao processo administrativo, demonstrando maiores habilidades do que os

ineficientes. Um bom exemplo s3o as seguintes frases ditas pelos entrevistados:
EMPRESAS EFICIENTES:

1. “O que interessa é pegar o dinheiro e pagar o que se deve.”

2. “Na integracdo. se gerenciar mal os dados. o valor recebido pelos lotes

sera menor.”

“A administragdo é o ponto chave para qualquer coisa. Eu administro

mesmo.”

4. “O CONTAGRI serviu de base para conscientizar o agricultor sobre a
concepgdo de que a propriedade é uma empresa.”

5. “O resultado final do CONTAGRI fechou com aquilo que eu havia
controlado na cabeca.”

w

EMPRESAS INEFICIENTES:

“O importante é o que sobra de dinheiro.”

“Todas as andalises sdo feitas no olho.”

“Antigamente ndo havia prejuizo e. por isso. ndo precisava anotar as

coisas. Quanto mais prejuizo. maior é a desmotivagdo para o trabalho.

Prefiro nem saber como esta a situagdo para ndo me desmotivar no meio do

caminho.”

4. “Em tempos antigos ndo havia necessidade de anotar. pois sempre havia
lucro.”

5. “Ndo se da importdncia as anotagdes. pois se tem coisas mais importantes

para fazer.”

VN —

d) Estratégia

Os agricultores apresentaram um perfil distinto em relagdo aos objetivos
almejados para o negocio que desenvolvem. A maioria deles espera aumentar o
lucro de suas propriedades e aumentar o capital fixo. Tal situagio demonstra um
bom perfil gerencial, desde que associado a elaboragdo de boa estratégias que
permitam a concretizagdo de tais propostas. A maior parte dos agricultores nio
tem interesse em aumentar sua area de terra, visto afirmarem que ndo conseguem

aproveitar nem a ja existente. Esse fato tem relagdo direta com o comodismo e
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com o risco de investimento, visto que, atualmente, a terra ja ndo é recomendada
como a melhor opgio de rentabilidade.

Considerando os maiores problemas encontrados pelos agricultores no
processo de gestdo de suas propriedades, verificou-se que cada agricultor encara
de forma diferente essa situacdo. Mas a principal observacdo é que, novamente,
parece ndo haver a conscientizagdo de que se nio forem reduzidos custos de
produgdo, toma-se muito mais dificil, por exemplo, arranjar recursos financeiros
para investir na propriedade. Sendo assim, o que acontece € uma imagem
distorcida dos principais problemas e, consequentemente, das possiveis agdes
corretivas que podem ser realizadas. Para o caso estudado, boa parte dos
produtores buscaram resolver seus problemas pela diminuigdo de custos, porém,
0 que tomna confusa a analise, é o fato de 0 mesmo nio identificar esta variavel
como sendo um dos principais problemas de sua propriedade. Declara-se que essa
variavel merece atengdo especial por parte do administrador, tendo em vista a sua
importancia no processo administrativo rural.

A maioria dos agricultores (eficientes e ineficientes) planeja a
propriedade “na cabega”. Tal fato permite inferir que a administragdo eficiente e
eficaz sO ocorre se os dados referentes as propriedades forem anotados, seja no
planejamento da propriedade ou resultados obtidos. Sendo assim, tais
observagdes pdem em risco a afirmacio de que a amostra estudada apresenta
bons niveis de habilidade gerencial. Um tnico fator que merece destaque é que
alguns produtores eficientes planejam no papel, enquanto nenhum produtor
ineficiente realiza tal acdo.

Quanto a opgdo por uma atividade ou outra dentro da propriedade, ficou
muito bem caracterizado aos agricultores eficientes, a op¢do por aquela que
gerava maiores lucros, enquanto quase a totalidade dos ineficientes optou por dar

continuidade as atividades que a familia ja desenvolvia.



Um outro fator distinto entre agricultores eficientes e ineficientes foi que
nenhum dos eficientes pensou em mudar de atividade, enquanto dos ineficientes,
somente um n3o pensou.

Sobre as perpectivas para as propriedades num periodo de 10 anos, a
maioria dos agricultores espera investir cada vez mais e crescer com ela, porém,
para que isso aconteca € preciso que novas abordagens administrativas sejam
inseridas no contexto dessas propriedades, utilizando-se estratégias que garantam
resultados positivos e adequados ao seu crescimento.

Nas questoes sobre estratégia, novamente as empresas eficientes
demonstraram um perfil mais maduro, sobre o funcionamento e gerenciamento
das propriedades, podendo-se citar trés estratégias que merecem destaque nesse
grupo: implementagdo da piscicultura associada ao turismo rural numa das
propriedades, implementagdo de som ambiente no aviario de uma das
propriedades para garantir menores taxas de mortalidade de animais e realiza¢do
de trabalhos extra-propriedade (ex.:colaboragdo na colheita de vizinhos),
recebendo em troca lenha, necessaria a produgdo de aves, que é o ramo de
atividade onde o produtor atua.

e) Eficiéncia técnica

Identificou-se que todas as empresas eficientes consideraram-se mais
eficientes que seus concorrentes. Das ineficientes, uma parte considerou-se mais
eficiente e outra parte menos. As principais justificativas relacionadas a maior
eficiéncia foram: esforgo, subsisténcia para o processo produtivo de insumos,
sanidade, dedica¢do, melhoramento genético dos animais e uso de mio-de-obra
familiar. Aquelas relacionadas a ineficiéncia foram: tecnologia defasada, falta de

procura por recursos externos, pouco tempo na atividade e pouca estrutura.
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f) Transferéncia da informacio

Observou-se que, em quase todos os tipos de empresas, as informagdes
advem principalmente da assisténcia técnica, justificada pela integracdo, a qual
garante um bom numero de contatos com os agricultores. Além disso, a TV
também demonstrou-se presente no cotidiano destes individuos. Tal situagdo €
importante, visto que a assessoria técnica garante melhores niveis de eficiéncia. O
fator limitante é que toda essa informagio buscada na TV, radio, amigos e
vizinhos, assisténcia técnica e também em cursos, esta extremamente voltada a
implementagdo de melhorias técnicas, sem orientagdes sobre como administrar
tais inovagdes e garantir o sucesso das atividades.
g) Administracio do tempo

Todos os agricultores afirmaram que planejam o seu dia de trabalho,
tendo alguns optado por fazer as atividades principais antes; outros ndo
estabelecem uma ordem e outros discutem com a familia. Esse tipo de
planejamento é importante quando busca-se distribuir as atividades no tempo e
garantir o seu melhor aproveitamento. A observacio realizada foi que a idéia do
melhor aproveitamento do tempo ndo estd intrinseca a esse processo de
planejamento do dia de trabalho, esta é apenas uma atividade cotidiana, que
permite a distribuicdo de tarefas. O ideal seria que a visualizacdo mais
abrangente desse topico fosse inserida no pensamento desses agricultores,
buscando a melhor forma para garantir a execugio das atividades, sem

desperdicio de tempo.

Considerando o objetivo de verificar e analisar as varidveis
determinantes do sucesso ou insucesso dos produtores e as relacdes entre
habilidade gerencial e eficiéncia técnica, tomou-se como preceito basico que a

eficiéncia técnica esta associada ao methor aproveitamento de inputs e maior
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geracao de outputs. Dessa forma, os recursos fisicos das propriedades agricolas
sdo a amostra utilizada para identificar quais sio eficientes ou ineficientes
tecnicamente. Acredita-se que, quando os recursos sdo gerenciados de forma
adequada, os resultados esperados so atingidos. Sendo assim, afirma-se haver
uma correlagdo positiva entre habilidade gerencial e eficéncia técnica.

Tomando por base os dados da pesquisa, concluiu-se que as propriedades
que apresentaram-se eficientes tecnicamente ndo demonstraram caracteristicas
especificas relacionadas a habilidade gerencial, apenas notou-se um diferencial
gerado pela maior experiéncia e pelo “feeling” para a tomada de decisdes
corretas, ndo ficando explicita outra diferenca que pudesse distinguir os dois
grupos (eficientes/habilidosos e ineficientes/ndo habilidosos), tomando por base
as anotag¢des do questionario aplicado.

Um unico fator considerado preponderante para essa questdo, foi a
existéncia de integracio numa unica atividade em todas as propriedades
eficientes, fato ndo observado nas ineficientes. Destaca-se ainda que, apesar de
limitar a flexibilidade administrativa do produtor, devido a necessidade de
subjugacdo as normas de uma agroindistria, essa forma de parceria parece ser a
melhor altemativa para que o produtor conscientize-se sobre como tornar-se mais
eficiente tecnicamente e administrar adequadamente os seus resultados. Tal
comprovacdo se da pelos resultados obtidos pela metodologia quantitativa

associada a qualitativa.

No intuito de definir quais sdo as perspectivas de desenvolvimento
observadas para a amostra estudada, afirma-se que a grande solugio para o
desenvolvimento das propriedades rurais encontra-se basicamente no repasse de
informagGes que permitam ao agricultor entender como funciona o sistema

administrativo, o que € a gestdo de uma propriedade e quais sdo as formas pelas
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quais participa na methoria de seus processos. O que se verifica ¢ um constante
bombardeio de novas tecnologias e novos métodos que garantem niveis de
produtividade mais adequados a realidade do agricultor.

Porém, a grande caréncia é observada na falta de amadurecimento
administrativo, gerado, principalmente, pela pouca instrugdo e falta de
visualizagdo sistémica dos negocios. Sendo assim, a partir do momento em que
houver uma menor preccupagio com o bombardeio de técnicas de producdo e
uma maior capacitacdo administrativa dos agricultores, ai sim, se podera verificar
claramente que produtores eficientes tecnicamente serdo aqueles que dominam o
gerenciamento da propriedade ou apresentam um nivel de habilidade gerencial

minimo para o desenvolvimento dos processos e da propriedade que administram.

Finalmente, considerando as afirmacdes de cada um dos objetivos
apresentados, tenciona-se entdo, demonstrar as contribuigbes desta pesquisa ao
agricultor e aos orgdos responsaveis por estudos e pelo desenvolvimento do setor
agricola. Para o agricultor, preza-se que, através dos resultados obtidos, 0 mesmo
conscientize-se sobre a importincia dos dados para o gerenciamento da
propriedade, além de que, através destas atividades, a abrangéncia da visdo sobre
© meio ambiente onde esta inserido, terd maior amplitude. Ja para os orgdos
responsaveis pelo desenvolvimento do setor, as seguintes consideragdes devem ser
feitas:

a) observou-se que o programa CONTAGRI, apesar de apresentar objetivos e
resultados técnicos importantes, ndo atingiu seu maior objetivo que era servir
como instrumento para a tomada de decisdo do agricultor. Tal fato € justificado
pelo grande nimero deles que afirma no entender o que as informagdes presentes
nos relatorios apresentados realmente querem dizer. Sendo assim, declara-se que

qualquer instrumento contabil, que apresente dados técnicos, utilizando a
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linguagem académica, ndo servira como um instrumento basico para a tomada de
decisdo no meio agricola.

b) Além disso, nota-se uma grande caréncia de capacidade administrativa destes
agricultores, afirmando-se entdo, que ha a necessidade urgente de treinamento
sobre o que é administrar € a importancia da informagdo para que este processo
seja efetivo. Tudo isso, numa linguagem extremamente simples, para que
realmente ocorra a intemnalizagdo dos conceitos e que estes possam ser associados
a pratica do campo.

c) Nota-se que ha extrema dificuldade para o técnico em dissociar sua
linguagem académica de uma linguagem mais simples no momento do repasse das
informagdes ao agricultor, haja vista a suposta consideragio de que esse tltimo ja
tenha nog¢des claras de um processo de gestdo, da importancia da informagdo

contabil e dos termos mais comuns utilizados nos relatérios.

6.2 Sugestoes

No desenvolvimento da pesquisa, diversas limitagGes foram observadas.
Dentre as que podem ser citadas, destaca-se que considerando a metodologia
Data Envelopment Analisys (DEA), nota-se que ela ¢ uma boa alternativa para o
calculo da eficiéncia técnica dos agricultores. Sendo assim, sugere-se que ela
deve ser melhor aproveitada no sentido de serem realizadas analises mais
rigorosas a partir dos relatorios de resultados, possiveis de serem emitidos.
Verificou-se também, a necessidade de que fosse avaliada, paralelamente, a
eficiéncia econdmica das empresas, o que constituiria um bom referencial para a
determinagdo do perfil gerencial dos agricultores estudados, visto que o gerente
bem sucedido € aquele eficiente econdmica e tecnicamente. Desta forma, sugere-
se entdo, a complementacdo desta pesquisa pela avaliagio econdmica das

propriedades. Uma outra sugestdo refere-se a necessidade de haver um enfoque
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mais abrangente dos topicos relacionados a determinacdo do perfil gerencial dos
produtores rurais: o processo de tomada de decisdes, a administracdo da
propriedade, o comportamento estratégico, a transferéncia de informacdes e a
administragdo do tempo. Como ultima sugestio, parte-se da necessidade de
mudanga do foco dos orgdos competentes pelo desenvolvimento agricola, de
forma a conseguirem realmente atender as necessidades dos agricultores. Tal fato
diz respeito basicamente & jungdo da ciéncia e da arte, que sdo principios basicos
da boa administragdo. Enquanto um destaca-se pelo conhecimento cientifico, o

outro limita-se a arte de tentar crescer e desenvolver-se no meio rural.
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ANEXO B - Matriz oficial para aplicacio da metodologia Data Envelopment
Analisys

PROPRIED. HAPROVEG MEIOTRAC MDO CAPCIRCU VPTOTAL

(HA) (UT) (UHT) (RS) (R$)
P18002 4.5 2.6 2.5 307 3533
P18003 6.7 2.2 2.1 789 3629
P18008 4.0 4.6 1.5 835 4543
P18009% 1.0 2.2 2.0 157 482
pP18010 7.5 2.2 3.0 679 3456
P18011 6.55 1.6 1.83 1398 4712
P18012 5.1 1.4 1.8 213 1921
P18013 4.0 2.6 2.2 509 3148
P18014 5.0 2.0 1.46 2143 5825
P18015 1.0 2.8 2.0 237 1038
P18016 6.0 2.0 2.5 678 2193
P18017 4.0 1.2 2.67 11106 28073
P18018 10.5 1.2 4.5 13187 33819
P1801% 0.0 0.0 1.7 694 2637
P18020 12.5 13.3 6.4 8052 24383
P18021 11.0 11.2 4.2 15764 33416
P18022 2.0 1.2 1.8 26841 41630
P18023 12.0 6.2 3.0 4992 29928
P18025 5.0 1.2 1.9 1808 9928
P18026 0.0 0.0 3.2 788 6835
P20001 10.85 1.8 3.2 2648 11325
P20002 19.5 18.0 3.91 6761 29869
P21001 7.0 1.8 2.2 5962 15782
P21002 7.2 2.3 3.2 11954 29651
P207021 5.0 1.4 3.8 1977 17451
P234001 4.5 2.2 1.6 1977 17257
P098001 11.0 6.94 3.2 3838 16207
P098029 24.5 8.0 5.2 55805 133682
P098033 16.5 2.5 6.9 13740 59773
P0S8036 22.0 5.14 4.3 6755 46052
P0S8052 13.2 1.2 2.1 12105 33059
P098055 28.0 13.4 11.1 22851 65701
P098057 14.5 10.0 1.7 13298 34803
P098067 13.0 1.2 2.8 19256 50777
pP103001 8.4 1.2 3.0 3297 5064
P103002 8.0 0.0 1.61 6588 25966
P103006 8.0 1.2 1.8 31432 52819
P103007 22.0 20.1 4.0 15720 55793
P103009 15.0 9.7 2.5 5208 19355
P103013 11.0 1.2 3.1 12620 36696
P103014 7.0 9.8 3.0 8949 32974
P103015 5.0 1.2 2.7 2866 11830
...continua...
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Anexo B. Cont.

P106071 14.0 18.0 3.4 13172 51131
P106072 16.6 7.0 2.7 68763 107603
P106073 8.0 3.1 3.0 8809 25962
P106074 20.0 14.14 3.0 26830 62290
P106076 22.0 18.0 3.06 40914 87270
P106077 13.0 9.28 3.0 40173 75384
P106078 0.0 0.0 1.0 44610 55164
P154100 6.0 1.2 2.6 2969 7440
P159100 8.4 2.4 3.5 1087 5305
P158101 23.2 9.63 4.2 4627 15654
P170100 8.0 1.2 3.0 7679 . 13469
P170103 15.0 10.4 2.5 15376 44581
P170110 14.51 10.9 5.0 17283 45293
P204100 8.0 2.0 2.25 16785 41955
P204101 2.0 1.2 2.0 3747 14177
P292100 8.0 0.6 2.1 10370 16885
LEGENDA:

HAPROVEG: hectares disponiveis para producio de milho safra, feijdo
safra, arroz sequeiro, soja safra, feijio adicional, milho adicional, feijdo
safrinha, triticale e fumo galpdo.

MEIOTRAC: meios de tragio (bovinos, equinos e tratores — em UT).

MDO: mio-de-obra (assalariada e familiar - em UTH).

CAPCIRCU: capital circulante relacionados aos insumos. Foram
considerados como insumos os adubos, agrotoxicos, sementes/mudas,
sanidade animal, alimentos, inseminagio e outros.

VPTOTAL.: valores de producio animal e vegetal.
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ANEXO C - Questionirio semi-estruturado para identificagio da habilidade
gerencial dos agricultores da EMBRAPA-Suinos e Aves e
EPAGRI

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO RURAL

Nome do proprietario da empresa:
Municipio:
Localidade:

Orgio e técnico responsavel pela coleta de dados:
Data de inicio do acompanhamento da propriedade pelo orgdo responsavel:

IMPORTANTE: Para as questoes em negrito devem ser atribuidos pesos de
escala de importincia variando do mais importante (=1°) para o menos
importante (2°, 32, 4°, 5?). Para as outras questdes deve ser assinalada apenas
uma alternativa com X.

e Historico da familia-empresa

1. A propriedade tem contrato de integragdo?
( )Sim ( )Nio

2. Em que atividade?
( )Ave

( ) Suino

( ) Bovino

( ) Graos — Qual?

3. A propriedade foi:
( ) Herdada

( ) Comprada

( ) Outro

4. Em que ano isto ocorreu?
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5. Caracterizagédo da propriedade:
Area:

Relevo:

Qualidade da terra:
Localizagio:

6. Verificar, na questio historica, se existe alguma qualidade intrinseca que
Justifique alguns pressupostos tedricos.

7. Caracteristicas do empreendedor e da familia:
Escolaridade:

Pai -

Mae -

Filhos —

Cosmopolistismo (rede de contatos) - pessoas com quem o agricultor tem mais
contato:

Fontes de informagdes:
Assinam jomal? () Sim ( ) Niéo
Buscam aonde as informagdes?

8. Qual a opinido do entrevistado com relagio a trajetoria de sucesso ou
insucesso de sua propriedade?

e Processo de tomada de decisdes:

9. Quem toma as decisdes dentro da propriedade?
( )Pai ( )Mie ( ) Filho ( ) Outro

167




10. Qual € a idade do decisor?
) Até 20 anos

) 21 a 30 anos

) 31 a 40 anos

)41 a 50 anos

) 51 anos em diante

PN NN N

11. Quando ocorre algum problema na propriedade, com quem ele é
discutido?

( ) Com a familia

( ) Com a assisténcia técnica

() Com os amigos ou vizinhos

() A decisdo € tomada no momento pelo decisor

12. Qual é o parametro de analise no momento de decisdo?
( ) os dados coletados.
() aexperiéncia do decisor

¢ Administracio da propriedade

13. Quem operacionaliza a propriedade, ou seja, quem realiza as atividades
de compra de insumos, negociacies da venda da produgdo, resolucio de
problemas (como quebra de um trator)?

( )Pa ( )Mae ( ) Filho ( ) Outro

14. Os dados que sdo gerados na propriedade, como total produzido de milho e
conversao alimentar dos suinos, s3o anotados?
( )Sim ( )Niao

15. Se sim, ha quanto tempo faz isso?
() Desde o inicio do projeto CONTAGRI
() Antes do projeto os dados ja eram anotados

16. Se ndo, por que ndo faz a anotagdo?
( ) acha que ndo ha a necessidade

( ) ndo tem tempo para isso

() ndo gosta de fazer anotacdes

17. Quem faz as anota¢des dos dados?
( )Pai ( )Mae ( ) Filho ( ) Outro
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18. Voce faz algum tipo de analise destes dados?

( )Sim ( )Néo

19. O que vocé analisa nestes dados?

() Total produzido em cada cultura

() Lucro obtido pela produciio em cada cultura
() Custos de producio

20. E feita a contabilidade (calculos) dos dados financeiros?

( )Sim ( )Niao

21. Quem faz este trabalho?
() Vocé mesmo

() Escritorio particular

() Assisténcia técnica publica

22. Vocé é orientado sobre os resultados obtidos pela contabilidade?
( )Sim ( )Nio

23. Esses dados contabilizados sio utilizados no momento da tomada de decisio?
( )Sim ( )Niao

24. Os dados fisicos (relacionados ao uso de insumos, total produzido — sem
pensar na questio economica) também sdo anotados?
( ) Sim ( )Néo

25. Como ¢ feita a avaliacdo dos dados?

() Sao realizados os cilculos para identificar os niveis de produtividade de
cada atividade, como, por exemplo, total produzido em kg de milho por
hectare.

( ) Os dados sdo analisados baseando-se somente no total produzido em
cada atividade (ex.: total produzido de milho, total de aves vendidas)

26. Qual ¢ o periodo em que ocorre a maior compra de insumos?
) Janeiro a margo

) Abril a junho

) Julho a setembro

) Outubro a dezembro

PN NS~
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27. Vocé faz pesquisa de pregos para comprar estes insumos?
( )Sim
( )Nao

28. Pensando num caso pritico: se vocé precisar construir um chiqueiro e
tiver apenas 50% (metade) do dinheiro em maos, qual seria a alternativa
adotada para conseguir o restante?

( ) Empréstimo bancario

() Construiria o chiqueiro em partes, usando somente o dinheiro que
estivesse em maos

( ) Buscaria ajuda com parentes

() Nao construiria o chiqueiro

o Estratégia:

29. Quais sdo seus principais objetivos?

() Aumentar a irea de produgio (terra) — comprar terra

() Aumentar o capital fixo (investimentos na propriedade) - construcdes
() Aumentar o lucro — ganhar mais dinheiro

() Sobreviver (garantir o sustento e n3o realizar nenhum investimento na
propriedade)

30. Como vocé observa a situacdo da agricultura atual?
( ) Muito Boa

( )Boa

( ) Meédia

( )Ruim

( ) Péssima

31. Os maiores problemas encontrados por vocé na administragcio da sua
propriedade foram decorrentes de:

( ) Clima

() Falta de recursos financeiros para investir

( ) Baixa produtividade de produtos de origem vegetal e animal

( ) Altos custos de producio de produtos de origem vegetal e animal

() Baixos pregos dos produtos
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As agdes realizadas para resolver este problema foram:
) Financiamentos

) Busca de auxilio na assisténcia técnica

) Realizaciio de melhores negécios de venda

) Diminuicédo nos custos de producio

. Voce realiza o planejamento da sua propriedade:

) No papel
) Na cabeca

. Atualmente, quando vocé faz o planejamento ele é para:

) até 1 ano

) 1 até 3 anos

) 3 até 5 anos

) Mais de 5 anos
) Decide na hora

. Como vocé escolheu as atividades desenvolvidas na agricultura:

) A familia ja desenvolvia estas atividades

) Optou por aquela que dava menos trabalho
) Optou por aquela de gerava maiores lucros
) Optou por aquela de tinha menores custos

. Ja pensou em mudar de atividade?

) Sim
) Nédo

. Se ndo, quais foram os motivos?

) A propriedade ndo oferecia condigdes para desenvolver outras atividades

) Medo

) Néo parou para pensar nesta alternativa

) Néo sabia que atividade poderia ser adotada — ndo visualizava nenhuma

opgao

38.

Se sim, qual a alternativa pensada?
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39. Qual o futuro esperado para a sua propriedade no prazo de 10 anos”?

() Que os filhos assumam o controle

() N&o realizar mais nenhum investimento e sobreviver da renda que a
propriedade propicia

(  )Vender a propriedade

e Eficiéncia:
40. Se compararmos a produtividade de sua propriedade em todas as atividades

com a produtividade das propriedades da regido, em quais delas vocé se sente
mais forte (mais eficiente)?

Bovino Suino Ave Grio

Mais eficiente

Menos eficiente

Sem eficiéncia

41. O que leva vocé a considerar-se mais eficiente nesta(s) atividade(s)?

¢ Transferéncia da informagao

42. Onde encontram-se suas fontes de informacao agricola?
( )NaTV

( ) Radio

( ) Assisténcia técnica
() Amigos e vizinhos
( ) Outro

43. Nos meios de comunica¢do, qual o programa que vocé considera o mais
informativo para o setor?

44. Relacionado a assisténcia técnica, quantas vezes ao ano vocé tem contato com
estes profissionais?

( ) Nenhuma

( )lajlvezes

( ) Mais de 5 vezes



45

46.

—~~

50.

. Durante o ano agricola, vocé realizou algum curso profissionalizante?

) Sim ( )Nao

Se sim, o curso foi realizado em que érgio

. Em que area?

) Técnica
) Gerencial

Administracio do tempo

. Vocé planeja o seu dia de trabalho (atividades a serem realizadas)?

) Sim ( )Nio

. Se sim, como vocé planeja as atividades a serem realizadas no dia?

) Discute com a familia
) Realiza as atividades principais antes
) Faz conforme a necessidade, sem prioridade de importancia

Perfil do agricultor

Levando em conta as observagdes realizadas na propriedade e durante a
entrevista, qual o perfil do entrevistado com relagdo a sua visdo de negdcios (a ser

preenchido individualmente pelo entrevistador)

(
(

) empresarial
) familiar.



ANEXO D - Escores de eficiéncia da amostra a partir da aplicacio da

metodologia DEA
MATRIZ17 EFFICIENCY SCORES
CRS/O/STA/EPS
DMU NAME OMICRON PHI
1 P18002 1.00000 1.00000
2 P18003 2.042+EPS( 2.591) 2.04197
3 P18008 1.673+EPS( 3.552) 1.67312
4 P18009° 3.206+EPS{ 2.711}; 3.20645
5 P18010 1.906+EPS{ 3.413) 1.9060°
6 P18011 2.616+EPS({ 2.890) 2.61631
7 P18012 1.203+EPS({ 2.998) 1.20338
8 P18013 1.617+EPS{ .340) 1.61652
) P18014 2.812+EPS( .794) 2.81220
10 P18015 2.149+EPS({ 2.990) 2.14906
11 P18016 2.967+EPS( 1.923) 2.96681
12 P18017 1.00000 1.00000
13 P18018 1.365+EPS( .000) 1.36513
14 P18019 1.499+EPS( .000) 1.49940
15 P18020 2.263+4EPS( 7.008) 2.26257
16 Pig8021 1.672+EPS( 5.866) 1.67225
17 Pp18022 1.00000 1.00000
18 P18023 1.161+EPS( 5.286) 1.16147
19 P18025 1.357+EPS{ 1.248) 1.35708
20 P18026 1.00000 1.00000
21 P20001 1.807+EPS( 5.122) 1.80728
22 P20002 1.533+EPS(20.599) 1.53273
23 P21001 1.730+4EPS( .000) 1.73012
24 P21002 1.2734EPS( .000} 1.27325
25 P207021 1.00000 1.00000
26 P234001 1.00000 1.00000
27 P0S8001 2.069+EPS( 4.8680) 2.06928
28 P098029 1.00000 1.00000
29 P098033 1.231+EPS( 1.249) 1.23067
30 P098036 1.060+EPS( 8.873) 1.05952
31 PO098052 1.178+EPS{ 3.288) 1.17777
32 P098055 1.858+EPS{ .000) 1.85827
33 P098057 1.051+EPS(14.829) 1.05070
34 P098067 1.073+EPS{ .000) 1.07287
35 P103001 4.022+EPS( 2.483) 4.02227
36 P103002 1.00000 1.00000
37 P103006 1.036+EPS( 1.573) 1.03560
38 P103007 1.135+EPS(22.401) 1.13456
39 P103009 1.598+EPS (13.652) 1.59789
40 P103013 1.190+EPS( .000) 1.18964
41 P103014 1.066+EPS( 6.283) 1.06604

.continua...
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42 P103015 1.555+EPS( 3.701) 1.55524
43 P1l06071 1.021+EPS(15.545) 1.02075
44 P106072 1.00000 1.00000
45 P1l06073 1.394+EPS{ .000} 1.39393
46 P106074 1.114+EPS({16.425) 1.11387
47 Pl106076 1.00000 1.00000
48 P1l06077 1.1144+EPS{ 5.033) 1.11441
42 P106078 1.00000 1.00000
50 P154100 2.504+EPS{ .636) 2.50400
51 P159100 1.915+EPS({ 3.207) 1.91483
52 P159101 2.591+EPS(15.924) 2.59110
53 P170100 2.504+EPS( .000) 2.50403
54 P170103 1.071+EPS(11.985) 1.07073
55 P170110 1.495+EPS( 4.211) 1.49519%
56 P204100 1.047+EPS( 5.9205) 1.04749
57 P204101 1.00000 1.00000
58 P292100 1.921+EPS{ .000) 1.82104
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ANEXO E - DMUs virtuais ou empresas que serviram como benchmark as

ineficientes
NUMERO DA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
PROPRIEDADE | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA | REFERENCIA
01 02 03 04
P18002 BENCHMARK
P18003 P234001 P18026 P18002
0,28881 0,04171 0,60178
P18008 P234001 P18002
0,36551 0,36607
P18009 pP18002 P18026
0,22222 0,11125
P18010 P234001 P18026 P18002
0,10761 0,29377 0,75510
P18011 P234001 P18026 P18002
0,61567 0,19026 0,09443
P18012 P18002 P18026
0,53846 0,05%76
P18013 P234001 P18026 P18002
0,12756 0,029893 0,76133
P18014 P234001 P103002
0,83832 0,07371
P18015 P18002 P18026
0,22222 0,21150
P18016 P234001 P18026 P18002
0,16144 0,20629 0,63263
P18017 BENCHMARK
P18018 P103002 P18017 P18026 P204101
0,96315 0,39739 0,213406 0,60261
P18019 P106078 P18026
0,00609 0,52935
P18020 P204101 P18026 P234001
0,81379 0,28333 2,41609
P18021 P098029 P18022 P234001
0,03140 0,36657 2,11055
P18022 BENCHMARK
P18023 P103002 P234001
0,27946 1,59380
P18025 P234001 P103002 P18026
0,54545 0,07653 0,28252
P18026 BENCHMARK
P20001 P234001 P103002 P18026
0,81818 0,09034 0,54540
...continua...
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p20002 P103002 P234001
0,41963 2,02150
P21001 P103002 P234001 P204101 pP18022
0,42559 0,71432 0,14570 0,04471
P21002 103002 P234001 P18022 P204101
0,36180 0,56668 0,22349 0,65427
P207021 EXCLUIDA
P234001 BENCHMARK
P0S8001 P234001 P18002
1,93485 0,04170
P0S8029 BENCHMARK
P098033 P18022 P204101 P234001
0,17806 0,65129 3,29806
P0S8036 P234001 P103002 P18026
2,33636 0,32262 0,01325
P098052 P098029 P103002
0,10172 0,97582
P0S8055 pP103002 P234001 P204101 P18022
0,13433 5,51044 0,75742 0,30676
P098057 P103002 P0S8029
0,46267 0,18367
P0S8067 P103002 P18022 P106078 P09802°
1,18203 0,07836 0,03700 0,13825
P103001 P234001 P18026 P103002
0,54545 0,52748 0,27288
P103002 BENCHMARK
P103006 p02802¢ P103002 P106078
0,15000 0,34401 0,46615
P103007 P103002 P234001
2,34363 0,14173
P10300¢ P103002 P234001
0,46077 1,09885
pP103013 P103002 P18022 P204101 P234001
1,09312 0,13721 0,30171 0,30604
P103014 P18022 P204101 P234001
0,20121 0,22657 1,36543
P103015 P234001 P103002 P18026
0,54545 0,21530 0,46270
P106071 P103002 P098029 P234001
1,03576 0,08521 0,80583
P106072 BENCHMARK
P10&073 P103002 P234001 P204101 p18022
0,22801 1,21113 0,20911 0,15383
..continua...
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P106074 P028029 P103002
0,42153 0,50188
P106076 BENCHMARK
P106077 P98029 P106078 P18022
0,53023 0,23446 0,00462
P106078 BENCHMARK
P154100 P234001 P18026 P1063002
0,54545 0,42104 0,23598
P159100 P234001 P18026 P18002
0,27430 0,41677 0,69098
P159101 P234001 P18002
2,30901 0,20223
P170100 P103002 P204101 P18026 pP234001
0,83910 0,36818 0,11250 0,34463
P170103 p2802¢ P103002
0,14505 1,07140
P170110 P0398022 P18022 P234001
0,11418 0,22206 2,50408
P204100 P098029 P18022 P234001
0,21314 0,14136 0,55450
P204101 BENCHMARK
P292100 P103002 p204101 P18022 P234001
0,86199 0,12256 0,14847 0,12489

178




ST LP 9P € BT I 6 TEOL 67 1+ T SESL ST OL +T 85 THOF 9¢ $6 8P 9S 91 81 TT by £F ~rnNacw..5, [0 it 9 §Y wc: eef LIGLOTLY B0E0t1+0LOCLITESISOY LI COMO

L R A s i o
7 P

ownxoad
stew oyuizia op opojpw opd sapeparidoad sep ojudwedniBe op oanuussardoa vweadoapudq - 4 OXANV

179



e

et S

(GENTRO de DOCUMENTAGAO |

- CEDOG/DAE/ UrFLA J
'-.-—"-— i |




