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RESUMO

SOUSA, Carla Regina de. Dinimica e gestio ambiental em agroindistrias;
uma andlise sob a dtica da teoria das representages sociais. 2003. 176p.
Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — Universidade Federal de Lavras,
Lavras.*

Este trabalho tratou da questdo ambiental, sob uma perspectiva ética e
comportamental. Considerou-se que a esséncia deste debate estd no repensar da
prépria ética antropocéntrica que guia a humanidade a uma relagdo
individualista com a natureza e com os outros seres humanos. No entanto, sdo
percebidos vdrios reducionismos na difusio e incorporacdo deste tema,
especialmente em organizagdes privadas, como os de cunho naturalista, técnico
e mercadoldgico. Diante desta situagdo, realizou-se um estudo multicaso em dois
laticinios do sul de Minas Gerais. Este setor industrial tem sua importincia em
termos sGcio-econdmicos, mas a carga poluidora inerente aos seus processos
produtivos € alta, o que vem gerando uma crescente rigidez da legislagao.
Objetivou-se assim desvendar as representagdes sociais da questéio ambiental, no
dmbito global, setorial e cotidiano, dos dirigentes e funciondrios de ambos os
laticinios. Para tanto, a realidade industrial foi analisada por meio de observagao
ndo-participante, entrevistas semi-estruturadas e posterior anlise dos discursos.
Em termos de resultados, viu-se que a questdo ambiental foi difundida aos
industriais, pelos técnicos do “Projeto Minas Ambiente” — o qual é fruto de
parcerias entre universidades, 6rgdos legisladores e de apoio a pequenas e
médias indistrias - sob um reducionismo técnico, gerando posturas reativas a
legislagdo e ao uso de tecnologias. J4 nos laticinios propriamente ditos, notou-se,
entre os gestores do laticinio A, a presenga do que se chamou de “reducionismo
mercadoldgico”. Entre os funciondrios, tanto da fabrica com estacdo de
tratamento de efluentes (ETE) quanto daquela sem ETE, encontrou-se, no
4mbito setorial, representacdes que expressam um “reducionismo tecnicista”,
originado dos processos de sensibilizagio recebidos. Isto é refletido no Ambito
do cotidiano, onde foram encontradas representagdes externas, ou seja, a ndo
incorporagdo das informagdes recebidas no 4mbito global na realidade cotidiana
das pessoas. No laticinio B, as falas dos gestores e funcionérios revelaram uma
forte insatisfagdo com a legislagdo. No entanto, os fiscais ainda sdo a maior fonte
de informagdes sobre os problemas ambientais do laticinio, o que influencia na
construgdo de representagGes tecnicistas de meio ambiente. Como um todo, viu-
se que a presenca de uma ETE em uma fabrica ndo gera a total incorporagéo da
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questdo ambiental no ambito organizacional, tampouco no cotidiano dos
membros da empresa. Tal presenca, assim como a de fiscais exigindo mudancas,
influencia simplesmente na formagdo de representagdes sociais de cunho
tecnicista em relagdo ao meio ambiente. Sdo necessédrios entdo processos de
sensibilizagdo que, antes de tudo, busquem o que os sujeitos ja construiram em
termos de conhecimento, ou seja, suas representagdes sociais da questdo
ambiental, a fim de que esta seja tratada em sua esséncia e complexidade.
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ABSTRACT

SOUSA, Carla Regina de. Dynamic and environmental management in
agroindustries: an analisys under the optics of the social representations theory.
2003. 176p. (Dissertation - Master Degree in Management) — Universidade
Federal de Lavras, Lavras.*

This work concerns about the environmental subject, under an ethical and
behavioral perspective. It was considered that the essence of this debate is in a
new thinking of the anthropocentric ethic that guides humans to an
individualistic relationship with the nature and the human beings. However,
several reductionisms are noticed in the diffusion and incorporation of the
theme, like those that refer to a naturalistic, technical and market stamp,
especially in private organizations. Facing this situation, a multicase study was
performed in two dairy industries in the south of Minas Gerais. This industrial
section has a great importance in socio-economical terms but the inherent
polluted loan to its productive processes is high, what is generating a growing
rigidity of the legislation. Therefore, the work intended to unmask the managers
and workers’ social representations of the environmental subject, in global,
sectorial and daily aspects; so the industrial realities was analyzed by means of
non-participant observation, semi-structured interviews and posterior analysis of
the speeches. In terms of results, it was seen that the environmental subject was
diffused to the managers by the technicians of the “Minas Ambiente Project”—
which is a result of partnerships among universities, legislators and support
organs for the small and medium industries - under a technical reductionism.
This fact generates reactive postures to the legislation and the use of
technologies. In the dairy industries properly said, it was noticed, among the
managers of the dairy industry A, the presence of what was called “market
reductionism”. Among the employees, in the factory with effluents treatment
station (ETS), also in the one without ETS, there were found, in the sectorial
aspect, representations that express a technical reductionism, coming from the
sensitization processes received. This is reflected in the daily aspect, where there
were found external representations, that is, the non-incorporation of the
information received in a global aspect in the people’s daily reality. In the dairy
industry B, the managers and employees’ speeches revealed a strong
dissatisfaction with the legislation. Therefore, the inspectors are yet the major
source of information about the environmental problems of the dairy industry,
what influences in the construction of technical social representations about the

* Advisor: Robson Amancio - UFLA
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environment. In the whole vision, it was seen that the presence of a ETS in a
factory doesn’t generate the total incorporation of the environmental subject in
the organization, and neither in the daily routine of the organization’s members.
This presence, as well as that of the inspectors demanding changes, only
influences in the formation of technical social representations of environment.
Thus, it becomes necessary sensitization processes that, before everything,
search what the subjects built in terms of knowledge, that is, their social
representations of the environmental subject, so that it can be treated considering
its essence and complexity.
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1) INTRODUCAO

“A  emergéncia da questdo ambiental,
principalmente por se vislumbrar a possibilidade
efetiva da falta de meios que garantam o
consumo cada vez maior dos recursos escassos
da biosfera; o comprometimento da capacidade
de suporte da terra que obriga repensar os
estilos de desenvolvimento numa perspectiva
menos degradante e mais egqiiitativa (...); o
comprometimento da biodiversidade pela rdpida
extingdo de espécies; a pobreza, a fome, as
guerras, a hegemonia e a arrogdncia dos
poderosos no processo de globalizagdo;
obrigam-nos, cada vez mais, repensar os
conceitos de ética, de vida, de consumo, de bem-
estar e de felicidade” (Oliveira, 2000: 81).

Muito se tem lido, ouvido, falado, discutido, refletido sobre a “questdo
ambiental” ou “teméitica ambiental”. E inegével a presenga de uma crise que
assola o planeta, cujo maior reflexo estd na degradagio ambiental, na mudanga
climdtica, na extingio de espécies e em tantos outros fatores que comprometem a
qualidade de vida de um povo. Entretanto, quando se considera este tema, mais
do que definir meio ambiente como sindnimo de natureza, h4 que se incorporar
as relagdes do préprio ser humano com o meio natural e social ao seu redor.
Pode-se destacar que aif, no centro destas relacdes, estd a esséncia da questdo
ambiental.

Consideragdes neste sentido tm sofrido um processo evolutivo até
chegar nos dias atuais, em que a questdo ambiental é amplamente discutida.
Sabe-se que no Brasil a discussdo tomou peso em meados dos anos 1970, como
fruto de questionamentos, em ambito mundial, sobre o tipo de desenvolvimento

até entdo defendido. Ao longo de quase todo o processo de industrializa¢do



brasileiro, financiado pelo Estado e pelo capital estrangeiro, desconsideravam-se
os impactos da implantagéo de tecnologias obsoletas e altamente poluentes nos
processos produtivos. Além disso, o fato de os recursos naturais serem vistos
como abundantes também agravavam a nog@o de que cuidar do meio ambiente
era algo contrério ao desenvolvimento do pas.

Ap6s importantes debates internacionais, o termo Desenvolvimento
Sustentével foi cunhado como uma alternativa aos modelos “insustentaveis” de
desenvolvimento. Neste contexto, dentre aqueles que mais defendem o
desenvolvimento sustentdvel estdo as organiza¢Ges privadas, que se véem cada
vez mais pressionadas para incorporar a questio ambiental em sua realidade.
Com seu papel sécio-econdmico colocado em debate, estas organizagdes tém seu
ambiente interno influenciado de diferentes maneiras. De simples implantagGes
de filtros antipoluentes, no sentido de cumprir a legislagdo, at¢ mudangas de
representagGes sociais e valores capazes de conduzir ao questionamento dos
préprios habitos e comportamentos, varios sdo os efeitos desta incorporagéo.

No entanto, embora se saiba que a esséncia do debate ambiental estd
justamente no repensar da prépria ética antropocéntrica que guia a humanidade a
uma relagdo individualista com a natureza e com os outros seres humanos, a
introducdo deste debate em organizagdes privadas tem sido, em boa parte das
vezes, reduzida a resolugdo de problemas técnicos ou a utilizagdo das agdes
ambientais como instrumento de marketing, servindo como uma vantagem
competitiva frente a concorréncia.

Neste sentido, sdo percebidos vérios reducionismos em torno da questdo
ambiental, em particular aqueles de cunho naturalista, técnico € mercadolégico.
O destaque é dado a predominéncia da representa¢io antropocéntrico-naturalista
no Brasil, em que meio ambiente € essencialmente reduzido a natureza, estando

o ser humano no centro do universo.



Diante desta situaggo, realizou-se um estudo multicaso em dois laticinios
do sul de Minas Gerais. Além da importancia deste setor industrial nas
economias local, regional e nacional, a legislagdo reguladora de suas atividades
caracteriza-se por uma crescente rigidez, devido a carga poluidora inerente aos
processos produtivos desta atividade industrial.

O primeiro laticinio é de porte médio, porém, atua em um mercado
seleto e empreende um conjunto de agSes concretas (estagiio de tratamento de
efluentes, parceria com uma fundagdo ambientalista para coleta e
comercializagdo dos residuos sélidos, doagdio de subprodutos como o soro de
leite para alimentagdo animal), buscando incorporar a questio ambiental ao
sistema de gestio da empresa. Tais a¢des sdo usadas como instrumento de
marketing institucional. O segundo é de porte menor, com produtos tradicionais
e adota poucas agdes no sentido de introduzir a questdo ambiental ao seu sistema
de gestdo.

Considerando as duas indistrias como unidades de anlise, o objetivo
geral foi desvendar as representages sociais dos dirigentes e funcionarios dos
laticinios sobre a questdo ambiental. Especificamente pretendeu-se:

a) verificar quais sdo as representagdes sociais dos dirigentes e
funciondrios dos laticinios sobre 0 meio ambiente e se os mesmos
percebem alguma crise ambiental;

b) verificar os conhecimentos gerados em torno dos problemas ambientais
provocados pela atividade produtiva de um laticinio entre os gestores e
funciondrios;

¢) detectar as representagdes sociais sobre a responsabilidade individual
em torno da temdtica ambiental,;

d) comparar as representages sociais encontradas, no ambito global,

setorial e cotidiano entre os atores dos dois laticinios, a fim de analisar a



influéncia de agdes organizacionais de cunho ambiental na formagio

destas representacoes.

O referencial teérico para a pesquisa foi a Teoria das Representagdes
Sociais. A opgdo por uma teoria originada da Psicologia Social deu-se pela
busca de uma maior abrangéncia analitica.

Acredita-se que a pesquisa pode contribuir para ampliar os estudos de
ambito simbélico e comportamental sobre os efeitos, tanto de exigéncias legais
quanto das pressoes da sociedade nas realidades industriais. Diante de um estudo
multicaso, foram feitas andlises de ambientes internos e externos distintos. Os
dados, devidamente coletados e analisados, podem apresentar-se como um
arcabouco de informagdes para melhores planejamentos de trabalhos de
sensibilizagdo ambiental, uma vez que “(...) as medidas a serem adotadas para
o enfrentamento da problemdtica ambiental dependem essencialmente de como
as questoes ambientais sdo compreendidas” (Moraes et al., 2000: 84).

Para fins de apresentagdo da estrutura do trabalho, o capitulo dois trata
da teoria das representagdes sociais como uma alternativa teérico-metodolégica
na busca do conhecimento produzido no cotidiano sobre a questdao ambiental.

O terceiro capitulo faz uma andlise histérica sobre as concepg¢des de
desenvolvimento e meio ambiente, a fim de servir de contexto para um maior
entendimento sobre a emergéncia da questdo ambiental no ambito global. Além
disso, traz consideragGes sobre as limitagdes do termo desenvolvimento
sustentavel.

O quarto capitulo mostra a evolugdo histérica da incorporagdo da
questdo ambiental em empresas privadas, dando €nfase nos reducionismos
técnico e mercadolégico ai presentes. O capitulo seguinte mostra a temdtica
ambiental atrelada a discussdes sobre ética, o que d4 bases para uma

compreensio mais aprofundada dos reducionismos citados.



Ja o capitulo seis apresenta nogdes que podem nortear processos de
sensibilizagdo ambiental em organizagdes privadas, a fim de que sejam
construidas representagGes sociais globalizantes de meio ambiente.

Em seguida, esta discussdo fica especifica ao setor de laticinios, a
medida que o capitulo sete descreve os principais problemas ambientais gerados
pelo processo produtivo em questdo, as exigéncias e as medidas até entio
tomadas.

O capitulo seguinte traz as consideragdes metodolégicas da pesquisa
realizada nos dois laticinios. Os resultados estdo no capitulo nove, sendo
inicialmente expostas as andlises das representagdes sociais de dois técnicos
ligados ao Projeto Minas Ambiente, responsavel pelo trabalho de introdugdo da
questdo ambiental em grande parte dos laticinios em Minas Gerais.

Ap6s a andlise de como “meio ambiente” foi difundido pelos técnicos,
sdo apresentados os dois laticinios propriamente ditos. Em um primeiro
momento estd o “Laticinio A”, sua histdria, estrutura fisica, mercado de atuagdo
e um breve histérico de como a questdo ambiental chegou a organizagio. Em
seguida, estdo as andlises das representagdes sociais encontradas em meio aos
discursos dos entrevistados (gestores e funcionarios), sobre a questio ambiental,
no ambito global, setorial e cotidiano. Inicialmente, estd o que se encontrou na
fabrica que possui uma estagio de tratamento de efluentes (ETE) e em seguida
os resultados da fébrica sem ETE. Apés, é apresentado o “Laticinio B”, sua
histéria, estrutura e a andlise das representagdes sociais encontradas nas falas
dos entrevistados.

Este capitulo ainda traz um quadro comparativo entre os dois laticinios,
ao serem analisadas as representagGes sociais encontradas nas duas realidades
distintas. A partir daf foi possivel chegar-se as consideragdes finais, que estdo no

capitulo dez.



2) A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS: UMA
ALTERNATIVA TEORICO-METODOLOGICA NA BUSCA DO
CONHECIMENTO PRODUZIDO NO COTIDIANO SOBRE A
QUESTAO AMBIENTAL

Neste capitulo sdo apresentadas consideragdes sobre a Teoria das
Representagbes Sociais, que é a base tedrica deste trabalho, partindo do
pressuposto de que meio ambiente € uma representagao social.

Buscando o conhecimento produzido fora do meio cientifico, ou seja,
aquele que € gerado em meio ao cotidiano das pessoas, foi desenvolvida a Teoria
das Representagdes Sociais. A mesma insere-se entre as vertentes que estudam o
conhecimento do senso comum ou conhecimento prético (Spink, 1995).

O primeiro cientista social a usar o termo “representa¢do social” foi
Serge Moscovici, em 1961. Pode-se dizer que esta abordagem teérica é uma
forma sociolégica da Psicologia Social, tendo como objeto de estudo as
representagdes sociais, presentes tanto no mundo como na mente das pessoas
(Spink, 1995; Bergmann, 1998).

Moscovici pretendeu, com a teoria, substituir os conceitos até entdo
utilizados de “opiniGes” e “imagens”, por considerd-los muito estiticos e
descritivos. Assim, entendeu que o individuo é um agente de mudanga, bem
como um produto da sociedade na qual esté inserido (Farr, 1995). Além disso, a
partir da leitura de Piaget, Moscovici passou a analisar a representagdo nao
apenas como uma nogao, mas uma idéia teérica (Moscovici, 2000).

No entanto, Guareschi (1996) destaca que desde que esta nogdo foi
apresentada no corpo de um trabalho cientifico, hd pouco mais de trés décadas,
ela vem sendo discutida, criticada, rejeitada, reformulada e empregada em virias
investigagdes cientificas. Assim faz-se necessdrio tragar algumas distingdes que
podem ser iteis no esclarecimento de dividas a respeito dos niveis e aspectos

das representacgdes sociais. Guareschi (1996), citando Da Rosa (1994), distingue



trés niveis de discussdo e andlise em representagdes sociais, como pode ser visto

no Quadro 1.

QUADRO 1 Trés niveis de discuss3o e anilise em representacdes sociais

Nivel fenomenolégico Modos de conhecimento, saberes do senso comum, explicacdes
populares etc.

Nivel teérico Conceitos, construtos, generalizagbes, proposigdes referentes as
representagoes sociais.

Nivel meta-teérico Critica aos postulados e pressupostos te6ricos e epistemolégicos.

Fonte: adaptado de Guareschi (1996: 11)

Nesta dissertagiio, as representagdes sociais foram consideradas e
analisadas como fendmeno, porém achou-se vélido tecer consideragGes sobre os
trés niveis citados. Estes estdo divididos em subtitulos, conforme apresentados

no Quadro 1.

2.1 Representacoes sociais como fendmeno

E vilido iniciar estas consideragdes chamando a atengdo para Moscovici
(2000), quando alerta para a diferenca bésica entre as representagdes coletivas
durkheimianas e as representagdes sociais. No contexto de Durkheim, as
representacdes coletivas abrangiam uma cadeia completa de formas intelectuais
e tipos de idéia, emogdo ou crenga, que ocorriam em uma comunidade.

A distingao bésica € que, enquanto as representagdes coletivas referiam-
se a uma classe geral de idéias e crengas (ciéncia, mito, religido etc.), as
representagdes sociais sdo fendmenos especificos, relacionados a um modo
particular de compreender e de se comunicar, o qual cria tanto a realidade como
o senso comum. Enfatizando essa distingio, Moscovici passou a usar o termo

“social” em vez de “coletivo” (Moscovici, 2000).



Segundo o autor, o uso do termo “social” quer dizer uma idéia ou
conceito que tem um sentido teérico e € baseado na demonstragdo de que o
conhecimento ‘ou pensamento ¢ necessariamente social. Representagdes sociais,
na perspectiva das Ciéncias Sociais, sdo categorias de pensamento que explicam,
justificam ou questionam a realidade em que surgiram (Minayo, 1995). Ressalta-
se, entretanto, que assim como o social é mais do que um agregado de
individuos, as representagdes sociais ndo sio um agregado de representagdes
individuais (Jovchelovitch, 1995).

Reconhece-se que as representagdes sociais manifestam-se em palavras,
sentimentos e condutas; podem ser analisadas a partir da compreensio das
estruturas € comportamentos sociais, pelo fato de institucionalizarem-se. Sdo
frutos da vivéncia de contradi¢des presentes no dia-a-dia dos grupos sociais; a
realidade vivida é também representada e por meio dela os atores sociais
movem-se, constroem sua vida, explicando-a conforme seu estoque de

conhecimentos (Minayo, 1995).

“Podem até ser elaboradas por idedlogos e fildsofos de uma

época, mas perpassam o conjunto da sociedade ou de

determinado grupo social, como algo anterior e habitual, que se

reproduz a partir das estruturas e das proprias categorias de

pensamento do coletivo ou dos grupos” (Minayo, 1995: 109).

Conforme esta autora, as representagdes sociais podem ser entendidas
como uma mistura das idéias das elites, das grandes massas e das filosofias
correntes, expressando as contradi¢des vividas entre as relagdes sociais de
produgdo. No entanto, elas ndo devem ser tomadas como verdades cientificas,
em que a realidade seria reduzida a concepgdo que os homens fazem dela.

Wagner (1995) completa que, ao mesmo tempo em que sdo concebidas
como um processo social que envolve comunicagio e discursos, no qual sdao

construidos e elaborados significados e objetos sociais, por outro lado sdo



estruturas individuais de conhecimento, simbolos e afetos das pessoas inseridas
em grupos ou sociedades.

As representagdes sociais aparecem como um fendmeno, cujo estudo é
imprescindivel, pois pode explicar ou fazer compreender, de um modo global e
coerente, as razdes pelas quais as pessoas fazem o que realmente fazem. Os
estudos empiricos realizados na tentativa de descobrir, descrever e analisar tais
fendmenos sdo numerosos € variados. Porém, nfio ficam somente na tentativa de
descri¢do, andlise e compreensdo do objeto, mas trazem contribui¢des teSrico-

metodol6gicas (Guareschi, 1996), o que é mais detalhado a seguir.

2.2 Representacdes sociais como teoria

Conforme Guareschi (1996), diante do fato de Moscovici ndo ter
elaborado um conceito propriamente dito para representagdes sociais, Jodelet
arriscou-se a fazé-lo, constatando diversos elementos ligados a tal. Nas palavras
de Guareschi (1996),

“(...) ele € um conceito dindmico, possui uma dimensdo histérica e
transformadora; junta aspectos culturais, cognitivos e valorativos,
isto é, ideologicos; estd presente nos meios e nas mentes, isto é, ele

P

se constitui numa realidade presente nos objetos e nos sujeitos; é
um conceito sempre relacional, e por isso mesmo social”
(Guareschi, 1996: 16-17).

As representagdes fabricadas pelos individuos, seja de uma teoria cientifica,
de uma nagio ou de um objeto, sdo sempre o resultado de um esforgo que visa
tornar comum e real algo que € incomum (ndo-familiar).

Segundo Jovchelovitch (1998), a teoria das representagdes sociais versa
sobre a producdo dos saberes sociais, centrando-se na andlise da construgio e
transformagdo do conhecimento social; mesmo referindo-se a qualquer saber, a
teoria estd ligada especialmente aos saberes produzidos no cotidiano. A base é que

um saber cientifico, ao circular pelo tecido social para muito além de sua fonte
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original, transforma-se, na mesma medida em que muda os sujeitos que o
apropriam.

Em Durkheim, Moscovici buscou a nogdo de representagdes coletivas,
colocando o conceito em movimento. Buscou-se saber como uma mentalidade
coletiva se modifica na fluidez e maleabilidade das formas sociais contemporineas.
De Freud o autor trouxe a afirmagio de que os processos inconscientes determinam
a produg@o dos saberes sociais. De Piaget e Vigotsky vieram a demonstragéo de
que a crian¢a desenvolve a capacidade de re-presentar o mundo e a si prépria na
relagd@o concreta com este mundo. Resgatou-se o entendimento de que o saber
social € simbélico, sendo produto da a¢do e da comunicagdo (Jovchelovitch, 1998).
Assim,

“a representacdo é uma agdo simbélica de um sujeito em relagdo

P

com um mundo que nunca é completamente dado e nunca é

completamente aberto, que ao mesmo tempo que lhe precede e o

institui enquanto sujeito, vai se instituindo e se transformando

enquanto um produto da agdo humana” (Jovchelovitch, 1998: 59).

Esta autora faz referéncia a Jodelet, com as perguntas centrais da
investigacdo em representagdes sociais: “quem sabe, e de que lugar eles sabem? O
que sabem e sobre quem eles sabem? Quais as consegiiéncias do que sabem?”

Busca-se entender e analisar o que imagens, enunciados, costumes, atos, entre

outros, significam para os que os praticam (Jovchelovitch, 1998: 62).

2.3 Representacdes sociais como meta-teoria

De acordo com Guareschi (1996), esta discussdo € a que mais tem
ocupado os escritos sobre representagdes sociais. Sabe-se que o conceito passou
por uma evolug@o até ser concebido como apresentado acima.

Minayo (1995) demonstra como o tema das representagdes € abordado

por diversos autores das ciéncias sociais.
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Como jd visto, a referéncia inicial foi Durkheim, em que, sob uma visio
positivista e de extrema objetividade, as sociedades agem sobre as idéias dos
individuos independente da sua vontade. A nogdo era de que os fatos sociais sdo
independentes da existéncia humana e externos a consciéncia individual. Nas
palavras do autor, os fatos sociais sio “maneiras de agir, de pensar e de sentir
exteriores ao individuo, dotadas de um poder de coergao em virtude do qual se
the impoem” (Durkheim, 1987: 3). Sdo como que moldes dentro dos quais as
pessoas devem plasmar suas acSes e mesmo que os individuos tentassem
escapar, “a oposicdo encontrada seria suficiente para nos advertir de que
estamos em presenca de algo que ndo depende de nés”(Durkheim, 1987: 25).

J4 Weber contribuiu ao mostrar a vida social carregada de significagdo

cultural, dada tanto pela base material quanto pelas idéias.

“(...) Weber chama a atengdo, de um lado, para a importancia

de se pesquisar as idéias como parte da realidade social e, de

outro, para a necessidade de se compreender a que insténcias

do social determinado fato deve sua maior dependéncia. Porém,

a base de seu raciocinio é de que, em qualquer caso, a agdo

humana é significativa, e assim deve ser investigada” (Minayo,

1995: 94),

Ja a fenomenologia, a partir do termo “senso comum”, elaborado
particularmente por Alfred Schutz, considera a existéncia cotidiana dotada de
significados que sdo selecionados por meio de representacdes do senso comum.
A contribuigdo deste autor se destaca na operacionalizagdo da pesquisa social
qualitativa, por meio da aproximagdo com os atores sociais no trabalho de
campo, sendo estes vistos como portadores de uma hist6ria pessoal e um
significado grupal (Minayo, 1995). '

A possibilidade de interpretagdo do papel das representacdes sociais é
também identificada na dialética marxista, particularmente em “A ideologia

alema”. Sob tal perspectiva, Marx reconhece que a produgio das idéias, das
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representagdes e da consciéncia estd diretamente ligada com a atividade material
e com o intercimbio entre os homens, como a linguagem. O determinismo
mecanico da base material sobre a consciéncia é relativizado, considerando-se as
contradi¢des existentes entre as forgas de produg@o, o estado social e as idéias
(Minayo, 1995).

Gramsci, por sua vez, contribui a0 mostrar que cada grupo social tem seu
préprio conformismo e ilusdo, além de diferentes concepgdes do mundo. Assim,
o conceito de representagdes sociais em Gramsci diz respeito a “uma
combinagdo especifica das idéias que povoam o universo de determinada época
e que contém elementos de tradi¢do e de mudanga” (Minayo, 1995: 102).

Ja Luckécs utiliza-se da nogéo de “visdo de mundo”, ou seja, o conjunto
de aspira¢des, de sentimentos e de idéias que reiine os membros de um grupo ou
mais freqiientemente de uma classe social, opondo-as a outros grupos. Como
outros autores da escola marxista, Luckidcs reconhece a base material como
denominador comum das representagdes sociais (Minayo, 1995).

Diante destas vérias influéncias, o conceito mostra que as representagées
sociais ndo devem ser mais consideradas como uma réplica do mundo ou como um
reflexo dele, uma vez que os individuos possuem muitos modos de pensar e
representar; estes formam novas representacdes a partir das anteriores ou contra
elas (Moscovici, 2000).

2.4 A linguagem como meio de andlise

Minayo (1995) e Jovchelovitch (1995) afirmam que a linguagem oferece
meios para a compreensio das representagdes sociais, ji que estas manifestam-se
também nas palavras; os processos que as engendram estdo presentes em
praticas de comunicagdo, como o didlogo e o discurso. Dessa forma, as
representacdes sociais podem e devem ser analisadas mediante o estudo das

estruturas e dos comportamentos sociais, cuja compreensdo ocorre por meio da
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interpretagdo da linguagem articulada pelos discursos socialmente construidos.

Por esse motivo, no processo de andlise das representagdes sociais ndo é
o individuo isolado que é tomado em consideragdo, mas a exteriorizagio de suas
manifestagdes na realidade social em que estd inserido. As representagoes
sociais devem ser analisadas no contexto de sua produgdo, j& que sdo
manifestadas por meio de palavras, sentimentos e condutas, posteriormente
institucionalizados (Spink, 1995). As condigbes concretas em que os sujeitos
sociais se encontram sdo o espago para as experiéncias dentro das quais novos
saberes podem ser construidos e internalizados juntamente a um estoque prévio
do senso comum (Wagner, 1995). '

Assim, as representagdes sociais e a andlise de discurso sdo semelhantes,
pelo fato de ambas interessam-se pela linguagem e pela critica 2 ciéncia
individualista e positivista (Moscovici, 2000). Porém, maiores detalhes neste

sentido estdo nas consideragbes metodolégicas desta dissertagio.

2.5 O meio ambiente como uma representacio social

Tendo como referéncia Coimbra (1985: 21), meio ambiente pode ser
entendido como um “conjunto amplo de realidades fisicas em que os individuos
e as comunidades estdo imersos.” O autor, mostrando a diferenga entre habitat e
ecossistema, define o primeiro como o lugar em que uma espécie cumpre suas
fungdes biol6gicas, ou melhor, o complexo ambiental que uma certa espécie
ocupa; Jé ecossistema é um complexo fisico-biolégico controlado, dindmico e
cambiante, pois sempre que se altera sua composigio quali-quantitativa, é
formado outro ecossistema, ou melhor, quando um ecossistema é rompido, outro
tem inicio.

Pizza Junior (1991), por sua vez, define o meio ambiente como a
integragdo de tudo o que constitui o planeta, ou seja, as coisas, pessoas € seres de

todo o tipo.
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Reigota (2001), ao dialogar com algumas defini¢des cientificas sobre
meio ambiente, vindas de ecélogos, gedgrafos, psicélogos, entre outros, conclui
que as defini¢des encontradas indicam a auséncia de um consenso sobre meio
ambiente no meio cientifico, o que o leva a inferir que 0 mesmo deve ocorrer
fora da comunidade académica. “Por seu cardter difuso e variado considero
entdo a nogcdo de meio ambiente uma representagdo social” (Reigota, 2001: 14).

O autor acredita que as representagdes sociais mostram 0s conceitos
cientificos da maneira como foram aprendidos e internalizados pelos individuos.
Isso demonstra a co-existéncia de uma diversidade de representagdes acerca do
meio ambiente, sobre o qual percebe-se uma multiplicidade de significados, de
acordo com o meio social em que as representagSes sdo apreendidas e
analisadas. Isso se d4 pelo fato dos individuos compreenderem o conceito “meio
ambiente” partindo de uma perspectiva subjetiva.

Reigota (2001) expressa sua prépria defini¢do de meio ambiente:

“O lugar determinado ou percebido onde os elementos naturais

e sociais estdo em relagbes dindmicas e em interagdo. Essas

relagdes implicam processos de criagao cultural e tecnoldgica e

processos historicos e sociais de transformagdo do meio natural

e construido” (Reigota, 2001:14).

A definigdo é clara ao enfatizar o termo “percebido” pois, segundo o
autor, o meio ambiente € delimitado em fun¢do das representagbes sociais,
conhecimentos e experiéncias cotidianas em um espago e tempo definidos.

A partir de entdo nota-se que as representagdes sociais traduzem as
informagdes veiculadas na vida social, seja por meio dos cientistas, da
legislagdo, da midia ou de discussGes no ambiente de trabalho (quando estas
existem), em conhecimento prético e popular; equivalem a um conjunto de

principios por meio dos quais os grupos compreendem e transformam sua

realidade, em processos interativos e compartilhados (Reigota, 2001).
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Partindo-se da nogdo de que a esséncia do que se chama “questio
ambiental” incorpora as relagdes do préprio ser humano com o meio natural e
social ao seu redor (Briigger, 1999), muitas discussdes podem ser feitas, em
especial no sentido de analisar a existéncia de representagSes sociais
predominantes sobre este objeto — a questdo ambiental.

Consideragdes deste tipo merecem uma anélise mais aprofundada que
tenta mostrar os motivos para tal predominio. Os préximos capitulos vém como
uma destas tentativas, a partir do momento em que é feito um resgate histérico,
que por sua vez mostra-se essencial no processo de entendimento da construgio
do imagindrio social sobre a questdo ambiental. Além disso, a crise ambiental,
em um sentido geral, é vista sob uma perspectiva ética, o que d4 bases tedricas
mais consistentes na andlise sobre a existéncia e o predominio de representagdes

naturalistas e tecnicistas de meio ambiente.



3) A QUESTAO AMBIENTAL EM UMA EVOLUCAO HISTORICA

Neste capitulo discute-se como a questdo ambiental tomou importancia
nas discussdes contemporineas, enfatizando as nogbes construidas e difundidas

sobre meio ambiente e desenvolvimento.

3.1 A industrializa¢io como promotora do desenvolvimento

Inicialmente € vélido lembrar que a chegada de Cristévao Colombo no
continente latino-americano foi um dos marcos iniciais da modernidade
européia. Tais viagens sdo consideradas como uma aposta feita na técnica e no
conhecimento acumulado em termos de ndutica e cartografia, além da idéia que
se tinha a respeito das possibilidades de dominio da natureza pelo homem. Com
isso, os recursos naturais condicionaram o periodo de colonizagdo do continente,
deixando como heranga a nog¢do de desenvolvimento econémico baseado na
monocultura agricola até o esgotamento ou extingdio de tais recursos (Reigota,
2001). Segundo Pidua (2001), diante da expansdo européia no século XVI,
desenvolveu-se uma economia voltada para o mercado de maior alcance, o que
gerou grande impacto na natureza.

Reigota (2001) acrescenta que

“o modelo dos colonizadores permaneceu, mesmo apds a

independéncia politica. Eles foram substituidos, principalmente

a partir do inicio do século XX, pelos americanos, e as

multinacionais, aliadas a elite cultural e econémica do

continente” (Reigota, 2001: 48).

A partir dai é nitido que a problemdtica ambiental remete
obrigatoriamente a consideragdes sobre a histéria e a cultura latino-americana,
bem como sobre a formagio social, econdmica e politica deste povo (Reigota,

2001). Assim, é essencial considerar acontecimentos relevantes no processo de
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desenvolvimento, a partir dos anos 1950 no mundo, que fornecem maiores bases
para perceber como a questdo ambiental vem sendo concebida, com destaque no
Brasil.

O fato € que apés a Revolugdo Industrial iniciou-se um intenso processo
de aumento da produgdo em massa de alimentos e um conseqiiente crescimento
da industrializagio. Porém, a partir de 1950, com o processo de
transnacionalizagio do capital, as multinacionais comegaram a ser bem
acolhidas nos pafses “subdesenvolvidos”, j4 que estes entendiam ser necess4rio
industrializar-se para alcangar 0 mesmo padrio dos pafses desenvolvidos
(Hobsbawn, 1995).

No Brasil, com a Revolugdo de 1930, foi priorizada a industrializagfo,
conciliando os interesses do latifiindio agrério e do capital estrangeiro. Entendia-
se que o pais estava no estégio atrasado do capitalismo, por isso o Estado deveria
intervir, dirigindo o processo de industrializagdo. Contudo, em vez de ocupar um
importante espago econémico nacional, o Brasil importava maquinas obsoletas e
de segunda méo das indistrias norte-americanas, além de esbanjar os recursos
acumulados. Com isso, “o pais vai deixar a porta aberta & entrada de interesses
e grupo externos em ramos decisivos da indiistria, que, cada vez mais, passard a
evoluir a reboque do capital internacional” (Brum, 1995: 89).

Assim, as grandes empresas estrangeiras, por meio de subsididrias,
estabeleceram-se preferencialmente nos setores industriais de bens de consumo
durdveis, mais rentdveis e dinimicos. Cita-se neste periodo o governo de

Juscelino Kubsticheck, com destaque ao desenvolvimentismo, entendido como

“um modelo de desenvolvimento voltado centralmente para a
realizacdo de um crescimento econémico acelerado, acima dos
padroes historicos tradicionais, com o objetivo de encurtar a
distdncia em relagdo aos paises considerados desenvolvidos,
lancando mdo, para tanto, em grau elevado, de recursos
adicionais, extraidos compulsoriamente da sociedade ou
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buscados no exterior, e tendo o Estado como principal agente

indutor e impulsionador do processo, quer sinalizando os rumos

da economia e direcionando os investimentos através do

planejamento, quer investindo diretamente em setores

Sfundamentais como infra-estrutura e indistria bdsica” (Brum,

1995: 95).

Neste periodo o Estado concedeu vantagens, isengdes e privilégios as
empresas estrangeiras, permitindo que importassem, das respectivas matrizes,
maquinas e equipamentos obsoletos; estes eram valorizados como se fossem
novos, sem cobertura cambial, o que era negado as empresas brasileiras.

Predominava a visdo linear e simplista. O subdesenvolvimento era
considerado um atraso resultante de um ritmo mais lento de crescimento
econdmico linear e ndo fruto de uma estrutura econdmica mundial de exploragio
(Brum, 1995; Layragues, 1998).

Assim, segundo Layrargues (1998: 129), “as nagoes do terceiro mundo
assumiram um tipo de desenvolvimento mimético, negando suas especificidades
culturais e regionais”. A melhor estratégia de aumento do padrdo de vida do
terceiro mundo seria obter o maior indice de crescimento econdmico possivel,
para conseqiientemente ocorrer o escoamento financeiro a toda populagio. A
premissa bésica era “fazer crescer o bolo para depois dividi-lo”.

Contudo, muito mais do que uma conseqii€ncia histérica, o
“subdesenvolvimento” é fruto da formagio capitalista como um todo, bem como
da divisdo internacional do trabalho; além disso, deve-se considerar a posicédo do
Estado e das elites internas destes paises, cujo maior interesse era a manutengao
do status quo. Conclui-se, assim, que a “teoria do subdesenvolvimento” pautava-
se em nimeros, indices e abstragdes, servindo de fundamento ideolégico para o

periodo populista, influenciando os periodos posteriores da histéria politico-

econdmica brasileira (Oliveira, 1998).



Além dos questionamentos do ponto de vista teérico, fatos reais
comegaram a contribuir para incrementar as criticas ao modelo de
desenvolvimento dito “convencional”. Tais fatos sdo aqueles diretamente ligados
a questdo ambiental, de modo particular, aos efeitos predatérios gerados pelo
tipo de relagio que o ser humano, em suas atividades urbano-industriais, tinha

até entdo com os recursos naturais em geral.

3.2 O mito desenvolvimentista colocado em questio: a emergéncia da crise
ambiental

Um sério subproduto da transnacionalizagdo do capital, bem como do
impeto pela industrializagdo sem fronteiras, foi a poluigéo e a deterioragéo
ambiental. Especialmente no Brasil, a populagdo sempre se orgulhou de possuir
fronteiras extensas e horizontes amplos, devido, especialmente ao processo de
desenvolvimento do pafs, orientado pela auto-imagem de potencial ilimitado
(Hobsbawn, 1995; May, 1998).

No entanto, a imagem de devastagio, seja de sistemas naturais em si ou
de camadas de populagdo de baixa renda, gerou a necessidade de politicas
emergentes e corretivas. Uma nova contextualizagdo do préprio conceito de
desenvolvimento fez-se necessdria; as teorias econdmicas, que até entdo haviam
orientado os processos de desenvolvimento, mostraram-se insuficientes, devido
a complexidade crescente da sociedade contemporénea (Ferreira & Ferreira,
1992).

A modernizagio tardia, ainda que modernizasse alguns setores da
economia, seria incapaz de oferecer um modelo de desenvolvimento equilibrado
a sociedade (Briiseke, 1998). Percebeu-se, ao contririo, que “um quarto de
século de crescimento econdmico ndo bastou para resolver os problemas sociais
dos paises ocidentais e muito menos para eliminar a miséria no terceiro

mundo” (Layrargues, 1998: 135).



Tendo por pano de fundo os questionamentos sobre os processos de

desenvolvimento baseados somente na industrializagdo, varios acontecimentos

deram-se no mundo. O resumo dos mesmos estd no Quadro 2.

QUADRO 2 Marcos referenciais da agenda ambiental internacional

Epoca

Acontecimento

Caracteristicas

Apésa
2a
Guerra
Mundial

Anos 60

1970

1972

1977

1987

1992

2002

Explosdes atdmicas e uma série
de acidentes ambientais.

Criagdo de vérios grupos e ONGs
ambientalistas.

Publicagdo do livro “Primavera
Silenciosa” em 1962.

Composig¢do do Clube de Romae
posterior publicagdo do relat6rio
The Limits of Growth (“Limites
do Crescimento™)

Conferéncia de  Estocolmo
(primeira reunifio da comunidade
internacional para discutir meio
ambiente e desenvolvimento).

Conferéncia Intergovernamental
sobre Educacio Ambiental -
Tibilisi, Ge6rgia (ex-URSS).

Relatério “Nosso Futuro
Comum”, como resultado das
discussdes da Comissdgo Mundial
de Meio Ambiente e
Desenvolvimento.

Conferéncia das Nagdes Unidas
scbre Meio  Ambiente e
Desenvolvimento (Rio-92) — Rio
de Janeiro, Brasil.

Ciipula Mundial sobre
Desenvolvimento  Sustentédvel
(Rio+10) - Joanesburgo, Africa
do Sul.

Geragdo de uma grande mobilizagdo social em
defesa do meio ambiente.

Aparicio da questio ambiental no campo
cientffico. O livro divulgou a contaminagio do
meio ambiente por residuos t6xicos decorrentes do
uso de pesticidas quimicos.

Previsdo do esgotamento dos recursos renovéveis e
nZo renovéveis, dados o modelo de crescimento, o
padrio tecnolégico e a demanda internacional.

Aparigéio da questéio ambiental no campo politico;
criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA).

E destacada a necessidade de uma consciéncia a
respeito da interdependéncia econdmica, politica e
ambiental no mundo contemporéneo.

Difusdo do conceito Desenvolvimento Sustent4vel;
destaque 2 interligagdo entre economia, tecnologia,
sociedade e politica, chamando a ateng#o para uma
nova postura ética.

Consolidagdo do conceito Desenvolvimento
Sustentével; criagdo da Agenda 21, visando por em
prética o desenvolvimento sustentivel no planeta,
por meio da cooperagdo internacional.

Avaliagdo dos resultados da Rio-92; divulgacdo do
documento “Plano de Implementagdo”, que visa
alcangar a erradicagdo da pobreza, a mudanga nos
padrdes insustentdveis de producdo e consumo € a
protegdo dos recursos naturais

Fontes: Griin (1996); Leis & D’ Amato (1998); Naves (2000); Amancio (2000); Mata et al. (1998);
Kitamura (1994); Rio+10 (2002); Bruseke (1998).
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Apés esta série de discussbes no dmbito mundial, algumas nogdes

alternativas de desenvolvimento foram apresentadas.

3.2.1 Do ecodesenvolvimento ao desenvolvimento sustentdvel: alternativas
tracadas

Em 1973, Maurice Strong usou pela primeira vez o termo
“ecodesenvolvimento”,  concebendo uma  politica  alternativa de
desenvolvimento. Buscou-se definir um estilo de desenvolvimento adaptado as
dreas rurais do terceiro mundo, por meio da utilizagio dos recursos locais e da
sabedoria tradicional camponesa. Porém, com a declaragio de Cocoyoc, em
1974, interpretou-se que ndo somente as zonas rurais, mas também as cidades do
terceiro mundo, devem ser consideradas no conceito de ecodesenvolvimento
(Layrargues, 1998).

Tendo esta nogdo, Ignacy Sachs formulou os principios bdsicos,
integrando seis aspectos: i) a satisfagio das necessidades biasicas, ii) a
solidariedade com as geragGes futuras, iii) a participagio da populagio
envolvida, iv) a preservagdo dos recursos naturais e do meio ambiente em geral,
v) a elaboragdo de um sistema social que garanta emprego, seguranga social e
respeito a outras culturas e vi) programas de educago. Além disso, a concepgdo
de ecodesenvolvimento abrange uma critica 2 modemnizagdo industrial como
método de desenvolvimento das regides periféricas (Briiseke, 1998: 31). Tal
orientagdo propde estratégias socioecondmicas e espaciais diversificadas,
associadas as realidades locais, integrando o planejamento econdmico e o
espacial. Exige também um reequilibrio entre os poderes e os papéis da
sociedade civil local, regional e nacional (Améncio, 2000).

A partir de tais nogdes, foram construidas bases para a elaboragio do
conceito de desenvolvimento sustentdvel. Este prima pela satisfagio das

necessidades do presente, sem comprometer as futuras geragdes na satisfacdo

21



das suas. Tal conceito é a esséncia do Relatério Brundtland, que partiu de uma
visdo complexa das causas dos problemas sécio-econémicos e ambientais da
sociedade, sublinhando a interligagdo entre economia, tecnologia, sociedade e
politica, chamando a atengdo para uma nova postura ética (Briiseke, 1998).
Guimaries (1997) mostra que este conceito assume importincia quando
os centros de poder mundial declaram a faléncia do Estado, propondo o mercado
como substituto da regulagdo e do planejamento governamental, considerados
inadequados para impulsionar um pais rumo ao desenvolvimento. Contudo,

algumas limitages sao presentes em tal definigéo.

3.2.2 O desenvolvimento sustentdvel e as limitagdes do conceito

Ainda que o Relatério Brundtland defina o nivel minimo de consumo,
considerando as necessidades bésicas, observa-se a omissdo sobre o nivel
méximo, em particular nos paises industrializados (Briiseke, 1998). Suas
propostas ignoram as correlagdes de forca presentes na economia internacional,
além de reforgar a crenca de que solugdes tecnolégicas, com um minimo de
interferéncia no mercado e sem uma presenga mais forte do Estado, podem
minorar os problemas ambientais, sem que haja mudangas estruturais (Redclif,
1987, citado por Di Filippo, 2002). Porém, “aspectos como a manutengdo do
equilibrio climdtico, da camada de ozénio, da biodiversidade ou da capacidade
de recuperacdo do ecossistema, transcendem a acdo do mercado” (Guimarées,
1997: 22).

O principal dilema do desenvolvimento sustentdvel € que seus conceitos
estdo mais nos fins ou objetivos do que nos meios ou procedimentos (Viola &
Leis, 1992). H4 uma concordancia a respeito da insustentabilidade do estilo de
desenvolvimento até entdo vigente, ndo s6 do ponto de vista ambiental e

econdmico, mas também quanto 2 justica social. Contudo, ndo sdo adotadas
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“medidas indispensdveis para transformar as institui¢oes econdmicas, sociais e
politicas que deram sustento ao estilo vigente” (Guimaraes, 1997: 28).

Acserald (1999) confirma estas criticas ao escrever que o debate sobre
sustentabilidade tem se pautado pelo recurso a categorizagOes vazias, ja que as
nogdes evocadas nem sempre contemplam a diversidade social € as contradigbes
que perpassam a sociedade. Os diagnésticos e as definigdes situam-se no campo
técnico, descolados da dindmica da sociedade. O préprio conceito deixa de
perceber a diversidade social no interior do futuro e do préprio presente, tendo
por base defini¢des que consideram os efeitos a serem atingidos € ndo os
processos sécio-politicos a serem acionados.

A prépria Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentivel — a
Rio+10, realizada em setembro de 2002 em Joanesburgo, Africa do Sul, é um
exemplo pritico da pouca aplicagdo dos principios do desenvolvimento
sustentdvel, estabelecidos na Rio-92. Esta conferéncia, a terceira promovida pela
Organizagao das Nagdes Unidas, objetivou discutir a erradicagdo da pobreza, o
desenvolvimento social e a protegdo do meio ambiente (Rio +10, 2002).

Sabe-se que em 2002 os processos globais de governanga ambiental
eram dominados pelos interesses financeiros e cientificos do Norte, sem a
preocupacd@o com eqiiidade e justica social. “O desafio para o desenvolvimento
sustentdvel proposto no Rio, em 1992, fracassava, essencialmente, pela falta de
vontade politica dos mesmos atores que, em 2002, discutiam os avangos e
retrocessos desse processo” (Rio+10, 2002).

O mais importante documento resultante da Cipula € o Plano de
Implementacdo que visa alcangar trés objetivos supremos: “a erradicagdo da
pobreza, a mudanga nos padrées insustentdveis de produgdo e consumo e a
protegd@o dos recursos naturais”. Porém, diz-se que o mundo s6 verd as
conseqiiéncias da Conferéncia de Joanesburgo nos anos que se seguirdo, assim

como foi em Estocolmo e na Rio-92 (Rio+10, 2002).
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A partir de tais resultados, pode-se afirmar que o conceito de
desenvolvimento sustentdvel apresenta falhas e limita¢Ges, principalmente por
ndo se apresentar como um modelo fechado. Ele pode adequar-se aos diversos
interesses, pois apresenta apenas principios norteadores, a partir dos quais cada
segmento ou grupo da sociedade pode estabelecer a¢Ges a serem colocadas em
pratica.

Neste sentido, observa-se que um dos seus principais defensores é a
iniciativa privada, o que exige consideragdes mais detalhadas. O préximo
capitulo trata especificamente da questdo ambiental nas organizagoes privadas,
especialmente apds a apropriagdo do discurso ambientalista, por parte destas
organizagdes, usando o conceito de desenvolvimento sustentdvel como suporte

bésico.
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4) A QUESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES PRIVADAS
BRASILEIRAS: UMA ANALISE DOS REDUCIONISMOS EXISTENTES

Até o ano de 1970, o Brasil realizou-se no mito desenvolvimentista,
tratando a questio ambiental como a antitese do desenvolvimento nacional.
Acreditava-se que, pelo fato do pais ter um papel secund4rio ou dependente na
economia capitalista global, “institucionalizar ou dar respostas oficiais a
demandas pela melhoria da qualidade ambiental significava, antes de mais
nada, abdicar do poder de barganha na ordem econémica internacional”
(Ferreira & Ferreira, 1992:15).

Porém, diante da série de acontecimentos mundiais que colocaram em
questionamento o desenvolvimento convencional com base na industrializagéo,
novas posturas foram tomadas pelos diversos atores sociais.

Frente a auséncia de fronteiras estabelecidas no mercado mundial e um
conseqiiente acirramento da competigio empresarial, as forgas do mercado, a
partir do ano de 1990, encontraram-se cada vez mais fortalecidas “pelo recente
substituto do desenvolvimento convencional, o desenvolvimento sustentdvel”, o
qual opera sob principios da l6gica mercantil, que prima pela livre-iniciativa e a
competigdo (Layrargues, 1998: 213).

Neste contexto, as organizagGes privadas tém seu destaque, a medida que

“vinculadas ao conceito de ‘desenvolvimento sustentdvel’ e a

idéia de um mercado verde, as empresas dos anos 90 comegam

rapidamente a recuperar o tempo perdido, abandonando de

forma gradual as atitudes negativas em relagdo as questées

ambientais” (Leis & D’ Amato, 1998: 81).

Vale lembrar que tais organizagSes tém adquirido novas posicdes e
importéncia diferenciada em relagio as grandes instituigSes sociais da época
atual, aumentando sua capacidade de regular e de desenvolver novas formas de

vida e de trabalho (Pimenta, 1999).
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Porém, da mesma forma que os diversos atores e instituigbes sociais
passaram por um processo evolutivo em relagdo ao tratamento da questdo
ambiental, estas organiza¢Ses também apresentaram diversas posturas frente a
este tema. Neste capitulo, optou-se por dividir em subt6picos os grandes
momentos da relagdo entre empresas—sociedade-meio ambiente, com base em

alguns autores, destacando os reducionismos existentes na relagéo.

4.1 De 1970 a 1990: reducionismo técnico e as tecnologias de “fim de tubo”

™ Sabe-se que em meados de 1970, as grandes corporagbes mundiais
transferiam as unidades de produgdo que geravam impactos ambientais
negativos para paises menos desenvolvidos. Estes, por sua vez, ofereciam
incentivos para a implantag@o de inddstrias poluentes.

Particularmente no Brasil, conforme a cultura industrial predominante, a
poluigdo das indistrias era sindnimo de progresso (Naves, 2600; Maimon, 1996;
Layrargues, 1998). Tal crenca é um reflexo das caracteristicas do projeto
desenvolvimentista, baseado no industrialismo, prevalecendo a vinculagdo
imagindria da incompatibilidade entre protegdo ambiental e desenvolvimento
econdmico. A preocupagdo com a questio ambiental era vista pelos militares e
tecnocratas como um luxo de paises ricos, além de um atentado a seguranga
nacional (Reigota, 2001).

No Aambito organizacional, meio ambiente foi associado a custos
econdmicos adicionais na produgdo, podendo significar a restricdo da
competitividade das empresas brasileiras no mercado local e internacional
(Layrargues, 1998).

J4 em 1981, um fato relevante foi a promulgacdo da Lei n. 6.938 que
veio introduzir o conceito de defesa ambiental, bem como a importincia de se
gerenciarem os recursos naturais do ambiente, compatibilizando o

desenvolvimento socioecondmico e a preservagio racional da natureza. Além
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disso, a Nova Constituigdo Brasileira de 1988 trouxe a consolidagdo de que a
questdo ambiental deve ser analisada considerando-se, simultanecamente, os
aspectos sociais, econdmicos e institucionais no pafs (Viana & Veronese, 1992).

Vale dizer que esse momento foi marcado por um enfoque corretivo
dado ao controle da poluicdo industrial, em que as empresas, quando
pressionadas por drgdos governamentais ou movimentos ambientalistas,
incorporavam equipamentos antipoluentes aos processos produtivos sem,
contudo, alterd-los, o que Maimon (1996) chama de tecnologias de “fim-do-
tubo”. Ainda que as novas leis e resolugdes de orgdos governamentais
pretendessem reflexos diretos as politicas industriais, a cultura empresarial

corrente era contraria a penalizag@o dos setores industriais (Naves, 2000).

4.2 Os anos 90 e o reducionismo mercadolégico: vantagem competitiva e
tecnologias limpas

Um segundo momento pode ser caracterizado em meados de 1990,
periodo este em que houve ii‘grandes mudangas nos conceitos de gestdo
empresarial.

Como se viu, o Brasil buscou uma autonomia tecnolégica no cendrio
mundial a qualquer custo, implementando um ciclo de crescimento econémico
com base no endividamento externo. No entanto, os choques mundiais do
petr6leo na década de 70 e a elevagdo das taxas de juros no mercado
internacional geraram um rompimento do ciclo de crescimento econdmico.
Instauraram-se a crise da divida externa e o estancamento do padrio tecnolégico
a um rdpido nivel de obsolescéncia, em meio & alta competitividade do cenério
internacional (Layrargues, 1998; May, 1998).

Neste contexto, o Estado brasileiro, endividado e vendo-se incapaz de
responder as exigéncias do mercado competitivo globalmente, retirou-se do

controle econdmico do processo produtivo. A partir desse momento, ficou
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notdvel a predominéncia das premissas neoliberais, caracterizadas pelo estimulo
4 competitividade nas sociedades industriais de consumo, bem como a livre-
iniciativa empresarial (Layrargues, 1998).

O inicio do processo de abertura de mercado e a conseqiiente fase de
competitividade em cardter global, as novas tendéncias de consumo em diregdo a
produtos de menor impacto ambiental e a crescente consideragio a respeito da
finitude dos recursos naturais, influenciaram a ocorréncia de transformagdes,
ainda que superficiais, nos ambientes organizacionais.

Especialmente apés a Rio 92, ndo houve mais espago para a fase
romantica do movimento ambientalista, puramente preservacionista, € nem para
o processo reativo adotado pelo setor empresarial em relagdo as questSes
ambientais (Layrargues, 1998). Nesse momento, proteger o meio ambiente
deixou de ser uma resposta s multas e sangdes, inscrevendo-se em um cenario
de competitividade e oportunidade. A modificagdo do conceito de qualidade de
vida e do produto, que agora deve ser ecologicamente vidvel, tem influenciado
as novas preferéncias dos consumidores por “produtos verdes” (Maimon, 1996).

Dentre os tipos de alternativas para um processo de gestdao ambiental, um
dos mais difundidos, desde sua publicagio, € o que tem como fundamento
principal a certificagio ISO 14000. Conforme a norma ISO 14001, que trata
especificamente dos sistemas de gestio ambiental (SGAs). Estes sistemas tém
como objetivo central auxiliar as empresas a cumprirem suas obrigacdes
assumidas com o meio ambiente, por meio da exigéncia da execugdo integral da
legislagdo local, estabelecendo padrdes de desempenho para cada empresa
individualmente, de acordo com sua politica ambiental. A gestdo ambiental deve
cobrir desde a fase de concepgio do projeto até a eliminagao efetiva dos residuos
gerados pelo empreendimento ao longo de toda a sua vida itil (Valle, 1995).

Contudo, mesmo sendo uma norma voluntéria, a adogdo da ISO 14000

pelas empresas tem sido encarada cada vez mais como uma imposi¢do do
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mercado. Este certificado € visto até mesmo como um meio de sobrevivéncia nas
transagdes comerciais, especialmente no mercado externo, bem como um
excelente instrumento de promogdo da imagem institucional.

Tais afirmagdes dao base para perceber que sérios reducionismos
ocorrem quando se considera a questdo ambiental em uma organizagdo privada,

cujo objetivo maior € a obtengéo de lucros.

4.3 A questio ambiental nas organizacdes privadas: uma sintese dos
reducionismos

/ Até meados de 1980, o reducionismo estava em limitar as solu¢des dos
problemas ambientais & preservagdo da natureza, sendo percebidos apenas
aspectos fisicos e naturais do meio ambiente, como a fauna e a flora/ Os
administradores, neste contexto, precisavam apenas disponibilizar parte da
receita para investir em equipamentos que controlassem os residuos, no fim do
processo produtivo. Ndo se via a necessidade de um maior conhecimento sobre a
questdo, jd que a solugdo poderia muito bem ficar sob responsabilidade dos
técnicos que, em sua maioria, eram engenheiros quimicos € civis, sanitaristas,
entre outros (Maimon, 1996; Layrargues, 1998).

/ i’osteriormente, os discursos predominantes, tanto em palestras de
consultores, em revistas especializadas, bem como no meio académico,
passaram a ter como contexido central a discussdo sobre os ganhos econdmicos
advindos da implantagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental.. Além disso, sdo
discutidas as formas mais eficientes de adequar os quesitos exigidos pelas
certificadoras as diferentes realidades organizacionais, a fim de obter-se uma
certificag@o “verde” em curto prazo (Maimon, 1996; Layrargues, 1998).

As empresas, de acordo com a légica mercantil, aquela do aumento da
produtividade como um valor supremo, em vez de conduzirem atividades no

sentido de oferecer produtos a pessoas de came e 0sso, passam a produzir para
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algo abstrato - o mercado, enxergando consumidores e nio cidadios (Gongalves,
2000).

Lima (1998), quando mostra as conseqiiéncias negativas da difusido de
temas relacionados a questdo ambiental, cita o favorecimento de modismos, bem
como a abordagem superficial e acritica de problemas que exigem reflexdo
profunda e andlise pluridimensional. Além disso, percebe-se a banalizagdo, a
mercantilizagdo excessiva da temética e a despolitizacio do problema,
implicando em uma leitura alienada da crise ambiental.

Particularmente no ambito empresarial, parece haver uma tendéncia
instrumental das préticas, sendo empregados principios apenas utilitirios e
funcionais em relagdo ao meio ambiente. Tal fato condiciona a questdo
ambiental, até certo ponto, como mais um discurso a ser “comprado” pela
organizagdo. Palavras como degradagdo, ciclo de vida do produto, indices
aceitdveis de poluicdo e residuos aparecem nos discursos organizacionais,
porém, sem que haja uma real incorporagdo das concepgdes que tais termos
trazem do discurso ambientalista, que é o questionamento do préprio modo de
produgao (Carrieri, 2000).

A fim de analisar estes reducionismos, com base em fundamentos mais
consolidados, o préximo capitulo apresenta a questdo ambiental sob uma

perspectiva ética, mostrando a origem dos reducionismos citados.
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5) A QUESTAO AMBIENTAL SUBMERSA EM UMA CRISE ETICA:
CONSIDERACOES BASICAS PARA A ANALISE DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS

Neste capitulo sdo discutidas nogbes de ética no tratamento da questdo
ambiental, em especial nos processos de sensibilizagdo, com destaque aos dois
extremos percebidos na literatura: o antropocentrismo e o arcaismo. A partir da,
uma maior base tedrica é oferecida para uma andlise consistente das
representaces sociais predominantes na sociedade contempordnea, dando

énfase aos reducionismos anteriormente citados.

5.1 A questio ambiental submersa em uma crise ética

Herculano (2000) apresenta a temdtica ambiental formada por um apelo
universalizante, ndo corporativo e muito menos individual, pois diz respeito a
sobrevivéncia de todos, gerando amplos questionamentos, de modo especial
sobre os modos como a sociedade produz, consume e se organiza politicamente.
Leis & D’Amato (1998) confirmam este pensamento ao considerarem que tal
tema envolve a totalidade da realidade em suas dimensdes econdmica, cientifico-
tecnoldgica, politica, ideolégica, social e cultural.

Analisando o histérico do ambientalismo, nota-se que os temas
relacionados ao meio ambiente sdo de conhecimento piblico, a8 medida que ja hd
uma consciéncia sobre a finitude dos recursos naturais e sua insuficiéncia para
atender as demandas da populagdo contemporinea. No entanto, hd um claro
desinteresse, consciente ou inconsciente, em relagdo a mudar comportamentos e
atitudes quando ndo se gera satisfagdo individual em um curto prazo
(Nascimento, 2002).

Dai diz-se que a crise ambiental é uma crise ética. Segundo Gomes

(2000), o termo “ética” vem da palavra grega éthiké, podendo ser traduzida
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como “a arte de dirigir a conduta”. Assim, serve como permanente meio de
reflexdo do individuo na dire¢do de perceber sua conduta no meio social e
ambiental.

A emergéncia das questdes ambientais tem profundas implicacGes na

adequagdo dos saberes. Segundo Oliveira (2000), deve-se

“(...) produzir novos conhecimentos e saberes que determinem

novas atitudes, como base para um comportamento socio

ambiental mais responsdvel com o equilibrio do meio, com uma

qualidade de vida mais compativel com as necessidades da

maioria das pessoas e dos seres que compartilham este espago

de vida no universo” (Oliveira, 2000: 81).

No entanto, quando se afirma que hd uma crise ambiental, a reconstrugdo
dos saberes nio se dard de forma rapida e simples. De acordo com Griin (1996),
a situagdo a que a sociedade chegou, em termos de “ética ambiental”, deve-se a
influéncia do cartesianismo na formagdo de conceitos. Segundo ele, “(...) é
muito fdcil perceber o quanto o cartesianismo pode dificultar ou até mesmo
impossibilitar a compreensdo da natureza politica e ética da devastagdo

ambiental” (Griin, 1996: 53). Maiores considera¢Ges neste sentido sdo feitas a

seguir.
5.2 O Antropocentrismo e o dominio do ser humano sobre a natureza

Sdo indmeros os escritos afirmando que a degradacdo ambiental estd
historicamente relacionada & ética antropocéntrica que rege o préprio conceito
de Modernidade. De acordo com esse sistema de valores, o0 homem € o centro de
todas as coisas, a razdo pela qual o mundo existe.

Harvey (1992), citando Habermas (1983), explica que o projeto da

Modemidade entrou em foco no século XVIII, referindo-se a um esforgo dos
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pensadores iluministas para desenvolver uma ciéncia objetiva, composta de leis
universais, verdades absolutas e acumulagdo de conhecimentos objetivos.

Tendo como forte base teérica as idéias de Bacon, queria-se o dominio
cientifico da natureza a fim de gerar liberdade em relagéo a escassez de bens
naturais. Além disso, as formas racionais de pensamento tinham o intuito de
banir as irracionalidades do mito, da religido e da superti¢éo, acreditando-se com
isso que as qualidades universais, eternas e imutdveis da humanidade seriam
reveladas. Disseminavam-se doutrinas de liberdade, igualdade, fé na inteligéncia
humana e na razdo universal, com a expectativa de que as artes e as ciéncias
irlam promover, além do controle das for¢as naturais, o progresso moral, a
justica das institui¢des, a compreensido do mundo e do ser humano, conduzindo-
o a felicidade (Harvey, 1992).

Difundiu-se assim o racionalismo cartesiano, que predomina na ci€ncia
desde entdo, legitimando a separagZo entre a natureza e o0 homem, onde este se
vé com poder de dominé-la, sujeiti-la e utilizd-la. Na base do dualismo
homem/natureza encontra-se a origem filoséfica da crise ecolégica (Griin, 1996).

Além disso, o paradigma cartesiano de ciéncia foi o alicerce tedrico e
prético de um modo de produgio que iria modificar, sem precedentes histéricos,
a relacdo dos homens entre si e com a natureza — o modo de produg@o nascido
com a Revolugdo Industrial. Posteriormente, veio o Capitalismo, influenciando a
ciéncia e a tecnologia a tornarem-se a base do progresso e desenvolvimento
humanos (Briigger, 1999).

No entanto, o século XX, com seus campos de concentragdo, seu
militarismo, duas guerras mundiais, além das ameagas de aniquilagdo nuclear,
trouxe uma certa perturbacdo ao otimismo do projeto illuminista. Este se viu
fadado a voltar-se contra si mesmo, transformando a busca pela emancipagio

humana em um sistema de opressdo universal (Harvey, 1992).
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5.3 O Arcaismo e sua visio romantica: a volta ao passado em busca do
“selvagem bonzinho”

Tendo como base a nogdo de que o modelo mecanicista e reducionista
originado do cartesianismo é inadequado para fundamentar epistemologicamente
o tratamento da questio ambiental, percebe-se a difusdo de debates que
defendem a necessidade de um novo paradigma que guie a humanidade a uma
relagdo holistica com o universo. O holismo surge aqui como um discurso
privilegiado e dotado de grande prestigio politico, social e cientifico, defendendo
um modelo que seja complexo, vivo e orgénico (Griin, 1996).

Segundo o autor, existem inimeras defini¢des de holismo, mas o que
vem sendo difundido, destacadamente pelo fisico norte-americano Fritjof Capra,
apresenta-se quase COMO uma receita contra o mecanicismo. Griin (1996) cita
Morin (1981) quando afirma que o holismo, visando ultrapassar o reducionismo,
operou uma redugdo ao todo, devido a cegueira relativa as partes enquanto partes
e da miopia em relagdo A organizagdo enquanto organizagdo, além da sua
ignoréncia quanto 4 complexidade no seio da unidade global.

Além disso, a variante arcaico-naturalista do holismo mostra-se como a
tendéncia epistemolégica predominante. Desta forma, nota-se que o
reducionismo ndo é abandonado, sendo trabalhada apenas uma outra
extremidade do mesmo; em vez de se reduzir o todo as partes, reduzem-se as
partes ao todo. A natureza € totalizada e 0 homem fica em posi¢do de reveréncia
ao seu objeto; o passado venerado ¢ paradisiaco, verde, limpido, sereno,
sinénimo de uma verdadeira idade de ouro (Griin, 1996).

O autor neste sentido escreve:

“Do ponto de vista epistemoldgico, o retorno a natureza é
praticamente a antitese da separagdo entre sujeito e objeto
operada pelo cartesianismo. Ou seja, agora ao invés de o sujeito
dominar o objeto (natureza), o objeto dominaria o sujeito.
Sairfamos, entdo, em uma passagem sem escalas, de uma
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onipotente posi¢do de dominio para uma frdgil e melancélica

posigdo de subserviéncia a Natureza” (Griin, 1996: 72).

Esta visdo do “selvagem bonzinho” perpetua a dicotomia homem-
natureza, exatamente quando se entende que a cultura e o homem devem ser
suprimidos pela natureza (Briigger, 1999). A soliddo na “natureza selvagem”
nédo garante necessariamente uma reflexdo sobre o0 mundo simbélico da cultura
que orienta as relagdes dos seres humanos com a natureza (Griin, 1996).

Além disso, os defensores deste paradigma divulgam um excesso de
informagbes “corretas”, por meio da ciéncia, reduzindo as preocupagdes
ambientais a um mero estado psicolégico do sobrevivencialismo. Assim
defendem que o ser humano, de posse de um adequado conhecimento da
situagdo real, através da ciéncia, e entendendo a necessidade de um paradigma
holistico e complexo, poderia mudar suas atitudes para com a natureza. Parte-se
de um modelo explicativo (o mesmo responsavel pela degradagio ambiental),
acreditando-se que “o aciimulo de informagées ‘corretas’ poderia resultar em
beneficios para os individuos e para a sociedade” (Griin, 1996: 86).

No entanto, desconsidera-se que os dados sobre a situagdo real sdo
interpretagGes por parte de cada individuo. Perde-se a dimensdo histérica, pois
enquanto o cartesianismo desejava um arremesso brutal em diregdo a um suposto
“futuro tecnolégico”, o dito holismo visa o retorno a um passado idilico (Griin,

1996).

5.4 A dicotomia ser humano/natureza: consideracées sobre o predominio de
representacdes sociais naturalistas no Brasil

Considerou-se interessante mostrar as duas extremidades encontradas na
literatura que tratam a questéo ambiental sob o ponto de vista ético, por entender

que os tipos de representagbes sobre meio ambiente estio associados as
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diferentes visdes de mundo, de acordo com os sistemas de crengas e valores
construidos socialmente (Moraes et al., 2000).

A partir de entdo, podem ser citadas as representagbes naturalista e
globalizante. A primeira refere-se a uma visdo de mundo fragmentada, em que
meio ambiente é sinénimo de natureza, sem a inclusdo dos seres humanos; a
representagdo globalizante esté ligada a uma visdo de mundo integrada, em que
o ser humano é entendido como parte do seu meio ambiente (Moraes et al.,
2000).

Percebe-se que tanto o antropocentrismo quanto o arcaismo geram a
dicotomia entre ser humano e natureza, em que esta é concebida como algo
exterior, destacado da vida social, independente do ser humano (Cunha, 2000).

Arruda (1998), fazendo referéncia a Rouquette (1994), mostra que as
representagdes sociais possuem uma historicidade interna e procedem da histéria
das sociedades, tendo a mudanga como parte da sua esséncia. Porém,
especialmente no Brasil, nota-se o predominio da representagdo social
naturalista de meio ambiente, devido a influéncia do tipo de colonizagdo e

posterior formagéo histérica do pais.

“Durante a colonizagdo, a representagdo da natureza ofuscou a
presenca humana; ao surgir o Brasil-nagdo, ela contaminou
tudo e todos com o exotismo, embagando a vista de si propria.
Os recortes que desenham a exaltagdo ou a dissecagdo do meio
natural, fazem o biombo que encobriu as lacunas da cidadania,
da unidade nacional e o préprio descaso pelo meio natural {(...).
A natureza atemporalizou-se, isolando-se da sua propria historia
(...). Essas representacdes omitiram a relagdo da sociedade com
a natureza enquanto uma relagdo social, terminando por
encobrir tanto uma quanto a outra” (Arruda 1998: 39).

A natureza sempre foi vista no pais como uma fonte de bens
inesgotdveis, o que gerou notéveis abusos. O resultado desta trajetdria histdrica é

que atualmente, em termos de representagao social dominante, meio ambiente €

36



sindnimo, ou quase, de natureza (Briigger, 1999).

Conforme a representacdo naturalista de meio ambiente, o homem € o
componente depredador por exceléncia. Os elementos citados com maior
incidéncia sdo os abidticos (4gua, ar, solo) e os bidticos, denominados
genericamente como seres vivos (Reigota, 2001). Além disso, “meio ambiente”
¢ também confundido com ecologia natural e, nesse caso, é reduzido ao estudo
dos ecossistemas. A palavra ecologia, que significa o estudo da casa (oikos +
logos), encontra-se bastante desgastada e indevidamente usada; “natureza” ou
“ciclos naturais” s@o substituidos pela palavra ecologia (Briigger, 1999).

Para confirmar tais afirmagdes, Crespo & Novaes (2002), ao
apresentarem os resultados da pesquisa concluida em outubro de 2001 sobre “o
que os brasileiros pensam sobre meio ambiente e consumo sustentdvel”, indicam
que hé no Brasil uma significativa “consciéncia ambiental”. Contudo, tende-se a
valoﬁzat;z‘io dos recursos naturais do pais, permeada pelo sentimento de orgulho
da natureza exuberante e das belas paisagens encontradas. Os trés principais
problemas ambientais apontados foram o desmatamento, a contaminag¢do dos
rios, lagoas e praias, assim como do ar; no entanto, mais de 50% dos
entrevistados ndo foram capazes de identificar nenhum problema ambiental em
seu bairro.

Na pesquisa de Moraes et al. (2000) foram entrevistadas 491 pessoas, em
Florianépolis-SC, em maio de 1996. Algumas destas pessoas eram participantes
de um congresso, cujo tema era a gestdo de ecossistemas; outras estavam em um
encontro que reuniu profissionais da Educagdo, além de 63 pessoas escolhidas
aleatoriamente no centro da cidade e em um shopping center. Foram detectadas
representagdes sociais naturalistas e globalizantes, porém, a amostra refletiu uma
predominincia absoluta da representag@o naturalista de meio ambiente.

Na mesma pesquisa, em relagéo aos cientistas, viu-se que os de Ciéncias

da Vida apresentaram uma visdo mais naturalista do meio ambiente, ao passo
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que aqueles voltados as Ciéncias Humanas e Sociais tiveram representagGes
sociais incluindo os seres humanos, o que sugere “uma dependéncia entre a
drea de conhecimento de origem do entrevistado e a sua representagdo de meio
ambiente” (Moraes et al., 2000: 93). O autor justifica esta relagdo ao concluir
que os cursos das dreas de Ciéncias da Vida, Exatas e da Terra estdo voltados
para uma formagdo profissional que privilegia aspectos naturais e técnicos do
mundo em que se vive, enquanto que os de Ciéncias Humanas e Sociais incluem
os seres humanos ao meio ambiente.

Schulze (2000), por sua vez, estudou as representagdes sociais do meio
ambiente e natureza no contexto turistico de Floriandpolis a partir da evocagéo
livre de palavras. Os resultados confirmaram os estudos relatados anteriormente,
uma vez que o meio ambiente foi identificado principalmente como natureza.
Assim “(...) os 630 atores sociais envolvidos, independente de sua pertenca
grupal, definem meio ambiente como natureza, ndo privilegiando (...) conceitos
relacionados com o contexto, preocupagdes e dimensdo politico-social que
acompanham a visdo ambientalista”(Schulze, 2000:79).

Neste sentido, a sociedade, de maneira geral, tem uma relagdo de
compreensio sobre o meio ambiente no que toca a visualizagdo da natureza
fisica, no seu contexto de degradagdo ou de conservagdo, pouco sendo
enfatizado sobre as questdes politicas e sociais, as quais revelam a importancia
do meio ambiente para as formas de vida e organizagdes sociais. No contexto
normativo, as politicas de controle e preservagdo ambiental implementadas pela
esfera executiva, no nivel estadual e federal, refletem a demanda de
preocupagdes sociais de cardter emergencial (Silva, 2001).

Para completar esta afirmagdo, Crespo & Novaes (2002) mostram, como
resultados da pesquisa, que 42% dos brasileiros preferem tornar-se membros de
uma associagio que tem por finalidade a defesa de florestas e animais

ameacados de extingdo, contra 28% que preferem associar-se a organizagoes que
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se ocupam de promover o saneamento em dreas pobres das cidades.

5.5 O reducionismo tecnicista: um reflexo do predominio da representacio
naturalista-antropocéntrica

Considerando o dominio da representag@o naturalista, em que a natureza
é vista como separada da vida social, bem como da ética antropocéntrica, em que
o ser humano esta no centro do universo, chamou-se, para fins deste trabalho, a
representagio social dominante de naturalista-antropocéntrica.

Assim, como resultado da dicotomia entre ser humano e natureza, sob
uma perspectiva antropocéntrica, observa-se que a atitude de dominio em
relagdo as plantas e os animais, que leva o homem a apartar-se da natureza,
forma uma representagdo em que a natureza € objeto de trabalho ou mero fator
de produgdo (Cunha, 2000).

A questdo ambiental possui um componente natural/técnico, mas néo se
limita a ele, uma vez que sua esséncia diz respeito ao modo como a sociedade se
relaciona com a natureza, incluindo também as relagdes dos homens entre si
(Briigger, 1999). Porém, as estruturas conceituais advindas do cartesianismo
reforgaram um “eu” quase sempre percebido como um usuério de tecnologias,
sendo os “recursos naturais” vistos como simples materiais capazes de dar
sustentagdo a tecnologia: “precisamos ter cuidado para ndo exaurir ‘nossos
recursos’, pois a produgdo pode ser afetada” (Griin, 1996:47).

Sabe-se que a sociedade industrial privilegiou a dimensdo instrumental
do conhecimento, levando a um predominio da tendéncia naturalista, com
enfoque nos aspectos técnicos da questdo ambiental, em particular nos processos
educacionais e de sensibilizacdo (Briigger, 1999). Esta tendéncia é chamada de
“educagdo conservacionista”, cujos ensinamentos conduzem ao uso racional dos
recursos naturais € a2 manutencdo de um nivel 6timo de produtividade dos

ecossistemas naturais ou daqueles gerenciados pelo homem. Sob esta
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perspectiva, podem ser citadas as “datas ecolégicas” (dia da 4rvore, dia do meio
ambiente etc.), em que sdo promovidas campanhas do tipo “plante uma arvore”,
mas as causas dos desmatamentos sdo raramente questionadas (Briigger, 1999).
Neste sentido, é comum a aplicagdo de solugdes eficazes, como a
protecdo, a administragdo de recursos naturais e o treinamento de recursos
humanos, o saneamento, a manutengdo de um nivel 6timo de produtividade etc.
O meio ambiente é visto como algo concreto, tangivel; os problemas ambientais
entdo podem ser solucionados desde que se adotem as medidas corretas. A partir
dai, percebe-se que a questdo ambiental tem sido “confundida” com poluigdo e

outros problemas de ordem técnica ou natural (Briigger, 1999).

“A questdo ambiental tampouco pode ser quantificada
numericamente. A medida de uma drea devastada por poluigdo
quimica ou desflorestamento, por exemplo, serd apenas um dado
parcial — ndo serd nada além de um sintoma que oculta em si o
universo muito mais abrangente das relagées que essa sociedade
tem com a natureza. E preciso, pois, ndo reduzir a educacdo
ambiental a uma gestdo eficiente dos recursos naturais: as
vitimas também serdo nossos coracdes e almas” (Briigger,

1999: 100).
A redugdo do problema ambiental a um problema de ordem técnica

desconsidera a complexa multidimensionalidade da temética ambiental, pois

“tratar de um problema resultante de fatores econbmicos,
politicos, culturais, sociais e ecoldgicos como um problema
estritamente técnico é no minimo limitante (...) ndo se pode
negar que a questdo ambiental tem, entre outras, uma dimensao
técnica, mas, esta é precedida e condicionada por razdes
politicas e sociais e ndo o contrdrio, como pretende a redugdo
tecnicista” (Lima, 1999: 144).

Percebe-se uma visio unilateral e fragmentada da questio ambiental que
separa a explicagdo técnica da politica, a visdo ecoldgica da social, a abordagem

comportamental da politico-coletivista, a percepgdo dos efeitos da percepgdo das
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causa, entre outras dicotomias. Além disso, hd uma tendéncia a ressaltar os
problemas relacionados ao consumo (reciclagem, economia de energia etc.), em
detrimento de problemas ligados a produgdo, que € o ponto de origem de todo
processo industrial, a causa que engendra e condiciona toda a dindmica
produtiva (Lima, 1999).

Tendo tais consideragdes como pano de fundo, observa-se que, a partir
de 1990 novas tecnologias foram introduzidas no mercado no sentido de
minimizar os impactos ambientais de modo geral. Particularmente as
organizagdes privadas beneficiaram-se desta situagdo ao introduzirem em seus
processos produtivos as ditas tecnologias limpas. Estas séo entendidas como a
utilizagdo continua de uma estrutura ambiental integrada, preventiva e aplicada,
com o objetivo de reduzir riscos aos seres humanos e aumentar a “eco-
eficiéncia”, caracterizada como a utilizagao racional do ecossistema em que um
individuo ou organizag@o est4 inserido (Maimon, 1996). Dentre elas, hd aquelas
de primeira geragfio, ou de final de linha; de segunda geragdo que, sob um
carater preventivo, privilegiam a redefini¢do de processos e produtos, e de
terceira geragdo, ou inovagdes associadas ao campo da biotecnologia e da
eletroeletronica, que possibilitam uma ampla substituicio de materiais t6xicos
por outros menos téxicos (Naves, 2000).

A gestdo ambiental passa a ser relacionada com melhoria técnica,
aquisi¢do de equipamentos de controle de poluigdo e residuos. O trabalho de
sensibilizagdo entre os empregados atende a principios de carater econdmico,
baseados na eficiéncia empresarial; educagao ambiental é treinamento para usar

novos equipamentos que buscam reduzir desperdicios.
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5.6 Os processos de sensibilizagio ambiental em meio ao reducionismo
tecnicista

Nota-se que, dentre as conseqiiéncias advindas do predominio da
representacdo naturalista na sociedade ao longo dos séculos, estd o carater
essencialmente “informativo” das disciplinas e projetos que tratam da questiio
ambiental. Isto gera, muitas vezes, uma determinada formagdo que pode ser
chamada de adestradora, pelo fato de ndo ultrapassar a perspectiva técnico-

natural, assemelhando-se a um treinamento (Briigger, 1999).

“Achamos que um treinamento se aproxima bastante de um

adestramento: um tipo de instrugdo onde as pessoas sdo levadas

a executar determinadas fungées e tarefas, identificadas com um

determinado padrado utilitarista-unidimensional de pensamento-

agdo” (Briigger, 1999: 80).

Lima (1999), fazendo referéncia a Carvalho (1995), analisa que tanto o
discurso quanto a pritica dominantes na educagdo ambiental no Brasil sdo
marcados por visdes que reduzem a questdo ambiental a um problema exclusivo
de sustentabilidade fisico/biol6gica e de gestdo de recursos naturais.

Neste contexto, as elites sécio-econdmicas sdo bem treinadas para
fornecer solugdes técnicas “eficientes™ para graves problemas, que sdo, muitas
vezes, politicos e sociais. “Vdo aprender desde cedo a confundir meio ambiente
com natureza; problemas ambientais com poluicdo; e desenvolvimento
sustentdvel com preservagdo de potenciais produtivos dos ecossistemas”
(Briigger, 1999: 90). Sob esta visdo, as perdas na biodiversidade significam
grandes prejuizos econdmicos.

No entanto, é essencial considerar o homem e sua dimensdo histérico-

social nos processos de sensibilizagdo sobre a temética ambiental, pois, embora a

dimensdo técnico-natural seja legitima, a mesma ndo pode ser tomada como a
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questdo ambiental no seu todo, ou tampouco favorecida em detrimento de outras
(Briigger, 1999).

Em particular, a relagio ser humano/natureza reveste-se, a0 mesmo
tempo, de elementos harménicos e de tensdo, complementares e contraditdrios;
tal relac@o varia no tempo e assume significag@o prépria em cada contexto sécio-
cultural, tanto do ponto de vista material como imaginario (Cunha, 2000).

Desta forma, é necessdrio recuperar o horizonte histérico no tratamento
da questdo ambiental, de forma geral. Maiores considerag6es neste sentido estdo
no préximo capitulo, que se apresenta como uma tentativa de esbogar um norte

que conduza a construgdo de representagdes sociais globalizantes.
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6) CONSIDERACOES NORTEADORAS PARA A CONSTRUCAO DE
REPRESENTACOES SOCIAIS GLOBALIZANTES

Este capitulo traz consideragdes que podem servir de norte para a
consti‘uga'io de representagdes sociais, aqui chamadas de globalizantes. Apés uma
andlise da dicotomia entre ser humano e natureza e sua influéncia na formagio
de reducionismos sobre a questdo ambiental, sdo tecidas consideragdes que
tratam tal temdtica de forma ampla, incluindo as dimensdes éticas, politicas e

histérico-culturais inerentes a este tema.
6.1 Em busca da perspectiva historico-social da questio ambiental

Afirma-se que o tratamento da questdo ambiental, pautado em um
paradigma epistemolégico e conceitual consistente, ¢ aquele que considera a
dimensao histérica da temética ambiental, sob miiltiplos fatores.

Griin (1996) defende o resgate do horizonte histdrico e a retematizagio
dos principios éticos e politicos, recorrendo a histéria humana como histéria das
formagGes culturais que condicionam o relacionamento do ser humano com o
meio ambiente. Segundo ele, é essencial “revincular os problemas ambientais
ao agir que os originou” (Griin, 1996: 112).

Quando se fala que o homem € o grande depredador da natureza, em
abordagens naturalistas-arcaistas, ndo se considera que o ser humano vive em
sociedades heterogéneas formadas por grupos e classes sociais com
diversificados poderes, atividades e interesses. Esquece-se de contextualizar o
fendmeno da degradacgio sGcio-ambiental, que ndo é constante no tempo e no
espaco, mas depende de uma dada configuragio histérico-social “e ndo de
‘homens’ abstratos e descontextualizados” (Lima, 1999: 146). A problemitica

ambiental ndo deve ser somente compreendida como fruto de uma relagéo entre



o homem e a natureza, porque tal questdo situa-se no campo das relagdes
estabelecidas pelos diferentes grupos no espago social (Carrieri, 2000).

Griin (1996) defende a hermenéutica filoséfica nesta abordagem, pelo
fato da mesma situar sempre o ser humano no mundo, na histéria e na
linguagem, ndo como um sujeito senhor de si, separado dos objetos; “(...) o
proprio movimento de compreensdo é englobante e universal e, assim, abrange
a globalidade da experiéncia humana no mundo” (Griin, 1996: 102).

A partir dai, fica clara a importincia de serem consideradas, em
processos de sensibilizagdo e tratamento da temética ambiental, as experiéncias e
vivéncias de cada individuo com o meio natural e social ao seu redor, bem como

as interpretagdes e significados dados a estas experiéncias.

6.2 Empresa ambientalmente correta: o desafio da real conscientizac¢io

Percebe-se que a incorporagdo da questdo ambiental sob um aspecto
multidimensional nas diversas esferas da sociedade mostra-se como um grande
desafio. Defende-se que as reflexdes sobre 0 meio ambiente devem ter por base
o didlogo, onde ndo se busca a transmissio de conhecimentos e sim sna
produgdo, por meio da interagdo entre os sujeitos (Reigota, 2001).

Contudo, a mudanga da consciéncia e da agdo do ponto de vista
ambiental encontra obsticulos objetivos e subjetivos poderosos, cuja superagdo
exige transformagdes no modelo de desenvolvimento sécio-econdmico, nos
padrdes de comportamento social e nos referenciais éticos da sociedade
capitalista (Lima, 1998).

Diante de tal afirmagdo, fica nitido o desafio de tratar a questdo
ambiental em organizagbes privadas, cujo fim iltimo é difundir, de forma
crescente, a ética consumista na sociedade.

Viu-se que o trabalho de sensibilizagdo ambiental aos membros da

organizagdo ndo deve limitar-se a procedimentos de cunho técnico/operacional.
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E vilido que se construa um processo critico-transformador capaz de promover
no individuo um questionamento mais profundo sobre sua atuagio na realidade
onde esta inserido (Mata et al., 1998).

A mudanga de comportamento implica em uma revisio de
representagdes e praticas compartilhadas, as quais compdem a visdo de realidade
por parte das pessoas que trabalham na organizagdo (Callenbach et al., 1993).
Todos os membros devem ter em mente os conceitos, principios e objetivos do
Sistema de Gestao Ambiental, para que seja possivel a real inser¢do da questiio
ambiental no cotidiano e nos processos de decis6es (Donaire, 1995).

Entende-se que um processo de implantagio e manutencgdo de gestdao
ambiental, para gerar resultados que vdo além da simples implantagéo de filtros
de ar e sistemas de sedimentagdo de dejetos para esgotos industriais, deve
oferecer a todos os envolvidos com a organizagdo nogdes que os levem a
entender, por exemplo, a fungdo biol6gica e social da 4gua, bem como seu
significado cultural. E essencial desenvolver nos individuos a nogio de que “no
futuro, a eficiéncia técnica desses instrumentos de limpeza pode ndo mais
condizer com os padroes de saiide piblica e ambiental” (Gomes, 2000: 9).

Destaca-se, portanto, a preocupa¢do com a conscientizagdo e com a
transformacdo de padrGes culturais e representagdes sociais relativos a questio
ambiental, ndo s6 nas organizagdes e na populagdo que elas afetam diretamente,
mas também na sociedade de modo geral.

Acredita-se que o fazer por fazer ndo tem sustentagdo, sendo preciso
trabalhar os significados das pessoas, dando-lhes motivos e oferecendo-lhes
condigdes, para que se conscientizem acerca de seu papel diante do contexto
ambiental em que estdo (Mata et al., 1998). Pode-se dizer que a consciéncia
ambiental ndo se esgota como idéia ou teoria, j4 que tem a capacidade de
elaborar comportamentos e inspirar valores e sentimentos relacionados com o

tema (Lima, 1998).
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6.3 A questdo ambiental no cotidiano das pessoas

Diz-se que a educagdo, especialmente aquela que trata de temas
ambientais, ocorre ndo s6 nas escolas, mas também no cotidiano das pessoas, na
familia, no ambiente de trabalho, nas politicas propostas € nos meios de
comunicagdo. Contudo, é de extrema relevéncia a participagdo de todos, ji que
as mudancgas ocorrem a partir de a¢es concretas, como mudangas de legislagio,
de habitos de consumo de cada pessoa, de perspectivas de projetos e programas
econdmicos, entre outros (Vianna, 1999).

No entanto, percebe-se que, particularmente no Brasil, a deterioragdo
ambiental € resultado ndo s6 da precariedade dos servigos e da omissdo do poder
publico em relagdo as condigoes de vida da populag@o, mas também € “o reflexo
do descaso e omissdo dos proprios moradores de bairros mais carentes de infra-
estrutura, no tocante ao despejo de residuos sélidos em locais piblicos, o que
desrespeita o coletivo local” (Jacobi, 2000: 48). O autor reclama da dependéncia
observada da sociedade em relagdo ao poder piiblico como agente de resolugio
dos problemas. O ideal seria a existéncia de cidaddos bem informados, que
tivessem maiores condigcdes para pressionar autoridades e poluidores, bem como
para assumir a¢oes de co-responsabilizag@o e participagdo comunitaria.

Herculano (2000) segue esta discusséo afirmando que nds, brasileiros,
aprendemos a defender a nossa parte, ficando o espago piiblico visto como
“terra de ninguém, que se arrasa, se suja e se destrdi, ou entdo se privatiza,
para s6 entdo merecer nossos cuidados” (Herculano 2000: 105).

Contrapondo a esta situagdo, Nascimento (2002) mostra que a educagdo
ambiental deve influenciar no desenvolvimento de um cidaddo consciente e
preocupado com os problemas associados ao ambiente total, que use de
conhecimentos, atitudes, envolvimento e habilidades para buscar, individual e

coletivamente, solugdes aos problemas atuais, além de prevenir os futuros.
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Além disso, os processos de sensibilizacdo/educacio ambiental,
especialmente no Brasil, deveriam contribuir para a superagdo das condigGes de
pobreza e miséria, as quais dificultam o crescimento interior de todo ser
humano. O esperado é que os debates sejam comprometidos com o “(...)
incremento de valores e comportamentos que ajudardo no compromisso de cada
um com a melhoria das condi¢des ambientais e de vida para todos” (Sorrentino,
1999: 5).

Coimbra (1985) complementa esta citagdo quando inclui nos temas
ambientais os esgotos domésticos e os efluentes industriais, o lixo das
residéncias e dos logradouros publicos, as migragGes e outros acontecimentos
demogréficos, a situagdo sanitdria das periferias e das comunidades relegadas ao

esquecimento e, em particular,

“o comportamento de cada um de nds com relagdo ao

interruptor de luz e a tomada, ao fogdo e a torneira, ao cesto de

lixo e ao vaso de flor (...) e tantas coisas mais do ambiente

doméstico — tudo isto, sim senhor! faz parte do meio ambiente. E

vocé também!” (Coimbra, 1985: 30).

Mata et al. (1998) destacam que os responséveis pela difusdo da questio
ambiental devem contribuir para a formagdo de uma consciéncia sobre a
importancia do meio ambiente nas atividades de desenvolvimento econémico,
social e cultural.

A partir destas consideragdes, acredita-se que foram mostradas nogdes
basicas para a construgdo de representagdes sociais globalizantes, sendo a
questdo ambiental vista em seus diversos aspectos.

O capitulo seguinte trata especificamente dos problemas ambientais

decorrentes do processo produtivo da indiistria laticinista.
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7) A QUESTAO AMBIENTAL NA INDUSTRIA LATICINISTA: UM
DESTAQUE AO SUL DE MINAS GERAIS

Este capitulo trata essencialmente da questdo ambiental no setor
industrial laticinista, abordando os maiores problemas, as exigéncias legais, bem
como consideragdes sobre o Projeto Minas Ambiente.

Sabe-se que Minas Gerais €, historicamente, o estado que mais produz
leite no pais. A cadeia agroindustrial leiteira mostra sua importincia em dmbito
nacional, nio sé sob a 6tica econdmica, mas também sob a social, devido a
grande quantidade de trabalhadores empregados e & geragdo de renda em todos
os estados (Silemg, 2002; Sebrae-MG, 1997).

Além disso, o estado detém o maior nimero de empresas de laticinios no
pais, sendo a maioria de pequeno porte. Este segmento, o da indistria laticinista,
€ amplo e diversificado, havendo desde pequenas fabricas que captam um
reduzido volume de leite até multinacionais e grandes cooperativas que
processam milhares de litros por dia (Sebrae-MG, 1997).

O sul de Minas Gerais tem grande participagdo na economia nacional e
mineira, devido ao grande mimero de laticinios ai localizados. Ressalta-se que a
regido € conhecida por produzir os melhores queijos do Brasil, sendo tal fama
originada dos pioneiros dinamarqueses que ao se estabelecerem nestas terras,

disseminaram suas tecnologias e conhecimentos sobre a fabricagdo de queijos.
7.1 Os problemas ambientais da indistria de laticinios

Quanto aos problemas ambientais relacionados a indistria de laticinios,
cita-se primeiramente a destinagdo da parcela ndo aproveitada do soro licteo,
quando langada diretamente nos cursos d’4gua. Este pode ser considerado o
maior impacto ambiental causado pelos laticinios, uma vez que a composigio do

soro apresenta uma DBO (demanda biolégica de oxigénio) muito alta, tornando
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este residuo altamente poluente e com uma concentragdo de matéria organica de
cem a duzentas vezes maior que o esgoto doméstico (Machado et al., 2002).
Quando o mesmo € depositado em um fluxo de dgua, os microrganismos ali
presentes alimentam-se dele, consumem oxigénio e provocam queda do nivel de
vida no meio aquatico. Vale lembrar, neste contexto, que ndo é recomenddvel o
langamento do soro na estagdo de tratamento de efluentes liquidos, dado o
elevado custo de instalagdo e operagdo dos sistemas em fungdo da alta carga
orgénica inerente ao soro.

Outro problema de grande importancia relaciona-se aos residuos liquidos
industriais (detergentes, lubrificantes, condimentos diversos etc., encontrados
diluidos nas dguas de lavagem de tanques, nas tubulagdes, nos pisos e nas
demais instalagdes da indistria). Estes residuos devem ser tratados em estagdes
de tratamento (ETEs), ja que ndo podem ser depositados nos fluxos de 4gua do
modo como saem da indiistria e nem mesmo dispostos no solo, pois assim
podem contaminar o lengol fredtico (Machado et al., 2002).

A partir destas informacdes, sabe-se que tais efluentes industriais devem
ser tratados antes de sua devolugdo aos cursos d’dgua. Para isto, em empresas
onde hd um processo sério de gestdo ambiental, h4 um intenso trabalho de
sensibilizagdo no ambiente fabril, a fim de que os funcioné4rios vejam a
importancia da redugdo do consumo de dgua. Quanto menos 4gua for gasta,
menor devera ser a estacdo de tratamento, 0 que gera, conseqiientemente, um
menor custo.

Os residuos sélidos - o lixo — constituem outro problema da indistria de
laticinios. A fim de amenizar os impactos, a reciclagem tem sido vista
atualmente como uma solugdo vidvel, econdmica e socialmente. Grande parte do
lixo, quando separada, pode ser reaproveitada como matéria-prima para

fabricac@o de novos produtos.
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7.2 O Projeto Minas Ambiente como op¢io para as pequenas e médias
empresas no cumprimento das exigéncias legais

O Projeto Minas Ambiente é considerado, nesta dissertagio, pelo fato de
um dos laticinios, objeto de pesquisa, ter filiado-se a0 mesmo.

Ressalta-se que em Minas Gerais, a partir de 1997, a Fundagiio Estadual
do Meio Ambiente (FEAM) intensificou a fiscalizagdo ambiental nas indiistrias
mineiras, incluindo os laticinios. Além disso, ocorreram limitagdes para
comercializagdo de produtos em fun¢do de registros, junto ao Servigo de
Inspe¢do Federal (SIF) ou a 6rgdos de fiscalizagdo locais (Sebrae-MG, 1997).

Diante disto, houve uma busca por alternativas para implantagio de
sistemas de tratamento de efluentes que fossem vidveis, do ponto de vista
econdmico, as empresas de menor porte. Destaca-se neste contexto o “Projeto
Minas Ambiente” que, por meio de vérias parcerias, dentre elas com o Sebrae-
MG, o Sindicato de Inddstrias de Laticinios de Minas Gerais, a Fundagdo
Estadual de Meio Ambiente, entre outras, financiou pesquisas em tecnologias
para o tratamento de efluentes da indistria. Conforme estd na home page do

sindicato,

“o objetivo principal do Projeto Minas Ambiente é reunir
informacées sobre o estado da arte da tecnologia e
disponibilizar ao empresariado interessado conhecimentos,
tecnologias e solucbes para uma produgdo economicamente
vidvel e ambientalmente correta” (Silemg, 2002).

A é€nfase é que o objetivo maior ndo foi a construgio de projetos de
engenharia, mas apenas a identificagdo e a caracterizagdo de tecnologias a serem
utilizadas pelas indistrias. A meta foi buscar solugdes técnicas e
economicamente vidveis, pretendendo comprovar a viabilidade de alternativas,
por meio de unidades-piloto (Minas Ambiente/ CETEC, 2002).
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As unidades industriais, ao se filiarem a este projeto, em meados de
1997, receberam um prazo de dois anos, previsto para o término das pesquisas,
para que pudessem ajustar-se as normas ambientais (sem a necessidade de
disponibilizar recursos em um primeiro momento), bem como para um melhor
planejamento de investimentos futuros. Passada a caréncia de dois anos, as
indistrias, de posse da tecnologia mais bern adaptada a sua realidade, iniciariam
a implantagio dos sistemas de tratamento de efluentes liquidos industriais e
sanitdrios, das emissdes atmosféricas e de disposi¢do de residuos sélidos
(Sebrae-MG, 1997).

O projeto foi dividido em quatro etapas, na primeira fase: i) diagnéstico
do setor; ii) levantamento do estado da arte; iii) estudo de alternativas
tecnolégicas para o processo industrial e iv) estudo de alternativas para o
tratamento de efluentes. Tal fase teve seu término em agosto de 1999. Visando
efetivar a transferéncia das tecnologias identificadas na primeira fase, o projeto
conta com a segunda fase, dividida em quatro etapas: i) medidas de gestdo e
controle ambiental; ii) implantacdo de uma estagdo de tratamento de efluentes
liquidos, em escala demonstrativa; iii) controle de emissGes atmosféricas e iv)
gerenciamento de residuos sélidos. Esta fase ndo estd concluida (Minas
Ambiente/ CETEC, 2002).

Conforme dados expostos no “Simpé6sio Minas Ambiente - Controle
Ambiental em Pequenas e Médias Industrias™, ocorrido em junho de 2002, foram
aproximadamente 180 inddstrias que se filiaram ao Projeto, por meio do
sindicato. Detectou-se que 25% das indistrias visitadas dispunham o soro lacteo
no curso d’dgua ou no solo. Além disso, boa parte delas depositavam os residuos
sé6lidos de forma inadequada (lixos expostos a céu aberto ou queimados, quando
ndo eram enterrados ou jogados no rio).

Foi detectada ainda a nogéo de que o soro € um subproduto da inddstria,

ou seja, sindnimo de descarte. As alternativas de destinagdo do mesmo até entdo
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eram paliativas e momentineas, havendo um inadequado trato da matéria-prima
soro durante o processo produtivo; este fica exposto a altas temperaturas, o que
reduz a quantidade de lactose, por exemplo, impedindo a obtencdo de derivados
de boa qualidade.

Seguindo as etapas do “Projeto Minas Ambiente”, construiu-se, em uma
das indstrias de laticinios filiadas ao projeto, uma estagdo de tratamento de
efluentes (ETE) em escala demonstrativa. O objetivo era implantar uma
tecnologia que, em conjunto com o seu pés-tratamento, apresentasse menor
custo que as demais, atendendo a realidade econdémica das empresas
conveniadas (Silemg, 2002). A partir deste experimento, cada laticinio filiado ao
Projeto teria condigdo de avaliar qual estagdo seria a mais adequada.

Maiores consideragdes, particularmente em termos de avaliagdo do

Projeto Minas Ambiente/Laticinios, estdo no capitulo 9, sob a forma de

resultados da pesquisa.

53



8) METODOLOGIA

Inicialmente, vale ressaltar que esta dissertagdo ndo teve como objetivo
trabalhar a questdo tedrica das representagbes sociais, mas, simplesmente
utilizar-se desta abordagem teérico-metodolégica para encontrar quais
representagdes da questio ambiental estio presentes entre os atores sociais
pesquisados. Neste capitulo sdo feitas breves consideragbes sobre as questSes

metodoldgicas utilizadas para tal fim.

8.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa é de natureza qualitativa. Pretendeu-se investigar o
fenémeno em sua complexidade e em seu contexto natural, sem buscar
responder a questdes prévias ou testes de hipéteses (Bogdan & Biklen, 1994;
Godoy, 1995).

Adotou-se a perspectiva fenomenolégica como apoio teérico, em que o
objeto de estudo é a visualizagdo do entendimento e da experiéncia que as
pessoas tém em relagdo aos objetos (Bogdan & Biklen, 1994), bem como os
significados que sustentam suas a¢Ges (Alencar, 1999). Nota-se, assim, que a
fenomenologia e a teoria das representagdes sociais compartilham dos mesmos

pressupostos ontolégicos sobre a realidade, incluindo, por exemplo, a

interdependéncia entre pensar e falar (Moscovici, 2000).

8.2 O método do estudo de caso: uma opgdo pelo multicaso

Sabe-se que enquanto o estudo de caso tem por objeto de investigagdo
uma unidade (pessoa, empresa etc.) a ser analisada profundamente, procurando-
se respostas sobre “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem (Godoy, 1995;

Yin, 2001), os estudos multicasos ocorrem quando o estudo envolve dois ou
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mais sujeitos, duas ou mais institui¢gdes (Trivinos, 1995), com caracteristicas
semelhantes aquelas dos estudos de caso. Podem ser feitas descrigdes de mais de
uma unidade ou ainda comparagdes entre elas, sem necessariamente seguir os
objetivos de natureza comparativa (Godoy, 1995; Yin, 2001).

A selegdo dos dois casos deu-se com base em uma pesquisa realizada
pela autora, cujo intuito era detectar a construgdo do conhecimento sobre os
sistemas de gestdo ambiental, por parte de dez gestores de laticinios da regido
sul mineira, tendo a Teoria das Representagdes Sociais como suporte tedrico
(Sousa et al., 2002). Optou-se, para fins deste trabalho, por dois laticinios, cujos
gestores apresentaram duas representagGes sociais distintas de meio ambiente e
sisternas de gestdo ambiental.

Ambas as empresas, objetos da pesquisa, sdo localizadas no sul de
Minas Gerais. A primeira € de porte médio, porém, atua em um mercado seleto e
empreende um conjunto de agdes concretas (estagdo de tratamento de efluentes,
parceria com uma fundagdo ambientalista para coleta e comercializagdo dos
residuos sélidos, doagio de subprodutos como o soro de leite para alimentagcdo
animal etc.) no sentido de incorporar a questio ambiental ao seu sistema de
gestdo, inclusive usando tais agGes para promover o marketing institucional. A
segunda é de porte menor, com produtos tradicionais e adc{a poucas agdes que

visam incorporar a questdo ambiental ao seu sistema de gestao:,

8.3 Coleta dos dados e o processo de amostragem

Os dados foram coletados no local de ocorréncia dos eventos e
fendmenos estudados (Brioschi & Trigo, 1987).

Partindo-se da afirmagdo de que os estudos centrados no processo de
elaboracdo das representagGes sociais objetivam entender a construgdo de
teorias, a coleta de dados deu-se por meio de entrevistas semi-estruturadas

(Spink, 1995). Estas serviram como instrumento de questionamento sobre a
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maneira como os sujeitos interpretam certos aspectos do mundo (Trivinos,
1995), em especial aqueles relacionados a questdo ambiental. Usou-se o
gravador e, posteriormente, as entrevistas foram transcritas e analisadas. O
roteiro seguido nas entrevistas encontra-se em anexo.

Na pergunta referente ao significado dado a “meio ambiente”, foram
apresentados aos entrevistados cinco cartdes com figuras para que selecionassem
os mais adequados conforme sua representacio de meio ambiente (Crespo &
Novaes, 2002: 33). O cartdo 1 continha figuras de cachoeiras, animais silvestres,
aves, flores, matas, simbolizando essencialmente uma representagao naturalista.
O cartdo 2 continha fotos de indios, agricultores, enfim de povos ligados & terra
e a natureza. O cartdo 3 apresentava fotos de estradas e prédios rodeados por
dreas verdes, tratores em lavouras, expressando a relagdo entre natureza e
progresso, sem, contudo, haver a presenga do ser humano. J4 o cartdo 4, com
figuras de pessoas na praia, em lugares arborizados, bem como em montanhas,
simbolizava o ser humano como parte do meio ambiente, expressando uma
representagio globalizante (Reigota, 2001; Moares et al., 2000). O cartdo 5, por
sua vez, era composto por figuras demonstrando a degradagdo ambiental, com
fotos de indistrias poluindo o ar, queimadas em florestas, lixos espalhados e
favelas, demonstrando uma representacdo pessimista de meio ambiente, a partir
dos efeitos negativos da relagio ser humano-natureza-sociedade.

No laticinio A, a amostra foi intencional, seguindo os objetivos
pretendidos na pesquisa (Mattar, 1997). Dois dentre os trés gestores foram
entrevistados e dos 85 funciondrios, treze foram abordados em entrevistas,
conforme os setores que trabalham. O laticinio é dividido formalmente em
quatro setores, incluindo suas trés fabricas: administragdo (composto por 8
funciondrios), fabricagio (24 funciondrios), indireta fabrica (28 funcionérios) e

vendas (25 funciondrios). A amostra deu-se da seguinte forma: dois do setor de
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administragiio, quatro da produgdo, cinco ligados indiretamente a produgéo e
dois da area de vendas.

J4 no laticinio B todos foram entrevistados: as duas gestoras € os trés
funciondrios.

Além disso, fez-se uso da observagdo ndo participante, sendo possivel o
registro de manifestagdes do sujeito, aspectos fisicos, bem como as reflexdes do

investigador surgidas em face da observagio dos fenémenos (Trivinos, 1995).

8.4 Anilise dos dados: uma opgéo pela anilise do discurso

Pelo fato das representagdes sociais expressarem-se na comunicagio € na
conduta, referencialmente na linguagem falada, a andlise do discurso dos atores
sociais mostrou-se como a metodologia mais adequada na interpretacdo dos
dados. Conforme Spink (1995), a anélise centrada no discurso € demorada e
exige a utilizagdo de poucos sujeitos, chamados de “sujeitos genéricos”, os
quais, devidamente contextualizados, podem representar o grupo no individuo.

Seguiu-se parte da metodologia de anélise dos discursos apresentada pela
autora, com 0s seguintes passos: i) transcri¢do da entrevista; ii) leitura flutuante
do material, intercalando a escuta do material gravado com a leitura do material
transcrito, prestando atengdo nas versdes contraditérias, nos siléncios,
hesitagGes, bem como na retérica ou organizagdo do discurso; iii) retorno aos
objetivos da pesquisa, especialmente para definir claramente o objeto da
representacéo, pois, devido a complexidade do discurso, podem aparecer teorias
sobre miltiplos aspectos relacionados ao tema central (Spink, 1995).

Tendo chegado ao iltimo item, foram definidos os temas emergentes dos
discursos, a partir dos quais foram elaborados grupos de representagdes, sendo
cada um caracterizado conforme estes temas. De posse das fontes de
informagdes sobre a questdo ambiental, partiu-se para a busca dos

conhecimentos produzidos pela interpretagdo de tais informagdes na vida prética
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e popular dos atores sociais (Reigota, 2001), ou seja, as representagdes sociais
aqui dizem respeito aos conhecimentos sobre a questdo ambiental no dmbito
global, setorial e cotidiano.

Vale dizer que a andlise de discurso ndo é um método de interpretagio
que atribui sentido ao texto, mas sim aquele que busca conhecer os mecanismos
pelos quais um processo de significagdo se constréi (Gadet & Hak, 1997). Além
disso, o discurso €, a0 mesmo tempo, lingiiistico, pois possui mecanismos que
organizam o texto, e histérico, por depender de relagdes sociais nas quais foi
produzido (Orlandi, 1996).

Apés a andlise dos discursos, os resultados foram redigidos e
apresentados no capitulo 9 desta dissertacdo. Ressalta-se que neste momento
alguns relatos de entrevistas sdo citados, nos quais os nomes dos gestores e
funciondrios dos laticinios, bem como dos técnicos, foram substituidos por
nomes de produtos da indistria lactea, para preservar a real identidade dos atores

sociais entrevistados.
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9) RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, fruto da
realizagdo de entrevistas, transcri¢do e andlise das mesmas.

Inicialmente h4 uma andlise do discurso dos técnicos responsaveis pelo
“Projeto Minas Ambiente”, por meio do qual foi possivel tragar suas
representagdes sociais sobre a questdo ambiental, em particular no dmbito da
industria de laticinios.

Em seguida, é apresentado o laticinio A, seu histérico € mercado de
atuagdo, perfil dos gestores e outras consideragdes; ap6s, ha as representagdes
sociais encontradas nas falas dos gestores e dos funciondrios, tanto os da fabrica
que possui uma estagdo de tratamento de efluentes (ETE) quanto aqueles da
fabrica deste laticinio que ndo possui ETE em suas instalages.

Logo apés, hd a anélise do laticinio B, seu histérico, mercado de atuag@do
e perfil dos gestores, além da apresentagdo das representagdes sociais detectadas
nos discursos dos gestores e funciondrios. Vale lembrar que deste laticinio ndo é
exigida pela legislagio a instalagdo de uma ETE, devido a quantidade de leite

industrializada.

9.1 As representacoes sociais dos técnicos: o “Projeto Minas Ambiente” em
debate

Aspectos de ambito informativo ji& foram mostrados no referencial
teérico sobre o “Projeto Minas Ambiente”. No entanto, achou-se interessante
trazer, em termos de resultados de pesquisa, trechos de discursos dos técnicos
que estiveram a frente deste projeto.

Destes discursos em andlise, um é fruto de uma entrevista feita a um
técnico bolsista do centro de pesquisas responséavel pelo projeto, o qual havia

sido incorporado a equipe técnica ja no final dos trabalhos. A entrevista seguiu o
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mesmo roteiro das entrevistadas feitas aos atores sociais dos laticinios, porém
com énfase na questdo ambiental no dmbito setorial. O outro discurso tem sua
origem na prelegio feita pelo entdo responsédvel pelo Projeto Minas Ambiente,
realizada no “Simpésio Minas Ambiente-Controle Ambiental em Pequenas e
Meédias Indistrias”, que foi a exposi¢do dos resultados, em junho de 2002, em
Belo Horizonte, MG.

A partir dos dois discursos foi possivel tragar as representagdes sociais

encontradas entre os técnicos da questio ambiental na indistria de laticinios.

9.1.1 A questao ambiental no dmbito setorial: representagdes sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios
Acredita-se que a questdo ambiental surgiu no setor de laticinios muito
em fungio da legislacdo, devido particularmente a atuagdo da FEAM.
Os discursos de ambos os técnicos revelam a “representacdo tecnicista”
(Briigger, 1999; Lima, 1998; 1999; Carrieri, 2000). Os temas emergentes nos

discursos mostram as caracteristicas principais encontradas.

O soro e os efluentes liquidos como os maiores problemas

O soro licteo € considerado um problema ambiental bastante
significativo, em fungdo do grande volume que é gerado (um quilo de queijo
gera nove litros de soro). Foram considerados graves problemas ambientais
também os efluentes liquidos e sélidos, bem como a poluigdo atmosférica.

Observa-se a preferéncia dos técnicos em sugerir o uso de tecnologias
limpas, o que solucionaria todas as questdes ambientais da indistria
(Layrargues, 1998; Briigger, 1999), particularmente no tratamento dos efluentes

liquidos.
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J4 o soro, pela impossibilidade de ser tratado, torna-se o maior
problema, segundo os técnicos. Dentre as opgdes para se lidar com o mesmo
estao:

D A produgio de ricota, por meio da coagulagio das proteinas do soro. No
entanto, além de haver pequeno mercado consumidor, h4 ainda a geragdo de um
novo soro com lactose, que dificulta o tratamento nas ETEs.

1) Bebidas licteas, produzidas com 70% do soro, agregado a outros
componentes. Neste caso o soro é eliminado, mas também n3o hd mercado
consumidor suficiente no Brasil. Uma opgdo seria oferecer bebidas licteas em
programas institucionais de alimentagdo escolar infantil, mas, para isso, seria
necessdria a conjugagdo de ag¢des administrativas, politicas e sociais, além de um
bom manejo do soro durante o processo produtivo do queijo.

J11)] Alimentagdo animal, especialmente de suinos. Esta opgdo € a mais
tradicional, uma vez que pode gerar a diminuigdo do custo da alimentagio. No
entanto, a doagéo excessiva do soro aos animais gera a produgdo de gases e até

mesmo a morte, além de ser corrosivo e danificar os equipamentos.

Educagédo ambiental como treinamento na fabrica

Fica nitida a representagdo de que as pessoas sdo recursos humanos que
devem ser treinados, com o objetivo de reduzir o consumo de 4gua e insumos em
geral no processo produtivo. Tal treinamento visa diminuir os efluentes que
serdo tratados, o que, consegiientemente, reduz o custo do tratamento. O
discurso a seguir reflete explicitamente esta afirmagdo. Trata-se da resposta dada
pelo técnico & pergunta de como deveria ser a educagio ambiental com os

funciondrios de uma f4brica.

“Ah, € um trabalho de gestido ambiental, trabalho mais ou menos tipo
ISO 14000. A gente trabalha toda a linha do processo, e reduzir a
carga orgénica ld dentro, reduzir o consumo de dgua. Trabalhar com
os pontos que tdo gerando efluente, tentar reduzir, minimizar ou trocar
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por uma tecnologia mais moderna que gera menos... tem muito
equipamento obsoleto, que td gerando muito efluente (...) além de
trabalhar com educagido ambiental nos funciondrios... Eles tdo
acostumados em deixar torneira aberta...se o consumo for menor,
conseqiientemente gera menos efluente” (técnico Requeijao).

E claro que o aspecto técnico da questdo ambiental, especialmente em
industrias, é essencial. Porém, ndo pode ser predominante em processos de
sensibilizagdo (Briigger, 1999; Griin, 1996).

O grande destaque dado, em particular pelo técnico “Bebida Lactea”, foi
em relagao a falta de mao-de-obra especializada para lidar com o tratamento dos

efluentes liquidos em uma estagdo de tratamento.

“A indiistria de laticinios ndo tem uma mdao-de-obra especializada (...)
é uma indistria muito familiar, entdo, nds vimos que a questdo do
tratamento de efluentes seria um problema vocé ter uma pessoa com
conhecimento técnico suficiente para assumir o tratamento da
indiistria (...) Porque realmente o tratamento de efluentes ndo é uma
coisa tdo simples que se deixa ld no fundo da fdbrica. Ele tem que ser
operado. Ele é um pouco mais complexo do que se possa imaginar e as
induistrias realmente ndo tém técnico. O mdximo que uma indiistria de
laticinio de pequeno porte tem é um técnico de nivel médio, mas
especialista em laticinios; entdo, esse foi um dos problemas que nds
detectamos imediatamente” (técnico Bebida Léctea).

Percebe-se a preocupagdo destes técnicos em treinar as pessoas para
manusearem a estagdo. E vélido fazer novamente referéncia a Briigger (1999)
criticando a “educagdo adestradora”, cuja base estd na aplicagdo de solugdes
eficazes, como a administragdo de recursos naturais e o treinamento de recursos
humanos. Os problemas ambientais podem ser solucionados ao serem adotadas
as medidas corretas, o que reduz a questdo ambiental a simples problemas de
ordem técnica ou natural.

Montez (1999) considera que a baixa instrugdo dos funciondrios nio se
torna um impedimento para a implantagéo do sistema de gestdao ambiental. Tais
pessoas, mesmo tendo um baixo nivel de escolaridade, sdo profundas

conhecedoras de suas atividades no laticinio. O autor sugere um trabalho
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conjunto entre os responsdveis pelo setor produtivo, administrativo e de demais
setores para levantar os aspectos e impactos ambientais de suas atividades, no
sentido de formular acdes corretivas, mas principalmente aqueles de natureza
preventiva.

Percebeu-se claramente a influéncia da formagdo educacional dos
técnicos em suas defini¢es de educagdo ambiental, bem como na defesa da ISO
14000 e do desenvolvimento sustentdvel como alternativas de “mudanga de
rumo”. Moraes et al. (2000), mostraram claramente que os cientistas ligados aos
cursos de Ciéncias da Vida, Exatas e da Terra estdo voltados para uma formagéao
profissional que privilegia aspectos naturais e técnicos do mundo em que
vivemos, enquanto que os de Ciéncias Humanas e Sociais incluem os seres
humanos ao meio ambiente. Conforme os autores, hd “uma dependéncia entre a
drea de conhecimento de origem do entrevistado e a sua representagcdo de meio

ambiente” (Moraes et al, 2000: 93).

9.1.2 O “Projeto Minas Ambiente”: excelente para gerar “tecnologias de fim-
de-tubo” e disseminar a representagdo tecnicista de meio ambiente

Ambos os técnicos avaliaram que o Projeto Minas Ambiente foi
excelente no sentido de ter proporcionado a geragio de tecnologias para o

tratamento de efluentes as pequenas indistrias de laticinios filiadas a ele.

“Acho que foi vidvel, repercutiu bem. Acho que sem isso, o que que ia
acontecer? Ou alguns laticinios iam acabar fechando ou cada um ia
por si s6 resolver o seu problema. la ficar assim muito individual, o
custo seria maior né? Porque cada um ia ter que fazer o seu, cada um
ia ter que pesquisar a sua propria empresa, cada um ia ter que usar as
tecnologias convencionais que jd existe, que sdo mais caras ou entdo
iria ter que pesquisar. Mas cada um, separado, ia ser mais caro; aqui
cada um dd uma parcela, paga um valor, mas é bem menos do que
teriam que pagar se fosse individualmente, e os resultados sdo pro
grupo todo, uma tecnologia que fica mais fdcil de vocé trocar o
conhecimento, trocar a idéia, melhorar; imagina, se cada um tivesse
usando uma tecnologia diferente, ou até com semelhangas, mas com
padrdes, com critérios diferentes de dimensionamento, fica meio
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confuso. Entdo, o projeto foi bom porque ele agregou valores

cientificos, técnicos, da prépria indiistria também. Os que ndo tinham

essa visdo comecaram a ter também, comegaram a trabalhar, fazer

parcerias” (técnico Requeijao).

Percebe-se a satisfagdo do entrevistado ao afirmar que as estagdes de
tratamento de efluentes, pelo simples fato de terem sido construidas, ji sdo
suficientes para resolver os problemas ambientais dos laticinios de Minas Gerais.
Nota-se claramente o reducionismo técnico, devido a crenga de que com o
tratamento dos residuos do final do processo produtivo, a gestio ambiental
torna-se eficiente (Layrargues, 1998, Briigger, 1999).

O outro técnico, em sua prelegdo, deu énfase a medidas que buscam
reduzir a geragdo de efluentes para conseqiientemente reduzir custos. Citando

outro trecho de seu discurso, a representagdo técnico/econdmica da questdo

ambiental fica clara:

“(...) a gente tentou durante todo o Projeto, que esse fosse o nosso
lema: que cada indistria reduzisse o mdximo possivel a geragdo de
efluentes para que ele pudesse reduzir o gasto dele no final do
tratamento” (técnico Bebida Léctea).

Mesmo percebendo o enfoque no final do processo dado pelos técnicos,
h4 o discurso sobre a necessidade de haver um trabalho ao longo do processo
produtivo, por se acreditar que as técnicas e os equipamentos utilizados sdo
antigos, o que gera muitos desperdicios. Porém esta dita “gestdo ambiental” vem

como algo extra ao “Projeto Minas Ambiente™:

“(...) vai comegar a fazer essa questdo de gestdo ambiental, vai
comegar a ir em indiistria de laticinio (...) ndo sei como é que vai ser
(...) vai ter que comegar com a idéia de processo, pois o que faz dentro
da fébrica repercute na ETE. Entdo, ndo vai ser uma coisa assim
paralela, é um conjunto, é como se fizesse parte do processo também.
(...)A idéia é que, em fungdo dos resultados da ETE, vocé também
conseguir economia dentro da empresa, né? Porque toda essa politica
de vocé gerar menos, ter todo um controle dos produtos que td usando,
repercute numa economia no final (...) Essa parte de gestdo ambiental
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td comegando agora; tem gente, tem 0s estagidrios aqui junto, ndo sei,
acho que ndo faz parte do Projeto Minas Ambiente...vai trabalhar
dentro da drea, do processo, reduzir, trabalhar com educacdo
ambiental com funciondrios, tecnologias” (técnico Requeijdo).

Percebe-se a confusdo do técnico quanto aos passos seguintes do projeto,
em especial no que se refere ao trabalho de gestio ambiental, ou seja, deixar
claro aos empresdrios e funciondrios dos laticinios que um sistema de gestdo
ambiental ndo é somente no final do processo, mas ao longo do mesmo (Juchem,
1995). Ainda que os técnicos saibam desta necessidade, o “Projeto Minas
Ambiente”, como os resultados mostram, apresentou tecnologias que poderio ou
ndo ser adquiridas pelos empresérios, j4 que estes terdo que compra-las, além do
fato de que o trabalho de sensibilizagdo quanto a necessidade de reduzir gastos
ao longo do processo talvez ainda ocorra.

Diante destas reflexdes, pode-se considerar que as empresas pagaram
para que fossem desenvolvidas tecnologias e, ap6s o término do Projeto, terdio
que pagar “por fora” para entender que gestdo ambiental ndo se reduz a ETE.
Nota-se o sério reducionismo técnico, em que a questdo ambiental foi difundida
como simples tratamento de efluentes do final do processo, com uma leve
tendéncia a considerar-se o processo como um todo, porém, sem perder o
predominio técnico/econdmico da questio.

Tendo visto as representagdes sociais dos técnicos, parte-se agora para a
andlise de como as informagdes vindas ndo s6 destes, como também da midia

em geral, s3o interpretadas pelos atores sociais dos laticinios em estudo.

9.2 O Laticinio A e a diferenciacio de produtos como vantagem competitiva

Aqui € mostrado o retrato de um dos laticinios analisados, para

posteriormente serem apresentadas as representagdes sociais de seus membros.
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9.2.1 Historia e mercado de atuagao

O laticinio A foi fundado em 1985, por um médico, cujo pai havia tido
um laticinio em uma cidade do sul de Minas Gerais. Aproveitando a tradi¢do
recebida do antigo laticinio, a nova empresa, também localizada nesta regido,
atualmente encontra-se entre os principais fabricantes de queijos finos do Brasil.
Apresenta uma linha diversificada de produtos de alto valor agregado, além de
uma marca com boa penetracdo de mercado, detendo lideranga no mercado do
queijo tipo Gorgonzola (Rezende, 2000).

Com as mudancas nos padrdes de consumo de alimentos e as tendéncias
previstas para o futuro, percebe-se que o mercado de queijos finos tem passado
por um processo de profissionalizagdo, principalmente nas atividades de
marketing. As empresas, assim, estdo procurando uma maior aproximagdo dos
consumidores, além de tornar seus produtos mais atrativos, frente a crescente
concorréncia, principalmente internacional (Rezende, 2000).

O laticinio A caracteriza-se por ser uma empresa de porte médio, que

busca diferenciar-se para permanecer competitiva neste cendrio.

9.2.2 Os filhos na administragdo: breves comentdrios sobre sua atuagao

O laticinio A sempre foi familiar. Além do proprietdrio, os dois filhos
atuam diretamente na dire¢do da empresa.

Um destes é o Diretor de Planejamento ¢ de Qualidade. E graduado e
mestre em Administragio e exerce a atividade de controle de qualidade e
administragdo de marketing.

O outro filho é o Diretor Comercial. E engenheiro de produgdo e na
época da pesquisa estava em fase intermedidria do doutorado em Inovagéo
Tecnolégica. Na empresa ja assumiu a 4rea de produgdo e de custos, estando

atualmente na area comercial.
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9.2.3 Estrutura organizacional e perfil dos funciondrios

O laticinio A é composto atualmente por trés fabricas, das quais uma
delas teria novas instalagdes em meses posteriores a época da pesquisa. Cada
uma € responsdvel pela fabricagdo de uma determinada linha de produtos, os
quais s3o tratados de forma artesanal.

Para fins deste trabalho, duas fibricas foram visitadas, em que parte dos
funciondrios foi entrevistada. Optou-se por escolher a fabrica matriz, bem como
aquela responsdvel pela producdo dos queijos tipo Gorgonzola. A primeira
possui uma estagdo de tratamento de efluentes (ETE) em suas instalagdes,
enquanto que a segunda, localizada na zona rural, ndo possui uma ETE.

Como fruto de observagao, viu-se que na fibrica sem ETE ha uma caixa
que recebe o soro resultante do processo de produgdo do queijo, de onde
qualquer produtor de porcos da regido pode retirar a quantidade que lhe convém.
Os efluentes liquidos da fébrica vdo para o cdérrego préximo ao laticinio, com
alguns resquicios do soro. Tal situacdo foi explicada por um dos técnicos da
empresa, ao dizer que em breve uma ETE seria construida para tratar estes
residuos.

Em relagdo aos funciondrios, conforme dados da pesquisa realizada em
julho de 2002, viu-se que estes sdo, no total, 85, incluindo as trés fabricas e os
promotores de vendas residentes em outras cidades, como por exemplo, Sdo

Paulo. Em relagdo ao nivel de escolaridade, os dados estio no Quadro 3.
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QUADRO 3 - Nivel de escolaridade dos funcionarios do laticinio A

Setor da empresa Nivel de Escolaridade

Administra¢@o 87,5% com ensino médio completo
12,5% com superior completo

Fabricagdo 8,33% com o ensino fundamental incompleto
91,67% com o ensino fundamental completo

28,57% com ensino fundamental incompleto
Indireta fébrica 60,71% com ensino fundamental completo

3,57%com ensino médio incompleto

3,57% com ensino médio completo

3,57% com superior completo

8% com ensino fundamental incompleto
Vendas 16% com ensino fundamental completo

8% com ensino médio incompleto

64% com ensino médio completo

4% com superior completo

Fonte: dados da pesquisa, julho de 2002
9.2.4 Surgimento da questdo ambiental

A preocupagio com a questdo ambiental, de acordo com os depoimentos
dos gestores, surgiu no laticinio A basicamente h4 sete anos, quando a legislagao
ambiental passou a ser mais rigida, com maior fiscalizagdo da FEAM.

O laticinio A inicialmente filiou-se ao “Projeto Minas Ambiente”,
conseguindo a licenga de operagdo. No entanto, com a evolugdo das atividades,
percebeu-se, segundo os gestores, que o Projeto ndo estava cumprindo todas as
exigéncias e compromissos acordados com a FEAM. Além disso, havia apenas
um estudo sobre as possiveis tecnologias utiliziveis para o tratamento de
efluentes de laticinios, o que levou a organizagdo a questionar a real viabilidade
de continuar com tal filiagdo, uma vez que apés o término, de qualquer maneira,
deveria ser contratada uma firma que desenvolvesse um projeto especifico,

conforme cada processo produtivo.
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Diante desta situagdo, os dirigentes acharam por bem desenvolver a
tecnologia de tratamento dos efluentes por conta propria, por meio da
contratagio de uma empresa especializada. Tendo este projeto aprovado pela
FEAM, construiu-se a estagdo de tratamento, cuja operagéo tinha pouco mais de
um ano na época da pesquisa.

O laticinio estabeleceu um convénio com o NIT-GCT, uma organizagio
que redine a empresa de base tecnolégica Global Ciéncia & Tecnologia (GCT) e
a UFLA (Universidade Federal de Lavras), desenvolvendo, dentre outros
projetos, estratégias de internalizagdo da questdo ambiental aos sistemas de
gestdo em pequenos e médios laticinios. O resultado do convénio propiciou a
instalagiio da estagdo piloto desta empresa ao lado da estagdo de tratamento do
laticinio A, com o intuito de desenvolver novas tecnologias no tratamento de
efluentes de laticinios. Além disso, ha uma parceria com a Fundagao Pré Defesa
Ambiental, que recebe ndo sé todo lixo reciclivel gerado dentro da empresa,
mas também parte do faturamento da empresa, que € destinada aos projetos da
Fundagdo. Como fruto desta parceria hd um selo a ser colocado nos produtos do
laticinio, informando a destinagdo de parte da receita para a entidade.

Os gestores acreditam que a empresa tem uma certa experiéncia no
tratamento da questdo ambiental, em especial em meio a rotina didria de
producdo. Foram citados os bons resultados que a empresa vem obtendo na
redugdo da carga orginica gerada na fébrica, bem como de dgua e energia.

Maiores detalhes sobre as representagdes sociais estdo a seguir.

9.3 Representacdes sociais dos gestores do laticinio A

Grande parte da literatura que trata da questio ambiental em
organizagdes privadas deixa claro que, mesmo havendo a instalagio de estagdes
para tratamento de residuos, iniciativas de reciclagem de lixos industriais,

reducdes de consumo de dgua e energia no processo produtivo, antes de tudo
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deve haver a nogdo a respeito da real importancia da questio ambiental, por
parte de todos os membros da organizagdo, a comegar pela alta diregdo. Desta
forma € essencial a exposi¢do das representagdes sociais encontradas nas falas
dos gestores entrevistados do laticinio A.

Observou-se que as informagdes em relagdo a questdo ambiental vieram
aos gestores especialmente por meio da legislagdo. Além disso, eles tém fAcil
acesso ao meio académico, de onde recebem uma gama de informagdes em
relagdo a temética ambiental, sem contar nos jornais € programas de televisdo
aos quais t&ém acesso.

A partir de tais informagdes sdo formadas as representacdes sociais em

relagdo a questdo ambiental nos dmbitos global, setorial e cotidiano.

9.3.1 A questdo ambiental no dmbito global: representacées sociais da crise
ambiental e desenvolvimento

Pode-se dizer que foi encontrada uma representac@o nas falas dos dois
gestores, que foi denominada “representagdo globalizante

ecodesenvolvimentista”. As caracteristicas da mesma estdo a seguir.

A crise ambiental como parte de uma crise mundial: representagio globalizante

Percebe-se que os gestores do laticinio A acreditam que a crise
ambiental nio € isolada dos demais problemas da sociedade contemporanea, mas
a véem como inserida em uma crise maior. Os problemas ambientais ndo se
restringem apenas a escassez de recursos naturais e a extingdo de animais, mas
envolve também a falta de acesso a terra por parte de povos mais pobres, a mi
qualidade de vida etc. Um dos maiores problemas se concentra na dificuldade de
mudar a consciéncia das pessoas, particularmente dirigentes dos paises

desenvolvidos.
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“(...) recursos naturais que tdo se acabando, né? Destruicdo de
animais, de florestas, desenvolvimento feito as custas da natureza...
falta de condicées das proprias populagées mais necessitadas néio
lerem acesso as coisas, isso é um problema ambiental. Ndo terem
acesso a terra, ndo tem terra de qualidade mais, indice de chuva
caindo. Entdo, essas coisas eu acho que influencia a vida de todo
mundo, a questdo da dgua, né? Acho que vai influenciar, ninguém vai
tar imune a isso, sem uma solugdo de curto prazo fdcil. Depende de
muita coisa, e ndo é minha... especialidade, mas imagino que seja
uma.. mudar a consciéncia das pessoas.. dos dirigentes,
principalmente dos paises desenvolvidos, é complicado” (gestor Tilsit).

A partir da anélise deste relato, considerou-se a existéncia de uma
representagdo globalizante, 4 medida que esta, segundo Moraes et al. (2000),
estd ligada a uma visdo de mundo integrada, em que o ser humano é entendido

como parte do seu meio ambiente.

O desenvolvimento no Brasil deve passar pelo fortalecimento das agroindiistrias

No discurso dos gestores ficou clara a crenga de que o desenvolvimento
de uma nagdo passa necessariamente pela geragdo de empregos 2 populago,
sendo esta a maior contribui¢io de uma empresa privada do porte do laticinio A.
Defendem que, das empresas que poluem, o Estado deve exigir contrapartidas,
como reflorestamento das 4reas devastadas e prejudicadas.

Ha a crenga de que a agroinddstria é a melhor opgdo para o pais, pelo
fato de afetar menos o meio ambiente. Além disso, a vocagdo do Brasil, segundo
as representagbes analisadas, € ser cada vez mais rural. A fala de um dos

gestores mostra isto:

“(...) a solugdo pro Brasil é desenvolver o que ele tem de mais forte,
que muito coisa ele tem... ndo é a produgdo industrial ou pesada, mas
sim ligada a agroindiistria, a prépria questdo da agricultura, a
agroindistria que sdo indistrias que afetam, entre aspas, afetam
menos, né?, o ambiente; eu acho que nosso desenvolvimento néo passa
mais por indiistria pesada de ponta, né? Nés ndo temos como chegar a
esse  diferencial  tecnoldgico, de educagio dos  paises
desenvolvidos...acho dificil de ser rompido. A gente tem que ter
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Justamente a valorizagcao de coisas mais... naturais e que a gente tem
vantagens por ter um clima bom, solo, né?... Uma drea muito grande
geogrdfica (...) Eu acho que a vocacdo do Brasil tem que ser essa,
sermos cada vez mais rurais” ( gestor Tilsit).

~

Quanto a construgdo de hidrelétricas, esta, na representagio dos
gestores, € a melhor alternativa, diante da disponibilidade de recursos hidricos
existentes no Brasil. Sabem das outras possibilidades, mas créem serem as
hidrelétricas mais vidveis, ainda que haja a preocupagdo com os impactos
negativos gerados.

Neste sentido, acreditam que o problema do Brasil nem € de geragio de
energia, mas € a falta de conscientizagdo da populagdo que desperdica muita

4gua e energia elétrica. Em relagio ao “Apagdo” ', o gestor deu sua opinio:

“Eu acho que foi uma bela oportunidade pra conscientizar as pessoas
(...) O desperdicio foi uma grande oportunidade pras pessoas
aprenderem, mas eu ndo sei até que ponto elas aprenderam. Acho que
depois que passou a restrigdo, muita gente voltou a consumir igual era.
Eu acho que jd devia ter uma politica de contengdo permanente de...
de incentivo a economia e permanente, isso ai parou de ser feito, né?
Entdo, eu acho que o problema maior nem é de capacidade de
producio de energia, mas o desperdicio é muito grande no Brasil
ainda, e eu acho que algumas pessoas aprenderam, mas, no geral, eu
acho que ainda vai, o consumo continua acima do que deveria”
(gestor Tilsit).

A partir das andlises das falas, optou-se por caracterizar esta
representagdo como ecodesenvolvimentista, seguindo o que foi escrito no
referencial tedrico sobre esta alternativa de desenvolvimento - o
ecodesenvolvimento. Nesta representagdo, prima-se pela satisfagdo das
necessidades bdsicas e a solidariedade com as geracGes futuras, preservando os

recursos naturais e o meio ambiente em geral, além de propor estratégias

1 O “Apagdo” consistiu em uma crise energética pela qual o Brasil passou no ano de 2001 (o ano
anterior a pesquisa). O governo federal, visando a redug@io de consumo de energia elétrica, impds
metas de consumo que deveriam ser seguidas pela populagio, sob pena de pagamento de multas.
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socioeconOmicas e espaciais diversificadas, associadas as realidades locais, com
base no planejamento participativo (Briiseke, 1998; Amancio, 2000).

O gestor, no seu discurso, acredita no desenvolvimento do Brasil por
meio da geragdo de empregos, porém, sem aquele impeto desenvolvimentista
que busca a construgdo de indistrias pesadas a qualquer prego; sua representagio
¢ de uma industrializagdo mais “trangiiila”, respeitando o processo histérico e
evolutivo do pais e, acima de tudo, suas vantagens comparativas, ou seja, suas
caracteristicas que o fazem um pais rural. E no que se refere a participagio da
populagio, fica clara em sua fala a crenga de serem necessarios programas de
educagdo e sensibilizagiio para que as pessoas aprendam a reduzir o gasto de

energia, extrapolando medidas impostas de restri¢gao de uso, como o “Apagao”.

9.3.2 A questao ambiental no dambito setorial: representacoes sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios

Quando a discussdo foi voltada ao nivel setorial, percebeu-se que,
mesmo defendendo concepgdes ligadas ao ecodesenvolvimento, por achar que o
préprio processo de desenvolvimento foi um dos causadores da crise ambiental,
os gestores deixaram nitidas, em seus discursos, representacdes atreladas ao
reducionismo mercadolégico (Layragues, 1998; 2000; Maimon, 1996). Destaca-
se, dentre outras representagdes, a possibilidade de conciliar desenvolvimento
sustentdvel, cuidado com meio ambiente e ganhos econdmicos por parte das
organizagdes privadas. Segundo Layragues (1998), o setor empresarial assumiu
uma postura positiva para com o meio ambiente em meados de 1990, nio por
causa da rigidez da legislagdo ambiental, mas por vislumbrar oportunidades de
negécio ao agregar a questdo ambiental a seus processos.

Desta forma, no dmbito setorial, a representagio encontrada foi chamada
de “representagdo mercadoldgica tecnicista”, com o0s seguintes temas

emergentes.
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A questdo ambiental na indiistria: agio estratégica e vantagem competitiva

Mesmo dizendo que a questdo ambiental faz parte de uma crise mais
ampla, com muiiltiplos fatores, pode-se afirmar que o enfoque dado a tal questio
no laticinio A é econémico. Quando solicitado para falar as primeiras palavras
que vinham a sua mente ao lembrar de “meio ambiente”, um dos gestores citou:
responsabilidade, diferencial, comunidade e comprometimento. Além disso,
acreditam que o pioneirismo do laticinio A frente aos concorrentes € uma grande

vantagem competitiva.

“E a gente tem encarado isso como um diferencial, uma maneira da
gente td obtendo vantagens competitivas com essa questdo, com o
nosso pioneirismo nessa drea” (gestor Brie)

Ainda que a questdo ambiental tenha chegado ao laticinio por meio da
legislagdo, logo se percebeu que a mesma poderia ser revertida como fonte de
vantagem competitiva e conseqiiente lucro. Tal posigdo € justificada, uma vez
que a empresa estd inserida no mercado de queijos finos, que € competitivo e

conta com consumidores exigentes.

Pl

“Eu acho que, é, seria demagogia falar que a gente ndo tem essa
preocupagdo com o marketing, € ldgico que tem. E eu acho que a gente
tem que ter mesmo, porque a gente td num mundo competitivo, a gente
td trabalhando numa empresa que tem fins lucrativos, entdo, bem ou
mal, esta questio ambiental gera um custo pra empresa. Esse custo, na
medida que for possivel, que puder ser revertido em beneficios através
do marketing, eu acho que ele tem que ser mesmo; principalmente num
pais onde a minoria das empresas tem capacidade de estar fazendo
esse tipo de marketing. Além do que, os nossos consumidores sdo
essencialmente da classe A e B, e muito mais bem informados e talvez
até preocupados com essa questdo do que outros consumidores”
(gestor Brie).

Tal relato confirma os escritos de Maimon (1996), quando afirma que, a

partir da década de 90, proteger o meio ambiente deixou de ser uma resposta as
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multas e sangdes, inscrevendo-se em um cendrio de competitividade e
oportunidade. Além disso, a modificagdo do conceito de qualidade de vida e do
produto, que agora deve ser ecologicamente vidvel, tem influenciado as novas
preferéncias dos consumidores por “produtos verdes”.

Layrargues (2000) complementa ao escrever que a conjuntura neoliberal
conduz as organizagdes privadas a buscarem nas tecnologias limpas fontes de
vantagem competitiva e assim usar do controle de polui¢do ndo s6 como meio de
economia de recursos, mas também para incrementar sua imagem diante da
opinido piblica.

Nos discursos dos gestores hd afirmagbes de que a gestdo ambiental
encontra-se dentro da gestdo socialmente responsédvel da empresa, em que toda a

diregdo estd envolvida.

“Gestdo ambiental tem que estar agregada na gestdo tradicional da
empresa. Eu, como diretor de planejamento, quando eu planejo, eu
tenho que estar levando em consideragdo toda a questido ambiental.
Entao, o fator ambiental pra mim é uma face, uma perspectiva a mais
dentro de todos os fatores (..) externos a empresa, né?, que vio
influenciar a tomada de decis@o aqui dentro. Entdo, a gente ndo tem
um departamento responsdvel por gerir a questdo ambiental. A gente
tem sim é a diregd@o preocupada com essa questdo e tentando passar
pra todos os funciondrios, pra toda a cadeia dentro da empresa, que é
importante, é fundamental td preocupado com essa questdo” (gestor
Brie).

Diante destas falas, vale lembrar Donaire (1994), quando mostra que na
abordagem da temdtica ambiental em organizagdes privadas, sdo percebidas trés
fases de evolugdo distintas: percep¢do, compromisso e agdo. A primeira ocorre
quando os gestores entendem que a questdo ambiental é importante, devendo ser
considerada na politica organizacional, porém, restringe-se apenas i alta
administragdo. Na fase de compromisso, hi uma disseminagdo do
comprometimento  organizacional, sendo contratada uma assessoria

especializada para solucionar problemas técnicos apenas. A fase de agéio se d4
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quando a questio ambiental é incorporada nas fungdes produtivas e
administrativas, por meio da exigéncia de investimentos de recursos e da
modificagio de processos e da prépria estrutura e cultura organizacional.
Seguindo esta classificagdo, pode-se avaliar que o laticinio A estd na
fase de agdo conforme o discurso dos seus gestores. No entanto, como se faz
necessdria a verificagdo a respeito da real disseminagio aos funcion4rios, hd um

momento adequado para a andlise das representagdes sociais destes.

Legislagdo desigual: impostos altos impedem ag¢bes de responsabilidade social
“extras” a geragdo de empregos

Os discursos demonstram que, para os gestores do laticinio A, a
legislagdo sobre a questdo ambiental em laticinios é ainda muito obscura, em

especial o que se refere a questdes especificamente técnicas sobre como se faz o

2

tratamento de efluentes. Além disso, concordam que a legislagdo € muito
desigual, favorecendo empresas clandestinas, além dos prazos que sdo muito

pequenos.

“(...) eu acho que, as vezes, a fiscalizacdo € meio desigual, sabe?
Atinge quem td mais exposto, quem td numa regido mais perto, mais
proxima das cidades, enquanto tem outras, cé vé que tem laticinios ai
operando quase que na clandestinidade, no meio da zona rural, que
ndo sdo atingidos. Entdo, essa desigualdade, que é complicada. E
outra coisa é a questdo dos prazos, né?Eu acho que tem que se exigir,
mas como € uma coisa nova e que exige investimento. E a gente que jd
teve oportunidade de investir sabe que ndo é uma coisa de uma hora
pra outra. Vocé ndo pode inviabilizar a produgdo e a continuidade, cé
tem que colocar prazos pra que as pessoas possam, as indiistrias
possam se planejar e... atingir esses objetivos gradativamente, né?E
esse problema da desigualdade, eu acho que exigem muito de uns e
pouco de outros. Tudo bem que as vezes esses outros sejam os menos,
os que tém menos recursos pra fazer, mas que também tem a lei pra
todo mundo. Isso é uma coisa que a gente sente no dia-a-dia que quem
ta, quem opta meio pela clandestinidade e fica, muita empresa de
fundo de quintal... essas nio sdo atingidas, ndo tiveram a oportunidade
de serem fiscalizadas e tarem se adequando” (gestor Tilsit).
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Nota-se a preocupag@o em ndo inviabilizar a produgdo em fungio do
atendimento a legislagdo. Assim, é claro o enfoque primeiro na produg¢do, sendo
a questdo ambiental, ainda que mascarada por tris de discursos, vista como
cumprimento da legislagdo e um custo que necessariamente deve ser
compensado de alguma forma.

Defendem que o Estado deveria incentivar as empresas por meio de
abatimento nos impostos, a fim de que seus gestores sintam-se motivados a

seguir as normas quanto a questio ambiental, principalmente.

“E mais ou menos o que eu falei antes, que tem que ser dado condigdes
também, né? Ou seja, tem que ser dado incentivo, é, por exemplo, a
questdo tributdria, coisa desse tipo, né? pra vocé poder td... Existem
alguns projetos culturais, sociais, que a gente vé, programas muito
isolados para que as empresas possam, por exemplo, destinar parte do
ICMS pra ajudar, né? projetos culturais, ou projetos sociais. Ah, eu
acho que tem que ter uma contrapartida, porque eu acho que aqui...
ldgico que alguns setores tém margens altas, tem condigées de fazer
muito mais do que fazem, mas no... nivel médio geral, falando por
exemplo de indiistria de laticinio, as margens sdo apertadas. Eu acho
que a responsabilidade social existe mas a sobrevivéncia da empresa
muitas vezes.... principalmente a carga tributdria que incide multa alta,
dificulta vocé a poder” (gestor Tilsit).

Desta forma, pelo fato de a legislagdo ser rigida e os impostos altos, a
responsabilidade social de uma organizagdo privada, do porte do laticinio A,
segundo seus gestores, € gerar empregos e cuidar dos seus funcionérios. H4 uma
média de 72 funciondrios ligados diretamente nos processos de fabricagdo, mais
de 200 fornecedores de leite, sem contar as pessoas que trabalham para estes,
culminando em um grupo de 500 empregos diretos e indiretos.

A partir destes dados, os gestores disseram acreditar que a
responsabilidade organizacional se d4 no sentido de manter essas pessoas
empregadas, de preferéncia com ganhos crescentes. Além disso, disseram que a
organizagdo preocupa-se com o desenvolvimento do municipio, por meio do

pagamento de impostos e geracdo de empregos & populagio.
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“(...) a acdo, ndo é uma coisa que parece muito. Cé pode ndo fazer
lanta coisa pra comunidade, mas cé faz pros seus funciondrios muita
coisa, né? distribuicdo de lucro, assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica, cursos que vocé pode, vocé faz, patrocina... s@o coisas...
Poderiam ser feitas muito mais coisa, mas eu acho que, com margens
reduzidas, pela situagdo dificil que a gente vive, ndo dd pra ser exigido
tanto mais do que é feito, na média” (gestor Tilsit).

Percebe-se que a geragdo de empregos € uma grande contribuigdo,
denotando uma visdo desenvolvimentista, em que apenas a industrializagdo
poderia tirar um pais ou uma cidade do atraso. Segundo Layrargues (1998), a
caracteristica do projeto desenvolvimentista baseado no industrialismo foi a
vinculagdo imaginiria da incompatibilidade entre protecdo ambiental e
desenvolvimento econémico. Meio ambiente foi associado a custos econdmicos
adicionais na produg¢do, podendo significar a restricdo da competitividade das
empresas.

Porém, analisando o discurso do gestor “Tilsit”, nota-se sua énfase na
geragdo de empregos como meio de ajuda a sociedade. As demais exigéncias,
como normas sobre a questdo ambiental, bem como ajudas extras a sociedade,
ndo sdo possiveis devido a necessidade de manter a produgdo em niveis
crescentes em um contexto competitivo e com impostos altos. Assim, o meio
ambiente €, sim, visto como um custo a mais, dentro das inimeras exigéncias
legais. No entanto, reverteu-se esta representagdo a uma oportunidade de obter
vantagem competitiva e usar de suas agdes ambientalmente corretas (fruto do

cumprimento da legislagéo) como promogao de sua imagem institucional.

Gestdao ambiental como responsabilidade social: o que € feito deve ser usado
como marketing

Ainda que as agdes sociais, tanto aos funcionérios quanto a comunidade,

ndo aparegam, elas ndo deixam de ser uma forma de marketing social.
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“A  questdo ambiental vem pra gente como parte dessa
responsabilidade social que a gente tem como empresa. A gente é uma
empresa que foi criada aqui em [nome do municipio] e tem uma
ligagdo muito forte com a cidade e a gente, em um primeiro momento,
nunca quer td prejudicando a sociedade e sim gerando emprego, renda,
auxiliando nos projetos sociais, na medida do possivel, né?Entdo, a

Fe

gestdo ambiental faz parte disso também, porque é através dessa
preocupagcdo em ndo estar degradando o meio ambiente, em 14
preservando o meio ambiente e tudo mais, a gente td ajudando a
sociedade e ajudando a propria empresa, né?, a conseguir diferenciar
esses interessantes de produgdo, de custo, de marketing” (gestor Brie).

Percebe-se a busca pelo retomo, em forma de lucro, das priticas da
empresa na sociedade, ou melhor, pretende-se obter vantagens competitivas a
partir da construgio da imagem de uma empresa ambiental e socialmente correta
(Maimon, 1996; Layrargues, 1998). Quando a razdo econdmica passa a ser
mediada pela l6gica mercantil (aumento da produtividade como um valor
supremo), as empresas deixam de conduzir atividades para oferecer produtos a
pessoas de carne e osso, a fim de produzir para algo abstrato — o mercado,
enxergando consumidores e ndo cidadios (Gongalves, 2000).

E vélido ainda citar que a fabrica que estava em construcdo na época da
pesquisa serd aberta & visitagdo, com vistas a ser uma f4brica modelo, ndo s6 no
sentido de alta qualidade na produg@o e preocupagio com o meio ambiente, mas
como incentivo para aproveitar o potencial turistico da regi@o, conforme dito por
um dos gestores.

Como jé visto, ambos os gestores acreditam que o lucro retirado pelos
acionistas acaba retornando para a sociedade em forma de salério pago aos
funcionérios, bem como dos impostos. No entanto, mostraram a necessidade de
contribuir com o poder piblico, citando o interesse da organizagio em trabalhar
com institui¢des de ensino, em especial as de ensino fundamental, como meio de
contribuir na formagéo dos alunos quanto ao cuidado com o meio ambiente.
Além disso, hd a intencdo de se desenvolver projetos para auxiliar o poder

publico, principalmente na questdo da merenda escolar e no desenvolvimento de
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bebidas lacteas que utilizem o soro como matéria-prima.

Educagdo ambiental como treinamento: a dificuldade para lidar com
funciondrios antigos

Os gestores do laticinio A acham que o processo de sensibilizagdo dos
funciondrios comega por meio do trabalho dentro da fabrica. Acreditam que,
uma vez que a pessoa, inserida no ambiente fabril, recebe orientagdo a respeito
de cuidar do meio ambiente, de fazer coleta seletiva de lixo e reduzir o consumo
de energia e de 4gua, de certa maneira ela comega a tomar uma consciéncia
maior, influenciando sua familia e as demais pessoas do seu convivio diério.

Eram realizadas reuniGes semanais, em que o conselho de qualidade da
empresa reunia-se para tratar, dentre outros pontos, das questdes ambientais,
haja vista que as mesmas sdo percebidas como parte das questbes de qualidade
do processo produtivo. No entanto, 2 medida que o mimero de funcionérios
cresceu, houve uma caréncia por um espagco fisico adequado para as reunides.

Assim, acreditam que a nova fébrica preencherd esta caréncia, onde
haver4 uma sala prépria de treinamento e reunido com os funciondrios. Porém,
devido a crescente necessidade de sensibilizagdo, especialmente por causa da
otimizagdo do uso da ETE depender da redug@o de consumo de 4gua e produtos
quimicos em geral no processo produtivo (Machado et al., 2002), tém sido

tomadas iniciativas esporddicas de sensibilizag@o.

“(...) semana retrasada a gente teve uma iniciativa. Tinha gente que até
hoje nd@o conhecia a estagdo de efluentes que é do outro lado da rua,
né? Funciondrios principalmente da parte de produgdo; nds fizemos
convocagdo pra todo mundo ir ld antes do expediente pra ver como que
€ o processo, pra saber o qué que eles tdo produzindo ai de efluentes
quando eles lavam os tanques dentro da fdbrica, os produtos que eles
usam, como que eles jé podem cooperar agui, né?, usando menos
produto porque, ds vezes eles usam mais pra ir mais rdpido mas isso ai
acaba impactando depois na estagdo, no desempenho da estagdo, entdo
nés tivemos... comegamos a fazer alguma coisa disso hd pouco tempo...
tem que ser feito muito mais, as pessoas precisam saber porque que a
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gente td fazendo isso, como funciona os processos, é uma coisa que a
gente vai ter que trabalhar bem, com a intengdo de tar
conscientizando todo mundo " (gestor Tilsit).

2

Analisando-se esta fala, é interessante notar que o trabalho de
sensibilizagdo entre os empregados atende a principios de cariter econdémico,
baseados na eficiéncia empresarial. Educagdo ambiental € treinamento para usar
novos equipamentos que buscam reduzir desperdicios; sdo empregados
principios utilitdrios e funcionais em relagdo ao meio ambiente (Carrieri, 2000).
Chama-se treinamento um tipo de instrugdo em que as pessoas sdo levadas a
executar determinadas fungbes e tarefas, sob um padrdo utilitarista-
unidimensional de pensamento-agdo (Briigger, 1999).

Tal afirmagdo tem como base os escritos de Gomes (2000), quando
recomenda que um processo de implantagéo e manutengio de gestdo ambiental,
para gerar resultados que vao além da simples implantagdo de filtros de ar e
sistemas de tratamento de esgotos industriais, deve oferecer, a todos da
organizagdo, nogdes que os levem a entender, por exemplo, a fungdo biolégica e
social da 4gua, bem como seu significado cultural.

Além disso, as falas dos gestores deixam claro que os funcionérios
novos sdo mais faceis de serem sensibilizados quanto & questdo ambiental,

especificamente em relagio aos mais antigos.

“(...) as vezes o pessoal mais velho é mais complicado, ndo mais velho

de idade, mais velho de casa, mais tempo de empresa as vezes tem...

por mais que o desenvolvimento seja grande, eles tém hdbitos

adquiridos ai, desenvolvidos, que sdo dificeis de se mudar, né?” (gestor

Tilsit).

Verifica-se, a partir daf, a dificuldade de colocar em prética o que
Donaire (1995) recomenda as organizagGes em se tratando de sistemas de gestdo
ambiental. Segundo o autor, deve haver uma mudanga de comportamento que

implica em uma revisdo de valores das pessoas que trabalham na organizagdo,
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onde todos os membros devem ter em mente os conceitos, principios e objetivos
do SGA; s6 assim ser4 possivel a inser¢do da questdo ambiental no cotidiano e

nos processos de decisoes.

Crenga no poder de disseminag@o das informagdes na formagdo de cidaddos: os
efeitos do treinamento

Observou-se, no laticinio A, que as questdes ambientais sdo discutidas
no interior da fdbrica com os funciondrios, em especial aqueles ligados
diretamente ao processo produtivo, sendo ressaltada a importdncia de nio
desperdigar dgua e energia elétrica, bem como de separar o lixo para reciclagem.

Neste contexto, os gestores acreditam no poder de disseminagdo que as
informagdes passadas na fibrica podem ter na vida pessoal dos funcionérios

(Vianna, 1999), contribuindo até mesmo na formacdo de cidaddos.

“(...) até porque ndo tem que fazer isso s6 aqui, tem que fazer na casa
dele, fazer isso como cidaddo, tem que tar com isso na cabega o tempo
todo” (gestor Tilsit).

Esta nogdo vai ao encontro do que Nascimento (199-) escreveu sobre
educag@o ambiental. Segundo ele, a meta da mesma € desenvolver um cidadao
consciente e preocupado com os problemas associados ao ambiente, tendo
conhecimento, atitudes, motivagGes, envolvimento e habilidades para trabalhar,
individual e coletivamente, em busca de solugdes para resolver os problemas
atuais, além de prevenir os futuros.

Neste sentido, foi dito que sdo realizadas ocasionalmente no laticinio
palestras que tratam ndo sé a problemética ambiental, mas também questdes

amplas que visam contribuir no desenvolvendo amplo das pessoas.

“(...) sempre a gente td trazendo coisas novas ai pro pessoal. Ndo sé
nessa drea ambiental, mas a gente busca ta desenvolvendo, na medida
do possivel o lado humano das pessoas também” (gestor Brie).
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Embora ndo exista uma politica especifica de incentivo neste sentido,
acredita-se que o processo de conscientizagdo se dd naturalmente. Como
exemplo, citou-se que podem ser vistos funciondrios que trazem de casa o lixo
recicldvel e o colocam junto com o da inddstria nos postos de entrega voluntdria
(PEV’s). Tal afirmagdo poderd ser comprovada ou negada na andlise das
representagdes sociais dos funciondrios, em particular no que se refere a questdo
ambiental no ambito do cotidiano.

Porém, percebeu-se que o conteddo dos temas de “formag@o” apresenta
um cardter técnico. Dai a opg¢do por chamar a representagio também de

tecnicista.

9.3.3 A questdo ambiental no émbito do cotidiano: representagées sociais da
responsabilidade individual em torno da temdtica ambiental

Verificou-se, por meio da andlise dos discursos dos gestores referindo-se
a questdo ambiental no dmbito cotidiano, que é presente a “representagdo
globalizante”, conforme as defini¢des de Reigota (2001) e Moraes et al.(2000),
o que j4 foi explicado em varios momentos ao longo deste trabalho.

Em re'lag?lo aos problemas ambientais no bairro, os gestores confirmaram
sua representacdo globalizante de meio ambiente também no ambito do
cotidiano, tendo sido citados esgotos a céu aberto, poluigdo do ar, advinda de
queimadas, a qual que foi considerada ruim por prejudicar a qualidade do ar no
ambiente interno as casas dos gestores, além de desperdicios de 4gua na
vizinhanga.

Isto mostra que as questSes ambientais ndo se limitam a fatores naturais/
fisicos que sdo externos a realidade das pessoas. Mas, como bem escreveu
Coimbra (1985), sdo incluidos aos temas ambientais, além dos esgotos
domésticos e efluentes industriais, o lixo das residéncias, a situagio sanitéria das

periferias, o comportamento de cada um em relagdo ao interruptor de luz, 2
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torneira, ao cesto de lixo e tantas coisas do ambiente doméstico, ja que fazem
todos parte do meio ambiente, sem esquecer de incluir, é claro, os seres
humanos.

A representagdo globalizante ainda estd presente quando um dos gestores
citou que preferiria associar-se a uma entidade que tenha uma maior
preocupagdo com o ser humano. Porém, destacou que as duas opgdes sio
importantes, ji que natureza e ser humano sio objetos diretamente ligados entre
si. Disse ainda que seus hébitos cotidianos, como evitar desperdicio de 4gua e de
energia, vém sendo mudados. O gestor “Tilsit” citou que isto se deve, nio s6 a
discussdo na empresa, mas particularmente ao fato dele ter morado no Rio de
Janeiro, onde as pessoas sdo bem conscientes quanto a questdo ambiental, bem
como a saiide, o que ele considerou ser até uma preocupagio exagerada.

Em relagdo a fundagdo ambientalista parceira do laticinio, que faz a
coleta e comercializagdo de residuos sélidos, os gestores consideram seu
trabalho interessante. Dai deriva o interesse em estabelecer a parceria. Contudo

nada foi dito em relagéo aos préprios hébitos de separar lixo em casa.

9.4 Representacdes sociais dos funcionarios do laticinio A/fabrica com ETE

Inicialmente serdo expostos os resultados referentes as representagdes
sociais dos funciondrios da fibrica que ndo possui em suas instalages uma
Estac@o de Tratamento de Efluentes (ETE) do laticinio A. Apés, serdo mostradas
as representagdes sociais dos funciondrios da fabrica sem ETE, a fim de verificar
se o fato da mesma existir na fibrica influencia ou ndo na formagdo das
representagdes.

E vilido mostrar desde j4 que, além dos fiscais e das exigéncias da
legislagdo, grande parte das informagGes relativas a questdo ambiental, conforme

dito pelos funciondrios de ambas as fabricas, é obtida por meio da televisdo.
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9.4.1 A questdo ambiental no dmbito global: representacées sociais da crise
ambiental e desenvolvimento

Por meio das andlises das entrevistas foram encontradas trés
representagdes sociais sobre a crise ambiental e desenvolvimento entre os
funciondrios da fébrica com ETE do laticinio A. Os respectivos nomes foram
dados pela autora, conforme leituras citadas no referencial teérico e suas
caracteristicas t&ém por base os temas emergentes dos discursos dos

entrevistados.

9.4.1.1 Representacdo antropocéntrica: desenvolvimento em fungdo do bem-
estar da humanidade

Esta representagdo tem por base especialmente os escritos de Griin
(1996) sobre a ética antropocéntrica, nos quais o homem € o centro do universo,
bem como a referéncia de Layrargues (1998; 2000) sobre o ecocapitalismo ou o

reducionismo mercadolégico da questdo ambiental.

A natureza ¢ o desenvolvimento a servi¢o do ser humano

Fazendo referéncia a Griin (1996: 46), percebe-se aqui um enfoque
maior aos maleficios advindos da crise ambiental que prejudicam diretamente os
seres humanos, o que reflete uma representagio antropocéntrica.

Segundo Griin (1996), as estruturas conceituais advindas do
cartesianismo reforcaram o postulado de que as espécies, os animais e os
organismos s6 existem em fungéo da espécie humana; sugere-se que os seres
humanos sio a referéncia tnica e exclusiva para tudo o que h4 no universo.

Além disso, ndo se acredita que o mundo passa por uma crise ambiental,
em particular pelo fato de que em cidades do interior ainda hi uma boa
qualidade ambiental em relagio aos grandes centros urbanos. Considera-se um

exagero generalizar que ha uma catdstrofe ambiental.
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Quanto a entidade a se associar, a preferéncia refletida nesta
representagdo € pelos humanos, ainda que haja o discurso de que os dois

(natureza e seres humanos) sdo importantes.

“Hoje a gente fala muito em meio ambiente, né?Preocupagdo com meio
ambiente, animais em extingdo, mas esquece o principal, que é o
homem, né? Acho que tem que levar os dois juntos, tem que, porque o
principal aqui é o homem, né?A gente tem que fazer as coisas visando
0 bem estar” (funciondrio Saint-Paulin).

Pode-se perceber que esta representagdo retrata a nogdo de que o
desenvolvimento deve visar o bem-estar dos humanos. No que se refere a
construgdo de um maior nimero de usinas hidrelétricas, a fim de gerar novas
fontes de energia no Brasil, nota-se que alguns sdo firmes em sua opinido,
acreditando ser essencial tal construgdo, como unica alternativa de geragdo de
fontes de energia.

“Porque uma hora ndo tem como; porque mesmo se vocé economizar

ao mdximo, td precisando mesmo € construir novas usinas, (...) jd
chegou no ponto critico, no limite, né?” (funciondrio Prato).

E interessante retomar mais uma vez Griin (1996) ao mostrar que, sob a
influéncia do antropocentrismo, nota-se um “eu” quase sempre percebido como
um usudrio de tecnologias, em que os “recursos naturais” s@o simples materiais
que ddo sustentagdo a esta tecnologia. Deve-se evitar assim que tais recursos

sejam exauridos, a fim de que a producio néo seja afetada.

O reducionismo mercadolégico na regulagdo da questdo ambiental

Ficou nitida a presenca de conceitos citados por Layrargues (1998;
2000), como o ecocapitalismo, pois o que importa é o aumento da
industrializa¢3o, em que a questdo ambiental é mais uma varidvel incorporada

no planejamento estratégico da empresas, cujos custos devem ser revertidos em
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oportunidades de geragdo de lucro. O discurso da conservagio ambiental aparece
em fungfio de uma busca de maiores vantagens para as préprias indiistrias e
conseqiientemente, para os seres humanos. E possivel, nesta representagdo, obter
vantagens competitivas por meio da divulgacio de agGes ambientalmente
corretas.

Dessa forma, a partir da pergunta sobre a presencga de selos que mostram
que o produto é ambientalmente correto motivar a compra, verificou-se que
alguns funciondrios acham tal iniciativa interessante, 0 que mostra a
possibilidade de recompensa por este tipo de divulgagdo, j4 que haveria
demanda por tais produtos. Contudo muitos dizem ndo ter o hébito de prestar
ateng¢do nisso no momento da compra.

Além disso, o que chamou a atengéo nos relatos é o fato de que quase
nenhum dos funcionérios entrevistados tinha conhecimento, no periodo da
pesquisa, de que o laticinio A divulga, em um de seus produtos, o rétulo com a
informagdo de que parte de sua receita é destinada a fundagdo ambientalista.
Nota-se tal desconhecimento entre funciondrios da produgdo, ligados
diretamente a fabricagéo deste produto, bem como entre o pessoal que lida com
o préprio controle financeiro da empresa.

Ao referir-se a este tipo de selo, o funciondrio que lida com a parte

financeira disse:

“(...) ndo sei se isso é adotado no Brasil. O [nome do laticfnio A)
inclusive devia ter, porque isso contribui com a fundagao, a Fundagédo
tem um percentual sobre o faturamento. Devia pegar aquele selo que
Jala que contribui... Eu achava que devia ser colocado na embalagem
do prdprio queijo, mas ndo é colocado. Qualquer evento que tem eles
falam que colabora, mas ndo coloca na embalagem do produto.
Porgue incentiva o consumo” (funciondrio Minas-Padrio).

E assim notdvel a falta de informagdes internas no ambiente
organizacional. Ao mesmo tempo em que se divulga aos consumidores que a

empresa € ambientalmente correta, na medida em que destina parte de seus
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recursos a uma fundagao local ligada a educagdo ambiental e reciclagem de lixo,
ndo h4d uma disseminagdo interna de tais acGes. Vale aqui lembrar Donaire
(1995) quando escreve sobre a necessidade de uma mudanga de comportamento
que implica em uma revisdo de valores de todas as pessoas da organizagio.
Todos devem incorporar os conceitos, principios e objetivos do Sistema de
Gestdao Ambiental, para que seja possivel a inser¢do da questdo ambiental no
cotidiano e nos processos de decisGes organizacionais.

Em geral, analisando-se a iltima caracteristica desta representacdo,
percebe-se que hd uma crenga na possibilidade de regula¢do da economia em
fun¢do da competitividade no mercado, tendo o consumidor verde como um
regulador em meio a lei de oferta e demanda. A questdo ambiental seria cada vez
mais valorizada 2 medida que os indicadores de vendas evidenciarem que as
escolhas no mercado dao-se em fun¢io dos produtos ecologicamente corretos,
preferencialmente (Layrargues, 2000).

No entanto, este tipo de consumidor (o verde) € ainda em nimero
inexpressivo, considerando o conjunto dos demais, sendo minima a demanda por
produtos verdes. Para que o mercado seja o real regulador da economia, o setor
empresarial teria que investir em campanhas de educagdo ambiental a fim de
aumentar o mimero de consumidores verdes na sociedade brasileira (Layrargues,
2000).

Ainda que haja tal crenga por parte destes funciondrios do laticinio A,
Layrargues (2000) deixa claro que o cendrio brasileiro ndo permite ainda o
planejamento de politicas ambientais que enfatizem a questdo ambiental no meio
empresarial unicamente por meio do mercado. A regulagdo governamental € o
principal indutor da incorporagdo desta questdo no ambiente organizacional,
sendo o mercado insuficiente para alterar 0 comportamento empresarial neste

sentido.
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9.4.1.2 Representacdo arcaista-naturalista: o ser humano é o vilao

Esta representacdo mostra o ser humano como separado do meio
ambiente, que aqui € sin6nimo de natureza. Optou-se por denomini-la de
naturalista, seguindo Reigota (2001) e “arcaista”, tendo por base Griin (1996),
que escreve sobre o paradigma conhecido como arcaismo, conforme visto no
referencial tedrico. Os seguintes temas emergentes foram encontrados nesta

representacéo, seguindo os discursos dos funciondrios.

Meio ambiente como sinénimo de natureza

Em r;:lagﬁo a representac@o de meio ambiente, foram apresentados aos
entrevistados cinco cartdes com figuras, para que selecionassem os mais
adequados conforme sua representagdo de meio ambiente (0 que estd detalhado
no capitulo 8).

Como resultados, quatro dos onze (36,36%) escolheram apenas o cartdo
1, dois (18,18%) os cartdes 1 e 5, dois (18,18%) os cartdes 1 e 3, um (9,09%)
escolheu o cartdo 2, um (9,09%) o cartio 5 e apenas o operador da estagdo de
tratamento (9,09%) escolheu o cartdo 4. Percebe-se assim a predominéncia da
representagdo naturalista nesta amostra pesquisada, com um enfoque na
degradacdo ambiental.

Tais resultados confirmam os escritos de Arruda (1998) e de Briigger
(1999) quando mostram que a natureza sempre foi vista no Brasil como uma
fonte de bens inesgotdveis. Tal fato vem gerando, ao longo da histéria, a
predominéncia da representagdo social naturalista, em que meio ambiente é
sinénimo de natureza. Schulze (2000) também constatou que os atores sociais
por ela entrevistados, independente de sua pertenca grupal, definem meio
ambiente como natureza, ndo havendo referéncias sobre a dimensio politico-

social que acompanha a visdo ambientalista.
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O ser humano € o vildo e culpado pela crise ambiental

Entendendo que o ser humano estd separado do meio ambiente, fica
claro nesta representagdo que o homem € o culpado e primeiro responsével pela
catdstrofe ambiental.

“Eu acho que os principais problemas, o primeiro problema é o

homem. Sem o homem... ndo ia prejudicar o meio ambiente. O homem
Joi o principal causador disso” (funciondrio Cheddar).

Afirma-se, com toda certeza, que o0 mundo enfrenta uma crise ambiental
muito grande. Ao ser perguntado se em sua opinido o mundo passa mesmo por
tal crise, um funciondrio ligado & produgdo afirmou:

“Nossa ta. E demais, ué (...) porgque (...) desmatamento de mata, essas

coisa ai, né? Pros meus lados ld, nossa Senhora, o pessoal desmatou

até demais, praticamente (...) Carrancas ld, beira de rio, né? O pessoal
respeitava... bichos, peixe” (funciondrio Parmes#o).

Nota-se que conforme a representagéio naturalista de meio ambiente, o
homem é o componente depredador por exceléncia (Reigota, 2001). Além disso,
entende-se que as industrias sdo as grandes poluidoras e culpadas, devido ao ndo
tratamento dos recursos que usam da natureza. Os grandes problemas ambientais
sdo poluigdo dos rios e do ar, queimadas, que provocam aquecimento da terra,
além do lixo e do desmatamento.

“E, tem muita coisa, queimada, né?... Tem muita coisa. E.. como é que

fala é..., esse pessoal joga na dgua, sabdo, é como € que fala é ... lixo!...

coisa quimica que joga, vai na dgua, é ou ndo €? (..) coisa de
indiistria, descarga que vai pro ribeirdo” (funciondrio Provolone).

Isto confirma os resultados da pesquisa de Crespo & Novaes (2002) em
que os trés principais problemas ambientais apontados foram o desmatamento, a

contaminagdo dos rios, lagoas e praias, assim como do ar. No entanto, mais de
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50% dos entrevistados ndo foram capazes de identificar nenhum problema
ambiental em seu bairro.

Quando perguntados se preferiam ser membros voluntdrios em alguma
entidade que tem por finalidade a defesa de florestas e animais ameagados de
extingdo ou em organizagdes que se ocupam de promover o saneamento em
dreas pobres das cidades, apenas um funciondrio preferiu a segunda, o que é
reflexo também da representagéo naturalista. Sdo confirmados aqui os resultados
de Crespo & Novaes (2002), que mostram que 42% dos brasileiros preferem
tornar-se membros do primeiro tipo de associagdo, contra 28% que preferem

associar-se a organizagdes do segundo tipo.

Progresso e conservagdo ambiental: uma dicotomia

Nesta representagdo nota-se. Ainda. que é impossivel conciliar progresso

e conservag@o do meio ambiente, pois evolugdo é sindnimo de poluigio.

“Meio ambiente € dificil cé fazer um negdcio desse, né? Ou vocé pdra
ou vocé progride. Progredindo, cé td destruindo o meio ambiente hoje,
né? Cé fazer um meio termo ai td complicado, né?” (funcionério Prato).

z

Além disso, desenvolvimento é entendido como busca de lucro e
auséncia de “verde”. Aqui “desenvolvimento” estdi muito associado a
crescimento econdmico, lucro, nio sendo vislumbrada a possibilidade de
conciliar geragdo de emprego sem aumento de poluigio e degradagdo ambiental.
Segundo Layrargues (1998), a caracteristica do projeto desenvolvimentista,
baseado no industrialismo, foi a vinculagdo imagindria da incompatibilidade
entre protecio ambiental e desenvolvimento. Dai vem a primeira imagem que se
fez de meio ambiente, ou seja, uma imagem negativa. O mesmo foi associado a
custos econémicos adicionais na produgdo, podendo significar a restrigio da

competitividade das empresas brasileiras no mercado local e internacional.
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“(..) porque ndo ¢é so pensar no lucro, ou pensar no..
desenvolvimento, e esquecer, e esquecer o coisa, 0 meio ambiente, que
€ o principal, né? Se continuar desse jeito é impossivel(...) Em geral, as
empresas pensam so em evoluir, s6 em evoluir em coisas que, e eles
ndo pensam no meio ambiente, né? Ndo pensam no meio ambiente, mas
vai evoluindo, evoluindo, nossa, e vai soltando aquela carga orgdnica
toda, no... cérrego, e ndo cuida, néo cuida, e ndo trata disso e... daqui
uns tempos, se continuar desse jeito, a gente ndo vai ter nada mais,
né?” (funciondrio Saint-Paulin).

A construgdo da Usina do Funil, que estava em fase inicial na regido,
onde o laticinio se localiza, havia provocado a inundagio de comunidades locais.
Tal situagdo serviu de exemplo para a reflexdo dos entrevistados sobre o tema
referente a construgdo de hidrelétricas. A partir desta representagdo naturalista-

arcaista, ndo deve haver mais hidrelétricas, especialmente devido aos prejuizos

ambientais que provoca.

“E, sempre tem que acabar com uma coisa pra construir outra né?
Sempre tem aquele... impasse, mas eu acho que deveria ter uma outra
forma, de conservar um pouco ld, do que fazer, sabe? Do que fazer
essa hidrelétrica; um nove meio, se fosse estudado ali, acho que
conseguiria, né? Ndo precisava ser tio precipitado assim, destruir
tudo ali pra fazer essa hidrelétrica, né? Tem outros meios, acredito que
sim, né? Outras fontes de energia, tudo, pra ndo ter que, porque isso ai
jd vai acarretando cada vez mais destruigao, né?” (funcionério

Camembert).

H4 aqueles que acreditam em outras fontes de energia, refor¢ando a
necessidade de um processo educativo para a populagio, ja que os homens sdo

“maus” por natureza.

“Ah, ndo! Isso ai tem muitos meios de vocé economizar e produzir
outros tipos de energia... Igual & estacio do pessoal da Ufla ai, pode
produzir o gds e o gds pode gerar energia elétrica. Tem vdrias
maneiras de se produzir energia. Mas isso ai é, o problema vem da
populagdo, jé acostumou. Como aqui no Brasil tem a energia barata,
que pode ser produzida pela energia hidrdulica, da dgua, entdo por
isso que causa essa... O pessoal consome sem ter aquele limite. Entdo,
acho que devia ter essa conscientizagdo do pessoal, pra populagdo, no
consumo de energia” (funciondrio Cheddar).
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Este entrevistado fez tais consideragdes porque sabe da existéncia de
outras fontes de energia. Dai a importéncia da difusdo de informagdes, pois o
recepcionista anteriormente citado ndo tinha informagdes sobre a possibilidade
de outras fontes de energia. Nota-se a influéncia significativa entre a absor¢io de
informagdes e a formagéo da representagdo. Como visto, os individuos possuem
muitos modos de pensar e representar, formando representagdes sociais 2 medida

que absorvem novas informagdes (Moscovici, 2000).

Educagido ambiental como fruto de imposi¢des legais

Esta representagdo caracteriza-se também pela defesa de que o
“Apagdo” foi uma boa medida para conscientizar a populagdo na redugio do
consumo de energia elétrica.

A nogdo € que os seres humanos apenas mudam seus hdbitos se isto
prejudicar seus interesses pessoais. Acredita-se que a busca por uma economia
financeira foi o fator principal para a dita conscientizagdo. Sendo assim, j4 que
os seres humanos s6 agem conforme seus interesses, alguns relatos mostram que,
apds o racionamento, o desperdicio continuou, devido ao término das metas
impostas.

“Esse Apagdo ai, a maioria quase, ndo foi a maioria, mas quase 80%

Jez a economia e funcionou com o Apagdo. Agora acabou o Apagdo e

voltou tudo de novo (...) Brasileiro é meio safado, né?” (funciondrio
Cheddar).

Sdo defendidos trabalhos de sensibilizagdo com a populagdo, pelo fato
de ser necessdrio ensinar os seres humanos, para que ajam de modo
‘“ambientalmente correto”.

Em resumo, esta representagao mostrou o ser humano como separado do
meio ambiente, uma vez que este é essencialmente sindnimo de natureza; o ser

humano € o grande vildo e culpado pela crise ambiental. A partir destas nogdes,
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as pessoas retrataram em seus discursos a impossibilidade de conciliar progresso
e conservacdo ambiental, sendo os processos de sensibilizagdo ambiental vistos

como meros reflexos do cumprimento de imposigoes legais.

9.4.1.3 Representagao globalizante: o ser humano inserido no meio ambiente

Esta representagdo retrata que o homem e a natureza sdo
complementares, impossivel de serem dissociados entre si. Escolheu-se a
denominag@o “globalizante” dada por Reigota (2001) e Moraes et al. (2000).

As caracteristicas estdo a seguir, com base nos temas emergentes dos

discursos dos funcionérios entrevistados.

Ser humano como parte do meio ambiente

Esta representagdo € presente naquelas pessoas que escolheram o cartdo
3 (com fotos de estradas rodeadas de dreas verdes, prédios em &reas verdes,
tratores em lavouras, expressando uma relagdo entre natureza e progresso, sem,
contudo, haver a presenca do homem) e o cartdo 4 (com figuras de pessoas na
praia, em lugares com 4rvores ao redor e em montanhas, simbolizando o ser
humano como parte do meio ambiente). A porcentagem foi de 18,18% para os
cartoes 1 € 3,e 9,09% para o cartdo 4.

Alguns entrevistados enfocaram os efeitos da degradagdo ambiental na
saide e qualidade de vida dos seres humanos, destacando a representagdo

globalizante. Ao prejudicar-se um rio, ha um dano a saiide dos humanos:

“(...) se continuar desse jeito, a gente ndo vai ter nada mais, né? Tem
muitos animais, e agride também os peixes, né? Muita coisa, a fauna,
a flora, e eu acho que a gente tem que pensar também... no futuro, né?
Isso é importante. Desse jeito a gente ndo vai ter um ambiente bom pra
gente viver. Tem que cuidar também, tem também, como é que fala, a
poluigdo, essas coisas, camada de ozénio (...) Ah, a poluicdo, que
agride a camada de ozdnio, é muita quimica que eles despejam nos
rios, nossa, e acaba com os peixes, né? Essa quimica que a gente come
desses peixes e depois, mais tarde, é a gente que vai, vai, vai, como é
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que fala, ser prejudicado com isso, né? Porque dd cdncer, né? Tem
essa dgua suja... Esse pessoal da zona rural, eles tomam a dgua que
vem direto de fonte, né? De fonte natural, muitas vezes dgua suja, tem
muita quimica” (funciondrio Saint-Paulin).

Os problemas ambientais néo estdo ligados apenas a natureza, a fauna e
flora, mas a prdpria qualidade de vida dos seres humanos, influenciada pela

situagcdo do ambiente.

“Eu acho que hoje o tempo esquentou muito, o sol esquentou muito. Hd
uns 12 anos eu ouvi falar no Fantdstico que o tempo ia esquentar cada
vez mais e € o que td acontecendo. Ao mesmo tempo que td frio td
quente. Esquentou muito; eu acho que é devido jd a poluigao”
(funciondrio Gruyere).

Isto confirma Coimbra (1985), quando escreveu que devem ser incluidos
aos temas ambientais os esgotos domésticos e os efluentes industriais, o lixo das
residéncias e dos logradouros publicos, as migragdes e outros acontecimentos
demogréficos, a situagdo sanitéria das periferias e das comunidades relegadas ao
esquecimento. Melhor dizendo, a questdo ambiental diz respeito as relagées do
ser humano com o ambiente fisico e social ao seu redor.

Além disso, em relagdo a preferéncia por uma entidade, percebeu-se que
a maioria dos entrevistados achou a pergunta complicada, por entender que

ambas s@o importantes, havendo uma inter-relagdo entre os mesmos objetos.

“Bom, no meu modo de pensar, eu ia ajudar pouco cada coisa, né?
Porque eu acho que uma depende da outra. Entdo, comegaria por essa
parte carente, né?, que hoje td muito dificil e seria um pouco de cada
coisa, porque um puxa o outro, né? Cé tendo uma forma ali de ajudar
as pessoas carentes, é... elas vao precisar da fauna também, né?, flora
essas coisas. Entdo, ajudaria um pouco cada coisa” (funciondrio
Camembert).

Isto é explicado por Sorrentino (1999), quando mostra que a educagéo
ambiental, de forma especial no Brasil, deve contribuir para a superagdo das

condi¢des de pobreza e miséria. O esperado € que este tipo de discussdo prime

95



por valores e comportamentos que ajudem no compromisso de cada um com a

melhoria das condi¢Ges ambientais e de vida para todos.

Industrializagdo, desenvolvimento e conservagiio ambiental: uma possibilidade

O meio ambiente é considerado como um todo, onde as indiistrias e os

homens estdo inseridos. E assim necessdrio um adequado planejamento das
agoes.

“Sem diivida, isso ai tem que ter planejamento. Igual aqui no [nome do
laticinio A, a gente td produzindo sem poluir. Pée a dgua de volta pra
natureza quase que 100% sem residuos. Isso ai pode, se cada um fizer
a sua parte, ndo tem problema nenhum” (funciondrio Cheddar).

Acredita-se que é possivel trabalhar, produzir e ser ecologicamente
correto. O sistema de gestdo ambiental é entendido como um conjunto de
politicas e préticas administrativas integradas que buscam a eliminagdo ou
minimizagdo de impactos e danos ambientais, mediante o planejamento,
implantagdo, operagdo, ampliagdo, realocagdo ou desativagdo de atividades,
considerando todas as fases do ciclo de vida do produto, o adequado tratamento

ao meio ambiente, bem como a saiide e a seguranga das pessoas (Juchem, 1995).

“Tudo bem que é necessdrio ter emprego, mas tem como conseguir
mais emprego com menas poluigdo; tem os meios, né? do
escoamento...das indistrias, tudo, pra ter emprego e nédo ter poluicdo”

(funciondrio Camembert).

No que se refere & construgdo de novas hidrelétricas, a crenga € que deve
haver planejamento para que ndo haja uma grande devastagdo, jd que a geragdo
de novas fontes de energia é necesséria, por meio das hidrelétricas.

“(...) precisa mesmo, né? (...) E s6 ndo fazer muito grande, faz uma

aqui, outra ali, pra poder ndo prejudicar muito, né? Vai prejudicar,
mas vai ter retorno também, né?” (funciondrio Provolone).
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“Eu sou a favor, a favor, construir um reservatorio que comporta que
esse Apagdo ndo exista mais. Deus coopere e mande mais dgua, pois
sem dgua... A usina quando é bem planejada, a Cemig ai, constréi de
um maneira que os proprios animas, que estdo em extingdo... eles
mesmo fazem a coleta e leve pra outro local. Deve ser feito”
(funciondrio Minas-Padrao).

Observa-se que esta representacdo de desenvolvimento vem muito ao
encontro da defini¢do de desenvolvimento sustentivel. Acredita-se que deve
haver a geracdo de energia vinda das hidrelétricas, muito devido ao
planejamento feito pela Cemig, responsavel pela construgao.

Vale ressaltar que, conforme o desenrolar das entrevistas, perguntou-se
para algumas pessoas se jé tinham ouvido o termo desenvolvimento sustentédvel;
de cinco, apenas uma j4 tinha ouvido falar, mas ndo sabia explicar o significado.
No entanto, um funciondrio ndo conhecia o termo, mas depois que teve uma

explicagdo resumida, ele fez o seguinte comentério:

“E, é isso que eu penso. E pras empresas, eles pensam no agora,
presente, né?, mas ndo pensam no futuro, ndo pensam em como vai tar
os filhos deles, os netos deles, porque a gente tem que... que cuidar
agora, sendo a gente ndo vai, ndo vai ter futuro. Porque do jeito que
td, o mundo td desenvolvendo muito, né? crescendo muito, e quase que
a gente ndo vé verde mais. A gente olha em volta, sé asfalto, né?
(funciondrio Saint-Paulin).

Como foi visto no referencial tedrico, tal conceito prima pela satisfac@o
das necessidades do presente sem comprometer as futuras geragdes na satisfagdo
das suas. Parte-se de uma visdo complexa das causas dos problemas sécio-
econ0micos e ambientais da sociedade, sublinhando a interligacdo entre
economia, tecnologia, sociedade e politica, por meio da chamada de atengdo

para uma nova postura ética (Briiseke, 1998).
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A educagio ambiental e o didlogo: em busca de um consenso entre as partes

Acredita-se que o ser humano ndo seja “mau” por natureza, mas apenas
precisa ser sensibilizado, pois ja se acostumou com hébitos “ambientalmente
incorretos”.

Isto é explicado por Arruda (1998) quando apresenta uma anélise da
evolugdo histérica das representagdes sociais de meio ambiente no Brasil, as
quais omitiram a relagdo da sociedade com a natureza como uma relagao social,
encobrindo tanto uma quanto a outra. A natureza sempre foi vista no pais como
uma fonte de bens inesgotdveis, gerando um enorme descaso pelo meio natural e
a nogdo de abundincia infinita de bens naturais, disponiveis a todos.

Um maior detalhamento sobre questdes de educac@o/sensibilizacdo
ambiental propriamente ditas serd dado na andlise das representagGes sociais dos

problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios.

9.4.2. A questdo ambiental no dmbito setorial: representacdes sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios

Inicialmente ressalta-se que, dentre as pessoas ligadas direta ou
indiretamente ao setor de produgdo, as que j tinham trabalhado anteriormente
em outros locais relataram que a questdo ambiental nunca havia sido discutida.

H4 ainda aqueles que ji tinham uma certa conscientizagdo, mas, por
estarem em uma organizag¢do onde ndo havia esta preocupagio, sentiam-se sem

agéo.

“Ah, naquela época, isso foi na década de 70(...) ld poluia muito.
Nagqueles bairro perto poluia muito. Ali saia um pé branco, da
companhia, um pé escuro de carvio (...) e poluia todas as casa. Mas,
naquela época, ndo falava nada. Tinha o rio Paraiba passava perto,
jogava no rio. Naquela época tinha muita poluicdo, ndo falava...
naquela época ninguém cuidava do meio ambiente... Hoje ndo, hoje
em todo lugar que vocé vai eles tdo se preocupando com isso. Ndo
falava sobre camada de ozénio. Foi depois dessa década que
comecaram a falar” (funciondrio Gruyére).
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O relato seguinte é de um funciondrio que trabalhou em outro laticinio

localizado na zona rural.

“E 0 que a gente via ld, o soro ia tudo pro ribeirdo, cé entendeu? {(...)
Tinha um corgo que era uma beleza, antes de construir o laticinio; mas
depois construiu, acabou a dgua (...) Entdo, nds trabalhava ld {(...)
ficamo e deixamo (...) € errado, né? (..) A descarga ia tudo pro
ribeirdo, era bem... Chegou no fim, acabou, ficou cheio de lodo,
pernilongo, tudo quanto hd. Peixe ndo ficou nada, tinha muito peixe
na época (funciondrio Provolone)

Seguindo este relato, no que se refere as representagdes sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios, foram
encontradas, por meio da andlise dos discursos, duas: a “legalista” e a

“preventiva”.

9.4.2.1. Representagdo legalista: a legislagdo é fundamental para lidar com os
graves problemas ambientais

Tendo esta representagdo, as pessoas acreditam que a indiistria laticinista
¢ muito poluente, sendo essencial a presenca de fiscais para controlar as
atividades da indistria. O nome de legalista denota énfase na legislagdo. As

caracteristicas estdo a seguir, conforme os temas emergentes nos discursos.

A legislag@o € fundamental: deve haver muita higiene na indiistria alimenticia

Esta representagdo retrata que hd uma concordéncia com as exigéncias
da legislag@o, principalmente pela crenga de que os produtos de um laticinio

devem ser feitos com muita higiene.

“Eu acho que tem que ser feito. Essas leis que, essa parte de higiene,
saneamento bdsico, isso ai, eu acho que tem que ser feito. Produto de
laticinio tem que ser com higiene, tem que ser limpo, o bdsico. Como
que cé vai oferecer um produto pra populagdo consumir, contaminado
com alguma coisa, com alguma... com algum outro, alguma outra
sujeira, ai ndo tem jeito” (funciondrio Cheddar).
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trabalha bem, funciona quase 100%. Mas isso ai comega a voltar tudo
de novo, ndo pega o ritmo certo (...) porque o volume, sé falta isso.
Minha preocupagio ndo é aqui com a estagdo, é (...)ld (...)na fdbrica.
Td tudo funcionando bem, erro nemhum. Agora, o negécio ¢ ld”
(funciondrio Cheddar).

Acredita-se, seguindo esta representac@o, que o ser humano € o inimigo
do meio ambiente, uma vez que ndo quer mudar seus hébitos ambientalmente
incorretos. As tecnologias s3o excelentes para que o processo industrial funcione
perfeitamente, mas sdo os humanos que atrapalham toda a gestdo ambiental,
principalmente os mais antigos, pelo fato de jd serem acostumados com maus

hébitos.

“Eu trabalho aqui na esta¢do de tratamento. Entdo, o inico problema
aqui em relagd@o ao meio ambiente é que o pessoal que trabalha no
laticinio é um pessoal mais... mas ¢ falta de informagdo... um pessoal
mais antigo, de muito tempo atrds... Entdo, € dificil pra eu lidar com
eles ld com relagdo a poluigio. Entdo, eles ndo tém controle, no
consumo de dgua (...), eles ndo tém essa, essa nog¢do. Entdo eles
mandam qualquer residuo pra cd” (funcionério Cheddar).

Dessa forma, afirma-se ser essencial uma rigida legislagdo, com a
imposicdo de normas e multas diante do ndo cumprimento da mesma. S6 assim
as pessoas tornar-se-30 mais conscientes quanto a importdncia de sua
colaboragao para minimizar os impactos ambientais.

Tal nogdo vai ao encontro de algumas caracteristicas da representagao

“arcaista” de meio ambiente, como ji analisado anteriormente.

Educago ambiental como cumprimento de normas e metas

Esta representagao reflete a crenca de que o estabelecimento de metas € o

meio ideal para sensibilizar os funciondrios em um processo de educagdo

ambiental.

“Ah, mudou um pouco. No comeco, né?, a gente ndo tava
acostumado. O que chegava a gente jogava, ia pro ribeirdo ld... Mas,
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agora no dia, todo dia ali a gente trabalha sem ver que ndo pode cair
mesmo, tem que evitar” (funciondrio Provolone).

“O negdcio ¢ sério, tem que fazer mesmo, cooperar, esforgar, fazer o
possivel... Até a meta que a gente trabalha aqui na fdbrica... E o
minimo que cé pode evitar que o soro cair na canaleta pra sair ld. O
dcido, tudo quanto é dcido... o minimo... E um regulamento muito...
muito bom, um regulamento fora de sério. Faz de tudo possivel pra
atingir dentro regulamento (...) Mudou completamente a rotina. Antes
saia soro na canaleta. Hoje ndo” (funciondrio Catiara)

Nota-se, entretanto, que a eficdcia do simples cumprimento de normas é
questiondvel. Em particular quando se analisa a insatisfagdo do operador da ETE
ao dizer que ndo hé colaboragdo por parte do pessoal da produgio, especialmente
os mais antigos. O interessante é que as falas acima transcritas sdo de dois dos
mais antigos queijeiros da empresa. Em contraposi¢do, o operador da ETE
insiste:

“(...) jd conversei com muita gente aqui e vocé vé que claramente... 0

problema aqui é s6 esse. O pessoal acredita mais na, na técnica do

passado que agora no futuro. Entdo isso ai, ndo adapta” (funciondrio
Cheddar).

Além disso, € notdvel que o cumprimento das metas dé-se como fruto de
um medo do laticinio ser multado se ndo cumprir as normas legais. E,
conseqiientemente, diante um prejuizo da empresa, os funciondrios também

serdo prejudicados.

“NOs aqui... temos que colaborar com a firma, nossos patrées, porque
nds trabalhamos aqui, daqui que sai nosso sustento, né? Entdo, todos
nds temos que ajudar, porque se nds ajudar no laticinio, os patrées,
evitar tudo isso ndo vai haver, acontecer de multa, né?” (funciondrio
Gruyere).

Assim fica claro que mesmo com a solicitagdo para que reduzam o
consumo de dgua e evitem que o soro caia nos canos em dire¢@o a ETE (pois se
isso acontecer, o tratamento € prejudicado), pode-se dizer que os funciondrios

ainda ndo tm a nogdo de tal importincia incorporada em seus habitos.
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E interessante, a partir da andlise destas falas, lembrar Briigger (1999),
para quem a questio ambiental, ainda que possua um componente
natural/técnico, ndo se limita a ele. Sua esséncia refere-se a0 modo como a
sociedade se relaciona com a natureza, incluindo também as relagdes dos seres
humanos entre si. No entanto, a tendéncia dominante em processos de educagio
ambiental é a chamada “educacdo conservacionista”, ou seja, aquela cujos
ensinamentos conduzem ao uso racional dos recursos naturais. Neste sentido, é
comum a aplicagdo de solu¢Ges eficazes, como a prote¢do, a administragdo de
recursos naturais € o treinamento de recursos humanos, o saneamento, a
manuten¢io de um nivel 6timo de produtividade etc. O meio ambiente € visto
como algo concreto, tangivel, onde os problemas ambientais podem ser
solucionados desde que se adotem as medidas corretas. Assim, a autora mostra
que a questdo ambiental tem sido “confundida” com poluigdo e outros problemas
de ordem técnica ou natural (Briigger, 1999).

Questiona-se a eficécia deste tipo de discussdo no ambiente fabril, ja que
se percebeu um sério reducionismo tecnicista no entendimento dos funciondrios

acerca da questdo ambiental na indistria de laticinios.

9.4.2.2. Representagdo preventiva: hd solugdo para todos os problemas
ambientais da indistria
Esta representagdo reflete que ndo € necessdria tanta rigidez na
legislagdo, pois processos de sensibilizagdo internos na fabrica podem ser
suficientes para gerar mudanca de hébitos nas pessoas e, conseqiientemente,
menor geragdo de impactos ambientais (Callenbach et al., 1993; Donaire, 1995).
O lema principal é “antes prevenir do que remediar”; as demais

caracteristicas estdo mais bem detalhadas a seguir.
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Organizagdo interna: cada um faz sua parte

Acredita-se que a legislagdo ndo deve ser tdo rigida, até porque, nesta
representacao, ela ndo é vista como o meio mais eficaz de sensibilizagdo. Assim
cabe a cada um fazer sua parte, em meio a um clima de cooperagio e liberdade

entre os funciondrios e destes com os gestores.

“Eu acho que pode ser resolvido, acho que dentro do laticinio
mesmo... Isso ai ¢ falta de organizagdo, é coisa fécil (...) Eu tenho
muito apoio de patrio, sabe? A gente conversa, sabe? Mas tem lugar
que cé ndo tem isso. Fala: ndo, cé vai ld, faz seu servigo, se cé ndo
quiser, acabou, cé ndo tem mais emprego... Aqui cé tem uma relagéo
entre patrio e empregado... liberdade. Entdo, se cé ndo tiver, ndo tem
como... mas muita gente aqui jd é meio fechado, ndo sabe conversar,
ndo sabe passar seus problemas pra pessoa responsdvel... Entdo, isso
ai fica dificil. Agora, se cé tiver, cé tem essa relagdo entre, pessoal
responsdvel, seu chefe, seu patrdo, entdo fica mais fdcil. Cé vai ld,
conversa, cé passa o problema pra ele, ele pode resolver. Quando tem
um problema a gente resolve. Entdo, isso ai tem uma relagdo, bem mais
clara... Isso é importante, por isso que eu falo, isso é importante. A
tinica coisa que é importante é isso, essa relagdo” (funciondrio
Cheddar).

No entanto, como o funcionidrio mesmo disse que hd aqueles mais
fechados, o comportamento de um atrapalha o que pode ser chamado de

“cooperagio sistémica” (Callenbach et al., 1993).

“Nenhum € igual ao outro... Se eu tenho cuidado o outro ndo tem, cé
vai falar, cé é enjuado, cé é... Se todos fossem unidos. E preciso ter
numa firma, numa grande firma, porque eu considero essa aqui uma
grande firma, porque jd tem 3 fdbricas, td construindo a outra também.
De todo jeito tem que procurar ajudar. Entdo, as vezes, eu preciso de
falar, se ndo tem capacidade pra construir, ndo destrua... Cada um tem
que ajudar a fazer a sua parte aqui, de limpeza, de tudo, né? Eu
procuro fazer o mdximo que eu posso. Eu trabalho na caldeira ali,
sempre tem um tempinho pra fazer eu faxino; tudo isso ai a gente tem
que ajudar” (funciondrio Gruyere).

E necessério que cada funciondrio assuma sua responsabilidade pessoal.

Foi citado, por exemplo, que os funciondrios, especialmente do setor de
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produgdo, devem prestar atengdo se os outros deixam cair soro na canaleta. S
acontecer, deve chamar a atencdo de quem o fez. Isto € claro nas palavras do
queijeiro, chefe de produgéo:

“Mas sempre tem que td todo mundo unido, cé entendeu? Porque ndo
€ 50 eu que sou o responsdvel” (funcionério Provolone).

Desta forma, as multas devem ocorrer somente se ndo for possivel uma
“negociacdo” entre empresa € governo.

“Eu acho que tinha que punir, mas, primeiro, a gente tinha que tentar

ajudar também o governo, né? (...) Tem uma parte que o governo podia

ajudar também ... ajudar a construir (...) Ele ajudava e depois se a

pessoa ndo cuidasse, podia dar multa em cima, né? Ajudar em termos
Jfinanceiros, porque fica caro, né? (funcionério Provolone).

Nota-se a importdncia de que as pessoas da indistria sejam
conscientizadas quanto ao seu papel, j4 que o trabalho de prevengdo é mais
eficaz. As pessoas devem se conscientizar antes de agir de modo incorreto e

assim provocar multas.

Educagdo ambiental no ambiente de trabalho: a importincia de reunides com
gestores para a real mudanga de hébitos

Além da importéncia da responsabilidade de cada um, cita-se ainda que é
essencial o apoio dos dirigentes em qualquer condugdo de implantagdo de
medidas sobre a questdo ambiental. Fica clara a importincia de os gestores
repassarem informagbes completas a todos da organizacdo, para que os
funciondrios sintam-se motivados a mudar seus hdébitos, a partir do
conhecimento das consegiiéncias de sua mudanga (Callenbach et al.,, 1993;
Donaire, 1995).

S3o também necessérias reunides, principalmente porque os funcionérios

com menor grau de instru¢do as vezes descartam algo sem saber o poder de

agressdo ao meio ambiente.
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“Eu acho até que seria bom se tivesse, se tivesse alguma coisa, né?,
umas palestras, né? Porque a empresa agora td crescendo, né? Eu
acho que o funciondrio tinha que vir junto, né?” (funciondrio Saint-

Paulin).
Tais reunides ou palestras sdo necessdrias até mesmo para que o pessoal

que nio estd ligado diretamente a produgdo conhega os problemas ambientais

ligados ao processo. A fala de um funciondrio da recepgdo retrata esta

necessidade:

“Entdo, pra te falar a verdade, nem na fébrica ainda eu fui ld dentro,
ndo conhego. Aqui o tempo é meio escasso, né? Por isso, eu nao tenho
muita informagdo” (funciondrio Camembert).

De posse da defesa de um maior repasse de informagdes, bem como da
cooperagdo interna, acredita-se que muitos ndo fazem da maneira certa porque
ndo sabem, devido a falta de conhecimento principalmente sobre o
funcionamento da ETE.

“Muitos chegam aqui e ndo conhecem. Cé fala com ele e as vezes ndo

entende, porque muitos chegaram aqui e ainda ndo levou ld na

estacdo pra conhecer (...) O certo é a pessoa conhecer, pra ver porque

acontece isso, 0 que acontece se jogar o soro. Tem que chegar e ter
alguém pra falar Id” (funciondrio Provolone).

Percebe-se a crenca de que no ambiente interno ha possibilidade de
mudanga de hébitos e até de valores. Os problemas desaparecem quando héi o
tratamento dos efluentes e todos conhecem seu papel no sistema (Callenbach et
al.,, 1993). Tal crenga é explicita na resposta de um funciondrio, ao ser
perguntado se conhecia os problemas ambientais de um laticinio:

“Nao, ndo tem. Principalmente o [nome do laticinio A] jd estd fazendo

o tratamento, né? A caldeira também daqui ndo polui tanto”
(funciondrio Mussarela).
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Esta representagdo, ao contrdrio da primeira, mostra a creng¢a de que o
ser humano pode mudar seus habitos e valores 2 medida que recebe informagdes
e é sensibilizado em um ambiente de liberdade, valorizagdo pessoal e
cooperagdo. O fato de haver uma ETE ji provoca uma mudanga na rotina da
fibrica e o soro licteo ndio é um problema tdo grave, principalmente se for

distribuido a produtores de porcos.

O soro: de vildo a fonte de responsabilidade social e oportunidade de mercado

Aqui se entende que o soro licteo, quando doado a criadores de porcos,
deixa de ser um problema ambiental, sendo esta a melhor opco de destinagao
do mesmo. Além disso, o fato do laticinio doar aos criadores € até um ato de

responsabilidade social.

“Ndo pode jogar no rio essas coisa, né? E preferivel dar o soro pras
pessoas. Direto cé pode ver que vem o pessoal buscar soro ai. Tem até
umas fichinha do pessoal que vem buscar, é bem organizadinho... Pra
ndo ter que, ao mesmo tempo desperdigar, jogar no rio e poluindo né?,
também; é uma questdo de ajuda que dd pro pessoal (..)E pras
pessoas é uma ajuda muito grande, porque geralmente eles tratam de
porcos, né?Esse soro... fazem um monte de coisas com esse soro ”
(funciondrio Camembert).

Neste caso, o operador da ETE considerou que hé planos de que a nova
f4brica, em construgdo na época da pesquisa, produza dez mil litros de bebida
lictea, aproveitando o soro como matéria-prima. Porém, ele afirma que o
consumo no Brasil ainda nio é suficiente, pois a populagio ndo criou o hébito
“necess4rio” para consumir bebida lictea.

Nota-se, assim, que o maior problema ambiental continua sendo o soro,
mas este ndo é um incémodo, pois pode ser usado como alimento de suinos ou
até mesmo matéria-prima para fabricagdo de bebidas licteas. No entanto, viu-se
que apenas alguns funciondrios, em especial os mais ligados ao setor de

produgio, conhecem os beneficios do soro como uma matéria-prima que, se bem

108



armazenada e manuseada ao longo do processo produtivo do queijo, pode gerar

derivados de boa qualidade com um rico valor. Assim, o soro deixa de ser visto

apenas como descarte.

“Hoje € dificil, né? Tem o soro, né?0 soro tem uma carga orgdnica
muito, muito... rica. Entdo, tem que ter cuidado porque na linha de
laticinios desperdica o soro. Assim, no céu aberto, ndo pode. Isso tem
que ter cuidado e o soro é muito rico, é, em proteinas. Entdo, pode
aproveitar ele em bebida ldctea, pode distribuir pros produtores. Nao
precisa jogar fora, né?, porque é, é um produto bom, é uma coisa que
a gente tem ai. Vocé pode mexer ai, agora, em bebida, bebidas ldcteas,
que € o auge agora. Essa é uma coisa que a empresa nio vai gastar
muito, é uma coisa que sobra mesmo e ti fazendo bem ao meio
ambiente” (funciondrio Saint-Paulin).

Esta representagio reflete uma nogdo de meio ambiente intimamente
ligada & qualidade de vida da populagdo, a higiene na fabricagdio e no
oferecimento do produto, indo ao encontro da representagdo globalizante de

meio ambiente (Reigota, 2001; Moraes et al., 2000).

9.4.3 A questdo ambiental no dmbito do cotidiano: representagdes sociais da
responsabilidade individual em torno da temdtica ambiental

Especificamente em se tratando das representagdes sociais sobre a
responsabilidade individual de cada um acerca da questio ambiental, foi
encontrada uma representagio, denominada de “representacdo externa
governamental”. Tal nome ¢ justificado pelas caracteristicas a seguir detalhadas.
Elas surgiram em meio as falas dos entrevistados, com destaque 4 nogdo de que
a responsabilidade sobre as questSes ambientais é mais governamental do que
individual, o que leva as pessoas a sentirem-se dependentes de agdes do poder
publico para separar lixo, por exemplo. Além disso, optou-se por dar-lhe o
adjetivo “externa”, pela dificuldade dos entrevistados de encontrar problemas
ambientais onde moram e conseqiientemente em sua realidade cotidiana. Eles

entendem os problemas ambientais como sendo somente aqueles provocados
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pelas indistrias e pelos homens urbanos, entre os quais, nem sempre, eles se

incluem.

Os problemas ambientais sé existem onde hd indistrias e rodovias

No sentido de verificar se as pessoas conseguiam olhar para sua prépria
realidade cotidiana e perceber problemas ambientais, notou-se que para aqueles
que trabalham no escrit6rio, apontar problemas ambientais € algo vago, dificil de
ser concebido. Entende-se, assim, que tais problemas estdo distantes de sua
realidade. Tal interpretagdo deu-se, principalmente, com base no relato de um
funciondrio que trabalha na recepgéo:

“Ah, hoje em dia, des..., desmatamento, como € que eu vou explicar....

esses desmatamento, esses... é... queimada... essas coisa tudo td

atrapalhando... Poluigdo... de rio, essas coisas assim... tudo td
acabando com o meio ambiente” (funciondrio Camembert).

Pode-se afirmar que a crise ambiental € vista ainda em 4mbito macro,
sendo que muitos ndo conseguem identificar em sua realidade, em seu bairro,
problemas ambientais, por acreditarem que as maiores causadoras destes sdo as
industrias.

“Ndo, porque eu jé moro mais central. Primeiro porque ndo tem

indiistria perto. A maior geradora de polui¢cdo sao indiistrias, né? Ld
ndo tem, é mais central” (funciondrio Minas-Padrio).

As pessoas mais ligadas a produgdo industrial t€ém mais forte na sua
representag@o os problemas relacionados aos efeitos das indistrias no ambiente;
entendem que o planeta passa por uma crise ambiental e os principais problemas
estdo relacionados a influéncia humana na natureza, com destaque a urbanizagdo
¢ 4 industrializagio.

“(...) isso ai vem da cidade, (...) cresce sem planejar, sem ter estrutura

pra isso. Entdo isso vai causando mais problema pra gente, pra essa
regid@o. Agora, empresas, por exemplo, prefeitura, pode construir
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estagdo de tratamento pra cidade. Tem muita empresa que trabalha nas
margens de rio que polui. Se cé vé, raramente cé vé estagcdo de
tratamento de efluentes aqui; vdrios laticinios, € raro vocé ver estagcdo
de tratamento de efluentes. Isso ai, 100% de poluicdo vem do homem,
onde td o meio urbano” (funciondrio Cheddar).

Indo ao encontro desta representacdo de que o meio urbano € altamente

poluido, um outro funciondrio também reflete na fala sua insatisfagdo com os

efeitos da urbanizag@o em sua vida diria:

“Na rodovia, eu moro perto da rodovidria, trés minutos... ali passa
carreta, a janela ndo pode ficar aberta... Cé limpa hoje, amanha a
tarde cé pode escrever nos mdveis, aquele po preto, os carros passam.
Eu preferia morar num lugar mais afastado do que morar onde tem
esse transito de carro, a poluigdo, do carro né? Esse ai faz muito po,
solta muito pd, descendo pra rodovidria ali” (funciondrio Gruygre).

Tais temas emergentes nos discursos vdo ao encontro da representacdo
“arcaista” de meio ambiente, sob uma visdo de que o homem € o grande

poluidor. A urbanizagdo, em conjunto com a industrializagdo, é a terrivel

causadora dos problemas ambientais.

Os outros sem consciéncia sdo os responséveis pela degradagao ambiental

Percebeu-se, em meio aos discursos, que os funciondrios sentem-se

responséveis pela crise ambiental.

“(...) é uma sociedade, é um conjunto como um todo. Ndo adianta
esperar do governo que o governo ndo vai fazer. Entdo, se vocé ndo
ajudar vai continuar a mesma coisa (...) Vocé jé pensou quantos
habitantes tem no... Brasil, no mundo todo. Cada um ajudando,
minimizando, melhorando” (funciondrio Minas-Padrio).

No entanto, analisando-se outras falas, fica clara a andlise de que, na
prética, ndo sdo totalmente preocupados com sua responsabilidade individual

como cidaddos. Podem ser citados, por exemplo, depoimentos sobre pontos de
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vista em relagdo a crise de energia (“Apagdo”) ocorrida no ano anterior a
pesquisa.
“(...) se o pessoal pensar muito bem, eu acho que (...) conviver com
poluigdo, essas coisas, acho que... nd@o convém ndo (...) Eu achava que
Joi uma boa, pros pessoal assim, ter que cortar energia, pra eles verem

que faz falta mesmo né?, pro pessoal sentir que faz falta mesmo”
(funciondrio Parmeséo).

O grifo na palavra “pessoal” foi dado exatamente para destacar o “eles”
em vez de “nés”, ou seja, este funciondrio em particular ndao se sente parte da
sociedade que deve economizar 4gua e energia.

Vale aqui lembrar Jacobi (2000) reclamando da dependéncia observada
da sociedade em face do poder piiblico como agente de resolucdo dos problemas.
Segundo ele, o ideal seria que os cidaddos fossem bem informados, pois além de
maiores condi¢des para pressionar autoridades e poluidores, motivar-se-iam para

assumir ag¢des de co-responsabilizagdo e participacdo comunitéria.

A coleta seletiva de lixo e a necessidade de agdes governamentais para que eu
me conscientize

A consideragdo de que as pessoas, particularmente no Brasil, aprenderam
a defender os préprios interesses, deixando o espago piblico e o ambiente
externo a sua realidade apenas nas maos do governo (Herculano, 2000) é
confirmada quando sdo analisadas as falas referentes a coleta de lixo recicldvel.

A grande maioria dos funciondrios entrevistados afirmou ser interessante
tal iniciativa, mas a inexisténcia de coletores em local préximo as suas casas
dificulta em muito o desenvolvimento do hdbito de separagdo do lixo. Isso
mostra a dependéncia em relagdo ao poder piblico, que deveria “levar” até eles

os coletores e s6 assim comegarem a separagao.

“Esse negdcio do lixo ld em casa eu jd falei que ia fazer. Mas ld em
casa ndo 16 também ainda ndo. Separar, arrumar, é muito dificil
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porque a gente néo tem costume. Pra mim separar ld em casa tem que
arrumar algum lugar pra levar, entendeu? Cé ndo tem uma
disponibilidade assim, ah vou tirar o lixo porque tem coleta
separadinha na rua de cima, eu posso separar e levar ld, ndo tem. Aqui

»

ndo tem um lugar procé levar, entdo jdé é mais complicado”
(funciondrio Prato).

Além disso, foi citada também a pouca divulgac@o de informagdes que

sensibilizassem a populagdo para a criagdo deste habito.

“Acho que aqui (...) eles fizeram esse programa de reciclagem de lixo,
mas foi muito pouco divulgado. Entio, quase ninguém sabe disso... No
bairro ld, ninguém sabe, ndo ouviu falar disso; entdo td precisando
mais de conscientizar” (funciondrio Cheddar).

Ressalta-se, entretanto, que na entrada do laticinio A hd coletores para
separa¢do do lixo da industria, e ja houve palestras incentivando os funciondrios
a levarem o lixo da prépria casa para 1d. Além disso, os préprios gestores
falaram que os funciondrios haviam criado tal hébito. Porém, percebe-se que
apesar de acharem interessante a iniciativa de separagdo do lixo para posterior
reciclagem, a mesma nio foi “absorvida” como costume e muito menos como

um valor a ser refletido na prética cotidiana.

“Separar o lixo, né? Eu acho interessante. Também o que eu brigo aqui
com o pessoal, eles pegam o lixo, mistura tudo, e pde ali, sendo que tem
as caixinhas separadas ali, e a maioria pega tudo junto e joga... joga
de qualquer jeito. Mas esses s@o aqueles que s@o mais coisa... como é
que fala, ndo tem informagdo nenhuma” (funciondrio Saint-Paulin).

Nota-se ai a expectativa de uma educagdo ambiental informativa
(Briigger, 1999).

Todavia, mesmo diante deste retrato da empresa, alguns poucos
funciondrios afirmaram ser conscientes e citaram o exemplo de suas agdes
ambientalmente corretas, ainda que ndo seja propriamente a separagdo do lixo

para posterior reciclagem:
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“(...) tenho sim, tudo separadinho. E um meio de ajuda, né?, que a
gente pode. Simples, mas, ajuda pequena, mas acho que se todos
fizessem, seria uma grande ajuda” (funciondrio Camembert).

“A gente separa em sacos diferentes, garrafas, papel, pldstico, mas
ndo leva pros coletores. Se a gente for no lixdo e ver ld criangas,
pessoas separando o lixo, a gente vai perceber que poderia ter feito
isso em casa, a gente jd td contribuindo de uma forma ou de outra. No
lixdo fazendo o que a gente podia ter feito em casa” (funciondrio
Minas-Padrio).

Alguns funciondrios conhecem, ainda que em parte, o trabalho da
fundag@o ambientalista parceira do laticinio A. Sdo aqueles que trabalhavam no
laticinio quando houve duas palestras de apresentagdo da fundagéo em conjunto
com uma sensibilizagdo sobre a importancia de separar o lixo e depositar nos
coletores. Apenas um funciondrio citou como é o trabalho de recolhimento do
lixo do laticinio para ser reciclado.

“Jd veio um rapaz falar negdcio de pldstico, negdcio de separar

pldstico, lixo, papel, né? Jd veio um rapaz aqui falar. Mas ensinar

mesmo o trabalho deles mesmo, nunca, ver como que eles trabalham,

as condigoes de servico deles, nunca fui ld ndo” (funciondrio
Parmes&o).

Observa-se, por meio destas andlises, que a coleta seletiva, bem como a
economia de dgua e energia em geral, sdo frutos de informagdes ou imposi¢des
externas e ndo uma conscientizacio pessoal que leva a pessoa a tomar atitudes.
Viu-se que a coleta seletiva € bem comentada nos meios de comunicagdo de
massa, além das palestras dadas pelos técnicos da fundagdo ambientalista.
Porém, isto ndo tem sido suficiente para que eles mudem os hébitos e queiram
separar o lixo depositando-o nos coletores existentes no laticinio. Quanto a
redug@o de consumo de 4gua e energia, avalia-se que muito se deu em fungéo do

Apagdo, a qual foi uma medida imposta pelo governo.
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9.5 Representacdes Sociais dos funcionarios do laticinio A/fabrica sem ETE

Como descrito anteriormente, neste item serdo expostos os resultados
das andlises dos discursos dos funciondrios da fébrica do laticinio A que ndo
possui uma estagéo de tratamento de efluentes. Tais resultados fornecem a base

para a verificagio das representagdes sociais existentes.

9.5.1 A questao ambiental no émbito global: representagées sociais da crise
ambiental e desenvolvimento

Inicialmente, é vilido mostrar que a fonte de informagdes destes atores
sociais entrevistados na fabrica sem ETE do laticinio A é, essencialmente, o
governo, por meio dos fiscais e dos 6rgdos ambientais. Neste sentido, observou-
se aqui apenas uma representagido que, devido a suas caracteristicas, foi
denominada de “representagdo externa legalista”. Essa denominagio adveio
principalmente da constatagio de que a conservagio do meio ambiente é apenas
mais uma fonte de cobrangas legais as indistrias, além do fato de que os atores
sociais aqui enxergam que os causadores de problemas ambientais sdo sempre
pessoas externas a sua realidade. Os temas emergentes nos discursos estdo mais

bem descritos a seguir.

O governo € o responsével pela crise ambiental: conformemos com suas normas

Conforme Reigota (2001), as representagdes sociais sdo originadas das
informagGes veiculadas na vida social. Apés serem interpretadas em
conhecimento pritico e popular, eles tém reflexos nas agdes cotidianas dos
sujeitos. A partir desta nogdo, verificou-se que as informagdes sobre a questio
ambiental na indistria s3o originadas especialmente dos meios governamentais,
gerando a representacdo de que é necessario obedecer as normas e conformar-se

aelas.
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A discussdo nesta fabrica do laticinio A comegou a ser travada

principalmente com o aumento da fiscalizagao.

“Foi depois que aumentou que muito leite aqui(...) comecou a dar
muito soro(...) e o soro saia tudo pro corgo(...). Todo mundo reclama
até agora. Vem cd a Copasa, olha a dgua ai, reclama também... Mas,
Jazer o que? Tem que ter paciéncia e esperar (funciondrio
Gorgonzola).

As caracteristicas desta representa¢do refletem a obrigacdo de uma
conformagdo as imposigdes legais. Tal situagdo assemelha-se aquela vivida pelas
organizagdes privadas em meados dos anos 1970. Naquela época, mesmo com
novas leis e resolugdes de drgdos governamentais que pretendiam reflexos
diretos na mudanga de postura nas indistrias, a cultura empresarial corrente era
contréria a penalizagdo dos setores industriais (Naves, 2000). Meio ambiente era
relacionado a uma imagem negativa e associado a custos econdmicos adicionais

(Layrargues, 1998).

A indistria e o “povo da cidade” séo os grandes poluidores

Os problemas ambientais citados estio muito relacionados aos
problemas provocados pela indistria, como a poluigéo do ar e dos rios.

Esta representagdo é semelhante a naturalista-arcaista, encontrada entre
os funcionarios da fabrica com ETE deste laticinio. Isto porque ambas concebem
o ser humano como devastador do ambiente, dando destaque aos efeitos da

indistria e da urbanizag@o.

“Isso é uma coisa muito engragada. Os proprio cara da cidade, que
tém carro, as vezes pée lixo no carro, vem, joga direto no corgo. Isso é
uma coisa muito errada. Nao somos néis da roca que fazemos isso.
Eles vém da cidade e joga o lixo... Isso ai é uma coisa muito estranha,
isso é, uai. A gente jd viu jogar, sem perigo de acontecer de alguém vé.
Fazer o que, né? Vai combater como?! Chega Id dd um tapa? Néo
pode, matar ele... ai que td o problema (funciondrio Gorgonzola).
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Hé4 uma indignagdo e um sentimento de ser desrespeitado em sua
condi¢@o de habitante da zona rural. Ficou clara a revolta do funcionério ao
observar que a “fama” de degradador cai sobre o “homem da roga”, mas o que
ele vé€ € o contririo. Ou seja, os moradores da cidade, que sdo vistos como
modernos e conscientes, sdo os que colocam seu lixo no carro e jogam nos rios
da zona rural.

Porém, ainda que haja esta representagdo negativa em torno do ser
humano urbano e da industrializagdo, acredita-se que quando as indiistrias
cumprem as normas legais, elas sdo boas para a sociedade, devido,
principalmente, a geracéo de empregos.

“Eu acho que deve construir mais indiistria, porque sempre ajuda

muito, favorece o povo, dd emprego, essas coisas né? Tem muito

desemprego hoje no Brasil... Indistria certa dd emprego, tira esse
povo da rua” (funciondrio Morbier).

Em sintese, a questdo ambiental no ambito global é interpretada por
estes funciondrios sob uma representagio de que cuidar do meio ambiente é
apenas o cumprimento das cobrangas legais. Os atores sociais aqui enxergam
que os causadores de problemas ambientais sdo sempre pessoas externas a sua

realidade, em especial “os da cidade”.

9.5.2 A questdo ambiental no émbito setorial: representagbes sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios

Como se viu, as representagdes sociais em torno da questio ambiental
no ambito global destes atores sociais da fabrica sem ETE do laticinio A estdo
muito influenciadas pelas representagdes sobre esta questdo no 4mbito setorial.

Denominou-se a representagio social aqui encontrada de “representagédo
legalista adestradora”, com caracteristicas semelhantes a “representagio
legalista” desvendada entre os funciondrios da fébrica com ETE. Pode-se

verificar, no entanto que hd uma diferenca no tipo de educagio ambiental
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defendido que, seguindo os escritos de Briigger (1999), assemelha-se a educagéo
ambiental adestradora. Maiores detalhes estdo a seguir, conforme os temas

emergentes nas falas dos entrevistados.

O soro como grande contaminador

O soro licteo é entendido como grande poluidor e, mesmo com a
existéncia de uma caixa para o depésito do mesmo e posterior uso pelos
produtores de porcos, a contaminagdo nio desapareceu. A fala seguinte reflete

claramente isso:

“Q soro quase ndo vai na dgua. O que contamina muito dgua é perto
de mataburro. Cé passa ali e vé aquela caixa de soro, aquelas vaca
tudo em volta pisando ali. Aquilo vai pisando ali, vai correndo pro
corgo abaixo, rapaz, é uma contaminagdo braba mesmo. O que que
vai fazer? Niao tem como. Nédo sé o soro do laticinio contamina, como
também os animais ali embaixo, ta certo? (funciondrio Gorgonzola).

Percebe-se o sentimento de incapacidade por néo ter condiges de mudar
esta situagdo. A gestdo ambiental aqui é claramente apenas o fim do processo, o
que confirma os escritos de Maimon (1996) e Layrargues (1998) sobre o
reducionismo técnico encontrado nas indidstrias de 1970 a 1990,
aproximadamente. Aquele momento foi marcado por um enfoque corretivo dado
ao controle da poluigdo industrial, em que as empresas, quando pressionadas,
incorporavam equipamentos antipoluentes a0s Pprocessos produtivos sem,
contudo, alters-los: as tecnologias de “fim-do-tubo”.

Neste contexto da fabrica sem ETE do laticinio A, os funciondrios
véem-se sem agdo. Eles até reconhecem os problemas ambientais da fabrica e
teriam sugestdes para sand-los ou reduzi-los, mas satisfazem-se em ficar
esperando as medidas dos patrdes. Tal sitvagdo ndo corresponde ao que
Callenbach et al. (1993) escrevem sobre a necessidade de participagdo de todos,

especialmente a importancia dos lideres motivarem seus “colaboradores” para
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que mostrem o potencial que tém, contribuindo para as decisGes da empresa, em

particular no sistema de gestao ambiental.

ETE como uma amolagio

Vale lembrar que a fibrica em questdo produz somente o queijo tipo
Gorgonzola, sendo o laticinio A o maior produtor deste queijo no Brasil. Aqui
ndo hd uma estagdo de tratamento de efluentes (ETE). Porém, mesmo assim o0s
funciondrios entrevistados concordam que os residuos do processo de producao
sdo poluentes, em especial devido aos produtos quimicos usados na lavagem dos
tanques.

“Primeiro aqui, por exemplo, embaixo, tem um corgo, que passa aqui.

Ele é muito poluido pelo laticinio... Entdo o [nome do laticinio A} vai

fazer um tratamento da dgua, ainda né? Nao foi feito, mas vai fazer,

pra melhorar, melhorar ai pra baixo. Porque tem pessoa também. Nao
pode... isso ai é um problema” (funciondrio Gorgonzola).

Contudo, quando perguntados porque acham que uma ETE € exigida,
acreditam que a mesma faz parte de uma gama de cobrangas que, segundo eles,

sdo excessivas. A fala a seguir expressa esta representagao.

“Acho que o costume do... do mineiro, brasileiro, sempre vé uma coisa
e sempre quer acusar s6 aquilo, né? E ndo vé outras coisa que as vezes
entra na dgua, tem muita... Ndo é s6 o laticinio que prejudica a
natureza. Tem muitas outras coisa que entra né’Muito esgoto de
Jazenda, lavagem, essas coisa, vai tudo pro ribeirdo. Mas, o
condenado é 56 o laticinio, uai. Quanto mais cresce mais o povo quer
(...) cobrar, exigir, falar” (funciondrio Morbier).

Destaca-se a certeza deste funcioniario de que as exigéncias sdo
exageradas, principalmente pelo fato das pessoas, especialmente os legisladores
e fiscais, olharem somente para as indistrias. Ele citou que os fazendeiros e
outros atores sociais também poluem, o que ndo é percebido pelas autoridades.

A partir dai, nota-se a insatisfagdo com a legislag@o e a certeza de que a questio
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ambiental € algo externo, que diz respeito aos fiscais, porém, estes sio injustos
em suas atividades e exigéncias.

Confirmando isto, vale citar a resposta do mesmo funcionério quando
perguntado sobre o motivo pelo qual a ETE foi construida na fibrica matriz do

laticinio A.

“Ah, o tratamento, ndo deixar soro na dgua, melhorar as coisas... pra
evitar muitas multa, essa coisa, amolagdo, né?” (funciondrio Morbier).

Nota-se a confusio feita por ele quando se referiu a “ndo deixar o soro ir
na dgua”, ja que a ETE nio trata soro e nem deve recebé-lo para ndo prejudicar o
tratamento dos dejetos industriais. Porém, o que é mais notdvel neste discurso é
a representacdo de que a ETE foi construida essencialmente “para evitar mais
multas, amolagdo”. Isso mostra claramente que a questio ambiental é um

incémodo na industria, conforme esta representagéo social encontrada.

Educagido ambiental informal, porém, adestradora

Seguindo esta representagdo, a educagdo ambiental pode funcionar

informalmente, por meio de conversas na fabrica.

“A gente preocupa, a gente nd@o quer prejudicar nem a natureza nem o
proprio laticinio, a firma, né? A gente conversa um com o outro, sem
palestra sem nada, né? (funciondrio Morbier).

Analisando-se este discurso fica claro que conversam a respeito da
questdo ambiental, mas muito no sentido de cumprir as normas impostas, a fim
de ndo prejudicar a empresa, conforme o préprio funciondrio disse. Assim, é
claro o reducionismo técnico da questdo ambiental.

Como conseqiiéncia desta representagao, a educagdo ambiental é
compreendida como “educagido adestradora” (Brugger, 1999), o que fica

expresso nesta fala:
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“Eu acho que tudo que a gente aprende é bom. Umas pessoa mais
informada, ensinar a gente sempre é bom, né?” (funciondrio Morbier).

Nota-se que o funciondrio espera um tipo de educagdo com caréter
essencialmente “informativo”, em que o palestrante, ou até mesmo um fiscal,
ensinaria a eles, pobres ignorantes, repassando informagbes que ndo
ultrapassariam a perspectiva técnico-natural. Segundo Briigger (1999), esta
educacdo assemelha-se a um treinamento, o qual se aproxima de um
adestramento, ou seja, um tipo de instrugdo em que as pessoas sdo levadas a
executar determinadas fungdes e tarefas, conforme um certo padrdo utilitarista-
unidimensional de pensamento-agéo.

Esta representacéo reflete a questdao ambiental no dmbito setorial como
algo incomodo, ou seja, fruto de normas que devem ser obedecidas. Viu-se ainda
a presenga da educagdo ambiental adestradora, em que os funciondrios esperam

receber informagdes e ensinamentos, que mais se assemelham a treinamentos.

9.5.3 A questao ambiental no ambito do cotidiano: representacdes sociais da
responsabilidade individual em torno da temdtica ambiental

Em relagdo as representagdes sociais sobre a responsabilidade individual
de cada um em torno da temética ambiental, pode-se destacar o que se chamou
de “representacdo externa tecnicista”. Isto se deve a representacdo de que a
responsabilidade sobre as questdes ambientais é externa. Tal aspecto ji havia
sido percebido nas andlises anteriormente feitas, a partir das quais notou-se a
presenga do reducionismo tecnicista nesta representacdo. Os atores sociais aqui
representam a questdo ambiental em sua realidade cotidiana, em geral, sob um
caréter técnico e econdmico.

Vale citar que um dos funcionérios ndo conseguiu, em um primeiro
momento, identificar problemas ambientais em sua realidade. Mas, quando
perguntado sobre a situagdo do lixo na fébrica e na zona rural ao redor da

mesma, ele denunciou:
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“Em algum canto a gente acha, nas beira de estradas ai... Igual esses
cidaddo que vem ai... Td cheio de lixo, os préprio pessoal da cidade
traz pra jogar nas beira de estrada” (funciondrio Morbier).

Tal discurso confirma a representacdo externa encontrada no ambito
global, onde estd presente a insatisfacio com as pessoas que vivem em uma
realidade diferente a da deles, ou seja, a cidade. J4 que estes “cidaddios”, no
sentido de origindrio da cidade, ndo ddo exemplo, os funciondrios ndo se véem
muito motivados a avaliar seu papel como componentes do meio ambiente, o
qual € cada vez mais degradado. Podem até concordar que os préprios hdbitos,
ao serem mudados, contribuem para diminuir a degradagio, porém, questionam
e reclamam ao verem que as pessoas da cidade, tidas como “civilizadas”, ndo
fazem sua parte.

No que se refere a reciclagem de lixo, tal discussdo é de alguma forma
tratada dentro da indistria, uma vez que hid os coletores para que o residuo
sélido da fébrica seja separado. No entanto, tal discussdo néo chega a realidade
individual dos funciondrios; todos eles moram na zona rural, nas proximidades
da “fabrica sem ETE” do laticinio A. Sendo assim, disseram que o lixo de suas
casas € queimado ou jogado “longe” da casa.

“(...) a gente queima... pldstico, essas coisa, a gente queima. O que

tiver que queimar a gente queima. O que ndo pode, joga no lixo”
(funciondrio Morbier).

Percebe-se ser inexistente o conhecimento e a preocupag@o com o grande
impacto ambiental causado pela queima de pléstico.

Em relagdo a redugéo de consumo de dgua e energia, acredita-se que o
“Apagdo” foi uma medida, cujas metas foram obedecidas. Porém, mesmo com a
economia financeira que proporcionou, um dos funciondrios nao se viu satisfeito

com os resultados de redugio de consumo.
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“Adiantou nada ndo, (...) ai que é o problema... Todo més tem que
pagar do mesmo jeito; mesma meta que nds gastava gasta hoje”
(funciondrio Gorgonzola).

Analisando esta iltima fala, fica claro que a imposicéo legal nio foi
eficaz no sentido de sensibilizar as pessoas para reduzir energia, considerando os
impactos ambientais que a construgdo de hidrelétricas gera. O discurso reflete a
insatisfagdo do funciondrio, pois mesmo continuando com a meta estabelecida
na época do “Apagdo”, a conta deve ser paga, destacando uma visdo totalmente
econdmica.

Vale lembrar Briigger (1999) ao insistir que a questdo ambiental ndo
pode ser quantificada numericamente. As metas estabelecidas no “Apagdo”
deveriam ser apenas um valor que lembrasse as pessoas sobre a necessidade de
se economizar energia, porém, a economia financeira niao deveria ser um fim em
si mesmo. Os mimeros estabelecidos na meta de consumo de energia eram uma
tentativa de minimizar uma situagdo envolvida em um universo muito mais

abrangente de relagdes entre a sociedade e a natureza.

9.6 Laticinio B: tradicdo de 50 anos, com muito orgulho

De forma semelhante ao que foi feito com o laticinio A, serdo aqui
expostas caracteristicas gerais do laticinio B e, posteriormente, as anélises das

representagdes sociais encontradas por meio das falas dos entrevistados.

9.6.1 Historia e mercado de atuagio

O laticinio B também € de natureza familiar, gerido por trés mulheres e é
considerado pelas suas gestoras como de porte muito pequeno.

Segundo informagdes de Pezzuto Jinior (2002), este laticinio foi
construido em 1952, préximo a sede da fazenda na qual o mesmo é instalado. O

laticinio foi idealizado pelo proprietdrio da fazenda e seu cunhado recém-
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formado na escola técnica de laticinios “Candido Tostes”, em Juiz de Fora, MG.

Em um primeiro momento trabalhavam no laticinio o proprietdrio e
alguns fazendeiros da regido do sul de Minas Gerais. Posteriormente,
construiram uma cooperativa, a qual funcionou durante muito tempo nas
instalages do laticinio e, apés alguns anos, com o surgimento de novos sécios, a
mesma passou a ter sede prépria.

O laticinio B funcionou a partir de entdo sob diregdo do proprietdrio que,
por sua vez, é o pai das atuais gestoras. Apés seu falecimento, em 1992, as trés
filhas assumiram a diregdo, ficando cada uma responsdvel por um setor da
empresa. Vale citar a consideragio de Pezzuto Jtinior (2002) sobre a preservagdo

do ambiente familiar e tradicional na organizagao:

“A empresa possui todo um sentimento familiar e tradicional, os

costumes das atividades ficaram enraizados: o queijo possui a

mesma forma de produgdo, utiliza-se o ‘carro de boi’ para o

trato do gado leiteiro. Por outro lado a fazenda possui um

plantel de matrizes selecionadas, com wm alto grau de

produtividade que influencia diretamente na quantidade de leite

que chega ao laticinio” (Pezzuto Junior, 2002: 18).

Tradicionalmente vendido para praticamente os mesmos compradores
em Sdo Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, além de alguns pontos
comerciais situados no municipio onde se localiza o laticinio, o queijo &
conhecido no mercado hd 50 anos. Na época da pesquisa, produzia-se apenas o
queijo tipo Prato. .

O laticinio foi construido dentro da fazenda e, por isto, as atividades
desta, bem como as benfeitorias, plantagdes e criagdes visam a produgdo do
queijo. O leite advém de vérios fornecedores, além do produzido na prépria
fazenda. No entanto, ressaltou-se que esta matéria-prima vinha diminuindo cada
vez mais, ji que hd muitos laticinios na regido onde o laticinio B se localiza.

Sendo assim, € grande a concorréncia em relagio aos fornecedores.
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9.6.2 Gestoras por heranga: o perfil e a atuagéo das administradoras

A administragdo do laticinio estd sob responsabilidade das trés irmas,
que sdo sécias. Porém apenas uma delas responde pela parte juridica do laticinio,
além de decisdes nos aspectos comercial, financeiro e estratégico.

Em termos de permanéncia na empresa, somente duas gestoras tém esta
obrigagdo, sendo que trés dias na semana uma delas fica no laticinio e trés dias a
outra. Pelo fato destas duas irmds estarem ligadas diretamente com a empresa, as
informagdes obtidas, bem como as representagdes sociais encontradas por meio
das entrevistas, sdo referentes somente a estas.

Ambas ndo tém formagio na drea administrativa ou gerencial, sendo que
uma era professora do segundo grau de Fisica e a outra de Biologia. Porém,
conforme disseram, sua relagio com o pai sempre foi muita aberta, havendo
constantes trocas de idéias e comentérios sobre o funcionamento e as tendéncias
da indiistria, o que facilitou a transigdo das filhas a diregdo. E vilido, no entanto,
citar o relato de uma das gestoras comentando sobre as dificuldades iniciais que

teve ao assumir a dire¢éo do laticinio:

“E claro que no comego eu senti dificuldade de estar trabalhando sé
com, com... homem, né?Medo de dar ordem, de ficar olhando, me senti
um pouco intimidada. Depois fui acostumando (...) S6 com homem que
a gente mexe aqui, ndo tem mulher” (gestora Ricota).

Contudo, atualmente o ambiente interno na indistria e na fazenda é bem

familiar e informal, o que serd mais detalhado posteriormente.

9.6.3 Estrutura organizacional e perfil dos funciondrios

O laticinio B tem apenas trés funcionérios, sendo todos nascidos no
meio rural. Dois deles comegaram a trabalhar na fazenda quando tinham 14

anos, em média, sendo depois transferidos para o laticinio; o outro funcionério,
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por sua vez, € procedente de outra cidade e comegou a trabalhar diretamente no
laticinio ha 12 anos. Todos moram na prépria fazenda e ndio pagam moradia, luz
e dgua. Ganham, em média, um saldrio minimo, além do leite e o soro licteo, no
caso de criar porcos.

Dois estudaram até a quarta série e o outro, mais novo, estuda i noite no
supletivo de 1° grau em uma escola préxima & fazenda, o que incentivou um dos
outros funciondrios a continuar estudando. Acreditam que mesmo com as
dificuldades de trabalhar e estudar, morando na zona rural, vale a pena continuar
os estudos, especialmente para buscar conhecimento naquilo que o mercado de

trabalho exige.

“(...) mas estuda porque, as vezes, faz falta no futuro, a gente pra ter
um bom emprego mais pra frente (...)tem que ter estudo... Se ndo tiver
um curso de computagdo. Ndo tem jeito também, ndo tem jeito de
entrar no mercado de trabalho se ndo tiver um curso de computacéo
completo. Ai vai estudando, mais pra frente tira a oitava e mais pra
Jrente vai até o terceiro, faz um curso... Temos que td batalhando, mas
€ mais pra prevenir mesmo” (funciondrio Cottage).

9.6.4 Surgimento da questdo ambiental

A preocupagio com a questdo ambiental € originada essencialmente da
fiscalizagdo. Conforme as entrevistas das duas gestoras, € nitido que as
determinagdes legais sdo percebidas como formas de controle que t€m imposto
sobre as inddstrias um ritmo intenso de atuagdo, no que diz respeito as mudangas
no processo produtivo.

A empresa ndo precisou filiar-se ao Projeto Minas Ambiente, devido a
quantidade de leite usada no processo produtivo, que € uma média de cinco mil
litros por dia. Mas, devido as normas cabiveis a qualquer laticinio, o laticinio B
recebe visitas e orientagdes dos fiscais periodicamente.

Um das gestoras mostrou que a empresa € aberta a 6rgéos, pessoas,

pesquisadores, a fim de que visitem o laticinio e sugiram melhorias sobre a
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situagdo ambiental, se for necessario. Sua fala é clara:

“(...) porque muitas vezes, pode ser que eu acho que ld td tudo certinho
e ndo ta tendo poluigdo e, de repente, se ta tendo...né? Eu acho que tem
que ter 6rgdo competente, tem que ter tudo pra ir ld e orientar a gente”
(gestora Minas-Frescal).

\

Recente a época da pesquisa, a auditoria havia visitado o laticinio,
recomendando a implantagdio de um sistema de higienizagdo na entrada do
mesmo e a construgio de um laboratério quimico para as anélises necessarias, ja
que até entdo estas eram feitas exteriormente as instalagdes da industria. Além
disso, foi proibido o uso da dgua do cérrego e exigidos o tratamento da dgua do
pogo artesiano, a construgdo de bacias que recebam os dejetos industriais, bem
como a canalizagdo do soro a um recipiente especifico.

A partir destas informagdes, podem ser mostradas as representagdes
sociais encontradas, especialmente sobre como estas exigéncias tém sido
interpretadas em conhecimento prético e popular as gestoras e aos funciondrios

do laticinio B.

9.7 Representacoes sociais dos gestores do laticinio B

Duas gestoras foram entrevistadas, o que permitiu verificar as
representagdes sociais das mesmas sobre a questdo ambiental em dmbito global,
setorial e cotidiano.

As maiores fontes de informagdo das gestoras do laticinio B sdo revistas
especializadas do setor de laticinios e aquelas voltadas a produtores de leite em
geral. Porém, grande parte do conhecimento vem das visitas dos fiscais. As

representagdes sociais propriamente ditas estdo analisadas a seguir.
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9.7.1 A questido ambiental no dmbito global: representagcdes sociais da crise
ambiental e desenvolvimento

A partir da andlise dos discursos encontrou-se o que foi chamado de
“representacdo catastrdfica otimista”, muito devido as caracteristicas advindas
dos temas emergentes das falas, como a nogdo de que o ser humano e seu impeto
por desenvolver tecnologias vém gerando uma enorme crise ambiental em todo o
planeta. Porém, h4 um otimismo no que se refere a crenga de que se houver uma

conscientizagdo por parte das pessoas, a crise pode ser amenizada.

A catéstrofe ambiental provocada pelo excesso de tecnologia

Acredita-se que o mundo passa por uma crise ambiental. Os maiores
problemas ambientais citados foram a polui¢do do ar e dos rios, mas o maior
destaque foi dado aos desmatamentos e seus efeitos, como a mudanga climdtica

e a ocorréncia de “chuvas horrorosas”.

“Devido ao que td ocorrendo no mundo, né? na parte climdtica né?
Tanto é que a gente td vendo essas chuvas horrorosas que td tendo e...
na Franga, né? Agora, demais (...) Entdo essas, diferengas climdticas,
a gente agora jd td vendo agora aqui, né? Frio... inverno, nds ndo

,

tivemos. Agora no finalzinho que comegou a esfriar. Isto tudo jd é
influenciado pelo desmatamento, poluicdo. Entdo eu acho que é
realmente de preocupar” (gestora Ricota).

Percebe-se aqui uma visdo catastréfica da crise ambiental, analisada por
Griin (1996), que conduz as pessoas a buscarem sua sobrevivéncia individual, a
medida que se horrorizam com as informagdes vindas de anélises quimico-
estatisticas e matematicas sobre os efeitos dos problemas ambientais no planeta.
No entanto, segundo o autor, em vez de esses discursos, que provocam o medo
nas pessoas, levarem a uma compreensdo do caréter politico e ético envolvido na

devastagdo ambiental, o efeito é o sentimento de impoténcia frente a enorme

catdstrofe j4 existente.
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Para as gestoras, os desastres ambientais tém sua origem no excesso de

tecnologias desenvolvidas e utilizadas pelos seres humanos ao longo da histdria.

“Quando a gente fala em meio ambiente, ta?Hoje em dia td muito em
moda. Eu acho assim, que td porque o mundo todo td, porque o mundo
todo td atravessando uma, nem ndo digo uma crise. E uma catdstrofe
muito grande em relacdo ao meio ambiente, né? Eu acho que que toda
a tecnologia, isso tudo tem influenciado muito ao meio ambiente. E eu
acho que muita tecnologia, muita... coisa nova, no final, tem um
prejuizo e o prejuizo, eu acho que é o meio ambiente,né?” (gestora
Minas-Frescal).

Tal discurso remete a representagdo “naturalista arcaista” de meio
ambiente, em que o ser humano € o componente depredador por exceléncia

(Reigota, 2001; Griin, 1996).

E possivel conciliar ser humano, indistria e conservagido ambiental

Mesmo acreditando que o ser humano tem sido o grande depredador
ambiental, esta representacao reflete uma esperanca de que é possivel haver um
equilibrio, no sentido de mudar o rumo das agdes humanas em relagio a questdo
ambiental.

“Eu acho que tudo vem da conscientizagdo, dos empresdrios, dos meios

governamentais, porque... tem jeito de aumentar mais empregos, gerar

mais emprego e, ao mesmo tempo, cuidar do meio ambiente. Porque...

se vai ter a empresa, jd vamos criar dentro das normas estabelecidas
n/e? Entdo, com isso, vai diminuir a poluigdo, né?"” (gestora Ricota).

Percebe-se um otimismo, mesmo depois do discurso sobre a situagdo
catastréfica em que o planeta se encontra. Assim espera-se que o aumento da
conscientizacio das pessoas, particularmente dos empresirios (ji que as
industrias sdo as grandes poluidoras) conduza a uma melhor situagido ambiental
no dmbito global.

Além disso, analisando o discurso sobre a constru¢do da hidrelétrica do

Funil, que estava no inicio na época da pesquisa, a gestora mostrou sua crenga
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no fato de que tal iniciativa melhorard a vida dos moradores das terras

inundadas.

“Olha, eu sou muito a favor de que sempre tem que procurar...

melhorar (...) Mas tem esse problema {(...), pois igual aqui, essa do

Funil, a hidrelétrica do Funil, teve desmatamento, ne?... de... onde a

dgua vai tomar conta. Mas, igual a popula¢do ai da ponte, tudo vai,

eles foram... mudaram de lugar (...). Ndo deixaram, por exemplo, de

sair da zona rural pra ter que ir pra cidade, né? Continuaram

convivendo no mesmo ambiente... a inica dificuldade que eu tenho, é

assim, moraram ld a vida inteira, ter suas terras inundadas, a parte

sentimental... Mas eu acho que...modificar, piorar a vida deles ndo;

muito pelo contrdrio, eu acho que até... melhora. Igual nds vimos, né?

A Cemig construiu o povoado ld, onde eles vdo morar. As casas sdo

bem melhores do que muitos tinham, né? Asfaltaram ld onde... teve a...

o povoamento, né? Eu ndo sei, eu acho que melhora” (gestora Ricota).

Nota-se a crenga de ser possivel melhorar um local por meio de geragdo
de fontes de energia e de empregos, industrializa¢do e conservagdo ambiental, a
medida que haja planejamento e perspectivas de melhoria a todos.

Aqui j& hd uma semelhanca com a representacdo globalizante,

encontrada entre os funciondrios do laticinio A — fabrica com ETE.

9.7.2 A questdo ambiental no ambito setorial: representaces sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios

A questdo ambiental no dmbito setorial é representada pelos gestores do
laticinio B por meio da “representacdo tecnicista paternalista”. Dentre suas
caracteristicas nota-se a representagdo das questdes ambientais no dmbito da
indistria de laticinios sob uma perspectiva essencialmente técnica, ainda que
haja alguns tracos da representacdo globalizante de meio ambiente, como a
ligagdo entre contaminagdo ambiental e qualidade de vida das pessoas. Outro
destaque é em relagdo ao tratamento das gestoras com os funciondrios do
laticinio, mostrando uma relagdo paternalista, ndo s6 em termos de educagdo

ambiental, mas em todos os aspectos desta relagio.
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O descrédito pela legislagdo: exigem mudangas muito rapidas

A caracteristica marcante desta representacdo é a insatisfacdo com a
legislacdo, em especial pelo fato das gestoras acharem que ha muita
inflexibilidade por parte dos fiscais, ndo considerando as dificuldades que as
pequenas € microempresas passam. Além disso, é notdvel o descrédito em
relagdo as autoridades, ao acreditar que os interesses defendidos por estas sdo

muito mais pessoais do que piblicos.

“Eu acho que estd certa a preocupagdo que estd havendo... S6 que eu
acho que em cima disso hd um proveito, né? das autoridades né? Eu
acho que dai jd comega a entrar a parte de... politica, que ndo leva tdo
a sério como deveria ser... Hd outras influéncias” (gestora Ricota).

Observa-se a mesma representago encontrada entre os empresirios em
meados dos anos 1970 e 1980, que foi caracterizada, neste trabalho, como um
“reducionismo técnico”. Ainda que as novas leis e resolugdes de o6rgaos
governamentais pretendessem reflexos diretos as politicas industriais, a cultura
empresarial corrente era contriria a penalizagio dos setores industriais (Maimon,
1996, Layragues, 1998; Naves, 2000).

“Agora, quanto ao meio ambiente, essa, esse trabalho todo que td

sendo feito em fungdo do meio ambiente, vamo ver se é um trabalho

sério, né? Porque ¢ trabalho governamental, o governo 1ta

incentivando muito essa parte de meio ambiente. Mas, vamos ver se

realmente eles vao chegar ao objetivo que querem chegar, né? Porque

é crise mundial é, mas o que nds conhecemos é a nivel de Brasil, e

Brasil tudo vira pizza! Pra mim, tudo vira pizza. Nao adianta que eles

comegcam muito bem e no final dd um jeito, dd um jeito um jeito e a
gente ndo vé um resultado satisfatdorio, né?” (gestora Minas-Frescal).

Porém, muito mais do que uma atitude de falta de vontade para cumprir
as normas e exigéncias, as gestoras demonstram uma falta de crenca em que
seguindo as normas a situagdo melhorard. Fica clara a total descrenga nas

medidas governamentais, uma vez que outras decepgdes j4 ocorreram nesta
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relagdo entre fiscais e empresdrios. Como a prépria gestora disse, “no final (...) a
gente ndo vé um resultado satisfatério”.

Segundo as gestoras, o laticinio B, assim como qualquer outra industria,
gera poluigdo, devido aos residuos liquidos do processo, com destaque para o
soro. Por isso, concordam que deve haver sim uma conscientizagéo por parte dos
empresérios e funciondrios. No entanto, questionam a rapidez exigida pelos

fiscais.

“Olha, eu acho assim, eles exigem, tudo certo. Eu falei que eu acho
que, acho ndo, sou a favor da exigéncia existir pra procurar conservar
0 meio ambiente, né? Entdo, se exigem fazer, mas eu acho que tem que
olhar dar um prazo maior, porque nem sempre, igual aqui exigiram
um absurdo de coisa, sem, coisas mais simples pra gente fazer, outras
mais trabalhosas, dentro da capacidade da gente. Igual, olha aqui, nds
temos trés familias (...) temos o gasto pelos fornecedores de leite,
entdo, nem sempre a gente tem condicdo de fazer dentro do tempo
estipulado por eles. Entdo, acho que tinha que olhar isso também, dar
um prazo maior, ndo é? E esse maior, igual eles fizeram, o prazo pra
gente foi dois meses. Entdo, a gente ndo tinha condigio de fazer tudo
em dois meses, por mais simples que seja, ndo deixa de haver custo,
né?” (gestora Ricota).

Percebem-se aqui também os efeitos do que Briigger (1999) chama de
“educac@o conservacionista” que, privilegiando a dimensdo instrumental do
conhecimento, leva a um predominio da tendéncia naturalista. Os aspectos
técnicos da questdo ambiental sdo enfocados pelos fiscais, em particular nos
processos educacionais e de sensibilizagdo. Os ensinamentos conduzem a
aplicagdo de solugdes eficazes, como a prote¢do, a administragdo de recursos
naturais e o treinamento de recursos humanos. O meio ambiente € visto como
algo concreto, tangivel e os problemas ambientais podem assim ser solucionados
adotando-se medidas corretas. Porém, conforme a fala acima, tal tipo de

educacdo ndo tem sido satisfatério e bem acolhido.
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O soro € doado: o laticinio ndo tem problema ambiental

Acredita-se que o grande problema ambiental é o soro. Porém, pelo fato
deste ser todo doado aos criadores de porcos da regido, ndo hd problema

ambiental no laticinio B.

“Agora, ld na nossa fazenda, no nosso laticinio, nio tem problema de
ambiente. Por enquanto ainda ndo teve, porque é um laticinio pequeno,
né? (...) Agora, os afluentes eles ndo sdo ainda poluidos pelo soro, né?
Porque o soro é o que mais td poluindo no caso de laticinio, né? {...)
Ld em casa, o soro todo é consumido, consumido assim, ndo é
produzido, fabricado, manipulado no laticinio ndo. O soro, existe até
briga ld pra pegar o soro pra dar pra porco. O pessoal ali da regido
eles criam porco, entdo eles aproveitam soro. E tudo ali muito
pertinho, entd@o aproveitam o soro (...) Olha, pra te ser sincera, no meu
laticinio ndo existe essa discussdo, porque ndo existe o problema. Mas
existem laticinios maiores por ai que eu conhego que o problema ¢
sério, 14!” (gestora Minas-Frescal).

Fica claro que as medidas exigidas pelos fiscais sdo vistas como ndo tdo
urgentes e necessdrias, j4 que o pensamento € que ndo h4 problemas ambientais

graves na industria.

As ETEs sdo necessidrias j4 que influenciam na higiene da indistria e,
conseqiientemente , na saiide das pessoas

Do laticinio B nao € exigida a construgdo de uma estacdo de tratamento
de efluentes, ao contrério do laticinio A. No entanto, pelo fato de os residuos da
fabrica serem depositados, através de um cano, no cérrego, foi exigida pelos
fiscais a utilizagdo de uma bacia que receberd tais residuos. Estes serdo
devidamente transportados por meio de canalizagGes, o que uma das gestoras
considerou como uma medida muito simples de ser feita.

Ao ser perguntada porque ela acha que a legislagdo tem aumentado as
exigéncias, principalmente no que se refere a constru¢do de ETEs, esta gestora

disse, apés um periodo de um minuto pensando na resposta:
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“Por causa da contamina¢do, né? Entdo... isso vem em func¢do da
legislagao do ambiente, do meio ambiente... né? Inclusive, ndo sé de
laticinios, né? De todas as outras empresa, né? A gente vé, e eu acho
certo. Mesmo na parte de saiide, influi muito na pessoa... os residuos
quimicos né? Sdo fortes demais, o ar fica contaminado, ndo s6 os rios,
tudo, também o a.” (gestora Ricota).

Nota-se aqui a preocupagdo com o cuidado em ndo contaminar o
ambiente, até pelos efeitos na saiide das pessoas. Daf verificam-se caracteristicas
da representagdo globalizante de meio ambiente (Moraes et al., 2000; Reigota,
2001), no sentido de entender o ser humano como parte de todo o ambiente.

Porém, o enfoque tecnicista da questdo ambiental é claro, na medida em
que esta € vista somente no final do processo produtivo da indistria (Maimon,
1996). Analisando o discurso de uma das gestoras verifica-se que os prejuizos
ambientais causados pelos laticinios envolvem apenas o soro. Percebe-se, nesse
caso, a falta de informagéo e conscientizagido acerca dos problemas ambientais

relacionados a produgédo de derivados do leite, como o desperdicio de 4gua, por
exemplo.
“Ld em casa, o laticinio ndo tem problema de dgua, até gasta demais
(...) Ld fora na plataforma que é dgua direto. Escorre dgua ld direto.
Mangueiras ficam ligadas durante todo o funcionamento do laticinio.
As mangueiras ficam ligadas, Id na plataforma, onde recebe o leite. Ld

é dgua corrente, é dgua de rego, que vem descendo, a gente canalizou.
E o0 que usa ld na plataforma” (gestora Minas-Frescal).

Sdo nitidos, novamente aqui, os efeitos da educagdo conservacionista
(Briigger, 1999) comentada anteriormente. Além disso, percebe-se que a¢des no
campo ambiental sdo limitadas nas pequenas e médias empresas do setor de
laticinios, muito pela falta de informag@o em relagd@o as questdes ambientais e a

importincia de atitudes proativas em relagdo a estas (Montez, 1999).
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A responsabilidade da empresa ¢ cuidar dos funcionarios: mas e o paternalismo?

Quando perguntadas sobre a responsabilidade social do laticinio B,
ambas citaram o compromisso que assurmiram com os funciondrios e suas
familias. Acham que ja se faz muito em relag@o a sociedade quando se cuida de
uma fazenda e de um laticinio com onze funciondrios (sendo apenas trés no
laticinio propriamente dito) e respectivas familias. Estes ndo sdo considerados
simplesmente como tiradeiros, retireiros, queijeiros, funciondrios etc. Mas,

acima de tudo, amigos. Cria-se assim uma relagéo de mitua dependéncia.

“(...) cada familia tem o seu problema. Entdo, se vocé consegue,
conseguir contornar 6 problema da sua familia, eu acho que vocé jd ta
fazendo muito em relacdo a sociedade... Eu tenho uma fazenda, eu
tenho um laticinio... os meus funciondrios (...) laticinio. Eu tenho uma
responsabilidade muito grande com essas onze familias (...) Eu acho
que eu tenho um compromisso com eles e eles também comigo. Eu
deixo isso muito claro ld. Eu dependo deles, mas eles também
dependem de mim” (gestora Minas-Frescal).

No entanto, esta miitua dependéncia torna-se muitas vezes exagerada,
denotando até mesmo um excesso de paternalismo por parte das gestoras, como

pode ser visto na fala de uma delas:

“Eu acho, as grandes empresas tém condi¢des, né? Igual, por exemplo,
a gente aqui. Nossa empresa é muito pequena, é microempresa, nio e
tida como micro ndo, mas é (..) Entdo, a gente ndo tem essa
capacidade de cumprir essa parte social, porque é muito importante
mesmo, mesmo nas escolas... Igual eles fazem esses projetos, né?, que a
gente vé, que eu acho muito bonito (...) Mas aqui, a gente procura
dentro da fazenda, aqui da nossa comunidade ajudar, sabe? Igual, nés
olhamos demais essa parte de saiide (...) A gente que olha tudo isso,
médico, eles ndo sabem, nio tomam a iniciativa de ir (...). Apesar de
ser assim cultos, igual vocé viu, tem o conhecimento, ndo tem. Ndo sei
se porque acostumaram a gente td olhando isso tudo pra eles, nds
marcamos, olhamos qual médico deve ir, marcamos exame, levamos...
remédio, sabe?, tudo” (gestora Ricota).

Diante desta fala, perguntou-se a gestora se ela concordava em que a
relagdo € exageradamente paternalista. A resposta € a seguinte:
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“E, somos, muito, muito mesmo. Aqui é mais como se fosse uma familia
(...) Inclusive conselhos também. Falei que a gente vira até mde e pai
deles... Eles tém algum problema, eles vém atrds da gente procurar pra
pedir uns conselhos, assim, problema familiar mesmo (...) vém atrds da
gente” (gestora Ricota).

Desta forma, nota-se que mesmo recebendo um tipo de sensibilizagdo
por parte dos fiscais que pode ser denominada de “adestradora” (Briigger, 1999),
as gestoras mantém um relacionamento com seus funciondrios que permite um
tipo de formagdo em questdes sécio-ambientais muito rico. Vale lembrar
Callenbach et al. (1993) quando mostram a importincia, em um sistema de
gestdo ambiental, de os gestores despertarem em seus funcionérios o potencial
criativo préprio de cada um. Deve-se liberar as energias das pessoas,
reconhecendo o potencial latente que elas tém.

Além disso, este clima de informalidade e confianca miitua é ideal para
serem trabalhados os significados e valores das pessoas em relagdo a
preocupagio com o meio ambiente, dando-lhes motivos e oferecendo-lhes
condi¢des para que se conscientizem acerca de seu papel diante do contexto
ambiental em que estdo inseridos (Mata et al., 1998). No entanto, o excesso de

paternalismo € questiondvel.

9.7.3 A questdo ambiental no dmbito do cotidiano: representagdes sociais da
responsabilidade individual em torno da temdtica ambiental

Em termos de representagdes sociais no &mbito do cotidiano, encontrou-
se a “representacdo globalizante”. As gestoras entendem que a questdo
ambiental ndo se limita a seus aspectos fisico/naturais. Assim, buscam um
constante didlogo com seus funciondrios no sentido de sensibilizd-los em todos
os aspectos desta questio. Em sua vida cotidiana, elas sentem o reflexo das
sensibilizagdes do governo ou da midia, de forma geral, na mudanga de seus

hébitos e os de sua familia. Maiores detalhes estdo a seguir.
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Revolta contra o naturalismo excessivo

Diante da pergunta sobre qual entidade a gestora daria preferéncia no
caso de ser voluntdria ou associar-se, foi demonstrada uma certa revolta em

relagio A preocupagdo excessiva com a natureza, ou Sseja, O aspectos

fisico/natural da questdo ambiental. Sua fala expressa bem isto:

“Acho um absurdo a importéncia que eles ddo, por exemplo, uma
pessoa.Bom, pegou um passarinho, entdo, prende e fala. Sai na
televisdo, igual td contrabandeando papagaio, micos em quintal. Igual
o outro apareceu, jd tem mais tempo na televisdo, descascando,
cortando pedago da casca de uma drvore pra fazer chd pra esposa, nio
sei se cé lembra disso. Dai ele foi preso porque tava atacando... o0 meio
ambiente. E se a gente, tem tanto bandido ai, acontece tanta coisa, e
eles ndo ddo essa importdncia. E um absurdo isso!” (gestora Ricota).

A partir dai a gestora mostra sua preferéncia em filiar-se a entidades que
cuidem mais da parte social, especialmente criangas carentes. Por meio do seu
discurso fica claro que a questdo ambiental estd sendo reduzida apenas aos seus
aspectos naturais (Briigger, 1999) o que a leva preferir o aspecto politico-social.
Tal nogdo confirma Sorrentino (1999), quando mostra que uma consistente
educagdo ambiental deve contribuir para a superagio das condi¢des de pobreza e
miséria, as quais sdo dificultadoras do crescimento interior de todo ser humano.

No entanto, € valido ressaltar que um aspecto € interdependente de outro,
ndo sendo excludentes entre si, como a gestora pode ter interpretado. Griin
(1996), Cunha (2000), entre outros, chamam a atengdo sobre os perigos dos
reducionismos, seja privilegiando o aspecto fisico/natural, seja o outro extremo,

que seria o ser humano.

Com sensibilizagio o ser humano pode sim mudar seus habitos

Esta representacdo mostra um otimismo em relagdo a conscientizagdo
das pessoas no que se refere a hdbitos e comportamentos ambientalmente

corretos. Sobre o “Apagdo”, demonstrou-se uma satisfagdo sobre os efeitos
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positivos de tal medida de restri¢io de energia, particularmente na vida cotidiana

e familiar de uma das gestoras, como pode ser visto na fala:

“Na minha casa, eu achei dtimo, inclusive pras minhas filhas, sabe?
Porque conscientizaram, a gente gastava muita energia a toa, né? O
brasileiro nunca soube muito economizar néio, né?Entdo, eu achei que
isso conscientizou muito, muita a populacdo, aprender a, a economizar
mais. Pelo menos ld pra minha casa foi 6timo” (gestora Ricota).

Conforme ela, mesmo depois do Apagdo, o consumo de energia continua
seguindo a mesma meta, tendo o desperdicio acabado.

Além disso, fica clara a esperanga da gestora de que quando hé didlogo e
acompanhamento com as pessoas, estas aprendem e mudam seus hébitos
incorretos. Em relag@o ao lixo, foi relatado que os funcionérios do laticinio, bem
como de toda a fazenda, mudaram muito seu comportamento neste sentido. As
gestoras tém feito um trabalho de sensibilizagdo pedindo que eles recolham o
lixo doméstico e industrial em sacos grandes que € distribuido por elas e
depositem no “terreiro de café”. Uma vez por més, ou dependendo da
quantidade, de quinze em quinze dias, um caminh@o da prefeitura (o qual foi
solicitado pelas gestoras) recolhe todo o lixo.

A gestora “Ricota” ndo nega que ainda sdao poucos 0os que agem
disciplinadamente em relagdo a jogar o lixo somente nas lixeiras e
posteriormente recolhé-lo em sacos. Mas, acredita que insistindo e nunca
deixando de falar e sensibilizar haverd uma continua melhoria, pois segundo ela
“jd@ melhoraram demais”.

Esta nogdo vai ao encontro do que define Reigota (2001), de que a base
da educagdo ambiental é o didlogo, em que n@o se busca a transmissdo de
conhecimentos e sim sua produgdo, por meio da interacdo entre educador e
educando.

Quanto ao rétulo em produtos que se mostram ambientalmente corretos,

a gestora “Ricota” disse nunca ter prestado aten¢do. Mas, ao ser perguntada
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sobre isso, a atengdo foi despertada. Tal fato confirma sua representagio de que

ao ser sensibilizado, o ser humano pode mudar seus comportamentos.

9.8 Representacoes sociais dos funcionarios do laticinio B

Foram entrevistados os trés funciondrios deste laticinio. Todos
concordam que a questdo ambiental comecou a ser difundida ha pouco tempo,
em especial dentro do ambiente de trabalho, onde tal difusdo se d4 por meio de
reunides com as proprietdrias e principalmente quando h4 auditorias e visitas dos

fiscais.

“(...) 16 trabalhando muito tempo aqui e a gente fica por dentro destas

fiscalizagoes que tem. Vém alguns fiscais, conversam, explicam alguma
coisa, ai eu acho que fiquei muito por dentro por isso... Eles déo
palestra sobre isso ai, ai eles falam, ai nés ficou por dentro (...) Eles
vém, falam, explicam, tudo, o que que tem que ser feito, o que pode,
ndo pode... Eles falam direitinho pra gente” (funciondrio Cottage).

Além dos fiscais e das reunides com as gestoras, a televisdo aparece
também como fonte de informacdes sobre a questdo ambiental.

Os trés sdo bem esclarecidos, apesar do baixo nivel escolar. Neste
sentido, vale citar o destaque dado por uma das gestoras, durante a entrevista de
um deles, de que “eles sdo todos muito instruidos, por isso fiquei trangiiila em
deixd-los com vocé aqui... uma gracinha” (gestora Ricota).

A partir do conhecimento sobre quais sdio as informagbes sobre a
questdo ambiental disponiveis a estes funciondrios, bem como quais s3o suas
origens, foi possivel tracar as representagGes sociais encontradas nos ambitos

global, setorial e cotidiano.

9.8.1 A questdo ambiental no ambito global: representagdes sociais da crise
ambiental e desenvolvimento
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No que se refere a representagdes sociais no dmbito global, conforme a
andlise dos discursos, foram encontradas duas representagdes, conforme descrito

a seguir.

9.8.1.1 Representagdo arcaista legalista: o ser humano precisa de regras para
cuidar do meio ambiente

2

Esta representagdo € semelhante a primeira encontrada entre os
funciondrios do laticinio A, na qual o ser humano é visto como separado do meio
ambiente, o qual, por sua vez, é sindnimo de natureza. Reigota (2001) denomina
tal representagdo de naturalista. Além disso, com base em Griin (1996), que
escreve sobre o paradigma conhecido como arcaismo, denominou-se esta
representacdo de “arcaista”. O termo “legalista” foi ainda acrescentado,
refletindo a crenga de que deve haver normas e leis governamentais, portanto

externas, para que o ser humano cuide do meio ambiente.

Meio ambiente € sindnimo de natureza

E notavel que quando se referem a meio ambiente pensam em natureza,
principalmente ao relatarem os problemas ambientais que mais lhes chama
atengdo.

“Acho que aumentou muito o desmatamento, né? O meio ambiente

Jicou muito prejudicado com isso ai. Desmatando a Amazénia e essas

outras matas ai, das beradas das usinas, as drvores tdo acabando. A

gente sabe que td aquecendo demais, né? Ndo tem chuva, pouca

chuva... Ai td quente até demais, né?, o calor da Terra... o ar td ficando
muito poluido por isso, no meu ponto de vista” (funciondrio Cottage).

A exemplo deste depoimento, pode-se analisar que os trés citaram como
problemas ambientais principalmente a poluigio e as queimadas. Porém, eles

acham que o mundo ainda ndo passa por uma crise ambiental, mas caminha pra

ela.
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Em relagdo aos responsédveis por resolver problemas ambientais, eles
concordam que principalmente o governo deve conscientizar a populagdo, por
meio da difusdo de informagGes na televisio. Além disso, um deles citou o
IBAMA e a Policia Florestal, pelo fato destes possuirem pessoas mais
capacitadas para criar regras e proibir desmatamentos. Vale aqui lembrar
Briigger (1999) ao escrever que quando o meio ambiente é reduzido a natureza,
sob uma visdo tecnicista, gestdo ambiental passa a ser exclusivamente relatério
de impactos ambientais, além da &nfase nas normas legais a serem obedecidas.

Porém, no momento da fala daquele funciondrio houve uma interrupgdo
da gestora que estava acompanhando a entrevista. Ela citou um exemplo de que
os proprios funciondrios destes 6rgdos desmatam, o que deu margem para o
funcionédrio mostrar sua falta de credibilidade nas a¢des governamentais. Tal
situagdo € interessante para perceber que ao mesmo tempo em que a
responsabilidade para tratar das questSes ambientais é remetida a esfera dita
publica da sociedade, ha uma desconfianga explicita por parte do funcionério de

que aqueles ndo responderdo de forma adequada.

Apagdo como uma imposigéo: o ser humano sem consciéncia desperdiga muito

A representagio ‘“arcaista” de meio ambiente conduz a uma
representagdo de que o ser humano é o depredador por exceléncia. Neste sentido,
o mesmo deve receber ordens, pois s6 assim cumpre as obrigagdes de cuidado
com o meio ambiente.

Estas afirmagdes sdo refletidas nas respostas sobre o “Apagio”, tendo
sido consenso que a medida governamental foi eficaz para conduzir a populagio

a economia de energia.

“O brasileiro desperdiga demais, né? A gente gasta muito com umas
coisas que ndo tem necessidade. A gente td gastando, desperdicando
muita energia” (funciondrio Edam).
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“(...) foi bom(...) gastava sem necessidade, sem nada pra... Gastava
energia de dia, ligava som, televisdo direto. Agora ndo. Agora a pessoa
td mais conscientizada de que isso pode fazer falta no futuro, né? A
gente td com pouca dgua (funciondrio Cottage).

Nota-se, entdo, que medidas impostas, vindas do governo
principalmente, constituem a forma mais indicada de sensibilizar os seres

humanos depredadores.

9.8.1.2 Representagdo antropocéntrica forgada: precisamos desmatar e poluir
para gerar emprego. Fazer o qué?

Nesta representagio acredita-se que o ser humano € o nico perdedor
com a degradagdo ambiental, refletindo a representagdo chamada neste trabalho
de antropocéntrica. Percebe-se aqui um enfoque maior aos maleficios advindos
da crise ambiental provocados aos seres humanos. Segundo Griin (1996), as
estruturas conceituais advindas do cartesianismo reforgaram o postulado de que
as espécies, os animais e os organismos s6 existem em funcdo da espécie
humana; sugere-se que os seres humanos s@o a referéncia tnica e exclusiva para
tudo o que hé no universo.

“Tem que ter consciéncia, né?, que ndo devia desmatar porque td

prejudicando a nés mesmos. Os tnicos perdedores disso ai sdo os
humanos mesmo, mais ninguém” (funciondrio Cottage).

Assim, acredita-se que devem ser criados cada vez mais empregos, em
fungiio do bem-estar da populagdo, ainda que haja desmatamentos e poluigdo.
Em geral, concordam que deve haver mais indistrias, principalmente devido a
crise de desemprego que o pafs passava durante o periodo da pesquisa. Vale citar

um depoimento que reflete esta representagao:
“Ah, tem que ser né? Tem que ter indistria sim pra gerar mais
emprego, né? Tem desemprego no pais. O pais néo evolui por causa

dessa falta de emprego. A pessoa s td se marginalizando, roubando.
S6 quer saber s6 de roubar, matar... Eu acho que o que causa mais isso
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é a falta de emprego. Se a pessoa tiver ocupagdo na vida ela ndo vai
pensar nisso, né? Agora ndo tem nada pra fazer. A pessoa é pai de
Sfamilia, tem filho pra tratar, tem mulher, tem que por comida em casa,
ndo tem dinheiro, ndo tem nada, tem que fazer alguma coisa pra
sustentar o filho, mas caca servico ndo acha. E o que vai fazer?
roubar... eu acho que as indistrias deveriam, sim, exigir, trabalhar”
(funciondrio Cottage).

Além desta fala, em outros momentos este funciondrio reflete uma
preocupagdo excessiva com a parte social do pafs, particularmente com as
melhorias de condig¢do de vida da populagdo. Tais aspectos sdo consideraveis,
pois, para Sorrentino (1999), o papel da educagdo ambiental no Brasil é
contribuir para a superag@o das condigdes de pobreza e miséria, que dificultam o
crescimento interior de todo ser humano. Porém, deve haver um equilibrio entre
os enfoques, sem dar &nfase em nenhum extremo.

Neste sentido, acreditam que a geragdo de novas fontes de energia é

essencial, principalmente por meio da construgio de hidrelétricas.

“Isso ndo tem como ndo ter, né? Se pudesse ndo ter era bom, mas ndo
tem como ndo ter. Tem que ter, mesmo que muita gente nio goste,
mas tem que ter, né? Ndo tem como a gente evitar isso!"” (funcionério
Edam).

“Eu acho que é bom, né? As populacées 1ém que sair, essa parte da
populacdo, essas coisa, desmatamento... Essa parte é ruim, né?, pro
meio ambiente. Mas, precisa da for¢a de energia” (funciondrio Gouda).

E notivel a sensagdo de aceitagio em ambos os discursos, ndo
significando, porém, que eles concordem totalmente com a construgdo de
hidrelétricas. Dai a opgdo por chamar esta representagdo também de “forgada”,
indicando que é como se tivesse sido imposto este tipo de representagio. Eles
ndo véem outras alternativas e simplesmente incorporaram esta visdo de mundo.

Tal fato deve-se a predominincia da ética antropocéntrica.
Particularmente o paradigma epistemolGgico do antropocentrismo, predominante

na sociedade ocidental, induz a uma representagdo dualista e mecinica da
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relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente, seres humanos e natureza ou

entre natureza e cultura (Griin, 1996).

9.8.2 A questdo ambiental no dmbito setorial: representacies sociais dos
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva dos laticinios

No ambito setorial encontrou-se uma representacio que foi denominada
“representacdo legalista insatisfeita”, a qual estd presente na fala dos trés
funciondrios. Aqui se entende que a legislagdo € essencial para regular as
atividades dos laticinios e aqueles que ndo seguem as normas devem, sim, ser
multados. No entanto, criticam a rigidez das fiscalizagdes, em especial em
empresas de porte pequeno, como € considerado o laticinio B. .

Tais caracteristicas estao mais bem detalhadas a seguir.

As multas sdo necessdrias para que as indiistrias ndo se tornem uma bagunga

A posi¢do em relagdo aos fiscais € um pouco contraditria em certas
partes. Ao mesmo tempo em que s@o eles que orientam € mostram o que pode e
o que ndo pode ser feito, sdo criticados pela rigidez e por olharem “muita coisa

boba” que nao é necesséria em empresas de menor porte.

Neste sentido, em relagdo as multas, os entrevistados afirmam que as
mesmas sdo essenciais na medida em que servem para regular as atividades das
indiistrias:

“Ah, nesse ponto eu acho que a multa é até bom demais, porque é

necessdrio. Sendo vai virar bagunga. Sendo o povo vai falar: ndo tem

multa; vai deixando passar, vai acumulando cada vez.. vai ficando
cada vez pior, prejudicando o meio ambiente, né?” (funcionério

Edam).

Este discurso reflete a crenga de que os seres humanos somente
respeitario o meio ambiente e a sociedade de modo geral, se estiverem

intimidados, sob pena de serem multados se néo o fizerem.
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Outro depoimento expressa a preocupagdo com empresas maiores € a

natural necessidade de regular suas atividades por meio de multas:

“Tem que ter. Vamo supor, uma empresa de dez mil litros de leite,
como que vai conseguir pegar esse soro todo, descendo esse soro pra ai
abaixo (...) Acho que tinha que ter multa, sendo ndo faz ndo... Jd que
tem a multa, entdo vdo fazer, sendo...” (funciondrio Gouda).

A representagio encontrada reflete que as empresas s6 respeitardo as
normas e exigéncias e conseqiientemente sé terdo uma relagdo harmoniosa com
todo o ambiente se houver imposigdes legais. Estas nogdes vdo ao encontro das
atitudes reativas das empresas nos anos de 1970 e 80, em que estas sé
adequavam seus processos produtivos sem, contudo alterd-los, devido as
imposicdes legais e demais pressdes da sociedade (Maimon, 1996; Layrargues,
1998; Naves, 2000).

Todavia, o depoimento seguinte expressa a necessidade de didlogo:

“Ah, acho que eles devem entrar num acordo, né? Conversar, ter um
prazo certo pra fazer, porque nio pode fazer tudo de uma vez. E entdo
eles chegam, exigir todo mundo, sabe né? Chega aqui fala isso, fala
aquilo, agora deve dar um prazo sim. E a pessoa, os proprietdrios
devem procurar fazer tudo certinho também né? (...) e conversar. Eu
acho que tudo deve ser conversado, ndo deve chegar multando g,
porque se dar uma multa alta o que que vai fazer? Vai ter que fechar
o laticinio, vai fechar as indiistria e vai virar mais desemprego no
pais. Eu acho que deve conversar sim” (funciondrio Cottage).

Percebe-se sua discordidncia com as medidas dos fiscais, os quais,
segundo o entrevistado, exigem e ddo prazos muito pequenos, impossibilitando a
execucdo das exigéncias. Tal situacdo foi também citada pelas gestoras deste
laticinio. A partir dai, o funciondrio teme o fechamento das empresas que néo se
adequarem, devido a inflexibilidade da fiscalizagao.

Desta forma, uma outra caracteristica surge nesta representagéo, que é a

insatisfagdo com a legislag@o.

145



Apesar de ser uma boa difusora de informagdes, a fiscalizagdo € injusta para
com 0S pequenos

Ainda que haja o reconhecimento de que a atividade produtiva dos
laticinios gera problemas ambientais sérios, a representagcdo reflete uma
representacio de que a legislagdo € muito rigida, principalmente por se acreditar
que em uma pequena indiistria os problemas ambientais ndo sdo tdo sérios em

comparagdo com empresa de maior porte.

“Nao, eu acho que aqui, pelo menos aqui onde a gente trabalha, acho
que poluigdo....€ muito pouco o que a gente faz, em vista de algumas
grandes, é praticamente nada. O governo exige o mesmo do que ele
exige de uma indiistria grande, ele exige da pequena também”
(funciondrio Edam).

“Ah, porque tem muitos produto né? Os produto que a gente trabalha

sdo muito fortes, ai tem muito exigéncia né?... Mas tem muita coisa

também que eles exigem e ndo tem necessidade, sabe? Tem muita coisa

boba que eles olham e cé vé que ndo é preciso olhar. Por exemplo, tem

uma dgua mais prejudicada um pouquinho eles falam que a dgua ndo

serve(...) Se tem lugar que tem que dar valor na dgua, pode ser do jeito

que ela for. Tem uma dgua mais ou menos poluida, mas pouca. Mas

tem gente que ndo tem nem dgua. Eles devem dar mais valor a dgua

sim. Eles chegam aqui e falam que o negocio ndo serve e isso e

aquilo” (funciondrio Cottage).

Dessa forma, percebe-se que as informagGes sao passadas e os
funciondrios véem-se obrigados a seguir as exigéncias, porque, do contrério, o
laticinio é multado. No entanto, fica claro que ndo hd um trabalho de
“incorporagdo” da importincia de se seguir tais normas; isto fica refletido
quando o funciondrio disse que havia uma “dgua um pouco prejudicada”, mas
que poderia ser usada, jd@ que h4 tantos lugares no mundo que ndo t€ém uma
quantidade suficiente deste recurso. Assim, pode-se dizer que o funciondrio
simplesmente obedece, mas ndo sabe a importancia de ndo se usar aquela dgua

no processo industrial do laticinio.
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Pode-se dizer que este tipo de sensibilizagdo por parte dos fiscais,
reduzindo a questio ambiental aos aspectos técnico/informativos e
principalmente ndo mostrando de forma convincente os motivos pelos quais as
dguas “prejudicadas” ndo devem ser usadas no processo produtivo, reflete a
predominéncia da representagdo tecnicista da questio ambiental. Segundo Mata
et al. (1998), o fazer por fazer ndo tem sustentagao. E preciso trabalhar os
significados e valores das pessoas em relagdo a preocupagdo com o meio
ambiente, dando-lhes motivos e oferecendo-lhes condi¢bes, para que se

conscientizem acerca de seu papel diante do contexto ambiental em que estdo

inseridos.

O soro é doado aos porcos, ainda que esta ndo seja a melhor alternativa

No que se refere ao grande problema ambiental de um laticinio, todos
concordam que € o soro licteo. Porém, ressaltam que este é doado aos criadores
de porcos da prépria fazenda, bem como outros da regido, o que resolve o

problema, extinguindo o “incémodo”.

“Aqui 0 que mais € prejudicado ¢ o soro, porque se as vezes o pessoal
ndo consumisse, ai jd teria uma dificuldade pra ter onde por ele. Mas
ai o pessoal consome ele todo, ai ndo tem esse problema, gragas a
Deus que consome tudo(...) Mas se jogar na dgua é perigoso né?
Porque pode contaminar outras coisas ai pra baixo, né? Mas acho
que aqui ndo tem esse problema ndo, porque o soro é tudo
consumido, aqui mesmo. A maioria dos laticinios tem que jogar pra
estrada; alguns tém que fazer depdsito... pra jogar, pra ndo deixar
poluir, mas aqui ndo tem esse problema ndo” (funciondrio Cottage).

Porém, os efeitos do soro ter sido depositado no rio préximo do laticinio
por um tempo sdo notaveis, como € refletido no discurso a seguir.

“De uns tempo pra cd, de uns cinco anos pra cd, comegou a ter essa

preocupagdo (...) Os fiscal, a dona [nome da gestora] jd fica

preocupada, porque ai pra baixo tem uma hortalica, né? pra jogar o
soro, como que cuida das plantas? (...) Antes ndo tinha problema de
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corgo, antes tinha muita dgua. Antigamente passava muita dgua aqui,
agora é pequeninim, o soro desce e fica parado, nio desce, ndo vai
embora, tem pouca dgua”(funciondrio Gouda).

Este funciondrio, que trabalha h4 mais de dez anos no laticinio, percebe
os efeitos da poluicdo gerada pelo soro licteo em todo o ambiente, tanto
prejudicando o solo e as plantas quanto os cursos d’4gua.

Porém, notou-se uma contradi¢do, pois este funciondrio mostrou os
efeitos do depésito do soro no cérrego, mas outro funciondrio, ao ser perguntado
se antes da fiscalizagdo, o soro ia para o rio, ele disse que ndo, pois 0 mesmo
sempre foi usado pra tratar animais, inclusive os da prépria fazenda. Mas, com

base no seu discurso, verifica-se que doar aos porcos nio é a opgao ideal:

“Antes era os animais aqui da fazenda, o gado, bebia o soro tudo ld no
coxo. Depois que os... o pessoal ld da fazenda pediu pra néio ddé mais
porque tava prejudicando as vaca, ai passou o pessoal da redondeza
tudo pega pra tratar de porco” (funciondrio Edam).

Tal afirmagdo confirma o que os pesquisadores expuseram no “Simpésio
Minas Ambiente-Controle Ambiental em Pequenas e Médias Indistrias”,
conforme estd no referencial teérico. O soro, quando usado na alimentago
animal, especialmente de suinos, pode diminuir o custo de tal alimentag@o, mas,
em excesso, leva a produgdo de gases ¢ até a morte do animal, além de ser
corrosivo e danificar os equipamentos.

No laticinio B j4 se tentou produzir ricota como opgéo para uso do soro,
mas o resultado ndo foi satisfatdrio, pois ainda assim sobrava um residuo que
ndo podia ser dado aos animais, por ser “muito ralinho”. Também isto confirma
o que foi dito pelos pesquisadores citados, quando mostraram que além de haver
pequeno mercado consumidor para a ricota, sua produg@o ainda gera um novo

soro com lactose, que € dificil de ser tratado.
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Estac@o de tratamento de efluentes: o que € isso?

Ao serem perguntados se conhecem alguma estagdo de tratamento de
efluentes (ETE), um deles nunca tinha visto e o outro viu em outro laticinio
apenas umas caixas que acumulam residuos, sem trati-los. Tal fato se dd porque
neste laticinio, o B, ndo se exige a construgéo de uma ETE do porte da existente
no laticinio A, devido & quantidade produzida: no laticinio B sio utilizados
menos de 5.000 litros de leite.

Somente o queijeiro tem conhecimentos e ji viu uma ETE durante
cursos que ele ja fez. Assim, ele concorda que deve haver uma estagdo para
tratar os residuos.

Em relagdo ao desperdicio de dgua foi dito que isto ndo ocorre, pois a
tinica dgua que deve ser economizada é a do pogo artesiano porque um dia pode

faltar.

“Essa [da mangueira] vem da mina comum, que passa ai, Agora do
pogo tem que economizar, porque é comprada, né?... Nao pode gastar”
(funciondrio Gouda).

Também como resultado da dicotomia entre ser humano-natureza, sob
uma perspectiva antropocéntrica, observa-se que a atitude de dominio em
relagdo as plantas e os animais, que leva o homem a apartar-se da natureza,
forma uma representagdo em que a natureza € objeto de trabalho ou mero fator
de produgdo (Cunha, 2000). Neste caso, a 4gua que deve ser economizada é
somente aquela do pogo artesiano, que € comprada; a da mina, mesmo sendo
desviada de seu curso natural e devolvida de forma poluida ao rio, € vista como
abundante e totalmente disponivel para atender aos fins do laticinio. Mas,
conforme foi observado durante a pesquisa, h4 realmente um desperdicio, ja que

a mesma jorra o tempo todo na plataforma, sem necessidade.
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9.8.3 A questdo ambiental no dmbito do cotidiano: representacées sociais da
responsabilidade individual em torno da temdtica ambiental

Neste iltimo nivel, as representagdes sociais encontradas refletem a
predominédncia da “representagdo dualista tendendo & globalizante”. Em um
primeiro momento notou-se a dificuldade dos atores sociais em perceberem
natureza e ser humano como partes de um mesmo ambiente. Sob influéncia desta
dicotomia entre natureza e cultura/sociedade, a natureza é concebida como algo
exterior, destacado da vida social, independente do ser humano (Cunha, 2000).
Esta representagdo dualista e mecanica da relagio entre desenvolvimento e meio
ambiente, seres humanos e natureza ou entre natureza e cultura é um reflexo do
paradigma epistemolégico do antropocentrismo, predominante na sociedade
ocidental (Griin, 1996).

Porém, conforme a evolugdo da andlise dos discursos, viu-se uma
tendéncia a chegar-se a representagio globalizante (Reigota, 2001; Moraes et al.,
2000), na qual o ser humano é visto como parte do ambiente como um todo,
juntamente com os outros “seres vivos”.

Segundo os temas emergentes nos discursos, as caracteristicas

encontradas sdo as seguintes.

Florestas ou criangas: uma dualidade encontrada

Em relagdo a preferéncia de qual entidade seriam voluntdrios, dois dos
entrevistados disseram interessar-se mais pelo cuidado com florestas,
principalmente por acreditarem que elas estdo acabando devido ao excesso de
desmatamento. O outro funcionério, que € altamente preocupado com a parte
social, conforme foi percebido em outros depoimentos, demonstrou maior

interesse por entidades que cuidariam de criangas de favelas:

“(...) porque isso td muito prejudicado no pais nosso, né? As favelas
cresceu muito e muitos ld tém esse negdcio das drogas e tudo. Mas tem
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muita gente boa no meio, né? E eles sao prejudicado por esses
traficantes, esses marginais. Entdo, acho que eu ia mais por esse lado”
(funciondrio Cottage).

At€é mesmo em relacdo a sentir-se ou ndo motivado a comprar um
produto que informa ter sido fabricado de maneira ambientalmente correta, os
relatos dos funciondrios expressam as preferéncias, um pela parte social e o
outro pela “natural”;

“Ah, eu acho que ajuda sim um pouco, né? Acho que o pessoal jd sabe

das necessidades das criangas carentes. Entdo, eu acho que isso ai

ajuda um pouquinho sim, acho que motiva mais o pessoal a comprar
sim” (funcionério Cottage).

“Néo olho muito, mas olhar isso é bom, né? (...) Jd ajuda... o meio
ambiente, né? Essa parte de floresta, essas coisa... Se a gente comprar,
entra mais dinheiro pra ajudar, né?” (funciondrio Gouda).

Conforme Lima (1999), esta separagdo é fruto da visdo unilateral e
fragmentada da questdo ambiental que separa a explicagdo técnica da politica, a
visdo ecoldgica da social, a abordagem comportamental da politico-coletivista,

entre outras dicotomias encontradas.

A tendéncia globalizante: as agGes humanas tém efeitos ambientais

Notou-se nos discursos uma tendéncia a vigorar a representagdo
globalizante de meio ambiente, quando perguntados se conseguiam identificar
algum problema ambiental onde moram. Neste caso, na fazenda, apenas um
deles disse que ndo havia, porque as matas estdo conservadas e hd pouca
queimada; os outros dois citaram que sempre tem algum problema,
principalmente a poeira e a erosdo em época de “plantio de roga”, além do lixo,
que foi considerado um problema sério. Conforme as entrevistas, antes niio havia
um cuidado com os residuos sélidos, os quais eram depositados em qualquer
lugar. Mas, por iniciativa das gestoras da fazenda, atualmente um caminhdo da

prefeitura recolhe todo o lixo.
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Os relatos mostraram a representagio de que as agdes humanas
provocam impactos no ambiente como um todo, particularmente quanto ao

destino dado ao lixo.

“O pessoal ndo tem consciéncia, né? Agora joga lixo em qualquer
lugar. Isso ai também é errado, né? Tem lugar pra jogar, entdo eu acho
que ndo deve jogar ndo. Agora, isso ai, essas reciclagem de latinha, de
cerveja, de refrigerante, isso foi bom, né? Porque a gente ndo vé
latinha mais, nem aqui na roga cé vé latinha jogada no mato. Na
cidade é muito dificil cé vé latinha nos bueiro(...) Acho que deveria
arrumar também pras garrafas descartdvel, porque acho que tem
muitas garrafa descartdvel jogada em todo lugar, bueiro... A maioria
dessa cidade ai que tem bueiro, as garrafas daquela ndo vai pra lugar
nenhum, vai juntando, vai juntando. As enchentes ld em Sdo Paulo, na
maioria das vezes é essas garrafa descartdvel, que dd muita enchente,
inundagdo nas rua. Acho que teria que reciclar, dar um jeito com elas,
né? Porque elas fica parada, elas ndo desfaz, né? Pode ir, dura até 100
anos. Entdo... tem que dar um jeito de ndo deixar elas” (funciondrio
Cottage).

No entanto, no que se refere a reciclagem de lixo, os funciondrios
conhecem este tema somente pela televisido; em geral nunca viram coletores que
separam o lixo, pois o da fazenda € levado pelo caminhdo da prefeitura para a
cidade. Acham a iniciativa de reciclar “brilhante”, mas acreditam que deve haver
maior sensibiliza¢@o para que a populagéo participe.

“Nédo, eu nunca vi ndo (...) Se o pessoal se conscientizasse, se todo

mundo se unir, eu acho que o pais nosso tem muito que evoluir ainda.

Acho que o pessoal tem que ter mais consciéncia das coisa certa,
procurar fazer sempre tudo certo” (funciondrio Cottage).

Em sintese, viu-se que os funciondrios do laticinio B representam a
questdo ambiental em seu cotidiano em uma perspectiva influenciada pela
dicotomia entre natureza e sociedade; a natureza € concebida como algo exterior,
destacado da vida social. Porém, conforme a evolugdo da andlise dos discursos,

viu-se uma tendéncia a chegar-se a representagdo globalizante.
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De posse de todos estes resultados das representagdes sociais, um quadro
comparativo entre os dois laticinios serd mostrado a seguir, com o objetivo de

proporcionar um melhor espelho dos resultados analisados.

9.9 Quadro resumo das representacdes sociais encontradas: uma anailise
comparativa

Seguindo o que se viu nos subtitulos anteriores, elaborou-se um quadro

que resume as representagoes sociais encontradas.
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QUADRO 4 - Resumo das representacdes sociais dos gestores e funciondrios dos laticinios A e B.

Global [ Caracteristicas ]
Laticinio A
Representacéo A crise ambiental é representada como parte de uma crise mundial, o que reflete a representagio
Gestores globalizante globalizante. Acredita-se que o desenvolvimento no Brasil deve passar pela geracdo de empregos por
ecodesenvolvimentista | meio do fortalecimento das agroindustrias.
Representagdo Defende-se que a natureza e o desenvolvimento devem buscar o bem-estar do ser humano. O
antropocéntrica ecocapitalismo € representado como a melhor opgiio de desenvolvimento, em que as leis do mercado
guiam a questdo ambiental.
Funciondrios O meio ambiente € visto como sindnimo de natureza e o ser humano € o vildo e culpado pela crise
(fabrica com Representacdo ambiental. Acredita-se que é impossfvel conciliar progresso e conservagio ambiental. A educagio
ETE) arcaista naturalista | ambiental se d4 somente por meio de imposigGes legais, j4 que o ser humano é degradador por natureza e
s6é muda seus hébitos e valores se for obrigado.
Representagédo O ser humano € representado como parte do meio ambiente. Acredita-se ser possivel conciliar
globalizante industrializagdo, desenvolvimento e conservagdo ambiental. Em termos de educagdo ambiental, esta
representacdo reflete a defesa pelo didlogo.
Funciondrios Representagao A representagéo reflete a nogdo de que o governo € o responsével por solucionar a crise ambiental, o que
(fabrica sem externa legalista remete uma mera aceitagdo frente s suas normas. Além disso, a nogio € que a industria e as pessoas que
ETE) moram na zona urbana so os grandes depredadores ambientais.
Laticinio B
A representacdo reflete a crenga em que o mundo passa por uma catéstrofe ambiental; as chuvas intensas,
Gestores Representagdo bem como a mudanga climética sdo fruto do uso excessivo de tecnologia. Acredita-se ser possivel
catastrdfica otimista | conciliar ser humano, inddstria e conservagdo ambiental, especialmente por meio de processos de
educacdo/sensibilizacdo ambiental.
Representagdo O meio ambiente € representado como sindnimo de natureza. Acredita-se que o ser humano é degradador
Funciondrios arcaista legalista e precisa de regras e leis para cuidar do meio ambiente.
Representagio Esta representagdo reflete a nogdo de que o ser humano ¢ o dnico perdedor com a degradagio ambiental.
antropocéntrica No entanto, fica clara uma certa insatisfagfio ao defender esta posi¢do, como se nio houvesse outras
for¢ada alternativas, mas simplesmente incorporaram esta visdo de mundo.

“..continua...”
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“Quadro 4, Cont.”

| Setorial | Caracteristicas
Laticinio A
Representagdo | A questdo ambiental na inddstria é representada como acdo estratégica e vantagem competitiva. Acredita-se que
mercadoldgica | a legislagdo € desigual e os altos impostos impedem ag@es de responsabilidade social que extrapolem a geragéo
Gestores tecnicista de empregos. A educagdo ambiental é representada como treinamento, mas h4 o discurso a respeito da crenga no
poder de disseminagdo das informagdes no sentido de formar cidados.
Acredita-se que a legislagdo ¢ fundamental, pois deve haver muita higiene na inddstria alimenticia. A inddstria
Representagdo | laticinista € representada como sendo uma grande poluidora, especialmente devido ao alto teor de poluigdo do
legalista soro l4cteo ao ser depositado nos cursos d'4gua. A ETE é representada como reflexo do simples cumprimento da
Funcionédrios legislagdo sem provocar mudanca de comportamentos e a educagio ambiental vem como simples cumprimento
(fabrica com de normas e metas.
ETE) Acredita-se que h4 solugdo para todos os problemas ambientais da industria, particularmente a partir de uma
Representagdo | organizagdo interna, onde cada um faz sua parte na fébrica. A educagio ambiental no ambiente de trabalho é
preventiva representada como um conjunto de acdes entre funciondrios e gestores, sendo defendida a importancia de
reuniSes entre todos os membros para a real mudanga de hébitos. O soro licteo & representado como fonte de
responsabilidade social e oportunidade de mercado.
Funciondrios | Representagio |O soro licteo é representado como o grande contaminador da indistria. A ETE é representada como uma
(fabrica sem legalista amolacdo; defende-se uma educagio ambiental informal, porém adestradora, onde sdo esperados ensinamentos, a
ETE) adestradora | partir de “informacdes corretas”.
Laticinio B
A legislagdo € representada com um grande descrédito, devido 2 rapidez das mudangas exigidas pelos fiscais na
Representagdo | indistria. Acredita-se que a partir do momento que o laticfnio doa o soro, ndo h4 mais problemas ambientais no
Gestores tecnicista local. As ETEs sdo representadas como necessdrias, j4 que influem na higiene da indistria e conseglientemente
paternalista | na saide das pessoas. Além disso, afirma-se que a responsabilidade da empresa é apenas cuidar dos
funciondrios.
Defende-se que as multas séo necessérias para que as induistrias ndo se tornem uma bagunga, no entanto apesar
Funciondrios | Representagdo | dos fiscais serem bons difusores de informagdes de cardter ambiental, a fiscalizagéo € representada como injusta
legalista para com as pequenas empresas. O soro l4cteo € representado como o grande problema ambiental da inddstria,
insatisfeita pois mesmo sendo doado aos porcos, acredita-se que esta nio é a melhor alternativa.

“...continua...”
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“Quadro 4, Cont.”

| Cotidiano | Caracteristicas
Laticinio A
Gestores Representagdo Natureza e ser humano s#o representados como objetos diretamente ligados entre si. Assim as agdes
globalizante cotidianas das pessoas influenciam no ambiente natural e social em que elas estdo inseridas.
Representagao Acredita-se que os problemas ambientais s6 existem em locais onde ha inddstrias & rodovias. As
Funcionérios externa outras pessoas sem consciéncia sdo as responsdveis pela degradagio ambiental. S#o necessarias
(fabrica com ETE) governamental agles governamentais para que as pessoas se conscientizem a respeito de hdbitos cotidianos
“ambientalmente corretos”, como a separaciio de lixo, a reducdo do consumo de 4gua e energia.
Funciondrios Representagdo A questdo ambiental na realidade cotidiana é representada apenas em seu cardter técnico e
(fibrica sem ETE) externa tecnicista | econdmico.
Laticinio B
Representagido Esta representaggo reflete uma revolta contra o naturalismo excessivo, demonstrando que as questdes
Gestores globalizante ambientais devem incluir também os seres humanos e os problemas s6cio-econdmicos. Acredita-se
que o ser humano € capaz de mudar seus hébitos a partir de processos de sensibilizacdo.
Representagdo A questdo ambiental no cotidiano é representada a partir da dualidade entre ser humano e natureza,
Funciondrios dualista tendendo a | No entanto, h4 uma tendéncia a representagfio globalizante, em que se véem os efeitos das aces
globalizante humanas no ambiente total.

Fonte: dados da pesquisa, julho de 2002.
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Analisando o quadro, percebe-se que no dmbito global, os gestores dos
dois laticinios tém representages semelhantes. Eles apresentaram
representagdes sociais globalizantes, acreditando na possibilidade de conciliar
meio ambiente e indiistria, Porém, foi destacada a necessidade de fortalecimento
interno do Brasil, sem o uso excessivo de tecnologias. Pode-se inferir que tal
semelhanga se d4 pelo fato dos gestores estarem no mesmo ramo de atividade, o
qual por sua vez, classifica-se como um setor agroindustrial. Dai, a defesa, pela
agroindistria e do desenvolvimento do pais sem a necessidade de uma alta
utilizacdo de tecnologias.

No ambito setorial sdo nitidos os reducionismos presentes nas
representacdes sociais encontradas entre os gestores. No laticinio A, como era de
se esperar, aparece o reducionismo mercadolégico, tendo como base os escritos
de Layrargues (1998; 2000), Maimon (1996), entre outros, em que a questdo
ambiental € uma fonte de vantagem competitiva. A educagdo ambiental aqui é
um treinamento para uso de tecnologias limpas. Ainda que haja o discurso de
que o relacionamento entre gestores e funciondrios é “aberto”, como o
funciondrio “Cheddar” apontou na entrevista, nota-se uma énfase no caréter
técnico da questdo ambiental (Briigger, 1999) no ambiente fabril, em especial
ap6s a construgdo da ETE.

Ja no laticinio B, o reducionismo presente entre os gestores é aquele
chamado de técnico no referencial tedrico, fazendo referéncia ao que
predominou nos anos de 1970 e 80, entre as empresas privadas (Layrargues,
1998; Maimon, 1996; Naves, 2000). Acredita-se somente nos problemas
ambientais do final do processo, sendo o soro visto como um incémodo e por
isso é doado aos produtores de porcos, com grande satisfagdo. Em relagdo a
educag@o ambiental, observou-se uma formagiao mais global, em relagio aquela
dada no laticinio A, até pelo fato de ser um niimero muito menor de funcionérios

e o processo ser mais informal. Porém, mesmo influenciando na formagio global
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do ser humano, o relacionamento entre gestores e funciondrios é excessivamente
paternalista, gerando uma certa dependéncia destes com relagdo aqueles.

No ambito do cotidiano, volta-se a perceber uma semelhanga entre as
representagdes sociais dos gestores dos dois laticinios, ji que véem suas agdes
interferindo diretamente nos recursos naturais, cujos efeitos refletem na
qualidade de vida dos humanos; de novo estd presente a representagdo
globalizante (Reigota, 2001; Moraes et al., 2000).

Pode-se afirmar, entdo, que a diferenca notdvel entre as representagdes
sociais encontradas entre os gestores dos laticinios estd no dmbito setorial. Tal
fato deve-se a posigdo que as duas empresas ocupam no mercado. A grande
pressdo que o laticinio A sofre em relagdo a questdo ambiental vem do mercado,
Isto leva os gestores a representaram esta questdo como uma oportunidade de
mercado e conduzi-la a tornar-se constantemente uma fonte de vantagem
competitiva, usando qualquer agdo ambientalmente correta como marketing
institucional. Atrelada a esta visdo, vem a educag¢do ambiental como treinamento
para reduzir desperdicios e, consegiientemente, custos. O laticinio B, por sua
vez, tem como maior fonte de pressoes a fiscalizagio, que exige a adequagdo da
industria as exigéncias legais. Porém, como a nogéo difundida pelos fiscais é de
“fim de tudo”, ou seja, uma educagdo ambiental tecnicista e adestradora
(Briigger, 1999), gerando a incorporagdo da questio ambiental em cardter
técnico.

No entanto, um destaque € dado ao repasse interno de informagdes no
laticinio B. Isto porque, devido a informalidade presente no relacionamento
entre gestores e funciondrios (todos serem parte de uma familia, como uma das
gestoras disse na entrevista), a formagdo ndo se reduz somente ao nio
desperdicio de matérias-primas ao longo do processo, por exemplo, sob um

ponto de vista estritamente econémico. Ao contrério, ela € feita de forma ampla,
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sendo mostrados os motivos e dadas as condigdes para que as pessoas se
conscientizem do seu papel no ambiental sécio-natural (Mata et al., 1998).

Quanto aos funciondrios, houve algumas diferencas entre as
representagdes sociais nos dmbitos global, setorial e cotidiano. Globalmente,
foram encontradas entre os funciondrios da fabrica com ETE do laticinio A, trés
representagdes e, com base no referencial tedrico, elas foram denominadas de
antropocéntrica, arcaista e globalizante. J4 na fabrica sem ETE deste laticinio
predominou a representagdo legalista, particularmente pela grande influéncia dos
fiscais exigindo mudangas no processo produtivo.

No laticinio B, foram encontradas duas representagdes que em um
primeiro momento poderiam ser consideradas extremistas, pois uma € arcaista e
a outra antropocéntrica. Porém, ao contrério do que se encontrou no laticinio A,
aqui hé algumas caracteristicas que as diferenciam entre si. Na arcaista legalista,
em comparagio com a arcaista do laticinio A, hd a énfase maior na
representaciio de que o ser humano precisa de leis e regras para ser controlado.
Em comparagido com a representagdo externa legalista da fabrica sem ETE do
laticinio A, percebe-se a grande revolta presente entre os funciondrios do
laticinio A, enquanto que na do laticinio B, mesmo acreditando-se que o ser
humano é um grande depredador e precisa de regras para melhorar seus hébitos,
isto € aceitdvel e ndo um motivo de revolta e desmotivagio para cumprir tais
normas, como aparece no laticinio A - fabrica sem ETE.

J4 a representagio antropocéntrica forcada presente entre os funcionérios
do laticinio B, em comparagéo com a antropocéntrica do laticinio A, mostra o
ser humano como o inico prejudicado com a crise ambiental. A diferenca entre
as duas é o enfoque mercadolégico observado no laticinio A, gerando a crenga
no ecocapitalismo como opgdo de desenvolvimento. No laticinio B, por sua vez,

é notdvel que esta representacdo estd presente nos discursos com uma certa
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10) CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro momento deste trabalho consistin em uma anilise tedrica
sobre a abordagem da questio ambiental na sociedade contemporinea.
Observou-se, por meio de um breve resgate histérico, que os paises
subdesenvolvidos, incluindo o Brasil, buscavam atingir o0 mesmo padrio de
industrializagdo dos paises desenvolvidos para chegar ao tdo sonhado progresso.
Contudo, o mito desenvolvimentista foi colocado em xeque, dentre outros
motivos, devido aos efeitos notéveis da degradagiio ambiental em todo o planeta.
A temdtica ambiental passou entdio a incorporar-se nas discussdes cientificas,
governamentais, empresariais, no dmbito nacional e internacional, fazendo-se
presente em meio a diversos atores que tém se apropriado do discurso
ambientalista.

Tal fato é mais bem percebido na elaboragio do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Destacam-se aqui os empresarios, que decidiram
defender os ideais do ambientalismo (ainda que de forma superficial e
maquiada), tendo por suporte este novo conceito. No entanto, seu uso apresenta
limitagGes, as quais foram mostradas ao longo do trabalho. Incluida nestas estd a
possibilidade das leis do mercado livre regularem a questdo ambiental, o que
difundiria ainda mais os valores individualistas de uma sociedade de consumo.

Neste sentido, foram apresentados diversos autores que alertam sobre os
reducionismos por meio dos quais a questdo ambiental vem sendo tratada. A
partir de uma perspectiva ética, considerou-se que este tema é complexo e amplo
por esséncia e ndo pode limitar-se a nenhum de seus aspectos.

No que se refere 2 pesquisa propriamente dita, alguns resultados
merecem destaque. A andlise das representagdes sociais permite afirmar que
existe a predominancia do reducionismo tecnicista da abordagem ambiental

entre os técnicos do “Projeto Minas Ambiente” entrevistados. Tal resultado

162



confirma vdrias consideragdes feitas na referencial tedrico, em particular quando
se mostrou este reducionismo presente em processos de sensibilizagdo
ambiental. Sob esta nogéio, meio ambiente é confundido e difundido como gestdo
eficiente dos recursos naturais e as pessoas vistas como recursos humanos que
devem ser treinados. A idéia passada aos empresérios era que simplesmente por
meio do pagamento das taxas do Projeto tudo seria resolvido. Depois foi
difundida a esperanga de que com a ETE experimental, os empresérios teriam
opgOes para adotar tecnologias de tratamento de residuos e assim seus problemas
ambientais seriam solucionados. Nota-se claramente a representagdo tecnicista.

Em seguida, a andlise do laticinio A mostrou que as representagdes
sociais dos gestores destacaram uma associag¢do da gestdo ambiental a uma agio
estratégica da organizagéo, voltada para conquistar um diferencial competitivo
ou mesmo para acompanhar as estratégias gerenciais de outras organizagdes. Ha
uma preocupacdo com a redugdo de custos e a racionalizagdo dos recursos no
processo produtivo, sendo a gestdo ambiental relacionada & melhoria técnica. As
questdes ambientais sdo discutidas com os funciondrios no interior de ambas as
fabricas pesquisadas, em especial com aqueles ligados diretamente A produgdo.
Ressalta-se a importéncia de ndo desperdicar dgua e energia elétrica, bem como
de separar o lixo para reciclagem.

Os gestores, além de perceberem que é essencial a conscientizagio de
todos para o melhor funcionamento do sistema de gestdo ambiental, estdo
cientes do poder de disseminagio que as informagdes passadas na fébrica podem
ter na vida pessoal dos funcionérios. Embora ndo exista uma politica especifica
de incentivo neste sentido, acredita-se que o processo de conscientizagio ocorra
naturalmente. Como exemplo, citou-se que podem ser vistos funciondrios que
depositam seu lixo doméstico nos postos de entrega voluntdria (PEVs)

localizados no ambiente da empresa. Porém, tal afirmagdo ndo foi totalmente
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comprovada na andlise das representagdes sociais dos funcionirios, em
particular no que se refere a questdo ambiental no ambito do cotidiano.

Percebeu-se que mesmo havendo todo o discurso sobre os muiltiplos
aspectos da questio ambiental, com destaque & importincia de se formar
cidaddos conscientes na empresa, percebe-se que muito da formagio dada
restringe-se a aspectos técnicos da questdo ambiental. Alguns funcionarios
citaram a ocorréncia de reunides e uma grande liberdade no relacionamento
entre gestores e funciondrios. Porém, tais reunides, em geral de caréter informal,
tratam basicamente da redugio de consumo de 4gua, do monitoramento das
agdes dos funciondrios da produgo para que o soro ndo se misture aos residuos
industriais, entre outros. Assim, é natural que os funciondrios diretamente
ligados ao processo produtivo sejam os mais “conscientes”, pelo fato de serem
mais exigidos e cobrados em relagdo aos outros, no que se refere a agdes
necessérias ao bom funcionamento da ETE.

A partir dai sdo percebidos os motivos que conduzem a presenga do que
se chamou de “representacio externa” da questdio ambiental no ambito do
cotidiano entre os funciondrios. Ainda que os gestores guiem-se por uma
representagdo globalizante de meio ambiente, isto ndo influencia efetivamente
na formagdo das representa¢Ses sociais dos funciondrios. Estas, por sua vez,
caracterizam-se por mudangas de atitudes somente como fruto de imposiges
legais, refletindo uma representacdo de meio ambiente externa A realidade
individual.

Como foi ressaltado, este laticinio estd entre as doze indistrias de
queijos finos do Brasil e é o maior produtor brasileiro de queijos do tipo
Gorgonzola, sendo estes tltimos produzidos na fabrica sem ETE. Neste fabrica,
localizada na zona rural, trabalham pessoas que moram, em sua grande parte, em
sitios préximos ao laticinio e que tém um baixo nivel de escolaridade. Foi

interessante notar que o queijo produzido 14 é um dos mais caros, e portanto
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vendido a populagdo de classe alta (elite). Mas, em geral, os funciondrios ndo
sabem para onde s3o transportados os produtos finais € nem quem os consome.

Este fato, conjugado aquele de que quase ninguém da fibrica com ETE
tinha conhecimento sobre o uso do rétulo da fundagio ambientalista em um dos
produtos deste laticinio, atestando-o como uma empresa ambientalmente correta,
mostra a necessidade de processos de socializagdo que levem os membros da
empresa a uma maior interacdo a respeito dos processos e da organizagdo como
um todo.

J4 as gestoras do laticinio B, no ambito global, acreditam nos efeitos
catastréficos da crise, mas tém uma visdo otimista, ao defenderem que, com
educag@o, muito pode ser melhorado. Da mesma forma, os discursos dos
funciondrios revelaram representagdes sociais, no dmbito global, que em um
primeiro momento aparecem como contrérias entre si (uma arcaista e a outra
antropocéntrica). Porém, seja vendo o ser humano como nao tendo consciéncia,
necessitando de regras para melhorar seus hébitos ambientalmente incorretos ou
como unico perdedor com a degradagéo ambiental, nota-se uma tendéncia a
representacdo globalizante.

No ambito setorial, notou-se o predominio do reducionismo técnico na
formagdo das representagdes sociais tanto dos gestores como dos funciondrios,
sendo considerado apenas o final do processo. Isto vem principalmente como
fruto da educagio “adestradora” dada pelos fiscais e técnicos que visitam a
fabrica, onde a questdo ambiental é difundida como gestdo eficiente de recursos
naturais. Todavia, tanto as gestoras como os trés funciondrios demonstraram sua
insatisfagio com a legislagio. Aqui vale lembrar Mata et al. (1998), ao
mostrarem que em processos de educagdo ambiental o fazer por fazer nio tem
sustentagd@o. Deve-se, sim, mostrar os motivos e dar condi¢des para que as
pessoas entendam seu papel como parte do ambiente e assim queiram cuidar

dele.
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De modo geral, observa-se que a presenga de uma estagéo de tratamento
de efluentes em uma fébrica ndo gera a total incorporagio da questio ambiental
no ambiente organizacional, tampouco nas concepgdes individuais dos membros
da empresa. Tal presenca, bem como a de fiscais exigindo mudangas, t&m
influenciado apenas na formag@o da representagio social tecnicista de meio
ambiente.

E clara, entiio, a necessidade de processos de sensibilizagdo que, antes
de tudo, busquem detectar as representagoes dos membros da organizagdo a
respeito da questdo ambiental, ou seja, o que eles ji construiram em termos de
conhecimento. As representagBes sociais apresentam-se como um retrato da
situagdo atual, a partir do qual podem ser identificados fatores determinantes das
atitudes dos individuos. Apés este diagnéstico, os trabalhos devem pautar-se no
didlogo, buscando tratar a temitica de meio ambiente sob seus multiplos
aspectos, levando-se em conta os conhecimentos de cada pessoa.

Estas consideragdes finais ndo t€ém o intuito de trazer conclusdes, até
porque este tema, complexo por natureza, exige vérias pesquisas em diferentes
enfoques. Porém, em termos de aspectos positivos do trabalho, pode-se afirmar
que a Teoria das Representagdes Sociais foi escolhida por remeter 4 nogio de
interpretacio dos significados dados pelas pessoas. Acredita-se que houve um
esforco multidisciplinar, a partir da conjugagdo de conceitos da psicologia
social, da administragdo, da sociologia e da educagéo, servindo de apoio para
diferentes interpretagdes sobre a questao ambiental.

Os resultados do trabalho sio interessantes no sentido de repensar os
conteidos € os pressupostos filoséficos que guiam os processos de educagio
organizacional, com o propésito de desenvolver a cidadania e a consciéncia
ambiental dos membros das organizagdes. O recorte metodolégico que partiu das
representagdes sociais nos ambitos global, setorial cotidiano merece destaque na

medida em que permite uma discussdo sob diferentes niveis de andlise.
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Ainda que tenha havido vérias limitagdes no presente estudo,
especialmente a escassez de tempo para anélises mais aprofundadas, seus
resultados podem servir de base para novas pesquisas. Sérios reducionismos
foram encontrados entre os atores inseridos no meio industrial, especialmente os
gestores, além de ser notdvel, de modo geral, a dificuldade de reverter as
informagdes recebidas no dmbito global em conhecimentos e priticas na
realidade cotidiana das pessoas.

Faz-se essencial o aprofundamento de estudos sobre a introducdo da
questdo ambiental em toda a cadeia agroindustrial do leite, como por exemplo,
entre os fornecedores e os consumidores finais, com o objetivo de detectar os
conhecimentos construidos em torno deste tema. Considerando que as
discussdes sobre a temética ambiental tém amadurecido, outros estudos podem
ser feitos, a fim de se obter retratos que ndo se limitem aos aspectos técnicos.

H4 muito que ser debatido e feito em se tratando da questdo ambiental,

pois, afinal, ela “est4 na moda”.
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ANEXO

Roteiro para entrevistas do tipo semi-estruturadas dos funcionarios e
gestores dos laticinios A e B

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Nasceu e foi criado no meio urbano ou rural?

Cargo na empresa:

Ha4 quanto tempo trabalha na empresa?

Trajet6ria de trabalho (outras empresas que j4 trabalhou, porte da empresa)
Em outros trabalhos a questdo ambiental era discutida?

Como vocé comegou a ouvir sobre esta discussdo? Desde quando?

A QUESTAO AMBIENTAL NO AMBITO GLOBAL

O que é meio ambiente pra vocé? (Mostra de cartdes, conforme Crespo &
~ Novaes, 2002: 33) 2

e Vocé acha importante discutir a questiio ambiental?

e Vocé acha que o planeta passa por uma crise ambiental? Por que?

e. Na sua opinido, quais s@o os principais problemas ambientais no mundo?

e - Como vocé tem estas informagdes? (leituras, TV, conversas com colegas)

¢ Na sua opinifio, quais s@o as principais pessoas ou grupos responsiveis por
solucionar problemas do meio ambiente? ,

e Vocé acha mais importante conviver com mais poluiggo se isto trouxer mais

emprego a populacdo?

e O pais passou por uma grave crise de energia (*“Apagdo”). Vocé acha que o

desenvolvimento de novas fontes de energia no Brasil deveria ser priorizado,

mesmo que isso acarretasse danos ao meio ambiente?

e Vocé j4 ouviu o termo “desenvolvimento sustentdvel”? Se sim, o que vocé

entende por isso?

2 Apresentagdo de alguns cartdes com figuras, como florestas, animais, homens na zona
rural, cidades etc., para que a pessoa selecione o que achar mais relacionado a sua
representag@o de meio ambiente.
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A QUESTAO AMBIENTAL NO AMBITO SETORIAL

Vocé acha que deve haver multas para as empresas que nio seguirem as
normas legais?

Vocé ja assistiu palestras sobre os problemas ambientais referentes as
inddstrias de laticinios?

Vocé acha que a inddstria de laticinios causa algum problema ambiental?
Qual (is)?

Isto € discutido no ambiente de trabalho? Como, quando, com quem, por
quem?

Vocé conhece as leis especificas sobre a questdo ambiental nos laticinios?
Se sim, como soube?

Vocé acha que o soro do queijo deve ser descartado? Qual a sugestdo que
vocé dd neste caso?

Vocé sabe para que serve uma estacdo de tratamento de residuos? Vocé ja
ouviu ou leu algo sobre isso?

Por que vocé acha que uma ETE € construida? Vocé acha importante?

Vocé sabe como funciona a estagio de tratamento de efluentes aqui? Houve

alguma mudanga na rotina de trabalho? Todos os funciondrios adequaram-se? *

A QUESTAO AMBIENTAL NO AMBITO DO COTIDIANO

Onde vocé mora, vocé consegue identificar problemas ambientais? Quais
sdo os principais?

Vocé preferiria tornar-se membro de uma associaciio que tem por finalidade
a defesa de florestas e animais ameagados de extin¢io ou organizagdes que
se ocupam em promover o saneamento em areas pobres das cidades?

Vocé acha que com pequenas mudangas em nossos hdbitos de compras,
transporte e alimentagio, podemos evitar problemas ambientais futuros, ou
s@o necessdrias grandes mudancgas nestes habitos?

Vocé acha importante economizar energia e dgua? Vocé faz isso na sua
casa? Incentiva seus familiares a fazerem isso?

Vocé acha importante reciclar lixo? Vocé faz isso dentro e fora da empresa?
Vocé consegue o trabalho da Fundagdo Pré-Defesa Ambiental, de Lavras?
Vocé se sente motivado a comprar um produto que informa que o mesmo foi

fabricado de maneira ambientalmente correta?

* Estas perguntas niio foram feitas no laticinio B, pelo fato de 14 ndo haver uma ETE
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