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1 RESUMO TECNICO: apresentacio

A gestdo dos residuos gerados pelas atividades humanas tem sido um
constante desafio para a sociedade contemporanea. O desenvolvimento
tecnoldgico das Ultimas décadas possibilitou conquistas cientificas notaveis, mas
também contribuiu para 0 aumento de inUmeros produtos compostos por
materiais de dificil degradagdo e maior toxicidade dispostos na natureza. Essa é
uma questdo primordial para o futuro do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
que deve buscar respostas para diversos conflitos decorrentes de sua propria
atividade, dentre eles os residuos gerados pelos servicos de salde (RSS) que
podem produzir graves problemas sanitarios e ambientais se ndo forem
manejados de forma adequada.

A legislacdo ambiental, que regulamenta e orienta sobre o correto
manejo dos RSS, é composta pela Resolugdo da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Vigiléncia Sanitaria, RDC/ANVISA n° 306, de 07 de dezembro de
2004 (ANVISA, 2004) e pela Resolu¢do do Conselho Nacional do Meio
Ambiente, Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005 (CONAMA,
2005). Essas legislagdes condicionam as atividades das organizacdes publicas e
privadas que atuam no Brasil. Dentre essas organizacfes encontram-se as
universidades de grande porte como a Universidade Federal de Minas Gerais,
entidade foco deste projeto.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) é uma autarquia em
regime especial, mantida pela Unido, com sede em Belo Horizonte. Foi criada
pela Lei 956, de 7 de setembro de 1927, do Estado de Minas Gerais, €
transformada em instituico federal pela Lei 971, de 16 de dezembro de 1949.
Essa instituicdo federal de ensino superior possui atualmente cerca de 30.000
alunos de graduacdo, 14.000 mil alunos de pdés-graduacdo, 3.000 mil

professores, 2.500 servidores e centenas de funcionarios terceirizados,
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contabilizando um fluxo de pessoas estimado em aproximadamente 50.000
pessoas/dia, somente no Campus Pampulha.

Sendo a UFMG uma instituicdo de ensino e pesquisa, seus professores,
pesquisadores e alunos manuseiam Vvarios produtos e materiais em seus
laboratorios e salas de aula que acabam gerando grandes quantidades de residuos
de diversos tipos. Essa diversidade de residuos advém das maltiplas e variadas
atividades académicas, das diferentes pesquisas desenvolvidas nas mais diversas
areas do conhecimento e dos inimeros servi¢os prestados a comunidade em
geral. Apesar de dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa,
disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial, a UFMG deve atender as
exigéncias da Lei Federal que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) — Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 — que exige que todas as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico ou privado, responsaveis, direta
ou indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos elaborem e implantem seus
planos de gerenciamento de residuos solidos (BRASIL, 2010). Além disso, a
universidade ainda deve seguir as recomendagBes emitidas pela Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte (PBH) referente ao Licenciamento Ambiental, tais
como os da Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU) e da Secretaria
Municipal de Saude (SMSA), para concessao de alvaras para funcionamento. E,
para obter as aprovacdes desses Orgdos, cada unidade académica e
administrativa do Campus Pampulha deve elaborar e implantar seus planos de
gerenciamento de residuos sélidos especiais (PGRSE) ou de servicos de saude
(PGRSS).

O adequado manejo dos residuos gerados na UFMG depende de préticas
de gestdo social e organizacional que envolvam, diretamente, toda a comunidade
académica composta de professores, pesquisadores, alunos, servidores e
funcionarios da universidade. Assim, tornam-se fundamental e necessario que

essa gestdo seja realizada de forma integrada, buscando articular todos esses
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diferentes atores com interesses diversos e, em algumas situacOes, até
conflitantes.

O presente estudo propde a articulacdo e integracdo dos diversos atores
sociais envolvidos com o gerenciamento de residuos gerados nas unidades
académicas do Campus Pampulha da UFMG, através de estratégias
metodoldgicas de organizacdo social que incorpore a participacdo como forma
democrética de gestdo, atendendo, dessa forma, suas demandas especificas.

O envolvimento direto e a participacdo desses atores sdo fundamentais
para que eles se sintam responsaveis e comprometidos com os resultados da
correta gestdo dos residuos. Dessa forma, a UFMG estard cumprindo seu
objetivo de estimular a criacdo de politicas publicas, contido em seu Plano
Diretor e no Plano de Desenvolvimento Institucional, que possibilitem o
desenvolvimento harménico entre a universidade e 0 meio ambiente.

O risco da auséncia do envolvimento e comprometimento da
comunidade académica, com a gestdo dos residuos gerados no ambito da
universidade, é de que seja implantada uma politica institucional de forma
obrigatdria, ndo discutida e nem legitimada pelos atores sociais envolvidos com
a questdo. Essa politica serviria apenas para 0 cumprimento estrito de uma
exigéncia legal, construida com auxilio de empresas de consultorias de alto custo

financeiro para instituicdo e descontextualizada da realidade da UFMG.
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2 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

A UFMG esta legalmente obrigada pela Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (PBH), a cumprir os condicionantes emitidos pela Orientacdo para o
Licenciamento de Empreendimento de Impacto (OLEI) até novembro de 2013.
Trata-se de uma exigéncia para a obtencdo das licencas de implantacdo e
operacdo que permitam a universidade desempenhar suas atividades. Esses
condicionantes determinam a elaboracéo, aprovagéo e implantacdo dos PGRSS e
PGRSE, de acordo com a natureza de sua atividade, para cada unidade instalada
no Campus Pampulha pertencente a essa universidade.

A Lei n® 12.305/2010, que institui a PNRS define gestdo integrada de

residuos solidos como:

conjunto de acBes voltadas para a busca de solucGes para o0s
residuos sdlidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2010).

Devido a maior complexidade e risco de contaminacdo dos RSS, faz-se
necessaria sua clara definigdo. Segundo a Resolugcdo n° 005/1993, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA (1993) os residuos de servicos de

salde (RSS) sdo definidos como:

(...) residuos dos estabelecimentos prestadores de servigo de
salde em estado solido, semi-solidos, resultantes destas
atividades. Sdo também considerados solidos os liquidos
produzidos nestes estabelecimentos, cujas particularidades
tornem invidveis o seu lancamento em rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso, solucfes
técnicas e economicamente inviaveis em face & melhor
tecnologia disponivel.
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De acordo com a ANVISA (2006), o gerenciamento dos RSS, constitui-
se em:

Um conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e
implementados a partir de bases cientificas e técnicas,
normativas e legais, com o objetivo de minimizar a
producdo de residuos e proporcionar, aos residuos gerados,
um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a
protecdo dos trabalhadores, a preservagdo da salde, dos
recursos naturais e do meio ambiente. Deve abranger todas
as etapas de planejamento dos recursos fisicos, dos recursos
materiais e da capacitacdo dos recursos humanos envolvidos
no manejo dos RSS.

Os instrumentos criados para gerenciar os RSS e RSE foram 0 PGRSS e
PGRSE, definidos como documentos que descrevem as acles relativas ao
manejo de residuos sdlidos, que compreende as etapas de: segregacdo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢cdo
final. Esse gerenciamento deve considerar as caracteristicas e riscos dos
residuos, as acOes de protecdo a salde e ao meio ambiente, os principios da
biosseguranca, e definir medidas técnicas administrativas e normativas para
prevenir acidentes. Esses planos devem contemplar, ainda, medidas visando
envolvimento coletivo, sendo que o planejamento do programa deve ser feito em
conjunto com todos os setores, definindo-se responsabilidades e obrigacdes de
cada um em relagdo aos riscos (ANVISA, 2006).

Segundo o Departamento de Gestdo Ambiental (DGA) da UFMG, a
principal dificuldade desses planos de gestdo de residuos é a falta de
participagdo e consciéncia da comunidade envolvida em sua geracdo, que
também ndo se percebe como sujeito responsavel pela sua destinagdo. Por essa
razdo, buscando integrar e comprometer esses atores com a politica de gestéo de
residuos considera-se oportuno que a gestdo desses planos adote praticas

democréticas participativas, que tém como pressuposto a participacdo dos
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sujeitos envolvidos com o problema, em conformidade com as diretrizes gerais
do Estatuto da Cidade, Lei n° 10.257/2001 (BRASIL, 2001). O Estatuto da
Cidade é um importante instrumento legal que estabelece normas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do
bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do
equilibrio ambiental. Além disso, elenca diretrizes e principios para a elaboragéo
dos Planos Diretores Urbanos, que também devera ser utilizado para orientar o
processo de elaboragéo do Plano Diretor do Campus Pampulha da UFMG.

Dessa forma, este Projeto Técnico-Institucional (PTI) visa propor e
contribuir para a organizacdo e implantacdo de acles coletivas no Campus
Pampulha da UFMG que, além de cumprir os condicionantes legais impostos
por leis federais, estaduais e municipais, visa 0 envolvimento da comunidade
académica na elaboracdo e gestdo dos planos de gerenciamento dos residuos
que, por conseguinte, contribui para sua emancipacédo cidada.

A partir da identificacdo de atores sociais envolvidos na geracdo de
residuos, e da identificacdo da complexidade do manejo dos diferentes tipos de
residuos gerados, no ambito do Campus Pampulha da UFMG, pergunta-se: quais
seriam os modelos possiveis de organizacdo social dos atores envolvidos com o
gerenciamento de residuos, no ambito da UFMG, que possibilitariam torna-los
conscientes e responsaveis pela gestdo integrada dos residuos gerados por suas
atividades, sem buscar, meramente, cumprir os condicionantes legais emitidos
para 0s PGRSS e PGRSE?
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2.1 Hipotese

Modelos de gestdo social que promovam e gerem participacdo dos
membros afetados pelo problema tornam-se mais eficazes e ganham
legitimidade, a partir do envolvimento desses sujeitos que, por conseguinte,
adquirem uma visdo emancipatoria. Dessa forma, esses sujeitos passam a se
responsabilizar pela situacdo-problema, ndo mais deixando a cargo das
autoridades e governantes, decisdes que interferem diretamente em seus destinos
e cotidiano.

Os referenciais tedricos utilizados para a elaboracdo dessa hipétese estao
fundamentados nos argumentos de Boaventura de Souza Santos e Leonardo
Avritzer. Para esses autores a democracia € um processo que se constréi com
participacdo ativa dos cidad&os envolvidos no problema, que se emancipam na
medida em ganham autonomia e poder perante as instancias decisorias. Esse
modelo de gestdo social permite que os atores participem das discussbes e
decisdes sobre os planos de gerenciamento de residuos, fato esse que contribuira
para a adesdo desses atores as recomendagdes contidas nos planos, que somente

assim, poderdo ser efetivos.
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3 REVISAO DE LITERATURA E DO MARCO TEORICO

O presente trabalho estrutura-se a partir dos estudos de Boaventura de
Sousa Santos, a cerca das diversas experiéncias de participacdo democratica
como meio para alcancar a inclusdo e a emancipagdo social, originadas nos
paises em desenvolvimento. Essas experiéncias apresentam uma rede complexa
de linguagem e significados, através de alternativas possiveis de organizacdo dos
atores sociais que poderiam servir como modelo para equacionar as demandas
ambientais legalmente exigidas da administracdo publica da UFMG na
atualidade.

Partindo dessas premissas, o trabalho pretende empregar 0s conceitos de
participacdo como estratégia de gestdo social, descritos por Santos (2003), que
mesmo sem a intencdo de desenvolver um quadro tedrico estruturado e propor
nenhuma metodologia, procura a reinvencdo da emancipagdo social a partir do
fortalecimento da Democracia Participativa.

Para desenvolver seu raciocinio, Santos (2003, p. 16) chama de

(...) globalizagdo hegemdnica aquela baseada na logica do
capitalismo neoliberal mundial, e a globalizacdo contra-
hegemdnica, as iniciativas locais-globais dos grupos sociais
subalternos e dominados no sentido de resistir a opressao, a
descaracterizacdo, & marginalizagdo produzida pela
globalizacdo hegeménica.

Sua critica a globalizagéo neoliberal reside no fato de que essa “submete
a sociedade no seu todo a lei do valor, no pressuposto de que toda atividade
social é mais bem organizada quando organizada sob a forma de mercado”
(SANTOS, 2003, p. 30).

Com relacdo a questdo de ampliar a participacdo na Gestdo Publica

burocratica, ha tedricos que defendem o aumento do controle da burocracia
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sobre a politica. Santos (2003, p. 48) entdo esclarece que as formas burocraticas
de Weber e Bobbio, sendo monocraticas, produzem uma “solucdo homogeizante
para cada problema enfrentado em cada jurisdicdo.” Ao contrario disso, esse
autor defende que “problemas administrativos exigem cada vez mais solucdes
plurais nas quais a coordenacdo de grupos distintos e solucdes diferentes
ocorrem no interior de uma mesma jurisdi¢cdo” (SANTQOS, 2003, p. 48). E é
nesse sentido que a proposta do presente trabalho se apoia para a gestdo de
residuos das unidades académicas do Campus Pampulha da UFMG. Dessa

forma:

0 conhecimento detido pelos atores sociais passa, assim, a
ser um elemento central ndo apropriavel pelas burocracias
para a solugdo de problemas de gestdo. Burocracias ndo tém
condi¢bes de lidar com a complexidade das questbes
envolvidas com politicas sociais, ambientais e culturais, por
isso, ha a necessidade da re-inser¢do no debate democratico
dos “arranjos participativos” (SANTOS, 2003, p. 48).

Santos (2003) percebe ainda que:

a maior parte das experiéncias participativas nos paises
recém-democratizados do Sul tem seu éxito relacionado a
capacidade dos atores sociais de transferirem praticas e
informacdes do nivel social para o nivel administrativo
(SANTOS, 2003, p. 54).

No contexto da UFMG, o conhecimento alternativo construido em redes
entre as suas unidades, de modo democratico e participativo, podera permitir a
mobilizagdo dessa comunidade. Isso se dara através da legitimacao das decisdes
de acdo e consequente adesdo dos atores sociais envolvidos com o
gerenciamento de residuos da universidade, o que ainda representa um grande

desafio.
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De acordo com Santos (2003, p. 32), esse viés participativo reconhece

gue o modelo hegemdnico de democracia liberal e representativa,

(...) ndo garante mais que uma democracia de baixa
intensidade baseada na privatizagdo do bem publico por
elites mais ou menos restritas, na distancia crescente entre
representantes e representados e em uma inclusdo politica
abstrata feita de excluséo social.

Tomando como base 0 posicionamento desse autor, a pratica
participativa e deliberativa ganha maior relevancia quando conjugado com a
representatividade, pois tem a capacidade, a0 menos em tese, de aproximar 0s
representantes de seus representados. Essa caracteristica das ordens
democraticas participativas esta relacionada ao fato de que tais decisfes do
Estado podem ser pensadas, de algum modo, como sendo decisfes que resultam
dos membros da comunidade, que eles proprios adotaram ou poderiam adotar,
diretamente ou mediante representantes. As decisdes politicas, as mais
fundamentais e as mais cotidianas, ndo podem ser vistas como exclusivamente
impostas, sem nenhuma espécie de anuéncia por parte dos cidaddos que a elas
estdo submetidos.

Na verdade, sem uma espécie de representatividade politica seria
impossivel manter o funcionamento de procedimentos de participacéo direta nos
assuntos publicos de governo (MACPHERSON apud OLIVEIRA FILHO,
2009). A prdpria participacdo popular precisa de procedimentos especificos, e
ndo raro, de procedimentos representativos.

Nesse caso, ha algo que legitima as decisdes politicas conferindo alguma
justificativa as ordens juridicas e decisdes das autoridades estatais, que assim
ndo se apoiam exclusivamente no poder coercitivo.

Para construcdo desses argumentos, Santos (2003) recorre aos autores

das teorias contra-hegemaonicas, dentre eles Jirgen Habermas, reconhecendo sua
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importancia para delinear esfera publica, como espago em que minorias “podem
problematizar em publico uma condicdo de desigualdade na esfera privada”.
Para Santos (2003), Habermas recoloca na discussdo democratica um
“procedimentalismo social e participativo, que tem origem na pluralidade das
formas de vida”, ao postular o “principio de deliberacdo amplo”, contando com
“processos racionais de discussdo e deliberagdo” (SANTQOS, 2003, p. 52). Isso
contribui para a recuperacdo do discurso argumentativo, que evidencia a
insuficiéncia dos “procedimentos de agregagdo proprios a democracia
representativa” (SANTOS, 2003, p. 53).

3.1 A democracia como gramatica de organizacao social

Na busca pela ressignificacdo de préaticas societarias, Santos e Avritzer
(2003) entendem que o processo de democratizacdo, ao inserir novos atores
sociais e novos temas na cena politica, instaurou uma disputa por um novo
significado da democracia e “pela constituigdo de uma nova gramatica social”.
E essa gramatica ou repertdrio de organizacdo da sociedade, expressa um projeto
de inclusdo social, com a inser¢do de atores excluidos para dentro da politica,
que seria capaz de “mudar as relacbes de género, de raca, de etnia, e 0
privatismo na apropriag¢do dos recursos publicos”. Além disso, 0s movimentos
societarios buscariam uma forma de inovagao cultural, com a “transformacéo de
praticas dominantes e pelo aumento da cidadania”, devendo ampliar seu papel
no processo de institucionalizacdo da diversidade cultural.

Contextualizando melhor os estudos de Santos e Awvritzer (2003), os

autores Marcus Pereira e Ernani Carvalho, afirmam que:

0 momento de refundagdo da democracia nos estados
analisados na pesquisa de Santos tem em comum a
possibilidade de redefinicdo, através da via democrética, de



20

uma identidade que havia lhes sido imposta pelos regimes
autoritarios ou coloniais a que estavam sujeitos. Somente
um conceito de democracia que coloque a possibilidade de
redefinicdo continua do politico permitira o surgimento
destas identidades subjugadas pelos colonialismos e
autoritarismos (PEREIRA; CARVALHO, 2008, p. 54).

Esses autores ainda destacam a importancia da participa¢do no projeto
politico considerado por Santos (2003) como capaz de instituir uma nova
soberania democratica, com ampliacdo da noc¢éo de politica e reconhecimento da

heterogeneidade de atores, praticas e temas:

a participagdo politica possui um papel fundamental neste
processo de redescoberta das praticas societarias desses
paises. E através dela que aqueles deixados & margem
poderdo ser incluidos dentro do processo democrético,
colaborando na propria definicdo da comunidade em que
estdo inseridos (PEREIRA; CARVALHO, 2008, p. 54).

Todo esse arbabouco de projeto politico-participativo analisado por
Santos e Avritzer (2003), e que estende a pratica da democracia aos diversos
espacos da sociedade, representa um contraponto a proposta politica neoliberal,
que restringe a nocao da politica, através da reducdo dos espacos, atores, temas e

processos que constituem a politica.

3.2 InstituigBes participativas na Constituicdo Federal de 1988

Neste ponto, vale destacar duas tentativas de compreensdo a cerca de
instituicdes participativas.

Entende-se por instituicGes participativas as “formas diferenciadas de
incorporacdo de cidaddos e associa¢fes da sociedade civil na deliberagdo sobre
politicas” (AVRITZER, 20009).
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De acordo com Awvritzer (2008), os diversos tipos de arranjos
participativos podem ser diferenciados a partir de trés varidveis: iniciativa na
proposicdo do desenho, organizacdo da sociedade civil na area em questdo e
vontade politica do governo em implementar a participacdo. Esse autor

considera que,

0s Planos Diretores Municipais sdo a instituicdo
participativa menos dependente da vontade do governo,
ainda que dependam do nivel de organizagdo da sociedade
civil, tal como mostram as experiéncias recentes de Belo
Horizonte, Sdo Paulo e Salvador. (AVRITZER, 2008, p.
46).

Nesse contexto se inserem as instituicGes participativas, que Soraya

Vargas Cortes define assim:

0 conceito [de instituicdo participativa] se refere a
mecanismos de participagdo criados por lei, emendas
constitucionais, resolugdes ou normas administrativas
governamentais que permitem o envolvimento regular e
continuado de cidaddos com a administragdo publica, tanto
diretamente quanto através de representantes, como ocorre
com maior frequéncia. S&o instituicbes porque ndo se
constituem em experiéncias episddicas ou eventuais de
participacdo em projetos ou programas governamentais ou
de organizagfes da sociedade civil ou do mercado
(CORTES, 2011, p. 174).

A criagdo de instituicBes participativas no @mbito das politicas sociais
foi prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 29, que dispde sobre
a organizacao das cidades, e requereu a cooperacdo de associa¢des populares
representativas no planejamento municipal. Segundo Santos e Avritzer (2003),
esse importante instrumento legal foi capaz de incorporar novos elementos
culturais, surgidos da sociedade, na institucionalidade emergente, abrindo

espaco para a préatica da democracia participativa. Pela primeira vez a cidade foi
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tratada na Constituicdo Federal e na legislacdo infraconstitucional, como local

gue merecesse regulacdo com base na harmonia social.

3.3 A gestdo social

Conforme colocado anteriormente, um pressuposto para a democracia é
a participacdo politica da sociedade civil, como expressdo de cidadania. Surge
dai a constatacdo de que essa sociedade civil deve ser capaz de interagir
ativamente na busca de solugdes para suas necessidades basicas. Dessa

compreensdo destaca-se que:

nessa perspectiva, em que a sociedade civil organizada
funciona como um agente coletivo que reflete o todo e age
em seu favor de forma consciente e deliberante, ou seja,
como formadora de opinido e protagonista do processo de
participacdo politica, pode-se inserir também o debate sobre
0 novo paradigma do Estado democratico participativo
(BIER et al., 2010, p. 581-599).

A partir dessas caracteristicas, a sociedade civil organizada produz
novas formas de gestdo dos projetos onde atua, como aquela chamada de gestdo
social.

Partindo do reconhecimento da dificuldade encontrada na literatura para

conceituar Gestao Social, vale a pena transcrever o trecho que esclarece:

Franca Filho (2008 apud CANCADO; CARVALHO;
PEREIRA, 2011, p. 12) relata que o conceito de Gestdo
Social vem sendo utilizado, nos ultimos anos, para expressar
as praticas e as agBes no dominio social, da esfera
governamental, da iniciativa privada, expressa por meio de
nogdes de cidadania corporativa ou de responsabilidade
social empresarial, e, principalmente, das organizagdes ndo
governamentais (ONGs)(...) O autor realca que perseguir 0
econdmico ndo é o objetivo da Gestdo Social, mas, sim, um
meio para a realizagdo dos fins sociais (cultural, ecolégico,
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politico etc.), dependendo do campo de atuacdo da
organizacao.

Perseguindo esse conceito, Oliveira (2012) destaca, em sua analise da
obra de Tendrio (2005), que “a gestdo social poderia ser considerada como uma
“linha de fuga” em relacdo a hegemonia da tradicdo positivista centrada na
racionalidade utilitaria do pensamento administrativo”. Por outro lado, Oliveira
(2012) resgata a critica de Pinho (2010) acerca da proposta de Tendrio e seu
conceito de gestdo social, quando afirma que “gestdo solidaria” seria o termo
mais apropriado, pois o social seria “um termo fraco, indefinido e abrangente”.
Contudo, faz-se oportuno entender melhor a concepcdo de Gestdo Social

apresentada por Tendrio (2005, p. 102):

(...) entenderemos gestdo social como o processo gerencial
dialégico no qual a autoridade deciséria ¢ compartilhada
entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em
qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de
organizagfes nao-governamentais). O adjetivo social
qualificando o substantivo gestdo serd entendido como o
espaco privilegiado de relagdes sociais em que todos tém o
direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo.

Nesse sentido Tendrio (2005) afirma que constréi sua definicdo de
gestdo social baseada no conceito de cidadania deliberativa, cujos fundamentos
se estruturam no pensamento de Jirgen Habermas, da Escola de Frankfurt, e na
Teoria da A¢do Comunicativa.

Ainda para Tenorio (2005) cidadania deliberativa pode ser caracterizada
como aquela que se manifesta a partir de um processo dialdgico, em que a
“legitimidade das decisdes deve ter origem em processo de discussao, orientado
pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum”. Tendrio (2005) também entende que para

cidadania deliberativa “tanto formas de deliberagdo dialdgicas quanto
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instrumentais sdo institucionalizadas e validas (legitimas) na formacdo da
opinido e da vontade politica”.

Além de compreender Gestdo Social, faz-se necessario diferencia-la dos
conceitos Gestdo Publica e Gestdo Privada. Nesse sentido a autora Vania
Aparecida Rezende Oliveira, em sua tese de doutorado, recorre a obra de Franca
Filho (2008) para reconhecer que gestdo social é entendida pelo autor em duas

perspectivas, como processo e como fim, quando afirma que:

enquanto problematica da sociedade, ou seja, a gestdo social
enquanto fim (nivel macro) se aproxima da gestdo publica,
pois ambas buscam atender as demandas e necessidades da
sociedade. (...) Por outro lado, a gestdo social enquanto
processo, vista como uma modalidade especifica de gestdo
(nivel organizacional) busca “subordinar as ldgicas
instrumentais (tipicas da gestdo privada/estratégica) a outras
l6gicas mais sociais, politicas, culturais ou ecoldgicas”
(FRANCA FILHO, 2008 apud OLIVEIRA, 2012, p. 100).

Ainda buscando a distingdo entre Gestdo Social e Gestao Estratégica, na

perspectiva apresentada por Tendrio (2005, p. 120):

Gestdo Social contrapde-se a gestdo estratégica a medida
que tenta substituir a gestdo tecnoburocratica (combinacéo
de competéncia técnica com atribuicdo hierérquica),
monoldgica, por um gerenciamento mais participativo,
dialégico, no qual o processo decisorio é exercido por meio
de diferentes sujeitos sociais.

No sentido de agregar a participacdo ao conceito de Gestdo Social,

Tendrio (2005, p. 121) afirma também que:

(...) o procedimento da prética da cidadania deliberativa na
esfera pablica é a participagdo. Apesar do significado de
participagdo estar implicito no conceito de cidadania
deliberativa, definicdo ancorada nos de esfera publica e
sociedade civil, bem como na convergéncia das concepcoes
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de liberalismo e republicanismo, mais uma vez ampliamos,
por meio do conceito de participacdo, o pensamento
habermasiano, desejando, com isso, enfatizar o carater
essencialmente intersubjetivo, dialégico, do conceito de
gestdo social.

Em resumo, o presente trabalho pretende esbocar uma proposta de
organizagdo ou gestdo social, com participacdo democratica, direcionada para
uma forma de gestdo especifica, que trata da questdo do gerenciamento
integrado de residuos por uma universidade publica brasileira. Portanto, trata-se
de uma proposta de gestdo social a ser configurada dentro da estrutura
organizacional de uma autarquia federal, que realiza a gestdo publica hierarquica
e burocratizada.

Embora o presente trabalho ndo tenha a pretensdo de se aprofundar na
concepcdo da Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas para definir gestdo
social, fica notério que os autores estudados aqui como Tendrio, Santos e
Avritzer utilizam o arcabouco tedrico habermasiano, mesmo apresentando
criticas a sua obra. Essa opc¢éo deve-se a busca de consonancia com a concepg¢ao
de democracia contra-hegemonica descrita por Santos (2003), quando afirma
que “a posicdo de Habermas tende a se concentrar em uma proposta de
democracia para certos grupos sociais e para os paises do Norte”. Além de
Santos (2003), Pinho (2010) também alerta que “todas as condi¢des requeridas
pelo referencial habermasiano nos faltam, ainda que estejam em (lenta)

construcéo”.

3.4 Os planos diretores participativos — contexto histérico de criagéo e
disposices legais na Constituicdo Federal de 1988 e Estatuto da Cidade

Pela primeira vez na Histéria, 0 mundo terd maior populacdo vivendo

nas cidades do que no campo. No Brasil ja temos mais de 80% da populagédo
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residindo em cidades, segundo Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2010).

As elevadas taxas de crescimento da populacdo urbana, associada a
desorganizacdo da ocupacdo do espaco das cidades no Brasil, levaram a criacéo
de movimentos sociais com o objetivo de lutar por condi¢des dignas de vida,
ainda nas décadas de 1960 e 1970.

Por volta de 1963 surge o Movimento Nacional pela Reforma Urbana
(MNRU), que ainda incipiente, acabou sufocado pelo regime militar instaurado
em 1964, e s6 voltou a se formar em 1982 no contexto da redemocratizacao.

Avritzer (2008, p. 56) afirma que o MNRU pode ser considerado o
“primeiro movimento nacional da sociedade civil brasileira e expressou uma
ampla alianca formada pelas associacfes de bairro, sindicatos, ONG's (...)".

O MNRU foi importante, ndo s6 porque conseguiu aglutinar varios
atores sociais, mas também porque conseguiu lancar as bases de discussdo
acerca da necessidade de criacdo de legislacdo especifica para o ordenamento
racional das cidades. Além disso, durante o periodo da constituinte apresentou
relevante proposta de emenda popular de reforma urbana.

A Constituicdo Brasileira de 1988 dispds, em capitulo proprio, as
normas elementares sobre a regulagéo urbana nacional, mais especificamente em
seus artigos 182 e 183, reconhecendo assim a luta dos movimentos urbanos
organizados (BRASIL, 1988).

O artigo 182 da Constituicdo de 1988 estabeleceu que a politica de
desenvolvimento urbano, executada pelo poder publico municipal, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade. Além
disso, objetiva garantir o bem-estar de seus habitantes, definindo que o
instrumento basico dessa politica é o Plano Diretor, no pleno desenvolvimento
de suas funcgbes (BRASIL, 1988).
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Entretanto, somente 13 anos depois, em 2001, os instrumentos para
implementar essa politica foram regulamentados por meio de lei
infraconstitucional, com a aprovacdo da Lei n° 10.257/2001, conhecida como
Estatuto da Cidade (BRASIL, 2005, 2001).

O Estatuto da Cidade passa a ser o instrumento garantidor
do cumprimento da funcdo social da cidade e da ocupacéo
do solo urbano na medida em que estabelece normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em beneficio da coletividade e do bem
estar dos cidaddos (CALADO, 2011).

A partir do Estatuto da Cidade rompe-se com a pratica de que o Plano
Diretor Urbano tradicional & instrumento exclusivamente técnico, dominado
somente por engenheiros, arquitetos, gedgrafos e demais profissionais que, com
seus conhecimentos, iriam organizar a cidade ideal. Dessa forma, o Estatuto da
Cidade fortalece e destaca a insercdo da participagdo popular na organizacdo do
espaco urbano.

Pelo exposto, também pode-se dizer que o Estatuto da Cidade, mesmo
apresentando procedimentos representativos e participativos, relegou ao Plano

Diretor o status de institui¢do participativa.

3.5 As dimensdes técnica e politica do planejamento no Plano Diretor

Através dos estudos do professor Sérgio Cavalcanti Buarque é possivel
perceber que o planejamento € expressdao de uma dimensdo politica enquanto
processo de tomada de decisdo compartilhada, que incorpora diversos atores
sociais, mas que ndo deixa de também possuir sua dimensdo técnica
(BUARQUIE, 2002). Nesse contexto, o processo de decisdo deve ser configurado

numa “forma estruturada e organizada de selecdo de alternativas”, que resulta
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num “processo ordenado e sistematico de decisdo, o que lhe confere uma
conotacdo técnica e racional de formulacdo e suporte para as escolhas da
sociedade”. Assim o planejamento incorpora essas duas dimensdes,

“constituindo uma sintese técnico-politica”, definido da seguinte forma:

Técnico, (..) porque deve utilizar instrumentos de
organizagdo, sistematizagdo e hierarquizacdo da realidade e
das variaveis do processo e um esforco de producdo e
organizacdo de informagdes sobre o objeto e o0s
instrumentos de intervencgdo. Politico porque toda decisdo e
definicdo passa por interesses e negociacfes entre atores
sociais ( BUARQUE, 2002, p. 82).

Apbs apresentar um pouco do contexto histérico que levou a
constitucionalizacdo das politicas urbanas, demonstrar o viés democrético dos
Planos Diretores Participativos e tentar conceituar instituicdes participativas (da
qual faz parte o PDP), tornam-se oportunos 0s comentarios a respeito de seu

desenho institucional e demais caracteristicas importantes.

3.6 O Plano Diretor Participativo

Salienta-se que apesar de ser necessario cumprir um ordenamento legal
bésico (Constituicdo da Republica, Estatuto da Cidade e Resolugdes Conselho
das Cidades n° 25 e n° 34), cada municipio possui discricionariedade de
aumentar o grau de participacdo popular na discussdo de seu PDP, conforme
interesse por uma gestdo mais democratica da cidade.

Em outras palavras, cada Plano Diretor dialoga com realidades distintas
e, portanto, utiliza instrumentos diferenciados para respeitar as diferencas entre
municipios, seu porte, economia, a estrutura e concentracdo fundiaria, as

tendéncias de expanséo e verticalizacdo, a capacidade de gestdo do municipio, a
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regido onde se insere, entre outros. Cada cidade tem suas peculiaridades e por
isso seu Plano precisa ser diferenciado e individualizado.

Partindo dessa compreensdo, este trabalho visa conceituar o que é o
Plano Diretor Participativo, entendendo que a atual Constituicdo Federal e o
Estatuto da Cidade contribuiram muito para isso, do ponto de vista juridico, e
muitas divergéncias foram superadas a respeito de sua estrutura, com a
promulgacdo desses dispositivos legais.

O artigo 41 do Estatuto da Cidade determina que o0s municipios
obrigados a planejar a seu espaco urbano sdo aqueles gue possuem as seguintes
caracteristicas: mais de vinte mil habitantes e/ou que se localizam em regifes
metropolitanas, além daqueles integrantes de areas de especial interesse turistico
e/ou inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com

significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

3.7 Instrumentos da gestdo democratica no Plano Diretor Municipal

Em seu artigo 43 do Estatuto da Cidade, elenca alguns dos instrumentos
que propde para a efetivacdo da gestdo democratica. Sdo eles: érgdos colegiados
de politica urbana, debates, audiéncias e consultas publicas, conferéncias sobre
assuntos de interesse urbano e iniciativa popular de projeto de lei e de planos,

programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Os conselhos, as conferéncias, as audiéncias, consultas e
debates sdo espacos de dialogo entre os diversos interesses
provenientes da sociedade civil, de proposic¢des partindo dos
diversos setores, da avaliacdo e fiscalizacdo de decisdes
referentes aos investimentos publicos e privados nas cidades
(BRASIL, 2005, p. 195).
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Além dos instrumentos citados acima, o Estatuto da Cidade confere
destaque aos institutos juridicos e politicos, ja presentes na Constituicdo Federal
de 1988, e que podem ser considerados como instrumentos da gestdo
democratica: o referendo popular e o plebiscito.

Também a gestdo orcamentaria participativa, do artigo 4° do Estatuto da
Cidade, faz parte do arcabouco de planejamento municipal e pode ser entendido
como instrumento da gestdo democratica.

Com o intuito de auxiliar os entes publicos municipais na criagdo,
aprovacao, implementacdo e controle do seu Plano Diretor, o Conselho das
Cidades (ConCidades) emite orientacBes e recomendacdes. No que se refere ao
contetido legal minimo o ConCidades emitiu a Resolucdo n° 25 e a Resolucdo n°
34 (CONSELHO DAS CIDADES, 2004, 2005). A partir desses conceitos pode-
se conhecer as instdncias de participacdo que devem figurar nos Planos
Diretores.

Em suma, o Plano Diretor é um instrumento que visa garantir, a todos os
moradores do municipio, um lugar adequado para viver com dignidade, com
acesso a moradia, saneamento, transporte, transito seguro e servigos urbanos.
Esse planejamento precisa ser conduzido pela prefeitura, aprovado pela cAmara
de vereadores e contar com a participacdo da sociedade em sua elaboracgdo e
implementacéo.

No que tange a participacdo popular na execucdo da politica urbana, e,
mais especificamente no Plano Diretor, deve-se ressaltar o conceito da gestdo
democratica contida no art. 2°, 11, do Estatuto da Cidade. Tal principio destaca a
participacdo da populacdo e de associacdes representativas dos varios segmentos
da comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano. Como exemplo de setores
envolvidos no nicleo de politicas urbanas pode-se citar os conselhos municipais

de meio ambiente, patriménio, de planejamento urbano e habitacéo.
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De modo pragmatico, a participacdo popular acontece nos Planos
Diretores Participativos através de processos que envolvam a realizacdo de
audiéncias publicas, debates com associacdes representativas dos varios
segmentos comunitarios, publicizacdo de documentos e disseminacdo das
informacdes produzidas.

E nesse sentido que a gestdo democréatica da cidade pressupde uma
efetiva participacdo dos cidaddos e dos habitantes da cidade nas funcBes de
direcdo, planejamento, controle e avaliagdo das politicas urbanas, voltada para a
garantia do direito a cidade para todos, como um direito que precisa ser
efetivamente implementado. N&o é mais possivel uma gestdo autocratica,
estando o administrador obrigado a adotar essa conduta democratica, em
especial em matéria de politica urbana.

Dessa maneira, o Plano Diretor Participativo ndo pode ser uma
instituicdo na qual os atores da sociedade civil estejam excluidos do processo
decisério, sendo chamados apenas para referenda-lo publicamente. Pensar dessa
maneira é ir de encontro a toda trajetdria histérica de conquistas democraticas
alcangadas pelos movimentos sociais de reforma urbana.

Nesse ponto, fica ainda mais evidente a importancia do Plano Diretor
Participativo, concebido pelo Estatuto da Cidade, como modelo para construcéo
de politicas ambientais efetivas em uma instituicdo publica como a UFMG.

Ampliando esse ponto de vista, ainda podera haver participacdo também
nas deliberaces durante o processo de revisdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFMG, cuja revisao esta prevista para o ano de 2013. E
nesse sentido, o objetivo geral dessa gestdo social participativa proposta deve
estar em sintonia com aquele expresso no PDI, atentando também para o risco da
burocratizacéo dos procedimentos dessa participacao.

Dessa analise decorre uma questdo pertinente que é a proposicao de um

arranjo institucional que garanta mecanismos de participacdo nas politicas de
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gestdo ambiental da UFMG, literalmente expressas no PDI, que também devera
redefinir identidades com a inclusdo das questdes ambientais com maior

importancia.

3.8 O Plano Diretor Participativo de Universidades Federais Brasileiras

A partir das diretrizes legais vigentes e dos instrumentos participativos
apresentados, pode-se considerar que os campi das Universidades Federais do
Brasil se configuram como organizacBes espaciais comparaveis a municipios,
com populacdo de usuarios por dia muito superior a 20.000 pessoas. Esses campi
muitas vezes tém que lidar com questdes tdo ou mais complexas que 0s
municipios tradicionais. Apresentam-se questdes, como exemplo, 0 transito
interno, a geracgdo, coleta e tratamento de uma ampla diversidade de residuos
especiais como os hioldgicos infectantes, quimicos e radioativos, decorrentes
das atividades de laboratorios e hospitais universitarios. Além disso, em sua
grande maioria, possuem extensas areas verdes internas, que devem ser
preservadas para proteger nascentes, bacias e animais silvestres que ali habitam.
E consideravel também o impacto de transito que um Campus gera no entorno
imediato e nos bairros vizinhos, apontando a necessidade de transporte coletivo
para atender a comunidade que usa esse Campus diariamente.

A partir desse entendimento, o presente trabalho procura orientar-se,
como exemplo de elaboracdo e implantacdo, pelos Planos Diretores
Participativos de outras universidades brasileiras, como a Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC (2013). Tais planos se configuram como importantes
instrumentos de planejamento, assim como o0s planos de gerenciamento de

residuos, obrigatérios para universidades como a UFMG.
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3.9 Desenhos institucionais dos Planos Diretores Municipais e 0s potenciais
de participacé@o nos Planos de Gerenciamento de Residuos ha UFMG

Diversos autores tém contribuido para ampliar a compreensdo do
potencial democratizante de instrumentos de planejamento na administracdo
publica brasileira, como os planos diretores urbanos.

Dentre esses autores destaca-se Avritzer (2008), que analisa uma
“variedade de instituicbes participativas, expressa através de desenhos
institucionais diferenciados”. A partir dessa analise, esse autor considera 0s
Planos Diretores Municipais, através da obrigatoriedade de audiéncias publicas,
como expressao de desenho institucional de ratificacdo publica, onde ocorre “um
processo em que 0s atores da sociedade civil ndo participam do processo
decisdrio, mas sdo chamados a referenda-lo publicamente” (AVRITZER, 2008,
p. 46). Ainda sobre processos de ratificacdo, esse autor indica que 0s casos sao
mais efetivos “quando ha necessidade da sancdo por parte do judiciario e do
ministério publico para a manutencdo das formas de participag¢do previstas em
lei” (AVRITZER, 2008, p. 60).

O Plano Diretor Municipal apresenta esse tipo de desenho menos
democratizante, quando considerado apenas em sua etapa de aprovacdo na
Camara Municipal. Mesmo assim, em cidades com baixa propensdo
participativa, notou-se que esse desenho de ratificacdo é o mais capaz de “anular
politicas particularistas”, uma vez que ndo ha como um governo conservador
implementar sua politica urbana sem discuti-la com a sociedade civil.

Esse ndo € o Unico desenho possivel para o processo do Plano Diretor
Municipal. Para garantir uma gestdo mais democrética da cidade, o Estatuto da
Cidade e as resolucbes do ConCidades, indicam que deverdo ser utilizados
também debates e audiéncias pablicas com a participacdo da populacéo.

Considerando essa diferenciacdo entre os desenhos das instituicdes

participativas, Avritzer (2008) entdo “chama a atencdo para a importancia da
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variacdo do contexto na efetividade da participagdo.” E nesse sentido, que
argumentos desse autor poderdo orientar o presente Projeto Técnico-
Institucional (PTI), na definicdo dos desenhos institucionais possiveis para o
gerenciamento integrado de residuos da UFMG, além de delinear seus potenciais
de participacéo.

Nesse caso, considera-se oportuno a adocao da outra categoria proposta
por Avritzer (2008, p. 47), denominada de “desenho participativo interativo”,
que ndo depende somente do desenho, mas de como se articulam sociedade civil,
desenho e vontade politica. Essa categoria representa um contraponto a repeticdo
dos desenhos propostos independente do contexto.

No presente PTI, os potenciais de participacdo nas politicas de
gerenciamento de residuos dependerdo dos contextos de organizacdo da
comunidade de cada unidade académica. O diagndstico proposto nessas
unidades devera ser capaz de reconhecer o grau de organizacdo social ja
existente nessa comunidade, formada de alunos, professores e funcionérios.

A partir desse contexto os potenciais de efetividade na participacdo
serdo compreendidos e 0os modelos propostos. Avritzer (2008) considera que 0s

desenhos institucionais sao diferenciados de acordo com a maneira:

a) como a participacdo se organiza: no contexto da UFMG ndo se
verifica organizacdo social para participacdo nos processos de
elaboracédo e implantacdo dos PGRSS/SE;

b) como o Estado se relaciona com a participacdo: fora da UFMG
0s atores estatais atuam na aprovacdo ou reprovagdo dos
PGRSS/SE, e emitindo condicionantes que devem ser cumpridos,
mas ndo como partilha de poder nas decisGes das politicas internas;
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como a legislacao exige do governo sua implantagdo ou néo: no
caso dos PGRSS/SE a legislacdo obriga implantacdo dos planos,

mas ndo garante que sejam participativos.

Assim, as variaveis elencadas por Avritzer (2008) podem se resumir na

organizacdo da sociedade civil, configurada na propria unidade académica ou

administrativa em questdo e na vontade politica dos atores que apoiam a

participagdo naquele contexto. Tais atores podem ser os diretores e chefes de

departamentos, no ambito restrito da unidade e a Administracdo Central, no
ambito geral da UFMG.

A instituicdo do modelo participativo para a gestdo dos PGRSS/SE deve

ser recomendacdo da Administracdo Central, prevendo possibilidade de san¢des

a unidade no caso de ndo adesdo. Dessa forma, o desenho institucional do

processo que se tornard mais efetivo pode ser proposto pelo DGA as unidades,

de acordo com as seguintes caracteristicas:

a)

b)

a unidade cuja comunidade estiver mais organizada: o desenho
recomendado seria 0 chamado “de baixo para cima”, empregado
nos Orgcamentos Participativos, porque representa maior potencial
democratizante, é aberto e permite livre entrada dos atores sociais
envolvidos com a unidade académica em questdo. Porém, somente
poderd ser empregado para decidir sobre a forma de incorporar o0s
condicionantes emitidos ao plano nos procedimentos cotidianos
dessa comunidade, sem decisdo sobre os condicionantes, uma vez
que esses sdo emitidos, exclusivamente, pelos Orgdos
governamentais;

na unidade onde nédo houver organiza¢do da comunidade: o desenho

de partilha de poder pode ser mais apropriado, envolvendo a
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direcdo dessa unidade e os diversos representantes da sua

comunidade.

3.10 O desafio de avaliar a qualidade da participacdo democratica na gestao
dos Planos de Gerenciamento de Residuos da UFMG

A utilizacdo dos termos participativo e democratico ndo garante a
gualidade dessa participacdo. Nesse sentido, a autora Evelina Dagnino, aponta
para os riscos dos formatos mais igualitarios de participacdo sofrerem rejeicdo
por parte do aparato estatal, acabando por se restringir a espagos isolados de
pratica democratica, inseridos em um contexto arcaico, estruturado por “tracos
autoritarios que presidiram historicamente a sua constituicdo” (DAGNINO,
2002, p. 294). Devido a tal processo, esses mecanismos democraticos poderiam
resultar na configuracdo de “mera estrutura governamental adicional” sem a
“constituicdo de espagos publicos com atores coletivos e sujeitos politicos
auténomos” (DAGNINO, 2002, p. 294).

Alertando também para essa questdo ja em 1969, a pesquisadora Sherry
Arnstein, declarou que “h& uma diferenca critica entre passar pelo ritual vazio da
participacdo e ter poder real para interferir no resultado do processo”
(ARNSTEIN, 1969, p. 1). Essa autora afirmou que participacdo sem
redistribuicdo de poder € um processo vazio e frustrante, que permite com que 0s
detentores do poder afirmem que todos os lados foram considerados, mas torna
possivel para apenas alguns desses lados se beneficiarem. Arnstein (1969)
analisou ainda os processos de manipulacdo e cooptagdo do processo
participativo por parte do aparato estatal, que impediriam o exercicio de uma
autonomia cidada com poder de interferir nos processos de gestao publica.

A partir das tipologias de participacdo essa autora organizou em um
modelo grafico, como um padrdo de escada em que cada degrau corresponde a

extensdo do poder dos cidaddos na determinagdo do plano e/ou programa de
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gestdo publica, buscando com isso, um modo de aferir a qualidade dessa
participacao.

Esse tema tem sido objeto de muitos estudos voltados para a formulacdo
e gestdo de politicas publicas, no sentido da busca por uma forma de medir essa
participacdo, a partir de experiéncias concretas.

O pesquisador Archon Fung (2006) também se dedicou a identificacdo
dos riscos da manipulagdo da participacdo nos processos de planejamento
publico, analisando as diversas alternativas institucionais dessa participagéo.

A partir desse estudo, Fung (2006) procurou sistematizar uma forma de
mensurar a qualidade da participagdo cidada na elaboracédo de politicas publicas.
Esse modelo recebeu o nome Democracy Cube e foi desenvolvido em trés
dimensdes, considerando que 0s mecanismos de participacdo assumem
configuracBes que variam dinamicamente, dependendo de uma complexa
combinacdo de varidveis. Essas dimensdes expressam as principais
caracteristicas dos mecanismos de participacdo que sdo: a selecdo dos
participantes que definiria o escopo da participagdo, o modo de
comunicacdo/decisdo dos participantes e a extensdo da autoridade capaz de
impactar no resultado.

Mesmo reconhecendo que ndo ha um formato padrdo para a participagdo
no contexto democratico atual, essa estrutura tridimensional configura o espago
no qual podera ser posicionado qualquer instrumento de participacado especifico.

Resumidamente o modelo Democracy Cube pode ser representado da
seguinte forma: a primeira dimensao selecdo dos participantes (participants) se

relaciona com quem é qualificado para participar.
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Figura 1 Medidas de intensidade de participacdo conforme a selecdo de
participantes
Fonte: Fung (2006, p. 68).

A segunda dimensdo modo de comunicacao/decisédo dos participantes
(communication & decision mode) se relaciona com a forma como o0s
participantes interagem com o aparato regulador instituido, como se comunicam
entre si, elaboram suas opinides e posicionamentos, e coletivamente tomam suas
decisoes.

Nesse ponto, a analise de Fung (2006) indica que um ndmero muito
reduzido de reunibes sdo efetivamente exercicios de deliberacdo, com espaco
para argumentacdo e posicionamento decorrente das discussdes. Em sua maioria,
essas reunides ou foruns publicos, apenas permitem que os participantes
recebam informacdes sobre os programas e politicas elaboradas pelos agentes

publicos.
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Figura 2 Modos de comunicacao e decisao
Fonte: Fung (2006, p. 69).

A terceira e (ltima dimensdo extensdo da autoridade capaz de
impactar no resultado (authority and power) se relaciona com a interacdo entre
as discussdes dos participantes e o que eles propdem, ou seja, 0 aspecto politico
da participacdo, e o resultado da questdo discutida, expressando o aspecto da

acao politica.

Communicative
Influence
Co-Govemnance

Advise and
Consult

if 3]

Least Most
Authority Authority

Figura 3 Extensdo da autoridade capaz de impactar no resultado.
Fonte: Fung (2006, p. 70).

De acordo com o gréafico abaixo, essas trés dimensfes sdo representadas

em eixos que expressam o grau de intensidade da participacéo.
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Figura 4 Democracy Cube — Modelo tridimensional de desenhos de participacao
Fonte: Fung (2006, p. 71).

A estrutura tridimensional de classificacdo dos desenhos de participacdo
proposta por Fung no Democracy Cube, mostra que a primeira dimensdo de
selecdo dos participantes pode ser desenvolvida a partir de trés procedimentos
diferentes, e que no contexto da UFMG podem ser:

a) o primeiro é completamente aberto a todos que quiserem participar,
como qualquer membro da comunidade académica;
b) o0 segundo se estrutura convidando somente um grupo restrito, que

representa interesses especificos, e que ja se envolve com o0s



41

processos de decisdo a respeito da gestdo de residuos da
universidade, como os proprios gestores de residuos das unidades;
C) o terceiro é composto apenas por aqueles que possuem um
conhecimento técnico especializado na legislacdo ambiental e nos
processos de gestdo de residuos na universidade, como
pesquisadores das &reas de engenharia sanitaria, ambiental e

quimica, entre outros.

Qualquer que seja 0 modelo de processo para sele¢cdo dos participantes,
essa etapa deve ser capaz de compreender, identificar e responder as seguintes

questdes:

a) Quem é qualificado para participar?
No presente PTI, estdo elegiveis apenas alunos, professores e

funcionarios.

b) Existem restrigdes impostas para determinado ator participar?
Pode-se exigir comprovacdo de vinculo formal com a universidade,
envolvimento direto com o gerenciamento de residuos do campus Pampulha ou

conhecimento técnico referente & legislagdo ambiental.

Ainda sobre a selecao dos participantes, seu eixo ordenado indica das
categorias mais inclusivas até as menos inclusivas, e tem no ponto, especialistas
(expert administrators), a expressao do seu carater mais exclusivo e formal, com
possivel exigéncia de qualificagdo técnica especializada na area gestdo de
residuos. Esse nivel de exigéncia pode se tornar tdo exclusivo que sé podera ser
assumido mediante indicacio oficial por parte da administracdo central da

universidade.
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No outro ponto, a representacdo de classes profissionais ja é mais
inclusiva, podendo expressar um conjunto de determinados interesses, como por
exemplo, dos alunos que trabalham em pesquisas de laboratérios que geram
residuos infectantes, ou de funcionarios responsaveis pela gestdo de residuos das
unidades académicas.

Em resumo, o ponto mais exclusivo é a participacdo apenas por
intermédio de indicacdo, e o mais inclusivo é aquele denominado sistema aberto
(diffuse/public sphere), onde qualquer membro da universidade estaria
habilitado a participar, e podendo ocorrer sob a forma similar a audiéncias
publicas ou ouvidorias. Nesse formato, alunos poderiam ter acesso as discussdes
sem necessidade de envolvimento direto com a gestdo de residuos da UFMG.

Quanto a segunda dimensdo, que se refere a0 modo de comunicacéo e
deciséo, Fung (2006) apresenta o eixo ordenado do modo menos intenso para o
mais intenso, sendo necessario reconhecer como 0s participantes interagem entre
si nas reunides para deliberacOes a respeito das decisbes que envolvem a gestdo
dos planos. Pode-se identificar se ha alguma forma de coacéo por parte de niveis
superiores da universidade, e se ha conflitos de poder entre os gestores de
residuos e a Administracdo Central da universidade.

Além disso, Fung (2006) propde medir a intensidade do nivel de
investimento em termos de informagdo e comprometimento requerido para
participar.

No ponto expectadores (listen as spectator) sdo incluidos aqueles que
ndo desenvolvem efetivamente nenhum tipo de comunicacdo ou decisdo. Esses
apenas participam como ouvintes de palestras e exposicdes a respeito dos temas
propostos. Num préximo momento chamado expressdo (express preferences),
0s participantes ja assumem uma postura mais ativa, quando conseguem
expressar suas escolhas, embora ainda sem o desenvolvimento de uma discussdo

mais ampla capaz de transformar essas escolhas. Tal capacidade de
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entendimento que permitiria a referida transformacdo de preferéncias seria
alcancada no ponto desenvolvimento (develop preferences). O ponto
agregacdo/negociacdo (agregate and bargain) é o Gltimo estagio das discussdes
continuas e que amplia a compreensdo sobre a questdo discutida. Esse ponto se
baseia na busca de uma decisdo coletiva, envolvendo aqueles participantes que
realmente conhecem as exigéncias, dificuldades e potencialidades da politica de
gestdo de residuos no Campus Pampulha. E possivel que essa compreensio seja
alcancada mais efetivamente pelo grupo de gestores de residuos das unidades
académicas com atividades afins, como aqueles que lidam com os residuos de
servicos de saude.

A terceira dimensdo denominada por Fung (2006) como extensdo da
autoridade capaz de impactar no resultado refere-se a capacidade daquilo que
for expresso através da participacdo, impactar nas decisfes que desenhariam o
resultado final das politicas de gerenciamento de residuos de universidade.

O eixo inicia-se no ponto que expbe a falta de expectativa do
participante de conseguir influenciar nas decisbes do resultado final. Esse
individuo se integra ao mecanismo em busca de beneficios estritamente
pessoais, como status ou expressdo de cidadania. No proximo ponto a
capacidade de impacto indireto no resultado ja se configura, garantida por
alguma visibilidade, mesmo sem a construgdo de uma expectativa de influéncia
mais efetiva nas decisdes finais. Esse ponto poderia ser reconhecido com a
participacdo dos candidatos a cargos eletivos como diretores de unidades
académicas e reitor, conseguindo maior visibilidade ao integrar os processos que
decidem sobre a politica ambiental da universidade.

Ja no ponto seguinte a capacidade de influéncia no resultado final é mais
concreta, mesmo como o agente regulador, que nesse caso pode ser o diretor do
departamento de gestdo ambiental (DGA), que pode aceitar ou ndo as sugestdes

construidas a partir do instrumento participativo analisado. Por ultimo configura-
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se 0 ponto de deliberagdo, quando as decisBes construidas coletivamente
consolidam-se em politicas, independente da posicdo do regulador. A
importancia desse modelo reside na capacidade de compreender a efetividade e a
exequibilidade dos diversos formatos de participacéo.
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4 SINTESE DO PROJETO TECNICO-INSTITUCIONAL

O Campus Pampulha da UFMG é composto por quinze unidades
académicas de pequeno, médio e grande porte, sendo que cinco devem implantar
0 PGRSS e dez devem implantar PGRSE. Essas quinze unidades académicas
apresentam uma ampla variedade de residuos e complexidade de condicionantes
ambientais, que serdo mapeadas e estudadas, com a finalidade de se organizar
equipes integradas para o adequado gerenciamento de seus residuos, através da
metodologia da pesquisa-a¢do nas organiza¢des (THIOLLENT, 2009).

Convém ressaltar que este projeto apresenta uma proposta de
organizacao de grupos para adequado manejo dos residuos gerados no ambito de
suas unidades e departamentos. Dessa forma, busca-se conscientizar o
pesquisador, o docente, o discente e 0 corpo técnico-administrativo sobre sua
responsabilidade na correta destinacdo dos residuos gerados por sua atividade
académico-profissional. Assim, serd possivel um conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas de cada setor, departamento, unidade académica e
administracdo central que possibilitara identificar a origem e a responsabilidade
de cada unidade e agente administrativo envolvido com a disposic¢do inadequada
do residuo, em casos de multas e penalidades. Para isso é necessario que a
Administracio Central e seus Orgéos realizem diversas intervencgdes, acdes e
planejamento, que permitam a criacdo de espacos e momentos de integracao
entre a comunidade universitaria. Essas acdes tém o objetivo de minimizar o
volume de residuos e rejeitos gerados, bem como contribuir para a reducéo dos
impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental no &mbito da UFMG
e do municipio de Belo Horizonte.

O sucesso dessas agdes terd impacto direto na economia da Instituicdo
com reducdo de gastos com multas e penalidades sofridas em decorréncia da ndo

observancia das normas que regulamentam a geracdo de residuos e em
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consequéncia da otimizacdo de esforcos e recursos possibilitados pela gestdo
integrada de pessoas para uma adequada gestdo de residuos.

N&o serdo consideradas no presente projeto as unidades administrativas
e aquelas que estdo localizadas fora do Campus Pampulha, porque possuem
processo de licenciamento ambiental proprio e independente.

O DGA- UFMG jéa possui um diagnostico sobre as diversas unidades e
os tipos de residuos gerados no dmbito da Universidade e normativas que
orientam seu correto manejo, bem como pareceres emitidos para os PGRSS e
PGRSE. E, ainda, possui um diagnostico prévio sobre o nimero de pessoas
envolvidas em trabalhos e atividades que manipulam materiais e produtos que
necessitam de manejo especial. Esses diagnésticos comprovam a complexidade
exposta na situacdo-problema que, a partir dessa proposta, deverdo ser
reavaliados e aprofundados buscando-se obter tipos especificos de informacdes.

Na atual etapa, o presente PTI propde a realizacdo de um diagndstico
participativo sobre a situacdo da gestdo dos residuos na UFMG, para esclarecer
0 problema. A partir do mapeamento desse problema serdo construidos os
subsidios metodoldgicos para resolvé-los, indicando os caminhos e planos de
acdo que visam estruturar as condi¢fes para que a metodologia da pesquisa-agéo
nas organizagdes seja de fato realizada, numa etapa posterior a essa pesquisa
inicial (THIOLLENT, 2009).

As acles dos atores envolvidos devem ser pautadas em estratégias e
experiéncias de participacdo democratica (SANTOS, 2003) como meio para
alcancar a conscientizacdo desses sujeitos, sua adesdo, inclusdo e legitimidade
nas decisbes e acdes de adequado manejo dos residuos, juntamente com a
Administragdo Central da Universidade. Varios instrumentos legais serdo
utilizados como parametros das acdes, uns porque sdo obrigatorias as
implantagBes de suas exigéncias, tais como PGRSS e PGRSE, as normativas
ANVISA e CONAMA e o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG;
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outros porque amparam legalmente os argumentos e agfes previstas nesta
pesquisa, uma vez que trazem praticas, valores e principios que podem, e devem
ser transpostos para a dimensdo local da universidade, tais como, a legislacdo
sobre Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n® 12.305, de 02 de
agosto de 2010 (BRASIL, 2010) e o Estatuto da Cidade, Lei n® 10.257, de 10 de
julho de 2001 (BRASIL, 2001).
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5 JUSTIFICATIVA

A importancia deste Projeto Técnico-Institucional para a UFMG esta na
proposta de desenvolvimento institucional de natureza infraestrutural, através de
acbes conjuntas e integradas entre pessoas, unidades académicas e
Administragdo Central, que visam implantar o gerenciamento integrado de
residuos. Essas acOes terdo reflexos na melhoria da qualidade de vida da
comunidade universitaria e populagdo das cidades do entorno, fazendo com que
a Universidade cumpra seu papel e misséao institucional. Além do mais, as a¢des
aqui previstas e propostas estdo alinhadas com os objetivos, valores e metas
constantes em seu PDI. Dentre outras, as metas do PDI pretendem: elaborar um
Plano Diretor para o Campus Pampulha, promover o bem-estar coletivo de sua
comunidade, preservar o meio ambiente e o equilibrio ambiental através da
implantacdo de planos de gerenciamento de residuos, assim como promover
acOes de carater educativo, cientifico-tecnoldgico e social.

Essas acGes também trardo impacto de natureza econdmica sobre o
orcamento da Institui¢do, pois uma vez otimizado o gerenciamento de residuos,
através de acdes integradas entre as varias unidades académicas, o0 sistema de
destinacdo de residuos se tornard eficaz e sera feito de forma correta. Isso
diminuira as multas e penalidades econdmicas e administrativas para a
Instituicdo, sem a necessidade de medidas coercitivas.

O envolvimento dos atores sociais responsaveis pela geragéo de residuos
na tomada de decisdo e implantacdo de acdes junto & Administracdo Central
tornara legitimo o processo de implantagdo dos PGRSS e PGRSE. Esse processo
participativo também levard o sujeito a se conscientizar, e se reconhecer, como
responsavel pela correta destinacdo do residuo que gera a partir de suas
pesquisas e atividades académicas. Além do mais, a organizacdo de pessoas em

torno de procedimentos especificos e encadeados, entre unidades académicas e
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Administragdo Central, tornard compartilhada a responsabilidade desses agentes
pela correta destinacdo e gerenciamento de residuos. Isso significa dizer que,
advindo alguma notificacdo ou multa decorrentes dos 6rgdos ambientais e de
salde devido ao incorreto manejo e destinacdo desses residuos, a UFMG,
através do DGA, teréa condicdes e suporte, para mapear € identificar a unidade e
0s membros responsaveis pelo dano ambiental. Dessa forma seré& passivel que
essa unidade académica e/ou seus membros respondam, administrativa e
civilmente, pelos danos causados ao meio ambiente e ao erario publico da
Instituicéo.

Dai a relevancia desta pesquisa, de carater cientifico e tecnoldgico, que
nasce da experiéncia empirica do autor deste projeto — que se encontra inserido
na estrutura organizacional do DGA da UFMG - e que apresenta possibilidades
de resolucdo dos problemas institucionais com relacdo a implantacdo de suas
politicas de gerenciamento de residuos, com fundamento nas teorias socioldgica,

juridica e da administracdo publica.
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6 OBJETIVOS

6.1 Obijetivo geral

Elaborar Projeto Técnico-Institucional que sirva como referéncia para

articular e integrar os diversos atores envolvidos com a geragéo e gerenciamento

de residuos s6lidos nas unidades académicas do Campus Pampulha da UFMG,

através de estratégias metodoldgicas de organizagdo social que pressupfe a

participacdo como forma coletiva e democratica de gestao.

6.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral algumas acGes devem ser desenvolvidas

durante a pesquisa para que, ao final, se obtenha o produto pretendido, quais

sejam:

a)

b)

identificar quais sdo os atores sociais que desenvolvem atividades
geradoras de residuos em cada uma das unidades académicas, para
realizar um mapeamento das possibilidades de
articulacdo/organizacao desses atores;

reavaliar o0s diagnosticos anteriormente feitos nas unidades
académicas para que se proceda, se necessario, nova aplicagdo de
questionério para atualizacdo de dados e informagdes;

elaborar diagnosticos com a finalidade de:

cl obter informagdes sobre as demandas especificas de cada
departamento para o correto manejo dos residuos gerados

em suas dependéncias;
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c2 identificar as dificuldades de seus membros na organizacao
e elaboracdo dos planos e agdes de gerenciamento de
residuos;

c3 identificar semelhancas de demandas entre departamentos
para integra-los ao processo comum de gestdo dos residuos,
bem como identificar a possibilidade de aproveitamento de

seus rejeitos por outras unidades.

d) Formular e implantar proposta de organizacdo social para gestdo
integrada de residuos sélidos no Campus Pampulha da UFMG,

através da estruturacdo da Fase Exploratéria da pesquisa-acao.

Com isso, busca-se contribuir para que a UFMG consiga efetivar a
implantacdo dos seus planos de gerenciamento de residuos, cumprindo 0s
condicionantes legais exigidos para a obtengdo do Licenciamento Ambiental e
aprovacbes da PBH, SLU e SMSA, atingindo assim, os principios de
responsabilidade socioambiental da Administracdo Pudblica, e que sirva como
referéncia para os campi sustentaveis de outras InstituicGes Federais de Ensino
Superior (IFES).
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7 METAS

A meta deste Projeto Técnico-Institucional é estruturar as quinze
unidades académicas da UFMG para gerenciar os residuos oriundos de suas
atividades, através da construcdo de um modelo de organizagdo social integrado,
e composto pelos membros da comunidade académica, ligados diretamente com
a geracdo desses residuos. Esse modelo organizacional devera contribuir para
que os membros de cada unidade académica se responsabilizem pela construgédo
e aprovacdo de seus PGRSS e PGRSE junto a SLU e SMSA.

Este PTI é um instrumento de desenvolvimento institucional de natureza
infraestrutural que sera utilizado pelo DGA para orientar a¢des conjuntas e
integradas, entre pessoas que serdo responsaveis pela elaboracdo e implantacao
dos planos de gestdo de residuos, nos ambitos de suas unidades. Caberad ao DGA
instituir e gerenciar um espago de discussao entre essas unidades, através de
reunides, encontros e oficinas, promovendo a articulagdo desses atores entre si e
a construcdo de demandas comuns que serdo encaminhadas para a
Administracdo Central da UFMG.

A Administracdo Central, sob a coordenacio da Pro-Reitoria de
Administracdo (PRA), cabera receber as demandas do DGA e viabiliza-las
financeiramente e operacionalmente através de atos institucionais, portarias e
orientaces normativas no ambito da universidade.

As unidades académicas da UFMG cabera a responsabilidade de indicar
membros de sua comunidade que nela atuam diretamente, tais como, alunos,
professores, servidores, técnicos de laboratdrios e pesquisadores para
representarem suas demandas e participarem de foruns departamentais, para
busca de solugBes construidas coletivamente, visando ao cumprimento dos

condicionantes emitidos para o seu respectivo plano.
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Neste momento de elaboragdo do PTI ainda nédo é possivel quantificar o
nimero de reunides, foruns e oficinas necessarias para a organizacdo minima da
estrutura social de gestdo de residuos. Todavia, tem-se ciéncia da necessidade de
se organizar espacos para promocao de debates, orientacGes e harmonizacéo de
acles que serdo propostas a partir do momento da construgcdo do fluxograma
para o presente PTI — para cada demanda, uma solugdo, para cada problema,

uma solucéo.
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8 PERFIL DOS BENEFICIARIOS

Os beneficidrios diretos deste projeto técnico sdo a comunidade
envolvida com as unidades da UFMG, tais como, alunos, professores, servidores
e pesquisadores que estdo sujeitos as normas de gerenciamento de residuos.
Esses atores contardo com uma estrutura de organizacdo social que permitira sua
participacdo na tomada de decisdo a cerca de como os condicionantes emitidos
para os planos serdo incorporados aos seus procedimentos cotidianos.

Os beneficiarios indiretos deste projeto técnico sdo 0s usuarios dos
servicos e projetos oferecidos pela UFMG, além da populacdo de Belo
Horizonte e cidades de seu entorno que terdo a garantia do tratamento ambiental
correto dos residuos gerados pela universidade, evitando contaminacdo de
pessoas, animais e recursos naturais.

A aprovacdo dos PGRSS e PGRSE das unidades académicas do Campus
Pampulha beneficiard tanto os setores de administracdo, pesquisa, ensino e
laboratérios da UFMG, quanto os usuarios de seus servigos e projetos, porque
contribuird para a obtencdo do licenciamento ambiental que, por sua vez,

garantird a manutencdo das demais licengas de funcionamento da universidade.
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9 DAS CONDICOES INTERNAS E EXTERNAS E DA GESTAO DE
PESSOAS

A anélise da situacdo-problema também demanda reflexdes sobre as
condigdes institucionais, antevendo situacdes de conflito entre individuos —
comuns quando se encontram em situacdo de interacdo — e entre esses e as
instancias decisorias existentes.

Nesse item do projeto, tentou-se antever algumas condicGes internas e

externas favoraveis ou desfavoraveis a implantacéo deste projeto.

9.1 Condicdes internas desfavoraveis

No ambito das unidades, as condi¢des de disponibilidade de pessoal
envolvido com o gerenciamento dos residuos sdo muito limitadas, de acordo
com informac@es contidas nos diagnosticos do DGA. Isso indica a necessidade
da instituicdlo de uma comissdo interna para adequacdo dos planos aos
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA. Sem essa disponibilidade de
pessoas por unidade, e no interior de cada unidade, a construcdo coletiva das
solucdes referentes & adequacdo de condutas e procedimentos aos planos e a
gestdo integrada de residuos serd inviavel.

Os gestores de residuos das unidades ja em funcionamento enfrentam
dificuldades de mobilizacdo da comunidade interna para adesdo aos
procedimentos indicados nos condicionantes, e necessitam de recursos
financeiros para compra de materiais e equipamento de seguranca e,
principalmente, para treinamentos de pessoas e impressdo de material

informativo.
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9.2 Condicdes internas favoraveis

As condicBes administrativas, estruturais e financeiras para viabilizar
projetos de implantacdo e melhoria de procedimentos de gestdo dos PGRSS e
PGRSE no ambito da UFMG séo favoraveis em razdo da Administracdo Central
da universidade considerar uma de suas maiores prioridades a aprovacdo desses

planos juntos aos 6rgaos ambientais e de saude.

9.3 Condigdes externas desfavoraveis

A OLEI n° 0302A-2012, emitida pela PBH, condicionou o
licenciamento ambiental & aprovacdo de todos 0os PGRSS e PGRSE da UFMG
até novembro de 2013. Esse é um prazo critico devido ao curto espago de tempo
para implantacdo de acles coletivas necessarias, considerando o interesse e a
estrutura de pessoal envolvido atualmente com a gestao de residuos nas unidades
académicas e as condigBes existentes para se adequarem aos condicionantes

emitidos pelos 6rgédos de salide e meio ambiente.

9.4 Condicdes externas favoraveis

As principais condicOes externas referem-se aos condicionantes emitidos
pela SLU e SMSA, que devem ser implantados nas unidades do Campus
Pampulha. A UFMG pode fortalecer a troca de experiéncias com as demais
universidades federais brasileiras que também estdo condicionadas a mesma
legislacdo ambiental e que ja aprovaram seus planos de gerenciamento de

residuos solidos.



57

9.5 Da gestéo de pessoas

Para viabilizar este PTI foi tragado o perfil, a quantidade e a funcéo de

cada profissional do DGA que devera estar envolvido diretamente com a

implantacdo do presente projeto, a saber:

a)

b)

gestor Geral do PTI - um profissional da area técnica-
administrativa que serd o responsavel pela orientacdo e adequacao
das unidades aos condicionantes emitidos pela SLU e SMSA e pela
estruturacdo social interna de cada unidade;

um profissional da &rea de ciéncias naturais ou biologia com
experiéncia em educacdo e mobilizacdo ambiental;

um estagiario graduando em Ciéncias Socioambientais para auxiliar
no levantamento e tratamento de dados, aplicacdo de questionarios,

e demais atividades de apoio.

Equipe das unidades académicas do Campus Pampulha da UFMG:

a)

b)

gestor de Residuos - um profissional envolvido diretamente com o
gerenciamento de residuos que devera ser indicado em cada uma
das unidades, podendo ser o responsavel pelo laboratério ou pelo
departamento;

um representante de cada segmento académico por unidade: um
representante discente, um representante docente, um servidor
técnico-administrativo, um técnico de laboratorio e/ou pesquisador
— pessoas que, mesmo ndo estando diretamente envolvidas com a

gestdo de residuos na unidade, tem suas atividades condicionadas
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pelos procedimentos indicados pelo setor de geréncia de residuos
da respectiva unidade;

um estagiario graduando em Ciéncias Socioambientais para auxiliar
no levantamento e tratamento de dados, aplicacdo de questionarios,

e demais atividades de apoio.
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10 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodolégica num PTI compreende na exposicdo dos
métodos, técnicas e algumas atividades que devem ser previstas em consonancia
com os objetivos especificos propostos.

O presente PTI pretende construir um plano de acdo que visa estruturar as
condicBes para que 0 método da pesquisa-a¢do nas organizacgdes, de Thiollent
(2009), seja empregado e oriente a resolucdo dos problemas detalhados por este
PTI. Como condicdo de implantacdo da pesquisa-acdo, uma fase anterior devera
ser realizada para elaboracéo de um diagndstico participativo que visa esclarecer
o problema. O resultado dessa fase inicial deve sinalizar como essa metodologia
da pesquisa-acdo podera ser colocada em pratica e porque ela é oportuna e
apropriada para o contexto da gestdo de residuos na UFMG.

No presente PTI, cabe ao pesquisador atento demonstrar a importancia
de sua abordagem e seu conhecimento sobre os aspectos detalhados da pesquisa.
Assim, reconhecendo que a resposta definitiva para o problema proposto deve
ser coletiva, é impossivel de ser alcangada no momento, uma vez que nao ha
como executar todas as fases da pesquisa-agdo sem a efetiva participagdo dos
envolvidos, em um longo processo de aprendizado que deve ser continuo.

Diante do exposto, e de acordo com a abordagem metodoldgica adotada,

as etapas do presente PTI foram estruturadas no quadro abaixo:



Quadro 1 Sintese das etapas do PTIl em consonancia
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com o0s objetivos

especificos
12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA 42 ETAPA
Objetivo Obijetivo Objetivo Obijetivo
Especifico a Especifico b Especifico ¢ Especifico d
Diagnéstico Diagnostico para: Diagnostico Desenhar 0s
participativo para: participativo para: | caminhos possiveis
Reavaliar os para execugdo

Identificar os
atores envolvidos.

Mapear possiveis
articulagtes/
organizagoes.

diagndsticos
anteriores para
esclarecer o
problema.

Conhecer
demandas de cada
unidade,
dificuldades e
semelhancas.

posterior das Fases

Principal, de Acdo

e de Avaliagdo da
pesquisa-agao.

Métodos/técnicas

Atividades

Meétodos/técnicas

Métodos/técnicas

a) Observagdo
sistematica

b) Entrevistas
coletivas/Grupo
focal

c) Survey

Analise documental
da
situacdo dos
PGRSS/SE com
dados do DGA

Arvore de
problemas
Marco Légico
(ZOPP)
Modelo Ldgico

Estruturagéo da
Fase Exploratoria
da pesquisa-agédo

10.1 Pesquisa-agdo nas organizacdes

a) Conceitos, potencialidades e fases.

10.1.1 Conceitos

A pesquisa-acdo pode ser considerada como uma metodologia

basicamente participativa, normalmente utilizada em organizac¢Ges quando se faz

necessario levantamento de informagdes com a participagdo efetiva dos atores

implicados, buscando-se construir uma visdo compartilhada. Nesse sentido,
Thiollent e Silva (2007, p. 94) definem que:

tal metodologia abrange um amplo conjunto de métodos e
técnicas de pesquisa, ensino, extensdo, avaliacdo, gestdo,
planejamento etc., cujo denominador comum é o principio
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da participacdo, em diversas formas e graus de intensidade,
de todos os atores envolvidos nos problemas que pretendem
solucionar. Assim, a pesquisa é realizada dentro de um
espaco de interlocucdo onde os atores implicados participam
na identificacdo e na resolucdo dos problemas, com
conhecimentos diferenciados. A proposta de metodologia
participativa ndo é meramente instrumental. Fundamenta-se
na critica da metodologia unilateral, na critica social das
préaticas cientificas convencionais e de seus aspectos de
dominagdo, de desconhecimento, aproveitamento ou
extorsdo do saber popular ou nativo.

A partir dessa definicdo, fica nitido que a pesquisa-agdo nao pretende
impor uma mudanca unilateral aos grupos, porque cabe a eles a decisdo de
querer mudar ou ndo. Ao pesquisador, ¢ ética a funcdo de acompanhar, estimular
e facilitar as mudangas decididas por esses grupos, desde que buscando o
consentimento dos atores diretamente envolvidos.

O autor David Tripp reforca esse carater participativo ao afirmar que
durante um projeto de pesquisa-a¢éo, “ndo se pode especificar os tdpicos sobre
0s quais se trabalhard, pois esses surgirdo da andlise da situacdo e serdo
selecionados pelos participantes” (TRIPP, 2005, p. 459).

Esse método é geralmente conduzido por pesquisadores e consultores,
sendo especialmente Gtil em questdes relacionadas a melhoria da condicdo de
trabalho, da comunicacdo, elaboracdo de programas, entre outras possibilidades
que compdem os problemas que se apresentam nas organizagoes.

O processo da pesquisa-acdo pressupde comprometimento dos atores
envolvidos na deliberacdo das decisdes, porém, como cada individuo apresenta
disponibilidade e envolvimento diferentes, nem todos os participantes da
primeira fase se habilitam a participar da continuidade da pesquisa. Cabe
ressaltar que “comprometimento nas decisdes consiste em assumir com a maior
firmeza possivel as condi¢fes e conseqliéncias de uma decisdo corretamente
encaminhada apds deliberagdo” (THIOLLENT, 2009, p. 47). Esse
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comprometimento deve ser um ato voluntario, e se ndo ocorrer, pode significar
gue os objetivos da pesquisa ndo foram suficientemente esclarecidos ou néo
bastam para promover a mobilizacdo. Sendo esse o caso, promovem-se sessdes
de esclarecimentos a fim de gerar motivacao suficiente para o engajamento na
pesquisa.

Tripp (2005, p. 454) reforca essa afirmativa apontando que, do ponto de
vista préatico, “a pesquisa-acdo funciona melhor com cooperagéo e colaboragédo
porque os efeitos da pratica de um individuo isolado sobre uma organizagédo
jamais se limitam aquele individuo”.

Dessa forma, mesmo que o0s grupos de pesquisa envolvidos sejam
alcancados pela mudanca promovida através da pesquisa-acdo, tendo em vista
que todos participam dela, ainda assim, outros membros da organizacdo a
consideram apenas como um “processo coletivo de consequéncias politicas”.
Assim Tripp (2005) apresenta outras formas possiveis de participacdo que nao a
voluntaria, denominadas de obrigacgéo, cooptacao, cooperacao e colaboracao.

A obrigacdo ocorre quando nao ha escolha com relagdo ao assunto a ser
tratado, existindo coacdo por parte do superior. A participacdo com cooptagédo
ocorre quando o pesquisador persuade alguém a ajuda-lo em sua pesquisa e a
pessoa entdo concorda em trabalhar para esse pesquisador. Na forma de
cooperacgdo, 0 pesquisador atua como parceiro sob muitos aspectos, ja que €
constantemente consultado, porém fica evidente que o projeto pertence mesmo
ao pesquisador. Por fim, a colaboracdo acontece quando pessoas trabalham
juntas como copesquisadores, onde ambos participam de forma igual (TRIPP,
2005, p. 454)
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10.1.2 Potencialidades da pesquisa-acdo para o presente PTI

A opcdo pelo método pesquisa-acdo decorre do “efeito de aprendizado,
concebido como conscientizacdo™ que o método propicia e que perpassa todas as
fases do processo, “identificando e resolvendo problemas dentro da situacdo em
questdo”, nesse caso, 0s processos de implantacdo e aprovacdo dos PGRSS e
PGRSE da UFMG.

Thiollent (2009) recomenda que a concepcdo do projeto seja
preferencialmente conduzida por pesquisadores com a participacdo dos membros
da “organizacéo-cliente”, considerados aqui como os atores envolvidos com a
gestdo de residuos do Campus Pampulha. Esse autor indica que deve ser

promovido:

(...) inicialmente um processo de negociacao para definir os
objetivos da pesquisa em termos de conhecimento e de agéo,
a participacdo dos atores implicados, e as condi¢Bes de uso
dos resultados em acles voltadas para a mudanca
(THIOLLENT, 2009, p. 37).

No contexto da UFMG, devido ao fato de se tratar de uma organizagédo
de grandes dimensdes e de tipo burocratico, a dificuldade estd em propor
pesquisa-acdo baseado apenas em trabalho de grupos e discussdo. Nesse caso,
Thiollent (2009, p. 45) descreve que:

0 mais usual e conhecido é a utilizacdo de técnicas de
entrevistas e questionarios, desde que inseridas numa
estratégia de participacdo de um maior nimero possivel de
membros da organizagdo, e constante feedback das
informacdes produzidas pela pesquisa.

Outro ponto mencionado por Thiollent e que se faz oportuno na UFMG

é 0 que ele chama de “efeito massa” da pesquisa que é aquele efeito
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“comprometedor que ela produz no seio da coletividade dos membros da
organizacdo, pelo fato de abrangé-la em seu conjunto”. Dessa forma a pesquisa
somente se tornara possivel com a implicacdo desses membros, que respondem e
recebem informacGes a esse respeito. Assim, a producdo dos resultados é gerada
de forma coletiva através do comprometimento dos participantes, o que confere
uma legitimidade as acOes propostas “dificil de apagar por medidas
burocraticas”, como possiveis instru¢cGes normativas que afetem a Universidade.

Outra caracteristica da pesquisa-agdo que se aplica ao presente trabalho
na UFMG é a busca pela imparcialidade que tem como pressuposto a nao
exclusdo de nenhum grupo envolvido com o gerenciamento de residuos nas
unidades escolhidas na universidade. Por esse motivo, “a objetividade ndo é
obtida por um célculo de média das diversas opiniGes, mas por um entendimento
dos problemas e valores da organizacdo” (THIOLLENT, 2009, p. 48).

10.1.3 As fases da pesquisa-acdo

Thiollent (2009) considera que embora ndo exista uma forma rigida de
pesquisa-acao existem no minimo, quatro fases, sendo que no presente trabalho
pretende-se estruturar a primeira delas, conhecida como Fase Exploratéria. Esse
autor sugere um roteiro para a efetiva utilizacdo dessa modalidade de pesquisa,

dividindo-a nas fases indicadas abaixo:

a) a Fase Exploratéria, quando sdo identificados os problemas, os
atores envolvidos, a capacidade de acGes e suas possibilidades;

b) a Fase Principal ou de Pesquisa Aprofundada, onde vérios tipos de
instrumentos de coleta de dados sdo propostos, discutidos e
interpretados pelos participantes;
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c) a Fase de Acdo, que baseada nas investigagbes em andamento,
consiste em divulgar os resultados, definir objetivos e apresentar
propostas, que serdo negociadas pelos grupos participantes;

d) a Fase de Avaliacdo, que tem por objetivo observar, redirecionar e
resgatar conhecimentos produzidos durante o processo de

implementacao da pesquisa.

Essas fases, teoricamente sequenciais, podem ser realizadas
alternadamente ou simultaneamente entre pesquisa e acdo. No decorrer de sua
aplicacdo, “espera-se que ocorra 0 aprendizado e conseqliente conscientizacdo
em relacdo a identificacdo e resolucdo de problemas” (THIOLLENT, 2009, p.
46).

Ainda com relacdo as fases da pesquisa-acao, Tripp (2005) afirma que a
maioria desses processos que se aprimora por meio das oscilacdes entre o agir
em campo e a pratica de investigacdo a respeito dela, segue um mesmo ciclo:
planejar, agir, monitorar/descrever e avaliar. Esse autor entende que essas fases
existem para permitir que uma mudanca possa melhorar com a sua pratica, com
um aprendizado que se amplia tanto com relagdo a prética quanto a prdpria
investigagdo. Esse método ajuda a acelerar o processo habitual de aprendizado
por meio da experiéncia, mas ndo representa uma estratégia nova para se realizar
algo diferente.

Na fase inicial da pesquisa, Thiollent (2009) alerta que é natural ocorrer
um processo de lamento e exposicdo de queixas e expectativas por parte dos
atores envolvidos. Apos essa fase, os participantes sdo levados a desejar a
superacdo e progridem para a discussdo em busca de mudancas. A escolha das
acdes a serem implementadas é uma deliberagcdo do grupo e visa entendimento

entre os membros da geréncia e a continuidade da experiéncia.
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O presente PTI pretende indicar os caminhos e as condigdes para
estruturacdo das demais fases da pesquisa-acdo e que foram objeto de estudo e
de ensaio tedrico, buscando esclarecer como tais fases deveriam ser desenhadas
na UFMG. lIsso se justifica por se tratar de fases essenciais para o Gestor do

Projeto e todos os demais envolvidos.

10.2 Desenhos participativos possiveis através da estratégia metodoldgica da
pesquisa-acdo

De acordo com Thiollent (2009), o método da pesquisa-acdo nas
organizac0es é flexivel, pois se molda a medida que se desenvolve, de modo que
0 pesquisador ndo conhece, antecipadamente, o caminho que ira percorrer para
atingir os objetivos definidos por ele mesmo e pelos demais envolvidos na
investigacdo. Por essa razdo é um método adaptivel, que auxilia os
pesquisadores e usuarios a lidarem com a inser¢do de conhecimentos na pratica.
Dai a dificuldade da definicdo prévia das acBes a serem empregadas nas
unidades académicas, além daquelas ja previstas como questionarios,
entrevistas, reunides e seminarios. Mesmo assim, alguns recursos metodologicos

podem ser imprescindiveis como:

a) grupos de trabalho que permitam didlogo constante e aberto entre
pesquisadores e representantes de alunos, professores e
funcionérios, uma vez que, para o diagnéstico, o problema de
pesquisa deve ser formulado com base nos dados coletados pelo
DGA, e na discussdo do tema com os sujeitos envolvidos com o
gerenciamento de residuos. Féruns de discussédo podem ser usados
para ajudar a solidificar um grupo permanente de trabalho, que se

reunird em seminarios;
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d)
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no diagnéstico, elaborar um quadro conceitual de referéncia a
partir de um levantamento bibliografico sobre a legislacdo
ambiental vigente, para permitir uma discussao realmente critica, e
definicdo de critérios de urgéncia e relevancia para os PGRSS/SE;

0 grupo do DGA, organizador da pesquisa-acdo deve buscar
sustentacao nos diversos escaldes da UFMG, para que 0 processo
ndo seja abafado pelas outras demandas da propria universidade;
formacéo de grupos diferenciados, como por exemplo: 0 grupo
permanente do DGA que promovera a pesquisa, 0 grupo de
membros da Administracdo Central representativos de diversas
areas e categorias profissionais, além do grupo de consultores ou
pesquisadores externos;

ja na fase de pesquisa-acéo, sera necessario que o0 DGA centralize
as propostas construidas, para uma decisdo sobre esse
encaminhamento, e posterior negociacdo direta com os membros da
Administracdo Central;

estratégias ou desenhos participativos poderiam ser capazes
também de avaliar a capacidade de mobilizacdo alcancada,
reconhecendo se a proposta construida coletivamente foi aceita em
diversas areas da UFMG, e se suscitou o aparecimento de novas

liderancas.

10.3 Da natureza dos dados

a)

Dados primarios: os dados primarios foram obtidos de diagndsticos
e documentos fornecidos pelo proprio Departamento de Gestdo
Ambiental (DGA) da UFMG, ou obtidos diretamente com as

unidades da Universidade, como por exemplo: os condicionantes
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emitidos pela Prefeitura de Belo Horizonte, SLU e SMSA para cada
unidade académica do Campus Pampulha da UFMG e a estrutura
das unidades, com sua equipe, recursos disponiveis e principais
dificuldades.

b) Dados secundarios: Dados levantados da pesquisa bibliografica
sobre modelos de participacdo democratica em planos diretores de

universidades federais brasileiras.

10.4 Grau de generalizacdo

O presente projeto tera as seguintes delimitacdes:

a) assunto: organizacdo social somente dos atores envolvidos com a
geracdo e gestdo dos planos de gerenciamento de residuos do
Campus Pampulha da UFMG;

b) ndmero de fatores: serdo analisados os dados referentes a
organizacdo social necessaria para a gestdo dos planos de forma
democrética e participativa, sem discussao a respeito de detalhes da
legislacdo em ambito nacional, estadual e municipal sobre meio
ambiente. N&o serdo considerados também, nessa etapa da
pesquisa, 0S aspectos quantitativos dos residuos gerados nas
unidades, suas especificidades, os diversos tipos gerados e 0s

procedimentos de manejo para cada um deles.

Pretende-se empregar a amostragem intencional ou ndo probabilistica

devido a abordagem qualitativa desejada.
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10.5 Técnicas e procedimentos metodolégicos

Nas etapas iniciais de diagnosticos, serdo utilizados os métodos da
triangulacdo de técnicas como observacdo sistematica, entrevistas com grupos
focal e survey, além da construcdo da arvore de problemas, Modelo Ldgico e
Marco Légico, também conhecido como Matriz Légica ou ZOPP (Planejamento
de Projeto Orientado por Objetivos).

Todos esses diagndsticos serdo utilizados como subsidios para se
desenhar os caminhos possiveis para execucdo posterior das demais fases da
pesquisa-acdo. Conforme indicado por Thiollent (2009) na metodologia da
pesquisa-acdo, serdo empregados ainda questiondrios, entrevistas, seminarios,

entre outros instrumentos necessarios a constru¢do do modelo pretendido.



70

11 DAS ATIVIDADES PROPOSTAS E DA ABRANGENCIA

Além dessas atividades referentes ao diagndstico da situacdo atual, o
Gestor do presente projeto no DGA deverd propor instancias de discussdes
periddicas em diversos niveis dentro de cada unidade, envolvendo alunos,
professores, funcionarios e pesquisadores, que serdo coordenados pelos Gestores
de Residuos das respectivas unidades.

As propostas oriundas das unidades deverao ser apresentadas e debatidas
em reunibes periddicas de um férum coletivo institucional, promovido pelo
DGA, envolvendo as unidades que elaboram PGRSS e PGRSE. Esses féruns
servirdo para a troca de experiéncia de solucBes surgidas dentro das proprias
unidades, referentes as acBes necessdrias para o0 cumprimento dos
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA.

As propostas coletivas elaboradas por esse forum deverdo ser
apresentadas e debatidas pelos Diretores das unidades, e posteriormente
organizadas na forma de um documento para que, entdo, seja encaminhado para
os Orgdos colegiados deliberativos da UFMG. Nessa instancia, as propostas
poderdo ser avaliadas e transformadas em recomendacbes e diretrizes que
condicionardo as unidades e os profissionais que atuam na universidade, no que
se refere a gestdo dos residuos provenientes de suas atividades.

A proposta do presente projeto técnico se destina a todas as unidades
académicas do Campus Pampulha da UFMG que sdo obrigadas a seguir os
condicionantes emitidos pela SLU e SMSA, em seus planos de gerenciamento

de residuos.
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11.1 18 ETAPA - Diagnostico participativo para identificar os atores
envolvidos e mapear possiveis articulacdes e organizacgdes

A partir dos dados do DGA sobre a composi¢do dos atores nas unidades,
optou-se por estruturar uma pesquisa de natureza qualitativa, buscando
apreender a visdo desses diversos atores sociais envolvidos nas préaticas de
gestdo de residuos na UFMG. O critério de escolha desses atores considerou seu
nivel de envolvimento e de importancia no contexto da pesquisa, organizado
conforme o exemplo do quadro abaixo, a ser aplicado a todas as unidades

académicas do Campus Pampulha da UFMG.

Quadro 2 Exemplo de grupos de trabalho nas unidades académicas com PGRSS

Administracdo Central da UFMG

DGA

Unidade Académica A

Unidade Académica B

Gestor de Residuos

Gestor de Residuos

Responsaveis por laboratérios/servigos
geradores de RSS

Responsaveis por laboratérios/servigos
geradores de RSS

Representantes de atores que geram RSS

Representantes de atores que geram RSS

Alunos, Professores, Técnicos
bolsistas | Pesquisadores

Alunos, Professores,

. i Técnicos
bolsistas | Pesquisadores

Quadro 3 Exemplo de grupos de trabalho nas unidades académicas com PGRSE

Administracdo Central da UFMG

DGA

Unidade Académica A

Unidade Académica B

Gestor de Residuos

Gestor de Residuos

Responsaveis por laboratérios/servigos
geradores de RSE

Responsaveis por laboratérios/servigos
geradores de RSE

Representantes de atores que geram RSE

Representantes de atores que geram RSE

Alunos, Professores, Técnicos
bolsistas | Pesquisadores

Alunos, Professores, Técnicos
bolsistas | Pesquisadores

O presente PTI deve procurar entender a relacdo entre 0s grupos
identificados acima, se existem e como se desenvolve, visando conhecer a

pratica didria desses atores e com isso, um pouco da cultura institucional
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presente. Por isso, optou-se pelo uso dos métodos adotados pela perspectiva
interpretativa. Para alcancar esse objetivo, o PTI precisa definir as técnicas para

levantamento desses dados, e por isso destaca-se o entendimento abaixo:

a definicdo das linhas demarcatérias do trabalho empirico e
a escolha das técnicas de coleta de dados representam um
passo importante na consolidac&o do rigor cientifico exigido
pelo mundo académico para qualquer atividade relacionada
a pesquisa cientifica (BRITO, 2000 apud SILVA et al.,
2006).

Para garantir esse rigor, optou-se pela aplicacdo combinada de trés
técnicas de coleta de dados, no periodo a ser definido, orientado pela I6gica da
triangulacdo. Acredita-se que a aplicacdo simultanea de diversas técnicas como
observacdo sistematica, entrevistas semiestruturadas/grupo focal, e survey,
permitam a obtencdo da profundidade e amplitude necessarias para o estudo
deste caso. A triangulacdo dos procedimentos da coleta de dados proposta foi
programada para ser divida em trés fases.

Na primeira fase — O PTI pretende utilizar a observacao sistematica: sera
realizada através de visitas as unidades, onde o pesquisador do DGA
permanecera onde os atores estdo sendo observados, sem se passar por eles,
sendo por isso do tipo ndo participante. Essas visitas técnicas servirdo como
referéncia para obtencdo dos primeiros registros sobre a realidade da gestdo de
residuos nas unidades académicas pesquisadas, conforme orientacdo do Prof.
Edgard Alencar que segue abaixo.

Primeiramente uma coleta de documentos como atas, relatérios, e
estatutos, “que podem proporcionar uma visao geral desse cenario (historia,
estrutura social, regras e normas, objetivos, etc.) e do contexto onde ele se
insere”; em seguida buscar “identificar possiveis informantes, sempre lembrando

que suas informacgdes sdo incompletas e seletivas”. Somente ap0s a realizacdo do
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estudo preliminar é que a elaboragdo do roteiro para as primeiras observagdes
pode ser realizada (ALENCAR, 1999). O roteiro segue no ANEXO A.

Na segunda fase - Entrevistas / Grupo Focal — O PTI propde o uso da
técnica de entrevista com Grupo focal. Esse tipo de entrevista deve ser pouco
estruturada, e conduzida por um moderador experiente, sendo aplicada
simultaneamente em um pequeno numero de participantes, para obter dados
sobre determinado assunto focalizado. Pretende-se elaborar um roteiro
semiestruturado de aplicacdo aos grupos de trabalho indicados acima nos
quadros 2 e 3. A intencdo é atingir todos os gestores de residuos das unidades
académicas e os responsaveis por laboratérios/servicos geradores de RSS/SE,
além de representantes de alunos, professores e funcionarios do Campus
Pampulha. O roteiro com a entrevista encontra-se no ANEXO B.

Na terceira fase — O PTI deve empregar 0 Survey, com 0 proposito de
produzir algumas estatisticas sobre amostras da comunidade de atores
envolvidos com a gestdo de residuos da UFMG. De acordo com Alencar (1999),
cientistas sociais utilizam a observagdo como método complementar ao Survey,
sendo que a observacdo visa “levantar hipoteses para serem testadas em futuros
experimentos ou surveys”. Ainda segundo Alencar (1999), essa técnica €
conduzida com uma amostra representativa de uma populacdo, quando é
empregado, de modo geral, um questionario. Os dados obtidos sdo estudados
utilizando técnicas estatisticas para medir as relagfes entre variaveis.

Partindo dessas consideracfes, o presente PTI propde o uso de um
questionario estruturado formado por questdes fechadas, a ser aplicado nos
atores sociais indicados anteriormente nos quadros 2 e 3. Pretende-se testar a
hipotese de que a falta de efetividade dos PGRSS/SE (variavel dependente)
decorre da falta de participagdo da comunidade na gestdo desses planos (variavel
independente). O roteiro com a entrevista encontra-se no ANEXO C.
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De modo geral as entrevistas com esses grupos pretendem identificar
aqueles atores que tem atuacdo/demandas em areas afins com outros atores das
demais unidades e que também geram os mesmos tipos de residuos, tentando
estabelecer uma rede de afinidades. Além disso, busca-se verificar como ocorre
hoje a interacdo entre esses atores, caso ela ocorra. O mapeamento das relaces
de hierarquias, parcerias ou conflitos, procurando identificar as liderangas

existentes e como elas se apresentam.

11.2 22 ETAPA - Situacdo dos PGRSS/SE das unidades académicas do
Campus Pampulha da UFMG

O Quadro 4 indica o controle que 0 DGA possui sobre a tramitacdo dos
processos dos PGRSS/SE em cada unidade académica, e revela que ndo ha
nenhum PGRSS aprovado até o momento, e por isso todos devem ser revistos e
as unidades obrigadas a se adequarem aos condicionantes emitidos.

Quadro 4 Situacdo dos PGRSS do Campus Pampulha da UFMG em maio/2013

Situagéo das Existéncia do Situacgéo do Unidades Acles
Unidades PGRSS PGRSS Académicas necessarias
Aprovados - -
Colégio Técnico - Revisdo e
(COLTEC) Adequacéo aos
condicionantes
Escola de - Revisdo e
Educacéo Fisica/ Adequacéo aos
Fisioterapia condicionantes
L. - Revisdo e
_ Centro Pedagdgico Adequacio aos
Unidades (C.P) -
- PGRSS Em fase de condicionantes
existentes em elaborado avaliacdo pela Escola d
funcionamento §a0 p scola de - Revisdo e
SLU e SMSA Veterinaria e x
- Adequacao aos
Hospital L
I condicionantes
Veterinario
Faculdade de - Revisdo e
- Adequacéo aos
Odontologia L
condicionantes
- Revisdo e
Fal\é:;rltrjnzc(i:eizade Adequacéo aos
condicionantes

“continua”
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Situagéo das Existéncia do Situacgéo do Unidades Acles
Unidades PGRSS PGRSS Académicas necessarias
Aprovados - -
. PGRSS Instituto de - Revisdo e
l_Jnldades elaborado Ciéncias Adequacéo aos
existentes em L e
funci Bioldgicas (ICB) condicionantes
uncionamento ~
PGRSS a ser Biotério Central - Elaboragéo do
elaborado PGRSS
Unidades Clinica de
exwte_mtgs com F|S|oterap|g, - Elaboragéo do
ampliacBes em 3° pav. Hospital PGRSS
andamento Veterinario.
Unidades futuras Anexo da - Elaboragéo do
a serem Educacéo Fisica PGRSS
implantadas ¢

Quadro 5 Situacdo dos PGRSE do Campus Pampulha da UFMG em maio/2013

Sltg:gao Existéncia Situacéo do Unidade Unidades Acéo
: do PGRSE PGRSE Académica incluidas necessaria
Unidades
Aprovados FACE - -
- Revisdo e
Escola de ~
- - Adequacéo aos
Engenharia -
condicionantes
Escola de - Revisdo e
Belas Artes Adequacéo aos
condicionantes
Escola de - Revisdo e
Ciéncia da Adequacdo aos
Informacéo condicionantes
Escola de - Revisdo e
Msica Adequacéo aos
Unidades condicionantes
. PGRSE Em fase de —
existentes X Faculdade de - Reviséo e
x elaborado | avaliacéo pela = N
em operagéo Educacéo Adequacdo aos
SLU Campus L
(FAE) condicionantes
Pampulha Faculdade d
ia:(iluos;i: e ° - Revisao e
Ciéncias Adequacdo aos
condicionantes
Humanas
Faculdade de - Revisdo e
Letras Adequacéo aos
(FALE) condicionantes
Instituto de -
Ciéncias - Reviséo e
Exatas Adequacéo aos
(ICEX) condicionantes

“continua”
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Quadro 5 “concluséo”

Sltg;\gac Existéncia | Situagéo do Unidade Unidades Acéo
. do PGRSE PGRSE Académica incluidas necessaria
Unidades
Unidades PGRSE Aprovados FACE - -
existentes elaborado Instituto de - Revisdo e
em operagédo Geociéncias | Adequacdo aos
(1GC) condicionantes
Centro de
) Atividades ) - Elaboragéo do
Didaticas PGRSE
(CAD) el
Anexos:
Unid. ,IACrtEe); E:!ES - Revisdo do
existentes PGRSE a v PGRSE com
L Quimica, . x
ampliagOes ser P, inclusdo das
andamento/ | elaborado ) Musica, ) areas a serem
revistas FALE, IGC, ampliadas
P COLTEC,ICB P
e Ginasio C.P.
. - Elaboragéo do
l]f”'dades PGRSE a Faculdade de PGRSE e
uturas a . . M
serem ser Direito, ) inclusdo no
. elaborado CAD Il PGRSE do
implantadas
Campus

A situacdo geral do quadro acima indica a necessidade de revisdo de
praticamente todos os PRGSS/SE, mesmo aqueles ja aprovados. Isso se faz
necessario porque a maioria dos planos comega a ser elaborada em 2008, € a
UFMG ja cresceu muito nesse periodo, com diversas ampliacdes de unidades
existentes, criacdo de unidades novas, e aumento expressivo do nimero de
alunos devido a Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI).

Diante desse cenario, 0 DGA deve exigir as atualizacbes dos dados
contidos em todos os PGRSS/SE, para que eles consigam revelar a realidade
atual dessas unidades. Serd necessario que os gestores de residuos de cada
unidade atualizem os dados como, por exemplo, o numero de alunos,
professores, funcionarios, departamentos, laboratorios, e demais informacdes

gue possam impactar na gestdo dos planos no ambito da unidade académica.
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11.2.1 Reavaliacéo dos diagndsticos anteriores - Anéalise Documental

O DGA possui um controle centralizado que indica todos os
condicionantes emitidos até hoje para as unidades académicas do Campus
Pampulha, para todos os respectivos PGRSS/SE. Esses condicionantes sao
bastante especificos para serem tratados nessa etapa do presente PTI. Por essa
razdo, optou-se por elencar aqueles condicionantes considerados mais
representativos de serem atendidos via construcdo coletiva de solucGes
democraticas pelas unidades académicas. Isso s6 é possivel considerando que
todos o0s condicionantes seguem 0s mesmos regulamentos, que estdo contidos na
RDC/ANVISA n° 306/2004 (ANVISA, 2004), para os PGRSS, e pela Lei

Federal 12.305/2010 (BRASIL, 2010) para os PGRSE.

Quadro 6 Condicionantes da RDC 306/2004 para os PGRSS da UFMG, comuns
a todas as unidades com RSS e que dependem de solugbes coletivas

RDC 306/2004 Condicionantes Desafios na UFMG
Acéo de gerenciar 0s RSS A efetividade do correto
dentro e fora do manejo depende de
[tem 1 estabelecimento, da capacitacéo constante,
geracao a disposicao final. comprometimento e
MANEJO do RSS Fases: Acor}d_luopamento, Ie_gltlmagao dos
Identificacdo, procedimentos pelos atores
Armazenamento envolvidos.
temporario e Destinacéo
final.
Elaborar os PGRSS O PGRSS ¢ interdisciplinar
Item 2 e - ~
S obedecendo a critérios e depende da articulagdo de
Obrigagdes das - AT . et
8 técnicos e legislagdo diversos profissionais em
Unidades geradoras de . : N .
RSS ambiental e demgna_gao de dlferer_1tes departamentos,
responsével técnico. com diferentes demandas.

“continua”
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RDC 306/2004 Condicionantes Desafios na UFMG

4.1.1 Elaboracéo, Implantar o programa de

desenvolvimento e coleta seletiva solidaria
implantacéo de praticas de | depende de mobilizagdo da
reciclagem de residuos dos | comunidade, e um trabalho

Grupos B ou D. constante de educacgao
Item 4 ambiental para ser
Indicacdo dos contetdos incorporado a cultura da
para o PGRSS das organizacéo.

Unidades Académicas

4.2 Monitorar e avaliar
eficacia do PGRSS com os
indicadores emitidos pela
ANVISA.

O monitoramento dos
indicadores depende de
treinamento,
conscientizacdo e
comprometimento dos
atores envolvidos.

Quadro 7 Condicionantes SLU/PBH conforme Lei Federal 12.305/2010 para
PGRSE/ UFMG, comuns a todas as unidades e que dependem de
solugdes coletivas

SLU/PBH*

Condicionantes

Desafios na UFMG

Caracterizagdo dos
residuos sélidos especiais

Destacar procedimentos a
serem adotados na
segregacao, classificacéo,
acondicionamento,
armazenamento, coleta,
transporte, reutilizacéo,
reciclagem,
tratamento e disposicdo
final.

A efetividade do correto
manejo dos RSE depende
de capacitacdo constante,
comprometimento e
legitimacao de todos 0s
procedimentos pelos atores
envolvidos.

Recursos logisticos
envolvidos no PGRSE

Descrever o fluxograma da
operacéo de coleta e
segregacdo intra-
estabelecimento.

A execugdo do plano de
logistica depende da
articulacdo de diversos
profissionais em diferentes
departamentos.

“continua”
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SLU/PBH*

Condicionantes

Desafios na UFMG

Comunicagdo e
Mobilizacdo Social

Apresentar detalhamento
das ag0es referentes ao
plano de comunicacéo e

mobilizacédo social para o

publico interno e externo.

A efetividade do PGRSE
depende de mobilizacdo da
comunidade, e um trabalho

constante de educagdo
ambiental para ser
incorporado & cultura da

organizagao.

* Instrumentos legais/normativos para a elabora¢do do PGRSE, indicados pela PBH:
- Decreto Municipal n° 9859 de 2 de margo de 1999;

- Lei n® 2968, de 3 de agosto de 1978;

- NBR 10004/2004 da ABNT;

- Portarias 82/2000 e 83/2000 — Normas Técnicas SLU/PBH;

- Resolu¢6es CONAMA: Resolugédo n° 257 de 30/06/1999, n° 258 de 26/08/1999;

- Diretrizes Bésicas para elabora¢do do PGRSE — SLU/PBH.

A partir da anélise documental acima, o diagnéstico do DGA reconhece
que as unidades tém enormes dificuldades de elaborar e implantar seus planos

por diversas razdes, sendo as principais citadas abaixo:

a) os planos sdo elaborados por técnicos, apenas como 0 cumprimento
de uma exigéncia legal;

b) néo ha a preocupacdo de integrar a comunidade envolvida com o
gerenciamento de residuos na unidade geradora, como o grande
agente responsavel pela efetividade desses planos;

c) a falta de articulacdo entre os gestores responsaveis pelos diversos
planos das unidades geradoras, resultam em planos isolados e

descoordenados dos demais.

O DGA considera ainda que a gestdo dos residuos, com a complexidade,
volume e diversidade como aqueles gerados com as atividades da UFMG, deve
ser tratada como uma questdo global e gerida de forma integrada. Hoje nédo se

verifica a existéncia dessa articulacdo, o que gera dificuldades na efetivacdo
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desses planos, conforme dados do préprio DGA.

Nesse sentido, considera-se oportuna a incorporacédo das praticas sociais

participativas na gestdo dos planos, que também podem tornar-se importantes

instrumentos de planejamento e gestéo.

Diante desse diagnoéstico o DGA pretende implementar as seguintes

acoes:

b)

fornecer suporte técnico a implementacdo de procedimentos de
manejo (minimizacao, segregacao, classificacdo,
acondicionamento, coleta interna e externa, transporte, reutilizagéo,
reciclagem, tratamento e disposicdo final) de residuos infectantes,
quimicos e radioativos, organicos, comuns reciclaveis e nao
reciclaveis, para cada unidade da UFMG, baseado nos Planos de
Gerenciamento de Residuos ja elaborados ou em fase de
implantacdo. Para realizacdo deste trabalho o DGA conta com uma
pequena equipe multidisciplinar composta por profissionais da
engenharia civil e sanitaria, quimica, biologia, arquitetura e
administragdo, que precisa ser ampliada para conseguir atender as
principais demandas existentes na UFMG;

desenvolver ou incentivar projetos de participa¢do democratica dos
atores envolvidos com a geracdo dos residuos nos processos de
elaboracdo, implantacdo e monitoramento dos planos de suas
respectivas unidades, além do plano geral integrado de toda a
UFMG. Contribuir para que essa participacdo seja garantida nédo
apenas nas comissdes responsaveis pelos planos nas unidades,
como nas discussdes sobre a politica ambiental de universidade;
sensibilizar e mobilizar a comunidade universitaria, quanto a

importancia da efetividade dos planos, através de dindmicas de
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organizacdo de grupos, campanhas educativas e cartilhas
especificas. Além disso, incentivar a criacdo de féruns de
discussOes a esse respeito, em todas as etapas do processo de gestdo
desses planos. Essa mobilizacdo visa incorporacdo das praticas
corretas de gestdo de residuos no exercicio cotidiano das diversas
atividades profissionais desenvolvidas na UFMG, incorporando-se a
cultura da universidade;

d)  contribuir para o Plano Diretor e ou Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMG, previsto para ser discutido ainda em 2013,
articulando diversos atores externos envolvidos nessa questdo,
como ONGs e Movimentos Sociais dos comités de Bacias e de

catadores de materiais reciclaveis.

11.3 32 ETAPA - Diagnostico para conhecer demandas de cada unidade,
dificuldades e semelhancas

A proposta para esta etapa do presente PTI é construir o diagnostico
através da metodologia da Arvore de Problemas e do Marco Légico (Matriz
Logica ou ZOPP) e uma proposta simplificada do Modelo Lobgico
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010). De acordo com esse guia 0 Marco Logico
estd relacionado ao planejamento de projetos “como instrumento auxiliar de
decisdo e monitoramento da execugdo”. Nesse caso, é necessario iniciar a Matriz
Ldgica com a indicacdo da etapa do processo que interessa destacar, de modo
gue “as informacBes que compdem o projeto devem ser introduzidas em uma
matriz légica, iniciando o preenchimento de baixo para cima”. Primeiramente,
para esclarecer melhor o problema em questdo, optou-se por representa-lo na
Arvore de Problemas abaixo, onde estdo indicadas as possiveis causas e
consequéncias da falta de efetividade dos Planos de Gerenciamento de Residuos

das unidades académicas do Campus Pampulha da UFMG.
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Figura 5 Arvore de problemas da gestdo de residuos da UFMG construi_da a

partir dos dados contidos nos diagnosticos do DGA/maio2013

11.3.1 Matriz légica — diagnostico: desafios das unidades

passos:

Resumidamente, o preenchimento da Matriz Logica segue os seguintes

(...) tomando como referéncia que tal atividade do projeto é
realizada, de acordo com tal premissa, é obtido um resultado
imediato que atende a um objetivo especifico, e este
contribui para o alcance do objetivo geral. Ou seja, a légica
da matriz é toda referenciada por objetivos e suas metas.
Uma vez identificados estes componentes do projeto, sdo
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definidos os indicadores e os seus meios de verificacdo
(fontes) para complementar o preenchimento da matriz
l6gica (CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p. 6).



Quadro 8 Modelo de matriz I6gica a ser construido em cada unidade académica do Campus Pampulha da UFMG

MATRIZ LOGICA para Unidade com RSS

12 Etapa do processo para conhecer as dificuldades de efetividade do PGRSS

Meios de Verificagdo

Premissas (fatores de

Descricao Metas Indicadores (fontes) risco)
Obijetivo Geral: . Num_ero de L. . Os PGRSS devem ser
. Metas de Impacto: condicionantes Parecer técnico emitido .
Garantir os contratos . 9 atualizados antes do
. Aprovacdo do PGRSS reprovados nas para cada versao do .
que exigem PGRSS la s SMS liacoes d GRSS redistrad registro na SLU e
aprovado pela SLU e SMSA avaliacOes da PGRSS registrado SMSA
SLU/SMSA
.. e Metas de Efetividade: o Relatério geral emitido O gestor de residuos
CLE5E SHpEeifse: Todos os procedimentos Numero s pela Geréncia de deve ser
Atender a todos 0s - procedimentos em . . )
condicionantes para manejo do RS§ conformidade com os Residuos da unidade responsavel _
exididos no PGRSS seguem recomendacoes e geradora de RSS por monitorar 0 manejo
9 da SLU/SMSA g dos RSS
. Metas de NUmero de ocorréncias Relatérios periédicos Relatérios devem
Resultados Imdiatos: Desempenho:

Registro de todas as
etapas do manejo dos
RSS na unidade

Auséncia de registro de
ndo conformidade ou
acidente no manejo dos
residuos

de ndo conformidades
registradas pela
comissao de
monitoramento

emitidos pela comissao

de monitoramento em
cada laboratério da

unidade que gera RSS

registrar todas as
ocorréncias sem omitir
falhas ou proteger o
responsavel

Atividades:
Monitorar 0S processos
e resultados das
atividades de manejo
dos RSS

Metas Operacionais:
Instituir comissédo de
monitoramento
em todos 0s
laboratérios
geradores de RSS da
unidade

Numero de laboratérios
que instituiram a
comissdo de
monitoramento do
manejo dos RSS

Registro das comissdes

indicando os nomes de

seus membros junto a

Geréncia de Residuos
da unidade.

Atores que participam
das comissdes devem
assumir
participar e ser
responsaveis

Fonte: Modelo adaptado de Cassiolato e Gueresi (2010, p. 6).
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A Nota Técnica n® 6 - IPEA (CASSIOLATO; GUERESI, 2010) também

indica uma combinacdo de elementos de propostas metodoldgicas como a

estrutura légica e o ZOPP, para formular o modelo ldgico, com propdsito de

auxiliar tanto no desenho de programas quanto na organizacdo de sua avaliacédo

ex-ante.
Recursos AgdesPTI
Implantacio
da
Infraestrutura
Oﬂmﬁ;@; [ para educaciio
e e mobilizagio
permanentes
na umidades
Promogdo de
= articulagdo
Ndo % [ entre setores
menlang, internos da
UFMG

Acgdes
Resultados
Mf: d_elo Produtos Intermedidrios
Légico
Distribuigio N
do material Campanhas Adesao_ o
das de adesdo COmPromis=a
campanhas 205 [ dos atores aos
para adesio PGRSS/SE procedimentos
e e contidos nos
PGRSS/SE PGRSS/SE
Ampliagio do
Programa nimero de
Pagamento de alunos, prof.,
de capacitagio e funcionarios
monitores [ ) implantado [ capacitados a [
da pelo DGA participar da
capacitagio nas elaboragdo e
unidades gestio do
PGRSS/SE
Ativacio
Organiza;
e das Melhoria na
s reunides L . .
e foruns de mstancias e
de entre as
d.tscussao discussio * el
} entre I académicas,
”ggdzs Unidades, )| DGA ea
DGA e Administracio
Adm. Central
Ceniml Central

Figura 6 Esquema simplificado da estrutura logica para explicitar referéncias de
avaliacdo no programa de gestdo de residuos da UFMG
Fonte: Modelo adaptado de Cassiolato e Gueresi (2010, p. 6).
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11.4 42 ETAPA - A Fase Exploratoéria da pesquisa-acao na UFMG

Nesta Gltima etapa, o presente PTI pretende desenhar os caminhos
possiveis para execucdo posterior das Fases da pesquisa-acdo, sistematizada por
Thiollent (2009), comecando por estruturar a primeira delas, a Fase
Exploratéria. Em sintese, essa Fase tem a “funcao de desencadear uma dindmica
entre 0s grupos de participantes”, e deve “produzir efeitos pela divulgacéo de
resultados preliminares e 0 encaminhamento de propostas de acdo”. O esquema

abaixo ilustra a Fase Exploratoria:

| Entrevistas I
| e discussées | >
| em grupo

Relatério

. 4

seminario |

i

Conclusoes

Figura 7 Esquema da Fase Exploratéria
Fonte: Thiollent (2009, p. 54).

Nessa fase, hd um aspecto “interno”, onde busca-se um diagnéstico da
situacdo do gerenciamento de residuos de cada unidade académica do Campus
Pampulha, através da identificacdo dos atores que geram RSS ou RSE, e o
levantamento das suas necessidades. Para isso, a proposta prevé a formacao de
equipes conjuntas incluindo o pesquisador do DGA e a comunidade composta
dos gestores de residuos de cada unidade e dos representantes de professores,
aluno e funcionarios envolvidos com a gestdo de residuos dessa unidade, “para

elaborar propostas ou possiveis inovacgdes”.
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Thiollent (2009) também propde o aspecto “externo” da Fase
Exploratéria, que ndo considera apenas cada unidade isolada, mas a insere no
contexto do conjunto da universidade. Essa etapa consiste da divulgacdo dessas
propostas e pretende ampliar a consciéncia dos atores participantes, além de
“obter comprometimento dos interessados e apoio das instituices interessadas”,
que podem extrapolar os limites da universidade.

O autor ressalta a necessidade de resolucdo de dois problemas para que a
pesquisa comece corretamente, que sdo 0s problemas institucionais e 0s
metodoldgicos. No ambito institucional da universidade, é desejavel a definicdo
clara de quem mais fara parte do grupo de pesquisadores e como serd sua relacéo
com os atores da situacdo, dentro do quadro organizacional existente. No
presente PTI, os pesquisadores serdo os profissionais vinculados ao DGA da
UFMG, que tem relacéo direta de assessoria técnica as unidades académicas da
universidade, através de seus respectivos gestores de residuos.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos e técnicos da Fase Exploratoria,
observa-se a necessidade da “obtencdo de informacdes significativas para
elaborar o projeto, fixar os seus objetivos e as modalidades de participacdo dos
atores”, evitando hipdteses pré-concebidas antes de um diagnoéstico mais
fundamentado da situacdo. Nesse caso é imprescindivel a andlise e a
sistematizacdo de todos os condicionantes emitidos pela SLU e SMSA, para
cada unidade especifica. A partir desses condicionantes serdo definidos os
objetivos de cada participante, dentro do seu contexto de atuacdo possivel e de
seu horério de trabalho disponivel na universidade.

Thiollent (2009) recomenda a elaboracdo de pelo menos um eshoco de
um quadro conceitual, com “uma selecdo de definicbes e de conceitos ou
enfoques”, através de um levantamento bibliografico, discutido criticamente
dentro do grupo, para servir como referéncia a pesquisa. No presente trabalho o
quadro conceitual poderd ser proposto com a anélise da legislacéo vigente e que
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garante 0 embasamento legal dos condicionantes emitidos e que deverdo ser
atendidos. Além disso, pode-se buscar um levantamento das experiéncias de
outras universidades que ja obtiveram as aprovacBes de seus planos de
gerenciamento de residuos, disponiveis por meio de artigos e documentos
publicados e que relatam esse processo e as solucBes encontradas naquela
realidade especifica.

Paralelamente, “é iniciada a pesquisa de campo de carater diagndstico”,
objetivando detectar os principais problemas no gerenciamento de residuos de
cada unidade escolhida para o presente projeto, do Campus Pampulha, em um
prazo limitado. Uma técnica evidenciada por Thiollent (2009) como frequente
para essa finalidade é a entrevista semiestruturada, com um pequeno nimero de
perguntas abertas, através da “discussdo em grupos com o0s membros da
organizacao” podendo “iniciar-se com uma simples conversacdo e prolongar-se
em entrevistas individuais ou coletivas e seminarios”. Nesse caso, as entrevistas
podem ser realizadas com os gestores de residuos das unidades, incluindo seus
parceiros internos envolvidos, como chefes de departamentos, diretores,
responsaveis por laboratorios e pelos servigos gerais. Tais entrevistas servirdo
para atualizagdo e ampliacdo dos dados ja registrados pelo DGA ao longo dos
Gltimos anos.

Nessa fase procura-se eleger *“dois ou trés problemas julgados
prioritarios, que necessitam maior investigacdo, e aos quais serdo aplicadas
possiveis acles corretivas”, chegando até a uma definicdo antecipada de
capacidades de acdo sobre esses problemas-chave. Os problemas criticos devem
ser aqueles que mais impactam nas dificuldades das unidades em seguirem as
recomendacfes dos condicionantes emitidos, como por exemplo, a implantacdo
da coleta seletiva, o correto manejo dos residuos infectantes e de carcacas
inoculadas. Tais prioridades podem ser redefinidas ao longo do processo de
pesquisa.
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Os resultados obtidos com as entrevistas serdo discutidos e interpretados
pelos participantes convidados a participar efetivamente da pesquisa-acdo
proposta.

Seguem abaixo alguns exemplos de perguntas abertas da entrevista
semiestruturada cabivel nesse caso, que permitem total liberdade de apreensédo
da realidade, e que “desencadeia uma série de perguntas que permite um

progressivo aprofundamento dos problemas™:

a) em seu local de trabalho/estudo existem orientagGes claras sobre os
procedimentos de gestdo de residuos gerados em decorréncia das
atividades desenvolvidas?

b) Como é o conhecimento da legislacdo vigente sobre o manejo
desses residuos?

c) Existe algum procedimento de monitoramento dos dados
quantitativos e qualitativos dos residuos gerados?

d) Como foi a sua participagdo nas discussdes para elaboragdo e
implantacdo do PGRSS/SE da sua unidade?

O método recomenda que a entrevista seja “aplicada a uma amostra
intencional” que pode ser “um pequeno grupo de pessoas que sdo escolhidas,
ndo de modo aleat6rio, mas segundo critérios de representatividade social, a
serem discutidos pelos pesquisadores e participantes”. Nessa situacdo, a
entrevista pode ser direcionada aos responsaveis por laboratdrios de pesquisa
geradores de residuos infectantes, chefes de servigos gerais responsaveis pela
limpeza e conservagdo dos prédios das unidades, responsaveis por pesquisas que
manipulam residuos biol6gicos, e que geram carcagas de animais, entre outros a
serem indicados pelo grupo. Todos os entrevistados devem ser orientados para

“expor seu ponto de vista de modo compativel com os objetivos da pesquisa”.
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Durante a analise de contetdo simplificada, as respostas obtidas com as
entrevistas sdo classificadas “em funcdo de uma possivel polarizacdo”, que nesse

contexto pode ser entre questfes do tipo:

a) quanto a participacdo na elaboracdo dos planos de gerenciamento
dos residuos: participagdo ou nao-participacéo;

b) quanto ao formato das acBes de manejo dos residuos entre as
unidades: Integracéo e centralizacdo ou Descentralizagdo;

c) quanto ao envolvimento dos alunos na gestdo de residuos da

unidade: Inclusdo ou Exclusao.

Depois dessa classificacdo, deve ser realizada uma andlise quantitativa,
mostrando uma ponderacdo, e sua incidéncia que serve como indicador de
tendéncia, que em Ultima analise objetiva o “levantamento qualitativo das varias
posicdes ou visdes relativas a cada aspecto da realidade que é focalizado”. A
partir desse momento, o método indica que as respostas sejam lidas,
interpretadas e avaliadas pelo conjunto dos pesquisadores do DGA e
participantes das unidades “de modo a chegarem numa interpretacdo
consensual”, criando-se uma tabela quantificada, representando as respostas
agrupadas como “positiva, negativa ou mesclada”.

Thiollent (2009) recomenda também que o relatério com o conjunto das
respostas seja entregue aos participantes da entrevista, para que esses possam
apreender uma visdo geral das suas opinifes no contexto das opinibes dos
demais, tornando-se “instrumento de dialogo coletivo que ocorrera sob a forma
de reuniBes ou seminérios de discussdo dos resultados”. Esse instrumento
permite a definicdo de prioridades e objetivos em possiveis &reas de atuacdo
como monitoramento dos indicadores de desempenho na gestdo de residuos da

unidade.
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Essa primeira Fase Exploratoria objetiva ndo apenas a criagdo de um
espaco para discussdo, mas, a partir das diversas avaliacGes realizadas, a
“preparacdo da segunda fase da pesquisa, mais detalhada e em maior escala”.
Nesse momento, “0s participantes sdo convidados a estabelecer as suas proprias
conclusBes” que permitam uma divisdo do trabalho coletivamente decidida.

O final da Fase Exploratéria é decretado “quando existe clareza e
suficiente consenso em torno de dois ou trés eixos de atividade prioritarios em
matéria de pesquisa e de agdo”. No caso concreto da UFMG, o final dessa fase
acontecerd quando os atores sociais, envolvidos com o gerenciamento de
residuos das unidades escolhidas, definirem aquelas atividades de gestdo que
maior impacto positivo poderdo trazer para os resultados dos planos a serem
elaborados e para aqueles ja implantados. E para garantir a efetividade dessas
acOes coletivamente definidas como prioritarias para as aprovagdes dos planos,
“0 grupo estrutura-se em grupo permanente e busca sustentacdo nos diversos
escalfes” da universidade, procurando convencer 0s responsaveis por essas

instancias de que o “processo de pesquisa-agdo merece ser ampliado”.

11.4.1 Sintese da Fase Principal ou de Pesquisa Aprofundada a ser
desenhada na UFMG

Ap0s a Fase Exploratdria da pesquisa-acdo, Thiollent (2009) explica que
deve ser iniciada a Fase de aprofundamento da pesquisa. Essa fase ocorre por
meio de discussbes exaustivas sobre as implicacbes de agBes propostas, com
base na andlise de dados, e promogdo de seminarios permanentes, a fim de
direcionar as investigacdes. Para tal, é criado um grupo permanente, composto
por voluntarios, que tem como func¢éo principal conceber, orientar e gerenciar o
processo de pesquisa-acdo, coordenando o conjunto de trabalhos. O grupo tem

carater permanente para assegurar a continuidade das agdes.
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No contexto da gestdo de residuos da UFMG, a Fase de Pesquisa
Aprofundada podera ser realizada por meio de amplas discuss6es envolvendo os
grupos de atores organizados durante a Fase Exploratéria, ja citados
anteriormente nos quadros 2 e 3. Nesse momento, serdo discutidas as propostas
de acdo geradas da Fase anterior e que precisam de melhor adaptacdo as
realidades vivenciadas nas unidades académicas do Campus Pampulha. A partir
dessas discussbes deverdao ser programados seminérios no ambito de cada
unidade, e que poderdo ampliar ainda mais a compreensdo dos grupos sobre as
questBes discutidas. Outros seminarios deverdo ser realizados envolvendo todas
as demais unidades académicas para que as discussdes realmente sejam
aprofundadas.

Quanto a criacdo dos grupos permanentes de voluntarios, cada unidade
devera estimular a criar as condi¢cbes para que esses atores continuem a
contribuir com as discussbes, e assumam responsabilidades no processo de
pesquisa-acdo. Para tanto, serd necessario que Diretores de unidades autorizem
funcionarios e professores a utilizar parte do seu horario regular de trabalho para
0 exercicio dessas atividades, para permitir que 0s grupos sejam de fato
permanentes. Esses Diretores por sua vez, precisardo ndo so da autorizacdo da
Administragdo Central da Universidade, como também deverdo ser incentivados
a disponibilizarem os funcionérios e professores para as discussdes fora da
unidade onde atuam. Esse mesmo entendimento deve ser estendido aos alunos,
sem prejuizo ao controle de frequéncia que ja é realizado.

Para que se dé continuidade ao processo de pesquisa, faz-se necessario
elaborar o questionério, que € concebido especificamente em funcdo dos
problemas identificados na Fase Exploratéria. Uma vez formulado esse
questionario, com base nos problemas e propostas levantados, e devidamente
adequado a linguagem dos participantes, ele devera ser amplamente discutido
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em seminarios para que s6 entdo possa ser efetivamente utilizado na unidade em

questdo.

11.4.2 Sintese da Fase de Ac¢ao a ser desenhada na UFMG

A Fase de Acdo concebida por Thiollent (2009) relne vérios objetivos
dentre eles, divulgar os resultados, definir objetivos por meio de agdes,
apresentar propostas a serem negociadas entre as partes e implementar agdes.
Esse autor ainda recomenda que apés a avaliacdo dessas acdes propostas elas
continuem sendo implementadas, sem a necessidade de participagdo dos
pesquisadores.

Dentre os objetivos da Fase de Acdo apresentados, destaca-se no
contexto da UFMG, a necessidade de divulgacdo dos resultados, num processo
continuo de feedback aos participantes. Esse processo pode contribuir para que
alunos, professores e funcionérios percebam o impacto de sua participacdo, e
com isso, se mantenham motivados a continuar contribuindo com as acgdes
propostas.

A Fase de Acdo também propde que a implementacdo das acOes nas
unidades ocorra mesmo sem a atuacéo dos pesquisadores do DGA. Para que isso
seja viavel, serd necessario um amadurecimento dos grupos, que devera ser
realizado através do fortalecimento das liderancas que surgirem nesses grupos
durante o processo. Nesse sentido, os pesquisadores do DGA precisardo se
manter atentos para a percepg¢do do surgimento dessas liderancas locais, além da
necessidade de capacitacio desses novos lideres. E provavel que eles conduzam

a continuidade da pesquisa-agéo.
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11.4.3 Sintese da Fase de Avaliagdo a ser desenhada na UFMG

Para Thiollent (2009) a Fase de Avaliacdo visa controlar a efetividade
das acBes no contexto organizacional e extrair os conhecimentos e ensinamentos
adquiridos a fim de continuar as experiéncias e poder utiliza-las em outras
entidades.

No que tange a experiéncia, observam-se 0s pontos estratégicos,
capacidade de mobilizacdo, capacidade de propostas, continuidade do projeto,
participacdo, qualidade do trabalho em equipe, efetividade das atividades de
formacédo, conhecimentos e informagéo, comunicacéo e atividades de apoio.

Essa Fase de Avaliacdo devera permitir a mensuracdo do potencial de
participacdo alcancado no contexto da UFMG, sendo capaz também de criar as
condicBes para que novas propostas de acdo acontecam continuamente.

Desse modo, o grande incentivo para a mobilizacdo e adesdo da
comunidade académica a essa gestdo social proposta, sera evitar a imposicéo de
um modelo coercitivo de gestdo estratégica.

E importante salientar que mesmo durante as Fases de Pesquisa
Aprofundada e de Agdo, ndo se pretende o exercicio da deliberacdo no sentido
normativo/tedrico e enquanto instrumento de formulacdo de politicas. Essas
politicas de gestdo ambiental estdo no ordenamento legal vigente e cabe a
Universidade cumpri-las. Assim, o carater decisorio ocorrera para definir as
praticas de gestdo social atendendo ao que a lei determina.

No presente PTI, serdo necessérias deliberacbes no sentido de se
construir solugdes internas, para decidir como organizar 0s grupos e comissdes
responsdveis por elaborar uma politica ambiental que agregue normas

institucionais para a UFMG.
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12 PARCERIAS E ARTICULAGOES INSTITUCIONAIS

As entidades que poderdo estabelecer parcerias institucionais com a
UFMG neste projeto serdo aquelas envolvidas com politicas ambientais, como a
prépria SLU, SMSA, Centro Mineiro de Referéncia em Residuo, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Secretaria Estadual de Meio Ambiente, entre

outros.
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13 PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

O presente PTI pretende contribuir para a mobilizacdo dos atores sociais
envolvidos, direta ou indiretamente, com o gerenciamento de residuos do
Campus Pampulha da UFMG, no sentido de construir procedimentos que
permitam aprovacdo dos PGRSS e PGRSE pela SLU e SMSA.

O impacto na qualidade da politica e nas praticas ambientais da
universidade podera ser medido com a quantidade de planos de gerenciamento
de residuos aprovados pelos érgdos oficiais e que se manterdo aprovados apés
sucessivas avali¢des periodicas.

Um dos produtos mais importantes do presente PTI é o Fluxograma com
as etapas de discussdes previstas e a articulacdo de demandas

propostas nos processos de gerenciamento dos PGRSS e PGRSE da UFMG:

Pesquisadores do DGA: Unidade Académica

Gestor do PTI Gestor de residuos

Profissional da dreade Representante dos Alumos
Ciéncias Biologicas ou [ |( Representante dos Professores
Ambiental Representante dos Funcionarios
Estagidrio Estagidrios

Figura 8 Sintese da articulagdo dos atores sociais do DGA e Unidades
Académicas
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DGA eUnidade promovem discussies peribdicas internas para identificar os
problemas e propostas de acdio.

Propostas da unidade sfo debatidas entre as demais unidades com
PGRSS/SE no Forum coletive periddico promovido pelo DGA.

¥

Propostas coletivas elaboradas pelo Férum s3o debatidas pelos Diretores
das Unidades com PGRSS/SE no DGA, e entio organizam documento que

enviam & Adm Central
S

O documento é avaliado e discutido pelo Orgdo Colegiado Deliberativo da
UFMG para Recomendagoes e Direfrizes

¥

DGA demonstra para a Adm. Ceniral o impacto das propostas para a
aprovacdo dos PGRSS/SE, define cronogramas e articula demais unidades
com demandas comuns para ofimizar mvestimentos, compartilhandoe

solugdes.
¥

Adnunistracio Ceniral viabiliza financiamentos e operacionalizacio das
propostas.

DGA e Administracio Central definem formas de responsabilizacdo dos
responsaveis pelo descumprimento das recomendagées coletivas,
condicionando as atividades dos atores das unidades académicas.

Figura 9 Fluxograma para o Projeto Técnico-Institucional de organizacéo social
para gestdo integrada de residuos sélidos no Campus Pampulha da
UFMG
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A proposta prevé a execucdo da primeira, segunda e terceira etapas do

presente PTI ainda durante o ano 2013, distribuidas nos meses informados no

cronograma abaixo. A 4? Etapa, referente & pesquisa-acdo de Thiollent (2009),

prevé a estruturacdo e execucdo da Fase Exploratéria durante o primeiro

semestre de 2014 e a execucdo das demais Fases, no segundo semestre do

mesmo ano.

Quadro 9 Cronograma

CRONOGRAMA

Para execugdo do PTI de Organizagdo Social para Gestdo Integrada de Residuos Solidos
no Campus Pampulha da UFMG

2014

1° 2°

semestre | semestre

ETAPAS/ | Métodos/técnicas 2013
Acdo Out
12*ETAPA Observacédo
Diagnostico Entrevistas
Survey
22ETAPA Andlise
Diagndstico documental
32 ETAPA ZOPP
Diagndstico Modelo légico
42 ETAPA | Fase Exploratéria
Pesquisa- Fases: Principal,
Agéo Acdo, Avaliagio
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14 CONSIDERAGCOES FINAIS

Considera-se que a estruturacdo da Fase Exploratéria da pesquisa-acdo
proposta no presente PTI, e a indicacdo de caminhos para o desenho das demais
fases, ja permitam a instituicdo a participacdo, como 0 marco tedrico deste
trabalho, com a proposta de um modelo de gestdo social em que os atores
envolvidos com a gestdo de residuos do Campus Pampulha, participem nos
diagnosticos e no desenho das agBes transformadoras que sdo necessarias na
UFMG.

A pratica dessa gestdo social pressupbe a participacdo para legitimar a
adesdo dos atores envolvidos com o gerenciamento de residuos da universidade,
visando que reconhecam como legitimas e verdadeiras, as acdes propostas,
incorporando-as nos seus valores multiculturais.

Essa proposta de participagdo como valor ndo se configura num modelo
construido de cima para baixo, ou seja, a partir de um ato normativo do reitor
que apenas garanta a participacdo, mas que a prépria comunidade envolvida se
organize, e reivindique a participacdo como instrumento de legitimidade das
acOes necessarias. Nesse sentido, o presente PTI busca evitar que as solugdes
sejam impostas por uma empresa de consultoria externa a universidade, que

defina as praticas consideradas ideais, sem discussdo.
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ANEXOA
ROTEIRO DE PESQUISA: OBSERVACAO SISTEMATICA

Fatores a serem considerados em um planejamento inicial da observacéo:

Problema de pesquisa: Identificar atores envolvidos com gestdo de
residuos da unidade académica investigada e mapear possiveis
articulacdes e organizacdes.

Conhecimento do grupo e do contexto em que esta inserido: Dados
fornecidos pelo DGA e pela unidade académica investigada.

Elaboracao do roteiro de observacao:

Informacdes preliminares sobre a gestdo de residuos na unidade
-Informacfes sobre o grupo e seu contexto: Analisar documentos
como relatérios de gestdo da unidade, atas/estatutos.

-Conversar com possiveis informantes: Neste caso, o prdprio gestor de
residuos da unidade.

-Informacdes sobre a unidade: Sua histdria, estrutura organizacional,
regras e normas, objetivos, etc.

Elaboracao do roteiro de observacéo para os primeiros contatos:

-Nomes dos atores e suas funcGes: Identificar alunos, professores e
funcionarios envolvidos com gestdo de residuos da unidade investigada.
-Conhecimento do grupo e do contexto em que esta inserido: Dados
fornecidos pelo DGA e pela unidade investigada.
-Situagdes, descricGes: Descrever como é a postura desses atores,
procurando identificar relacdes entre eles, vinculos formais, se ha
cooperacdo entre atores de laboratérios diferentes no ambito da mesma
unidade.

Caderno de anotagdes

-Analise das observacdes dos primeiros contatos: Registro das
impressbes sobre as a¢bes que estdo sendo desenvolvidas e como elas
acontecem, buscando apreender o processo de gestdo de residuos na vida
social da unidade investigada.

-Elaboragdo de novo roteiro de observacdo para novos contatos,
procurando identificar: 1 ) Atores sociais e seus papéis. 2) Atores
sociais e interacdes dentro do grupo. 3) Atores, subgrupos,
liderancas. 4) Contatos externos ao grupo.

Fonte: Adaptado de (ALENCAR, 1999, p. 111)
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ANEXO B
ROTEIRO DE PESQUISA: ENTREVISTAS

Esta pesquisa visa coletar dados para analise das condigdes de
efetividade dos Planos de Gerenciamento de Residuos nas unidades académicas
do Campus Pampulha da UFMG. Busca-se identificar a situacdo de
conscientizacdo, participacdo e comprometimento dos atores envolvidos com
essa gestdo, através de um questionario semiestruturado e desenvolvido no
decorrer da realizacdo dos diagnosticos.

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

1 — Perfil Profissional

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Formagéo:

1.4 Experiéncia Profissional na unidade:

1.4.1 — Areas de atuagio na unidade:

1.4.2 — Tempo dedicado ao trabalho na unidade:

2 — Sobre a Unidade Académica

2.1 ldentificacdo da unidade/departamento:

2.2 Descricao dos tipos de residuos gerados por sua atividade nesta unidade:

2.3 Como é o seu conhecimento da legislacdo atual pertinente a gestdo de
residuos da unidade?

2.4 Qual o papel da unidade na capacitacdo dos alunos, professores e
funcionarios para manejo dos residuos?

3 — Sobre a politica de gestdo de residuos da unidade

3.1 Como é seu conhecimento em relacdo ao Plano de Gerenciamento de
residuos desta unidade?

3.2 Como sé&o o0s processos de elaboracdo e gestdo dos Planos de Gerenciamento
de Residuos desta unidade?

() Responsabilidade apenas do gestor de residuos.

( ) Existem discuss@es coletivas.
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3.3 Como é a interacdo entre sua unidade e as demais unidades académicas no
sentido de troca de experiéncias na gestao de residuos?

3.4 Quais as principais dificuldades da gestdo de residuos desta unidade?
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ANEXOC
ROTEIRO DE PESQUISA: SURVEY

O presente PTI propde aplicacdo de entrevista direta (contato “face a face”) de
modo que as respostas as questBes formuladas constituem os dados a serem
analisados.

QUESTIONARIO ESTRUTURADO

1 — Perfil Profissional

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

1.3 Formacéo:

1.4 Unidade Académica:

2 — Os residuos gerados por sua atividade sdo de que tipo?

( ) De Servicgos de Saude ( ) Solidos Especiais ( ) Radioativo ( ) Quimico

3 — Vocé sabe como medir a quantidade de residuos sélidos que sua atividade
profissional/académica gera?

()SIM () NAO
4 — A sua unidade tem Plano de Gerenciamento de Residuos aprovado?
()SIM () NAO () NAO SEI

5 — Vocé participa da elaboracdo e/ou gestdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de sua unidade?

()SIM () NAO

6 — A comunidade de sua unidade participou elaboracdo e/ou gestdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos?

()SIM () NAO

7 - Como é o seu conhecimento a respeito dos procedimentos recomendados nos
Planos de Gerenciamento de Residuos de sua unidade?

( ) TOTAL ( ) PARCIAL ( ) NENHUM
8 — Em sua unidade existe capacitacdo para manejo correto dos residuos?
( ) SIM, PERIODICAMENTE ( ) SIM, POUCAS VEZES ( ) NAO
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9 - Com que frequéncia os procedimentos recomendados nos Planos de
Gerenciamento de Residuos de sua unidade séo atendidos por vocé?

() SEMPRE ( ) QUANDO POSSIVEL ( ) RARAMENTE ( ) NUNCA
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ANEXO D

Quadro 1D Relaciona a estrutura do texto e os principais autores utilizados.
Indice com as principais referéncias bibliograficas

Democracia Participativa Avritzer (2003), Bier et al.(2010), Mansbridge

(1990) e Santos (2003)
Bier et al. (2010), Cancado, Carvalho e Pereira
A Gestdo Social (2011), Franca Filho (2008), Oliveira (2012),

Pinho (2010), Santos (2006) e Ten6rio (2008)

Planos Diretores Participativos Avritzer (2003), Calado (2011) e Cortes (2011).

Alencar (1999), Thiollent (2007), Thiollent (2009)

Procedimentos Metodol6gicos e Tripp (2005)

Revisdo da literatura e do Marco | Avritzer (2003), Macpherson apud Oliveira Filho
Tedrico (2009) e Santos (2006)

Qualidade da participacdo Dagnino (2002) e Fung (2006)




