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RESUMO GERAL

O ecoturismo é uma atividade que vem sofrendo @esssxercidas pela
dicotomia no uso dos recursos ambientais e ascelssdemanda turistica, nos
dltimos anos. A problematica esta relacionada ceningpactos causados em
areas de conservacdo, decorrentes do desenvoleimdet atividades
econbmicas. Para tanto, manter a conservacdo deeratperpassa por um
alinhamento de interesses integrados entre fatemesais, somados aos
institucionais. No sentido mais amplo, a atividabeecoturismo exige a¢bes
mais rigidas, compreendendo o uso dos recursosaigagm ambientes pouco
intocados. Nesse sentido, a gestdo adotada atuelmenareas protegidas néo
atinge resultados satisfatérios. Esta pesquisaemet contribuir para o
preenchimento desta lacuna e teve por objetivisamah atual condicdo da
gestdo dos parques estaduais em Minas Gerais erprop/acdo para uma
gestdo ecoeficiente e integrada na pratica do eswoto. Especificamente, o
objetivo consistiu em identificar as adversidadasgyastdo, avaliar a coeréncia
do uso das politicas publicas, identificar e amalias potencialidades da
ecoeficiéncia nos parques e, por fim, propor inéeata gestéo integrada para o
ecoturismo em &reas protegidas. Trata-se de unwuipasbasica de carater
exploratorio, descritivo e explicativo. E uma inigscio qualitativa, delineada
por métodos de pesquisa bibliografica e entrevistas os gestores dos parques
e membros da comunidade local. Complementou-seacobservacao direta em
pesquisa de campo aos parques estaduais abermtgao. Como resultados,
constatou-se que as adversidades séo recorrepessentam diversos aspectos,
principalmente conflitos com as comunidades do raentoAs politicas séo
eficientes, porém, nem sempre séo aplicadas efetivie, por dificuldades nas
condicBes de trabalho dos gestores e do corpodiuaiciA gestdo ecoeficiente
apresenta potencialidades de implantacdo nos pmar@gtaduais para o
incremento das atividades gerenciais. Este cepérimite concluir que se torna
conveniente uma gestao ecoeficiente e integrada @adesenvolvimento do
ecoturismo em areas protegidas e, desse modojbtinfpara a conservacao
ambiental e o aperfeicoamento das praticas geisncia

Palavras-chave: Unidades de conservacdo. EcoturisBestdo Publica.
Ecoeficiéncia. Gestéo Integrada.



GENERAL ABSTRACT

Ecotourism is an activity that has been sufferimgspure from the
dichotomy in the use of environmental resources famah the rise in tourism
demand in recent years. The problem is relatedh& iinpacts caused on
conservation areas with the development of econamwitvities. To do so,
maintaining the conservation of nature permeatesalggnment of interests
integrated among social actors, in addition toittstitutional. In the broadest
sense, the activity of ecotourism requires strietetions, including the use of
natural resources in little untouched environmenlis. this sense, the
management currently adopted in protected areas dot reach satisfactory
results. With this intention, this research aimsdaotribute to filling this gap and
also to analyze the current condition in the mansgd in State Parks in Minas
Gerais, Brazil, and propose innovation for an efficient management and
integrated in ecotourism. Specifically, it consistgdentifying the misfortunes
of the park managements, assess the consistenthye afse of public policy,
identify and analyze the potential of eco-efficigno the State Parks and,
finally, propose innovative integrated managementefcotourism in protected
areas. This is a basic research, with exploratdegcriptive and explanatory
characteristics. It is a qualitative research oeti by bibliographical research
and the application of interviews with the park mgers and application of
semi-structured questionnaires to the local comtyumai identify the current
scenario management. We supplemented with direseroeation in field
research to the state parks open to visitors. Tilag/sis of this study came to the
following results: The problems are recurring amd aresented by several
aspects, especially conflicts with the surroundingimunities. The policies are
efficient, but not always effectively enforced digedifficulties in the working
conditions offered to managers and functional stafhe eco-efficient
management has potential for the management ofsparkd is necessary to
effectively substantiate incrementing the actigitidhis scenario allows us to
conclude that an eco-efficient and integrated meamemt and integrated
becomes convenient for the development of ecotouiisprotected areas, thus
contributing for the environmental conservation amehprovement of
management practices.

Keywords: Conservation units. Ecotourism. Publiaisigement. Eco-efficiency.
Integrated Management.
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PRIMEIRA PARTE

1 INTRODUCAO

O meio ambiente € um tema que conquistou, nos agtiamos, maior
espaco e notoriedade em discursos académicos ecrelade. As razdes da
evolucgdo discursiva do meio ambiente devem-se plexdade que advém, em
parte, do crescimento desordenado das atividad@sOetcas, da expansao
territorial e da falta de controle efetivo do podpiblico para gerir
sustentavelmente o0s recursos ambientais visando temdimento das
necessidades humanas.

O cerne para a manutencdo da vida humana e dassdespecies é
alcancar a sustentabilidade dos recursos natusgerdveis. A inquietacdo em
atingir a sustentabilidade tem por prioridade rasgar o0 meio natural por meio
de estratégias de desenvolvimento em areas ambiente frageis, com o
intuito de preservar a manutencdo da vida (SACHR®R6R A degradacéo
representa um dos maiores desafios a serem emfosnizois a degradacéo € um
conceito de multiplos significados, que envolvedpetle capital natural (solos,
vegetacdo e biodiversidade), perda de fun¢cbBes ataide alteracfes da
paisagem e riscos a salde e a seguranc¢a das pESNEHEZ, 2008, p. 27).

Compreende-se, nesse sentido, que a degradacéa imdidesequilibrio
ocorrido em ambiente natural, refletindo a perdagdelidade ambiental e a
insustentabilidade dos recursos ainda disponitgste aspecto, considera-se
que ela seja um dos processos mais complexos pearang poder publico; a
manutencao da natureza.

Assim, a criacdo de unidades de conservacgéo é sroaeinhos para se
atingir a sustentabilidade. No Brasil, a L&i9r085, de 18 de julho de 2000,
instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Comrggiwy da Natureza (SNUC),
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estabelecendo critérios e normas para a criacéuplantacdo e a gestao das
unidades de conservagdo, as quais passaram a assimportante papel de

salvaguardar o patrimdénio natural e cultural parpresente e o futuro das
pessoas e das demais espécies (BRASIL, 2000).

Os parques estaduais de Minas Gerais, por apresentama rica
biodiversidade conservada, sdo frequentementeadist por uma demanda
turistica em &mbito nacional e internacional, pam€o oportuna a investigacao.
Alguns parques estaduais mineiros ainda ndo delsemv@ ecoturismo. Dos 38
pargues atualmente constituidos, conforme o Institstadual de Florestas
(IEF), apenas oito (8) sédo abertos a visitacaociiando o ecoturismo ao uso
dos recursos naturais de forma responsavel a c@gser da biodiversidade.
Entretanto, ocorrem adversidades na gestédo pareidade do ecoturismo, € o
caso especifico dos parques estaduais em Minags@errem duas condi¢cdes
observadas na pesquisa em campo.

Uma delas é o aprimoramento da gestdo ambientadayfaz necessaria
mediante aos eixos a serem aperfeicoados na gestiny 0S aspectos
econdmicos, sociais, politicos e de recursos art@ise(naturais e culturais) e os
artificiais (produzidos pelo homem). Outrem se neefé necessidade de adocao
de uma gestéo capaz de atender as expectativa®mmeldas a forma de uso do
meio ambiente e conciliar interesses humanos e eodaio ambiental.
(MEDEIROS, IRVING E GARAY, 2004)

A gestdo parte, em principio, de “preservar e feats a todas as
pessoas envolvidas no uso dos recursos ambientusista, comunidade,
empresarios, poder publico e 0 meio ambiente” (METHY, 2012, p. 125).
Com o propésito de contribuir com este intuitoagstsquisa pretende inovar na
gestdo em unidades de conservacéo, conforme dawalde cada uma delas.
Logo, a tese é composta por quatro capitulos, sepidsentados ja na forma de

artigos cientificos.
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No primeiro capitulo abordam-se a identificacdo adgersidades que
ocorrem nas unidades de conservacdo e as acdgaduiths para viabilizar a
complexidade no processo de gestdo, objetivandpre@mnder os problemas na
gestao das unidades de conservacao e apreserdattasy

No segundo capitulo trata-se dos desafios dageoktida gestdo publica
em unidades de conservacdo, com énfase nos paegteduais em Minas
Gerais, especificamentéentificando a coeréncia no uso das politicascagis
aos planos de acéo da gestéo e as politicas aaibierttristicas.

No terceiro capitulo apresentam-se as formas de asgotencialidades
da prética da ecoeficiéncia na gestdo desses gaegterluais em um estudo de
caso; se propde a implantacdo da gestéo ecoeficient

No quarto capitulo trata-se da avaliagdo da dirdmdcecoturismo nos
parques estaduais com proposta de uma gestdo aidéegA finalidade é
recomendar uma gestao que integre processos, pesseeursos materiais para
melhor atender ao desenvolvimento do ecoturismocengervacdo em areas
protegidas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar a gestdo dos parques estaduais em MinassGiglentificando
0s problemas ambientais decorrentes do ecoturisngyopor uma gestao

ecoeficiente e integrada.

2.2 Objetivos especificos

a) Identificar as adversidades que ocorrem nas unsddeleonservacao
e propor a¢fes mitigadoras para viabilizar o psrele gestao.

b) Evidenciar os desafios da politica e da gestéoiqaileim unidades
de conservacao, com énfase nos parques estadubmemGerais.

c) Explicar as potencialidades para o uso da pradcacdeficiéncia na
gestdo dos parques estaduais, propondo um modétadap de
gestado para areas protegidas.

d) Verificar a dindmica do ecoturismo nos parquesdests e as

possibilidades de implantar a proposta de gestégrieda.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Ecoturismo: Evolucdo do conceito

A palavra eco, que antecede 0 termo ecoturismmeéar ampla
dimensao ideol6gica na perspectiva conservaciomlat interacdes entre o
homem e o meio ambiente, especialmente em espagoso palterados,
protegidos ou nado, que sao utilizados pela atiedad

Logo, o termo Ecoturismo tem a sua origem por Het@65), quando
mencionou pela primeira vez, as caracteristicadanentais a serem seguidas
pelo ecoturismo, quais sejam: reduzir o maximo ipeks impacto sobre o meio
ambiente e as culturas anfitridis com respeito phter o beneficio econdmico
para as comunidades anfitriis com 0 maximo defagdis recreativa para quem
visita com responsabilidade.

O ecoturismo surge como conceito na literatura 888 Jpor Ceballos-
Lascurain (2001), posteriormente em 1993, o comdeitrevisado e oficializado

como:

O ecoturismo é aquela modalidade turistica ambieetate
responsavel que consiste viajar a, ou visitar anedisrais
relativamente pouco perturbadas com o fim de desfru
apreciar e estudar os atrativos naturais (paisadiena, e
fauna silvestres) dessas &reas, assim como qualquer
manifestacao cultural (do presente ou do passadoalj se
possa encontrar; por meio de um processo que p®@AOV
conservagdo, tem baixo impacto negativo ambiental e
cultural e propicia um envolvimento ativo e
socioeconomicamente benéfico das populagbes locais
(Ceballos-Lascurain, 2001, p.110).
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Os mesmos autores na década de 90 apresentaramnoeit@o
reformulado com sentido estreito e amplo do senifiigdo. Com o escopo
mais estreito, 0 ecoturismo € orientado a natusemdo o turista motivado pela
apreciacdo dos bens naturais. Enquanto no sentig¢pao ecoturismo segue
uma orientagdo que faz uso dos recursos naturais diversos fins,
especialmente a ambientes pouco alterados, devaedte escopo, serem
conservados.

Este pensamento vem ao encontro do que foi elabgrald Sociedade
Internacional de Ecoturismo (TIES) considerandacotigismo na perspectiva
conservacionista como “viagens responsaveis paeasamaturais, que
promovem a conservagdo ambiental e a melhoria @didgde de vida de
comunidades locais”. A conservacdo ambiental irsamgno ideia central neste
conceito, com a preocupacdo em conciliar o seripdeo” sobre a préatica da
atividade de acordo com as dificuldades encontradasealiza-las e atender as
exigéncias que o segmento impde, ocorrendo a aaséecum consenso da
conceituacao.

No Brasil, o conceito ecoturismo incorporou o sEmpuro da expressao
a partir de 1994, com a publicacdo das Diretrizga pma Politica Nacional do
Ecoturismo pelo Ministério do Meio Ambiente (BRASIL994), conceituado

finalmente como sendo:

O segmento da atividade turistica que utiliza, dené
sustentavel, o patriménio natural e cultural, itis@nsua
conservagdo e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretagcdo do ambhiente
promovendo o bem-estar das popula¢des (BRASIL, 2010
9).

Wood e Caldas (2002) reforcam este conceito de greno bem-estar
das populagbes e ao meio ambiente conforme a SaEebhternacional do

Turismo ({The International Ecotourism Society — T)ESestabelecendo
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parametros que atendam as realidades locais enatgicou segmentos
especificos, as acles gerenciais precisam estabekecimportancia da
conservacao e do negécio responsavel.

Desta forma, o trabalho responsavel é cooperamas o caminho
entre as comunidades e as autoridades locais pargemdimento das
necessidades coletivas, usufruir dos beneficioxalservacdo e os limites
aceitaveis de mudanca social e ambiental.

Neste contexto, o ecoturismo incorpora mudancaspodamentais
representando assim, o desenvolvimento almejads petalidades receptoras.
De acordo com Lindberg e Hawkins (1999, p. 18) jetolo do ecoturismo “é
satisfazer o desejo que temos de estar em cordaicamatureza, é explorar o
potencial turistico visando a conservagdo e desémanto, é evitar o impacto
negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética”.

Ora, sendo os conceitos que aqui foram apresentpdosce que nem
sempre a realidade indica o significado originaiaeinado pelos autores. Esta
afirmacéo esta fundamentada na constatacéo reml@adpesquisa de campo
que se realizou em unidades de conservagdo nosesaegtaduais em Minas
Gerais, apontando impactos originados também peiica@ do ecoturismo e
devem ser levados em consideracgéo, tratando-sendergacao ambiental.

Para exercer o ecoturismo em qualquer espaco, $endao protegido,
minimizar os impactos deve ser a pretensdo dalatlei Sendo assim, adicionar
valoracdo ambiental a conscientizacdo coletivanéldmental para atingir os
resultados aceitaveis na qualidade ambiental owsecwacdo dos recursos
ambientais e simultaneamente, o desenvolvimentodedico e social.

Em geral, o ecoturismo quando ocorre em areas gidat® como 0S
Parques Nacionais, Estaduais e Municipais, aprasdot algumas
possibilidades para o turismo de natureza com @pddersificadas quanto a

categorizagdo ou segmentagcdo da atividade. Na sémpde oferecida ha
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discussbGes a respeito da matéria. Alguns autoresordam das opcdes
abrangidas pela atividade pela questdo semanticpjaato outros apontam
como o proprio conceito induz. Evidencia-se, pddamue determinadas
classificacbes ou opc¢les turisticas sdo vistas ctimi@acdo contextual
comumente adotada nas segmentacfes dos autores MEEQYKOWSKI
(1995), TRIGO (2005) e PIRES (2002).

Logo, qualquer atividade que envolva recursos astwe culturais por
diversas motivacdes da demanda turistica, conssder@o sentido amplo, o
ecoturismo. Portanto, tudo que é realizado por danaatureza com a integracao
do homem por meio de suas manifestacdes, ndo sedéseonsiderar como 0
exercicio do ecoturismo.

Finalmente, assimilando os conceitos que dédo dasfm ao uso dos
recursos ambientais para 0 uso do ecoturismo asep@m¢ao da natureza, ndo €
necessariamente importante & segmentagéo por ager@arou diferenciagéo de
espaco, e sim, por medidas de conservacdo do edpacéim, a segmentacao
adotada neste trabalho esta fundamentada pelotéfiniglo Turismo - MTur
para fornecer subsidios as acfes gerenciais; adoimw segmentacdo nesta
pesquisa, a mesma que estd sendo adotada peldéuinido Turismo — MTur
(BRASIL, 2012).

3.2 Criacao de areas protegidas — medidas de conservaca

E incontestavel afirmar que a relagdo harmoniosee en homem e o
meio ambiente é dificil de ser alcancada. Concidiarforcas que regem a
realidade mundial voltada para a producédo e conmteatd e integrar processos
naturais e sociais em racionalidades distintas,odstra complexidade. (LEFF,

2000). Os interesses econdmicos sobressaem emmeletini da estabilidade
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ecoldgica, ainda que a natureza dependa da madotelegseu equilibrio para
continuar oferecendo recursos.

E possivel que, neste atual contexto econdémice, glasorver um senso
ambiental é indispensavel despertar no homem untipio ético, o qual se
traduz em racionalidade dialdégica, ou seja, o homzwmo papel que
desempenha no lugar em que habita devera ter @dipgsara compreender e se
colocar no lugar do outro e do mundo, incluindo teaéem acbes e a
hibridizacdo de identidades, para se consciengmarbeneficio de todos e é
preciso interagir com maior equilibrio com o meibéente. (DIEGUES, 1996)

Os descaminhos assistidos na abordagem do mei®mrtetsdo frutos
geralmente da inexisténcia de uma postura empdticaipalmente pelo uso e
alocagdo dos recursos ambientais voltados paranlmoceconémico, em aferir
lucros e aumentar a capacidade produtiva. Compeeaedta visdo, que a
ininterrupcdo da existéncia dos mesmos é o dedejdaea permanentemente
atender a economia.

Na realidade ndo se demonstra a ininterrupcao etnssos ambientais
existentes, e para manter a sustentabilidade,imi#Zgdo de espacos especiais
se fez necessaria. Como solugéo para o problemaaapu-se a fronteira de
limitar as a¢Bes humanas no uso ilimitado dos sesrcom a criacdo de areas
protegidas. Segundo Miller (1997, p. 2):

A delimitacdo de areas com vistas a preservacgdseds
atributos naturais evoluiu ao longo da histériaaatip de
suas raizes em atos e praticas das primeiras adeied
humanas. As necessidades de uso imediato e funso d
recursos envolvendo animais, agua pura, plantascmais

e outras matérias-primas, justificavam a manutenigises
sitios, além de se constituirem em espacos derpegse de
mitos e ocorréncias histéricas. Tabus, éditos reais
mecanismos sociais comunitarios funcionavam - eaain
funcionam em muitos casos — como reguladores dssace
uso dessas areas especiais.
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A criacdo de &reas especiais conforme Oliveira {1 98iciou-se nas
primeiras sociedades pelo mundo com a criacéo skrve de caca e leis de
protecdo em 5000 a.C. no Ird. Os primeiros parqaestituidos emergiram na
Assiria e Babilbnia, provavelmente, pela escasszammais necessarios a
satisfacdo da populacdo, enquanto que no Ocidem® @ antiga Roma e
Europa Medieval destinavam limitagbes de uso deerchitadas areas,
consideradas também especiais, para proteger dedelas espécies e
aprovisionar a realeza e aristocradia Inglaterraexistem registros sobre a
existéncia dessas &reas ja nos tempos da invagéoi&a em 1066BENNET,
1983).

Na Suica, em 1569, foi criada uma reserva parageoto
antilope europeu e no séc. XVIIl, a Franca crioug®es
Reais, que chegaram a ser abertos ao publico. glzenra,
séc. XIX foram criadas reservas conhecidas comoe¥g

gue ocuparam parte significativa do territério égge eram
destinadas a caca (VALLEJO, 2003, p. 3).

A partir do século XVIII na Inglaterra, segundo M@ (2003) apés o
acontecimento da revolugdo industrial, os paisdastnializados sentiram os
efeitos profundos das crises sociais e ambientags ¢ sobrepujavam a
evolugdo produtiva. Sérias consequéncias surgicanpmmetendo a qualidade
de vida das pessoas, dando inicio a movimentoseamalistas com a proposicao
de modificar esta realidade.

No final do século XIX com quase total exterminiasdcomunidades
indigenas e expansdo de suas fronteiras, crioufsenm®iro parque da vida
selvagem, propondo-se reservar areas naturais domw de compensar a
expulsédo das populacdes tradicionais de seu t@réd extingdo dos povos que
viviam em contato harménico com a natureza. Estgetocamericano espalhou-
se pelo mundo “numa perspectiva dicotdmica entreopoe parques”
(VALLEJO, 2003, p. 3).
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Quintdo (1983) reporta que os paises industriadz@diropeus viviam a
mesma situacdo dos americanos, ou seja, provocigaeimente graves
impactos ao meio ambiente em prol do crescimentmémuico, aspirando a
gualidade de vida. Consequentemente criaram aredsgjgias como parques
que seguiram o modelo do primeiro parque, chamad¢éetowstonenos EUA.
Com efeito, agregaram posteriormente, outras ngiig® como a conservacao

da biodiversidade para a manutencéo da vida.

A criagéo das unidades de conservacdo no mundbvatma
se constituindo numa das principais formas de vetegdo
governamental, visando reduzir as perdas da bimzidade
face a degradagdo ambiental imposta pela sociedade
(desterritorializacdo das espécies da flora e fauna
Entretanto, esse processo tem sido acompanhado por
conflitos e impactos decorrentes da desterritaaghio de
grupamentos sociais (tradicionais ou ndo) em viraates
do mundo (VALLEJO, 2003, p. 4).

Os conflitos geraram pressdes externas e inteuasantribuiram pela
criagdo de areas protegidas, como uma possibilidad®lucdo dos problemas
ambientais e consagrando com o tempo, como formaomservacdo da
biodiversidade, ampliando o conhecimento das codadas floristicas e
faunisticas e a manutencdo da vida especialmestepmunidades que sao
ameacadas de extingdo, o que implica diretamentenaautencdo destes
recursos. (FONSECA; PINTO; RYLANDS, 1997).

No Brasil ndo seria diferente, a pressao da glpdglio forcosamente
levou a mudanga comportamental nas organizagdesnsétuicoes. A
preocupacdo com 0 meio ambiente passou a vigorar eixps social e
econdmico favorecendo um salto na criagdo de greategidas a partir da
década de 80 até os dias atuais.

A partir da promulgacédo da Constituicdo Federall688, art. 225, § 1°,

incisos |, Il, Il e VII estabelecendo “critériosn®rmas para criacdo, elaboragéo
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e gestdo das unidades de conservacédo - UCs” (BRASRS), a definicdo de

area protegida passou a se consistir como:

espago territorial e seus recursos ambientaisjimd as
aguas jurisdicionais, com caracteristicas natusdévantes,
legalmente instituidos pelo Poder Publico, comtolge de
conservagdo e limites definidos, sob-regime espeida
administracdo, ao qual se aplicam garantias adequdd
protecéo (BRASIL, 1988).

s

Para o estabelecimento de éarea protegida é realipad estudos
técnicos e consulta publica com a finalidade detifiear a localizagdo que se
destinard a relevancia ecolégica, dimenséo e knaistabelecidos. Em casos que
se referem a desapropriacdo de eventuais aredasufzads, que se encontrem
nestas areas determinadas para protecdo, os pitpeedevem ser indenizados
e geralmente os conflitos sociais sdo recorreeXEIRA, 2010).

Mesmo com o incremento da criacdo, inUmeros sagroblemas
advindos da situacdo administrativa e gerenciadu®a(2002) faz criticas
rigorosas quanto a forma no estabelecimento desteas, ressaltando a
proliferacdo das unidades sem estudo amplo antesedeem planejamento,
sem consulta prévia a populacao tradicional, regtrdo-se apenas a interesses
particulares politicos. E um desafio atender agsrdos interesses em prol de
solucBes quanto as adversidades encontradas respooc

Algumas medidas sdo adotadas durante e ap0s dacdastas areas, de
acordo com o Instituto Chico Mendes (ICMBio, 2012):

a) A elaboracdo de um plano de manejo;

b) Contratacdo de consultores para a realizagdo deuipas
complementares e sistematizagdo de informagdes leoraptares
sobre o local,

c) Diagnéstico da conservacao local;

d) Oficinas participativas e formacédo de conselhos;
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e) Propostas de zoneamento e programa de gestao;

f) Acdes de fiscalizacdo e monitoramento da &rea.

Estas medidas servem de orientacdo para amenizgoraidemas
presentes e futuros que possam ocorrer na gessiounidades ou areas
protegidas criadas. Porém, nem sempre os acontgcisnge sucedem conforme
0 desejado pelos 6rgaos gestores. A realidade dgraogue a gestdo das
unidades ultrapassa as fronteiras das areas detasy@nsiderando por vezes,
a inexisténcia de estudos antecedentes e consditéapcom a populacdo
tradicional, além dos investimentos publicos quesdam ser alocados para este
objetivo, e ndo se incide na pratica.

Embora, o surgimento e implantacdo de areas pdaegvém a
demonstrar acbes desempenhadas pela gestdo pébigeiativa da propria
sociedade civil como um avan¢o em resguardar o arelmente. Para tanto, os
meios passiveis que levantam discussao em tortzapexbabilidade realizavel,
€ a insercdo de uma gestdo participativa pela pagg® da natureza e a
aplicacao efetiva das politicas publicas vinculadadreas preservadas.

3.3 Politica e Gestéo Publica para Unidades de Consegé&o

A fase desde o descobrimento do Brasil até o sé&Mloo primeiro
momento histérico da legislacdo ambiental brasijed considerada por Farias
(2007) como fase fragmentaria. Nesta fase, ndo ahafetivamente a
preocupacdo com a questdo ambiental, mas sim atlispssitivos protetores
destinados a resguardar determinados recursosraaibipara o uso do homem
(FARIAS, 2007).

O primeiro codigo criminal de 1830 em que se tipidi o corte ilegal da
madeira como crime € a Lei n. 601/1850 discriminamdiso do solo referente a

ilicitos desmatamentos e incéndios criminosos.ugma forma embrionaria por
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se tutelar os recursos ambientais. Marcou o EsBadsileiro nesta fase “o
estabelecimento do controle federal sobre o usoupagéo do territorio e de
Seus recursos naturais, considerando uma atmadedégputa entre 0 governo
central e as forcas politicas e econdmicas deedifes unidades da Federacéo”
(FARIAS, 2007, p. 27).

A partir da década de 60 comeca a segunda etafasela
setorial, que € marcada pela edi¢do de normas cainres
referéncias as questdes ambientais propriamends dib
que as da fase anterior. Entre os textos legisktivais
importantes se destacam o Estatuto da Terra ountei
4.504/64, o Codigo Florestal ou Lei n° 4.771/63,ea de
Protegcdo & Fauna ou Lei n° 5.197/67, o Codigo dedPau
Decreto-lei n°® 221/67 e o Cddigo de Mineracdo our&te-
lei n°® 227/67 (FARIAS, 2007, p. 27-28).

Com o crescimento do ambientalismo no Brasil, dappeente a partir
da segunda metade da década de 80, abriram-se partadiscussdes em meios
académicos sobre a hegemonia do homem em relac@atukeza. Os
movimentos que decorriam em defesa da naturezardaseam da premissa do
homem se sobrepor a ela. Novos movimentos pelo smnanderem a ser mais
difundido nas populac6es urbanas e de classe nwdige ndo se pode negar, a
sua importancia na ampliacdo da cultura ambietdaligcional (PADUA,
1987). Destacando como incumbéncia do poder p(blico

Garantir a todos o direito ao meio ambiente eccligente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencatiiz
qualidade de vida, impondo-se também a coletividade
dever de defendé-lo e preserva-los para as geragles
presentes e futuras geragBes. Assim, deve assegurar
preservagdo e restauracdo dos processos ecoldgicos
essenciais e do manejo ecolégico das espécies e
ecossistemas; a exigéncia do estudo ambiental orévi
instalacdo de obra ou atividade significativa ddacdo do
meio ambiente; a promogdo da educacdo ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizacaoga(igara a
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preservacdo do meio ambiente; a protecdo da fauda e
flora; entre outras (BRASIL, 2000).

Com efeito, trouxe um avango consideravel para iampk politicas
publicas ambientais no pais. O conceito apontadoVignna Junior (1994)
complementa esta visdo de conscientizacdo puldiaaeituando politica pela
esfera da gestdo como uma orientacédo dos procgssakevem ser coordenados
e articulados independente das diferentes finatislad

Politica é uma acgédo planejada do governo que pisaneio

de diversos processos, atingir alguma finalidadsta E
definicdo, agregando diferentes acdes governansentai
introduz a ideia de planejamento, de a¢bes cooddsna
Entretanto, as acdes classificadas como politicddicas
sdo realizadas por diferentes organismos goverrnamen
nem sempre articulados entre si (VIANA JUNIOR, 1994
16).

Para Philippi Junior e Maglio (2005, p. 217) refoeste pensamento,
“politica é a definicdo de objetivos e principiasticulados e integrados, que
orienta a acdo concreta por meio de programas régiglamentos e decisdes, e
dos métodos a serem utilizados para sua implen@ntpor parte de um
governo, instituicdo ou grupo social’. E para atieiidtade desta definicéo, é
indispensavel consolidar uma interacdo entre faxdures, operacionalizadores
e 0 publico alvo para a obtencao do éxito da paliHOOPE; GRAAF; DIJK,
1985).

Compreendendo a finalidade de se obter resultadoatitica, a
formulacdo da mesma advém sob diversos aspectuegs0s dindmicos entre
atores e instituicdes, tomada de decisdo, etapaferdeilacdo, avaliacdo e
implementacdo de projetos e outros componentes ménos relevantes
(SILVERWOOD-COPE, 2005).
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Segundo Moraes (1994), a orientacdo das politiGddicas pode ser
agrupada em trés grandes segmentos:

a) Politicas econbémicas, incluindo neste grupo astipadi cambial,
financeira e tributéria;

b) Politicas sociais, englobando as politicas de edecasadde e
previdéncia; e,

c) Politicas territoriais, que compreendem politidasmeio ambiente,
urbanizacdo, regionalizacdo e de transportes. B &dtima
categorizacao é que sera avaliada nesta pesquistquefetividade

das politicas publicas na gestédo das unidadesnde@cao.

Tratando-se de politicas territoriais, Milaré (2D@fclui uma postura
gue a orientacdo das politicas publicas seja detiaiptervencdo federal ao
tratamento da legislacdo as areas de protecdo. mdpeaténcia estadual ou
municipal e as politicas ambientais estardo defdma interesses diversos e o
meio ambiente deve ser comum.

Dentre as politicas destinadas as unidades dervagde, o SNUC é
considerado um grande salto em prol da consendgdiodiversidade no pais.
Com efeito, a formulacao e orientacdo para geeasadestinadas a protecao, o
SNUC estabeleceu, um conjunto de unidades de a@tser (UC) federais,
estaduais e municipais para melhor delegar respitidsales e exercer controle
na gestao das unidades.

E um sistema composto por 12 categorias de UCs anijjetivos se
distinguem quanto a forma de protecdo e aos usostfuds, ou seja, areas que
necessitam de atencéo especial, pela sua fragilidguarticularidades, e areas
gue podem ser utilizadas de forma sustentavel seceadas ao mesmo tempo,

assegurando de que as “amostras significativasolgicamente viaveis das
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diferentes populagbes, habitats e ecossistemasjarastadequadamente
representadas no territério nacional e nas guasligionais” (BRASIL, 2000).

Destaca-se também, outra politica relacionada @st@es ambientais no
pais, a Politica Nacional do Meio Ambiente - PNMBRASIL, 2013) que,
conforme assinala Santiago (2012), é uma politcsiderada como uma das
normas mais evoluidas do mundo, elaborada por ushat@wa de ordem
conceitual para coordenar a aplicacdo das demasqlee tratam da area
ambiental.

Segundo Brito (2000) aponta que embora a estrutareceitual da
politica publica no Brasil seja considerada um exp® a area ambiental,
ocorrem sérios problemas, tais como: a falta delicdas financeiras, humanas
e materiais para a implantacdo das unidades dem@igdo; indefinicdo quanto
a propriedade de terras e desapropriacdes; contagtérico das areas e
conservacao dos biomas e conflitos fundiarios copopulacdo do interior e
entorno.

Observa-se de maneira geral, que as unidades dseergagao
constituidas como também, as que se encontram iaegé@rdeparam-se com a
proliferacdo da deficiéncia no suporte técnico., @ste cenario permite concluir
gue, mesmo a gestdo publica amparada pela legstagaliticas publicas nao
suprimem as adversidades existentes e consolidagistema interpretativo que

distorce por vezes dos objetivos reais da cons&ovac

3.4 Ecoeficiéncia — Evolucéo do conceito aos Objetivos

A palavra ECO se origina do grego “OIKOS” que repréga casa ou
habitat derivando a palavra “Ecologia” sendo, LOGH#se vem do grego
“LOGOS” e significa Estudo. No sentido amplo ec@og, portanto, conforme

Pianka (1993, p. 1) “o estudo das relacfes entoegasiismos e a totalidade dos
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fatores fisicos e biolégicos que direta ou indimetate os afetam e/ou s&o
afetados por eles”.

A palavra Eficiéncia que se origina do latim EFFELSTse refere a
“resultado, realizacdo” (GUIMARAES; PORDEUS; CAMPOS2010).
Utilizando a concepcdo das ciéncias administratiizaacker (1987) define a
eficiéncia como o uso racional dos meios dos gseislispde na organizacdo
para alcancar objetivos com o minimo de tempo eaurses disponiveis,
conseguindo a sua otimizacadtilizando a juncdo dos termos, a palavra
ecoeficiéncia denomina-se a utilizacdo racional tiemipada dos recursos
oferecidos pela natureza e tem por objetivo, atingi necessidades humanas
com qualidade.

O conceito formal advém a partir da Conferénci&stecolmo em 1972
com a Declaracdo do Ambiente Humano, assinadoGmatéeréncia das Nacgbes
Unidas. Este documento estabeleceu prioridadesapawaservacao e melhorias
no ambiente humano, além de fortalecer a conszagé@o da sociedade mundial
sobre o uso dos recursos naturais do planeta (CANEREIA DAS NACOES
UNIDAS, 1972).

Surgem novas concepc¢des sobre o desenvolvimentwmom, bem
estar humano e preservacédo do meio. De acordo doomf@réncia das Nacgdes
Unidas (1972, p. 3) os principios 2 e 4 e 5 reforease pensamento:

2. A protecdo e melhoria do meio humano é uma goest
fundamental que afeta o bem estar dos povos e o
desenvolvimento econdmico do mundo inteiro; é usefe
urgente dos povos de todo o mundo e um dever aes sl
governos.

4. [...] os paises em desenvolvimento devem disgius
esforcos em direcdo do préprio desenvolvimentodden
sempre presente as suas prioridades e a necessidade
salvaguardar o meio.

5. O crescimento natural da populacdo coloca
continuamente problemas relativos a preservacdmelo;
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porém, com a ado¢do de normas e medidas apropriadas
esses problemas podem ser resolvidos.

A ideia serviu para orientar metas no tocante asem@lvimento
econbmico e social em harmonia com a conservacdueatal. Com esta
intencdo, a ECO-92 foi um evento realizado em RioJaneiro - Brasil, que
elaborou um documento chamado AGENDA 21 - PlancAdéo da Terra
formulado em 40 capitulos, distribuidos em diverdemas inerentes a
insustentabilidade do crescimento econdmico, a ss@@de do manejo e
gerenciamento dos recursos ambientais e o papebmem como produtor do
conhecimento, de bens e servigos. O objetivo giatim desenvolvimento mais
sustentavel utilizando-se de meios ecoeficien®®MISSAO DAS NACOES
UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE - CNUMA, 1992).

A definicdo entdo proposta pela WBCSD (1992), aefici&ncia é uma
filosofia de gestdo que trabalha na entrega de lessrvicos com precos
competitivos para satisfazer as necessidades hgneatesn por objetivo atingir
qualidade de vida progressivamente, reduzindo opadins ambientais.
Entretanto, Stephan Schmidheiny do WBCSD entende @uconceito da
ecoeficiéncia surge antes da ECO92, em reunido aomarticipacdo de
conselhos filiados e empresas de muitos paises digmutiam sobre a
sustentabilidade empresarial global e responsald#igambiental. A intencdo era
de formalizar em uma palavra a sintese da expredsaoma producdo mais
econdmica, racional, consciente e sustentavel, @a, sa Ecoeficiéncia
(BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT - B@CH%
1992).

Conforme United Nations Escap (2009) os objetives etoeficiéncia
representam o caminho do processo de producadusdncdo uso consciente
dos recursos ambientais, com metodologia e empeegoldgico. Igualmente, o
desenvolvimento tecnolédgico aflora como uma premnfsa abarcar o espirito
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da responsabilidade na busca de solugBes para senwdvimento mais
equilibrado. (CLARO; CLARO: AMANCIO, 2008, p. 291)

Finalmente, a sustentabilidade passa a figuraems@icamente na
linguagem internacional servindo como eixo cemial empresas e organismos
multilaterais.

3.4.1 A ecoeficiéncia da teoria a pratica e potencialidagb do uso em

Unidades de Conservacao

A ecoeficiéncia como pratica utilizada na produdéadbens e servicos,
em qualquer atividade desenvolvida numa organizagéee incorporar a sua
base conceitual, ja comentada anteriormente, amse$80Ss operacionais nas
organizacdes. O meio para atingir os beneficiosf@ientes na visao pratica é
por meio dos seus indicadores, que sdo elemeriliaadis pelas organizacdes
para mensurar o desempenho das suas atividades.ifiditadores representam
a forma de medir os impactos negativos e 0s deispEsaxistentes no processo
produtivo.WCSDB (1992)

Destarte, para que seja viavel é imprescindivekstiv em processos
inovadores operacionais e tecnologicos ao atendamarclientes com maior
gualidade nos bens e servicos prestados. O uswoldg@mo convém para
promover a reducdo de gastos e evitar a contanuinagauso dos recursos
ambientais. Neste caso, As tecnologias “verdes"fguem aproveitamento dos
recursos renovaveis, sdo as mais indicadas nestesso.

O uso da tecnologia verde ou limpa exige em cuida@investimentos
da organizacdo, mas em longo prazo, ocorre a redig&ustos e desperdicios,
tornando assim, os precos dos produtos ou servig@is competitivos. A
validacao dessa afirmacédo é a forma responsavyelod@aicdo para ter sempre a

condicdo de uso, e atender a producdo de bensvieoseconforme relata o
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Manual de Transferéncia de Tecnologias Ecoeficieptdblicado pelo UNITED
NATIONS ESCAP (2010).

Atender o processo de producéo perpassa por casnilifeoenciados de
acordo com as especificidades produtivas de caglanimacdo. O modelo de
aplicacdo da ecoeficiéncia, embora exista um pasled@ operacionalmente de
acordo com o ramo de atividade, sendo indispenséaglegar valores
ambientais e 0 uso de tecnologia para a producBertee servicos eficientes. .

Em unidades de conservagéo no Brasil aparenteméntse verificam
estudos que relacionem o uso da ecoeficiéncia s@@elestas areas, embora
seja divulgado em midia, que o uso da ecoeficiédaiealizado por empresas
nacionais e multinacionais que se utilizam dos mexa naturais das regides
brasileiras, em especial, da floresta Amazoénica.

O uso dos recursos da Floresta serve como matéma-ppara a
fabricacdo de seus produtos como lubrificantesjyios cosmeéticos, celulose,
entre outras, para atender o mercado consumid@st&s grandes empresas
comecam a adotar por imposicdo mercadoldgica, aedeficientes como
forma de preservacéao local.

Como estudo de caso sobre a ecoeficiéncia em gretegidas, ha um
trabalho realizado na Italia que vem desenvolvemdwaliacdo da eficiéncia na
gestdo em Parques Naturais. O estudo focaliza ditainmetodologicamente
quais as melhores acbes e modelos de gestdo qune sfigientes nas tomadas
de decisdo na gestao interna, como também na oedstdbelecida com o meio
externo dos parques naturais. Os indicadores fdeamntados pelos seus
gestores e parte interessada em participar destdoesComo resultados, os
autores do estudo relatam que no sentido mais ampestao voltada para a
eficiéncia tem alcangado o objetivo do desenvolvitmeustentavel (BOSETTI;
LOCATELLLI, 2006).
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Em Costa Rica, por exemplo, a pratica da ecoefi@émem sido
utilizada na conservacgéo da biodiversidade emgeteapropriedades privadas
com a intencdo de avaliar o gerenciamento espedalfis recursos naturais. Ha
resquicios de mata primaria, e a agricultura é ativadade preocupante. Em
parte desta area que foi impactada esta sendoesifida. Para determinar o
nivel de eficiéncia dos servigos florestais, estado chegou a conclusédo que as
ameacas no uso da terra poderiam levar a séribfepras e, portanto, optou-se
pela decisdo em implantar uma gestao eficiente, faamiliarizar agricultores a
entender o sentido preservacionista de acordo socaracteristicas terrestres e
espaciais (SIERRA; RUSMAN, 2005).

Amplia-se a ideia em gerir as unidades de consa@ovéagmbém em
parques estaduais em Minas Gerais, formatada pargastdo semelhante a da
iniciativa privada — a ecoeficiéncia, sendo modifia a sua implantacao, apenas
guanto aos objetivos e a forma do uso dos recdiestibalho. O passo inicial é
conscientizar o capital humano com fins de atiogitinhamento de interesses, e
procurar maior equilibrio na relagdo entre o honeemmeio natural, além de
conquistar os objetivos da gestdo na organizadgdBEMAN, 1984).

Os Parques Estaduais comecam a perceber que & gastéisa
acompanhar as novas tendéncias gerenciais e aadmliecologica. Neste
aspecto, as organizagfes passam a lidar com redjiaiedes mais extensas ao
longo dos seus valores e principios, e dos noveefids impostos pelas relagbes
com seus atores, @takeholders- clientes, fornecedores, autoridades publicas,
vizinhos, o entorno, entre outros (CLARO; CLARO; AMCIO, 2008).

Lustosa (2009) comenta que a visdo de inovacategratdo ambiental
surge a partir de pressdes advindas slakeholdersou atores sociais que sao
representadas pela forca de opinido, além da pré&gwciedade civil que é

determinante neste processo e que estdo de ollimpastos causados ao meio
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ambiente, ou seja, a consciéncia ambiental passae aincorporar no
comportamento.

A pressao exercida pela divulgacdo dos acontecomehbientais pela
midia, nas escolas e representacdes da sociedageraimacaba por contribuir
no fortalecimento do pensamento ecoldgico o qué&iboincomo inicio em criar
novas oportunidades de gestdo para as unidadesrdgereacdo, pois em
unidades de conservacdo ha uma relutdncia quastcc@aportamentos de
crimes ambientais, principalmente, quando o usadevido dos recursos
naturais, comprometendo a biodiversidade local.

De acordo com Tachizawa et al. (2002) a ecoefi@érgpande as
expectativas satisfatérias e cria meios alternatem sua forma de servicos.
Com isso, a imagem da gestéo consolida-se poseivEarperante a sociedade.
A proposta é buscar inovagdes no dominio dos posdriservigos oferecidos, e
desta forma, contribuir para iniciar, desenvolver pmgramar produtos
ecoeficientes para qualquer natureza de atividadeuena organizacdo e
otimizacao dos servicos. O que se pretende atingina gestéo das unidades de

conservacao.

3.5 Gestéo Integrada em unidades de conservacao

Com as mudancas no mercado global, abriram-seoateiias para
aquisicdo de novos produtos e servicos em ambiternacional. Os
consumidores comecaram a se tornar mais exigemtgsie corroborou para
mudancas internas nas organiza¢fes para se adacu@&sta nova realidade — a
competitividade.

Conduz entéo, a idealizacdo de uma nova gestaa dapmtegrar seus
recursos disponiveis a se ajustarem as mudancaado#gicas. Tal percepcao

deve-se em adequar processos organizacionais & nust@dologias exigidas
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pelo mercado e unificar esfor¢cos para desenvolvecessos gerenciais com
menor custo. A competitividade é oferecer servigtvem oferecido, atraente ao
consumidor, proporcionando beneficios a quem coasam quem produz. Para
gue seja possivel, deve se interagir como um ctjintegrado ou gestédo
integrada (MOURA, 1994). Esta forma de gestdo aptascomo conceito,

A Gestéo Integrada ou Sistema de Gestéo Integisidz) (
representa o estabelecimento e a implementacdonde u
modo de organizagdo da empresa que contemple o
atendimento, de modo integrado, aos requisitosedtig da
qualidade, gestdo ambiental, saude e seguranca. Iss
significa que com a mesma organizagdo a emprespaz c

de comprovar o atendimento as normas ISO 9000, ISO
14000, BS 8800 e OHSAS 18000 (MOURA, 1994, p. 23).

7

A finalidade € alcancar um excelente desempenha pampetir
eficazmente no mercado. Para isso, € importantar lem consideracdo a
consisténcia e a velocidade na prestacdo de sgnaécprincipalmente, o que
far4 a diferenca no atendimento ao cliente (GIANESDRREA, 1994). Para
tanto, as &reas na organizacdo sejam decisOriapavacionais devem atuar em
conformidade, pois as mesmas influenciam o desemapelas operacdes na
direcdo aos objetivos (BARROS, 2004).

O foco é o atendimento a satisfacdo do clientea Raso, sédo
estabelecidos critérios entendendo os seus sigtific quanto a consisténcia,
competéncia, velocidade de atendimento, atmodierdbilidade, credibilidade,
seguranga, acesso e custo (GIANESI, CORREA, 1994).

A empresa ou organizac¢do é vista como um organemmajue cada
parte se incorpora e se interage simultaneamentis a producdo de bens e
servigcos exigem medidas preventivas.

Pode-se destacar a relevancia da proposta eurogmia,
1989, com a criacdo do termo “Clean Production”, no
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ambito da UNEP — United Nations Environment Progrem
(Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambientd).
expresséo é definida como: a aplicagdo continntegrada,
com estratégia preventiva no processo, produt@s\ecss,
para aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos psirseres
humanos e para o meio ambiente (FRESNER, 20047p. 6

O conjunto destas operacdes era conhecido tambénEmerprise
Resource Planning (ERP), representando a evolugd@lahejamento das
necessidades de materiais (MRP) que foi desenwopad J. Orlick nos anos 60.
Na década de 70, Oliver Wight introduziu o MRPoll, seja, o planejamento de
recursos de manufatura que incorporou ao antemaieto MRP outras funcdes
prioritarias na producéo de bens (HYPOLITO; PANPLAN999).

No final do século XX, precisamente década de 9(palavra que
denominou esta gestdo passou a ser integragcddmétue é considerado um
modelo de gestdo com o0 estagio mais avancado stesnsis tradicionalmente
chamados de MRP Il (CORREA, 1997). “Incorpora aléas funcbes antes
contempladas, funcionalidades de finangas, cugtvglas, recursos humanos, e
outras, antes trabalhadas nas empresas por meioldg&ros sistemas nao
integrados” (HYPOLITO; PANPLONA, 1999, p. 14).

A este respeito, a gestédo atual em unidades demagso de protecéo
integral em quase todo pais é geralmente realdadaaneira distinta e dispersa
com o Plano de Manejo — PM. Existem controvérsiestp ao plano de manejo
ser considerado um modelo de gestéo. .

A maior parte das unidades de conserva¢do em NBeasis ainda ndo
possui 0 Plano de Manejo (IEF,2012) e as unidadegpqgssuem, se utilizam do
plano como modelo de gestdo, apesar da limitagdopasacfes gerenciais
sistémicas. Para tanto, a gestdo integrada angibasentido de gestdo para as
unidades, por interagir processos e pessoas sigtamante (quadro 1):
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seguranca

SISTEMAS O QUE E ESPECIFICO O QUE HA DE COMUM
Organizagdo dos processos » Politica Integrada
Gestdo da . o 30
Monitoramento do proces Docgmgntagao. manual de
Qualidade . gestao integrada,
Monitoramento do Produto procedimentos, instruces
. Analise dos aspectos ambientais e reQ'SFVOS_
Gestdo Auditorias internas
Ambiental /Analise de impactos ambientais s Acéo Corretiva
Atendimento a legislagio ambiental | AG80 Preventiva
. ) * Melhoria Continua
Plano de Gestdo Ambiental . o
* Analise Critica pela
ali [ 4 sal Direcédo
Gestio da /Analise de riscos & saude v
Sadde ¢ Andlise de riscos a seguranca
/Atendimento a legislacdo de saud
Segurancga

Quadro 1 Sistema de Gestao Integrada - SIG
Fonte: Moura (1994)

Conforme Clegg (1996), a direcdo mais segura ézaitilum Unico

sistema de gestdo com coeréncia as necessidadesad&acdo. Quadro 2:



43

Imperativos Organizacionais

Caracteristicas

Caracteristicas P0s

-Vantagem competitiva predominante

Modernas Modernas
Gestao Politica
Estratégia de acéo politica Individualista Coletivista
- especializacao flexivel. Né&c favorece Favorece
Gestdo Comercial
-Orientacdo mercadolégica predominamssificacéo Segmentagao

Preco

Diferenciacéo

Gestdo Financeira
-Sustentacéo econémica bésica
-Avaliacao Q

e planejamento

investimentos.

Economia de escala
fesrmais

Economia de escop
Substantivos

Longo-Prazo

-Critérios Curto-Prazo Interna
-Enfase (Técnica) Externa

Recursos Humanos

-Habilitagdo Profissional Inflexivel Flexivel
-Formacéo Separacgéo Unido
-Atuacao Desautorizagéo IAutonomia
-Relacéo concepcao-execucao do trabalho

-Coordenagéo e controles funcionais |Individualizada Coletivizada
-Relagdo entre desempenho e beneficiG®nvencionais Avancadas
Gestédo da Produgéo

-Técnicas basicas de gestédo da produgaletromecanicas Computadorizadas
Maquinas e Equipamentos

-Caracteristicas Béasicas

-Forma de utilizagéo Dedicadas Multiuso
-Flexibilidade de Manufatura Baixa Alta

Quadro 2 Formato de Gestdo nas Organiza¢Bes comat@dsticas Modernas e

Pés-Modernas
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Fonte: Clegg (1996)

Para cada uma das &reas de gestdo mencionadeggrEigaroes tendem
a se ajustar no sentido de coletivizar, facilitaegmentar, diferenciar,
automatizar em servicos operacionais, levando ansgy adequagdo as novas
praticas gerenciais, principalmente em organizagdesdesenvolvem servigcos
ambientais.

Diante do exposto, a gestdo integrada em unidadesodservacado
direciona para a viabilidade de uma proposta enmdor uma -cultura
organizacional consolidada por todos os particgmndo processo (atores
sociais) em direcdo as ac¢bBes cooperativas e assstemtralizar as
responsabilidades e ampliar a participacdo dossitsociais na organizacao,
além de reunir o conjunto de atividades gerenaisnfoque ambiental.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho estd dividido em quatro capitulosddmmentados
teoricamente para atender ao tema central da tese.

Os capitulos estdo dispostos em cinco dimens@esodbecimento:
gestdo e politicas publicas, ecoturismo, ecoefit@dére gestdo integrada nos

parques estaduais em Minas Gerais.

4.1 Fundamentac¢do metodolégica

Existe complexidade na escolha do método que atatddatoriamente
a pesquisa, considerando a dinamica do ecoturiarastrutura da politica e da
gestdo publica, a inovacdo da ecoeficiéncia e lagldes sociais na gestao
integrada a serem implantadas em unidades de gag&er Assim, optou-se, no
intuito de selecionar os métodos mais adequadasdiagnosticar, acompanhar
e avaliar o processo metodoldgico, por utilizardogs métodos, qualitativo e
guantitativo, de acordo com a concepc¢ao das infpiasobtidas.

O presente trabalho constituiu-se de uma invest@apalitativa que,
segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999 nipera compreensdo do
contexto social por meio da mensuracao de opini@egfes, habitos e atitudes
da comunidade estudada. De acordo com o propostGip2010), o trabalho
classifica-se, em funcéo de sua finalidade, consgyisa basica. Segundo o
autor, pesquisa béasica € aquela cujo propésitoeénpher uma lacuna do
conhecimento que, no caso presente, refere-sec@pgdio dos gestores, turistas

e comunidade sobre o ecoturismo em unidades dem@gso.
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Em relacdo aos seus objetivos mais gerais e, aggimdo Gil (2010), o
trabalho constituiu-se de pesquisa exploratoriascritera e explicativa,
conforme os temas abordados e dispostos em capittbon o objetivo de
proporcionar uma visdo geral do objeto de estudm distas a formulacéo de
problemas mais precisos e hipoteses pesquisaveisrphalhos posteriores.

Boyd (1971) afirma que a pesquisa exploratéria wekagque tem por
objetivo a descoberta de novas praticas e dirsfrizeque é o intuito desta
pesquisa, qual seja, aprofundar no tema pesquéesadapor inovagdo na gestao
das unidades de conservacdo. Mattar (1993) afiueaagpesquisa exploratoria
permite ao pesquisador maior conhecimento a resgeitema ou do problema
em questédo, definido como o objeto da pesquisa.

Neste intuito, a pesquisa contempla um maior canfeto do tema
com a insercdo do pesquisador, por ser integramtgrdpo de pessoas que
fazem parte do levantamento de opinides e atitddesentrevistados (gestores
das unidades de conservacdo, técnicos, turistasmeiniddade), descrevendo
variaveis que se referem a gestdo em unidadesrmerracao com a proposta
de novas praticas da ecoeficiéncia e da gestagrata no ecoturismo.

A pesquisa descritiva, conforme Mattar (1993), éeta que pode ser
caracterizada como a pesquisa que promove conh&cirpara o pesquisador
sobre as caracteristicas de grupos, estima progorge determinadas
caracteristicas, além de constatar a presenca ldgdee entre as diversas
variaveis. Neste caso, a pesquisa descreve assuathdgs na gestdo das
unidades de conservacéo, a forma de gestdo e agerdsticas do ecoturismo
nessas unidades, observando as relacfes entre ridseiga para propor
inovacdes, se forem necessarias.

A pesquisa explicativa, de acordo com Mattar (1988)ito comum em
ciéncias sociais, pode ser uma continuacdo da isesqdescritiva,

aprofundando-se nas varidveis trabalhadas paricaxpm fendmeno que exige
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uma detalhada descricdo. As pesquisas explicasé@as classificadas como
experimentais oex-post-factoEsta pesquisa é classificada coemepost-factp
por realizar um experimento que se consolida degoidato. Os fatos sao
espontaneos e nao provocados pelo pesquisador, eemgsuntos abordados
sobre politica, gestédo publica e ecoturismo emaatdd de conservacdo, com
possibilidade de proposta de gestéo integrada.

Para cada propésito de pesquisa existem instrusidetooleta de dados
adequados, a fim de que a mesma tenha perfeitaiagh entre os elementos

estudados com os instrumentos pertinentes.

4.2 Coleta de dados

A coleta dos dados foi conduzida por uma amostragesio
probabilistica do tipo acessibilidade, normalmerdplicada a estudos
exploratérios. De posse do material tido como serfie, a analise dos dados foi
realizada cronologicamente, conforme o avancgo dguiga, por meio de leitura
exploratéria, seletiva, interpretativa e analitisaguindo o proposto por Gil
(1996).

O delineamento da pesquisa constituiu-se de pesdidiografica,
documental, ex-post-factp com base nos conhecimentos técnicos. Os
instrumentos utilizados foram observacdo direta eampo, roteiro de
entrevistas e aplicacdo de questionérios semiestdds, que se caracterizam,
conforme Trivifios (1997), por um conjunto de petgsrou questdes definidas
em um roteiro flexivel em torno de um ou mais agmido interesse.

As entrevistas semiestruturadas por sua vez ofereme seguintes
vantagens (LAKATOS; MARCONI, 2001):
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a) possuem maior flexibilidade, podendo o entrevistadpetir ou
esclarecer perguntas, formular de maneira diferesgpecificar
algum significado, como garantia de estar sendgogemdido;

b) oferecem maior oportunidade para avaliar atitudssmdutas,
podendo o entrevistado ser observado naquilo que domo diz:
registro de reacdes, gestos, etc.;

c) dao oportunidade para a obtencdo de dados queendiacentram
em fontes documentais e que sejam relevantes ifiGitjmos;

d) possibilitam a obtencédo de informa¢Bes mais precigadendo ser

comprovadas, de imediato, as discordancias.

Destacam Cooper e Schindler (2003) que o princimlbr das
entrevistas pessoais estd na profundidade dasmafdes e nos detalhes que
podem ser obtidos. Em relac@o as desvantagensmiaagétem-se a disposicao
do entrevistado em dar as informacdes necessariastee alguns dados
importantes, com receio de que sua identidadersegdada (YIN, 2001). Sendo
assim, durante as entrevistas, procurou-se nadifiden os entrevistados,
preservando a identidade dos mesmos, para obtefamacdes com maior
preciséao.

A pesquisa se constituiu de duas etapas distimgasmeira foi por meio
de levantamento bibliografico, documental e apfcago roteiro de entrevistas.
A entrevista ocorreu em nivel formal com os gesta@eécnicos do Instituto
Estadual de Florestas. A segunda etapa foi realipad meio da observacao
direta em campo, para identificar e analisar adgestilizada na pratica do
ecoturismo.  Posteriormente, realizou-se aplicacd® djuestionarios
semiestruturados com os funcionarios, membros daucimade de entorno e

frequentadores dos parques estaduais de MinassGerai
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As respostas as entrevistas e aos questionarias) foomplementadas
pela observacado direta do pesquisador sobre ascdesdatuais de gestdo do
ecoturismo nos parques estaduais de Minas GemaidisAram-se as praticas de
trabalho, os programas desenvolvidos e 0 monitartordos parques estaduais.
Quirino e Xavier (1987) denominam de abordagemtivj@quela que visa ndo
apenas a complementacédo das informac¢des obtidagetifaca-las, justificando
ou atenuando, assim, possiveis erros de interfietac

O questionario semiestruturado facilita a coletairdermacdes e a
andlise dos dados, considerando que o universppesguisado é heterogéneo,
contando com técnicos do IEF, gestores dos pargsesluais, técnicos do
IBAMA, turistas e comunidade do entorno. Este fatstifica a utilizacdo de
respostas fechadas e abertas, ndo havendo aima@d do publico pesquisado.

Para aplicar os questionarios e o roteiro de estesy realizou-se a
pesquisa em campo, considerada como abordagemntgegrai enfoques e
técnicas qualitativas e quantitativas num mesmades{GUNTHER, 1986).
Selecionaram-se, como amostra ndo aleatéria, aitgups estaduais abertos a
visitacdo: Rola Mocga, Ibitipoca, Rio Doce, Serra Bigadeiro, Itacolomi,

Sumidoro, Rio Preto e Nova Baden.

4.3 Analise dos dados

O método de pesquisa consistiu da andlise de amtgualitativa
(MAYRING, 2002), verificando-se as motivacdes, disudes, os valores, as
crencas e a tendéncia dos entrevistados. TrivitR®7( salienta que a andlise de
contetdo representa um “conjunto de técnicas”, &jg, @2 classificacdo dos
conceitos, a codificacdo dos mesmos e a categadzaentre outros,

correspondendo a procedimentos necessarios agfibzdeste método, devendo
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promover ao pesquisador um amplo campo de claregdca e, assim,
possibilitar a inferéncia das mensagens.

Freitas e Moscarola (2000) mencionam que os dadlesados, quando
reunidos, fazem com que o pesquisador compreepdasa explicar as opinides
ou condutas e acdes que, quase sempre, sdo denovigdal. Freitas e
Moscarola (2000) destacam que a analise de confm® ser uma boa técnica
em todos os tipos de pesquisa que possam ser dogdas em textos escritos,
que foi a pretensao desta pesquisa.

O valor da andlise de conteldo como instrumentpedguisa, segundo

Freitas, Janissek e Janissek (2004), possibibtatencao de:

a) fidelidade, em que vale mais a presenca ou a aasée
determinado elemento e ndo sua frequéncia;

b) validade logica, ou seja, uma analise € vélida doan descricdo
quantificada que oferece do conteddo (objeto daide3t é
significativa para o problema originalmente colaraal quando
reproduz fielmente a realidade dos fatos que traduz

c) validade empirica e medida da validade, em vez awiccoes,
indicacbes; autores recomendam prudéncia e hureildaas
conclusdes, porém, acreditam que a experiénciaapacitacdo do

analista referendardo o valor de suas analises.

Para a elaboracdo da andlise de contelido foraimadtk os dados
coletados do roteiro de entrevista e exportadoa paepresentacdo individual
com apresentacao de quadros e graficos pelo pragiéond e Excel.

A analise desta pesquisa também foi complementatia ferramenta
SWOT (FOFA no Brasil), nos capitulos 1 e 4, queafilicada para fazer analise

de cenério (ou analise de ambiente) na gestéo idadende conservagéo. A
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matriz SWOT é formada por um cruzamento de cengras identificar e
alcancar os objetivos mais estratégicos, evitandofglhas venham a ocorrer
nas acOes dos gestores. Segundo Rivard (2004)era@wi@s se separam em

quatro elementos fundamentais que séo:

a) internos — elementos que influenciam na gestaognacao;

b) forcas — elementos da organizacdo consideradogjosaos;

c) fraquezas — inconformidades, ou seja, pontos quendeser
melhorados na organizacao;

d) externos — situagBes contingenciais provocadaselgmnentos do

meio externo em que a organizac¢ao ndo tem domintmistrole.

O modelo da matriz é apresentado no Quadro 3:

= Oportunidades (pontos Ameacas (pontos internos oy
Gestéao :
internos ou externos) externos)
Forcas Potencialidades Pontos de defesa
Fraquezas Debilidades Vulnerabilidade

Quadro 3 Modelo da Matriz SWOT
Fonte: SWOT... (2012)

Utilizou-se também, o método de matrizes de av@diggara consolidar,
com maior efetividade, a andlise dos ambitos smledos para aplicar os temas
politica e gestdo publica, em que se recorre &sifitaacdes obtidas com as
variaveis e os parametros estabelecidos para cadkbs ambitos, com base no
trabalho realizado por Cifuentes & lzurieta e F&2i200).

O valor de cada ambito é expresso em valor pergemtypartir da
relacdo obtida pelas informagdes pontuadas entrés B comparadas no nivel
excelente (5), que seria a soma da pontuacdo mgassvel de ser alcancada
por meio das variaveis analisadas com base ndhiabta Faria (1997).
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Tabela 1 Critérios para a definicdo dos graus dévafade da gestdo e das

politicas publicas

Percentual (%) obtido em cada resposta para analiggercentual

Resposta de efetividade
1 0%-10
2 11%-25%
3 26%-50%
4 51%-75%
5 76%-100%

Fonte: Adaptagédo no modelo de Faria (1997)

Quanto aos critérios adotados para analise dos sdagles sao
categorizados utilizando-se o percentual de casfsosta obtida, multiplicando-
se pelo nivel maximo (5) e, posteriormente, diddgeor 100, transformando-os
em indices com intervalos definidos para avaliamivel de efetividade,

conforme apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 Critérios para andlise dos graus de afatie da gestdo e politicas

publicas
Pontuacgéo obtida Resultado por caracteristica da efividade de manejo
>1,2 Efetividade insatisfatéria
1,3-2,5 Efetividade pouco satisfatéria
2,6-3,7 Efetividade medianamente satisfatéria
3,8-4,9 Efetividade satisfatéria
5 Efetividade muito satisfatoria

Fonte: Adaptagédo do modelo de Faria (1997)

Pelos critérios estabelecidos da andlise dos dadoaceberam

resultados na pesquisa, que forneceram subsidifismalacao de propostas a
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gestdo da ecoeficéncia e integrada do ecoturismaredades de conservacgéo,

com base de preencher a caréncia de modelos eoslith literatura.
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PERCEPCAO DOS ATORES SOCIAIS DAS ADVERSIDADES
NOS PARQUES ESTADUAIS EM MINAS GERAIS

Resumo

Este trabalho teve por objetivo, identificar e analisar os
problemas recorrentes nos Parques Estaduais em Minas Gerais,
pela percepcao dos atores sociais. Consistiu a metodologia deste
trabalho por uma investigagdo qualitativa, delineada por aplicacao
do roteiro de entrevistas com os 38 gestores dos respectivos
parques estaduais e aplicagdo dos questionarios com turistas e
comunidades do entorno. A analise dos dados foi por meio do
contetido dos dados coletados, utilizando-se também, a técnica da
matriz SWOT. Conclui-se que o0s impactos negativos sao
permanentes e preocupantes; as praticas gerenciais ndo atendem
satisfatoriamente ao controle efetivo dos problemas ambientais,
mesmo apresentando a orientacdo do Plano de Manejo. Os
gestores sugerem mudancas para solucionar as dificuldades
vivenciadas nas condi¢bes de trabalho, qualificacdo funcional,
efetivo controle territorial e conflitos com comunidades do entorno
em prol da conservacéao.

Palavras-chave: area protegida, conservacdo, problemas
ambientais e atores sociais.
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PERCEPCION DE LOS ACTORES SOCIALES DE LOS INCIDENTE S
EN LOS PARQUES ESTATALES DE MINAS GERAIS

Resumen

La complejidad de alcanzar un uso responsable de los recursos
naturales en unidades de conservacion es recurrente hoy en dia y éste
es también el contexto de los Parques Estatales de Minas Gerais. En el
presente trabajo los objetivos han consistido en identificar los incidentes
gue ocurren en esas areas y analizar la percepcion de los actores
sociales con relacién a sus impactos. Se ha realizado una investigacion
cualitativa, definida por métodos de busqueda bibliografica la aplicacion
de entrevistas a 38 gestores de los parques y de 244 cuestionarios
semiestructurados en las comunidades del entorno, a empresarios y
turistas. En el andlisis de los datos se ha utilizado la matriz SWOT. Se
concluye que para minimizar los incidentes en las UCs es necesario
optimizar las acciones futuras que viabilicen los conflictos sociales en

orden a la conservacion local.

Palabras clave: area protegida, conservacion, problemas ambientales y

actores sociales.
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PERCEPTION OF THE SOCIAL ACTORS OF ADVERSITIES IN
STATE PARKS IN MINAS GERAIS

Abstract

The complexity of reaching the responsible use of natural resources in
conservation units is recurring in the present and this is also the context
found in state parks in Minas Gerais, Brazil. In this work, the objectives
were identifying the adversities which occur in these areas and analyzing
the perception of the social actors in regard to the impacts. We
performed a qualitative investigation, outlined by bibliographic research
methods and by applying an interview script with 38 park managers and
244 semi-structured questionnaires in the surrounding communities,
entrepreneurs and tourists. The SWOT matrix was used to analyze the
data. We conclude that, in order to minimize the adversities in the
conservation units, it is necessary to optimize the actions and the
managerial control, with orientation of public politics and a more effective
participation of the social actors in the management process. These
information may subsidize future actions that enable social conflicts for

local conservation.

Keywords: protected area, preservation, environmental problems and
social actors.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento como sentido de economia sustentavel
€ uma preocupacdo de toda e qualquer sociedade que aspira a
manutencdo da vida e a construcédo da prosperidade. A0 mesmo
tempo, a realidade mostra em todas as esferas, que os caminhos
do desenvolvimento, historicamente, sdo questionaveis, posto que,
para atingir tal feito é preciso admitir que o desenvolvimento
encontra-se sujeito condicionalmente as leis da natureza.

A integragdo responsavel entre natureza, economia e
sociedade parece conflituosa. Este pensamento esta diretamente
vinculado a questdo sobre como conciliar a producdo econdmica
crescente com os limites impostos pelas leis naturais da biosfera,
ou seja, a observancia do uso desordenado e compulsivo dos
recursos naturais.

Diante deste fato, a criacdo de unidades de conservacao
surge como uma alternativa para a conservagcao dos recursos que
a natureza disponibiliza para todos os seres e, fundamentalmente,
para a humanidade. A natureza € fragil e, sequentemente, o
surgimento dessas unidades promove o0 uso responsavel dos
recursos naturais e a preservacdo de agua, plantas medicinais e
demais matérias-primas, além da vida animal, justificando a
manutencdo de espacos, bem como de mitos e acontecimentos

histéricos. Representa, ainda, uma forma de regulagdo do acesso
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a determinadas areas que sdo consideradas especiais (MILLER,
1997).

A regulacdo do espaco territorial € um instrumento com
base legal que tem por objetivo conservar a biodiversidade e
ampliar o conhecimento sobre as comunidades floristicas e
faunisticas, especialmente as ameacadas de extingcdo (FONSECA
et al. 2010). A intencdo é limitar 0 uso dos recursos naturais em
relacdo aos direitos ilimitados do homem sobre a natureza
(DIEGUES, 1993).

Sob esta Otica, os impactos ambientais se tornam
inevitaveis mediante o0 uso da natureza, considerados por vezes,
necessarios, na visdo empresarial em prol da economia. No Brasil,
a situacao nao é diferente da que se observa no resto do mundo;
0s impactos sdo visiveis, tornando-se indispensavel uma acéo
coercitiva, para impedir a continuidade dos mesmos e dos
prejuizos ao meio ambiente.

Neste intento de salvaguardar o sistema ambiental, as
unidades de conservacao sdo criadas para atender a conservacao
da biodiversidade e, consequentemente, de &areas consideradas
ecologicamente relevantes. Como referéncia no Brasil, o0s
instrumentos legais séo legitimados pela Constituicdo Federal
(1988) art. 225, pelo Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo (SNUC), pelo Plano Nacional de Areas Protegidas
(PNAP), pela Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

dos Povos e Comunidades Tradicionais (PNPCT), além de demais
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instrumentos, como convencgdes, resolugcbes e decretos
destinados a conservacgao da biodiversidade (ICMBIO, 2012).

A regulamentacdo das areas protegidas se da conforme a
Lei n. 9985/2000, pelo art. 225, § 1° incisos I, I, Il e VII da
Constituicdo Federal, que institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacdo da Natureza — SNUC (BRASIL, 2000; 2006),
estabelecendo critérios e normas para a criacéo, a elaboracéo e a
gestdo das mesmas. Quanto a categorizacdo, as unidades de
conservacdo, de acordo com o SNUC dividem-se em areas de
protecdo integral e areas de uso sustentavel. Na categoria de
protecdo integral estdo inseridos os parques estaduais, objeto
deste estudo, cujo objetivo € preservar a natureza, admitindo-se
apenas o uso indireto dos recursos naturais.

A despeito do marco legal que trata das diretrizes para a
criacdo das unidades federais, estaduais ou municipais, na pratica,
grande parte das atuais demandas ocorrentes no processo de
criacdo esta relacionada ao interesse e a manifestacdo da
sociedade civil, da comunidade cientifica e de 6rgdos publicos,
sensibilizados pela necessidade de estabelecer mecanismos mais
robustos para a prote¢ao ao patrimonio natural brasileiro (ICMBiIo,
2012).

Avaliando o atendimento dos mecanismos de protecédo, sao
realizados estudos técnicos para determinar a escolha a ser
adotada para o estabelecimento da categoria e limites adequados
as Unidades de Conservacdo. Neste processo, elaboram-se

relatérios com énfase no meio natural (fisico e biotico),
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socioecondmico, cultural e fundiario, podendo ser a andlise
diferenciada de acordo com as particularidades encontradas em
cada proposta (ICMbio, 2013).

O trabalho sucede de estudos com a elaboragdo de um
diagnadstico para fundamentar relatorios resultantes da vistoria em
campo, levando-se em consideracdo as observancias das
populacfes tradicionais do entorno para efetivar a proposta de
criacdo da unidade de conservagdo. (ICMBio, 2012).

Demonstra-se que as propostas apresentadas podem ser
consideradas um avanco para o conhecimento do meio natural,
das condi¢des socioecondmicas da populacao tradicional e para a
promoc¢do da conservacdo da natureza, embora ndo se possa
garantir efetivamente ainda a dissolu¢cdo dos impactos gerados,
porém, sendo possivel minimiza-los.

Portanto, este trabalho foi realizado com o objetivo de
identificar as adversidades que ocorrem nas unidades de
conservacdo e contribuir com informacdes como subsidio para a
gestdo. Especificamente, objetivou-se identificar e analisar os
problemas ocorrentes na gestdo das unidades de conservacao,
com énfase nos parques estaduais em Minas Gerais, e apresentar
propostas para minimizar os impactos negativos e otimizar os

impactos positivos.

2 METODOLOGIA
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Foi realizada uma investigacdo qualitativa caracterizada
como uma pesquisa descritiva. Conforme Mattar (1993) a
pesquisa descritiva € aquela que faz parte de um levantamento de
opinides e atitudes dos entrevistados (atores sociais).

O trabalho foi realizado em duas fases complementares. A
primeira, conduzida por um levantamento do acervo bibliografico
relacionado as unidades de conservacdo, uso publico e desafios
na gestdo dessas unidades, identificando trabalhos que abordam
0 tema, incluindo observacdes coletadas na Biblioteca do Instituto
Estadual de Floresta (IEF), sobre os planos de manejo dos
parques estaduais selecionados para a segunda fase da
investigagao.

Na fase seguinte, realizou-se uma pesquisa em campo
utilizando como instrumentos a observacéao direta, a aplicacao de
224 questionarios na comunidade do entorno e entrevista informal
com funcionarios e gestores. Os parques selecionados ha
amostragem foram de acordo com a regional a que pertencem:
Regional Alto Jequitinhonha (Diamantina) - Parque Estadual Rio
Preto; Regional Centro Norte (Sete Lagoas) - Parque Estadual do
Sumidouro; Regional Centro Sul - Parque Estadual Rola-Moca e
Parque Estadual Itacolomi; Regional Mata (Uba) - Parque Estadual
Ibitipoca ; Parque Estadual Serra do Brigadeiro; Regional Rio
Doce (Governador Valadares) - Parque Estadual Rio Doce;

Regional Sul - Parque Estadual Nova Baden.

2.1 Coleta dos Dados
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Os dados foram conduzidos por uma amostragem nao
probabilistica do tipo acessibilidade, por meio de roteiro de
entrevistas semi-estruturadas e aplicados aos gestores dos
Parques, constando de 11 questdes referentes essencialmente
aos problemas na gestéo das UC para identificar:

- As maiores dificuldades encontradas na gestao;

- As acbes desempenhadas pelos gestores para solucionar os
problemas existentes na organizacao;

- As sugestdes dos gestores para solucionar os problemas na
gestdo dos Parques.

Os roteiros de entrevistas estruturadas foram enviados aos
38 gestores por listagem de e-mails institucionais, fornecida pela
Gerencia de Unidades de Conservacdo de Areas Protegidas do
Instituto Estadual de Florestas - IEF. As respostas foram obtidas
por preenchimento destes roteiros, sob a responsabilidade de
cada gestor com o apoio da Geréncia de Projetos e Pesquisas do
IEF.

Realizou-se para adicionar dados complementares, 0 uso
da entrevista informal que, conforme Trivifios (1997), caracteriza-
se por um conjunto de perguntas ou questbes definidas em um
roteiro flexivel em torno de um ou mais assuntos do interesse. A
entrevista informal foi realizada com os proprios gestores e
funcionarios dos Parques durante a visita em campo. O proposito
foi descobrir outras possiveis dificuldades na gestdo das UC nao

mencionadas durante o preenchimento do roteiro de entrevistas.



75

Por fim, o trabalho constituiu-se pela observagédo direta
realizada em pesquisa de campo para se adquirir com maior
profundidade os dados necessarios a analise da pesquisa. A
grande vantagem desta técnica é poder comparar as informacoes
recebidas das pessoas pesquisadas com a propria realidade.
Conforme Yin (2003), as evidéncias observacionais, em geral, sdo
Uteis para fornecer informacdes adicionais sobre o topico que esta
sendo estudado, contribuindo ao longo da visita de campo com
determinadas evidéncias que nem sempre 0S questionarios e
roteiros de entrevistas fornecem.

2.2 Analise dos Dados

A analise dos dados foi realizada com base no cruzamento
das respostas obtidas do roteiro de entrevistas associada a
observacao direta, para reforcar a percepcdo dos problemas das
unidades de conservacdo, juntamente com as informagdes
adquiridas na entrevista informal realizada com os funcionérios e
gestores do IEF. Os dados coletados pelo roteiro de entrevista
foram exportados para a representacdo individual, com fins de
elaboracdo da analise de conteldo com apresentacédo de quadros
e graficos pelos programas Word e Excel para identificar os
resultados.

A analise foi finalizada pelo modelo SWOT (conhecido
como modelo FOFA no Brasil), cuja estrutura é utilizada para fazer
analise de cenario (ou analise de ambiente) na gestdo de uma
organizacdo de qualquer natureza, devido a simplicidade do seu
uso (LINDON et al, 2004).
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A matriz SWOT é formada por um cruzamento de cenarios
para identificar como alcancar os objetivos mais estratégicos a fim
de evitar falhas nas acdes dos gestores. Estes cenarios se
separam em quatro pontos fundamentais:

* Internos — situagdes influenciadas pela organizacgao.

e Forcas — Elementos da organizacdo considerados
vantajosos.
 Fraquezas - Inconformidades, pontos que devem ser

melhorados na organizacéo.

» Externos — Situacgdes contingenciais, ou seja, elementos
provocados pelos meios externos em que a organizacao
nao tem dominio ou controle.

De acordo com a analise a partir da matriz SWOT, nao foi
estabelecido peso para diferenciar as adversidades encontradas
nos parques estaduais. Foram considerados todos os elementos

investigados como prioridade para compreenséao dos resultados.

3 RESULTADOS

Gerir unidades de conservacdo e desenvolver processos
gerenciais em uma dinAmica composta por organismos Vivos —
fauna, flora e meio antrépico, 0os quais se interagem a todo o
momento, apresenta  complexidade. O  conhecimento,
conformidades e integracdo no gerenciamento das atividades séo
indispensaveis para atingir resultados satisfatorios. Com a

pretensédo de contribuir na gestdo das unidades de conservacéao,



este estudo identificou as adversidades nos parques estaduais

mineiros.

Constatou-se em pesquisa de campo que os problemas

ambientais sdo numerosos, recorrentes e ocasionam graves

impactos negativos as unidades de conservacdo. Sao destacadas

a seguir por tema no Grafico 1.
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Gréafico 1 Adversidades na Percepcdo dos Atores Sociais dos

Parques Estaduais em Minas Gerais.

3.1 Contratacdo de pessoal
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Dos parques pesquisados, alguns apresentaram a
necessidade de contratar pessoal qualificado para atender ao
monitoramento e a demanda turistica que usufrui do espaco
conservado. O resultado apontou a necessidade de fiscalizacéo
efetiva em toda a area da unidade de conservacao, principalmente
aqueles com maior extensdo territorial que aumentam a
dificuldade de controle na gestdo. Entre os parques identificados,
sobressaem-se 0 Parque Estadual Serra do Brigadeiro, o Parque
Estadual Rio Doce, o Parque Estadual Rola-Moca e o Parque
Estadual Itacolomi.

3.2 Problemas fundiarios

As unidades de conservacdo estdo geralmente expostas a
problemas fundiarios desde a sua criacdo e instalacdo. Os motivos
se relacionam, primordialmente, com a préatica da desocupac¢ao
local pela comunidade tradicional desde a criacao e a implantagéo
da unidade. A questdo é ardua, por se tratar de condicionantes
historicos e afetivos das comunidades do interior e do entorno
estabelecidos ao longo dos anos, emergindo o sentimento de
expulsao.

O outro aspecto envolve a heranca cultural no uso dos
recursos ambientais da area a ser protegida, pois anteriormente
eram absorvidos pelos moradores locais, sem interdicbes ou
legislacdes que privassem seus acessos. Contudo, o IEF por meio
de seus gestores, vem minimizando os conflitos destas
comunidades pela desocupac¢éo do territorio, por negocia¢cdes que

sdo estabelecidas.
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A pesquisa identificou em alguns parques, como no Parque
Estadual Itacolomi, a inexisténcia de uma area destinada para
camping, apresentando estrutura de barraca acampada no
percurso de uma trilha, o Pico do Itacolomi. Até o més de julho de
2012, durante a visita em campo, esta situacdo permanecia, 0 que
nado deveria ocorrer. Outro problema destacado no mesmo parque
€ a exploragcdo de topazio, ocorrendo na regido e atraindo
garimpeiros para o local. A zona de amortecimento é atualmente
alvo dessa atividade. Uma pratica que vem sendo explorada
clandestinamente e ndo ha registros ou documentos sobre a
matéria.

Sobressai no problema fundiario o Parque Rola-Moga, por
localizar-se em contexto urbano entre as cidades de Belo
Horizonte, Nova Lima, Ibirité e Brumadinho. Conforme o Plano de
Manejo informa, esta unidade de conservacdo foi criada
posteriormente neste local, sendo necesséario negociar com 0s
moradores locais a desapropriacdo. E uma regido que apresenta
caracteristicas socioecondmicas diferenciadas das comunidades
do entorno, desde a existéncia de condominios de alto luxo a
moradias simples pertencentes a populacéo de baixa renda.

No parque Rola-Mocga existe um bairro chamado Solar,
cujas residéncias foram construidas no seu interior. A
desocupacdo do local e o pagamento de indenizagbes aos
proprietarios desses imoveis vém sendo negociados ha anos com
pouco avanco. Os residentes ndo desejam retirar-se da area, uma

vez que dispdem, além do vinculo afetivo, a infraestrutura
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oferecida pelo Parque, como portaria, vigilancia, &agua e
gratuitamente o0s demais recursos. Um dos funcionarios da
portaria resumiu, em entrevista, o sentimento dessas pessoas:
“Para qué eles vao sair daqui se moram como se fosse num
condominio fechado, usam tudo e tém como presente a vista da
natureza?”.

No interior desta unidade ainda existe uma estrada. A
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, por meio do
Projeto de Lei n°® 440/2011, estabeleceu, no artigo 1°, a criacdo da
“estrada-parque Caminhos do Sertdo, localizada no interior do
Parque Estadual da Serra do Rola- Mocga, abrangendo os
Municipios de Belo Horizonte, Brumadinho, Ibirité e Nova Lima.” O
intuito é facilitar o transporte e interligar outras localidades ou
municipios, embora o Instituto Estadual de Florestas (IEF) tenha
sido designado pela mesma lei, como responsavel pela definicao
de normas de uso da estrada-parque com a funcdo de proteger a
fauna e a flora local e promover a manutencéo das nascentes do
Parque e a seguranca dos usuarios da estrada-parque.

De acordo com dados levantados junto aos técnicos do
proprio IEF, o 6rgdo encontra muitas dificuldades para gerir o
controle em todo o espaco. Essa dificuldade decorre,
principalmente, da falta de equipamentos e materiais para
monitoramento, da falta de policiamento local e do intenso trafego,
com seus consequentes impactos. Sendo assim, verifica-se a
inviabilidade da permanéncia desta rodovia no parque devido a

forma de intervencao que causa ao meio ambiente.



81

Outro caso singular no mesmo parque € a existéncia de
industria de minérios instalada no local, em condi¢do ativa, dado
confirmado em visita de campo e pelo plano de manejo da prépria
unidade de conservacgdo. Os resultados demonstram que ocorrem
poluicdo e extracdo de recursos minerais, comprometendo assim,

a biodiversidade local.

3.3 Efetivar o plano de manejo

O plano de manejo serve para orientar o exercicio de acoes
destinadas a gestdo das unidades de conservacdo, tendo por
finalidade a garantia da sobrevivéncia de variadas formas de vida
em estado selvagem (FUNDACAO GRUPO BOTICARIO, 2013).

Os dados demonstraram que dos parques abertos a
visitacdo (oito no total), todos tém plano de manejo; apesar de
encontrarem sérias dificuldades em efetivar as ac¢bes orientadas
pelo mesmo. Os demais ndo tém ou estdo ainda preparando um.
Os maiores obstaculos sdo: a falta de qualificacdo ou de
contratacdo de funcionarios, as dificuldades de controle territorial e
a necessidade de ampliar investimentos em materiais e

equipamentos que possam efetivar as acdes planejadas.

3.4 Necessidade de criar conselhos consultivos
Os conselhos consultivos e deliberativos sdo uma exigéncia
da Lei n. 9985/2000 do SNUC, sancionada para atender a gestao

compartilhada nas unidades de conservacdo. Essa lei foi
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regulamentada em 2002 com o decreto 4340/02, a qual definiu a
composicdo e a competéncia do conselho e 6rgao gestor.

Os beneficios decorrentes de sua implantagdo consistem
em aumentos significativos entre o dialogo do gestor com as
comunidades do entorno, aumento da governanca e do apoio
politico e ampliacdo do conhecimento sobre a regido e do
orcamento destinado as mesmas (PALMIERE & VERISSIMO,
2009), embora alguns registros durante esta pesquisa,
demonstrem que esta afirmagcdo nem sempre condiz com a
proposta inicial.

Dos parques abertos a visitacdo, alguns apresentam
conselhos efetivamente. Todavia, observa-se a necessidade de
ampliar a mobilizagdo da comunidade para uma gestédo
participativa para que possa atuar nas acoes diretas na gestédo dos

parques.

3.5 Caca, pesca e extracao da flora

A cacga, a pesca e a extragdo da flora sdo decorrentes das
comunidades do entorno e da pratica do turismo nas unidades de
conservacdo. De acordo com os dados obtidos, a maior parte
destes parques sofre com este problema, cujas razdes se
assentam no aspecto cultural de utilizac&o dos recursos para lazer
ou sobrevivéncia familiar, e nas dificuldades de monitoramento,
dada a extensao territorial.

Em alguns parques essas atividades sdo permitidas, como
a pesca no Parque Estadual do Rio Doce, que se tornou uma
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pratica de combate ao surgimento de espécies exoticas (piranhas),
as quais foram introduzidas involuntariamente por criatorios de
fazendeiros da regido. Nas cheias transitorias na Bacia do Rio
Doce, algumas lagoas transbordam devido ao grande volume de
agua das chuvas, unindo-se uma as outras, favorecendo, com
isso, a afluéncia entre as espécies, suprimindo as espécies nativas
(ATLAS DIGITAL DAS AGUAS DE MINAS, 2012). A permissao
para a pesca tem se apresentado como solugdo para a reducao

das espécies exdticas e a conservacao das espécies nativas.

3.6 Inexisténcia de gestado dos residuos solidos

O lixo € um aspecto preocupante por comprometer a
qualidade ambiental e a manutencédo da flora e da fauna local.
Identificou-se que as comunidades do entorno sao, na maioria, de
baixa e média renda e, geralmente, ndo fazem uso de fossas
sépticas. Com efeito, os residuos organicos produzidos ndo séo
tratados no entorno da area, 0 que vem a originar impactos
negativos no solo e nas nascentes.

Acontecem casos similares nos parques estaduais
Itacolomi, Rola-Moc¢a e Rio Doce, este ultimo, especificamente,
com uma éarea designada a camping, pesca e lazer. O objetivo é
promover o conhecimento da biodiversidade local, integrando
turistas, visitantes e as comunidades do entorno com relagdo a

rigueza natural, porém, ocorrem graves problemas como o
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aumento da producéo de lixo e a forma de disposicdo do mesmo
pela &rea da unidade.

Outro problema relacionado ao lixo encontrado a céu aberto
refere-se aos animais silvestres, que modificam o seu habito
alimentar partindo em busca de diferentes alimentos encontrados
nos parques, que geralmente sdo jogados ou oferecidos pelos
proprios visitantes. Devido a ingestdo sucessiva dessa
alimentacdo, “esse habito desacostuma os animais silvestres a
exercerem suas habilidades para conseguir o alimento por nao
exigir esforco,, além de ser uma comida inadequada que provoca
o desbalanceamento em seu metabolismo”, explica a biéloga Lidia
Alvim do Parque Estadual Serra do Brigadeiro. Continua o seu
relato, que esta alimentacdo ocorre um aumento de peso nos
animais como 0S macacos-prego que em alguns casos, séo
identificados isolados do seu grupo familiar, por dores nos dentes
e outras complicacdes organicas, tornando-se inativos podendo

chegar ao 6bito.

3.7 Falta de estrutura nas condicdes de trabalho

Os parques apresentam problemas generalizados, como
dificuldades de comunicacdo por telefonia movel e acesso a
internet, falta de seguranca para os guardas florestais e porteiros,
escassez de funcionarios, falta de materiais e equipamentos,
sendo 0 mais grave a inexisténcia de atendimento ambulatorial

para funcionarios e visitantes, em casos emergenciais.
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3.8 Incéndios florestais

A pesquisa identificou que todos os parques continuam
suscetiveis a esta calamidade. Os periodos mais alarmantes para
as unidades de conservagéo sédo os meses de agosto e setembro,
com a elevacgdo da temperatura contribuindo para a combustéo.

A incidéncia de incéndios provocados por pessoas é cada
vez maior, geralmente por acdes criminosas que comprometem a
biodiversidade. Muitas unidades de conservacdo nao mantém
estes registros ou ndo fornecem os dados registrados para se
determinar um diagnéstico amplo relacionado ao perfil dos
incéndios florestais no territorio brasileiro (SOARES & SANTOS,
2002).

3.9 Falta de qualificacéo profissional

Dos parques visitados observou-se em quase todos,
dificuldades quanto a qualificacdo dos funcionarios e de monitores
com conhecimento de outros idiomas para atender a demanda de
turistas estrangeiros. De acordo com o0s entrevistados, ha
necessidade de ampliar a qualificacdo oferecida pelo IEF, com a
introducdo de novos cursos, como: resgate de acidentes em trilhas
e cavernas, prestacdo de primeiros socorros, estudos de fauna e
flora local e atendimento a clientes, especialmente em idiomas
como o inglés e o espanhol. Identificou-se um Unico caso na
pesquisa de campo, o Parque Estadual Nova Baden, que difere
dos demais por dispor de monitoria habilitada para desempenhar

esta funcgéao.
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3.10 Abandono de animais domeésticos

O abandono de animais é prética frequente em alguns
parques mineiros. Na pesquisa, constatou-se que ocorre 0
abandono de animais domésticos nas imediacbes das unidades
de conservacdo. Os funcionarios e gestores ndo tém registro,
embora informem que os animais abandonados, quando
encontrados, sdo encaminhados aos abrigos dos municipios do
entorno mais proximos para adocdo. O percentual encontrado foi

de 20% dos parques visitados, podendo ser maior.

3.11 Falta de investimento publico

Os dados referentes aos gastos publicos destinados as
unidades de conservacao se encontram dispersos.

Sabe-se que a auséncia de investimentos publicos
representa uma ameaca para a integridade do sistema ecolégico,
e a pesquisa revelou um percentual muito elevado, 95%, de
gestores que criticam a falta de investimento pelo poder publico
para concretizar acdes mais eficientes no desempenho da sua
gestao.

Os pontos relacionados foram, entre outros: “lentiddo
burocratica” do IEF para resolver determinadas necessidades
gerenciais realizadas; falta de investimentos e de recursos
financeiros, humanos e materiais para suprir as necessidades de

gestdo e a falta de parcerias com a iniciativa privada. As medidas
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adotadas pelos gestores para minimizar este problema sé&o

apresentadas no Gréfico 2.

B Focono Plano de manejo

M Trabalho de educagzo
ambiental

W Fiscalizagdo e contrale

M Prevencdo de Incéndios

Florestais

Hm Planejamento na Gestao

W Trabalhos desenvolvidos
com escolas de entorno

1 Pesquisas centificas
contribuem para ampliar
o conhecimento

Gréfico 2 Percentual (%) de parques estaduais que adotam

medidas de sustentabilidade ecoldgica

Os resultados obtidos demonstram que o planejamento na
gestao apresentou um percentual pouco significativo; apenas 20%
dos parques desenvolvem esta funcédo na gestao. A pesquisa em
campo confirmou que, na realidade, o percentual é ainda menor.
Dados apontam que 42% dos gestores mantém o foco no Plano
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de Manejo para reduzir os impactos negativos ambientais,
somados aos procedimentos de fiscalizagdo e controle com
percentual de 45% dos gestores que concentram atencdo a estas
atividades, considerando um dos principais gargalos nas unidades
de conservacéao.

Os parques que tém Plano de Manejo e ndo conseguem
aplica-lo efetivamente, apresentam 0S mesmos motivos
relacionados a fiscalizacdo e controle que se referem as
dificuldades nas condicbes de trabalho. Os resultados da analise

de SWOT estdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1  Matriz SWOT das unidades de conservagao (parques estaduais em

MG)
Gestéo Oportunidades Ameacgas
1. Funcionarios comprometidos e | 1. Atividades econbémicas em
motivados. expansao.
2. Conselhos consolidados e outros, | 2. Falta de apoio politico.
em formacgao. 3. Falta de segurancga aos funcionarios.
3. UC que estimula participacdo e | 4. Incéndios florestais.
trabalhos junto a comunidade. 5. Caca e extrativismo.
4. Participagado de visitas de escolas | 6. Falta de policiamento ambiental.
For(;as e universidades. 7. Estrutura organizacional do IEF

5. Momento atual de | extensa, devendo ser mais enxuta.
conscientizagdo  ambiental em | 8. N&o cumprimento da legislacédo
ambito global. ambiental.
6. Formagdo de ONGs e
associagoes.
7. Recursos internacionais voltados
para areas protegidas.
Debilidades Vulnerabilidade
1. Falta de capacidade de | 1. Baixo poder aquisitvo da
mobilizagéo da comunidade. comunidade de entorno.
2. Capacitacdo de funcionarios — | 2. Ma distribuicdo de renda, afetando
necessidade de ampliar | problemas sociais e econémicos.
conhecimentos em idiomas, | 3. Participagdo da comunidade de
conhecimento do meio natural, | entorno deficitaria.
atendimento, turismo, etc. 4. Impactos negativos nas areas
3. Gestdo autocratica (em alguns | protegidas.

Fraquezas | parques). 5. Dificuldade na implantacio de nova
4. Maior parte dos gestores dos | gestdo: reagdo a mudangas.
parques sem conhecimento em | 6. Falta de sustentabilidade econémica
administragao. para as UC — necessidade de criar
5. Falta de flexibilidade na gestéo. meios financeiros préprios.
6. Burocracia do IEF.
7. Falta de disponibilidade
financeira.
8. Falta de recursos humanos e
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| | materiais. | |

Por fim, os principios almejados pelas unidades de
conservacdo foram adaptados a realidade pesquisada, com a
finalidade de minimizar as adversidades identificadas,
recomendando-se acOes adaptadas aos principios das UC,

conforme o Quadro 2.

Quadro 2 Principios das unidades de conservagéo

Principios das
unidades de Finalidade dos principios - sugestfes
conservagao

E a forma de representar a linguagem da natureza, os
processos naturais, a inter-relagdo entre homem e a natureza,
para que possam compreender e valorizar 0 ambiente natural e
Interpretacao a cultural local — Recomendagcéo : Neste aspecto, o0 gestor deve
ambiental se aproximar da comunidade, da iniciativa privada e de turistas
e estimular trabalhos de participagdo, como trabalhos
voluntarios junto a sua gestdo e fornecer conhecimento sobre a
uUC.
Incentivar o interesse da sociedade e visitantes das UCs para
criar uma consciéncia social que sirva de protecdo ao
patriménio social e cultural. Recomendacao : Manter e ampliar
trabalhos com escolas, estimular o apoio das universidades,
associacdes, ONGs e demais instituicBes, para promover
Educacéo eficientemente a educacdo ambiental, a conscientizacdo e a
ambiental mobilizagdo de forma mais intensiva. Formatar a criacdo de
workshops semestralmente, aproveitando as sugestfes dos
demais atores sociais. Reavaliar as ag¢bes e modifica-las,
quando as mesmas nao atenderem aos resultados esperados.
Neste caso, consultar o conselho e buscar novas medidas
mitigadoras.
Promover a visitacdo do publico externo (turistas) com a
finalidade de motivar o contato com a natureza, procurando
elevar o conhecimento dos bens naturais e incentivar a
Turismo preservacdo do patriménio natural existente. Recomendacéao :
Desenvolver atividades ludicas, fazer uso da midia e das redes
sociais para despertar o respeito a natureza e o processo de
conhecimento, valorizacdo e conservacao.
E o incentivo a estudos voltados para o conhecimento das
comunidades faunisticas e floristicas, e avaliagdo dos impactos
Pesquisas sociais, econémicos e ambientais decorrentes da visitagdo as
Cientificas unidades de conservacdo. Recomendagdo : promover
convénios e estabelecer parcerias com o0s resultados das
pesquisas.
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Fonte: BRASIL (2006), adaptado de Moreira (2008).
4 CONCLUSOES

Conclui-se que as adversidades encontradas em unidades
de conservacao demonstram complexidade, embora
solucionaveis, recomendando-se algumas medidas
conservacionistas, principalmente preventivas, para efetivar como
instrumento o uso das politicas ambientais por meio de um
planejamento exequivel.

Outra dificuldade que impede acbes gerenciais mais
efetivas € a condicdo do gestor ser dependente de recursos
financeiros do Estado, o que inviabiliza o atendimento no prazo
desejado para executar determinados procedimentos.

Por outro lado, € preciso manter e melhorar 0s processos
administrativos com maior participacdo dos atores sociais. O
envolvimento  destes atores em  conjunto, contribuird
significativamente para desenvolver mecanismos administrativos
mais efetivos quanto a resolucéo dos problemas.

De outra forma, enquanto ocorrerem estas adversidades
identificadas e exclusdo da comunidade, persistirA a ameaca ao
ecossistema, somada aos problemas sociais. E preciso um
trabalho integrado, conscientizando e mobilizando as
comunidades do entorno, buscar parcerias da iniciativa privada
para possibilitar uma gestdo mais consistente, flexivel e

participativa.
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RESUMO

O questionamento sobre uma efetiva gestdo com o daso
politicas publicas de forma ambientalmente resp@isgm unidades de
conservacao € recorrente nos dias atuais. Esteétargbo contexto dos
parques estaduais em Minas Gerais, onde ja fortegfgoa conveniéncia
de reestruturagcdo no uso das politicas aplicadgeséio publica. O
presente trabalho foi realizado com o objetivo dalisar os desafios na
aplicacdo das politicas publicas ambientais e ticaiss na gestdo das
unidades de conservacédo. Foi realizada uma inegsiigqualitativa, com
delineamento de pesquisa por roteiro de entrevigias os 38 gestores
dos parques estaduais; aplicacdo de 180 questienéom turistas e
comunidades do entorno, utilizando também, comdrumento de
pesquisa, a observacgédo direta na pesquisa em caemteevista informal
com os funcionarios e gestores dos parques. Asangé constituiu da
“Matriz de Cenarios”, estabelecendo cenarios pessig classificacoes
por ambitos: legal, administrativo, social e amtakndesde a situacao
insatisfatoria até a satisfatoria de cada um dosll@gos. Os resultados
apontaram que as politicas sdo bem elaboradaseesifitadas para o
atendimento na esfera ambiental e turistica, emd®raa perspectiva de
se cumprir efetivamente o0s objetivos definidos p@lmcesso de
implantacdo das UC. As politicas sdo coerentesapardes gerenciais,
mas precisam de maior empenho com os planos ddgelogona gestao
publica. Constatou-se que o nivel varia entre nmediiente satisfatorio e
insatisfatério quanto as dificuldades em gerir msbjgmas ambientais e
turisticos nas unidades de conservacdo, além des#iagy publica
demonstrar incapacidade de promover efetivamentam@rmidade entre
os diversos interesses dos atores sociais e amaisient

Palavras-chave: Politicas publicas. Poder publRgticas gerenciais.
Unidades de conservagao.
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1 INTRODUCAO

Para compreender a analogia entre politica e ggstBlica em
unidades de conservacdo, € imperativo percorregseas conceitos. A
politica é composta por suas instituicdes, queesgmtam um conjunto
formado por seus atores alocados no "Estado oumgmyeem que seus
recursos sao os meios utilizados pelos atores.idagante, existem o0s
processos que se referem as atividades principaisconémicas dos
atores e tomam decisdes que representam conseagifaca a sociedade
(decision-makingou policy-formation- formulacdo de decisdes na acao
coletiva). “Politica é a arte de governar” (SCHMBR, 1974).

Weber (1988) menciona que “Politica significa ava@@o para
participacao no (poder) ou para a (influéncia) e reparticdo, seja entre
Estados, seja no interior de um Estado, entre ggogrhumanos que nele
existem”. A politica € um plano de acdes, em ddtedo sistema
politico, que deve orientar, sendo eficiente eiflexcom o objetivo de
buscar o bem-estar da sociedade, procurando atguiemeio dos
servigos publicos as suas necessidades gerais.

Politica, em sua esséncia, € um instrumento quesygpée uma
visdo de médio e longo prazo, contendo alicercesfumgamentos,
objetivos e instrumentos. (ZAKIA, 2011). E questiomnde estamos e
aonde queremos chegar e o qué e como fazer, podendpresentada
como um documento ou lei.

Sob este prisma, a politica pode ser considerana austrumento

legal para atender ao poder publico ou a gestaticpillevendo ser
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compreendida como um processo administrativo, conddmentos e
objetivos tracados por um plano, desempenhand@ésne diretrizes ao
atendimento dos servigos oferecidos pela gestabcpitilizados por

uma sociedade.

Gestao publica é o ato de governar. Governar € cara
menos a producdo de bens e servigos, e cada vez mai
garantir que a agao dos atores sociais se comgmeordo
com determinadas regras que incentivam o componame
eficaz entre os desafios e as oportunidades dm copial
(PEREIRA; SPINK, 2004, p. 137).

Defende-se a tese de gestédo publica como um congia,sque o
governo pertence a comunidade, o qual deve dar idaddo a
responsabilidade ao invés de servi-lo (PEREIRA;NBR12005). Em
outras palavras, o governo deve financiar resutaglondo recursos.
Entretanto, os governos precisam ser empreendedonegransparéncia
e criatividade, buscando meios de gerar receitas p&a servicos que
oferece a sociedadg®SBORNE; GAEBLER, 1994).

Servir a sociedade € um dos papéis das unidadesndervacao,
reforcando que a conservagdo do meio natural €edivab maior. Para
tanto, a gestdo publica em unidades de consen@&a@® priorizar 0s
servicos do espaco natural para oferecer o uso moasgociedade sob
determinadas restricdes de uso aos proprios recoegarais.

Os recursos naturais, para serem conservados, sitaoesda
criacdo e da implantacdo de areas protegidas gqueglen por meio das
politicas publicas. O processo da criagdo e imatdu destas unidades,
geralmente se da por um processo abrupto, consatei@s conflitos de

interesses entre poder publico e sociedade, e radicées no uso dos
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recursos em areas protegidas impostas pela geétdcep (LIMA et.
al.,2005).

A discussdo permeia sobre o controle exercido dtemppublico
em areas designadas a conservacao da naturezemgnedb o uso dos
recursos naturais e das intervengcdes humanas emdar@xpansao
territorial. Neste aspecto, € desconsiderado oifgigdo deste espaco
para as populacdes tradicionais que, durante gesa@ geracdes
habitaram no local, fazendo parte deste territ(@iDEINBERGER et al.,
2006).

Na area ambiental, a ideia de conflito esta asdaceo
controle de recursos que hoje se sabe que saadiosite
ndo podem ser utilizados indiscriminadamente. 3&® @s
recursos ambientais cujo uso intensivo tem provmdadto

a sua escassez quanto o comprometimento da qualidad
ambiental. Outro aspecto importante a ser considera
guando se analisam conflitos sociais e politicoseréem
mente que eles séo inerentes a prépria existémciaealo
social. Nao se tem noticia de sociedade sem amflit
(BRASIL, 2012).

Para conciliar os interesses e os conflitos erdratores sociais
que usam o meio fisico-natural e garantir o dir@ito meio ambiente
ecologicamente equilibrado, a gestdo publica adqoir objetivo de
assumir papel mediador neste processo. Ja o papgidiiticas publicas
representa a orientacdo das acdes que devem sadasmpela gestéo
publica, ou gestores publicos.

Conforme Lima et al. (2005), o conflito na gestd® &reas
protegidas é criar expectativas ndo correspondidasatores sociais, tais

como a desmotivacdo dos gestores das unidades rd®reacdo, o
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descontentamento do empresariado local com a @érdo
desenvolvimento econdmico, a insatisfacdo das cmlades da regido
pela falta de expectativas em melhorias no seudpadie vida, além do
desgaste do nome do poder publico e da imagerntuicistial.

Nesta perspectiva, este estudo foi realizado coabjetivo de
analisar os desafios da politica de gestdo puldica unidades de
conservacdo, com énfase nos parques estaduais eras Merais,
especificamenteidentificando as politicas aplicadas e as politicas
ambientais em uso nas areas protegidas, avaliahdesafios da gestao

em unidades de conservacao.

2 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos deste estudo, foi aelizuma
investigacdo considerada qualitativa delineada pona pesquisa
explicativa, por registrar fatos e analisa-los,ntdfcando suas causas.
Neste tipo de pesquisa busca-se formular as diraengide contribuem
para a ocorréncia dos fendbmenos ou variaveis agiamfo processo. Nas
ciéncias sociais, a aplicacdo deste método regestele muita
complexidade, por se recorrer a outros métodos,regald 0
observacional (GIL, 2010).

Este estudo foi realizado em duas fases complenesnta
primeira caracterizou-se por métodos de pesquldatiafica, sendo a
sua estrutura conceitual realizada para compornheammento tedrico
visando possibilitar a compreensdo da politica eyestdo publica em

unidades de conservacao, bem como o papel do Estade processo.
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Foram, portanto, utlizados, como fonte de dadasrod,
relatorios, trabalhos técnicos e periodicos quetean da matéria. Em
seguida, o estudo constituiu-se da observacaadi@ibbjeto de estudo
em campo, buscando a interacdo entre a observagidoemulacéo
conceitual. Nesta fase, utilizaram-se, como inséntos de pesquisa, 0
roteiro de entrevistas com o0s gestores dos parqgesstionarios
aplicados aos moradores das comunidades do ertasndC e entrevista
informal com gestores, funcionarios dos parquespresdrios da
iniciativa privada e membros da comunidade, durantpesquisa de

campo.

2.1 Coleta de dados

Durante a primeira fase da coleta de dados, veufse a
possibilidade de aplicar o roteiro de entrevistamm s gestores dos
parques estaduais de Minas Gerais encaminhand@as, correio
eletronico, parsemailsinstitucionais do Instituto Estadual de Florestas
(IEF). Os roteiros de entrevistas foram padronizadeguindo um roteiro
previamente estabelecido, mas com a possibilidagleadaptacdo e
uniformizacao dos dados para permitir comparacoes.

O roteiro da entrevista foi elaborado com 30 quessidbertas e
fechadas, com a finalidade de coletar informacoésesas dificuldades
na gestdo das unidades de conservacao, das [go#tda gestdo publica,
abrangendo o uso do espaco publico e os desafiehtulos. O objetivo
se estendeu no intuito de identificar a atuacaolEf® nos projetos

existentes, para solucionar as dificuldades enadasr e os avangos
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alcancados nas relacdes entre a gestdo dos pafyuesultado dessas
informacdes orientou-se pela verificacdo da efdgige da politica nas
acOes gerenciais, do ponto de vista dos moraddoe8tgao gestor e das
demais entidades de alguma forma envolvidas nepsoc

A amostragem constituiu-se dos 38 parques estadoaidinas
Gerais, sendo 8 o0s parques visitados em campo:rquée&Estadual
Ibitipoca, Parque Estadual Rio Doce, Parque Esté&luaidouro, Parque
Estadual Itacolomi, Parque Estadual Serra do BeigadParque Estadual
Rio Preto, Parque Estadual Nova Baden e ParquduestRola Moca. Os
dados dos demais foram coletados por meio eletsdnic

Na fase posterior, foram aplicados 244 questiosario
semiestruturados (composto por questdes abertashadas) a turistas,
empresarios locais, lideres comunitarios e moraddaes comunidades do
entorno escolhidos aleatoriamente, definidos coma ummostragem
representativa. O objetivo foi identificar a perc@p dos mesmos sobre a
gestdo publica nas unidades de conservacao e es refessarias para a
conservacao da biodiversidade local aplicados nosparques estaduais
abertos a visitagao.

Em seguida, foram realizadas entrevistas informa@m
funcionérios dos parques, coletando informagfesdemntificando os
problemas enfrentad@gianto a aplicagdo das politicas adotadas, erdrciar

com os planos de agéo desenvolvidos para efetigastdo.
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2.2 Analise dos Dados

De posse dos dados tabulados, para realizar sawi@s mesmos,
o0 método utilizado foi adaptado da matriz de c@sagonforme propdem
Cifuentes (2000) e Faria (1997), indicando cin@pa$ sequenciais para
a efetividade do manejo. Em especifico, nesta pesqealizou-se uma
adaptacéo, inserindo a efetividade da gestéo @blic

Faria (1997) menciona uma breve descricdo das s@peguir
neste modelo. Procurando atender aos objetivose déstbalho,
adaptaram-se estas etapas conforme segue: comopildgs dados
secundarios; selecdo, avaliacdo dos indicadorestabedecimento da
forma de avaliacdo; construcdo de cenarios atyat®ra os resultados
obtidos, a andlise da efetividade.

Para cada ambito foram formadas matrizes de adaliagpe
recorrem as classificacdes obtidas com as vari@&paametros de cada
um dos indicadores com base no trabalho realizaddCguentes et al.
(2000). O valor de cada ambito é expresso em paliaentual, a partir da
relacéo obtida pelas informac¢des pontuadas en&reb,Llcomparadas no
nivel excelente (5), que seria a soma da pontuag&ana possivel de ser
alcancada por meio das variaveis analisadas com magrabalho de
Faria (1997).
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Tabela 1 Critérios para a definicdo dos graus devefade da gestéo e

das politicas publicas

Resposta Percentual (%) obtido em cada resposta @aanalise percentual de
efetividade

0%-10%
11%-25%
26%-50%
51%-75%

76%-100%

GabhwN PR

Fonte: Adaptagédo no modelo de Faria (1997)

Quanto aos critérios para analise foram categargzadilizando-
se o percentual de cada resposta obtida, multpplmae pelo nivel
méaximo (5). Posteriormente, dividindo-se por 108nsformando-os em
indices com intervalos definidos para avaliar oehige efetividade,

conforme apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 Critérios para analise dos graus de afatle da gestdo e de

politicas publicas

Pontuacdo  Resultado por caracteristica da efetividade da ge&b e de politicas

obtida publicas
>1,2 Efetividade insatisfatéria
1,3-2,5 Efetividade pouco satisfatéria
2,6-3,7 Efetividade medianamente satisfatoria
3,8-4,9 Efetividade satisfatoria
5 Efetividade muito satisfatoria

Fonte: Adaptagédo do modelo de Faria (1997)

Seguindo esta orientacdo metodoldgica, foram dstabes
indicadores nos seguintes ambitos: legal, admatigtr, social e
ambiental. Estes indicadores foram utilizados e payados em matriz,
separadamente, os quais foram constituidos poaveasi e parametros,

conforme apresentado nos Quadros 1, 2, 3,4 e 5.
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Indicadores Varigveis Parametros
A a) Legislagéo a) Conjunto de leis e normas.
Ambito legal | b) Ocorréncias ilicitas | b) Leis de areas protegidas.
¢) Usos legais.
d) llegalidades ocorridas.

Quadro 1 Indicador ambito legal, com variaveis &petros

Indicadores Variaveis Parametros
a) Recursos humangs Gestores e funcionarios, IEF,
/atendimento e conselhos e associacdo dos
resolucéo de parques.
Ambito problemas
administrativo| b) Estrutura Parques
organizacional IEF
c) Eficiéncia em| Gestores
Servigos IEF
Quadro 2 Indicador ambito administrativo, com wagia e parametros
Indicadores Varidveis Parametros
a) Comunidade axonselhos consultivos dogs
parques.

Ambito social

b) Comunidades de entorno.
c) ONGs.

d) Associacdes da comunidade,.

Quadro 3 Indicador ambito social, com variaveis&metros
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Indicadores Variaveis Parametros
a) Legislacao, PNMA
programas, projetos. SNUC

Cadigo Florestal e demais
programas e projetos do ICMBIp

L e |IEF
Am}bﬁo b) Participacéo da Associagdes, ONG, escolas €
politico X T

comunidade sindicatos, entre outras formas de

representacdo comunitaria.

¢) Apoio institucional IEF
ICMBIo

Quadro 4 Indicador ambito politico, com variave[zaeametros

Indicadores Variaveis Parémetros
A a) Fauna a) Ocorréncias de impactos (e
Ambito b) Flora degradacao ambiental

ambiental | c¢) Solo
d) Nascentes

Quadro 5 Indicador ambito ambiental, com varidegmrametros

Com base nestas pontuacdes obtidas, analisou-ge todntexto
das variaveis e parametros dimensionados pela zngidra maior

compreenséo dos resultados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O modelo de gestdo adotado em unidades de con&ervex
Brasil, no caso especifico em areas de protec&gradt geralmente é
considerado o plano de manejo. Em Minas Gerais,todas as unidades
possuem o plano de manejo efetivado, com exceciipalgues que sao
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abertos a visitacdo que os gestores o consideramo con modelo de
gestdo, o que indica limitacdo quanto ao significade gestéo
propriamente.

O problema central é a auséncia, em parte, conurigade
politica, dando preferéncia as de ordem econdmicao&al que
representam como simbolo de desenvolvimento e sésideradas
emergenciais para o poder publico, enquanto aadngéental fica aquém
das demais.

No Brasil, surgem intengbes, por meio do IBAMA, 18M,
orgaos estaduais, conselhos representativos eipadqres de determinar
uma gestdo capaz de atender efetivamente as usidadeonservacao.
Em casos mais particularizados, sdo encontradagiasste modelos
propostos aplicados, como gestdo mosaico, gestéioipativa, gestdo a
vista (conhecida como o plano de manejo) e o progrde gestdo de
resultados, que recentemente foi proposto pelogeide Exceléncia em
Unidades de Conservacéo - NEXUCS, em 2012.

Resumidamente, no Quadro 6 apresentam-se as @as[upst S40

utilizadas pelas unidades de conservagao.
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Apresenta uma viséo integradg
sociedade—natureza, testando

raAnalises Sociais
rsee Econbmicas

gegggeplgrieu C Descri¢do do modelo Origem Aplicacdo
Pelo SNUC, “um conjunto de Integra um
unidades de conservagdo (e conjunto de
categorias diferentes ou ndp, unidades de
Gestdo mosaico| proximas, justapostas qu conservagdo
(é mosaico o | sobrepostas, e outras argas Decreto fi como
modelo de protegidas publicas ou privadag”, 4340/2002 reservas, estacao
gestdo mesmo) | cuja gestdo deve ser feita ¢e e florestas
maneira conjunta e integrada, no estaduais e
sentido de unificar as forcas dos nacionais, areas
atores sociais. de preservacao.
A prioridade que constitui este
modelo é a intervencao, por parte
do governo federal e grupas Unidades de
sociais envolvidos com a questdo conservacgédo de
ambiental, a formacdo dgs protecao integral
conselhos, gestores de naturez&€onselho Gestor -
consultiva nas UC de protecdo de Parque
integral, com base em principips  Nacional/ Esfera estadual ¢
Gestao participativos e democraticos de  Instituto federal.
participativa gestéo. Brasileiro de Unidades de

conservacao de
protecao integral

e aprimorando-se metodologias (Ibase) -
capazes de viabilizar tais espagos
publicos em todas as areps Esfera estadual ¢
naturais protegidas do territorio. federal.
nacional. Ac¢Bes decisOrias em
conjunto.

SNUC/IEF — Todas as

Plano de manejo - diagndstic
ambiental e zoneamento.

0 Atualmente é o
referencial para

categorias das
UCS de protec¢éq

Gestédo a vista 0s parques |ntegra! e
g sustentavel
estaduais em )
Minas Gerais estaduais em
' MG.
Todas as
Diagnostico, gestdo estratégicg e unidades de
Gestdo para | gestdo de processos e 0 aspgctEXUCS — Sdo| conservagéo no
Resultados comportamental/certificacdo. Carlos Brasil, em
quaisquer
categorias.

Quadro 6 Modelos de Gestao em Unidades de ConservacBrasil
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Estudos apontam que ha um espaco a preencher guadogéo e
a implantacdo de um modelo que contribua para nEamMoS impactos
negativos recorrentes nas unidades de conservi&fga?012; NEXUCS,
2012; ARAUJO,2007), sobretudo pela condicdo deodhizir nio
somente uma gestdo que integre atores sociaisst@genas também, a
incorporacao de tecnologias para minimizar os probs ambientais com
melhores resultados ou maior efetividade dos psose®peracionais
(ARAUJO, 2007; LIMA, 2005; MARQUES, 2012 ).

Neste sentido, nos parques estaduais em Minas sGdieou
demonstrado que a gestdo encontra-se disperseoniestacao, ou seja, €
necessario aumentar a efetividade dos processoacop®is e integrar
comunidades do interior e do entorno, poder puplidoiativa privada e
visitantes. Outro ponto a destacar, neste contexédere-se ao
desconhecimento dos gestores sobre um modelo @roprigestdo em
unidades de conservacdo. Apenas um gestor manifestgestdo da
qualidade como modelo utilizado no parque e a psagem campo
verificou que tal modelo n&o se aplica, o que ¢umé desconhecimento
sobre a matéria.

O conhecimento dos gestores na aplicacdo de madelpestdo

estd sumarizado no Grafico 1.
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I Gestores relatam haver

modelo de gestSio aplicada
ao Parque - Gestlio a vista/
Plano de manejo

M Gestores relatam nfo haver

modelo de gestSo aplicada
ao Parque.

1 Gestlio de qualidade

H Ndo responderam

Gréafico 1 Modelo de gestdo aplicado aos parquesdesis de Minas

Gerais

Quanto a aplicabilidade das politicas publicasrasgas da gestéao
nas unidades de conservacdo, 63% da totalidade 38ogarques
pesquisados por meio de roteiro de entrevistasanrguestionados se 0
uso das politicas publicas as unidades de conservapresentava
coeréncia com 0s objetivos gerenciais. As respostddidas
demonstraram que existe a coeréncia entre ascpslipilblicas adotadas

com os objetivos da gestao. Grafico 2.
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dos Planos de Agdo dos
Parques Estaduais -
Resultado satisfatério.

u As politicas nfio sSo adotadas
com coeréncia aos objetivos
do plano de a¢3io dos Parques
Estadualis - Resultado
medianamente satisfatério.

= As politicas necessitam de
revisio e acompanhamento
governamental quanto aos
objetivos e aplicagiio das
agBes - Resultado pouco
satisfatério.

Gréfico 2 Adocao das politicas na gestdo publica Blarques Estaduais
em MG

Entretanto, outras respostas obtidas dos gest@@stamam as
dificuldades quanto a aplicacdo das politicas pébliao exercicio dos
objetivos gerenciais e 27% dos demais gestoresiatim que, embora
exista a coeréncia entre as politicas aplicadaestdg, € necessario
realizar revisdes periddicas das mesmas adequandb-aealidade
regional. Com isso, demonstra-se que as politicddigas, quanto a
coeréncia na gestdo, ndo atendem conforme as nemisssidades
gerenciais.

Uma resposta precisa ser dada: O que levaria neagid das

politicas publicas pelos gestores se nem sempralete a todos o0s
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parques? Em alguns casos, observa-se que asgmliicando em forma
de lei, nem sempre atendem as reais necessidadesntixto cultural,
social e econbmico do local em que se estabeleamidade de
conservacdo. Neste aspecto, 0 percentual apresemntacebeu a
classificacdo medianamente satisfatoria, represdatdos entrevistados
que ndo consideram que as politicas adotadas emdprgropiciar
melhores a¢fes gerenciais sejam plenamente Satiafat

De posse destes resultados, conclui-se que o graattsfacdo
ainda n&o pode ser considerado ideal. E preciser @ condicdes para
adequar a aplicacdo destas politicas com as segeptOpostas pelos
gestores para atingir a coeréncia das politicasbter ca efetividade
gerencial. No Quadro 7 apresentam-se 0sS pontos$ivossi 0S pontos
negativos e as sugestdes para os planos de acimadpses estaduais
pesquisados.
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Politicas publicas/planos de acéo dos parques estiais pesquisados

Pontos positivos

Pontos negativos

Sugestdes para 0s
parques estaduais

Orienta a acao
para desenvolver
o plano de
trabalho

Necessidade de atualizagdo ¢
politicas publicas dos tema
designados.

Atuacdo mais eficient
laka gestdo publica pal
anferecer condigcdes d
trabalho na aplicaga
das politicas publicas.

O 0D o ©®

Necessidade de mudanga quant

D Roliticas publicas qu

1%}

Permite avaliar o | contextualizacdo da politica para&ejam voltadas para |a
progresso dos | atender as novas realidades. Nenealidade regional.
planos de agdo. | todas as politicas séo possiveis|de

serem aplicadas na mesma regiad.
Politicas publicasg
devem ser adotadas

Analisa se metas Necessidade de uma politic@om base cientifica
obietivos s30 intervencionista em que se aponteifpesquisas) -]

! - estudos e pesquisas realizadgmrticipacéo da
cumpridos. . .
recentemente. comunidade nas
decisdes para

efetivacao.
. Mudangas estruturais no governder constancia na

Permite ao gestor ~ : L

afetam a gestdo ao cumprimentaplicabilidade dg

a seguranca

quanto as [
decisbes tomadas decorrendo as
na gestédo mudancas
9 governamentais.

eficaz das politicas publicas.

politica publica, mesm

Quadro 7 Politicas publicas e aplicacdo nos pldeacdo dos PE

Justificam-se estes dados pelo fato de as polipGaticas néo
atenderem a gestdo nas unidades de conservacawneenfima et al.
(2005), a adocdo das politicas publicas, somada @oblemas
vivenciados na gestdo, ocorre desde o0 processaaa@rmcao, com a
finalidade de atender a determinados setores dadsaole, consistindo,

geralmente, de interesses politicos. As politiadsligas por vezes, nao
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fazem parte de uma politica de planejamento, ovgume a provocar a
ineficiéncia na aplicacdo das mesmas.

Com a intencdo de investigar sobre a ineficiéneia politicas
adotadas na gestdo dos parques, realizou-se @seaméia matriz de
cenarios identificando, por meio de seus indicagjoesta condicdo nos
parques estaduais em Minas Gerais, no ambito (€ghkla 3) apresenta-

Sé:

Tabela 3 Dados obtidos do ambito legal nos pargstsduais em MG,

2012/2013
AMBITO LEGAL Escores obtidos
Variavel Parametros Nivel Resultados

Conjunto de leis e

normas adotadas 4.0 Satisfatoria
Legislacado o .
A Efetividade mediana
Uso publico 3,7 ; ..
satisfatoria
Ocorréncias Ilegah(_jade Efetividade pouco
e Descumprimento de 1,8 . L
ilicitas satisfatoria

leis de areas protegidas

Os resultados para o ambito legal indicam que dawelr
legislagdo atende satisfatoriamente para a cong@mvade areas
protegidas, embora, atualmente, exista uma ampleussdo sobre as
alteracdes ocorridas no novo Cdédigo Florestal, aimgem de forma
negativa a protecdo da biodiversidade. Justificesta afirmagao pela
adocdo das medidas mais restritivas aos objet@a®uservacao.

Nesta questdo, as ocorréncias ilicitas continuardoséequentes
e com possibilidades de aumentarem, principalmeda falta de

recursos financeiros para investimentos nas ungjadassim, adequar as
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politicas mediante as condi¢bes de trabalho da®mrgss Outro aspecto
relaciona-se a exclusdo das comunidades do erdqdongca dos recursos
naturais, seja para a alimentacdo familiar ou gara comerciais,
consequentemente, os conflitos sociais aumentam.

Demonstram estas raz0es que as politicas amisiesdaitadas,
em questdo de aparato legal nas areas de presgrvagésentam
algumas distor¢des, o que justifica o escore obé&idp medianamente
insatisfatorio pelo uso publico.

Apesar disso, as politicas voltadas para o meideantgainda sao
um valioso instrumento de manutencdo da biodivadgd para as
geracdes presentes e futuras. A legislacdo ambientas politicas
instituidas para a conservacao da biodiversidadegsmareas de protecéo

podem ser observadas no Quadro 8.

Lei n° 4.771/1965 Cddigo Florestal — alvo de polémica.
Lei n°5.197/1967 Lei de Protecdo a Fauna.
Lei n° 6.938/1981 Politica Nacional do Meio Ambiente -NPN

Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou steBna

i 10
Lei n"9433/1997 Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricog(&i)

Lei n° 9.605/1998 Lei de Crimes Ambientais

Lei n° 9.984/2000 Criacao da Agéncia Nacional das Agaa&\].

Lei r° 9.985/2000 Lei do Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo
(SNUC)

Medida Provisoria AcessO aos recursos genéticos e ao conhecinjento

(MP) ° 2.186- tradicional associado.

16/2001
Lei n° 11.284/2006 Lei de Gestéo das Florestas Publicas
Lei n° 11.428/2006 Lei da Mata Atlantica

Lei 1° 12651/2012 Novo Cadigo Flores,tgl - pqlemlco e E:on5|derado um
retrocesso para a politica ambiental no pais.

Quadro 8 Legislacao e politicas publicas ambientais
Fonte: Brasil (2013)
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A legislacdo e as politicas turisticas que conduaenatividades
do setor, como o ecoturismo, uma das poucas afiwglpermitidas em

unidades de conservacao, por exemplo, sdo aprdasmia Quadro 9.

Lei n°11.771/2008 Politica Nacional de Turismo (PNTur)
Regulamenta a Lei°rl1.771/2008 - normas, mecanismos e
Decreto 17.381/2010| critérios para o bom funcionamento do Sistema Netip
dos Servicos Turisticos (Sinastur)
Sistema Nacional de Registros de Hospedes (SNRelps)
Boletim de Ocupacao Hoteleira (BOH)

Portaria i 130/2011 E:glgzt_lrt)w Comité Interministerial de Facilitacao ritica

Portaria i 162 /2011 Cria 0 Programa Turismo sem Frontelfesnfur)
Quadro 9 Legislacao e politicas publicas turisticas

Fonte: Brasil (2012)

Portaria i 268/2011

Embora seja possivel afirmar que existem politiestinadas as
unidades de conservacao, as dificuldades encostgalas gestores em
adota-las com a integracdo dos atores sociaisfatarse nas respostas
obtidas ao questionamento que se faz quanto ascéesdde uso. As
politicas ndo atendem efetivamente ao que propdempnstrando por
vezes, 0 desconhecimento e dificuldades na intagie das mesmas
pelos gestores e comunidades.

No ambito administrativo, os resultados apontaraieis
relativamente satisfatérios, ainda que alguns escabtidos sejam
regulares na avaliacdo de satisfacdo. Apesar dissatisfacdo deve ser
condicaosine qua norpara se atingir a qualidade desejada na gestao das
unidades de conservacao (Quadro 10).
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AMBITO ADMINISTRATIVO Escores obtidos
Variavel Parametros Nivel Resultado
a) Gestores 3,7 Medianamente
satisfatério
b) Funcionarios 3,7 Medianamente
satisfatério
c) IEF 4 Satisfatério
Recursos d) Associagdo da b5 Muito satisfatorio.

Humanos/atendimentp
e resolucao de
problemas

comunidade de entorn
no Parque Estadual

()

Sumidouro
e) Associagdo de Satisfatorio.
condutores no Parque 4,2
Serra do Brigadeiro e
ONG no Rio Doce
Estrutura a) Parques 4 Satis_fatc')rio
. b) IEF 3,7 Medianamente
organizacional satisfatorio
Eficiéncia em servigos a) Gestores 4,2 Sat!sfatc')r!o
b) IEF 4 Satisfatério

Quadro 10 Dados obtidos do ambito administratives guarques

estaduais em MG
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Os recursos humanos do IEF e das unidades de wcagder
demonstram empenho, comprometimento e responsateligdara atender
satisfatoriamente as exigéncias de suas atividadesdo, as condi¢cdes
de trabalho precisam de melhorias para oferecdidgde aos servicos.

Neste ambito, identificou-se que os recursos husiapoesentam
satisfacdo com o apoio do IEF e sentimento dezeeg#lpD pessoal no
trabalho, apesar das dificuldades enfrentadas reyewes, da falta de
reconhecimento desejado. Estendem-se esta afirmac@estores e

funcionarios dos parques que almejam melhores c¢oeslie salarios
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somados a efetividade em atendimento do IEF, quaodie solicitacdo
aos servicos emergenciais solicitados para os psrqu

A estrutura organizacional dos parques € flexivebm poucos
niveis hierarquicos, facilitando, de certa formdebegacéo das atividades
e 0 acompanhamento das mesmas, entretanto, atoedpesstrutura do
IEF, ndo se pode considerar a mesma condi¢cdo, poigprme 0s
gestores das unidades de conservacdo consideraextensa e
burocratica.

Quanto ao atendimento ao publico e a eficiéncisalgicos, 0s
gestores e os funcionarios dos parques apreseniwah satisfatorio,
embora alguns parques apresentem necessidade li®iagehos servicos
de portaria, recepcéo e infraestrutura mais adegpada a pratica do
ecoturismo, vigilancia intensiva, area de alimefidae ambulatorial para
atendimento a visitantes e funcionarios.

O ambito social é considerado o ponto mais freagiz dos
parques pesquisados. Os resultados demonstramisiasab da
comunidade do entorno e os conflitos nem sempreapacentes, mas

preocupantes para a gestao, conforme apresentagoauyo 11.

AMBITO ADMINISTRATIVO Escores obtidos
Variavel Parédmetros Nivel Resultado
Comunidade de| a) Participacdo na gestédo|e 2,7 Medianamente
entorno cumprimento da satisfatoria
legislacao.
b) Conflitos
2,7 Medianamente
satisfatoria 3
ruim

Quadro 11Dados obtidos do ambito social dos pargstesiuais em MG
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A participacdo da comunidade € considerada pougessiva em
relacdo a sua contribuicdo na gestdo dos parguebord possuam
conselhos consultivos com representatividade daucmlade, quando
desenvolvidas acdes e decisfes em prol de detetasirmopostas, nem
sempre sdo acompanhadas e cobradas. Ha necessaadepliar e de
integrar a comunidade ao parque, para minimizantsvencdes que
ocasionam impactos negativos a area protegida.

No ambito politico, os resultados variaram quansatésfacdo na

adocao da legislacdo ambiental, programas e psoj@wadro 12).

AMBITO ADMINISTRATIVO Escores obtidos
Variavel Parametros Nivel Resultado
Legislacéo, PNMA 4,2 Satisfatorio
programas, projetos. SNUC
Cadigo Florestal e Medianamente
demais programas e| 2,8 satisfatério
Apoio institucional projetos do ICMBIo e
IEF
4.0 Satisfatério
IEF
ICMBIo
Quadro 12 Dados obtidos do ambito politico dos yesgestaduais em
MG

A legislacdo ambiental, na visdo de gestores eidnados é
considerada satisfatéria, atendendo as necessidedesnservacdo da
flora e fauna embora, existam controvérsias dosadeores sociais
pesquisados. O apoio institucional tem parametmsavhliacdo com

resultados também satisfatérios e alguns prograengsrojetos sao
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considerados complexos para a compreensdo dosomdmics e sem
condi¢cOes de execucao pela falta de recursos firasc

Os programas e projetos do ICMBio e IEF apreserdgies
significativas na teoria, porém, na pratica, aprese dificuldades em
aplica-los conforme a realidade local e a implaaagos mesmos, que
acabam por ndo atender satisfatoriamente a gestSoudidades de
conservacao. Existem lacunas no ambito legal qosistem na falta de
conhecimento do corpo funcional sobre a implantagés politicas
publicas, na auséncia de integracdo e participdeg&ocomunidades do
entorno tornando-se vulneravel a aplicacédo deigaditpublicas e de um
modelo de gestao mais eficiente.

N&o obstante, a participagdo das comunidades dwnentem
alguns casos, apresenta conflitos de interesséicpsle de ordenacao
territorial para a conservacdo da biodiversidadal)gpor ndo haver um
trabalho de base efetivo de desocupacdo da areassams comunidades,
ocorrendo das adversidades a integracdo destascirespaco protegido.
O conflito é explicado conforme expdem Bethonic€uwnha (2009, p.
43):

Também néo foi considerado o0 espaco que ocupa e sua
histéria, formada h& alguns séculos. Essa UC okedac
pratica de decisbGes “de cima para baixo”, consithraa
area como um “vazio demogréfico” e os moradores
mantiveram sua invisibilidade. O espaco foi reoizmao e

o homem local, aténito, ndo viu alternativa a n&o s
adaptar-se ao novo gestor da area e de suas vidas —
Estado/IEF.
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Os programas sociais do Governo Federal contribyara
minimizar a caréncia socioecondmica das comunidattesentorno,
suprindo algumas deficiéncias relacionadas asdatids econdmicas,
porém, permanece o0 déficit a sobrevivéncia familiafetando
diretamente o grau de satisfacdo quando retiraoldscdl.

Os gestores atuais das unidades de conservacgakannewen
sentimento de angustia, sensibilizados por ndo datem
satisfatoriamente as politicas publicas e as eapeas das comunidades
do entorno. Faz-se necessario reavaliar a aplidatié da legislacdo, de
politicas publicas, de programas e de projetosagiof para as unidades
de conservacgdo. As dificuldades em aplica-las sa@mtes também pela
falta de investimento publico e as dificeis condg;de trabalho.

Abrangem-se as dificuldades pela necessidade ddiaang
qualificacdo dos gestores e funcionarios a elaBoragle um
planejamento, para ordenar acdes mitigadoras aglades de
conservacao. Possivelmente, ajuiza, como um dosresadbstaculos a
aplicacdo da legislacéo e de politicas publicdalta de integracéo entre
gestores e comunidades do entorno para formulartesediscutir em
conjunto a questao e propor sugestdes compart8haaaelaboracdo de
um planejamento em cada unidade.

Na perspectiva ambiental, os resultados obtidodirmeam a
inércia do ambito politico quanto a efetividadesda aplicagéo. Devido a
ocorréncia de impactos negativos e, por vezesgedacdo em unidades
de conservacao, os escores obtidos ndo sdo satefatOs resultados

obtidos estédo identificados no Quadro 13.
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AMBITO AMBIENTAL Escores obtidos
Variavel Parametros Nive Resultado
Medianamente
Fauna 3,2 ) L
satisfatoria
Flora Ocorréncia de 3,2 Med'?”am‘?”te
. N satisfatéria
impactos e degradacge Vedianamente
Solo ambiental 3,5 . L
satisfatoria
Nascentes 3,7 Medl_anarpgnte
satisfatoria

Quadro 13 Dados obtidos do a&mbito ambiental doguesr estaduais em
MG - 2012/2013
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Os resultados confirmaram a ocorréncia dos impawtgativos e,
com rara excecao, a degradacdo ambiental, ouwéjzar a legislacéao
ambiental ainda nao é suficiente para impedir &viencdes humanas e,
em alguns casos, nao oferece solucdes aparentesegatver problemas
relacionados as praticas ilicitas que ocorrem natades de conservacao.

Os maiores problemas encontrados nas questbes raaimbie
referem-se a caca, 0 extrativismo, as atividadempaguarias que
contaminam as nascentes, questfes fundiarias emgua\construcdes de
moradias, estradas e industrias instaladas nadéma,das atividades do
turismo sem monitoramento em trilhas e em campiaggtincipalmente,
os incéndios florestais frequentes. A legislac@o ¢eie ser cumprida e é
necessario ter instrumentos para fazer com quepssgivel mudar esta
realidade.
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4 CONCLUSOES

A inexisténcia de um modelo especifico de gestda paidades
de conservacdo, a falta de assessoria para osrggestas atividades
gerenciais, a permanéncia dos conflitos sociaidadtaa na padronizacao
dos servicos tém reflexos diretos na qualidade ampmmal e na
inviabilidade de aplicar determinadas politicasligal a gestao.

O comprometimento dos gestores e dos funcionarms a
aplicacdo das politicas em coeréncia com os obgetila gestdo nas
unidades de conservacdo ocorre de forma interatd®guando-se
conforme possibilidades a realidade regional. Gimtna gestdo existem
fragilidades e limitagbes, decorrentes da ausédeaconhecimento
técnico, o que, em parte, caracteriza as dificddaenfrentadas para
aplicacado dessas politicas.

O maior desafio é transformar o pensamento dogsa&wociais e
os procedimentos com inconformidades pelos gesterémcionarios,
fomentando a conscientizacdo e a mobilizacdo desfomhdo desde
desenvolver mecanismos econdmicos de incentivangeceacdo com o
uso sustentado até a construcdo de aliancas entfiversos segmentos
da sociedade. Com efeito, vencer esses desafiosessendera,
inexoravelmente, em contribuicdes para o uso dieagfo das politicas

ambientais, além da efetividade na gestéo publica.
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RESUMO

As transformacdes sociais, econémicas e ambieqt&iocorrem
no mundo tém como precedente histérico, a luta wlaahidade em
atender as suas necessidades e ampliar a qualdkdeda. Essas
transformacdes céleres levam as organizacbes ouegaspa procurar
meios produtivos mais eficientes para acompanheaxigéncias impostas
pelo mercado. Incondicionalmente, os recursos aifes pela natureza
tornam-se motivos de preocupacdo, tendo em viste g ma
administracdo destes recursos pode levar a escasggr, a conservacao
€ ponto primordial para manutencéo da vida. A eciéeficia € uma nova
filosofia gerencial que vem sendo utilizada peleganizacdes com fins
de produzir meios eficientes na producdo de bensergicos com
responsabilidade ambiental. Com este intuito, gstaquisa tem a
pretensdo de identificar e analisar as potenciddislado uso da
ecoeficiéncia em Parques Estaduais em Minas G&aisia investigacio
qualitativa, apresentada como pesquisa explora®restudo de caso.
Quanto ao tratamento dos dados, realizaram-seligeadé& conteddo por
meio do roteiro de entrevistas com os 38 gestavesPadrques Estaduais
junto a entrevista informal. Concluiu-se que a @esta ecoeficiéncia ndo
€ aplicada em Parques estaduais em MG, embora eatges
potencialidades para efetivar a sua implantacdopdambém, indica ser
uma pratica que visa minimizar os impactos ambigrga portanto, a
conservacao do patrimoénio natural.

Palavras-chave: Eficiéncia. Inovacdo Gerencial. dbdés de

Conservagéo.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo, a humanidade experimenta tmbas
pressdes ambientais, sociais, econémicas e inetiis, que exigem
uma mudanca de paradigma. Os anteriores modelmsadgd na gestao
das organizacdes eram voltados, essencialmentea parambito
econbmico, 0 que é inaceitdvel nos dias atuais.uéstgo ambiental
torna-se reconhecidamente necessaria para o f{omaleto das
instituicdes e organizacoes.

A realidade mundial vem despontando na busca de&@sd para
os problemas ambientais, exigindo acdes mais atetias organizacoes
como resposta as transformacdes ambientais. Rof999) apresenta
seis aspectos que contribuem para essas mudarsgzasgaaizacoes, que
sdo: a natureza da forca de trabalho, a concoagactecnologia, os
choques econdmicos, as tendéncias sociais e &patitindial. Por sua
vez, as instituicbes representadas pelo poderiqmolinostram ser
incapazes de controlar os resultados indesejad@smpecto econdmico,
social e ambiental. Logo, pressupde-se que “as igdesl de poder
politico sdo vistas como responsaveis pelos apraldiemas ambientais”
(SIQUEIRA, 2006, p. 234).

A responsabilidade ecoldgica € uma das premissaaimentais
para a manutencdo da imagem positiva das orgaega¢lom efeito,
ocorrem mudancas nas organizacfes, sejam de qualqiireza ou
atividade, adaptando-se, assim, as transformagim#aja aplicacdo de

novas técnicas e meios de producdo. O processggragora, se adaptar
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as novas transformacdes do mercado (UNITED NATIORSCAP,
2010).

O mundo corporativo comegca a adotar os principies d
sustentabilidade em seus negdcios, com o objeévatidgir os interesses
do desenvolvimento econémico.

Dessa forma, sdo criadas novas tecnologias, catdgecomo
verdes ou limpas, para atender as exigéncias n@égachs. De acordo
com Takahashi et al. (2012), a tecnologia verde &o&agdo nos
procedimentos empresariais para aliar os avangoeltaicos ao meio
ambiente. E uma tecnologia que agrega valor ecamdotm objetivo da
preservacdo e empresas que apresentam maiores esindie
sustentabilidade empresarial desfrutam de melhagem frente a
sociedade.

Pela otica da sociedade associada a sustentabileragresarial,
novas tecnologias tém surgido para suprir as é@efitas da producao e
mercado. Sendo assim, o advento da tecnologia ,vetddéimpa, vem
contribuir para provocar mudancas nas praticasngeie em prol da
questdo ambiental, ou seja, ser empresarialmerstiersavel, sabendo
utilizar os recursos disponiveis no meio ambie@mnforme a WBCSD
(1992) a pratica gerencial destinada a producadiales e servigos
ecologicamente responsavel, no que se refere awdimento das
necessidades humanas, a melhorias na qualidadielale & reducéo de
impactos ambientais chama-se ecoeficiéncia.

O mundo global desperta para esta possibilidade) ggja,
implantar a ecoeficiéncia nas organizagbes e,qodatinente no Brasil,

tem despertado a importancia da matéria como gade para o meio
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empresarial. A ecoeficiéncia no pais comeca a rstirgidamente em
empresas multinacionais que vém acompanhando érneadde incluir
sustentabilidade aos negocios. “Cada vez maisci@daale, consciente
dos desafios ambientais que enfrentamos, press@na@&mpresas e
governos a agirem de forma mais sustentavel” (MBATIONAIS...,
2012).

Ser ecoeficiente significa qualidade ambiental, uea que a
pressdo exercida pela sociedade em geral, espeniglas ONGs, alerta
para os riscos de a concepcao econdmica sobrepujaoncepcéo
ambiental. Nesta perspectiva, “a ideia basica dqueeia 0 pensamento
ambientalista original incide na proposicao darati#o de paradigma,
deslocando o eixo da racionalidade econbmica paalogica”
(LAYRARGUES, 2006, p. 97), pois 0 uso progressivas decursos
naturais os torna cada vez mais raros e escassosmurzdo.
Consequentemente, o valor atribuido aos bens oad¢egrambientais
aumenta e, portanto, exige-se que 0s mesmos sejanatministrados e
utilizados racionalmente.

Nesse contexto, Minas Gerais vem adotando a pral&@a
ecoeficiéncia em algumas empresas como as de seluleciclagem de
lixo, entre outras atividades relacionadas a itil@aprivada. Uma vez
elaborada esta gestdo para atender o meio empiepaei aufere lucros,
por que ndo implanta-la na gestdo publica? Comsénfi@sta pergunta,
aplica-se a possibilidade de pensar em uma gest@gs unidades de
conservacao, especialmente, uma experiéncia nagjugsrestaduais,
objeto desta pesquisa. E uma oportunidade paraergaf os

desafios que 0s impactos negativos causam ao meibiemte,
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entendendo que, ao conciliar uma gestao ecologramesponsavel com
0S interesses econOmicos, defendem-se 0s recursaSiendais
espontaneamente.

Portanto, sendo a ecoeficiéncia uma nova ferramegraia
contribuir com esse intento no fornecimento de bensservicos
sustentaveis, este estudo foi realizado com oivbjde identificar 0 uso
e as potencialidades da pratica da ecoeficiéncigestdo dos parques
estaduais de Minas Gerais. Especificamente, buseounvestigar a
origem, o conceito e a evolucdo da ecoeficiéngi@abzar um estudo de
caso sobre a implantacdo e proposta de gestdcodéogncia na gestao

dos parques estaduais em Minas Gerais.

2 METODOLOGIA

Este trabalho constitui-se de pesquisa exploratiegenvolvida
com o objetivo de proporcionar uma visao geral bjeto de estudo, com
vistas a formulacdo de problemas mais precisosopopicdes para
trabalhos posteriores (GIL, 2010). Como delineameld pesquisa, foi
realizado um levantamento bibliografico sobre o aenastudado,
consultando-se livros, periddicos e revistas esfigatdas que tratam do
assunto (GOMES, 2003). Também foram incluidas atguabservacdes
coletadas em documentos, relatorios técnicos mgipalmente, planos de
manejo das unidades de conservacao ou parquesastad

Com base nos procedimentos utilizados para o desemento
da investigacdo, procurando confrontar o sentidpieco e a visédo

tedrica da realidade, este trabalho é caracterizadwm estudo de caso,
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por desenvolver tema especifico ainda ndo estudaéapeficiéncia em
unidades de conservagdo em unidades de protegdgrahtde Minas
Gerais, constituindo o recorte espacial os pargsesluais.

2.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de duas técnicas:
levantamento bibliografico e documental, e aplicagh roteiro de
entrevistas. Conforme Manzini (1991), a entrevé&tmiestruturada volta-
se para um assunto sobre o qual foi elaborado teivaaom perguntas
principais que se complementam por outras, confameircunstancias
da entrevista. O uso da entrevista é indicado quamchatureza da
informacao se tratar de fendmeno que ficaria dlificiimpossivel de ser
observado.

O roteiro de entrevista utilizado foi formulado ctnnta questdes,
sendo dezesseis fechadas e quatorze abertas, eransio pesquisas
anteriores relacionadas a gestdo em unidades dergagdao em parques
estaduais. Dessas questdes, trés referiam-seé giesecoeficiéncia para
identificar o conhecimento dos gestores sobre ticprda ecoeficiéncia; a
existéncia do uso da ecoeficiéncia na gestao dugigsm e a opinido dos
gestores sobre o uso da ecoeficiéncia e a sua tame@ para a
implantacao na gestéo.

Os roteiros de entrevistas foram enviados aos 38gs, por
listagem de=-mailsinstitucionais fornecida pela Geréncia de Unidatkes
Conservacio de Areas Protegidas do Instituo Edtdéulorestas (IEF).
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As respostas foram obtidas por meio do gestor, @@poio da Geréncia
de Projetos e Pesquisas do IEF.

Complementaram-se as informag¢des com entrevistasmais
com 0s gestores e funcionarios dos parques visitapara medir as
dificuldades encontradas na gestdo e as poteradad do uso da
ecoeficiéncia na gestdo. Outro instrumento utilizddi a observacéo
direta. Conforme Yin (2001), as evidéncias obseoveis sdo, em geral,
Uteis para fornecer informacdes adicionais soli@m@o que esta sendo
estudado e contribuem ao longo da visita de campm, determinadas
evidéncias que nem sempre 0S questionarios e aeteie entrevistas
podem fornecer.

A pesquisa constituiu-se de uma amostra compostagparques
estaduais em Minas Gerais, obtendo-se respostateicorde entrevistas
enviado aos gestores de 21 parques. Posteriornferde) selecionados
oito parques estaduais para a pesquisa em campar@es escolhidos e

as regionais a que pertencem estao descritos nirQiba

Composicao da amostra dos parques pesquisados enmpm

Divisdo regional das UC Nome do parque estadual
Regional Alto Jequitinhonha (Diamantina) Parqueadisal Rio Preto
Regional Centro-Norte (Sete Lagoas) Parque EstatudLmidouro

Parque Estadual Rola-Moga
Parque Estadual Itacolomi
Parque Estadual Ibitipoca

Parque Estadual Serra do Brigadejro
Regional Rio Doce (Governador Valadaresg) Parquadtsi Rio Doce
Regional Sul Parque Estadual Nova Baden

Quadro 1 Amostra da pesquisa em campo dos pargtaekiais em MG

Regional Centro-Sul

Regional Mata (Uba)
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O roteiro de entrevistas foi aplicado com os gestoobtendo-se o
retorno de 21 deles, correspondendo a 55,26% @b #Wtselecdo da
amostra utilizada foi sugerida pelo IEF, com bass parques que se
encontravam abertos a visitacdo. O objetivo foiniifiear a gestédo
realizada e as possibilidades da pratica da et@etia em unidades de
conservacao.

Os dados coletados foram exportados para a repmaeden
individual da analise de conteudo, com apresentaigoquadros e
graficos pelos programas Word e Excel, identificand resultados e
comparando com o estado da arte “ecoeficiéncia @mades de
conservacao”, a fim de apontar indicios e diss@saahtre a percep¢ao

gerencial e os conceitos académicos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A experiéncia da ecoeficiéncia em areas floregtal® mundo
ainda é timida, sendo quase nulo o emprego desticgrem areas
protegidas; quando existe, ocorre geralmente empripaades
particulares.

O uso da ecoeficiéncia vem obtendo resultados &a&es na
gestdo destas areas, reforcando o pensamento tentanptambém no
Brasil e, como projeto piloto, em parques estaddaisMinas Gerais.
Portanto, este é um estudo de caso para proporaangulantacao,
procurando adaptar esta possibilidade na gestaoeseagando

posteriormente, a analise obtida deste estudo ssbpetencialidades da
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ecoeficiéncia de acordo com as necessidades exigala biodiversidade

dos espacos naturais e protegidos.

3.1 Estudo de caso: Implantacdo da ecoeficiéncia ngestdo dos
parques estaduais em Minas Gerais

No Brasil, aparentemente, ndo se verificam estudo
relacionem o uso da ecoeficiéncia na gestdo deadeglde conservacao,
embora seja divulgado que ele é realizado por esapr@acionais e
multinacionais que se utilizam dos recursos naurdas regides
brasileiras, em especial da floresta AmazonicaasEgtandes empresas
comecam a adotar, por imposicdo mercadologica, saegeeficientes
como forma de preservacgéo local.

Um estudo de caso sobre a ecoeficiéncia em areteqgtas foi
realizado na Italia, que vem desenvolvendo a ay@iala eficiéncia na
gestdo em parques naturais. O estudo focaliza emlicamn
metodologicamente as melhores acdes e modelos si@oggue sejam
eficientes nas tomadas de decisdo na gestdo inteon@ também na
relacdo estabelecida com o meio externo dos pargaasais. Os
indicadores foram levantados pelos seus gestopeste interessada em
participar deste estudo. Como resultado, os autlresstudo relatam que
a gestdo voltada para a eficiéncia tem alcancadobjetivo do
desenvolvimento sustentavel (BOSETTI; LOCATELLIOB).

De acordo com a pesquisa em campo realizada napigsar
estaduais em Minas Gerais, 0 estudo demonstra pedpostas dos seus

gestores, as dificuldades encontradas para distutiatéria por ndo se
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constatar o uso desta pratica no Brasil, e em pooasos mencionados

em areas protegidas pelo mundo (Gréfico 1).

100% 22%

80% -

W Gestores Desconhecem a
ecoeficiéncia

60% -

as | .
40% Gestores que aplicama
ecoeficiéncia

20%
o

0% T T T T 1
Ecoeficiéncia

Gréfico 1 Resposta dos gestores dos parques estatnaVinas Gerais

sobre o conhecimento e a aplicacdo da ecoeficiéncia

Dos gestores entrevistados quase a totalidade deswerso
desconhece a pratica da ecoeficiéncia. Apds exdmsighre o assunto em
entrevista informal, os gestores tornaram-se issa@os em aprofundar o
conhecimento sobre a matéria. Apenas 5% dos gssameevistados
afirmaram conhecimento e usar a ecoeficiéncia em wuidade de
conservacao, porém, esta afirmacédo ndo se confips investigacao e
na observacao direta, o que vem a deduzir que nlescem realmente
este modelo de gestéo.

Neste aspecto, os parques em que foram coletadiss dan
campo houve oportunidade, em entrevista informekxpor aos gestores
Ou seus representantes, o significado da ecoefiei@os beneficios que

podem ser gerados para atender a gestdo em unidademservacao.
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Como decorréncia, os entrevistados passaram adeoasimportante o

uso da ecoeficiéncia para efetivar os objetivop@stos. Os gestores
destes parques expuseram, complementando, a wleckssie realizar

mudancas em sua gestao para garantir maior efigi@ocaprimoramento

das suas acdes cotidianas. Alguns aspectos foramcionados pelos

proprios, como forma de sugestdo para a implantdgdecoeficiéncia,

considerando, inicialmente, a necessidade de ig&olde alguns desafios
enfrentados, a saber:

a) criar melhores condigcbes em recursos materiais,ahame
financeiros para efetivar o trabalho;

b) ter maior envolvimento e apoio da comunidade,
principalmente a de entorno;

c) viabilizar, com meios eficientes, o controle doshbemas
resultantes dos impactos negativos causados & bisiiade;

d) capacitar funcionarios e gestores para a implemaatala

nova pratica da ecoeficiéncia.

Em unidades de conservacdo, alguns aspectos deeem s
observados para a implantacdo da ecoeficiéncia, @dimalidade de
medir e comunicar o proprio progresso em rela¢c&o pocedimentos
empresariais. A ECOGEO (2012) menciona que a ingddo da
ecoeficiéncia adiciona valor ao capital ambientalogno consequéncia, a
melhoria dos processos e beneficios ambientaizaadeiros para a nova

filosofia de gestéo, devendo se desenvolver enfdsgs:
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a) a organizacao deve elaborar um diagnostico deagp@aliatual
da gestdo e os procedimentos por meio do levantanaen
consumo de materiais, recursos, agua, energiaagagende
emissOes atmosféricas, efluentes e residuos splidos

b) a organizacdo deve identificar oportunidades parseloria
dos servicos, tornando-os ecoeficientes e priorizar
oportunidades, com base em benefisi@susdificuldade de
implantacao;

c) implantar a gestdo a ecoeficiéncia, com a definic&o
indicadores, objetivos e metas na organizacdo eapad
Em unidades de conservacdo, como as que sédo algste
estudo, é fundamental adaptar de acordo com o IRVE @

legislacdo vigente ambiental para as unidades nigeceacao.

Conforme o Manual de Tecnologias Ecoeficienteqyagkdo pelo
Instituto Euvaldo Lodi (2011) para implantacdo dast§o da
ecoeficiéncia, regra geral, utilizam-se os indicedopara mensurar a
efetividade do sistema, e estes devem obedecqriacfpios elaborados
pela WBCSD (2000):

a) os indicadores devem ser “conceitualmente bem
fundamentados”: entendidos por todos os funciosario
comunidade e turistas, sobre a aplicacdo da e®@efig,;

b) os indicadores devem ser descomplicados e atratiidsil
linguagem na apresentacdo e compreensao do sistesan

implantado;
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c) focados em principios internacionalmente aceitogstes
devem ser estabelecidos em conjunto, de formecjpativa e
aprovado por todos os membros da gestdo com a @daolen

d) limitados em sua quantidade — fazer uso de priogipiaros,
objetivos e concisos;

e) adaptaveis as mudancas futuras — observar a melhor
adaptacdo mediante as contingéncias vindouras;

f) inclusivos para todos 0s recursos mais importamassareas
de consumo a serem avaliadas — dimensionar o uso de
recursos materiais e fazer uso dos recursos reasv@ara
consumo consciente;

g) realistas, no que diz respeito a disponibilidadedddos e a
sua qualidade — avaliar e analisar os dados digpignpor
meio de um levantamento dos maiores problemas rdgtes
e buscar melhoria continua e aperfeicoamento doscss

oferecidos.

Vellany e Ribeiro (2009) mencionam que as orgafdieagevem
seguir alguns passos para a implantacdo da edwliaj adotando
algumas agbes empresariais prioritarias, visandoséentabilidade. S&o
quatro os passos recomendados: reduzir o uso dmdnssubstituir os
insSuMos ndo renovaveis por renovaveis, reciclaweisetirados de forma
ecoldgica; transformar residuos em insumos; tramsfo residuos em
produtos; adequar-se a contratos, neutralizar itoeffiéxico do residuo,
promover a coleta seletiva de lixo, reduzir a eédsde residuos e o

pagamento de multas.
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Com efeito, estas dire¢bes indicam que o0s pargsesieais
fornecem insumos e recursos que podem se transfemmarodutos ou
servigos fornecidos, incorporando orientacfes patecar a pratica da

ecoeficiéncia na sua gestéo.

3.2 Adaptacao dos elementos da WBCSD para os parguestaduais
em Minas Gerais

A sustentabilidade é a base imperiosa das unidatdkes
conservacdo. A realidade dos parques estaduasmatote, demonstra
fragilidades no controle da gestédo, carecendo uEes e investimentos
para a implantacdo da ecoeficiéncia para promoveedaucdo dos
impactos negativos e ampliar a capacidade de piroch&tos eficientes,
sobretudo fazer uso da tecnologia como aliada,eguadla ao uso para
proteger 0s recursos naturais. Para tanto € praeisgpor os desafios de
auferir os recursos financeiros.

A ecoeficiéncia como pratica necessita dispouidilide recursos
financeiros, humanos e tecnologia para valer-senddelo apresentado
pela WBCSD a iniciativa privada. Este mesmo mogelde ser utilizado
pelo poder publico, adaptando as condicdes operaisi@ obedecendo as
finalidades desta pratica.

A implantacdo da ecoeficiéncia para os parquesdesis em
Minas Gerais no uso do modelo proposto deverarsajustes quanto a
adaptacdo para atender as especificidades da gaéssdparques. De
acordo com a adaptacdo da WBCSD, a proposta néesfada em estudo

experimental, embora se pretenda realizar, infodon@omo sugestéo dos
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passos para a implantagdo de acordo com modeltizadiis nas

organizacOes em geral (Quadro 2).

Elementos da WBCSD para
a implantagéo da
ecoeficiéncia

Proposta para implantar estes elementos em
parques estaduais de Minas Gerais

- Reduzir o consumo de
materiais

- Reduzir materiais de consumo realizandq
reaproveitamento.

- Reduzir o consumo de
energia

q

- Fazer uso de energias sustentaveis como
edlica, geotérmica em instalacdes e consumo d
nos parques estaduais.

olar,
ario

- Reduzir a dispersao de
substancias toxicas.

- Utilizar sistema de coleta seletiva junto
comunidade.

a

- Aumentar a reciclabilidade
dos materiais.

Criar cooperativas de reciclagem para
aproveitamento de materiais rejeitad
incentivando na geracdo de emprego e rend
comunidade de entorno.

0]
DS,
n da

- Maximizar o uso de recursog
renovaveis.

g

- Ampliar opg¢des de uso para suprir necessid
operacionais na gestdo dos parques, por mei
recursos renovaveis — radiagdo solar, forca
ventos, uso sustentavel dos recursos hidri
aproveitamento das chuvas como reservatoriq
agua, uso do material organico em decomposi
entre outros recursos.

ades
o de
dos
cos,

de
cao,

produtos.

- Aumentar a durabilidade dos

]

- Os parques estaduais geram o produto turistico.

Preservar para manter a durabilidade.

- Aumentar a intensidade do
uso de produtos e servicos.

- Evitar produtos descartaveis, evitar o despeard
em procedimentos operacionais e o retrabalho,
representam custos e tempo empregado.
consciéncia no uso dos recursos materiai
aplicacao dos servigos realizados.

ici

pois

Ter
e

D

Quadro 2 Proposta adaptada do modelo da WBCSD pkantacdo da

ecoeficiéncia nos parques estaduais em Minas Gerais

Outro ponto determinante é propor a reandlise dmaoplde

manejo, que tem por funcdo, orientar os gestofaaaonarios por meio

de informacbes sobre o meio bidtipo e abidtico ddacunidade de

conservacdo. E importante considerar qual a meibordagem a ser
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utilizada, de acordo com o perfil da organizac@onatureza de atividade
(servicos de bens naturais).

A proxima fase, reavaliar os pontos fortes, queedevser
maximizados e 0s pontos fracos, que devem ser ma@ios. Alguns
aspectos devem ser acompanhados para definir as dedmplantacao,
conforme identificagdo na pesquisa de campo, pdo rde educacgao
ambiental com treinamentos, trabalhos voltados patanscientizacdo
dos participantes, desenvolvendo metas para adedig consumo e o
reaproveitamento dos recursos utilizados para ait@agao dos parques
estaduais; reduzir o consumo de &agua, de energde enateriais
renovaveis como lixo e madeira, entre outros.

Em seguida, reanalisar a reducdo de residuos pelo
reaproveitamento de materiais renovaveis para reusansformacao do
mesmo somado a elaboracdo de um sistema de operggEia
armazenamentos de materiais. Elaborar meios deot®mte poluicdo e
demais impactos negativos.

Na Figura 1 observa-se o sistema de principioscdafieiéncia
para a sua implantacdo, adaptado a gestdo dosepaggtaduais, de
acordo com as acdes a serem desenvolvidas e iaghéant



Educacéo ambiente
Manter critérios ecoldgicos para melhorias ambisnta
Promocdao de treinamento profissional.
Difundir a consciéncia ambiental e a mobilizacdo da
comunidade.
Assisténcia técnica para a manutenc¢do da gestéo da
ecoeficiéncia, com auditorias internas e externas.

Consumo de recursos ambientais
Consumo de agua conscient@rotecdo das nascentes e
aproveitamento das aguas das chuvas.
Consumo de energiamelhor aproveitamento da luz naturg
ventilagdo natural e fazer a manutencao de equiptase
além de estudar alternativas de energias sust@ffam uso
nos parques e reutilizacdo da dgua quando possivel.
Consumo de materiais renovaveigdar preferéncia ao uso d
recursogenovaveis

Verificacdo de produtos adquiridos.

Assegurar local adequado e controle nos matetidizados.

Ter fichas de seguranca, especificando a destirdegao

residuos.

Gerir o material armazenado e as condi¢bes de

armazenamento. Evitar a polui¢do local do sol@rdoda
agua.

Buscar meios para combater residuos téxicos.

Il g
e
Gestéo e reducao de residuos ; ]

Reciclar, reutilizar e renovar.

em parques estaduais de Minas Gerais

Fonte: Adaptagéo dos Elementos da WBCSD (2012)
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Figura 1 Principios adaptados da WCSD para a gelstdcoeficiéncia



143

Finaliza-se apos efetivar as a¢cdes voltadas pamimspios que
foram mencionados anteriormente, verificar com $o0® funcionérios e
terceirizados, as informacdes metodoldgicas jautidas e aceitas em
reunido. O gestor e os demais funcionarios deveioehr um projeto
piloto como pré-teste de implantacdo nos parquieesiesis e aplicar, na
pratica, com um grupo formado para coordenar ag0gsocesso.

Sao mostradas, na Figura 2, as etapas a serenhéadds como

recomendacao para efetivar a implantacéo.

| - Identificar o perfil . Il - Elaborar projeto
da organizacdo e seug - especificando ok
objetivos — unidades dd _/ principios norteadore$
conservacao — parques para a tomada de¢
estaduais em Minag decisédo e '\ ‘
Gerais. procedimentos de )
operacionalizaca |
= ¢
5 1
IV - Constatar a| @ | Il - Verificagdo do
participacdo efetiva dos [’_J diagnoéstico do plano de
funcionarios - definir as manejo - verificando os
acles destinadas 4o pontos fortes e os pontds
processo de implantaco fracos e avaliar 3
com base nas informac6es necessidade de
anteriormente analisadap. atualizacéo dos dados.
Monitorar.

Figura2 Etapas a serem desenvolvidas para imgBmtada
ecoeficiéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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4 CONCLUSOES

a)

b)

d)

Por meio da pesquisa identificou-se que, atualmeaie ha o

uso da gestdo da ecoeficiéncia em nenhuma unidade d
conservacdo no Brasil. Ha potencialidades nos Barqu
Estaduais em Minas Gerais, contudo, alguns obsigcul
financeiros, administrativos e humanos precisam ser
resolvidos para tornar esta possibilidade maiseliav

Ha restricdes que dificultam, mas ndo impedem guaigio

da ecoeficiéncia nas unidades de conservagdo. Estao
relacionadas as questdes politicas, como tambéattea de
autonomia aos gestores para prover ou criar meuasisie
obtencado de recursos financeiros.

Outro aspecto se relaciona a escassez de partmmasdas
entre empreendedores, comunidade do entorno ergestos
parques, 0 que ndo € um fator impeditivo, poréndepser
resolvido com a integracdo dos atores promoviddsspe
gestores.

Existem potencialidades para implantar a ecoefit@ma
gestao das unidades de conservacgao, estando de aoon a
aprovacado do 6rgdo gestor, o Instituto EstadudFldesstas
(IEF), em conjunto com o empenho de cada gestor dos

parques estaduais.
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ARTICLE 3 Potentialities in the use of eco-efficieny in the

management of state parks in Minas Gerais, Brazil

ABSTRACT

Social, economic and environmental transformatiwhi&h occur
in the world have as historical precedent humasifight in attending its
needs and expanding life quality. These rapid foangtions lead
organizations or companies to seeking more effigggpductive means to
accompany the demands imposed by the market. Unicoradly, the
resources offered by nature become a reason faeconbearing in mind
that the maladministration of these resources nead Ito shortage.
Therefore, conservation is a primordial point foaintaining life. Eco-
efficiency is a new managerial philosophy used tganizations with the
purpose of producing efficient means of good amdise production with
environmental responsibility, which is the interft this research. This
research aimed at identifying and analyzing theemilities of using
eco-efficiency in State Parks in Minas Gerais, Brdizis a qualitative
investigation, presented as an exploratory reseamth case study.
Regarding the data treatment, we performed comtaaiysis by means of
interviews with 38 state park managers along withndormal interview.
The results were compared with the state of themithe eco-efficiency
phenomenon in managing conservation units. We adeclthat the
management of eco-efficiency is not applied inestparks in Minas
Gerais, although it presents potential to effecintplementation, as well
as indicate being a practice which aims at miningzenvironmental
impacts and, therefore, the conservation of therabpatrimony.

Keywords Efficiency. Managerial Innovation. Conservation tgni
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RESUMO

As unidades de conservacdo ndo possuem, apareidenoem
modelo de gestdo que consista atender ao sistem@sarial de forma
integrada, ou seja, envolvendo todas as operacdtsligadas e
independentes, realizadas num sistema (nico. Aamén pode-se
considerar que as unidades de conservacdo apmsantamodelo em
construcdo quanto a gestdo do ecoturismo na gdatiareas protegidas.
O grande desafio do ecoturismo nestas areas €liaonei promocao
turistica e a conservagdo da biodiversidade, nantecaos impactos
negativos causados ao meio ambiente. Este estudealrado com o
objetivo de preencher este espaco e propor umaacyedegrada para o
ecoturismo em unidades de conservacdo. Particutéemebjetivou-se
compreender o conceito de ecoturismo, seus progipi modalidades,
bem como o conceito de gestédo integrada e a pepasinova gestao
para o ecoturismo. Trata-se de uma pesquisa gualitam que foram
utilizados, como instrumentos de investigacdo, ateino de entrevistas,
aplicado a 38 gestores dos parques, e questiorgusm$oram aplicados
aos turistas e a membros da comunidade, paraaedliacionamento do
ecoturismo em unidades de conservagdo. Complemsatogom
entrevistas informais, realizadas com os funci@sardos parques
estaduais em Minas Gerais e membros das comunidimesntorno,
abordando temas como conservacao do espaco, piatieaoturismo e
participacdo dos atores sociais na gestdo. UtiHssoo modelo da matriz
SWOT para fazer o cruzamento das informagoes ladantpara realizar
a analise de contetdo. De acordo com os resultimlosodelo estimado,
constatou-se que: as praticas gerenciais dos pargegduais ndo
atendem satisfatoriamente as necessidades exigdsEs servicos
destinados ao ecoturismo; a comunidade gostaria pddicipar
efetivamente da gestdo, mas encontra dificuldageacdssar as acoes
propostas pela gestdo das unidades e, por finglidade demonstra que
0 ecoturismo pode contribuir para o desenvolvimeadomndmico local e
regional e desenvolver meios sustentaveis paratageas unidades de
conservacao.
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Palavras-chave: Ecoturismo. Areas protegidas. kiva Gestio
integrada.

1 INTRODUCAO

O ecoturismo é uma atividade em expansado mundial,elevado
crescimento no Brasil, principalmente, pela demartta turismo
alternativo ou ecoturismo. Conforme dados e regstto Ministério do
Turismo (BRASIL, 2012), o fluxo turistico no paien 2012, teve um
crescimento de 26,26% da demanda internacionaie see destacando
como referéncia mundial, em turismo de aventura.

O desenvolvimento do turismo alternativo justifgm- pelo
produto diferenciado que o Brasil oferece, com aberdncia da
paisagem e a diversidade ecologica e cultural, damao calor humano
da comunidade receptora. Esta forma impar de iggate que o Brasil
apresenta estabelece relacdes afetivas entre anmade e turistas,
fortalecendo positivamente a imagem do pais no coecerne a
socializacao do espaco, a conscientizacdo ambietahtegracdo com o
meio natural.

E uma “forma de turismo que advoga um enfoque opast
turismo convencional de massa [...] enfatiza a demaiod um ambiente
nao degradado e a consideracdo das necessidagexpuaacao local”
(KRIPPENDORF, 1989, p. 21).

O bem-estar da comunidade receptora e a conserdacéspaco
sédo elementos fundamentais para um turismo sugénfesigualmente,

vem acontecendo com o turismo convencional, codbgmor turismo de
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massa no litoral brasileiro, que vem perdendo &pecia da demanda,
conforme informacdes do Proecotur Brasil (2008)tigd de turismo

convencional ocasiona sérios impactos negativospa, vezes, a
degradacao dos ativos ambientais, que sdo os osatukurais e naturais.

Os motivos impactantes sdo decorrentes, primordiatien da falta
de ordenamento territorial, de planejamento e dfvef;do de politicas
publicas aplicadas a gestdo da atividade. Comaexeefl surge o
esgotamento da fonte de recursos: o meio ambieatsustentabilidade
econdmica local.

Neste contexto, o ecoturismo é uma atividade qumeboea
ascendente no mundo e no Brasil, exige uma condigéar na qualidade
da prestacdo de servico e no planejamento. A diadé € evitar os
impactos negativos e a degradacdo ambiental pelditeto dos recursos
ambientais. Logo, é imperativo para esta atividdefnir a oferta do
produto ou servico, a motivacao turistica, as agieti da comunidade
receptora e 0s proprios turistas sob determinasjpsctos, definidos pela
Embratur-Mtur, que sdo: segmentacdo da atividadstita; utilizacao
sustentavel do patrimbnio natural e cultural; bustz consciéncia
ambientalista pela interpretacdo do ambiente eom@cdo do bem-estar
das populacdes (BRASIL, 2012).

A interpretacdo do ambiente e 0 bem-estar das aopes sdo o
alicerce para o turismo sustentavel, sendo, comalahaade do
ecoturismo, uma atividade a ser regida pela triaderpretacéo,
conservacao e sustentabilidade do meio ambientsaPem ecoturismo

é ampliar uma relacdo sustentavel com a natureaa eomunidades
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receptoras, estando comprometida com a conservagaeducacao
ambiental e o desenvolvimento social (BRASIL, 2012)

A expansédo do ecoturismo em parques, estacOegyaadpentre
outras unidades, tem ocupado posi¢do de destaguémpas motivacdes
da demanda turistica sdo diversificadas e nem seogrespondem aos
interesses da comunidade e da unidade de conservaca

O maior desafio para a gestédo destas areas € peomnovturismo
responsavel e sustentavel. A atual forma de gestAounidades de
conservacao, especificamente em Minas Gerais, tmouistrado nao
contemplar harmonicamente a relacdo da consernag@oa promocao
do turismo (INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS - IEEB012).

Em parte, a forma de gestdo vigente esta ampaeldasistema
brasileiro de administracdo publica, herdado doetmgatrimonialista e
burocratico, que tende a tomar decisbes de formtritdwia e
paternalista, ou seja, a gestdo com caracteridtisasraticas no mundo
atual, ndo se comporta como um modelo eficienstp\que 0s maiores
desafios ambientais emergem para uma gestao resigel e cooperativa
como a gestao integrada (ARAUJO, 2007).

Surge como questionamento: como conciliar 0 eshgi em
unidades de conservacdo mediante a atual gestaosspdsta indica
claramente a necessidade de uma gestdo flexivigtienee, com viséo
sistémica e integrada, ndo mais autocratica e ishgidlizada, contudo,
nao é simples esta tarefa, em decorréncia da maddagrocessos na
cultura administrativa, associada aos interessesioes sociais.

Nesse sentido, ao se inserir uma gestdo para eatead

ecoturismo em unidades de conservacdo, o modeicadw é a gestdo
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integrada, uma vez que admite mudancas no perfiéngal para
compreender o ambiente externo e interno da oragiw (UC),
procurando adequar procedimentos com vistas a ¢gaovao processo de
gestdo (CLEGG, 1996).

Portanto, o processo de gestdo atual em &reasgiolade em
especifico nos parques estaduais em Minas Gemda asta vinculado
ao sistema cultural antigo, arcaico e burocratiesatualizado da forma
agil e participativa para atender eficazmente asswdades ambientais e
sociais. A pesquisa em campo ofereceu a oportuaidaddentificar esta
afirmacéo. Sendo assim, com o objetivo de preenebir lacuna, este
trabalho foi realizado no intuito de propor a gestétegrada como
inovacao para desenvolver o ecoturismo em parcgtadigis em Minas

Gerais, com responsabilidade social e ambiental.

2 METODOLOGIA

O estudo esta fundamentado na pesquisa qualitptiaconforme
Alencar (2001), tem por objetivo compreender o extat social e
desenvolver andlises com base na observancia dé&epie reacbes da
comunidade e das localidades estudadas. O estudaolassificado,
conforme proposto por Gil (2010), como pesquisalcaforia, por
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos éasgdecom vistas a
formulagcdo de problemas mais precisos ou hipotgmea estudos
posteriores. E considerada também uma pesquisaritiesc pelo

delineamento da investigagdo em descrever as edsicas de



155

determinada populacdo ou fendmeno, estabelecersdivps relacdes de

variaveis.

2.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi conduzida por meio de umastiagem nao
probabilistica do tipo acessibilidade que, normal®e é aplicada a
estudos exploratorios. De posse do material, aisenéllos dados foi
realizada cronologicamente, por meio de leituralaaria, seletiva,
interpretativa e analitica, como proposto por Gi10).

O delineamento da pesquisa se constituiu, inicialeje por
pesquisa bibliografica, com base nos conhecimentésnicos,
complementados pelos instrumentos de pesquisaadlis: roteiro de
entrevistas, aplicacdo de questionarios e obseasvdgéta em campo,
com entrevistas semiestruturadas, que se caracterconforme Triviiios
(1997), por um conjunto de perguntas ou questdésidbis em um
roteiro flexivel em torno de um ou mais assuntogtkresse.

Os dados foram coletados por meio do roteiro deewestas.
Manzini (1991) define que a entrevista semiestadaresta voltada para
um assunto sobre o qual foi elaborado um roteirm querguntas
principais e que se complementa por outras, corda@acircunstancias
momentaneas a entrevis@.roteiro de entrevista utilizado foi elaborado
com trinta questdes, todas abertas, para idemtificaatividade do
ecoturismo e a gestdo em unidades de conservagaartieipacao da
comunidade do entorno no processo de gestédo est@moia de formacéo

de parcerias junto a comunidade do entorno e tivieigrivada.
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Os roteiros de entrevistas estruturadas foram dosiaos 38
gestores por listagem @emailsinstitucionais fornecida pela Geréncia de
Unidades de Conservacdo de Areas Protegidas dtutosEstadual de
Florestas (IEF), sendo as respostas obtidas poenghménento e
responsabilidade do gestor, juntamente com o agaidGeréncia de
Projetos e Pesquisas do IEF.

Foram aplicados, como amostra nao probabilisticd 2
questionarios a turistas e visitantes, na pesguisaampo, dos 8 parques
visitados. A obtencao das informacfes foi concluioia a utilizacdo da
entrevista informal com membros da comunidade pgeste funcionarios
dos parques visitados, e por meio da utilizacaoldzervacao direta. A
grande vantagem desta técnica € poder compararnfasmacdes
recebidas com a propria realidade. Conforme Yir0%20as evidéncias
observacionais sdo, em geral, Uteis para forneéemiacdes adicionais
sobre o tépico que estd sendo estudado, e contrjbam longo da visita
de campo, com determinadas evidéncias visto que sempre O0S
questionarios e roteiros de entrevistas podem d¢emeconforme

verificado na investigacgao.

2.1.1 Caracterizacéo dos parques estaduais estudado

Foram escolhidos, por amostra ndo aleatéria, oloques
estaduais sugeridos pelo IEF abertos a visitagéa,wez que se desejava
conhecer a gestdao dos parques estaduais em todtado ede Minas
Gerais, tendo sido selecionados na pesquisa deocdepcordo com a

regional a que pertencem (Quadro 1).
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Diviséo regional das unidades de Nome do parque estadual

conservagao
Regional Alto Jequitinhonha (Diamantina| Parqueadtisal Rio Preto
Regional Centro-Norte (Sete Lagoas) Parque Estatudumidouro

Parque Estadual Rola-Moga
Parque Estadual Itacolomi
Parque Estadual Ibitipoca

Parque Estadual Serra do Brigadejro
Regional Rio Doce (Governador Valadares) Parquadtsi Rio Doce
Regional Sul Parque Estadual Nova Baden

Quadro 1 Amostra da pesquisa em campo dos pargteiiais em MG

Regional Centro-Sul

Regional Mata (Ub4&)

2.2 Analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada com base no crezep das
respostas obtidas do roteiro de entrevistas e destignarios aplicados,
associada a observacado direta, para reforcar ggéte de uma nova
proposta de gestdo para as unidades de consenjagdmmente ao
desenvolvimento do ecoturismo. Com as informacdgguiddas na
entrevista informal realizada com os funcionariossegestores do IEF,
foi possivel identificar informacdes que compleragatn as respostas
dos roteiros de entrevistas. Os dados coletadasrptdiro de entrevista
foram exportados para a representacdo individuath a finalidade de
elaborar a andlise de conteudo, com a apresendacgoadros e graficos
pelos programas Word e Excel, para identificaressitados.

A analise desta pesquisa € fundamentada também aulon
SWOT (conhecido por FOFA, no Brasil), conforme mstp por Rivard
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(2004), cuja estrutura € utilizada para fazer apale cenario (ou analise
de ambiente) na gestdo organizacional de qualgperde atividade,
devido a facilidade de uso. A matriz do método emémla por um
cruzamento de cenarios para identificar como alraog objetivos mais
estratégicos, a fim de falhas nas acdes dos gsstiestes cendrios se

separam em quatro pontos fundamentais:

a) internos — situacdes influenciadas pela organizagéo

b) externos — situagdes contingenciais, ou seja, elEHe
provocados pelo meio externo em que a organizagddem
dominio ou controle;

c) forcas — elementos da organizacéo consideradosjusos;

d) fraquezas - inconformidades, pontos que devem ser

melhorados na organizacao (Quadro 2).

Gestéo Oportunidades Ameacas
Forcas Potencialidades Pontos de defesa
Fraquezas Debilidades Vulnerabilidade

Quadro 2 Técnica SWOT
Fonte: SWOT... (2012)

A finalidade deste modelo € alcancar, por meiordaamento dos

dados e com maior consisténcia, a realizagdo des@®rédos resultados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O conjunto de unidades de conservacao sob jursdiederal,
acrescido das demais areas protegidas, estaduaimieipais, e ainda
reservas particulares do patriménio natural — RPBdIsstitui pontos
promissores que oferecem diversidade natural eirallem condi¢cdes
para o desenvolvimento do ecoturismo, com excec@® rmservas
bioldgicas e das estacdes ecoldgicas que ndo #idadsts para turismo
por instrucdo legal. Com base nestas informagd&s o0 ecoturismo
em unidades de conservacao, as condi¢fes sdoigidasrdo que para o
turismo em geral, envolvendo condicbes de uso daerses naturais,
culturais e conscientizagcdo ambiental que devalssorvida por todos os
participantes.

Para atingir as condi¢cdes de uso das praticas restatas em
unidades de conservacéo, identificaram-se inicialenequais as
motivagdes que induzem 0s ecoturistas a visitarerpaoques estaduais
em Minas Gerais. O propdsito foi distinguir e coegrder o atendimento
das diversificadas preferéncias dos turistas tanigs.

Observou-se que esta demanda visita os parquesrgramente,
pelo contato com a natureza, seguindo o descamso terapia da vida
cotidiana, o turismo de aventura, pesquisas ciestife visitas escolares,
além do interesse cultural, principalmente relamitin a estudos
antropologicos, geoldgicos, historicos e geogréafid® clima foi citado

por ultimo, conforme Grafico 1.
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42,20%
30,10%
12,08%
8,02% 7,60%
CLIMA INTERESSE NATUREZA DESCANSC OUTROS
CULTURAL

Gréfico 1 Motivagdo da demanda turistica dos parggséaduais em MG

A oferta turistica do ecoturismo em parques esiad&a
amplamente diversificada. Os parques abertos dagd& oferecem
opc¢Oes de lazer em contato com a natureza, prajet@esquisa, visitas
de escolas, esportes de aventura e manifestacigsmaisy entre outras
atividades. A demanda pelos atrativos e produtostitos oferecidos
pelos parques, € frequente e geralmente, os westasitantes retornam
ao local.

Entretanto, € necessario cumprir as premissagyrapartamentos
e as atitudes estabelecidas pela propria atividAdefiguras 1 a 17
mostram a razao que justifica a procura pela edmos&a da beleza
natural e cultural desfrutadas pela atividade adugismo.
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Figura 1 Casa dos Bandeirante no Parque Estadcaldini

- BT
Figura 3 Pinturas Rupestres na Lapa do Tatu ncuBdgtadual do Rio
Preto
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Figura 7 Turismo de Aventura no Parque estaduali®um
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Figura 8 Trilha do Muriqui no Parque Estadual Sdod@rigadeiro
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Figura 9 Viéo do alto oParqu Estadual Se'cgadeiro
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Figura 11 Cachoeira das Sete Quedas/ Parqe EskmiesaBaden
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Figura 13 Viveiro de mudas do Parque Estadual ddRice
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Figura 16 Visdo do Mirante Morro dos Veados no Rarfstadual Rola-
Moca

Figura 17 Visédo do Parque Geoldgico no Parque Hatd&rbla-Moca
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Apesar da exuberante oferta turistica dos parqetsduais,
algumas condicbes sao exigidas para a realizacdcakorismo. Com
base nas respostas obtidas dos questionarios dgdicaos turistas e
visitantes, na percep¢ao dos mesmos, as condigb@aonsumacao da
pratica turistica sobre a infraestrutura dispoizdda, foi a primeira

condicao a ser avaliada. Chegou-se ao resultadessgno Grafico 2.

63,14%

12,70%
. 6!30% 1040’
R 70
ADEQUADO ALTO MEDIO BAIXO NAO

RESPONDEU

Grafico 2 Opinido dos turistas e visitantes sobrequalidade da
infraestrutura dos parques

A infraestrutura foi considerada adequada aos pargembora
alguns respondentes identificaram entre média xales condi¢cbes das
vias de acesso e calcamento interno do parqu®, pan& veiculos como
pedestres; indicaram também, a seguranca dosmigsta funcionarios
em trilhas, cachoeiras, lagoas e demais locaidzadibs para o

ecoturismo, locais adequados para dejetos de ossgilidos, melhorar a
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comunicacgéo, atendimento médico em caso de urgémméiciamento e
acesso a internet.

Ressalta-se que estes valores encontrados agiainvde acordo
com cada parque, informando que os percentuaissepiam a média dos
mesmos. E importante mencionar que as vias de aaessParque
Estadual do Ibitipoca foram consideradas em pitades Alguns dos
parques visitados, tais como Serra do Brigadeitipbca, Nova Baden,
Itacolomi e Rola Moga, identificou-se que quantinfiaestrutura séo
penalizados pela seguranca em trilhas, sendo pbsdiservar a auséncia
de equipamentos de apoio, 0 que compromete a segurD Proprio
funcionario, turista ou visitante.

Quanto a existéncia de area destinada a alimentagéaconsumo
de bebidas no parque é uma questdo discutivel. Widop dos
participantes esté ilustrada no Grafico 3.

30,68% 32,65%

18,34%
11,62%

T

ADEQUADO ALTO MEDIO BAIXO SEM
RESPOSTA

Gréfico 3 Opinido dos turistas e visitantes sobéeea de alimentacdo no
interior do parque
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Dos parques estudados, apenas Ibitipoca, Rio DdR® d°reto
apresentam area para camping e, consequentemeataledalimentacao.
Os demais ndo a possuem, embora seja uma solacllagéseus gestores.

Em relacdo a recepcdo ou a portaria dos parquesesaftados
apontam percentuais satisfatorios, embora algurnidemsiassem a
necessidade em adequar 0s seus servicos com maabidagle e
cordialidade. O Parque Estadual Rio Preto, negpecés, apresentou
problemas, necessitando de profissionais mais aergiara atender ao
publico satisfatoriamente. Os parques que se a@gesafacpositivamente
sobre a cordialidade foram Nova Baden, Sumidoazolbmi e Serra do
Brigadeiro, este ultimo, destacando conhecimental lda flora e fauna
além da cordialidade.

Os dados do Gréfico 4 confirmam o percentual paguesito

satisfacdo na percepcéao dos turistas e visitaobes a receptividade.

59,50%
14,90% 15,70%
5,20% 4,80%
ADEQUADO ALTO MEDIO BAIXO SEM RESPOSTA

Gréfico 4 Opinido dos Turistas e visitantes solmecapc¢éo dos parques

No tocante a conservacdo dos parques, 0 percergual
significativo, tendo sido classificada de adequadalta, por mais da

metade dos respondentes, embora para 31%, o révehttsfacdo foi
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médio, o0 que leva a repensar as adversidades parsegam controladas
(Gréfico 5).

55,48%

31,02%

15,62%

. 1% 1,04%

ADEQUADO ALTO MEDIO BAIXO SEMRESPOSTA

Gréfico 5 Opinido dos turistas e visitantes sobreoaservacdo dos
parques

Embora, o ecoturismo em parques estaduais sejaigsam
acessivel ao publico que deseja desfrutar dos sesufertados pela
natureza, a condicdo exigida € a conscientizacdueatal, primordial
para a manutencdo da atividade e conservacdo darerat
(WOO0D,2002). Diante disto, foi diagnosticado naqueésa, a consciéncia
e o0 papel empenhado pelos turistas e visitantesmservacdo do parque.
As respostas obtidas sdo mostradas no Grafico 6.



173

1,10% ®,22%

SIM
ENAO

B NAO RESPONDEU
96,60%

Gréfico 6 Respostas de turistas e visitantes ssobomsciéncia de qual € o
seu papel para a conservacao local

Os visitantes e turistas que buscam 0 ecoturisns paoques,
apresentaram um perfil que revela consciéncia artdipela percepcéao
dos mesmos, atribuindo para si, a responsabiligage patrimonio
natural e cultural das unidades de conservacaactu@onna observacao
direta realizada em pesquisa de campo, nao deroanssta afirmacéo,
por identificar turistas e visitantes jogando Ip@las trilhas, alimentando
animais silvestres, entre outras acdes indesejévet®nservacdo da
unidade de conservacdo. A¢cdes como estas, demunstoescaso pela
consciéncia ambiental.

4.1 Gestao integrada em unidades de conservagao

Com a globalizagédo, o mercado abriu fronteiras paargimento
e a aquisicdo de novos produtos e servicos ofergcem ambito
internacional. Com efeito, as exigéncias tornarmaeres por parte dos

consumidores, resultando em mudancas, exigindoodgesnizacdes a
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competitividade. Conduz, entéo, a idealizacdo da nava gestdo, capaz
de integrar seus recursos disponiveis para seamustas mudancas
mercadologicas. Comeca a despontar a gestdo idéeegramo uma
alternativa empresarial para se ajustar a estasasnowdancas. N&o
obstante, esta forma de gestdo sempre foi visluabrao
desenvolvimento das organizagdes.

Conforme Moura (1999), o sistema de gestdo integsage
como uma resposta das organizacdes para adequaifieagfio de
variadas certificagbes, como gestdo da qualidagstdg ambiental,
seguranca do trabalho e saude, reunidas num Uslicge e com menor
custo para implantagao.

Na percepcdo dos 21 gestores dos parques que despomnaos
roteiros de entrevistas e o0s 160 questionarioscags com as
comunidades de entorno das unidades de conserysgaoencontrar
caminhos viaveis para melhorar acdes em prol dagjups, sao

apresentados os resultados no Quadro 3.

Como a comunidade pode contribuirf Como a gestdo dos parques pode
com a gestdo dos parques(percepcdd contribuir com a comunidade?
dos gestores quanto aos resultag@sercepcdo da  comunidade  dos
obtidos do roteiro de entrevistas) resultados obtidos pelas anotagdes| na
entrevista informal com comunidades [de
entorno)
a) Ter conhecimento do local. a) Promover empregos.
b) Promover associagBes comunitarjab) Aproximagdo e informacdo pelos
para condutores turisticos. gestores e monitores sobre o parqye.
c) Conscientizar visitantes e turistas. | c) Gestor receptivo a comunidade.
d) Denunciar atividades ilicitas d) Parque promover eventos para
e) Conhecer o parque para valorizar] e discutir e pedir sugestdes sobre |os
depois preservar. problemas.

Quadro 3 Percepcéao dos gestores e comunidadesodecedas UCs com
relacdo a participacdo nas ac¢des dos parques aistadu
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Quanto a relacdo estabelecida entre os parqueduaistae as
comunidades de entorno, ha conflitos, indicando atguns casos, a
necessidade de intervencgdo institucional (no casdEF), ou seja,
representantes hierarquicamente acima dos gegtarasacompanhar de
forma mais préxima & loco.

Nesta relacdo entre Gestdo dos Parques e comusidae 66%
deles apresentam conflitos com as comunidadesteidoine do entorno,
enquanto 34% n&o apresentam este problema. Logmeraentual de
conflitos entre comunidades e a gestdo dos pafedsvado, embora ja
desponte a participagdo da comunidade em algurgugmrestaduais,
geralmente, por meio de conselhos. Em outros casosie a criacéo de
associacdo e de organizacbes ndo governamentsugtanelo em uma
atuacao mais efetiva.

Para analisar a ambiéncia, ou cenarios observaloslacdo dos
atores sociais com as unidades de conservacdompmr da matriz
SWOT identificaram-se forcas e fraquezas, juntasecbm as
oportunidades e ameacas como elementos que possaundr subsidios

para analise da atual gestdo (Quadro 4).
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Gestao Oportunidades | Ameagas
a) Comunidade com interesse en) Falta de comprometimento do
participar. corpo funcional e do empenho|da
b) Ecoturismo em expans&o no comunidade.
mercado turistico. b) Falta de apoio das prefeituras.
¢) Unidade de conservagéo com [c) Perfil gerencial individualista n
trabalho de educagéo ambiental unidades de conservagéo.

junto a comunidade. d) Pouco investimento na area
d) Participacdo de gestores com | ambiental e turistica.
Forcas visitas a escolas e a e) Falta de efetividade na adocag
universidades. das politicas turisticas e
e) Ampliacao na formacao de ambientais.
ONGs e de associagdes na aré¢fp Falta de planejamento e contrale
ambiental. na gestdao.
f) Parcerias voltadas para areas |g) Falta de efetivacao de acdes
protegidas. corretivas quanto aos impactos
negativos causados ao meio
ambiente.
Gestéo Oportunidades Ameacgas
Debilidades \Vulnerabilidade
a) Falta de capacidade de a) Conflitos sociais.
mobilizacdo da comunidade. |b) Participagdo da comunidade de
b) Capacitacdo de funcionérios —| entorno deficitaria.
necessidade de ampliar c) Impactos negativos nas areas

conhecimentos em ecoturismol  protegidas.

Fraquezas|c) Maior parte dos gestores dos (d) Dificuldade na implantacéo de
pargues sem qualificacio ou um novo modelo de gestéo.
conhecimento em ecoturismo.

d) Falta de flexibilidade na gestéao.

e) Burocracia do IEF.

f) Falta de recursos humanos,

financeiros e materiais.

Quadro 4 Matriz SWOT da analise de gestdo dos pargstaduais de
MG

Com base na analise realizada, os pontos fracas&ados pela
matriz SWOT (2012) indicam que a forma de gestéalatas unidades
de conservacédo é deficiente e precisa ser melhofadastdo atual ndo

atende satisfatoriamente aos problemas recorrentedreas protegidas.
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Nesse contexto, o0s conflitos sociais se mostrammameentes,
contribuindo para a ineficiéncia das praticas geegs

Com o intuito de contribuir na melhoria da gestéstas unidades,
uma nova forma de gestdo esta sendo proposta péweiogar as
questbes ja mencionadas. Esta proposta procur&rigarcdos atores
sociais, incentivar a integracdo da comunidadendoreo e a gestdo das
unidades de conservacdo para a criagdo de assxiamd ONGs
comunitérias para unificar acdes as praticas geiencomo um sistema
integrado, priorizando a melhoria nos servigos @ugismo.

O modelo de gestéo integrada para o ecoturismoredades de
conservacao € apresentado na Figura 18, com adadeslimensfes a
serem trabalhadas, enfocando o0s agentes (atore®issocomo
responsaveis e conjugados pelo processo de gestianeios de
cooperacao e o perfil gerencial que deve ser dssimpelos gestores.

Definem-se, neste modelo, os procedimentos orieatad
publicados dos seus participantes nas unidadesodservacao, para
atingir como meta o desenvolvimento e a susteidald# das unidades
de conservacéo e, por fim, implantar programaseserd/olvimento por

areas funcionais, de forma interdisciplinar e iraelg
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Figura 18 Gestéo integrada do ecoturismo em ungddeeonservacao

8.1
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5 DIMENSOES DO MODELO DE GESTAO INTEGRADA EM
ECOTURISMO — ORIENTACOES PARA IMPLANTACAO

5.1 Agentes — atores sociais

a) Bens turisticos — naturais e culturais — relaciosamas
unidades de conservacdo e ao seu conjunto cultral
biodiversidade.

b) Setor turistico — relaciona-se a todas as empaEsasiciativa
privada, ONG, associacdes e o0 poder publico quelate aos
servicos de apoio ao cidaddo, turismo e meio artéien
estendendo-se a infraestrutura turistica das tsmdis do
entorno.

c) Setor publico — refere-se a todas as instituicokgislacoes,
0os servicos oferecidos pelos oOrgdos publicos, iueds
municipais, cadmara de vereadores, Ministério doismo,
Instituto Brasileiro de Turismo/Embratur, Secredari de
Turismo e demais 6Orgdos da area ambiental — ICMBiIo,
CONAMA, IBAMA, IEF e Secretaria de Meio Ambiente,

entre outros.

5.2 Estratégias de cooperagéo
a) Alinhamento — os objetivos devem ser gerais, emeto que
existe a dificuldade para se acercar a esta candiCé
objetivos em toda e qualquer organizagcdo apresesgam
inicialmente, isolados e, em seguida, a adequagsiolgetivos

gerais se torna necesséria. Portanto, alinhar iaigete
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interesses de todos os participantes sdo fundammerdea a
eficiéncia na gestdo, procurando adaptar esta desk
conforme as necessidades e as condi¢Oes reais sii@o,ge
objetivando apresentar aos atores a importancisigndicado
da conservacéo e do sentido coletivo para atendenlgetivos
futuros de todos os participantes. E um processadgmanda
tempo e cautela. A negociacdo € o caminho paraegac ao
resultado final desejado.

b) Papel e conhecimentos — cada participante tem queat
consciéncia do papel que cada um desempenha, aupeate
para se determinar a constru¢cao de um sistemafoAriacao
se faz prioritaria para conscientizar sobre o0 papelo
conhecimento da unidade de conservacdo, pois sensnt
valoriza o que se conhece.

c) Tipos de estratégias — a primeira decisao é revaroaflitos
existentes e perceber ou prognosticar os potencaaflitos
que possam interferir na unidade de conservagao e,
consequentemente, as comunidades do entorno. Aagh@l
das decisbes a serem tomadas requer solucdes te@njun
comunicadas e aceitas para que se efetive a opealizacao
das mesmas.

Quanto a extensdo de integracdo, todos os paritepade

reunides deverao, conforme as necessidades adyvprdasover o pensar

coletivamente, para tornando viavel, a resolucaguagésquer obstaculos.
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5.3 Perfil gerencial

O perfil gerencial individualista ndo se adequasi® éormato de
gestdo. Por ser uma gestdo com pensamento integtados os
participantes tém seu papel e importancia no desehap de suas
funcdes. E um conjunto de defensores, guardidgemdores em acoes
ambientalmente responsaveis. O perfil do gestorgeenser coletivista,
ou seja, aquele que participa com o respeito eraracfio de todos, que
atua conforme a percepcéo e a sensibilidade nlu¢ésodos problemas,
além de representar legitimamente o responsavel peidade de

conservacao.

5.3.1 Procedimentos

a) Planejamento e comunicacdo — toda unidade de c@gser
deve estabelecer planos de acédo. O planejamentmd&ao
do éxito na gestdo organizacional e, para tal, rdese
produzir reunides com o maior nimero de represtetara
comunidade, além da iniciativa privada, universetaescolas,
associacoes e ONGs, entre demais atores, paradadealdo
planejamento. Acdes pensadas e propostas em oonjunt
distribuem a responsabilidade para todos e aslplidsdes de
sucesso sdo maiores.

b) Organizacdo e orientacdo — todos 0s cargos ocupados
disponiveis, juntamente com as suas atribuicdesunasades
de conservacédo, devem ser documentados e publjcados
anunciados em murais de avisos, para 0 conhecinamto

todos. Com isso, evitam-se o surgimento de duvigaa
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solicitagdo de auxilio a terceiros, além de tonmahecimento
das atividades e, em caso de algum funcionariousentar,
outro, em seu lugar, possa realizar o mesmo trabalh

c) Coordenacao, controle e acbes corretivas — a coagde é
ocupada pela direcdo do IEF e por gestores e sapess das
unidades, entendendo que h& uma hierarquia a Seeitada.
O monitoramento deve ser continuo e, para cada
inconformidade encontrada, as acdes corretivas nieser

urgentemente comunicadas e solucionadas.

5.4 Desenvolvimento e sustentabilidade

Deve-se priorizar a gestdo ambiental e a qualidasegciada a
gestao ecoeficiente, ou seja, trabalhar em conjooto os formatos de
gestao que fornecem condi¢cOes para efetivar aqgegtgrada, somando
a responsabilidade social e ambiental com a segarana saude no
trabalho, garantindo assim, a satisfacdo dos foAdies e da

comunidade.

5.5 Programas de desenvolvimento

E necessario desenvolver parcerias com a comunidadigiativa
privada e o poder publico, principalmente com asvassidades,
associacOes, ONGs e escolas da regido, para elabefetivar programas
para a area ambiental, com sustentabilidade ecaadsucial e turistica.
Com estes programas sera possivel desenvolveratorismo no sentido

puro do seu conceito, para se realizar em uniddglesnservacao.
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5.6 Recomendac0Oes para viabilizar a proposta de ¢&s integrada do
ecoturismo em unidades de conservacao
Para que a gestdo integrada do ecoturismo em w@widdé

conservacao se torne realidade, recomenda-se evé@bsi@ dos seguintes
pontos:

a) fortalecer a gestdo descentralizada do ecoturismaredades
de conservagédo, assim como do Instituto EstaduBlatestas,
dos conselhos dos parques e das associacOes caniasnit
objetivando a participacdo conjunta em acbes qué@ose
desenvolvidas nesse intuito;

b) dar maior operacionalidade e objetividade as ramido
conselho das unidades de conservacdo, no casorgsepa
estaduais de Minas Gerais;

C) constituir grupo estratégico para apoiar as adgigs das
acoes relacionadas ao ecoturismo, frente as desdodsetor;

d) estimular a incluséo e a adesédo dos atores somiasInidades
de entorno, iniciativa privada, associacdes e ON{Bs
programas e acOes desenvolvidas pelo Institutod&stade
Florestas e demais instituicdes vinculadas a anegieatal,
com o objetivo de fomento a atividade;

e) monitorar e avaliar os resultados da politica meadiodo
turismo e da politica nacional do meio ambiente, &mbito
nacional, estadual e municipal, para que sejanindesis ao
empenho de conservacdo e de minimizacdo dos ingacto
negativos; aplicar as politicas publicas, adequaasdo

conforme a realidade local de cada unidade;
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9)

h)

)

K)
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promover o mapeamento dos investimentos publicos
privados destinados as unidades de conservagéo;
estabelecer parcerias junto a iniciativa privadd&jGo e
comunidade de entorno, para programar instrumen®s
monitoramento e controle dos impactos negativogimbito
ambiental, social e cultural, ocasionados pela idzde
ecoturistica;

orientar o turista quanto aos seus direitos e devearas
relacdes com as unidades de conservagao;

sistematizar o uso das legislagbes voltadas parareas
ambientais e turisticas, aplicaveis aos servicagugsticos,
priorizando a conservacao da area protegida;

incentivar o cadastramento dos prestadores de ¢esrvi
ecoturisticos junto ao IEF, conforme legislacaenig;

revisar e regulamentar a legislacao atual parsaosportes de
veiculos pesados, comerciais e leves, proprios@ar®esso as
rodovias e calgcamentos internos das unidades de@Tao;
simplificar os procedimentos, identificando, emiseg, todas
as operacoes realizadas nas unidades de consergagaco
conhecimento de todos os funcionarios, para quefesje de
orientacdo e, assim, oferecer maior qualidade &;ss;

expor visivelmente, para todos os turistas e vigs o0s
procedimentos que devem ser cumpridos e as acoib#ipas

em prol da conservacado da area protegida.



185

6 CONCLUSOES

a)

b)

c)

d)

O ecoturismo é uma atividade promissora nos parques
estaduais, além de ser uma alternativa de desemauiio
social e ambiental, propicia recursos financeirasapcriar
meios de sustentabilidade econ6mica para os pangoesieio

de associacbes das comunidades de entorno. E anfeuriar
meios de sustentabilidade econdmica e gerir também
recursos proprios e apoio do poder publico.

Atualmente, a gestdo destinada para o ecoturisracexigte
realmente. A necessidade de ampliar conhecimento,
qualificacdo profissional e infraestrutura para atividades
realizadas, inevitavelmente se faz necessaria.

A gestdo integrada é indicada e possivel de sdeintgula nas
unidades de conservacdo, estabelecendo acOes doraga
para originar mudangas na cultura organizaciornaioenocao

de parcerias entre os atores sociais, especialmeap®io do
poder publico e do IEF, somadas ao alinhamentatdesisses.
Somente a gestdo integrada pode mobilizar todogassos
indispenséaveis para uma efetiva gestdo em unidages
conservacdo, atingindo, com maiores resultados, a
minimizagdo dos impactos negativos, fomentando a
conscientizacdo dos participantes em unificar esfopara a

mobilizacdo em prol da conservacéo da area praegid
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ARTICLE 4 Ecotourism in conservation units: proposd of integrated

management

ABSTRACT

Conservation units do not present, apparently, aagement
model which consists in meeting the entrepreneusigtem in an
integrated form, that is, involving all intercontedt and independent
operations performed in a single system. Curremtyymay consider that
the conservation units present a model in constmuicespecially due to
the absence of consolidating the practice of ecmiou in the
management of protected areas. The great challehgeotourism in
these areas is conciliating tourist promotion ahd tonservation of
biodiversity regarding negative impacts causedht énvironment. The
objective of this study is to fill this space antbpose an integrated
management for ecotourism in conservation units. é&fgecially aim at
understanding the concept of ecotourism, its ppelsi and modalities;
understand the concept of integrated managementhangroposal of the
new management for ecotourism. This is a qualgatesearch in which
were used as investigation instruments: the intarsidone to 38 park
managers, questionnaires applied to tourists andmmity to evaluate
the functioning of the ecotourism in conservationitss We also
performed informal interviews with the workers dfet state parks in
Minas Gerais, Brazil, and surrounding communities @pace
conservation, the practice of ecotourism and theiggaation of social
actors in management. We used the SWOT matrix mmdeloss the
information collected in order to perform contendhlgsis. According to
the results of the estimated model, we verifiedt tthee managerial
practices in the state parks do not satisfactondiet the needs demanded
for the services destined to ecotourism; the conityumould like to
effectively participate in management, but has ¢&bulfifficulties in
accessing the actions proposed by the unit manadgears finally,
reality demonstrates that ecotourism may contribotecal and regional
economic development and in developing sustainatdans to manage
conservation units.
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