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RESUMO

MIRANDA, Adilio René Almeida. Um estudo sobre a dindmica identitaria de
professoras gerentes de uma universidade publica. 2010. 162p. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras.”

A insercdo do contingente de mulheres no mundo produtivo implica em
mudancas nos modos de constituicdo do sujeito feminino, que parece estar cada
vez mais relacionado ao trabalho. Por outro lado, as relacfes de trabalho também
se modificam, na medida em que ocorre uma interagdo entre os individuos e a
organizacdo. Nessa perspectiva, as mulheres se reconhecem, assim como 0s
outros as reconhecem, ndo apenas como mdes, donas de casa, esposas, mas
também como trabalhadoras. Alids, devido a importancia que as organizacdes
adquiriram na vida das pessoas, a percep¢do e o julgamento de “si” e dos
“outros”, ou seja, a identidade, passam a ser construidos também a partir de
elementos advindos do universo organizacional e ndo apenas da esfera pessoal e
social. Nesse sentido, esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender
a dindmica identitaria de mulheres que assumiram/assumem cargos gerenciais
em uma universidade puablica. Neste trabalho, os sujeitos da pesquisa foram as
professoras gerentes que, com aporte do método da histéria de vida, relataram
suas trajetdrias, trazendo a memoria recordacfes da infancia, adolescéncia e vida
adulta. Foram relatadas também a vida académica e a insercdo na UFP como
docentes e, posteriormente, como gestoras. Os relatos permitiram conhecer o
universo da gestdo publica universitaria, assim como as dificuldades, as
contradicBes e os desafios da geréncia feminina. Algumas dessas dificuldades
sdo inerentes a propria funcao gerencial; outras, por sua vez, sdo decorrentes de
questBes ligadas ao género, ao saber, a questao das assimetrias de poder expostas
pelo poder simbolico; a casos de assédio moral; ao fenémeno do “teto de vidro™;
a discriminacdo e ao preconceito, principalmente por meio do discurso. Esse
ambiente é representado por algumas delas, por meio de metaforas. Do ponto de
vista tedrico-conceitual da identidade, percebeu-se que, em geral, as
entrevistadas buscam negociar suas atuacGes como sujeitos, individuos e atores
com as identidades que sdo construidas com base em processos biogréficos
(identidade para si) e relagdes sociais (identidade para o outro). Assim, elas nao
sd0 apenas sujeitos, individuos ou atores, mas os trés conjuntamente que se
articulam e agem de acordo com as necessidades cotidianas dos contextos
diferenciados nos quais interagem em momentos, intensidades e razdes
diferenciadas. Por fim, com esta pesquisa evidenciou-se que a dinamica

* Orientadora: Profa. Dra. Ménica Carvalho Alves Cappelle — UFLA, Profa. Dra. Flavia Luciana
Naves Mafra - UFLA.



identitaria das professoras entrevistadas € um processo que conjuga experiéncias
advindas dos processos de socializacdo, primaria ou secundaria, abrangendo as
relacBes pessoais, sociais e no trabalho.

Palavras-chave: identidade, género, geréncia, gestao publica



ABSTRACT

MIRANDA, Adilio René Almeida. A study on the identity dynamics of
female managers of a public university. 2010. 162p. Dissertation (Master
Degree in Management) — Federal University of Lavras, Lavras.”

The addition of women in the work place has led to changes in the ways
of constitution of the feminine subject, which seems to be increasingly more
related to work. On the other hand, as the interaction between individuals and
organizations happens, changes in work relations also occur. In this perspective,
women recognize themselves, as well as others recognize them, not only as
mothers, housewives or spouses, but also as workers. Given the importance that
organizations have in people’s lives, the perception and judgment about
themselves and about others, in other words, the identity is also constructed from
the organizational universe, not only from the personal and social spheres.The
intent of this research is to understand the identity dynamic of women that
have/had management positions at a public university. The research subjects are
female professors that related their career paths through the method of life story,
bringing infant, adolescence and adult memories. Their academic life, their work
in the university as professors and then, as managers, were also reported. The
reports showed the universe of public management of the university, as well as
the difficulties, contradictions and challenges. Some of these difficulties are
inherent to the management role. Additionally, some are attributed to gender
issues, such as power asymmetry shown by simbolic power; cases of moral
harassement; the “glass ceiling” phenomenon; discrimination and prejudice.
This environment is represented by some of the professors through metaphors.
Considering the theoretical-conceptual aspect of identity, it was noticed that the
interviewees tried to represent their actions as subjects, individuals and actors
with the identities that are based on biographic processes (“self identity”) and
also on social relations (“identity to other”). Therefore, they are not only
subjects, individuals or actors, but the three together (“identity to other”), which
act according to the needs of different contexts. In conclusion, this research
shows that the identity dynamic of the female professors is a process that
embraces experiences that came from the socialization processes — primary or
secondary — including personal, social and work relations.

Key-words: identity, gender, management, public management

* Advisor: Profa. Dra. Ménica Carvalho Alves Cappelle — UFLA, Profa. Dra. Flavia Luciana
Naves Mafra - UFLA.






1 INTRODUCAO

A entrada da mulher no mercado de trabalho tem potencializado a
ocorréncia de profundas mudancas na dindmica organizacional. De fato, uma
série de fatores, como aumento da escolaridade, diminuicdo da taxa de
fecundidade e aumento do numero de divércios, tem contribuido para que as
mulheres ocupem espacos e posi¢des que antes eram ocupados apenas por
homens, tanto no que diz respeito aos chamados “guetos” masculinos, quanto
nos cargos de direcdo ou chefia. Se, antes, o papel da mulher era o de ser a
“rainha do lar”, com atribuicGes ligadas aos servi¢os domésticos, pouco a pouco
as mulheres foram se inserindo nos espagos publicos, ocupando cargos e
posicOes por vezes inferiores ao dos homens. Todavia, com a prépria mudanca
de valores na sociedade, atualmente, algumas mulheres ja tém conseguido
exercer fungbes em altos postos de trabalho nas organizacdes, embora ainda
existam grandes desigualdades no que diz respeito as questdes salariais e, até
mesmo, a legitimidade do trabalho feminino.

Essa inser¢do do contingente feminino no mundo produtivo também
implica em mudangas nos modos de constituicdo desse sujeito, que parece estar
cada vez mais relacionado ao trabalho. Nessa perspectiva, as mulheres se
reconhecem, assim como 0s outros as reconhecem, ndo apenas como Maes,
donas de casa, esposas, mas também como trabalhadoras. Alias, devido a
importancia que as organizagdes adquiriram na vida das pessoas, € mais comum
a percepcdo e o julgamento de “si” e dos “outros”, ou seja, a identidade, serem
construidos a partir de elementos advindos do universo organizacional, do que
da esfera pessoal.

Uma reflexdo importante, e que constitui eixo central desta pesquisa, é a

dinamica identitaria. Para entender como a insercdo feminina' nas organizacoes

1 0 termo “feminino” ser4 usado como caracterizagéo daquilo que é feito por mulheres



reconfigura as relagdes de trabalho, ou o contréario, é preciso considerar como
séo construidas e reconstruidas as identidades das mulheres nas organizacdes.

A questdo da transformacéo da identidade, no seu plano mais individual
ou mesmo organizacional, em ambito coletivo, articulada com as questBes de
género, insere-se entre os temas mais contemporaneos abordados pelos estudos
organizacionais. Decorrem dessa perspectiva as concepgcfes de género como
uma construcdo social (Suaréz, 1997; Soihet, 1997; Gherardi & Poggio, 2001;
Cappelle, 2006) e de identidade como algo que se ressignifica a todo 0 momento
(Ashforth & Mael, 1989; Alvesson & Willmott, 2002; Sveningsson & Alvesson,
2003), dadas as mudancas na sociedade.

Contextualizando as questdes de identidade e género no setor publico,
verificam-se algumas caracteristicas diferentes do setor privado, como, por
exemplo, os aspectos relacionados a carreira (salarios, promocdes), conforme
verificado por Puppin (1995). No caso das organizacfes publicas, a forma de
ingresso é, na maioria das vezes, via concurso publico, o que, pelo que se espera,
pode diminuir as desigualdades de género. Ha também os planos de carreira, nos
quais as promog8es ocorrem por critérios ditos como iguais. Entretanto, ha
também cargos de confianga ou comissionados, em sua maioria cargos de
geréncia executiva, que sdo preenchidos por indicagdo de uma pessoa que ocupa
um cargo mais alto. Nesse caso, as desigualdades de género podem se manifestar
de forma mais declarada, visto que as organizacdes sdo instancias nas quais
ocorrem conflitos de interesses e relacbes de poder (Melo, 2003).

Em relacdo a questdo da identidade, as mulheres que assumem cargos de
geréncia deparam-se, de um lado, com a necessidade de incorporar tragos
identitarios comuns a fungdo gerencial, tradicionalmente vistos como
masculinos e, muitas vezes, diferentes de sua formagdo profissional anterior
(quando nédo formadas em Administracdo ou areas correlatas), a0 mesmo tempo

em que apresentam tracos tipicos de outros papéis que assumem na vida pessoal,



tais como os de mae e esposa. Ao longo de sua histdria de vida, sua identidade
transita de forma dindmica e, as vezes, contraditoria, por esses inimeros papéis
gue vivenciam.

O processo de socializacdo pelos quais os individuos passam nas
organizacGes contribui para que, em alguns casos, haja uma reproducao daquilo
que foi interiorizado nas esferas de sua vida particular. Isso significa que a
identidade da organizacao passa a influenciar a identidade do individuo. Mas, o
contrario também pode acontecer, pois a realidade das organizagdes €, também,
uma construcdo social e, como tal, pessoas podem participar ativamente desse
processo.

Sendo assim, para a organizacdo, compreender a dindmica identitaria
das gestoras poderia implicar uma maior facilidade na mediacao de conflitos que
surgem nas trocas de gestdo e, também, durante o exercicio da funcdo gerencial.
Para o sujeito, conhecer a si proprio, tentar refletir e compreender suas
transformacdes identitarias possibilitariam um melhor equilibrio psicoldgico que
sugere uma vida mais saudavel. Para os estudos sobre geréncia e para as relagdes
de trabalho, a inclusdo das categorias género e identidade, na andlise
organizacional, perpassa por questdes de ordem objetiva e subjetiva, as quais
contribuem para o entendimento das acfes e comportamentos dos individuos
dentro das organizagdes.

Os sujeitos que participaram desta pesquisa sdo professoras que ocupam
ou ocuparam cargos administrativos (aqui chamados de cargos gerenciais) em
uma universidade publica, aqui denominada com o nome ficticio de
Universidade Federal Pesquisada, ou UFP. A justificativa para a escolha desta
instituicdo se deu devido a algumas particularidades como: ser originalmente
constituida por docentes homens; ter havido uma crescente inser¢éo de docentes
mulheres no quadro permanente; ter como fendmeno recente a insercdo de

docentes mulheres em cargos gerenciais, fato esse que teve inicio h4 pouco mais



de vinte anos e ter tradicdo de ensino na area de ciéncias agrarias, considerada
uma area que agrega, em sua maioria, 0s homens. Acredita-se que isso tenha
trazido inimeras implicacdes, tanto para a universidade quanto para as proprias
mulheres que ocupam/ocuparam 0s cargos administrativos. Dentre elas, podem-
se citar casos de discriminacdo de género, assédio moral e outros elementos
oriundos das assimetrias de poder no espaco organizacional. Estas questdes,
conjugadas com as proprias dificuldades, contradi¢fes e desafios da funcéo
gerencial, criam um campo fértil para a re(construcdo) de identidades, pois as
docentes precisam desenvolver novas atitudes, comportamentos e estratégias
pessoais para sobressairem-se em um ambiente predominantemente masculino.

Uma contribuicdo relevante para as pesquisas de geréncia e género seria
a atuacdo de mulheres em cargos executivos em universidades federais, o que
pressuple a ocorréncia de transformacoes identitarias. Nesse caso, 0s cargos de
confianca sdo indicados pelos superiores hierarquicos. Esses superiores, apesar
de originalmente serem pares de seus indicados (docentes e pesquisadores), apds
ocuparem cargos gerenciais executivos, passam a exercer maior poder em face
de sua autoridade formal na hierarquia da organizacdo, o que transforma as
relagdes entre eles e seus antigos pares. As proprias mulheres que ocupam esses
cargos também tém suas relacfes modificadas e, de certo modo, pode-se dizer
que isso modifica suas identidades, sobretudo no trabalho. Outra possibilidade
de transformacéo identitaria acontece com os cargos de chefia de departamento,
em que o acesso se da por meio de eleicdo pelos pares.

O recorte que se deu para esta pesquisa foi o das relagdes de trabalho,
pois pesquisaram-se professoras que ocupam/ocuparam cargos gerenciais.
Acredita-se que a dinamica identitaria das entrevistadas, além de envolver
aspectos de sua trajetoria de vida, composta por experiéncias objetivas e
subjetivas, envolve também a interacdo com 0s grupos sociais a que pertencem

e, principalmente, a vivéncia profissional. Nesse sentido, a experiéncia do



trabalho tem mobilizado significativamente as identidades dos individuos, como
mostram Silva & Vergara (2002), Toledo & Bulgacov (2004), Alvesson &
Karreman (2007), Miranda (2009) e Cappelle et al. (2009), criando
possibilidades de re(construcéo), autoconhecimento e transformacao.

Tentando articular as tematicas de identidade, geréncia e género, na
gestdo publica universitaria, com a realizacdo deste trabalho, buscou-se
responder a seguinte questao de pesquisa: Como se re(constroem) as identidades
de professoras que ocupam cargos na gestdo publica universitaria? Para
responder a esta questdo de pesquisa, foram definidos objetivos que, sdo

apresentados a seguir.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender a dindmica
identitaria de mulheres que assumiram/assumem cargos gerenciais em uma

universidade publica.

1.1.2 Obijetivos especificos

Especificamente, os objetivos do trabalho foram:

e fazer uma contextualizacdo histérica da insercdo das mulheres na
universidade pesquisada, bem como em cargos gerenciais;

e recuperar a histéria de vida das professoras entrevistadas,
principalmente no que se refere a sua formacdo profissional e ao
trabalho na universidade;

e identificar possiveis dificuldades, desafios e contradicbes no
exercicio da funcdo gerencial pelas professoras e as implicacfes

disso para com a dindmica identitéria delas.



Esta dissertacdo estad dividida em nove capitulos, dos quais um é a
presente introducdo. Nos demais, tém-se: Capitulo 2, em que se busca oferecer
um panorama contextual da pesquisa, destacando-se as mudancgas na gestdo
publica, a universidade e a inser¢do de mulheres no trabalho; Capitulo 3, no qual
se faz uma reflexdo teorica acerca das tematicas identidade, geréncia e género,
bem como uma sistematizagdo do quadro tedrico de anélise; Capitulo 4, em que
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo da
pesquisa; Capitulo 5, é o que trata de informacdes e fragmentos histéricos da
presenca de mulheres na universidade pesquisada; Capitulo 6, neste capitulo
apresenta-se um resumo das histérias de vida das entrevistadas; nos Capitulos 7
e 8 discute-se acerca dos desafios, dificuldades e contradicdes da funcéo
gerencial e os impactos disso na dinamica identitaria das entrevistadas e,

finalmente, no Capitulo 9, apresenta-se a concluséo do trabalho.



2 O CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida estd imersa em trés contextos, 0s quais serdo
abordados de forma conjunta, quais sejam: as transformacfes da administracédo
publica e as novas competéncias dos seus gestores, a gestdo nas universidades e

o trabalho feminino.

2.1 A administracdo publica as voltas com a modernizacéo

A administracdo publica tem passado por profundas alteracdes que
afetaram seus modos de gerenciamento. Considerando a burocracia como
caracteristica fundamental da gestdo pulblica, pode-se dizer que esse modelo ja
ndo conseguia mais atender as exigéncias da sociedade. Bresser-Pereira (2008,
p.393) comenta sobre as reformas administrativas do setor publico da seguinte

maneira:

Na segunda parte do século XIX, os paises capitalistas mais
avancados empreenderam a primeira grande reforma
administrativa — a reforma do servi¢o publico ou reforma
burocratica — transformando o Estado em gerencial. Apés, a
Il Guerra Mundial, os paises que estavam utilizando o Estado
como um instrumento de promog¢do do desenvolvimento
econdbmico e da justica social, perceberam que a
administracdo publica precisava ser mais flexivel. Em
consequéncia, investimentos estatais foram canalizados para
empresas estatais (...). No entanto, foi apenas nos anos 1980
que se tornou claro que essas tentativas desenvolvimentistas
somente fariam sentido se fossem acompanhadas de uma
nova forma de administrar a organizacdo do Estado: a nova
gestdo ou nova geréncia pdblica. Com isso, estava comegando
uma segunda grande reforma do aparelho do Estado.

As mudancas na gestdo publica pressupdem também transformacGes na
funcdo do gestor publico. Na opinido de Melo & Sperling (2002), o novo

modelo de gestdo publica propbe a descentralizacdo de decisdes e da



implementacdo de politicas publicas, a introdugdo da concorréncia na cadeia
produtiva, a flexibilizacdo de mercados e a horizontalizacdo de estruturas. Nesse
sentido, conforme destacam Melo & Sperling (2002), a figura do gerente torna-
se essencial para se conseguirem bons resultados na gestdo. A introducdo de
novas tecnologias de gestdo na administracdo publica sugere a necessidade de o
gestor publico assumir novas responsabilidades e enfrentar desafios. Para tanto,
h&d a necessidade de se reconstruir novos modos de se pensar e resolver
problemas e de ultrapassar 0 modelo de gestdo burocratico tradicional em
direcdo ao que se tem denominado de gestdo publica gerencial.

Na visdo de Alecian & Foucher (2001), a gestdo publica gerencial exige
dos individuos novas competéncias. Nessa perspectiva, 0 compromisso com 0s
resultados, principalmente para os cidaddos, faz emergir novos elementos que
vao nortear a ideologia da gestdo publica gerencial, pois, diferentemente da
iniciativa privada, o setor publico ndo tem que buscar lucro, mas esta obrigado,
como todos, a buscar a eficiéncia em suas acfes. Primeiramente, o
gerenciamento dos custos e a maxima utilizacdo dos recursos publicos
propulsionam a desburocratizagdo de procedimentos. No entanto, as dificuldades
inerentes & necessidade de seguir as leis e normas que regem a gestdo publica
podem entrar em conflito com a nocdo de flexibilidade incentivada pela
administracdo gerencial. Nesse caso, o papel do gestor publico torna-se
fundamental para que se consiga atingir critérios de eficiéncia e eficacia
organizacional.

Outro fator presente na gestdo publica gerencial é a preocupacdo com o
desempenho individual e organizacional, ou seja, a gestdo orientada por
resultados. Toha & Solari (1997, p. 87) citam varias estratégias discutidas como

proposta para a adogdo nas organizagdes publicas:

criacdo de incentivos econdmicos para desempenho, tanto
individual como coletivo, supressdo ou relativizacdo da



antiguidade como fato determinante nas promogdes de
carreira e sua substituicdo por critérios competitivos ligados
ao desempenho, criacdo de cargos de nomeagdo temporaria,
sujeitos a avaliagdo e concursos periodicos.

As mudancas da gestdo publica sdo apontadas, por Thomas & Davies
(2002), como uma busca pelo rompimento burocréatico em face das necessidades
de flexibilizacdo e a emergéncia de um olhar para o puablico, como cliente.
Assim, novos valores amparados pela filosofia de qualidade e produtividade séo
incutidos no setor publico. Com isso, tem sido criado um grande aparato
tecnoldgico que visa, dentre outras coisas, implementar controles gerenciais.
Técnicas e modelos de gestdo, antes reservados as organizacdes privadas, ja, ha
alguns anos, sdo adotadas nas organizagfes publicas, no intuito de sustentar os
projetos de modernizacdo do setor publico, com vistas a atender melhor os
cidaddos. Contudo, Thomas & Davies (2002) advertem que essas mudancas no
campo objetivo das organizacBes tém também incitado a ocorréncia de
alteracbes no campo das relacBes organizacionais, ou seja, uma esfera mais
invisivel, a subjetividade.

Por mais que se tenha uma ideia de homogeneidade na gestdo publica,
torna-se necessaria uma desconstrucdo, pois, onde ha pessoas, ha também a
complexidade nas relagdes, em virtude da diversidade de opinides, experiéncias,
valores, enfim, uma diversidade cultural (Thomas & Davies, 2002). Emerge dai
a necessidade de se considerar que as questdes de ordem subjetiva ajudam a
compreender os fendmenos organizacionais. Dentre elas, a ideia de que homens
e mulheres experimentam, agem e pensam de maneira diferente nas
organiza¢cbes (Thomas & Davies, 2002), assim como também ndo ha
uniformidade entre os homens ou entre as mulheres.

Na pesquisa de Esthér (2007), verificou-se que transformacBes no
campo objetivo da gestdo em organizagdes publicas, mais especificamente em

universidades federais, provocaram a chamada “crise de identidade” das proprias



instituicGes e, por conseguinte, dos seus gestores. Ela ocorreu quando eles se
depararam com um contexto de ambiguidades e dilemas ao relacionar os ideais
historicos das universidades (liberdade de pensamento e de expressdo por meio
do ensino, pesquisa e extensdo, pluralismo de ideias e construcdo do
conhecimento) aos ideais de produtividade, eficiéncia e resultados, incentivados

pelos 6rgdos governamentais que regulam o ensino superior no pais.

2.2 A gestao nas universidades federais e seu papel no desenvolvimento local
e regional

O investimento em ensino, pesquisa e extensdo também tem sido
enfatizado no estado de Minas Gerais. Sua rede de universidades, principalmente
as federais, & uma das maiores do Brasil, com 11 Instituicdes Federais de Ensino
Superior (MEC, 2008). De acordo com Righi & Rapini (2006), pelo menos no
que diz respeito ao cenario mineiro, ha uma clara lideranga das universidades e
instituicdes de pesquisa publicas nas atividades ndo so cientificas, mas também
tecnoldgicas. Além disso, de acordo com Balbi (2009), as universidades federais
também tém atuado como parceiras do governo.

As universidades mineiras se destacam também como polos de
tecnologia e inovagdo, visto que as empresas nem sempre investem em
atividades de pesquisa e desenvolvimento internamente. Para Rigui & Rapini
(2006), as empresas precisam de uma fonte que produza conhecimento cientifico
para impulsionar o avanc¢o tecnolégico. Esse papel é cumprido, em sua maioria,
pelas instituicbes geradoras de conhecimento, como as universidades e 0s
institutos de pesquisa, devido ao conhecimento cientifico acumulado nos grupos
de pesquisadores que neles atuam. Esses grupos, geralmente, buscam articular as
demandas dos diversos setores da sociedade com a capacidade de produzir

conhecimento e inovagdes tecnoldgicas. Ainda de acordo com Rigui & Rapini
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(2006), no ano de 2002, 9,8% dos grupos de pesquisa ligados a universidades e
instituicOes de pesquisa de Minas Gerais declararam que mantinham algum tipo
de relacionamento com o setor produtivo, em contrapartida aos 8,2% da média
brasileira. JA& em 2004, esse percentual aumentou para 13% no estado, contra
11,04% da média brasileira. Esses dados permitem refletir sobre a importancia
da universidade no desenvolvimento do setor produtivo (Rigui & Rapini, 2006).

Considerando essa perspectiva, as universidades, que geralmente
possuem como alicerce de sua missdo o tripé “ensino, pesquisa e extensao”,
estdo em constante interacdo com a sociedade, pois, além de formarem
profissionais nos diversos campos do conhecimento, difundem resultados de
pesquisas desenvolvidas. Assim, outra ligacdo possivel entre a universidade e o
setor produtivo da sociedade acontece com a extensdo, que é um meio de
divulgar e aplicar resultados de pesquisas em organizacdes publicas ou privadas,
a fim de fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e social. A esse respeito,
Souza (2004) cita o caso do sul do estado de Minas Gerais como exemplo de
sucesso e de cooperagdo entre centros de pesquisa, universidades, escolas
técnicas e prefeituras. Para a autora, 0s processos de difusdo de conhecimento e
tecnologia das universidades mineiras podem ser detectados nos Centros de
Transferéncia de Tecnologia (CTT) e nas incubadoras. O conhecimento gerado
nas universidades tem sido transformado em produtos ou servigos nas empresas
incubadas que, em sua maioria, geram emprego e renda e fixam a médo-de-obra
especializada no local. Portanto, as universidades se mostram atores importantes
para o desenvolvimento regional.

Nos ultimos anos, segundo informacBes do REUNI (2009), as
universidades federais vém passando por amplos processos de reestruturagéo,
tanto no que diz respeito as grades curriculares quanto a expansdo do ensino
superior federal. Isso implica também em ampliacdo dos recursos voltados para

pesquisa por agéncias de fomento e no aumento do nimero de cursos nas
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universidades, de professores contratados, de vagas nos processos seletivos, do
nimero de criacdo de novos campi de universidades ja existentes em outras
cidades, principalmente aquelas localizadas nas cidades do interior. O Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) é uma das iniciativas do governo federal para democratizar ainda mais
0 acesso ao ensino publico. Este programa busca, por meio de a¢des, como as ja
citadas acima, aumentar a insercao de estudantes no ensino superior gratuito.

A proposta de reestruturacdo esta vinculada, também, & ideia de
reestruturacdo académica e curricular, de maneira que se possa flexibilizar a
formacdo académica do aluno e melhorar as condi¢bes de realizagdo de
mobilidade estudantil. Isso possibilita ao estudante adquirir uma formacéo inter
e multidisciplinar e, por conseguinte, incentivar a capacidade a sua critico-
reflexiva (REUNI, 2009).

Mas, esta nova fase pela qual passam as universidades federais no Brasil
necessita de um detalhado planejamento a fim de que a ampliacdo da oferta de
vagas ndo venha acompanhada de falta de infraestrutura para receber os novos
estudantes. A busca pela liberagdo de recursos financeiros do governo federal é
acompanhada de grande concorréncia entre as instituicGes. Isso vale também
para os recursos publicos destinados ao fomento da pesquisa, 0s quais sdo
disputados por pesquisadores de instituicdes de todo o pais.

Isso implica na exigéncia de novas competéncias para 0s gestores
publicos universitarios, pois a aprovacdo de projetos de ampliacdo das
universidades depende do engajamento desses gestores na construcdo de
propostas e projetos de expansdo que serdo submetidas para avaliagdo nos
6rgdos competentes. Desponta, entdo, um cenario de grande concorréncia interna
e externa, marcado também pela adogdo de critérios de produtividade que

incluem, dentre outras coisas, metas a serem alcancadas e indicadores de
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desempenho. Este cenério incita o surgimento de um ambiente de muita pressao,
ndo caracteristico do contexto universitario publico, ha alguns anos.

Os gestores que atuam nas universidades sdo responsaveis diretos por
fomentar, incentivar e criar mecanismos de manutencao para essas iniciativas de
desenvolvimento local e regional. Para tanto, além da caracteristica técnica e de
especialistas, que desenvolvem em sua formagdo como professores e
pesquisadores, esses gerentes precisam desenvolver também competéncias
gerenciais que lhes permitam alinhar o conhecimento técnico ao administrativo,
além de habilidades de negociacdo e analise do contexto econdmico, politico e
social.

Cabe destacar também que, nas universidades, os gestores tém uma
caracteristica peculiar, que os distingue dos gestores de organizacGes privadas e
algumas publicas. Nas universidades, os gestores sdo os proprios professores
que, além de atuarem como pesquisadores, exercem também funcdes gerenciais.
Nesse caso, geralmente, ndo ha treinamento para o exercicio da funcéo gerencial
e 0 aprendizado acontece “na pratica”. Ou seja, nos primeiros meses de gestao, o
trabalho pode ser mais dificil, pois eles ainda estdo aprendendo suas fungdes e se
inteirando dos procedimentos e préaticas gerenciais universitarias.

Na universidade pesquisada, a que chamamos aqui UFP, por exemplo, a
maioria dos gestores é de areas ndo afins com a gestdo publica. Apenas em um
departamento os professores tém formacdo especifica em gestdo, mas seus
respectivos gestores representam um nimero pequeno diante do nimero total de
gestores publicos.

O periodo em que o gestor publico universitario permanece no cargo
corresponde ao periodo de gestdo de cada reitor, que é de quatro anos. Pode
ocorrer de o periodo ser menor, por desisténcia de algum gestor e, por

conseguinte, outro ter que assumir, seja por indicacdo do superior ou por eleigéo.
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Outra caracteristica dos gestores publicos é que eles, em geral,
continuam atuando como docentes e pesquisadores, mesmo dedicando menos
tempo a essas atividades. Naqueles cargos em que ha necessidade de maior
dedicacdo pode acontecer de, provisoriamente, o gestor dedicar-se
exclusivamente a gestdo. 1sso é mais comum nos cargos de alta geréncia, ou
seja, nas pro-reitorias, na chefia de gabinete, na vice-reitoria e na reitoria.

Mas, para as mulheres que assumem cargos gerenciais, ainda ha outros
desafios além daqueles advindos do trabalho. Para elas, tradicionalmente, ainda
ha a responsabilizacdo pelas atividades do espaco privado. Mesmo assim, isso
ndo tem sido motivo de impedimento total para a insercdo de mulheres, de
maneira geral, no mercado de trabalho. Apesar de as barreiras existirem, elas

vao sendo ultrapassadas pouco a pouco.

2.3 A mulher no mercado de trabalho

As mulheres, seja pelo desejo de realizagdo pessoal e independéncia ou
por necessidade, tém se inserido cada vez mais no mercado de trabalho. A
analise dos nimeros indica que a participagdo feminina vem aumentando no
decorrer dos anos, porém, se limita, ainda, aos cargos menos disputados.

Bruschini & Puppin (2004) afirmam que mudangas nas variaveis
demogréficas, como queda da taxa de fecundidade, reducdo no tamanho das
familias, maior expectativa de vida para as mulheres e aumento do nimero de
familias chefiadas por mulheres, aliadas as mudangas nos padrfes culturais e nos
valores relativos ao papel social da mulher, alteram a identidade feminina® e que
esta identidade estd cada vez mais voltada para o trabalho produtivo. A

compreensdo do papel do trabalho na construcdo identitaria das mulheres ajuda a

2 O termo “identidade feminina” foi empregado por Bruschini e Puppin (2004) e Bruschini,
Lombardi e Unbehaum (2006) para referir-se ao modelo tradicional de identidade das mulheres,
voltado para o espaco privado, ou seja, para as atividades “do lar”, para o “ser mae” e “ser
esposa”. Neste trabalho, o termo sera usado com o mesmo sentido.
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desvendar como e quais significados as mulheres atribuem as atividades que
executam dentro das organizacgdes, considerando, contudo, os desafios, as
limitaces, as motivacdes e as dificuldades que elas passam ao desempenhar
seus papéis.

Bruschini (2007) e Bruschini et al. (2006), ao analisarem o perfil das
trabalhadoras mulheres, identificaram tendéncias que tém apontado para
progressos e atrasos. Sem duvida, h4& um aumento da inser¢do feminina no
mercado de trabalho, fato que também ocorre em profissfes de prestigio, cargos
gerenciais e executivos. Todavia, 0s acréscimos também vém acompanhados de
disparidades, firmadas por meio de desemprego elevado e precarizacdo do
trabalho feminino. Os estudos das autoras mostraram também que, em geral, as
mulheres trabalhadoras sdo mais velhas, casadas e maes. Ha, nesse sentido, um
deslocamento na identidade feminina. Se, antes, ela estava relacionada apenas
com a familia, atualmente, a identidade feminina é construida também no mundo
do trabalho.

De acordo com as informagdes do Dieese (2006), a populacéo feminina
é maior que a masculina a partir dos 20 anos de idade, que seria a maior faixa
etéria de composicdo da populagdo economicamente ativa. Dos 20 aos 39 anos
de idade, o nimero de mulheres representa 16,6 %, enquanto o de homens é de
15,8% do total da populacdo. A diferenga se torna ainda maior quando se
consideram as faixas etarias de 40 a 59 anos (10,5% de homens e 11,6% de
mulheres) e acima de 60 anos (4,5% de homens e 5,7% de mulheres).

A populacdo economicamente ativa, segundo dados do Dieese (2008),
em 2006, era composta da participacdo de, aproximadamente, 43,7% de
mulheres e de 53,3% de homens. No que se refere a distribuigdo dos ocupados
por niveis de rendimento mensal de todos os trabalhadores, segundo o sexo,

verifica-se que a Unica faixa em que as mulheres sdo a maioria é a de até um
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salario minimo. Na medida em que sobem as faixas de rendimentos, o percentual
de mulheres diminuiu.

No quesito escolaridade, as mulheres também estdo na frente dos
homens, pois, para a populacdo de 10 anos ou mais de idade, tanto para a
populacdo total quando para a ocupada, os indices de quantidade de anos de
estudo das mulheres é superior ao dos homens (Dieese, 2008). Estes Ultimos
estudam, em média, 7,4 anos, quando se considera a populacao total, enquanto
as mulheres estudam, em média, 8 anos. Na populacdo ocupada, o percentual das
mulheres é 9,1 anos contra a média de 8 anos dos homens.

De acordo com alguns dados do IBGE (2008), acerca da ocupagdo das
mulheres nos diversos setores da economia, verificou-se que esta ocupacao
ainda esta restrita, embora tenha aumentado em outros, aos setores
tradicionalmente ocupados por mulheres. Sendo assim, os dados mostraram que
16,5% estavam nos servicos domésticos; 22,0% na administracdo publica,
educacdo, defesa, seguranca, satde; 13,3% na prestacdo de servicos as empresas;
13,1% na industria; 0,6% na construcdo, 17,4% no comércio e 17,0% em outros
Servigos e outras atividades.

Na visdo de Bruschini & Puppin (2004), as mulheres estdo, cada vez
mais, ocupando espaco no mercado de trabalho. Isso acontece também nos
cargos mais altos das organizacOes (cargos executivos). Entretanto, para as
autoras, apesar do aumento na insercdo do contingente feminino no mercado de
trabalho, uma das grandes desigualdades de género é que as mulheres,
geralmente, ganham menos que os homens, mesmo ocupando 0 mesmo cargo e
com a mesma escolaridade. E curioso também destacar que, mesmo que as
mulheres tenham mais qualificacdo que os homens, elas ainda continuam
recebendo salarios menores (Bruschini & Puppin, 2004).

Quanto & inser¢do de mulheres em cargos de geréncia, h4 um grande

aumento, conforme indicam os dados da Tabela 1.
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TABELA 1 NUmero de Gerentes por Sexo.

1988 1993 1998 2003
Masculino 78,59% 74,67% 69,87% 62,69%
Feminino 21,41% 25,33% 30,13% 37,31%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Melo (2003).

A andlise dos dados da Tabela 1 revela um crescimento de mulheres em
cargos de geréncia, comparando-se historicamente a série de dados. Em 1988, a
participacdo de mulheres era de apenas 21,41%. Esse percentual foi de 37,31%
no ano de 2003, o que representa um aumento de, aproximadamente, 76%.

Entretanto, conforme levantamento de Bruschini & Puppin (2004),
referente a participacdo das mulheres em cargos de chefia ou geréncia executiva,
verificou-se que a presenca de mulheres em posi¢des mais altas na hierarquia
concentra-se nas areas com tradicdo feminina, a saber, a social, a da cultura, da
salde e da educacdo. Os chamados “guetos” masculinos, que sdo areas
tradicionalmente ocupadas por homens, ainda continuam com a predominancia
deles na geréncia, embora também haja, ainda que pequeno, um crescimento da
participacdo de mulheres nas &reas de producdo, engenharia e ciéncias agrarias.

No caso da participagdo de mulheres em cargos gerenciais em
universidades, verificou-se, por meio de alguns dados, que ainda é pequena,

conforme apontam os dados da Tabela 2.

TABELA 2 Ocupacdo de cargos de geréncia universitaria em MG.

Numero de NuUmero de
. . NUmero de cargos mulheres em homens em cargos
Universidade N P P
de geréncia cargos de geréncia de geréncia na

na instituicdo instituicdo
UFMG 8 5 3
UFLA 7 2 5
UFSJ 6 2 4
UFJF 11 3 8
UFU 6 0 6
“Continua”
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TABELA 2 “Cont.”

Numero de NuUmero de
. . NUmero de cargos mulheres em homens em cargos
Universidade A . o
de geréncia cargos de geréncia de geréncia na

na instituicdo instituicdo
UFVIM 7 0 7
UNIFEI 3 0 3
UFOP 9 1 8
UFTM 7 3 4
UNIFAL 6 4 2
UFV 9 2 7
TOTAL 79 22 57
Percentual 100% 27,85% 72,15%

Os dados® da Tabela 2 foram extraidos dos sites das instituicdes.
Consideraram-se, na contagem, apenas 0s cargos de pro-reitoria e chefia de
gabinete, pois foram dados que se encontravam mais acessiveis. No entanto,
ressalta-se que 0s cargos em pro-reitorias variavam de acordo com cada
instituicdo, tanto no que se refere a quantidade deles, quanto ao nome atribuido a
cada pro-reitoria.

A presenca de mulheres, de maneira geral, é bem inferior a de homens
na geréncia publica universitaria. No caso das mulheres, a ocupacdo é de
27,85%, enquanto os homens ocupam 72,15% dos cargos de geréncia. As
universidades: Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM), Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) e Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) ndo tém nenhuma mulher ocupando cargos na alta geréncia.
A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL) sdo as Unicas universidades em que o nimero de gestoras é
maior que o de gestores. As demais, Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei
(UFSJ), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal do

® Estes dados referem-se apenas aos nomes de gerentes divulgados nos sites institucionais. Assim,
pode ser que algum cargo néo tenha entrado na contagem pelo fato de o site estar desatualizado
ou ndo ter publicado 0 nome do gerente que ocupava o cargo.
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Tridngulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal de Vigosa (UFV),
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) possuem mulheres ocupando cargos gerenciais, embora a
quantidade seja menor comparando-se como 0s homens.

Com base nos numeros apresentados na Tabela 2, verifica-se que 0s
cargos gerenciais ainda sdo ocupados, em sua maioria, por homens. Mesmo com
as diferencas entre as institui¢fes, no que diz respeito a localizacdo, a quantidade
de cursos, ao tradicionalismo em determinadas &reas, de maneira geral,

prevalecem as desigualdades numéricas entre as mulheres e homens.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Identidade, sociedade e organizacgdes

Habitualmente, as pessoas utilizam o termo identidade para se referir a
compreensdo delas mesmas e dos outros. Para entender melhor isso, basta
recorrer ao exemplo pratico do documento de identidade. Ele comprova “quem
somos nds” dentro de um contexto especifico como membro de uma nagéo, ou
seja, possui informagdes, tais como o nimero da identidade (nimero especifico
para cada pessoa), nome completo da pessoa, nome dos pais, data de
nascimento, foto e data em que foi expedido. Estas informacdes sdo utilizadas
para dar legitimidade a nossa identidade de cidaddos nacionais perante 6rgaos
publicos, agéncias bancarias, etc. Assim como o documento de identidade que
possui uma série de informacdes que indicam que o cidaddo é unico ao longo da
vida, as pessoas sdo reconhecidas por elas mesmas e pelos outros, por meio de
uma série de informagdes que sdo expressas em opinifes, comportamentos e
caracteristicas que definem quem séo.

Para apresentar as origens do conceito de identidade, Caldas e Wood
Janior (1997, p.8) revisitam a origem classica da utilizacdo do termo. Os autores
afirmam que “[...] o uso popular dos conceitos de self e identidade tem fortes
raizes no pensamento classico”. Assim, o termo identidade foi utilizado na
I6gica, representando o “principio da identidade, ou seja, para todo x, X é sempre
igual a x” (Caldas & Wood Janior, 1997, p.8). Na algebra, duas expressdes sao
idénticas quando as mesmas sdo representadas pelo mesmo nimero.

Inicialmente, a identidade era abordada no plano de analise individual,
com pesquisas do campo da psicologia. Entretanto, segundo Brown (2001), com
0 passar do tempo, os conceitos foram sendo aplicados para analise de natureza
mais coletiva, incluindo grupos e organizacfes, ja que o individuo esté inserido

em uma sociedade constituida por organizagdes e grupos. Nesse sentido, o
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individuo ndo sé é constituido pela sociedade, como a constitui (Berger &
Luckman, 1985). No que se refere aos processos de identificacdo, estabelece-se
uma relacdo dialética entre individuo e sociedade em que “[...] um se identifica e
se transforma, a partir do outro™ (Coutinho et al., 2007; p. 2).

Os estudos sobre a tematica da identidade, de acordo com Machado &
Kopittke (2002), geralmente provém de campos de estudo como psicologia
social, sociologia e antropologia. Os niveis de andlise abordam desde a
dimensdo individual a coletiva. Considerando essa interdisciplinaridade e
multidimensionalidade, pode-se dizer que estudar a identidade é uma tarefa bem
complexa, pois as dimensdes de analise, em alguns momentos, se entrecruzam.

Em linhas gerais, Carrieri et al. (2008) apresentam compreensdes acerca
das vertentes conceituais adotadas, nos campos tradicionais dos estudos da
identidade. Na psicologia social, compreende-se a identidade como uma
construcdo individual de “si”, vinculada ao relacionamento com os “outros”. Na
sociologia, fala-se em identidade social, ou seja, a partir um de um vinculo
estabelecido entre o individuo e grupos sociais, constroem-se as identidades
sociais, por meio do pertencimento a estes grupos. Na antropologia, a identidade
esta mais ligada aos aspectos culturais e a identidade é uma construcéo histérico-
cultural.

Na administracdo, a identidade foi introduzida para compreender a
forma como os individuos constroem e compartilham significados sobre eles e,
principalmente, sobre a organizacdo (Rodrigues, 1997). Nesse caso, a identidade
estabelece fortes relacfes com a cultura organizacional, pois esta Gltima busca a
adesdo dos individuos aos valores e principios que orientam as praticas
organizacionais. Quando isso ocorre, de alguma maneira, surge a identificacao.

Nos estudos organizacionais, a identidade pode ser compreendida sob
duas dimensdes de analise, aquela que se refere as organizagdes e a outra que diz

respeito aos individuos nas organizag¢des (Ghadiri & Davel, 2006). A primeira
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dimensdo é frequentemente categorizada como identidade da organizagdo e €
compreendida como as caracteristicas que distinguem uma organizacao de outra,
considerando-se critérios de centralidade, distintividade e aquilo que ¢é
duradouro em uma organizacdo (Albert & Whetten, 1985; Dutton & Durerich,
1991; Brow, 2001). J& a identidade na organizacdo parte da construcdo da
identidade individual, ou seja, a construcdo de si mesmo, por meio de processos
de identificacdo (Alvesson & Willmott, 2002; Sveningson & Alvesson, 2003).
Contudo, ambas as dimensdes estdo em constante interagdo nas organizacoes e
carregam elementos do meio social em que se desenvolvem.

Hall (2006) faz uma interessante evolucdo das concepgdes de identidade
amparando-se em diversas épocas que sugerem também a existéncia de
diferentes sujeitos. Nesse sentido, o autor apresenta trés concepcfes de
identidade relacionadas ao carater das mudancas na sociedade, sendo elas o
sujeito do Iluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pds-moderno.

O sujeito do lluminismo estd baseado na concepgdo de um individuo
totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de raz&o, de consciéncias
e de agdo, sendo sua identidade inseparavel da sua interioridade, desde seu
nascimento, permanecendo imutavel ao longo da sua existéncia (Hall, 2006).

O sujeito sociolégico tem como caracteristica marcante a capacidade de
reflexdo. Possui a consciéncia de que a sua esséncia ndo é autbnoma e
autossuficiente, mas formada pelas diversas relacdes que trazem para ele
importantes valores, sentidos e simbolos, da cultura que o envolve. Por essa
concepcdo, a identidade é formada na interacdo entre o eu e a sociedade, sendo
construida e reconstruida num diélogo permanente e continuo com as diferentes
identidades e diversidades culturais (Hall, 2006).

Sujeito p6s-moderno é aquele que ndo possui apenas uma, mas varias
identidades, por vezes contraditérias ou ndo-resolvidas. Essas identidades séo o

produto de construgdes historicas. O processo de identificacdo por meio do qual
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nos projetamos em nossas identidades culturais produz o sujeito pds-moderno,
gue ndo tem uma identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-
se mutavel, tornando-se provisoria e variavel, formada e transformada
continuamente diante das diferentes interacdes sociais e culturais que o
individuo estabelece (Hall, 2006).

A evolucdo apresentada por Hall (2006) é pautada na tentativa de
destacar que a compreensdo da identidade no Iluminismo era eminentemente
voltada para uma identidade fixa, um sujeito que ndo se modificava. Mas, com
as mudancas contextuais, essa identidade comeca a ser questionada pelo fato de
o ser humano ser social e, como tal, sua identidade é construida em meio as
relacBes sociais. Mas, devido a fragmentacdo da sociedade atual, a identidade é
vista pelo autor como mutavel, mal resolvida e fluida.

Mesmo assim, acredita-se que ha uma espécie de fio condutor em que as
identidades se constroem. Até mesmo a superacdo ou a negacado de identidades é
feita com base em outras que ja existem. 1sso mostra que a construcdo de
identidades é um processo relacional, pois assim também ocorre com as
identidades que s@o adquiridas. Elas ndo sdo isoladas das demais, MAS se
constroem em um processo relacional com as demais.

Nos proximos subitens, serdo apresentados os conceitos de identidade,
bem como as diversas dimensdes para o estudo da mesma, destacando-se 0s
principais elementos que estruturam os conceitos. Além disso, serd discutida a
construcdo identitaria que acontece por meio dos processos de socializagao pelos
quais os individuos passam no decorrer da vida. Na maioria das vezes, uma parte
da socializacdo acontece nas organizacfes, em especial por meio das relagdes de

trabalho.
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3.1.1 Identidade: compreensdes tedrico-conceituais

As pesquisas sobre identidade, de maneira geral, apontam para duas
dimensdes de andlise, a individual e a social (Machado & Kopittke, 2002, p.2).
A identidade pessoal seria uma “construcdo individual do conceito de si e a
social, o conceito de si a partir da vinculagdo da pessoa a grupos sociais”.

Machado & Kopittke (2002) chamam a atencdo para a necessidade de
analisar a questdo da identidade, considerando e distinguindo as diferentes
categorias de analise como forma de contribuir para o aprofundamento dos
estudos. Os autores entendem que, apesar da possibilidade de haver um
imbricamento entre as categorias de analise da identidade (pessoal, social,
identidade no trabalho e organizacional), ha a necessidade de se considerar cada
uma delas, para fins de pesquisa, de forma separada, pois cada uma das
classificagcbes contém elementos proprios, que melhor possibilitam a sua
compreensdo. Mas, todas essas categorias estdo ligadas ao comportamento das
pessoas e grupos (Machado & Kopittke, 2002).

Na concepc¢do de Ciampa (2001, p.156-157), “identidade € historia. Isso
permite pensar em multiplos personagens que compdem esta historia, que ora se
conservam, ora se sucedem, ora coexistem, ora se alternam”. O autor explica
que “[...] as diferentes maneiras de estruturar as personagens indicam modos de
producdo da identidade”. Ciampa (2001, p.157) acrescenta, ainda, que a
identidade pode ser compreendida como “[..] uma articulacdo de varias
personagens, articulacdo de igualdades e diferencas, constituindo, e constituida
por, uma histéria pessoal”.

Os individuos podem ser considerados como atores que se transformam
a medida que vivem suas personagens (Ciampa, 2001). O autor esclarece que
“[...] as personagens sd0 momentos de identidade, degraus que se sucedem,
circulos que se voltam sobre si em um movimentos, a0 mesmo tempo de

progressdo e regressao” (Ciampa, 2001, p. 198). A identidade pode ser também
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uma identidade suposta, ou seja, o individuo pode ocultar caracteristicas préprias
pelas quais ndo deseja ser visto. Segundo Ashforth & Mael (1996), um dos
motivos que levam o individuo a se identificar com determinadas categorias
sociais é a busca pelo aumento da autoestima, associando-se aos SUCess0s e ao
status de um determinado grupo. Trata-se de um processo relacional e
dependente do ambiente.

Essa busca constante por personagens - no caso, por momentos da
identidade - s6 termina quando termina a vida. Por isso, Ciampa (2001) trata a
identidade como metamorfose, ou seja, os individuos vao se transformando, ao
longo da trajetéria de vida, de acordo com as experiéncias vivenciadas pelos
personagens em diferentes condi¢bes contextuais. Esse movimento &
determinado pelas condi¢es histéricas, sociais € materiais existentes.

De outra maneira, Dubar (2005, p.135) comenta que, para se apresentar
uma definicdo de identidade, deve-se considerar a nogdo de dualidade, ou seja, a
“[...] identidade para si e a identidade para o outro”. Quer dizer que, para se
compreender a identidade, cabe, entdo, analisar a sua dualidade de forma
inseparavel. A identidade é um processo de construcdo que depende do proprio
julgamento dos individuos a respeito de “si” e daquilo que eles acham que os
“outros” pensam sobre ele. Dessa forma, Dubar (2005) explica que a identidade
é formada pela interacdo entre a identidade dos individuos para “si”, que seria
aquilo que as pessoas pensam sobre elas mesmas e a identidade para o outro
(aquilo que se acha que os outros pensam sobre “si”). Interessante destacar,
todavia, que aquilo que as pessoas acham que os “outros” pensam ao seu
respeito pode ndo representar realmente um julgamento correto.

Considerando a relacdo entre a identidade para “si” e a identidade para o
“outro”, que acontece nos processos de socializacdo, Dubar (2005, p.136)
apresenta um conceito de identidade como o “[...] resultado a um s6 tempo

estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biogréafico e
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estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem suas instituicbes”. Dubar (2005) comenta,
ainda, que essa nocdo conceitual difere da perspectiva macrossocial, da qual
fazem parte o grupo, a classe ou as categorias, e da perspectiva microssocial, que
trata dos papéis e do status sociais. Para o autor, este conceito busca considerar
questbes de ordem subjetiva, do vivido e psiquico, para as analises socioldgicas.

Para esta pesquisa, esse conceito permite analisar a constante interagdo
entre suas duas dimensdes de analise, citadas por Ghadiri & Davel (2006): a que
se refere as organizacbes e a outra, sobre os individuos que atuam nessas
organizacdes.

A identidade humana, na opinido de Dubar (1997), ndo nasce com o
individuo. Ela passa por uma construcdo e uma reconstrucdo ao longo de sua
vida. A construcdo da identidade depende do julgamento dos outros e também
das préprias orientacdes e autodefinicbes do individuo. Além disso, pelo seu
cardter mutavel, a identidade reconfigura-se no momento em que o individuo
passa pelos processos de socializacdo nos ambientes em que convive. Ciampa
(2001) também concorda com Dubar (1997) ao apresentar a identidade como
uma metamorfose, uma eterna busca de unidade entre o igual e o diferente em
contextos diversos.

Ao apresentar o conceito de dualidade no social, Dubar (1997) defende
que a identidade apresenta-se em duas fracdes: a identidade para si e a
identidade para o outro, as quais sdo indissociaveis, pois a identidade para si
encontra-se diretamente relacionada ao outro, ou seja, as pessoas sabem que sdo
somente pelo olhar do “outro”. Logo, a andlise da identidade, para o autor,

dependera:

a) da identidade para o outro: processo relacional estabelecido pelo
individuo com os outros, identidade atribuida ou identificacdo com
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instituicdes julgadas estruturantes ou legitimas. E o que se diz que
vocé é;

b) da identidade para si: processo biografico por meio do qual o
individuo diz quem &, identidade reivindicada, herdada ou visada ou
identificagdo com categorias julgadas atrativas ou protetoras. E o

que voce diz que é.

No que concerne as formas de definicdo de “si mesmo”, valendo-se da
defini¢do do “outro” sobre “si”, Goffman (2008) aponta dois processos que estdo
envolvidos na construgdo de identidades: a atribuicdo e a incorporagdo. No
primeiro, acontece a atribuicdo de identidades por instituices ou agentes
externos ao individuo, mas que, de alguma forma, se relacionam mais
diretamente com ele. Este processo da origem a identidade social virtual. No
segundo caso, parte-se da analise das trajetdrias de vida, em que os individuos
atribuem um autoconceito daquilo que julgam ser, criando a identidade social
real. Entretanto, estes processos podem ndo ser coincidentes o que, de acordo
com Goffmam (2008), resulta nas estratégias identitarias. Trata-se de tentar
diminuir a dissonancia entre o real (identidade para “si”) e o virtual (identidade
para 0 “outro”) por meio da manifestacdo de novos comportamentos e acfes em

busca do equilibrio.

Ao estudar as pessoas, Dubar (2005) alerta para a necessidade de ndo se
buscar compreendé-las como objeto de pesquisas empiricas apenas a partir de
categorias estabelecidas a priori, tais como profissionais, pessoais e sociais. Mas
cabe considerar “[...] como os atores se identificam uns com os outros™ (Dubar,
2005, p. xix), ou seja, deve-se entender o contexto das acBes que “[...] é também
contexto de definicdo de si e dos outros”. Na verdade, o autor quer dizer que as
autodenificdes dos atores, em um determinado contexto, foram construidas a

partir de outros contextos, ou seja, cada um dos atores tem sua historia de vida,
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que sdo construcdes de trajetorias de vida, produto de relagbes com 0s outros,
em diferentes contextos ao longo da vida. Nesse sentido, as identidades sdo
construcdes sociais que estdo vinculadas a determinadas épocas histdricas e
contextos sociais (Dubar, 2005).

Erikson (1987) explica que este processo de formacdo da identidade é,
na maioria das vezes, um processo inconsciente que esta em constante mudanca.
Para se estudar a identidade, ndo se pode separar o individuo de seu contexto
social, pois 0 mesmo sempre interage como 0 meio no qual esta inserido. Desse

modo:

[...] a formacdo da identidade emprega um processo de reflexdo e
observagao simultaneas, um processo que ocorre em todos 0s niveis do
funcionamento mental, pelo qual o individuo se julga a si préprio a luz
daquilo que percebe ser a maneira como 0s outros o julgam, em
comparagdo com eles proprios e com uma tipologia que € significativa
para eles, enquanto que ele julga a maneira como eles o julgam, a luz
do modo como se percebe a si proprio em comparagdo com 0s demais
e com os tipos que se tornaram importantes para ele (Erikson, 1987,
p.21).

Ao igualar-se a um grupo, o individuo tende, a0 mesmo tempo, a
diferenciar-se dos demais. Paradoxalmente, ou, contraditoriamente, a igualdade
se efetiva por meio da diferenca. Dito de outro modo, as pessoas, geralmente,
ndo vivem solitarias e o ser humano é eminentemente social, pois, durante toda a
vida, € movido pelo desejo de pertencimento. Assim, de acordo com o grupo em
que se insere, passa a assumir determinadas caracteristicas do grupo como suas,
podendo, a partir dai, promover algumas rupturas com elementos até entdo
considerados, construidos, inclusive, ao longo da trajetdria de vida.

As identidades sdo forjadas de acordo com os papéis que os individuos
desempenham na sociedade, nas esferas individual, familiar, social,
organizacional, etc. (Pahl, 1997). Na visdo do autor, hd inGmeros papéis

disponiveis que vao variar de acordo com a posi¢do que o individuo ocupa na
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sociedade e a natureza do seu emprego. Ha, portanto, uma relagdo mais intensa
hoje entre a identidade, o trabalho e as organizac¢des do que antigamente.

Também na visdo de Pahl (1997, p.174), a identidade possui carater
relacional, pois, “[...] as pessoas se identificam com aquilo que dizem de si
mesmas e que os outros dizem dela”. A relacdo entre a opinido do “eu” e do
“outro” sugere momentos de reconstrucdo de identidades, pois a forma como os
individuos se veem, é influenciada pela forma como os outros os veem, e, a
partir de como os outros 0s veem, eles comegam a se ver de forma diferente e
até a se comportar de forma diferente. Pode-se supor, entdo, que a identidade
influencia a estruturacdo da agdo dos individuos.

Considerando esta perspectiva relacional da identidade, pode-se dizer
que o contexto organizacional configura-se como campo fértil para a
re(construcdo) de identidades, pois, as relacGes que se estabelecem e a interacao
individuo-organizacao possibilitam percepc¢des e julgamentos de si mesmo e do
outro. Tendo em vista a funcéo gerencial, verifica-se que a formacao de redes de
trabalho e o contato entre gerentes e subordinados exercem grande influéncia na
dindmica identitéria.

No contexto pos-moderno, Hall (2006) explora a questdo da
fragmentacdo identitaria e o surgimento de novas identidades em
decorréncia do declinio da estabilidade social. Hall (2006) desenvolve
uma argumentagdo em torno das mudangas nas identidades. Para o autor,
até tempos atras, as chamadas “velhas identidades” davam ao individuo
pontos de referéncia no mundo social. Essas identidades estariam ligadas
a familia, classe, género, etnia, raca, nacionalidade, etc. Atualmente, as
“velhas identidades” tém dado lugar as identidades do mundo pos-
moderno que, assim como a propria sociedade, vem passando por rapidas

e constantes mudangas, 0 que vem provocando a instabilidade e a
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descentracdo do sujeito. Na opinido do autor, um “um duplo
deslocamento do sujeito — descentracdo dos individuos tanto de seu lugar
no mundo social e cultural quanto de si mesmos, constitui a ‘crise de
identidade para o individuo”. A fragmentacdo deve-se as novas
configuragdes de categorias sociais que, até algum tempo atrés, dava as
pessoas referéncias sociais. Algumas dessas categorias podem ser

explicitadas, como, por exemplo:

e (género — ndo existe mais o binarismo homem/mulher, mas,
atualmente, inclui na categoria de género homossexuais, lésbicas,
bissexuais, transexuais, etc.;

e nacionalidade - pessoas com dupla nacionalidade;

o familia — familias sem a figura do pai, da mae, familias com homens
casados, mulheres casadas, pais separados, etc.;

e raca ou etnia- mistura de racas.

Remetendo-se ao contexto atual, Hall (2006) discute uma nova
concepcdo de identidade pautada, prioritariamente, na diferenca que, por sinal,
produz diferentes identidades. Considerando esse aspecto, ocorre o declinio das
identidades ligadas ao passado, a fim de possibilitar a criacdo de novas
identidades.

N&o se pode dizer que os individuos possuem uma identidade e, sim,
maltiplas identidades que se constroem dinamicamente (Borzeix & Linhart,
1996; Ashforth & Johnson, 2001; Silva & Vergara, 2002). A construcdo das
identidades é influenciada por diferentes contextos e espacos nos quais 0s
individuos interagem e que envolvem estruturas sociais, a cultura e o histérico

das relagdes dos individuos. O entendimento da identidade como multipla
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perpassa também os varios papéis que os individuos assumem, nos diferentes
momentos e lugares em que eles se relacionam com os outros.

Considerando o estudo da identidade nas organizagfes, a identidade
também é considerada como uma relacdo dialética que se estabelece entre o
individuo e a organizacdo (Borges, et al., 2009). Os autores argumentam que,
por meios dos processos de identificacdo, provenientes dos processos de
socializacdo, € que se cria a relacdo identitaria. Assim, vinculo sujeito-
organizacdo pode configurar-se como uma relagdo identitaria, ou seja, uma
relacdo fundamentada entre o igual e o diferente. Em outras palavras, a relacdo
existente entre o individuo e a organizacdo cria possibilidades de reconstrucéo
de identidades. De acordo com o nivel de identificacdo, abre-se espaco para a
(re)configuracdo identitaria, em que se verificam possibilidades de construgéo de
novas identidades, mudancas de identidades e anulacéo de identidades.

As conceituacGes atuais acerca da identidade tém destacado o carater
fluido (Carrieri et al., 2008; Bauman, 2005), o que, na visdo de Ghadiri & Davel
(2006, p.4), é importante para se compreender “tensdes entre sélido e fluido nas
organizagGes que se manifestam, sobretudo, em termos de contradicdes e
paradoxos”. A fluidez é explicada por Ghadiri & Davel (2006), a partir da
perspectiva proximal, como “[...] um resultado pontual, parcial, contextual e

temporario de um continuo processo de reconstrugdo”.

A reconstrucdo da identidade se baseia na desestabilizacdo e na
reconsideracdo da identidade em toda interacdo que envolver novos
elementos de expressdo, tais como, textos, impressdes, imagens ou
situacBes. Em outras palavras, a identidade de uma pessoa vai sendo
reconstruida cada vez que surgem novas informagBes ou novos
elementos de expressdo (vindos da pessoa ou sobre ela) (Ghadiri &
Davel, 2006, p.5).

A identidade social estd mais ligada aos grupos e pode variar de acordo

com as mudancas contextuais, ou seja, refere-se ao autoconceito do individuo
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dentro de um ou varios grupos sociais (Hogg et al., 2004) . Isso significa que
podem existir também varias identidades sociais de acordo com 0s Varios grupos
ou categorias sociais com as quais a pessoa se identifica. Por meio das categorias
sociais sdo construidos também estere6tipos para aqueles que pertencem aos
grupos. Estes esteredtipos seriam os julgamentos que 0s outros constroem em
relacdo & determinada pessoa, pelo fato de a mesma pertencer a determinado
grupo. Todavia, nem sempre corresponde aos julgamentos do préprio individuo.
Ao classificar alguém com base nos estereétipos, Hogg et al. (2004) afirmam
que corre-se 0 risco de despersonalizar o individuo. Em outras palavras, ha uma
tendéncia a considerar as formas de pensar, agir e sentir dos individuos como
sendo as mesmas dos grupos a que 0 mesmo pertence (Hogg, et al. 2004).

Para responder a pergunta “quem sou seu?”, que traduz o cerne da
compreensdo da identidade, Howard (2000) afirma que as pessoas tendem a
associar caracteristicas, preferéncias, metas e padrdes de comportamento de
grupos ou categorias sociais a si mesmas. O principio central da teoria da
identidade social é que os individuos definem sua identidade social com base em
duas dimensdes: social, definida pela participagdo em grupos sociais e atributos
idiossincraticos (pessoais), que distinguem um individuo do outro (Howard,
2000). As pessoas tendem a avaliar positivamente o grupo a que pertencem e
uma discriminagdo contra Seu grupo e contra as pessoas que pertencem ao grupo
representaria uma ameagca a sua identidade social (Howard, 2000).

A Teoria da Identidade Social, comumente conhecida pela sigla TIS, é
utilizada para compreender como os individuos classificam a si e aos outros,
com base em categorias sociais, tais como religido, género, classe, etnia, etc.
(Ashforth & Mael, 1989). Na busca por referéncias identificatérias, a fim de
aumentar sua autoestima, os individuos filiam-se a grupos sociais, 0s quais
possuem determinados tragos identitarios que, por sua vez, podem ou nao ser

internalizados pelos membros. Nas organizacGes, a identificacdo do individuo
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com determinados grupos sugere atitudes de maior engajamento e satisfacio de
se ver como parte do grupo (Ashforth & Mael, 1989).

Outra forma de analisar a identidade é considerando-a como pratica
discursiva (Somers, 1994; Humphreys & Brown, 2002; Rhodes & Brown, 2005;
Clarke et al., 2009). Os autores acreditam que tanto as organizacfes como 0s
membros que dela fazem parte necessitam criar repertorios discursivos, os quais
criam sentidos compartilhados que favorecem o senso de coeréncia. Todavia, as
praticas narrativas em torno da identidade organizacional sdo um tanto
complexas e, de alguma maneira, podem conter contradi¢des e inconsisténcias.
O papel da linguagem é significativo na construcdo discursiva da identidade,
dado que aquela opera em varias conjunturas a fim de facilitar a socializacéo
com o proposito de interiorizar as regras institucionais e rotinas no habito dos
individuos. Visto deste ponto de vista teérico, para o individuo, a construcdo da
identidade envolve processos de negociacdo entre atores sociais e instituicdes,
entre 0 “eu” e 0 “outro”, entre o interior e 0 exterior, entre 0 passado e o atual
(Ybema, et al., 2009).

Também, na mesma perspectiva da construcdo identitaria como um
processo discursivo, estd o trabalho de Ford (2006). Segundo esta autora, torna-
se necessario o entendimento de como sdo produzidas, em determinados locais
histéricos e institucionais especificos, formagdes discursivas e praticas, pelas
estratégias enunciativas. Nesse sentido, a identidade pode ser considerada como
0 ponto de encontro de discursos e praticas em que nos posicionamos como 0s
sujeitos sociais de discursos particulares. Assim, os discursos e as praticas
discursivas constituem o meio por meio do qual as identidades dos individuos
s80 construidas.

Schnurr  (2009) considera que, nas organizacBes, 0s repertorios
linguisticos tém sido utilizados por inGmeros lideres, a fim de construir

identidades para grupos por meio daquilo que ele chama de comunidades de
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praticas. Estas seriam maneiras pelas quais os individuos constroem sua
participacdo em determinados grupos por meio de atividades compartilhadas,
dentre elas o uso da lingua. Ao longo do tempo, 0s membros tendem a criar um
repertério comum de normas linguisticas.

Um elemento central que deve ser destacado é a importancia do discurso
como “[...] construtor de poderes, ideologias, conhecimento, relacfes sociais,
ndo sendo, portanto, algo puramente instrumental, alheio as pressfes culturais
(Siqueira & Rocha, 2008, p.240).

Uma das formas que os lideres utilizam para impingir sua marca é por
meio do humor. Quando utilizado por meio de praticas linguisticas, adquire
duplo sentido. Por sua natureza ambigua, ele tanto pode proporcionar mensagens
de solidariedade a determinados individuos, quanto pode reforcar a hegemonia
do interlocutor (Boxer & Corte's-Conde, 1997)

Os processos discursivos na formacdo da identidade ocorrem, muitas
vezes, nas organizagBes, por meio dos processos de socializacdo em que se

busca a adesdo dos individuos & filosofia organizacional.

3.1.2 RelacgGes de trabalho, socializagdo e a construgdo de identidades

Na sociedade moderna, as organizagfes configuram-se, talvez, como
espaco mais significativo para a constituicdo das identidades dos individuos
(Silva & Vergara, 2002). Machado & Kopittke (2002) reforcam essa afirmacéo,
afirmando que as organizacdes tém um importante papel na conformacgdo de
identidades pessoais, ja que os individuos constroem uma representacao
simbolica de sua identidade pessoal em suas vidas. O local de trabalho é,
também, um local de construcéo de identidades. Devido ao consideravel tempo
que os individuos permanecem nos locais em que trabalham, eles constroem e

negociam suas identidades sociais (Schnurr, 2009).
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A crescente importancia das empresas na vida dos individuos acaba por
torna-las uma espécie de instituicdo divina (Enriquez, 2006; p.5). Isso significa
pensar que os individuos ndo s6 devem se identificar com os valores das
organizacGes das quais fazem parte, mas assumi-los como se fossem seus. Neste
contexto, reconhecer os significados e a propria razdo de ser da empresa, bem
como se familiarizar com as percepgdes e comportamentos mais aceitos e
valorizados na organizagdo, conduz os funcionérios a uma uniformidade de
atitudes, o que é positivo no sentido de possibilitar maior coesdo. No entanto,
pode levar a uma perda de identidade, pois o comportamento dos individuos
passa a ser uma extensdo do grupo, muitas vezes se manifestando em ambientes
externos da organizacao, quando passam a adotar comportamentos padronizados
nas mais diversas situacfes (Fernandes & Zanelli, 2006).

Para Sainsaulieu & Kirschner (2006, p.199), a empresa representa um
lugar de socializacdo, atuando, nesse sentido, na “construcdo da definicéo de si e
dos outros™. Toledo & Bulgacov (2004) explicam que, por meio da socializag&o,
os individuos buscam criar representagcdes amparadas pelas exigéncias, normas e
procedimentos da organizacdo. Nesse caso, ocorre, na opinido dos autores, uma
espécie de “[...] sobreposicdo do eu socializado em relacdo ao eu humano”
(Toledo & Bulgacov, 2004; p.14).

Ao analisar o papel das organiza¢des na constituicdo do individuo e de
suas identidades, adentra-se nas experiéncias vivenciadas no mundo do trabalho.
Sendo assim, Cavedon et al. ( 2005, p.2) afirmam que “[...] trabalhar significa
existir e a identidade do trabalhador sera conferida pela organizacéo a qual esta
vinculado”. Fernandes & Zanelli (2006) refletem sobre como o mundo do
trabalho influencia nos componentes indentitarios dos individuos. Assim, para
0s autores, “o trabalho nos modifica, nos torna igual em alguns aspectos, e nos
separa e distingue em outros” (Fernandes & Zanelli, 2006; p.63).
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A experiéncia do trabalho nas organizagdes influencia a realizacdo dos
individuos (Sainsaulieu & Kirschner, 2006). Nesse caso, a possivel perda do
emprego, para muitos, pode configurar-se como fonte de crises identitarias.
Entretanto, compreende-se que isso pode acontecer ou ndo, dependendo dos
vinculos estabelecidos entre o individuo e a organizacdo e do nivel de
identificacdo.

Ao ingressarem em uma organizacgao, individuos com caracteristicas
diversas se unem para atuar dentro de um mesmo sistema sociocultural em busca
de objetivos pré-determinados. Essa unido provoca um compartilhamento de
crencgas, valores, habitos, dentre outros, que irdo orientar suas acBes dentro de
um contexto pré-existente, definindo, assim, as suas identidades (Fernandes &
Zanelli, 2006).

Por mais que o individuo busque nas organizacdes apenas uma forma de
suprimento econdmico e de realizagdo pessoal, por meio da experiéncia do
trabalho, acontece que as empresas querem muito mais dos individuos, estando
sempre presentes na vida deles. Basta refletir, por exemplo, sobre as politicas de
gestdo de pessoas contemporéneas aplicadas nas organizacfes, pelas quais sdo
oferecidos espacos de lazer para os individuos e suas familias ou, mesmo,
quando sdo oferecidos cursos de capacitacdo profissional extensivos aos seus
familiares, dentre outros beneficios. Fazendo-se uma analise mais critica dessas
praticas, verifica-se que as empresas querem estar presentes em todo o tempo na
vida do individuo, a fim de controlar e conformar suas identidades e alcangar
suas metas.

A organizacdo, ao passar por processos de mudanga, define novos
valores, crencas, normas e, isso, geralmente incita a reconstrucdo de novas
identidades (Fernandes & Zanelli, 2006). Os autores argumentam ainda que
“[...] as identidades dos individuos vdo sendo construidas de acordo com o

ambiente em que se inserem envolvendo, dentre outras coisas, as estruturas

36



sociais, a cultura e o historico das relacdes” (Fernandes & Zanelli, 2006; p.59).
De outra forma, caso o individuo ndo questione os padrBes impostos pela
organizacdo, 0s mesmos podem perder sua identidade pessoal podendo ocorrer
uma despersonalizacéo (Fernandes & Zanelli, 2006; p.69).

No entanto, a partir do momento em que as pessoas internalizam
verdades inquestiondveis, passando a adotar comportamentos padronizados,
colocam-se em posi¢cdo de passividade, perdendo a percepcdo individual da
realidade. Essa falta de questionamentos, vista como positiva no sentido de
promover uma homogeneizacdo de atitudes, pode ser muito negativa,
principalmente em ambientes de mudangas constantes, que primam pela
criatividade e inovacéo (Fernandes & Zanelli, 2006).

Toledo & Bulgacov (2004) mostraram que a fonte de realizacdo e
reconhecimento de jovens que passaram de recém-formados a executivos de
uma multinacional eram atribuidos a organizacdo. Ou seja, esses jovens, ao
vivenciarem uma mudanca na representacdo de seu papel social, acabavam
“abrindo mao” de sua propria histdria de vida, das relagdes pessoais com familia
e amigos, para atender as exigéncias do mercado e da organizacao.

Neste contexto, as organiza¢Ges contemporaneas possibilitam a reflexdo
de como elas tém orientado a sociedade, no sentido de criar novos padroes de
consumo, novos conceitos e formas de pensamento, enfim, padrbes de
comportamentos mais condizentes com o mercado. Ao analisar o ambiente
interno das organizagdes, percebe-se como se tem estimulado o sujeito a ajustar
seus comportamentos e atitudes as demandas da organizacdo. Os estimulos sdo
empregados pelas organizagbes na tentativa de garantir a produtividade,
preservar a integracdo e convivéncia harmonica entre as pessoas nas
organizacOes. Ressalta-se que, muitas vezes, essas identidades precisam ser
reconstruidas, quando a empresa se vé diante de situacBes que exigem

mudancgas. Acontece, em alguns casos, que o individuo se envolve e identifica
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de tal forma que passa a considerar as identidades disponiveis como suas.
Assim, ele passa a “ser a organizacdo”. Isso é compreensivel, pois, ao passar a
maior parte do tempo compartilhando com o grupo novos habitos, pensamentos
e valores, as experiéncias vivenciadas no mundo do trabalho se tornam um
importante componente na dindmica identitaria. Assim, o trabalho modifica os
sujeitos, tornando-os iguais em certos momentos e diferentes em outros.

Durante toda vida, os individuos vivenciam e aprendem diversos
comportamentos, os quais, de alguma maneira, passam a ser reproduzidos
socialmente. E por meio da socializacdo que as identidades sdo construidas e
reconstruidas. Mas, primeiramente, € preciso conceituar socializacdo. Para
Dubar (2005, p.XVII),

[...] a socializac&o se torna um processo de construcdo, desconstrucéo e
reconstrucdo de identidades ligadas as diversas esferas de atividade
(principalmente profissional) que cada um encontra durante sua vida e
das quais deve aprender a tornar-se ator (grifo do autor).

A socializacdo primaria é aquela que ocorre nos primeiros anos da vida
do individuo, quando o mesmo, estando dentro ao espaco familiar, aprende
determinados comportamentos, valores, regras, juizos de valor e visdes de
mundo, compartilhados culturalmente pela familia na qual estd inserido. Em
outras palavras, o individuo age da forma com ele geralmente vé os outros
agindo. Mas, ao ter contado com outras estruturas sociais, como escola, igreja,
clubes sociais e outros, ele comeca a conviver com outros individuos que
possuem atributos culturais que, em alguma insténcia, diferem dos seus. A partir
dai, ocorre um compartilhamento de maneiras de pensar e de se comportar, 0
gue sugere construcdo e reconstrucdo de novas identidades para este individuo.
Com o passar dos anos, 0 mesmo passa a ter contato com o mundo do trabalho,
assim como com instituices de ensino superior e passa a atuar mais ativamente

na construcdo social da realidade, quando busca refletir sobre si e sobre a
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sociedade, de maneira geral. Mas, o contrario também pode acontecer. Caso 0
individuo ndo busque essa reflexdo, possivelmente as organiza¢cdes com as quais
interage atuardo na construcdo da identidade dele.

Mas, nem sempre o individuo é aquele que reflete ativamente sobre si e
sobre 0 mundo e, entdo, ele é mais produto do que produtor da sociedade. Como
discutido anteriormente, as organiza¢cdes buscam atuar na construcdo das
identidades dos individuos, objetivando conformé-las com os pressupostos
organizacionais. Outras estruturas também atuam na construcédo identitaria dos
individuos. Os proprios individuos, ao estabelecerem suas relagdes sociais e de
trabalho, também estardo contribuindo para esse processo. A socializagdo ocorre
de forma permanente e continua por meio das diversas interacdes entre fatores
biolégicos, psiquicos e sociais. E por meio da identificacido que se pode tratar a
identidade ndo de maneira essencialista, mas relacional; ndo como algo acabado,
mas como um processo em andamento (Hall, 2006), proporcionando ao
individuo convivéncias marcantes decorrentes do grau de identificacdo vivido
em cada momento.

Devido as constantes mudangas no ambito social, em que o individuo
interage por meio das relacGes e interagdes, verifica-se também uma necessidade
constante de adaptacdo na construgdo da identidade do individuo, surgindo
novas identidades baseadas em diferentes saberes que reelaboram e constroem
diversas significacdes da pessoa, tornando-a um individuo multifacetado,
integrado e flexivel. Segundo Machado (2003), o individuo, na éansia de
pertencer e se envolver a um grupo, renuncia em varios momentos de sua vida a
fatores pessoais, sujeitando sua liberdade e seus recursos pessoais em funcéo de
ser aceito e pertencer a0 mesmo.

Considerando a identidade do individuo uma esséncia compartilhada que
contribui para a formacdo de sua singularidade, observa-se o que chamamos de

fendmeno relacional, fruto dos mecanismos de oposicéo e semelhanca existentes
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nas diversas formagdes sociais das quais este participa (Ciampa, 2001; Aradjo,
1997). Quando nos referimos a identidade pessoal do sujeito, nos referimos aos
resultados das diversas relagdes e intersecGes que o mesmo vivenciou em toda a
sua existéncia, tais como com sua familia, amigos, vizinhos, ambientes de
trabalho, em relagdes afetivas e em todas as demais. Dessa forma, percebe-se
uma mistura de identidades, ora assumindo, ora negando a identidade do outro,
havendo, entdo, uma interposicdo de identidades durante as diversas relaces
vividas socialmente.

Um importante elemento a ser destacado na formacédo da identidade ¢ a
histéria. Aratjo (1997), ao tratar desse elemento, conduz para o que chama de
memoria coletiva, que pode ser uma memdria comum a um grupo social,
composta por acontecimentos vivenciados ou imaginados que sdo contados
como se fossem préprios daquele grupo. Tal memoria relaciona-se com o
sentimento de pertencimento e, consequentemente, com 0 processo de
identificacdo do individuo a um grupo social, diminuindo, dessa forma, as
possiveis incertezas advindas dessas relagdes. Mas, como observam Spink &
Frezza (2004), esse ndo € um modelo estatico, pois esta sujeito a rupturas que
decorrem do enfrentamento do ndo familiar e possibilitam ressignificagcdo e
transformacé&o social.

As representagBes e 0s sentimentos que o individuo desenvolve a
respeito de si proprio, advindos do conjunto de experiéncias vivenciadas,
também reconstroem a identidade do individuo. Esta representa a jungdo da
percepcdo do proéprio individuo em relacdo a si mesmo, do que o outro acredita
que ele seja e daquilo que ele almeja ser. A percepcao sobre si é alterada em
funcdo das mudangas ocorridas na sua historia de vida e nas relagdes sociais que
estabelece.

Nos processos de socializacdo nas organizagdes, busca-se a adesdo dos

individuos a filosofia corporativa. Isso é mediado pelas politicas de gestdo de
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pessoas. Alvesson & Karreman (2007) verificaram que praticas de recursos
humanos foram vistas como veiculos de construcdo de significados para os
individuos que estdo na organizacdo. Entdo, os membros da organizacdo
desenvolvem e reproduzem significados sobre quem eles sdo e 0 que a sua
organizacao representa. Assim, os individuos se identificam de tal modo com a
organizacdo que acontece a “formatacdo de identidade”. Essa construcdo de
significados se dd em meio a um ambiente de dominacéo ideoldgica por meio da
pratica e discursos de recursos humanos, ocorrendo uma espécie de alinhamento
entre a identidade individual e a identidade organizacional.

Tolelo & Bulgacov (2004), por sua vez, consideram que a dindmica
identitaria é influenciada pelo processo de socializacdo. Os autores estudaram o
processo de socializacdo de jovens em programas de trainee, em que eram
utilizadas formas de controle pela organizacdo, a fim de atrai-los e reté-los,
levando em conta as implicacGes do controle da identidade desses jovens. Os
jovens executivos estudados passavam por inlimeros ritos de passagem durante
as fases de sua socializacdo, em que a interiorizacdo dos valores da empresa
ultrapassava a esfera do campo do trabalho, indo atingir outras esferas da vida
do individuo.

Os processos de construcdo e reconstrucdo de identidades sugerem
também momentos de crise, conforme discutido no topico anterior. Essa ideia de
“crise de identidade” também ¢é compartilhada por Bendle (2002).
Empiricamente, trabalhos como os de Toledo & Bulgacov (2004), Brito (2004) e
Esthér (2007) evidenciaram experiéncias em que se verificou que processos de
reconfiguracdo identitaria eram marcados por momentos de “crise identitaria”.
Verificaram, como traco comum e marcante da constru¢do ou reconfiguragdo
identitaria dos individuos, 0s momentos caracterizados por constantes
contradi¢Bes em relacdo ao “eu”. Nesse sentido, pode-se destacar uma espécie
de “crise”, em que o individuo passa a negar alguns tragos da identidade até
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entdo construida, para assumir tracos desejaveis para a “nova identidade”, ou
seja, a identidade ligada a funcdo. Pode ser que essa identidade construida ja seja
uma identidade relacionada a organizacdo com alteracdo apenas na funcdo ou
pode assumir forma diferente e incitam o individuo a negar a sua identidade
pessoal em favor da identidade da organizacéo.

De maneira geral, a construgdo identitaria dos individuos envolve uma
articulacdo de vérias esferas nas quais ele convive, sejam elas, a familiar, a
social, a organizacional e a profissional. Esta Gltima, atualmente, tem exercido
forte influéncia sobre a dindmica identitaria dos individuos e, por isso, sera

priorizada nas analises.

3.2 O trabalho feminino, gestao e identidade

A inser¢do do contingente feminino no mundo produtivo se deu no
inicio da industrializacdo (Belle, 1993). Entretanto, o trabalho feminino era
menos qualificado, se comparado ao dos homens. As mulheres recebiam salarios
mais baixos e ainda ocupavam posicdes de menor prestigio. Belle (1993, p.196)
explica que o "modelo de mulher do lar", imposto no século XIX, comegou a ser
questionado a partir do inicio da contestacdo dos papéis profissionais
desempenhados pelas mulheres. Isso aconteceu devido a modificagdo da posicdo
da mulher nas organizacfes, ou seja, elas, que antes ocupavam posicdes
estritamente subalternas, passam a assumir postos de mais responsabilidade.

Quanto as mulheres em cargos executivos, isso acontece com mais
frequéncia nas areas tradicionalmente ocupadas por elas, como saulde, educacao
e cultura. Outras areas como a de producdo e engenharia, ainda sdo
predominantemente ocupadas por homens (Bruschini, 2007).

Mesmo assim, estudos mostram (Bruschini & Puppin, 2004) que, no
caso das mulheres, elas tém se envolvido cada vez mais com as funcdes

tipicamente de homens, mas o contrario ndo se confirma. Sem duvida alguma,
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ndo se pode negar que ha homens que tém assumido atribui¢Bes tipicamente
femininas, mas ndo na mesma proporcdo que as mulheres tém assumido as
atribuicGes tipicamente dos homens. Um desses exemplos é a desigualdade no
que diz respeito as atribuicbes domésticas (Madalozzo et al., 2008). Mesmo com
uma maior participacdo dos homens, a responsabilizacdo pelas atividades
domeésticas ainda recai, quase que exclusivamente, as mulheres.

Considerando os papéis que as mulheres desempenham ao longo de suas
trajetérias de vida, acontece, na verdade, um entrelagamento entre 0s espacos
familiar (dona de casa, esposa, mée) e profissional (carreira técnica e gerencial).
Dessa forma, tracos identitarios da mulher no espago familiar passam a estar
presentes no espaco profissional e tracos identitarios da mulher no trabalho séo
transpostos para a vida familiar e pessoal.

Pahl (1997) também reflete sobre as mudancas na identidade de género
dos individuos. Nessa perspectiva, “[...] a distincdo entre masculinidade e
feminilidade continua dependente da diversidade de ocupagfes™ (Pahl, 1997,
p.144). Assim, a identidade masculina* é construida de acordo com a fungéo que
0 homem desempenha. Isso vale também para as mulheres, por exemplo, quando
precisam assumir cargos de geréncia executiva e necessitam incorporar tipos de
comportamentos incentivados em organizagdes com valores tipicamente
masculinos. Nesse caso, entdo, a mulher assume determinados tracos identitarios
da funcdo gerencial que ela desempenha dentro da organizacao.

O acesso das mulheres as posi¢cGes mais altas nas organizacg@es incita a
construcdo de uma nova identidade (Belle, 1993). Decorre dai o confronto entre
0s tragos caracteristicos da feminilidade e os padrGes de comportamentos

tradicionalmente masculinos, geralmente requeridos pelas organizages. Nesse

4 O termo “identidade masculina” refere-se & identidade construida a partir daquilo que,
tradicionalmente, é feito por homens.
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caso, muitas vezes, ha a necessidade de as mulheres desenvolverem estratégias
diante dos conflitos, contradi¢des e desafios da funcéo gerencial.

No Brasil, Steil (1997) comentou sobre a dificuldade de as mulheres
assumirem 0s postos gerenciais mais altos das organizac@es, o chamado “teto de
vidro”. Esse conceito, surgido no final dos anos 1980, nos Estados Unidos (Steil,
1997, p.62), denota uma espécie de barreira sutil, ou nivel na hierarquia
empresarial, que as mulheres, geralmente, ndo conseguem alcancar, pois parece
que essas posicles estdo reservadas apenas aos homens. Na medida em que se
avanca as altas esferas do poder, do prestigio e das remuneracdes, ha um
desaparecimento da presenca feminina (Marry, 2008, p. 403). Lombardi (2008,

p.388) apresenta algumas explicacdes para isso, como, por exemplo:

[...] a atribuicdo a mulher a quase integral responsabilidade pelo
cuidado da familia e dos filhos, comportamentos esperados pela
organizacdo baseados no modelo de tempo e dedicacdo exclusiva a
carreira, resisténcia a necessidade de trabalhar em ambientes
competitivos e assumir o desafio da dire¢&o de equipes.

Para as mulheres que conseguem se destacar, e chegam a altos postos
nas organizacfes, conforme Cappelle et al. (2003), o forte comprometimento
com a organizagdo e com o trabalho séo interpretados por estes autores como um
discurso para que elas ndo sejam vistas como diferentes dos homens. Entretanto,
apesar dessas préaticas discursivas, reconhecem as desigualdades de género na
ocupacdo de cargos gerenciais.

No caso do setor publico, algumas das desigualdades de género ndo se
confirmam. Verifica-se, por exemplo, que ndo existe disparidade salarial,
conforme destaca Puppin (1995). A forma de ingresso via concurso publico, nas
organizacOes, € igual tanto para homens quanto para as mulheres. O salario
também é 0 mesmo, assim como 0s meios para a ascensdo na carreira. Todavia,

0 que pode diferir, no aspecto da ascensdo na carreira, pode ser em rela¢do aos
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cargos de confianca, aqueles que sdo escolhidos pela pessoa que ocupa um cargo
maior, geralmente de dire¢do. Marry (2008) afirma que, quando se trata do setor
publico, 0 mundo académico deveria garantir maior igualdade na carreira, tanto
para homens quando para mulheres. Isso porque o modo de recrutamento
acontece por meio de concurso, 0 que torna a ascensdo na carreira mais
meritocratica e universal. Entretanto, a autora constatou, por meio de relatdrios
oficiais na Europa, que, mesmo com a criacdo de politicas publicas em favor da
igualdade de oportunidades entre sexos, 0 mundo académico parece ndo escapar
do fendmeno do “teto de vidro”.

Fortino (2002), apud Lombardi (2008, p.390), ressalta que a carreira das
mulheres se desenvolve diferente da carreira dos homens. Para a autora, as

mulheres tendem a evoluir em suas carreiras de forma néo linear, ou seja:

[...] com longos periodos de estagnagdo e algumas arrancadas abruptas
em direcdo a posicdes mais elevadas sendo mais comum a mencéo da
presenca de um grupo de referéncia profissional que as tenha
convidado para integra-lo como especialista ou para dirigir empresas.

Ja no caso dos homens, conforme Fortino (2002) apud Lombardi (2008),
a ascensédo tende a acontecer de forma linear. Um fato recorrente nas carreiras
dos homens é o processo de cooptacdo. Nesse sentido, a ascensdo profissional se
da por meio de convite de pares, algo considerado comum no universo gerencial
masculino. Entretanto, na carreira das mulheres, a pratica da cooptacdo parece
ser um evento Unico, entendido pelas mulheres como uma gentileza (Lombardi,
2008).

A insercdo de mulheres nas universidades tem assumido notorios
acréscimos (Velho, 2006). Nos cursos de mestrado e doutorado ja se pode dizer
gue ha uma equivaléncia, embora ainda persistam diferencas numéricas em

relacdo as areas de atuacdo (Melo et al., 2006). Tradicionalmente e, atualmente,
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ainda que em propor¢Bes um pouco menores, as areas de ciéncias exatas,
computacdo e engenharias agregam a maioria de homens. Em contrapartida, as
areas de salde, bioldgicas e ciéncias humanas séo redutos de mulheres (Melo et
al., 2006).

De acordo com Velho (2006), uma das praticas que facilitaram a
insercdo de mulheres na universidade como docentes foi o concurso publico, o
que, pelo que se espera, dificultaria as préaticas discriminatdrias. Uma vez dentro
das universidades, as mulheres tém avangado também no campo da pesquisa,
liderando, inclusive, grupos de relevada importancia no pais. Todavia, a autora
ressalta que ha baixa ocupacdo de cargos de dire¢do por mulheres. Isso porque,
no nivel hierarquico mais alto das universidades, ha uma disputa maior por
posicdes de poder, 0 que seria 0 maior obstaculo para ascensao na carreira. Mas,

Velho (2006) adverte quanto as desigualdades de género nas universidades:

Entdo, quando se fala da equivaléncia numérica entre homens e
mulheres na ciéncia, estamos comparando duas categorias que, ainda
que extremamente variadas dentro de si mesmas, diferem ainda mais
quando contrastadas uma com a outra. Essa diferenciacdo é de tal sorte
que se poder dizer que aquele contingente de mulheres que hoje
conseguiu chegar aos escaldes superiores da carreira académica e até
mesmo algumas posi¢des de decisdo no sistema de C&T, teve, de
alguma maneira, que ‘reinventar’ a sua identidade a imagem e como
semelhanca de um “modelo masculino” de sucesso académico (Velho,
2006, p xv).

No entanto, mesmo com o0 concurso publico, os jogos de poder
persistem como uma maneira com que 0os homens se articulam, a fim de proteger
0s pares. Nesse caso, podem ser estabelecidos acordos informais entre os
homens, que impedem as mulheres de ascenderem na carreira administrativa.

No mundo académico, assim como nas funcGes gerenciais de nivel mais
elevado, ainda se percebe uma tradi¢do ou, como disse Velho (2006), um

modelo masculino de conduta e sucesso. Esse modelo, seja ele seguido ou
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contestado, serve de base para a construcdo da identidade das mulheres que
exercem tais funcdes.

A forma como cada mulher ira lidar com os novos papéis que Ihes foram
atribuidos e com seu equilibrio dentro da sua dindmica identitaria dependera das
relacBes que ela estabelece na vida profissional e na pessoal. Essas relaces
sociais estdo permeadas pelas relagBes de género.

Ao estudar o género na perspectiva de Soihet (1997, p. 5), busca-se
opor ao determinismo bioldgico relacionado aos termos sexo ou diferenga
sexual. Isso quer dizer que o género é, também, uma relacdo interdependente
que se estabelece entre o masculino e o feminino. O género deve ser
compreendido com base em “[...] aspectos psicolégicos, sociais e culturais da
feminilidade e masculinidade e ndo os componentes bioldgicos, anatbmicos e o
ato sexual que caracterizam o sexo” (Marodin, 1997; p.9). Entdo, o sexo refere-
se aos fatores bioldgicos, enquanto o género diz respeito aos fatores sociais e
culturais.

Os esteredtipos de género surgem quando se cria um padrdo de
comportamento para o homem e para a mulher, relacionados aos papéis de

género. Marodin (1997, p.10) explica que:

[...] a estrutura social é que prescreve uma série de fungbes para o
homem e para a mulher como préprias ou ‘naturais’ de seus
respectivos géneros. Essas diferem de acordo com as culturas, as
classes sociais e os periodos da histéria.

Os esteredtipos ndo sdo regras ou normas (Strey et al, 1997). Mas,
segundo os autores, “[...] podem chegar a ter um efeito normativo sobre ideias e
comportamentos” (p. 86). Ou seja, existem pessoas que pertencem a
determinados grupos ou categorias sociais e, por isso, sdo julgadas pelos outros
como tendo as caracteristicas compartilhadas pelos membros deste grupo ou de

determinada categoria. Essa pessoa passa a ser percebida com base no
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estere6tipo, mas isso ndo significa que ela realmente tenha as caracteristicas
pelas quais ela é julgada pelos outros.

Grande parte das expectativas para 0 comportamento do homem e da
mulher deriva da socializacdo primaria, em que sdo transmitidas, por meio da
convivéncia em familia, normas e valores da cultura, 0s quais ensinam aos
individuos o que é ser menino ou menina (Marodin, 1997). Nesse sentido, as
meninas, geralmente, sdo incentivadas as atividades ligadas ao “cuidar” e ao
“ajudar”, enquanto aos meninos estdo reservados 0s comportamentos
relacionados ao “competir”. Assim, de alguma maneira, se constroem as
caracteristicas associadas ao homem e a mulher, que definem padrdes de
comportamentos esperados para estes sexos.

Conforme apontam Thomas & Davies (2002), nas culturas ocidentais, as
masculinidades sédo definidas com base em tudo aquilo que néo é emocional, ou
seja, a racionalidade e a logica. Em contrapartida, a feminilidade é construida
em caracteristicas como a emotividade, a empatia o carinho e o0 apoio. Em outras
palavras, tradicionalmente, o homem deve deter a razdo e a mulher deve agir
com o “cora¢do”. Mas, se for analisado em termos de identidades mais fluidas
(Ghadiri & Davel, 2006) e descentradas (Hall, 2006), os tragos de feminilidade e
masculinidade ndo estardo necessariamente vinculados as mulheres e aos
homens, respectivamente.

Em linhas gerais, autores como Maddock & Parkin (1993) Thomas
(1996) e Mills (1998) acreditam que o ambiente gerencial ainda é dominado
pelas masculinidades hegeménicas, que seriam as caracteristicas necessarias,
ligadas ao masculino, para atingir determinados cargos na hierarquia
organizacional ou, mesmo, para se obter legitimidade e ser bem sucedido. Nessa
perspectiva, emerge uma relagdo ciclica em que, com a presenca de homens nas
organizagBes, constroem-se 0s padrfes tradicionais de masculinidades

hegeménicas, o que influencia também a sociedade, a socializa¢do e os papéis
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organizacionais. Mas, ha também influéncia dos valores sociais refor¢cando essa
hegemonia, pois acontece a reproducdo de praticas sociais nas organizacdes.

No sentido contrario, Thomas & Davies (2002) apontam outra tendéncia
no mundo corporativo para a gestdo executiva. Com a crescente insercdo de
mulheres em cargos de geréncia, percebeu-se que algumas delas tinham o perfil
voltado mais para o auxilio do que para a competicdo, 0 que poderia ser um
diferencial, em alguns casos nas organiza¢fes. Segundo estes autores, hd um
novo discurso que busca incentivar caracteristicas, como ouvir, motivar e prestar
apoio, que sdo, geralmente, ligadas ao feminino.

Especificamente, sobre a geréncia feminina, ha pesquisas desenvolvidas
como as de Melo (2001, 2002, 2003) sobre a inser¢do de mulheres gerentes em
diferentes setores produtivos em Minas Gerais. No setor bancario, Melo (2003)
verificou que, na opinido das gerentes, caracteristicas, como sensibilidade mais
agucada, facilidade de lidar com pessoas, senso de organizacdo, paciéncia e
emotividade, sdo valorizadas como diferencial da mulher gerente e contribuem
para a ascensdo na carreira. Na verdade, conforme apontam Thomas e Davies
(2002), estas caracteristicas sdo incentivadas inclusive para os homens, o que,
segundo Melo (2002), representa uma ruptura com o modelo tradicional de
gerente com um perfil construido com base no autoritarismo e superioridade.

Mas, Melo (2003) adverte que ha diferencas nos estilos e
comportamentos das mulheres gerentes, de acordo com o setor em que elas estdo
inseridas. Isso pode ser observado comparando-se as mulheres gerentes do setor
bancéario com as do setor industrial. No caso destas Ultimas, para que consigam
atingir cargos de nivel mais alto, elas tendem a atuar da mesma forma que os

homens.
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3.3 Proposta de sistematizacdo do quadro tedrico

Atualmente, as organizac6es sdo permeadas por dificuldades, desafios e
contradicdes. Nesse ambiente, o exercicio da funcdo gerencial estd cada vez
mais complexo, pois, conforme destaca Aktouf (2004), a certeza nas praticas
administrativas parece ter chegado ao fim. Os individuos, constantemente,
buscam assumir determinados papéis ao longo de suas vidas. Isso acontece
devido aos processos de socializacdo pelos quais 0s mesmos passam. A busca de
papéis sugere também a re(construcdo) de novas identidades, que se modificam
de acordo com a funcédo que os individuos desempenham, com a organizacéo ou
com grupo a que pertencem (Dubar, 2005; Ciampa, 2001).

Durante os processos de socializacdo, as identidades se modificam, pois
as relacdes sociais que se estabelecem no campo organizacional fundamentam o
carater relacional do conceito de identidade, utilizado nesta pesquisa. Sendo
assim, buscou-se dialogar as impressdes do “eu” e do “outro”, ou seja, 0 “eu” é
modificado pela visdo do “outro” e o contrério.

No entanto, para a compreensdo da dindmica identitaria das docentes, a
que se propds a pesquisa, foi preciso também entender de que forma as relacdes
se estabelecem entre as relacfes de género e o exercicio da funcdo gerencial na
universidade. Considerando a instituichio do contexto desta pesquisa,
tradicionalmente administrada por professores do sexo masculino e permeada
por valores considerados masculinos, abriu-se espaco para investigar as
motivacdes das mulheres para o exercicio de um cargo gerencial, bem como
suas dificuldades.

Mas, a construcdo de identidades ndo é, por si sO, produto de relacdes
estabelecidas pelas professoras gerentes no contexto do trabalho. A identidade é
construcdo que ocorre durante toda vida e, com tal, possui fortes ligacGes com
experiéncias do passado. Cabe, entdo, para compreender a dindmica identitaria

das entrevistadas, entender a constituicdo dessas mulheres como sujeitos. As
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identidades construidas no exercicio da funcdo gerencial estdo também
relacionadas as identidades advindas de contextos histérico-sociais.

O quadro tedrico é composto, entdo, pela exploracdo do conceito de
identidade individual. Essa identidade se modifica na medida em que as pessoas
assumem determinados papéis, inclusive os gerenciais. Decorre dai a perspectiva
da construcdo de identidades advindas do exercicio da fungdo gerencial,
considerando a interacdo entre as identidades individuais, sociais e aquelas
ligadas ao profissional. E a questdo do género perpassa todo o contexto da
funcdo gerencial, dando a ela novos sentidos.

Uma questdo importante que emergiu no desenvolvimento deste
referencial tedrico foram as concep¢des de identidade ligadas aos termos
“sujeito”, “individuo” e “ator”. Cimpa (2001) e Dubar (2005) utilizam mais
frequentemente a nocdo da identidade como aquela relacionada ao ator, aquele
gue vivencia os papéis, e as identidades se modificam a medida que os papéis
disponiveis sdo assumidos. Ja Hall (2006) aborda a identidade como ligada a
nogdo de sujeito, ou seja, aquele ligado a razdo, que busca refletir sobre a
realidade, assim como questiona-la na busca pela mudanca.

No caso da funcdo gerencial, que é permeada por contradicGes,
ambiguidades e dilemas, aqueles que assumem o papel de gestores articulam as
trés categorias de comportamentos, a saber, sujeito, individuo e ator. Assim, ao
acatarem as normas, procedimentos, praticas e ideologias das organizac@es, 0s
gerentes mobilizam suas identidades de individuo. Porém, um dos papéis do
gestor é liderar os subordinados e negociar com 0s pares e superiores, 0 que
incita a necessidade de interpretar um personagem que, nem sempre é
condizente com a identidade individual dele. Entdo, com base em Goffman
(2008), acontece incorporagdo dos papéis, pelo exercicio da fungdo gerencial e
cria-se uma identidade virtual. Mas, quando o gerente atua como sujeito, da
sentido a sua identidade real. O proprio fato de o gerente interpretar um papel,
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mas reconhecer-se de maneira diferente, é uma evidéncia de que ele reflete sobre
si e, entdo, torna-se sujeito.

Mas, a identidade real, aquela construida por meio de um processo
biogréafico e social, esta em interacdo com a identidade virtual (atribuida).
Quando o gestor percebe esta dissonancia, busca construir aquilo que Goffman
(2008) denomina de estratégias identitarias. O contexto gerencial é
cotidianamente marcado por esse tipo de prética. Mas, isso ndo quer dizer que o
gerente deixe de ter alguma das trés atuacOes. Ele apenas as negocia de acordo
com as suas necessidades, sejam elas pessoais, sociais ou profissionais.

Para cumprir o objetivo desta pesquisa, compreender a dindmica
identitaria de mulheres que assumiram/assumem cargos gerenciais, utilizou-se
esta reflexdo de que as professoras tanto atuam como individuos, sujeitos ou

atores; afinal, a identidade é dinamica.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 A natureza da pesquisa

No desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela realizagcdo de uma
pesquisa qualitativa, por envolver aspectos como a complexidade das
experiéncias pessoais, da dinamica identitaria e das relacdes de género no espago
organizacional, um espaco de interacdo social (Bogdan & Bikley, 1994,
Oliveira, 1997).

Na pesquisa qualitativa, ndo ha preocupacdo com nimeros, medidas ou
expressOes quantitativas, expressando uma visdo mais subjetiva dos atores
envolvidos (Trivifios, 1987). Ainda segundo este autor, na pesquisa qualitativa,
parte-se para a analise dos resultados de forma indutiva, ou seja, ndo ha
hipGteses para se verificar empiricamente. Sendo assim, os significados e a
interpretacdo sdo frutos da percepcdo do fendmeno estudado dentro de um
contexto.

Godoy (1995) ressalta algumas caracteristicas basicas que identificam a
pesquisa qualitativa. De acordo com esta autora:

[...] um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que
ocorre ¢ do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o
fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos 0s pontos de vista relevantes. VAarios
tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fendmeno.

Godoy (1995) comenta também que, inicialmente, se parte de questdes
amplas a serem levantadas e, no decorrer do estudo, estas vao se estreitando ou
tomando diferentes caminhos. Destaca-se, além disso, o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente de estudo, evidenciando uma

interacdo entre os atores envolvidos.
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4.2 A opcéo pelo método de pesquisa
Acredita-se que 0 método de pesquisa mais indicado para a realizacdo
deste estudo seja 0 método da historia de vida, que se insere nos estudos
biogréficos. Estes estudos, em linhas gerais, visam investigar determinados
fendmenos a partir de narrativas da vida dos individuos. Por se tratar de um
estudo que busca, entre outras coisas, investigar a dindmica identitaria de
sujeitos especificos, em todo o percurso de pesquisa 0 componente subjetividade
esta presente. A exemplo de outras investigagdes acerca da identidade (Watson,
2009; Essers & Benschop, 2009), optou-se, assim como esses autores, por um
método de pesquisa que mais apresentasse coeréncia tedrico-metodolégica com
0s objetivos da pesquisa. Além disso, reforcando a opcdo pela historia de vida,
atendeu-se as recomendacdes de Siqueira & Rocha (2008) e Lisboa (2002)
quanto a utilizacdo de métodos biograficos que, em suma, buscam dar “voz ao
sujeito” por meio do discurso.
Watson (2009) critica os trabalhos que efetuam a analise da identidade
a partir apenas da perspectiva da “identidade na gestdo”, como se a identidade
fosse construida apenas por meio do exercicio da funcdo gerencial ou, mesmo,
como se existisse uma identidade relacionada, exclusivamente, a vivéncia
gerencial. De fato, mesmo as identidades construidas a partir do exercicio da
funcdo de gerente possuem, de alguma maneira, ligagdo com outros espacos
sociais frequentados pelo individuo. Para uma melhor compreensdo, o autor
sugere que a andlise seja feita dentro de um contexto histdrico-social. Afinal, a
identidade é construida desde a infancia e, durante toda a vida, sofre
modificacbes acompanhadas, também, de contradigdes, fragmentacBes e
descontinuidades. Watson (2008) adverte que, ao estudar a dindmica identitaria
de gerentes, um grande perigo é ndo enxerga-los como pessoas inteiras. Nesse
sentido, as atividades gerenciais sdo apenas partes da vida do gerente, sendo as

outras partes construgcfes que ocorrem historicamente.
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4.2.1 A historia de vida e a sua utilizacéo

A histéria de vida foi utilizada em diversos campos da ciéncia. Na
educacdo, cita-se o trabalho de Bueno (2002), que investigou a questdo da
subjetividade de professores, bem como suas trajetérias de vida, carreiras e
percursos profissionais. Na sociologia, Camargo & Goés (1981) estudaram o
movimento tenentista e o contexto da época; Camargo, Hippdlito & Lima (1983)
investigaram sociedades pouco integradas em paises da América Latina. Na area
de saude, Spindola & Santos (2003) pesquisaram o cotidiano das mulheres-
mées-trabalhadoras de enfermagem, identificando a interferéncia da profissdo na
vida dessas mulheres e analisando a percepcao da realidade, tomando como base
suas histérias de vida. Outros trabalhos na area de salde podem ser citados,
como os de Santos (1998), Silva (2003) e Alves (2006).

No estudo das trajetdrias, Camargo (1984) relata que o melhor caminho
para se compreender a experiéncia de vida do individuo, juntamente com sua
ideologia e agGes, € por meio da histdria de vida. Além disso, possibilita ainda a
“[...] compreensédo de significados implicitos em suas a¢fes” (Camargo, 1984;
p.16).

J4 Brioschi & Trigo (1987), ao refletirem sobre a contribui¢do da
histéria de vida, chamam a atencdo para a compreensdo de trajetorias,
destacando o sentido histérico e as diversas relages que se estabelecem entre os
individuos, indicando, dessa forma, a dindmica das relagcdes sociais. A busca
pela compreensdo de trajetdrias sugere também construcdo de um saber
socioldgico que se ampara na relacdo dialética entre a teoria e a pratica.

E interessante notar que, dentre os diversos autores que escrevem sobre
histéria de vida ou a utilizam, ndo ha um consenso sobre o seu conceito. Becker
(1999) reflete sobre ela considerando-a como uma técnica de coleta de dados e
ressaltando uma de suas contribuicBes, que é a possibilidade de dar ao

pesquisador a no¢do de processo. Camargo (1984, p.16), porém, considera a
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histéria de vida como método de pesquisa. Segundo a autora, esta abordagem
“[...] representa 0 melhor caminho para se chegar mais perto da experiéncia
vivida do ator — sua ideologia e sua praxis — possibilitando a compreensao dos
significados implicitos em suas acGes’.

A histéria de vida, na opinido de Queiroz (1988, p.208), pode ser

definida como:

[...] relato de um narrador sobre sua existéncia através do tempo,
tentando reconstituir os acontecimentos que vivenciou e transmitir a
experiéncia que vivenciou. Narrativa linear e individual dos
acontecimentos que nele considera significativos, através dela se
delineiam as relagdes com os membros de seu grupo de sua profisséo,
de sua camada social, de sua sociedade global, que cabe ao
pesquisador desvendar.

A histdria de vida é usada, basicamente, para a compreensao de grupos a
partir de trajetérias individuais, ou seja, compreender o social a partir do
individual, conforme apontam Silva et. al. (2007), Marre (1991), Camargo
(1984) e Queiroz (1988). Cabe lembrar, entdo, que o individuo sempre esta
inserido dentro de um contexto social e, sendo assim, sua histéria é marcada por
fatos, pessoas, organizacdes e relacbes que ele estabelece com o “outro”.
Todavia, Camargo (1984) avanga um pouco mais ao afirmar que, além de buscar
a compreensdo de um grupo, a histéria de vida busca, também, apreender a
natureza de um periodo histérico. Dessa forma, pode investigar, por exemplo,
um determinado periodo da sociedade, por meio de relatos de experiéncias de
vida individuais.

A vida é uma producdo temporal em que se encontram elementos do
passado, presente e futuro (Denzin, 1984). Sendo assim, ela é constituida por

varios projetos ao longo dos anos e
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[...] a preocupagéo fundamental do estudo da histéria de vida e da
analise do relacionamento entre a praxis individual e coletiva e a
mudanca sdcio-histérica é compreender de que maneira as vidas, como
propriedades biograficas, sdo possuidas, reunidas, trocadas,
ultrapassadas, descartadas, lembradas, memorizadas, dissecadas
estudadas, faladas, administradas, controladas, manipuladas, destruidas
e desperdigadas (Denzin, 1984; p.32)

Becker (1999, p. 131) afirma que a histdria de vida ndo é uma biografia.
Isso porque “[...] a biografia, na maioria das vezes, representa um material
seletivo que o autor exibe no sentido de apresentar aos outros uma imagem de Si
mesmo da forma como ele prefere”. Nesse aspecto, a biografia estd muito mais
ligada a construir uma imagem requerida pelo biografado. Ja a histéria de vida
atende mais aos propositos do pesquisador de reconstruir a realidade vivida pelo
individuo, preocupando-se com a fidelidade das experiéncias e interpretacdes do

autor sobre o seu mundo.

4.2.2 Caracteristicas da historia de vida

A histéria de vida leva em conta a descontinuidade, pois o individuo
escolhe momentos que, para ele, sdo importantes. Nesse caso, o individuo nédo
relata os acontecimentos de forma cronoldgica, mas o faz de acordo com aquilo
que ele proprio considera importante (Marre, 1991). E interessante destacar,
também, que, mesmo que a vida dos individuos tenha, de alguma maneira, uma
continuidade, a forma como ela é contada ndao segue esse padrdo. Isso acontece
porque, na historia de vida, quem decide o que vai contar é o pesquisado. Sendo
assim, a verbalizacdo de suas trajetérias, bem como os fatos e acontecimentos
relacionados a ela, é lembrada de acordo com a importancia que o narrador
atribui a eles. Considerando esse aspecto, cabe ao pesquisador, no momento de
suas andlises, estabelecer ndcleos de sentido para os temas relatados, ao mesmo
tempo em que efetua a ligacdo entre os fatos, contextos e pessoas ao longo da

trajetoria do individuo.
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Outra caracteristica da histéria de vida é a possibilidade de ouvir o que o
individuo tem a dizer. Marre (1991) comenta sobre o grande desafio da
sociologia de tentar compreender a experiéncia humana. Sendo assim, busca-se
“[...] captar como na trajetoria historico-estrutural e social de um determinado
grupo, os individuos lutam, vivem, sofrem, pensam e se tornam partes
constituintes e operantes de uma histéria humana e da sua estruturacdo
socioldgica” (Marre, 1991. p. 90).

Ao contar sua propria histéria da maneira como achar melhor, o
individuo pode atribuir importancias diferentes das do pesquisador, no que se
refere a determinados fatos. Seria essa, entdo, uma das grandes contribui¢cdes da
historia de vida para a pesquisa qualitativa, comparando-se com as entrevistas
semi-estruturadas, por exemplo. Nessas Ultimas, o pesquisador, a priori, ja
apresenta ao pesquisado os pontos que ele deseja saber ou esclarecer, o que, no
entanto, pode ndo corresponder aquilo que o entrevistado considera importante.
Sendo assim, 0 uso da historia de vida propicia maior aproximacéo da realidade,
0 que significa pensar também na possibilidade de dar voz ao sujeito, ou seja,
permitir que 0 mesmo possa contar uma histéria que muitas vezes ndo esta
escrita ou documentada. De outra forma, abrem-se possibilidades para
reconstruir uma histéria de determinados grupos ou categorias sociais que foi
construida apenas do ponto de vista ou visdo de mundo do autor.

Um dos elementos que diferenciam a histéria de vida da historia oral é o
vinculo estabelecido entre o pesquisador e o pesquisado (Silva et al, 2007;
Debert, 1986; Brioschi & Trigo, 1987), possibilitando, assim, um dialogo entre
essas partes (Debert, 1986). A proximidade, caracteristica da primeira, torna-se
essencial para que se possa “descortinar” a vida do individuo. De acordo com
Marre (1991), é muito importante descobrir de que forma o pesquisador pode

ajudar o individuo a expressar sua vida por meio dos relatos. Sendo assim, o
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autor relata que a experiéncia de vida do individuo pode ser caracterizada como
uma verdadeira “mina de ouro”.
Para Brioschi & Trigo (1987, p.633) o0 pesquisador,

[...] se depara, no seu processo de pesquisa, com um objeto
que reage a sua presenca, detém um saber que lhe é proprio
decorrente de sua experiéncia de vida, capaz de atribuir
significado as suas a¢Bes e ao seu discurso, expressando e
articulando seus pensamentos a sua maneira.

Nesse ponto, cabe refletir sobre a questdo de que o individuo que sera
pesquisado ser um mero “objeto de pesquisa”. Na reflexdo das autoras, parece
ficar bem claro que a histéria de vida permite ao individuo reconstruir a si
proprio como pessoa que sente, que age e reage aos acontecimentos. Portanto,
ndo faz sentido pensar em objeto de pesquisa e, sim, em sujeito, pois ele tem o
direito de contar sua propria histdria da forma como achar melhor e, além disso,
interagir com o pesquisador, podendo inclusive, criar um discurso que nao
condiz com a sua pratica social.

Outra questdo presente nos estudos que utilizam a histéria de vida é a
subjetividade, tanto do pesquisador quanto do pesquisado (Brioschi & Trigo,
1987, Queiroz, 1988). Queiroz (1988) faz uma discussao interessante acerca da
subjetividade. Na visdo da autora, inicialmente, o subjetivo era aquilo que
pertencia apenas ao individuo e, nesse sentido, distinguia-o das outras pessoas.
Todavia, essa compreensdo nao condiz com a abordagem sociolégica, segundo a
qual a subjetividade do individuo ndo advém apenas das bases biolégicas e
psicoldgicas, mas se desenvolve em uma coletividade. Isso significa pensar, por

exemplo, que:

[...] as necessidades fisicas, inclinagdes, paixdes, prazer e dor,
significam reacdes da parte do individuo a algo que captou a
partir do exterior, e que s6 adquirem significado através da
mediacdo do exterior; conforme a sensibilidade dele, serdo
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mais ou menos intensas, desencadeardo ou ndo agdes de
variado tipo (Queiroz, 1988; p.218)

Queiroz (1998) tenta esclarecer melhor afirmando que, mesmo que o
individuo tente compreender-se primeiramente, ele busca traduzir suas
“sensacOes intraduziveis” por meio de instrumentos que lhe déem sentidos
variados, amparados por suas vivéncias com a familia, grupo e com a sociedade
em geral. Assim, o individuo busca instrumentos sociais para compreender o
individual. Essa relacdo estreita da subjetividade com o meio social € que torna a
utilizacdo da historia de vida ainda mais rica, reforcando, por isso, a maneira de
compreender o coletivo a partir do individual.

Brioschi & Trigo (1987) chamam a atengdo para a necessidade de o
pesquisador compreender que, em todo processo de investigacdo, a subjetividade
dele estara presente. Portanto, o cuidado maior devera ser ndo no sentido de
evitar que a subjetividade possa aflorar durante a condugdo da pesquisa, mas de
saber lidar com ela. De outra forma, a subjetividade também esta presente nos
relatos do narrador. “As histérias de vida podem ser consideradas como produtos
subjetivos e simbélicos, possibilitando uma aproximacao do sistema de valores e
significados do narrador enquanto ser social’” (Brioschi & Trigo, 1987; p. 637).
Becker (1999; p. 132) também concorda com 0s autores mencionados, ao
afirmar que “[...] a historia de vida pode ser particularmente Gtil em fornecer-nos
palpites sobre o lado subjetivo de muitos estudos, no que diz respeito aos
processos institucionais sobre o0s quais suposicdes ndo verificadas sdo muitas
vezes elaboradas”.

Marre (1991, p.115) faz um resumo das caracteristicas da historia de
vida, da seguinte forma: 1) um dos objetivos da pesquisa participativa, a histéria
de vida, é “devolver a palavra ao pesquisado”. Ha uma relacdo de igualdade
substancial entre o pesquisador e 0 pesquisado, 0 que significa pensar que “[...]

ninguém deseja subordinar o outro a seu préprio discurso; 2) a empatia deve ser
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valorizada no momento das entrevistas em oposi¢do a neutralidade, tdo comum
nas pesquisas realizadas nas ciéncias naturais e 3) o pesquisador deve ter a
capacidade de correr riscos. Isso significa fazer perguntas certas e avaliacGes ou
criticas pertinentes, a fim de que o pesquisado sinta-se a vontade para verbalizar
e rememorar suas histdrias.

Na prética, o que se expressa na linguagem das histérias de vida
relacionadas com a vivéncia historica de determinados grupos sociais é algo
relativo a fatos historicos, estratégias e juizos de valores. “E, também, algo
relativo a relagbes de poder, dominacdo, subordinacdo, cuja desigualdade
impregna, penetra ou se irradia na convivéncia dos homens, comunicando ou se
opondo entre si” (Marre, 1991; p.119).

Quanto as possibilidades de uso, além de utilizar a histéria de vida,
geralmente, nos estudo de carater qualitativo, Queiroz (1988) chama a atencéo
para que, mesmo em trabalhos quantitativos, pode-se utilizar a histéria de vida
no inicio da pesquisa para que as questdes que vao nortear o trabalho sejam
levantadas a partir dos relatos do informante e ndo daquilo que o entrevistador
pensa sobre o assunto.

Em relagdo as pesquisas qualitativas, pelo préprio cardter mais detalhista
e de maior profundidade de andlise, ressaltam-se as investigagdes que buscam,
dentre outras coisas, compreender a dimensdo da subjetividade dos individuos,
possibilitando a interagdo entre as trajetdrias de vida e os momentos histéricos
vividos pelos depoentes. Outras possibilidades também se abrem quando se
propbe pensar nas relacdes que se estabelecem entre os valores individuais,
sociais e organizacionais, compreendendo-os, em alguns momentos, como
imbricados, nos processos de reconstrucdo e ressignificacdo, por meio da

memoria e dos relatos.
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4.3 Os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos que participaram desta pesquisa foram:

a)  professoras que ocupam cargos gerenciais executivos (pro-reitorias,
chefias de gabinete e diretorias), cujo acesso ocorre por indicacdo da
reitoria e

b)  professoras que ocupam o cargo de chefes de departamento, cujo

ingresso se da por meio de elei¢do pelos pares.

A fim de resguardar a identificacdo das entrevistadas, optou-se por
nomea-las de forma ficticia por: Célia, Elizabeth, Lilian, Aparecida, Michelle,
Carolina, Elizangela e Fernanda. N&o foram identificados os cargos que
ocupavam/ocupam, os departamentos ou os setores que trabalhavam/trabalham

ou a area de atuacao.

4.4 Descricao detalhada do percurso metodoldgico de coleta de dados
Optou-se por apresentar detalhadamente o percurso metodoldgico
seguido, por acreditar-se que este estudo também tem uma contribuicdo
metodoldgica para a area de estudos organizacionais. O método da histéria de
vida ainda é pouco usado nesta area, conforme levantamento feito em alguns dos
principais periédicos da area de Administracdo no pais, a saber, Revista de
Administracdo  Contemporanea  (RAC), Revista de Administragdo
Contemporanea eletronica (RAC Eletronica), Revista de Administracdo de
Empresas (RAE), Revista de Administracio de Empresas eletrénica (RAE
Eletrbnica) e Revista de Administragdo Publica (RAP). Ao todo, foram
encontrados apenas quatro trabalhos que utilizaram a histéria de vida como
principal método de pesquisa ou técnica complementar. Assim, acredita-se que o

mesmo tenha muito a contribuir para o aprofundamento teérico em estudos que
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envolvam discusses acerca da subjetividade nas organizagdes. Foram
explicitados 0s passos seguidos para a realizacdo das entrevistas, desde o0s
primeiros contatos até o periodo de sua realizacdo. S&o expostas, ao final deste
capitulo, algumas dificuldades enfrentadas pelo pesquisador devido as
especificidades dos sujeitos da pesquisa. Acredita-se que a descricdo detalhada
do percurso metodolégico podera ajudar outros pesquisadores em seus estudos.

Na primeira fase da pesquisa, utilizou-se pesquisa documental em
material impresso disponibilizado pelo Departamento de Recursos Humanos
(DRH) da universidade pesquisada, a fim de mapear os cargos gerenciais da
instituicdo, quais sejam: chefia de gabinete, pro-reitoria, coordenadoria de curso
de graduacdo presencial, coordenadoria de curso de pds-graduacéo strictu sensu,
e chefia de departamento. O tempo de mandato em todos esses cargos € de
quatro anos.

Em seguida, fez um levantamento de todas as mulheres que ja ocuparam
OU ocupam cargos gerenciais na universidade até o ano de 2008, a fim de se
definir o total de professoras que fariam parte da populagdo de possiveis
entrevistadas. Ressalta-se que as professoras que estdo atualmente ocupando um
cargo gerencial, mas que nunca ocuparam anteriormente outro(s) cargo(s), ndo
foram consideradas nessa contagem, pois 0s mandatos mais recentes iniciaram-
se no ano de 2008. Entdo, como um dos pontos da pesquisa era identificar
mudancas nas entrevistadas apds ocuparem um cargo gerencial,
consequentemente ndo seria possivel abordar esta questao.

Chegou-se ao total de 22 professoras que ocuparam um cargo gerencial
ou ainda ocupam (mas que ja ocuparam anteriormente). Desse total, algumas ja
estdo aposentadas. Assim, prosseguiu-se a escolha dos sujeitos a serem
entrevistados, com o primeiro contato por telefone, em que o entrevistador
solicitava as professoras uma reunido individual para explicar os objetivos e a

metodologia da pesquisa.
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O primeiro contato pessoal com as professoras foi nessas reunides, com
duracdo de cerca de 10 minutos, o que foi importante tanto para o pesquisador
guanto para as professoras para que se estabelecessem os critérios do processo,
cujas narrativas envolveriam questdes pessoais a serem relatadas em varias
entrevistas. Com a concordancia da professora em participar da pesquisa, foi
formalizada a participacdo por meio de um termo de compromisso, em que 0
entrevistador se comprometia a garantir o sigilo das informagGes bem como a
sua utilizacdo apenas para fins cientificos. As entrevistadas assinavam o termo
de compromisso, certificando-se de que foram devidamente orientadas sobre a
proposta do projeto de pesquisa, bem como sobre a metodologia a ser
empregada, assim como autorizavam a utilizacdo dos seus relatos na dissertacdo
de mestrado.

Ao todo, conseguiu-se conversar pessoalmente com dez professoras e
todas elas concordaram em participar da pesquisa. Contudo, uma delas ndo pode
comparecer a duas entrevistas seguidas e posteriormente estaria viajando por
algum tempo. Entdo, decidiu-se elimina-la da amostra, pela dificuldade de
realizagdo das entrevistas e foram entrevistadas nove professoras de distintos
departamentos.

Porém, ao tomar conhecimento dos relatos, bem como das analises
feitas, uma das entrevistadas solicitou que fosse retirada da pesquisa. Como
parte dos procedimentos do método da historia de vida, o pesquisador deve
devolver os relatos das entrevistadas e as analises relacionadas aos mesmos, a
fim de que o entrevistado possa confirmar se realmente era aquilo que ele queria
dizer ou mesmo discordar da interpretacdo do pesquisador. Entdo, para esta
pesquisa, foram considerados os depoimentos de oito professoras gerentes.

As entrevistas pessoais eram marcadas por telefone ou apds cada
entrevista anterior. Todavia, com 0s varios compromissos das professoras

advindos do exercicio da funcdo gerencial, docente e pesquisadora e outros
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pessoais, as entrevistas tinham sempre que ser confirmadas. Mesmo assim,
muitas foram desmarcadas.

A coleta de dados foi feita de maio a novembro de 2009. Ao todo, foram
realizadas 25 entrevistas, com duracdo entre 20 minutos e 1 hora e 10 minutos.
As narrativas das historias de vida foram registradas por meio de um gravador
digital e, posteriormente, transcritas.

Aplicou-se o critério de saturacdo com seis entrevistadas, para
estabelecer quantas entrevistas seriam necessarias, pois, a partir da Ultima
entrevista, percebeu-se que as informacdes comecavam a se repetir. Assim,
percebeu-se que ndo haveria necessidade de realizar mais entrevistas.
Entretanto, com outras trés entrevistadas, ndo se conseguiu atingir o ponto de
saturacdo, em virtude da dificuldade de realizacdo das entrevistas. Por varias
vezes, as entrevistas foram marcadas, mas ndo aconteceram.

Desde o primeiro contato com as professoras, buscou-se demonstrar a
seriedade do trabalho, bem como a garantia do sigilo das informacdes. Percebeu-
se que, na primeira reunido (aquela em que seria apresentada a proposta de
trabalho e assinado o termo de compromisso), as professoras acharam a proposta
de pesquisa bem interessante, exatamente por refletirem também acerca do
fendmeno recente na universidade, que é a insercdo de professoras em cargos
gerenciais. Isso parece ter “mexido” um pouco com a subjetividade das mesmas.
Mesmo assim, ainda mantinham certo “distanciamento”. E como se elas ainda
estivessem um pouco “desconfiadas” quanto a realizacdo das entrevistas. Mas,
logo na primeira entrevista, a maioria das professoras comegou a se “abrir” mais
para a pesquisa, ou seja, ficar mais a vontade para falar, para relatar sua
trajetdria de vida.

Como o proprio método de pesquisa propde, as entrevistadas puderam
“trazer a memoria as coisas do passado”, ora apagadas, ora esquecidas com o

passar do tempo. As lembrancas da infancia, da adolescéncia, da juventude e da
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vida adulta emergiam como elementos propulsores da “afloragdo” da
subjetividade. Na verdade, compreender a dindmica identitaria das professoras é,
também, tentar expressar esta subjetividade por meio dos relatos orais, gestos e
expressdes faciais.

Na operacionalizacdo das entrevistas, inicialmente, ndo se utilizou
qualquer forma de estruturacdo das questdes. Mas, logo na primeira entrevista,
foi pedido as entrevistadas que as mesmas contassem sua trajetéria ou histéria de
vida. Assim, as entrevistas sempre comecavam com a questdo: “Conte-me sua
histéria de vida”. Entdo, elas tinham a liberdade de comecar por onde
desejassem. Mas, quando se percebia que algumas delas contavam muito rapido
sua histéria de vida, buscava-se estimuld-las a falar um pouco mais, com o
cuidado de ndo induzir as respostas, sugerindo questdes do tipo: “fale sobre sua
infancia”, “fale sobre sua adolescéncia e juventude”, “fale sobre sua vida
profissional”, “fale sobre momentos marcantes de sua vida”, etc.

Ap0s a realizacdo de cada entrevista, a mesma era analisada, a fim de
que o proximo roteiro fosse elaborado a partir dos relatos da prépria
entrevistada. Embora houvesse 0s objetivos especificos de pesquisa norteando-a,
pretendia-se que as entrevistadas contassem aquilo que elas considerassem
importante. Isso reforca uma caracteristica dos estudos qualitativos, a
circularidade da pesquisa, ou seja, coleta de dados/andlise, coleta de
dados/anélise.

As entrevistadas foram realizadas na universidade e na casa de uma
professora. Qito professoras preferiram que os relatos fossem contados em seus
gabinetes ou em salas de reunides e uma das professoras pediu que fossem
realizados em sua residéncia.

Durante o processo de coleta de dados, verificou-se que o vinculo de
proximidade e informalidade estabelecido entre o entrevistador e as

entrevistadas permitiu que elas sentissem liberdade e comodidade para relatar

66



suas trajetorias de vida. Durante as entrevistas, duas professoras se emocionaram
muito ao recordarem fatos marcantes e choraram. Verificou-se que a relacdo de
informalidade estabelecida entre as duas partes contribuiu para que os relatos
das trajetdrias de vida representassem nao apenas uma contribuicdo para uma
pesquisa cientifica, mas uma oportunidade de reflexdo dos momentos marcantes,
conquistas, alegrias, tristezas, dificuldades, etc. Dessa forma, ao mesmo tempo
em que as entrevistadas contavam suas vidas e refletiam também sobre ela,
modificavam-se também como sujeitos sociais. O exercicio de contar a vida
pode ter se tornado mais que uma contribuicdo para um projeto de pesquisa, mas
um prazer.

Esta atividade “terapéutica” de contar, talvez até “colocar para fora”
coisas que ficaram “presas” e escondidas, trouxe curiosas e interessantes
surpresas. Por exemplo, ao ligar para uma entrevistada a fim de marcar a
proxima entrevista, a professora responde o entrevistador dizendo: “E o
psiclogo? Que dia é a proxima sessdo de terapia?”, ou mesmo, “Eu deveria
pagar vocé por estas sessdes de terapia porque, quanto termina, a gente sai daqui
mais leve”. Estas expressdes representam a necessidade das professoras de
falarem coisas que talvez estivessem escondidas e que sdo elementos

importantes da dindmica identitaria.

4.5 Andlise dos dados

A anélise dos dados foi mediante analise de conteddo que, segundo
Bardin (1977, p.44), “procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras
sobre as quais se debruca”. Entdo, nesta pesquisa, buscou-se compreender 0s
significados implicitos em palavras, frases ou expressdes nos enunciados das
entrevistadas. Em outras palavras, buscou-se compreender as relagbes que
poderiam ser estabelecidas entre os fragmentos discursivos e o contexto

institucional e histérico-social.
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A definicdo de analise de contelido é apresentada por Bardin (1977,
p.42) como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricio do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Ges de produgdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Minayo (2000) explica que a anélise de contelido relaciona as estruturas
semanticas, aquilo que foi expresso nos relatos das entrevistadas, com os
significados dos fragmentos, as quais a autora denomina de estruturas
socioldgicas. E uma busca de articulacdo entre [..] a superficie dos textos
descrita e analisada com os fatores que determinam suas caracteristicas:
varidveis psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de producdo da
mensagem (Minayo, 2000; p. 203).

Para tanto, buscou-se categorizar fragmentos dos relatos das
entrevistadas em nucleos de sentido comuns, de acordo com a frequéncia que 0s
mesmos apareciam durante a leitura das entrevistas. Inicialmente, realizou-se
uma leitura mais superficial, a fim de organizar os fragmentos entre os temas
que iriam surgindo. Em seguida, partiu-se para uma analise mais profunda, com
0 objetivo de tentar ultrapassar os significados manifestos (Minayo, 2000).

O tipo de andlise de contetdo utilizado para o processo de andlise dos
relatos das entrevistadas foi a analise de conteddo temética. Para Minayo (2000,
p. 209)

[...] fazer uma andlise temética consiste em descobrir 0s
nicleos de sentido que comp8em uma comunicagdo cuja
presenca ou frequéncia signifiguem alguma coisa para o
objetivo analitico visado. Ou seja, tradicionalmente a analise
tematica se encaminha para a contagem de frequéncia das
unidades de significagdo como definitérias do carater do
discurso. Ou, ao contrario, qualitativamente, a presenca de
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determinados temas denota os valores de referéncia e os
modelos de comportamento presentes no discurso.

Especificamente, utilizou-se como técnica de andlise de dados a analise
tematica de grade mista que, segundo Vergara (2005), trata-se de previamente
definir categorias relacionadas ao objetivo da pesquisa, mas permitindo que,

durante o processo de analise, surjam novas categorias.
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5 A UFP: FRAGMENTOS HISTORICOS DA PRESENGCA DAS
MULHERES

5.1 Breve histdrico da UFP

Para uma melhor contextualizacdo da UFP serdo apresentados alguns
dados® que contribuem para a compreenséo historica da instituicio. Trata-se de
uma instituicdo centenéria e esta localizada no interior do Brasil. Foi fundada no
inicio do século passado, por missionarios americanos. No ano de 1938, tornou-
se uma escola superior e, em 1963, foi federalizada. Ap6s muitos anos, mais
especificamente em 1994, a UFP transformou-se em universidade federal.

Em sua génese, a UFP oferecia apenas um curso superior que era
tradicionalmente frequentado por homens. Além deste, criaram-se também, anos
depois, cursos voltados para o ensino técnico, que foram extintos assim que a
instituicdo tornou-se federal. Outros cursos de graduagdo, mas na mesma linha
das ciéncias agrérias e engenharia, foram criados no ano de 1975. Dois anos
depois, outro curso foi acrescentado a instituicdo, a saber, um curso voltado para
a gestdo do agronegdcio.

Em 1995 e 1996, outros cursos foram implementados na instituicdo e
eram da area de ciéncias exatas e tecnologia e salde animal. Estes cursos
representaram, na UFP, uma quebra da tradicdo em ciéncias agrarias e
engenharia e foram elementos marcantes no processo de expansdo da
universidade em diregdo a um perfil mais eclético. No ano de 2003, foram
criados outros trés cursos de graduacdo e este processo vem ocorrendo até os
dias atuais, agregando cursos das areas de ciéncias humanas, salde, engenharia,

ciéncias agrarias, ciéncias exatas e ciéncias sociais aplicadas.

® Os dados citados neste tépico foram colhidos no por meio de pesquisa documental em materiais
impressos da UFP.

70



A expansdo dos cursos de graduacdo foi também acompanhada pela
expansdo dos cursos de pds-graduacdo strictu sensu, nos niveis de mestrado e
doutorado. Além disso, a UFP oferece curso de especializacdo a distancia e
presencial. Nos Ultimos anos, houve também uma insercdo da instituicdo no
ensino a distancia, atendendo as propostas de expansao do ensino superior por
meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Programa de Reestruturacao
e Ampliacdo das IFES, o REUNI.

Mas, em toda historia da instituicdo, a presenca de mulheres, seja como
alunas, docentes ou gestoras publicas, foi pequena, comparada a dos homens. A
insercdo das mulheres foi acompanhada de dificuldades e desafios, mas, sem
divida, com importantes avancos.

Algumas professoras que se tornaram gerentes também estudaram na
UFP e, mesmo quando estudantes, eram minoria, em funcdo dos cursos que
frequentavam. Trata-se da segregacdo vertical, citada por Alvesson 7 Billings
(1997), pela qual se limita o acesso de mulheres a determinadas profissdes.

Apesar de ndo fazer parte do objetivo desta pesquisa, acredita-se que
uma pequena exposicdo de algumas informagOes referentes & insercdo de
mulheres como alunas possa contribuir para compreender o contexto sdcio-
histérico da UFP.

Com base em informagdes da pesquisa documental, acredita-se que, no
ano de 1951, ocorreu a formatura da primeira aluna. Ndo se sabe ao certo se
realmente ela foi a primeira mulher a graduar-se na UFP, pois o material ndo
informa o sexo® do egresso. Mas, de qualquer maneira, este dado vem corroborar
a irrisoria egressao de mulheres nos anos seguintes que foi de uma em 1953,
uma em 1959, uma em 1960 e, a partir dai, constatou-se um aumento, mas ainda

bem pequeno, comparando-se a quantidade de homens.

® Alguns nomes séo utilizados tanto para homens como para mulheres.
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Os depoimentos a seguir sdo de algumas professoras entrevistadas que
também foram alunas de graduacdo da UFP, na época em que havia poucos

cursos e estes eram voltados para a area de ciéncias agrarias e engenharia.

Tanto o ambiente que eu estudei, quanto o ambiente que eu
escolhi pra trabalhar, quando eu ingressei na UFP, nds
tinhamos um nimero muito pequeno de mulheres trabalhando
aqui, e na minha turma, de Agronomia, a gente tinha cinco
mulheres, e os demais colegas homens (Aparecida 2).

[...] e realmente a gente ficava meio que deslocada no inicio,
porque eram poucas mesmo (...) Mas tinha que fazer tudo que
0s meninos faziam. Tinha que arar terra, encher silo, tudo isso
a gente fazia, sabe? (Célia 3).

Os depoimentos evidenciam o pequeno nimero de mulheres no curso de
agronomia e, por conta disso, a estratégia identitaria desenvolvida pelas alunas
era se masculinizarem por meio da negacdo da diferenga. Assim, elas usavam
vestimentas tipicas de homens, a fim de que a aparéncia passasse a impressdo de
uma postura mais firme. Entretanto, essa era uma fase em que ha inseguranca e
mais necessidade por pertencimento aos grupos, aos colegas e de se tornar
popular. Ao cobrarem umas das outras este tipo de comportamento, acontecia a
socializacdo pelos pares, em que, muitas vezes, a cobranca ndo vinha dos
homens, mas das proprias alunas.

Mas, a0 mesmo tempo em que elas tinham que negar a diferenca de
género perante os colegas, elas também afirmavam a diferenca perante a
sociedade, pois tinham que se comportar como “mocas recatadas”, para ndo ser
“mal falada”. Isso mostra um dos conceitos de identidade discutidos por Ciampa
(2001), em que a identidade é vista como uma busca entre o igual e o diferente.
Para as alunas, perante 0s homens, no aspecto produtivo/intelectual, era preciso
ser como eles. No entanto, em relacdo a sexualidade, 0 comportamento social da

época é que definia como elas deveriam agir. Essa reflexdo traz uma importante
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questdo, a de como o mundo produtivo e intelectual ainda esta associado aos
homens e a sexualidade, as mulheres, mas no sentido negativo. Neste Gltimo
caso, aos homens, socialmente, € incentivada a exacerbacéo da virilidade, mas as
mulheres cabe a ideia de repressao, de serem “recatadas”.

Todas as professoras que estudaram na UFP reconhecem a dificuldade
de conviver, na época da graduagdo, com a maioria de estudantes do sexo
masculino. Isso porque, antigamente, muito mais que hoje, a segregacdo em
cursos universitarios era maior. Apesar de ainda existirem areas que sdo
tradicionalmente ocupadas por homens, as diferencas ja diminuiram bastante
(Melo & Lastres, 2006).

No caso da docéncia, levando-se em consideracdo o periodo de 1970-
2008, o ingresso de professores do sexo masculino na UFP foi de
aproximadamente 76%, enquanto o ingresso de professoras foi de
aproximadamente 24%. A entrada da primeira mulher como docente aconteceu
no ano de 1970 e esta professora ainda encontra-se na ativa. A evolucdo do
nimero de mulheres docentes na instituicdo esta representada na Figura 1 e na
Tabela 3.

TABELA 3 Evolucéo histérica do niamero de professores contratados na UFP,

por sexo.
Ano Homens Mulheres
1970 1 1
1971 2 1
1972 4 1
1973 5 1
1974 8 1
1975 18 1
1976 26 1
1977 35 1
1978 50 3
1979 69 4
1980 70 4
1981 70 4

“Continua...”
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TABELA 3 “Cont.”

Ano Homens Mulheres
1982 73 6
1983 74 6
1984 75 6
1985 81 7
1986 82 8
1987 82 10
1988 83 10
1989 86 10
1990 87 11
1991 95 12
1992 102 16
1993 112 17
1994 124 23
1995 127 23
1996 138 29
1997 193 47
1998 208 57
1999 210 57
2000 211 57
2001 211 58
2002 214 60
2003 214 64
2004 223 65
2005 233 71
2006 265 80
2007 266 82
2008 270 86
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Evolugcdo do numero de docentes - por sexo
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FIGURA 1 Evolugdo do nimero de docentes na UFP, por sexo.
Nota: Estes dados referem-se aos professores que ainda estdo na ativa. Aqueles que ja se aposentaram foram
desconsiderados.
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A andlise das informacbes do grafico da Figura 1 evidencia um
crescimento numérico desigual na insercdo de homens e mulheres. No caso
destas, a insercdo maior aconteceu a partir do ano de 1996. Mas, entre 0s anos
1998 e 2002 continuou estagnada, voltando a subir novamente a partir de 2003.
Considerando os professores, 0s periodos em que entrada foi acompanhada de
baixo crescimento se deram entre os anos de 1980/1990 e 1998/2002. Para 0s
outros periodos o0 aumento foi constante.

A seguir serdo apresentados alguns relatos das entrevistadas, quando as

mesmas falam historicamente sobre a mulher docente e pesquisadora na UFP.

Entdo, a gente, eu ndo sei se a cobranga vinha realmente das
pessoas, ou se a gente, como mulher, acaba se cobrando, né?
A gente sente essa necessidade de provar que é capaz,
principalmente naquela época, né? (...) Entdo, vocé tinha que
mostrar que realmente dava conta do recado. Eu dava cerca
de 30 horas/aula semanais, todos os semestres. Eu tinha que
provar que conseguia dar aquelas aulas e que conseguia fazer
alguma coisa de pesquisa, alguma coisa de administracdo
mais interna. Entdo, a gente sente os olhos dos homens
tentando ver: “ela vai dar conta”? “Ela t4& chegando no
horario”? “Ela cumpre as oito horas”, né? (Michelle 2).

A expressdo temporal “principalmente naquela época” revela que, na
subjetividade da entrevistada, as dificuldades pelas quais ela passou sdo coisas
de outros tempos, como se hoje em dia ndo houvesse mais esse tipo de
diferenciacdo entre ser homem e ser mulher docente. Contudo, os niimeros sobre
a ocupacdo feminina revelam que isso ainda ndo mudou tanto assim. As
mudancas que ocorreram, na Visdo da entrevistada, sdo influenciadas também
porque ela desempenha outro papel atualmente.

O fato de a entrevistada se cobrar mais mostra uma tensdo ou

contradicdo entre 0 autoconceito e a incorporacdo de novos papéis. O primeiro
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refere-se a maneira como ela se percebe como sujeito e, pode-se dizer, isso é
posto a prova frente aos novos papéis que as mulheres estdo exercendo na
sociedade.

Outro aspecto a ser observado, e de carater também subjetivo, é a
questdo da cobranca. Pelo relato, a entrevistada diz que sentia os olhos dos
homens vigiando-a. Diante disso, ela passava a se cobrar mais para provar que
era igual a eles, considerando sua capacidade de ministrar aulas, com carga
horaria excessiva, realizacdo de pesquisas, além de também exercer a gestéo.
Mas, ela ndo afirma diretamente que realmente estava sendo cobrada pelos
outros. Essa discussdo mostra o quanto a identidade também é expressa por
aquilo gue os outros pensam, ou por aquilo que o sujeito pensa que 0S outros
pensam sobre ele. E o que Dubar (1997) denomina de identidade atribuida ou
identificacio com instituicdes julgadas estruturantes ou legitimas. A
autocobranca configura-se como um tipo mais sutil, contudo, ainda mais forte de
cobrancga, porque sentem que precisam ser legitimadas pelas outras pessoas, no

caso, 0s pares do sexo masculino.

[...] eu j& dividi minha bolsa do CNPq (de produtividade) com
outros pesquisadores, aquela bolsa de produtividade. (...)
Como eu tinha acabado de entrar, me classificaram, entdo eu
ganhei um pouco mais. Ai falaram: isso ndo é justo! Todo
mundo tem que ganhar igual... e ai somaram tudo e dividiram
por quatro. Entéo, eu recebia a bolsa e passava para eles. (...)
Entdo, contando para meu orientador de doutorado e
contando: olha estou com bolsa de produtividade... ai ele,
guem, bom... Af eu falei: entdo, aqui a gente divide a bolsa...
Ai ele disse: “mas, como que € iss0”? E eu expliquei
direitinho e ele deu risada...” Sai daqui uma paulista esperta
para ser enganada pelo mineiro”. (...) Ai voltei e comuniquei
(para os professores do departamento): “olha, gente, o
negocio é o seguinte, fico grata de vocés terem ajudado a
desenvolver o projeto, s6 que agora eu ndo vou mais dividir,
falaram que essa bolsa € minha, ndo preciso dividir com
ninguém?”. Ah, ta bom, eles ficarem trés meses sem conversar
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comigo. Chegava ndo cumprimentava, ndo conversava
(Elizabeth 1).

O depoimento de Elizabeth expressa ndo apenas algo especifico da UFP
na época em que ela comecou a trabalhar, mas a propria concepgéo social de que
0 homem ndo poderia ganhar menos que a mulher. Entdo, quando os homens do
grupo ficaram sabendo que ela passaria a ganhar mais do que eles com a bolsa
de produtividade, disseram-lhe que ela deveria dividir esse valor. Mas, essa
questdo ainda perdura na sociedade atual; as mulheres, nos mesmos cargos que
0s homens e como a mesma qualificacdo, em geral, ainda continuam ganhando
menos que 0s homens (Bruschini & Puppin, 2004).

Outra questdo importante a ser discutida é em relacdo a como problemas
gue tem a génese em uma perspectiva subjetiva tornam-se problemas concretos.
Nesse caso, talvez Elizabeth até tivesse informacGes sobre a bolsa, ou pudesse
buscé-las, mas ser aceita pelos homens era mais importante. No campo
subjetivo, 0os homens buscavam exercer poder com base nas relacdes de género.
A materializacdo da discriminacdo e a ndo aceitacdo da professora ocorrem
quando ela precisa dividir a bolsa com os professores e, quando decide que ndo
vai mais dividir, os homens param de conversar com a professora por algum

tempo.

Eu tenho casos, aqui na universidade em que essa relacdo de
género ainda perpassa, e até uma coisa de fazer gracinha,
contar piada, onde essa posicdo em defesa da mulher e
machista, do macho, do forte, dos homens. Tem sim, ainda
tem, ainda tem, inclusive na nossa lista de e-mail de professor
e professora, parou agora, mas no6s respondemos muita
gracinha que alguns professores faziam com relagdo a
condi¢do feminina, sabe? Frases descontextualizadas, sabe?
(Lilian 2).

Conforme fragmento acima, a questdo do preconceito e discriminacéo

ndo acontece apenas no exercicio da fungdo gerencial, mas é presente no
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cotidiano das docentes. Esse tipo de manifestacdo é uma forma de expressédo das
relacdes de poder nas relagdes de género (Cappelle et al., 2004). S&o formas de
limitar o acesso de mulheres a instdncias mais elevadas da hierarquia
organizacional. Essas préaticas, mais informais e veladas, estdo presentes nos
discursos e préticas cotidianas, mas mascaram o preconceito e uma hierarquia de
género no contexto da organizacdo. Ressalta-se, porém, que, em alguns
departamentos’, isso ocorre com maior frequéncia e, em outros, com menor,
pois, na UFP, ha departamentos que agregam a maioria de homens e outros com

a maioria de mulheres.

6.2 As gestoras

Na UFP, a participacdo das professoras em cargos gerenciais executivos
(chefe de departamento, coordenadora de curso, pro-reitora, chefe de gabinete)
ainda é pequena, como se observa nas informacGes do Departamento de
Recursos Humanos da universidade, sistematizadas na Tabela 4.

Segundo informagBes do Departamento de Recursos Humanos da UFP,
em 2008, a UFP havia quatorze departamentos didadico-cientificos, o que sugere
também a necessidade de ter a mesma quantidade de chefes de departamento.
No que diz respeito as coordenadorias de curso, eram quatorze cursos de
graduacdo e dezenove de pés-graduacao strictu sensu, sendo que cada um desses
cursos deveria ter um coordenador. Sendo assim, seriam quatorze coordenadores
de graduacdo e dezenove coordenadores de pds-graduacdo. Quanto as pro-

reitorias, ao todo, somavam sete cargos.

" Na UFP, o termo “departamento” é utilizado para designar um a representacéo de cada 4rea do
conhecimento ou curso. Assim como em outras instituicles, este termo é empregado com a
mesma equivaléncia para instituto ou faculdade.
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TABELA 4 Evolucéo da ocupagdo dos cargos gerenciais por mulheres na UFP.

Gestéo
Cargo gerencial 1977- 1981- 1985- 1989- 1993- 1997- 2001- 2005- TOTAL
1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008

Chefe de departamento - - - 1 2 3 2 3 11
Coordenacéo de curso de graduacio 1 - - - - 1 3 1 6
Coordenflgao _de curso de poés- i i i 1 1 4 4 1 11
graduacio strictu sensu

Prd-reitoria - - - - - - 2 - 2
Chefia de gabinete - - - - - - - 1 1
TOTAL 1 0 0 2 3 8 11 6 31

Nota: A coluna Total, a direita, ndo se refere a quantidade de mulheres que ocuparam um cargo, mas a quantidade de
vezes que o cargo foi ocupado por uma mulher, pois uma mulher pode ter ocupado mais de um cargo, porém, em gestdes
diferentes.
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Até o ano de 2008, houve a presenca duas mulheres ocupando cargos em
pré-reitorias. Ja para o cargo de chefia de gabinete, verificou-se também a
presenca de apenas uma mulher durante toda a existéncia da universidade. No
caso das coordenacdes de curso, seja de graduacdo ou pds-graduacdo, o ingresso
aconteceu a partir do ano de 1977 e a maior presenca de mulheres ocorre na
coordenacdo de curso de poés-graduacdo. Ha prd-reitorias que, até o ano de 2008,
nunca haviam sido dirigidas por mulheres.

Quanto a chefia de departamento, a insercdo de mulheres se deu a partir
do ano de 1989 e, desde entdo, a presenca de mulheres tem sido constante,
embora 0 nimero seja pequeno.

A partir do ano de 2000 é que o ingresso de mulheres em cargos
gerenciais aumentou. Foi também neste ano que as mulheres comecaram a
ocupar os cargos considerados de “primeiro escaldo”, a saber, os cargos de pro-
reitoria e chefia de gabinete. A partir deste ano também a ocupacdo das
coordenadorias de curso de graduacdo por mulheres cresceu um pouco.

Talvez uma relacdo do aumento da presenca de mulheres em cargos
gerenciais na UFP possa ser feita com base na inser¢cdo de mulheres como
docentes. Pelos dados da Figura 1 fica evidente que o maior aumento no nimero
de docentes ocorreu também no ano de 1996. Por conseguinte, a tendéncia é que
a maior contratacdo de professoras implicaria na elevacdo dos nimeros que

representam a participacdo de mulheres em cargos gerenciais.

6.3 Gestdo publica universitaria, igualdade de condigGes?
Por mais que se construa a ideia de que a universidade € uma instituicdo
com condicBes de acesso mais igualitarias entre homens e mulheres, ainda

existem desigualdades, no que se refere ao acesso aos cargos gerenciais.

[...] eu ndo tenho medo de dizer, é s6 quem trabalhou nos
cargos nas candidaturas, ndo é pela competéncia das pessoas
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ndo... € pela competéncia das pessoas que estdo assumindo.
Mas outras pessoas sdo descartadas porque elas ndo
trabalharam na candidatura, sim, que também seriam
competentes. Agora, nunca mais elas podem exercer cargos
de gestdo nesse sentido, porque ndo trabalharam na
candidatura daquele “x” que foi eleito? (Lilian 2)

Para os cargos de prd-reitoria e chefia de gabinete, considerados de
primeiro escaldo e nos quais o valor da gratificacdo é mais alto, a insercdo de
mulheres nos mesmos ocorreu apenas a partir do ano 2000, podendo-se supor a
existéncia do fendmeno do “teto de vidro” (Steil, 1997).

H& outra interpretacdo para a baixa ocupacdo feminina nos cargos de
primeiro escaldo que se refere ao fato de que estes, geralmente, sdo ocupados
por aqueles que apoiaram e ajudaram a eleger o reitor. Isso ndo significa pensar
gue estas pessoas ndo sejam qualificadas para o exercicio da funcdo gerencial,
mas, conforme destacou Lilian, houve, na perspectiva desta professora, um tipo
de favorecimento e a promocdo ndo apenas meritocratica. Nesta instituicdo,
algumas entrevistadas apontam que o processo eleitoral pode ser comparado ao
de uma eleicdo municipal, em que os candidatos a reitor e a vice-reitor fazem
campanha eleitoral, utilizando varias ferramentas de divulgagdo, como camisas,
banners, folders e impressos em geral. Além disso, hd debates em um canal de
televisdo local.

Contrariamente ao que se pensava anteriormente, antes da realizacdo das
entrevistas, que a forma de ingresso ao cargo gerencial, por elei¢do ou indicacéo,
poderia influenciar na analise dos relatos, no que diz respeito ao exercicio da
funcdo gerencial, verificou-se que, tanto no processo eleitoral para a escolha
candidatos a chefes de departamento quanto nas eleicdes para chefe de
departamento, esta presente o elemento subjetividade. Como forma de ampliar
as formas de comparacdo, e consequentemente 0 escopo da pesquisa,

inicialmente, pretendia-se efetuar esta separagdo por cargo na analise dos relatos.
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Todavia, 0 componente subjetividade estd fortemente presente do processo
eleitoral para chefes de departamento. Entdo, a insercdo de mulheres nos cargos
de chefia ndo é tdo imparcial e igualitaria quanto se pensava anteriormente a
realizacdo da pesquisa. 1sso porque, antes do lancamento das candidaturas a
chefia de departamento, é feita uma espécie de prévia, semelhante as eleicdes
municipais, estaduais e federais, em que o departamento “lan¢a” as chapas que
irdo concorrer as eleigdes. Nesse sentido, caso uma professora que deseje se
candidatar ndo se sinta apoiada pelos pares a formar uma chapa para
concorrer,pode ser que ela ndo se candidate.

Ha relatos de professoras que evidenciam claramente essa discriminagédo
de género no acesso ao cargo de chefia. Em um departamento da universidade,
por exemplo, a professora Elizabeth, que ocupa um cargo de coordenacao e cujo
ingresso aconteceu por meio de indicacdo de superiores, diz ndo desejar ocupar
o cargo de chefia de departamento por ndo ter legitimidade dos professores seus
colegas, no sentido de que eles ndo votariam nela. N&o porque ela ndo seria
competente, mas porque é mulher. Entdo, o Unico cargo gerencial que ela pode
ocupar na universidade é aquele em que ocorre a indica¢do. Mas, mesmo assim,
de alguma maneira, no cargo de coordenagdo, ela ainda sente a falta de

legitimidade por ocupar tal cargo.
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6 HISTORIAS DE VIDA DAS ENTREVISTADAS

Contar sua histéria de vida permitiu que as entrevistadas refletissem
sobre si, suas trajetorias, suas dificuldades, conquistas, vitorias, etc. Isso, de
alguma maneira, interferiu na construcdo de suas identidades, pois, conforme
destacam Ciampa (2001) e Maheirie (2002), a reflexdo e a consciéncia sdo
elementos que participam dos processos de construcdo de identidades. Durante a
coleta de dados, as expressdes faciais e gestos e pausas nos relatos revelavam
também surpresas, alegrias, tristezas, saudades, ddvidas e a busca de sentidos.
Recuperar o vivido, tal como foi vivido, nem sempre é uma tarefa facil, pois a
memoria é falha e, por vezes, ndo consegue apresentar a riqueza de detalhes, a
ordem dos acontecimentos e fazer as devidas conexdes dos fatos, a fim de dar
sentido a determinados fenbmenos e acontecimentos. De qualquer forma, esse
foi um exercicio que, para algumas delas, representou uma possibilidade de
reflexdo.

Uma questdo muito comum que emergiu durante as entrevistas foi no
momento em que o0 pesquisador questionava e as mesmas respondiam: eu nunca
havia pensando nisso antes. A reflexdo e o autoconhecimento sdo importantes
da dindmica identitaria, pois permitem a manifestacdo do sujeito pela tomada de

consciéncia sobre tal processo.

6.1 As entrevistadas

Considerando as histérias de vida das entrevistadas, verificou-se que
elas tém idade entre 35 e 60 anos. Mas, a maioria delas tem mais de 50 anos.
Quanto a situacdo conjugal, a maior parte delas é casada e outras sdo
divorciadas. Todas as professoras gerentes tém filhos. Nenhuma das professoras

tem formacdo, em nivel de graduagdo, na &rea gerencial, mas sdo graduadas em

84



cursos das areas de ciéncias agrérias, ciéncias humanas, ciéncias da saude e
bioldgicas.

De maneira geral, elas comecaram a contar suas histérias, falando dos
pais e de membros da familia e da cidade em que nasceram. Em seguida, falam
das dificuldades financeiras enfrentadas durante a infancia e a adolescéncia.
Parece que, para dar sentido as suas conquistas atuais, as professoras gerentes
precisam recorrer ao passado, principalmente no que diz respeito as barreiras
enfrentadas na infancia e no decorrer da vida.

Vérias entrevistadas tém um passado ligado a UFP, seja como
instituicdo em que se graduaram, fizeram a p6s-graduagdo ou trabalharam antes
de serem docentes do quadro permanente da universidade. Isso, de alguma
maneira, pode ter facilitado a convivéncia delas no ambiente gerencial, pois, ao
estarem expostas a possiveis ambientes com predominancia masculina, haveria
maior propensdo ao surgimento de discriminacdo e preconceito ligado ao
género.

Outro elemento interessante presente nas histérias de vida foi a
ocupagdo de um cargo gerencial em mais de uma gestdo. A maioria das
entrevistadas repetiu a experiéncia da geréncia universitaria, seja em mandados
consecutivos ou ndo, em cargos diferentes e, também, nos mesmos.

Mas ha também professoras que ndo quiseram ocupar outro cargo
gerencial, apesar de terem sido convidadas novamente. Segundo elas, a
experiéncia, de modo geral, foi positiva, mas exige da pessoa dispéndio de
tempo para além do periodo de trabalho normal, o que implicaria na reducéo de
tempo para cuidar de assuntos pessoais e estar com a familia.

O contato com a funcdo gerencial foi, para algumas delas, algo que
rompeu os limites da ocupacdo oficial do cargo. Isso aconteceu nos cargos de
coordenagdo de curso, seja de graduacdo ou de pés-graduacdo. Algumas foram

responsaveis pela criacdo de cursos e, por isso, ja tinham amplo contato com
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algumas atividades gerenciais inerentes aos respectivos cursos a que se
propunham criar. Como consequéncia desse contato, foram convidadas a ocupar
0 cargo, ja que estavam sendo as gestoras do curso antes do funcionamento do
mesmo.

Em sintese, os relatos das histdrias de vida envolveram aspectos ligados
a infancia, & adolescéncia, a formacdo profissional e a inser¢cdo na UFP e nos
cargos gerenciais. A socializacdo, primaria e secundaria, foi um importante
agente na dindmica identitaria das entrevistadas. Ha, por exemplo, ligac6es entre
fatos da socializacdo primaria e secundaria das professoras gerentes, 0s quais

serdo discutidos a seguir.

6.2 Socializacdo primaria e secundaria: influéncias na dinamica identitaria
das professoras
Neste topico, sdo apresentados depoimentos de algumas entrevistadas,

0s quais evidenciam a forma como a socializagdo, primaria e secundaria, tem
ligacdo com a dindmica identitaria delas. Nos relatos, emergiram tensdes entre a
socializacdo priméaria e secundaria, pois comportamentos aprendidos no
ambiente familiar ndo estavam condizentes com o ambiente gerencial.
Relacionando a socializacdo primaria de algumas professoras com a
socializacdo profissional, verificou-se que elas buscavam levar caracteristicas,
como cooperagdo, unido e disposicdo para ajudar, para o trabalho, buscando
transformar o ambiente em uma “grande familia”. A tensdo ocorre quando ha o
confrontamento destas caracteristicas com o ambiente gerencial, marcado por
elementos como competitividade, disputas e hostilidade. Assim, ha a construcéo
de estratégias de sobrevivéncia no ambiente universitario gerencial.
Comportamentos aprendidos na socializacdo primaria, a0 mesmo tempo em que
dificultam a convivéncia na geréncia universitaria, também ajudam a ter atitudes
diferentes daquelas que os gestores anteriores tinham, baseadas em principios de

muita competitividade. Na socializacdo secundaria, na prépria vivéncia,

86



ocupando 0s cargos, é que as gestoras aprendem a se articular diante dos jogos
de poder. O aprendizado, na opinido de Hill (1993), é caracteristico de uma fase
inicial do gerente, em que o mesmo assimila suas tarefas, entra em contato com
os problemas e conflitos com os subordinados, superiores e pares. E logo no
inicio da atuacdo do gerente que ocorre o enfrentamento entre as expectativas
iniciais do gerente com a realidade da vida diéria de um gerente.

Aparecida, uma das entrevistadas, também acredita que a socializacdo
primaria a ajudou no desenvolvimento de habilidades e competéncias para

exercicio da funcdo gerencial.

L& em casa ndo tinha um irmédo pra chamar na hora do aperto.
No6s, mulheres, resolviamos tudo. Entdo, hoje, eu percebo
que..., inclusive a... a desenvoltura, a..., ndo que eu falo
desenvoltura grande, desenvoltura, a nossa desenvoltura, no
nosso trabalho, entre, entre outras coisas, que se deve a isso.
Desenvoltura ndo, esse expediente que a gente tem pra
resolver as coisas, né? (Aparecida 2)

A professora Aparecida atribui sua capacidade de resolver os problemas
e situacdes em que se exige rapidez na tomada de decisdo as experiéncias
vivenciadas na familia. Segundo ela, a auséncia de um homem em sua casa (pois
0 pai trabalhava o dia inteiro) a ajudou a ter iniciativa para resolver situacdes
tidas como atividades de homem. Também ndo foram socializadas para
apresentar e manter as caracteristicas que Thomas & Davies (2002) apresentam
como relacionadas a feminilidade, tais como a emotividade, a empatia, 0
carinho, o apoio. Muitas vezes tinham que ser racionais, légicas e assertivas. A
“desenvoltura” e 0 “expediente” que hoje ela considera ter na funcdo gerencial
s&o reflexo de sua socializac&o priméria. Entéo, a Aparecida-gestora-desenvolta®

resulta de uma construcdo que agrega elementos atuais, advindos de

8 A inspiracéo dessa forma de escrever veio de Ciampa (2001), o qual vincula 0 nome da pessoa &
acéo de fazer alguma coisa ou a algum atributo da mesma.
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experiéncias vivenciadas pelo exercicio da fungdo gerencial, mas também
caracteristicas trazidas da convivéncia em familia. A identidade como
construcdo social (Nkomo & Cox Janior, 1997; Ciampa, 2001) resulta de um
imbricamento dos espacos pessoal, familiar, organizacional, tal como se
observou no relato da professora Aparecida, assim como de construcdes
historicas ao longo da vida dos individuos.

Algumas entrevistadas foram também alunas da UFP em cursos que, na
época, eram mais frequentados por homens (Bourdieu, 1999), o que, na opinido
delas, as ajudou a conviverem melhor, atualmente, com o0 universo

predominantemente masculino da gestdo puablica universitaria.

[...] e na minha turma, de (nome do curso), a gente tinha
cinco mulheres e os demais colegas, homens. Entdo, é...
entdo, teve essa... esse fato interessante e eu acho que isso
me... me deu uma bagagem bacana grande pra eu conseguir
ter uma convivéncia, harmoniosa hoje profissionalmente com
0s homens, socialmente, sem que seja dado margem pra
qualquer é... é... algum desmembramento malicioso disso
(Aparecida 2)

Algumas professoras foram alunas de um curso da UFP, sendo este fato
parte da socializagdo secundaria delas. Essas entrevistadas afirmam que a
socializagdo secundaria contribuiu para que as mesmas conseguissem conviver
em um ambiente predominantemente masculino, como aquele em que estavam
no exercicio da funcdo gerencial. 1Isso porque, pelo fato de estarem na mesma
instituicdo em que se graduaram, ja conhecem varias pessoas, possuem
relacionamentos e compartilham de tragos culturais comuns. As duas professoras
também ocuparam cargo gerencial em mais de uma gestao.

No caso de Carolina, memérias resgatadas da infancia permitiram
compreender como as vivéncias no espaco familiar influenciaram sua dindmica

identitaria. Nesse caso, as experiéncias no mundo do trabalho, principalmente
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com o exercicio da funcdo gerencial em que ela precisava resolver problemas,
enfrentar desafios e tomar decises importantes, permitiram-lhe superar o0s

“traumas da infancia”, provenientes da socializacéo primaria.

[...] quando lembro da minha infancia, eu era a segunda mais
velha, e a minha irmd mais velha, ela tinha um tratamento
diferente. A gente achava que ela era a mais, a mais é (...). Al.
eu fui criada com, tudo que sobrava dela era meu, as roupas,
o0 tratamento mesmo, tudo que ela fazia era mais bonito. (...).
Mas, eu ndo culpo meus pais, porque ela tinha um carisma,
tem até hoje. Assim, talvez eu ndo tinha isso, né? Acho que
iSSO gerou em mim um pouco de inseguranga porque eu
achava que a minha irma era melhor. Acho que este cargo,
porque tem gente que entra neste cargo que tem 30 anos, né?,
mas eu tinha que entender um pouco nesse percurso, de ter
valor, de achar que eu conseguia, porque eu achava que eu
ndo conseguiria, entendeu? (Carolina 1).

No caso de professora Carolina, pode-se perceber o quanto a
socializacdo primaria, aquela que aconteceu no seio familiar, influenciou a vida
da mesma, principalmente no contexto profissional. De acordo com os relatos,
parece que a entrevistada sempre trouxe o “trauma” de infancia de que a irméa
mais velha era melhor em todos os aspectos €, além disso, Carolina nutria um
sentimento de que sua irma era preferida pelos pais.

Mesmo assim, a transformacéo das identidades construidas durante toda
a vida, relacionadas a infancia, da Carolina-insegura, Carolina-rejeitada,
Carolina-incapaz, foram possiveis gracas as experiéncias na socializacdo
sencundaria pelas quais Carolina passou e também pelo exercicio do cargo. As
identidades pessoais foram construidas na infancia, na relacdo entre ela, a irméd
mais velha e a familia, pois, pelos relatos, percebe-se que ela sempre se compara
com a irma. E como se ela mesma existisse, mas ndo vivesse, ou talvez vivesse
na “sombra da irma’. Nas palavras de Ciampa (2001), seria 0 mesmo que “viver

uma vida ndo vivida”. Para explicar melhor isso, iremos recorrer a Ciampa
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(2001) em que o autor analisa a trajetéria de vida de Severina, cujo nome é
ficticio, mas é personagem real. Severina parece ndo conseguir falar de si
mesma; é como se ela ndo existisse na infancia. Ela fala muito mais do pai e das
humilhacGes sofridas pela mae e ndo fala sobre ela. Um fato interessante é que a
historia de Severina é contada na voz passiva, pois € como se a mesma hao
tivesse vida, era uma vida ndo vivida porque ndo havia acdo. “O individuo nédo é
algo, ele é o que faz” (Ciampa, p.135). Assim, para que Carolina passasse a
“viver”, ela precisaria romper com a ideia que tinha de que a irmé mais velha era
melhor que ela. A partir disso, ele reafirmaria sua identidade por meio da
consciéncia e reflex&o.

A consciéncia e a reflexdo sdo elementos presentes no processo de
construcdo de identidades (Maheirie, 2002; Ciampa, 2001). A dinamica
identitaria de Carolina foi marcada, pelo menos em alguns momentos, pela
reflexdo. Pode-se verificar isso quando ela declarou: eu tinha que entender um
pouco nesse percurso. Ela refere-se ao percurso de sua vida, ou seja, seria
comum para 0s outros estarem ocupando um cargo de gestdo, mas, para ela, que
sempre acreditou que ndo conseguiria, ndo seria algo tdo simples. Quando ela
conseguiu romper com a condicdo de Carolina-que-ndo-consegue passou a
construir novas identidades, mas ndo necessariamente aquelas profissionais
ligadas ao cargo, mas as pessoais que foram construidas pelo exercicio da
funcéo gerencial.

A irmd sempre fora um padrdo de identificacdo para Carolina, aquilo
que ela desejava ser para alcancar a admiracdo dos pais. Porém, uma identidade
inatingivel, pois significaria viver uma vida que ndo era a dela. A partir do
momento em que Carolina passou a viver a propria vida de forma mais ativa — e
para isso, ser bem sucedida, ocupando um cargo de geréncia, contribuiu de

forma relevante —, ela estabeleceu para si novos padrdes de referéncia.
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Assumir um cargo gerencial representou uma busca por novas
identidades, no caso, muito mais que uma Carolina-gestora, mas uma Carolina-
vencedora, Carolina-que-conseguiu, Carolina-que-acredita-em-si. Caldas &
Wood Junior (1997) afirmam que as identidades podem ser deixadas. Isso
acontece devido aos novos processos identificatdrios pelos quais a pessoa passa
no decorrer de sua existéncia. A partir de entdo, Carolina se identifica com a
personagem que ocupa o0 cargo gerencial e, nesse sentido, se constroem as
identidades pessoais ligadas a este cargo. As identidades ligadas ao passado
parecem ter sido superadas por Carolina. Assim como afirmam Silva & Vergara
(2002) e Schnurr (2009), as organizag@es, assim como a experiéncia do trabalho,
sdo espacos para a construcdo de identidades, o que aconteceu com Carolina.
Interessante observar a interpretacdo entre as identidades pessoa e profissional,
nesse caso, como uma influencia a outra e vice-versa.

Todavia, as representacfes por ela construidas, no que dizem respeito a
ocupacgdo de um cargo, nao buscam criar ou reafirmar sua identidade perante os
outros. Pelo contréario, € uma busca de reafirmacéo de si propria como sujeito.
Assim, ocorre a re(construcdo) de sua identidades individuais por meio da
identidade profissional.

As identidades podem ser construidas pelo préprio sujeito, mas ndo em
um processo isolado; as identidades podem surgir por meio da atribuicio pelos
outros (Dubar, 1997). Esta é, também, a identidade virtual (Goffman, 2008). O
relato abaixo, em que Carolina explicita seus sentimentos em relagdo a forma de
tratamento da irmd mais velha, ajuda a compreender como as identidades

atribuidas atuam na subjetividade dos individuos.

Sentia um desvalor, como..., sabe?, mas, paralelo aquilo. Eu
sentia isso. Talvez se ndo tivesse acontecido isso, eu ver uma
pessoa (referindo-se aos pais) sendo, assim “essa faz bonito,
essa faz direito, essa é isso, essa é aquilo”, e eu ndo, entdo, eu
me sentia um zero a esquerda (Carolina 2).
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Talvez, inconscientemente, identidades fossem atribuidas & Carolina,
pelos pais, em um processo relacional entre ela e a irmd mais velha. Quando, na
opinido da professora, os pais afirmavam essa faz direito, essa é isso, essa é
aquilo, acerca da filha mais velha, sem que eles quisessem, ja estavam
atribuindo, de forma bem sutil, identidades a Carolina. O sentido oposto da
identidade da irma, ou seja, a negacgéo da identidade atribuidas a irm& (Ciampa,
2001), poderia estar sendo compreendido por Carolina como Carolina-que-faz-
feio, Carolina-que-faz-errado, o que resultou em Carolina-Luiza-zero-a-
esquerda.

Outra possibilidade para compreender essas identidades da entrevistada
é com base na formacdo discursiva da identidade (Beech, 2008). Segundo este
autor, essa formacdo baseia-se em palavras, frases e textos e discursos
pronunciados. No depoimento de Carolina, em certo momento, ela remete a fala
dos pais, no que diz respeito ao fato de a irma “fazer bonito”, “ser isso” e “ser
aquilo”. Isso ndo significa pensar que Carolina realmente era aquilo que
possivelmente os pais afirmavam sobre ela (com base nos julgamentos opostos
da irmd), mas, na sua infancia, sua referéncia para a construcdo identitaria era a
figura dos pais. Por conseguinte, aquilo que ela entendeu que os pais teriam dito
indiretamente sobre ela adquiria sentidos de verdade, ou seja, ela passava a
acreditar que era aquilo, mesmo ndo o sendo.

O fragmento anterior contribui para exemplificar a complexidade nas
relagBes sociais (Thomas & Davies, 2002) e, também, na analise da identidade
(Dubar, 2005; Machado & Kopittke, 2002), pois a constituicdo do sujeito e de
sua identidade é, também, construcdo subjetiva e resulta das relagdes que se
estabelecem entre duas, trés ou mais pessoas. Verificou-se que, para
compreender a constru¢cdo da identidade de Carolina-zero-a-esquerda, foi

necessario recorrer as identidades da irma ligadas ao “fazer bonito”, “ser isso” e

7

“ser aquilo” e entender que Carolina-zero-a-esquerda é resultado de uma
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negacdo da identidade da irma. Mas, a reflexdo ndo para por ai, pois ndo se sabe
qual é realmente a identidade da irmd. Esta, a qual nos referimos, é apenas uma
identidade atribuida pelos pais, relatada e assumida por Carolina. Em resumo,
para compreender esta parte da identidade de Carolina, foi necessario envolver
ela, airmé e os pais.

Mas, a historia de Carolina ainda tem mais a contribuir para a discussdo
sobre a socializagdo e seu papel na dindmica identitaria. Abaixo, mais um trecho

de Carolina para ser analisado:

[...] vocé estar dentro de uma familia onde isso acontece
(referindo-se ao fato de a irma ter tratamento diferente), vocé
sai dessa familia, vocé acha, vocé sente uma pessoa meio que
inseguro, incapaz. Isso gera um monte de coisa e vocé tem
que lutar para que isso ndo venha te prejudicar perante as
pessoas. Entdo, vocé tem que fazer um... 1sso atrapalha vocé a
tomar decisdo, atrapalha vocé acreditar porque, na vida, a
gente ndo tem que acreditar na gente mesmo para depois fazer
alguma coisa. (...) Quando eu me desliguei totalmente,
quando eu sai pra fazer minha pds-graduacgdo, ai que eu vi
gue eu podia muito bem viver sem sombra da (home da irma)
(Carolina 2).

Ha também contradi¢Bes no discurso de Carolina, pois, analisando-se o
depoimento, percebe-se que a familia que exclui, discrimina e rejeita é a mesma
que protege. Carolina afirma que, quando ela saiu da familia é que teve o
sentimento de inseguranca e incapacidade. A “sombra da irmd@” também a
excluiu e a protegeu ao mesmo tempo. A reflexdo em torno dessas contradigdes
parece ndo ser feita por Carolina, quando ela ainda convivia com a familia.
Nesse caso, a identidade dela se constréi pelo pertencimento a familia. Quando
ela saiu do seio familiar, é que Carolina-insegura-incapaz, diante de situacdes
em que ela ndo esta mais protegida pela familia, comecou a perceber que
precisava buscar outras referéncias para construir suas identidades que ndo mais

estariam na familia, mas poderiam ser encontradas no contexto social em que a
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mesma passou a viver, mais especificamente no curso de pés-graduacéo e, anos
depois, no cargo gerencial que ocupou e ainda ocupa.
Ainda sobre como a socializacdo atua na producdo de identidades, tem-

se 0 depoimento da professora Lilian.

na minha infancia e adolescéncia, a mulher era criada para ser
mde, ficar com o marido incondicionalmente. Entdo, essas
questes, elas influenciaram sim, para pensar em género e
sexualidade, porque era uma repressdo mesmo que sentia na
pele né? E, ao saber a possibilidade de estudar essas questdes
todas, é instigante.(Lilian 1) .

Ao analisar a socializacdo primaria da professora Lilian, pode-se
entender como ela se identifica ou ndo com os valores e papéis sociais da época.
Como ela mesma conta, viveu em um contexto histdrico-familiar em que o
nascimento de filnas mulheres ndo representava posteridade para 0 nome do pai
porque ndo garantia a continuidade do nome paterno para as geracdes
posteriores. Dentre outras caracteristicas, 0s homens ainda eram
majoritariamente os “provedores da casa”, “chefes de familia”, aqueles que
trabalhavam enquanto suas esposas eram as “rainhas do lar” e ficavam em casa,
cuidando dos filhos e dos afazeres da casa (Perrot, 1988). Strey (1997) esclarece
que, tradicionalmente, a socializacdo das mulheres foi direcionada para que elas
exercessem atividades domésticas. Nessa perspectiva, as mulheres
identificavam-se com os papéis de esposa, mée e dona de casa. Isso dava a elas
sentido para a construcdo da identidade de mulher, ou seja, elas se sentiam
mulher, sendo méaes, esposas e donas de casa (Strey, 1997).

O espaco privado era reservado a mulher e o espaco publico ao homem
e, nesse sentido, as mulheres, na maioria das vezes, eram individuos passivos
diante das vontades de seus maridos, pois ndo poderia haver questionamentos e

discordancias e, dificilmente, criavam-se espagos para dialogar. Neste contexto,
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constituiram-se as identidades pessoais de Lilian, Lilian-reprimida, Lilian-filha-
de-pai-de-meninas. Estas identidades ja ndo existem, mas elas contribuiram
muito para as reflex@es da Lilian de hoje e para reafirmar a identidade da Lilian-
sujeito-pesquisadora-de-género. Um fato importante, e que representou um
marco na vida da entrevistada, é a questdo da identificacdo com o0s “nomes”,

conforme relato abaixo.

[...] tem uma coisa muito interessante também, se pensarmos
em relagBes de género. Porque, claro, meu pai, como todo
homem de anos atras, ele queria ter um filho. E ai, os colegas
dele diziam que ele sd tinha mulher, entéo, que 0 nome dele
ndo iria para a posteridade. Porque as concepcles, e ai
quando eu casei, era hormal que a mulher assumisse 0 nome
do marido. E foi o que eu fiz. E eu me separei. Quando me
separei, a primeira coisa que eu fiz, foi tirar o nome do
marido e voltar com o nome de solteira. E todos os meu livros
e tal, eu tenho 0 nome do meu pai, uma homenagem para ele
(Lilian 1).

A primeira identificacdo que acontece na vida é com 0 nome. Parece
que, inicialmente, as pessoas sdo levadas a compreender sua identidade como
um nome préprio, ou seja, seu nome as identifica. Entretanto, isso ndo acontece
ao longo da vida, mas, na infancia, as pessoas sdo chamadas pelos outros por um
nome, um nome que foi dado. Depois, passa-se a “se chamar” (Ciampa, 2001). E
como se as pessoas ndo pudessem se imaginar com outro nome; ele faz parte
delas, ele ¢ delas.

Ao contrario do que se pensava antigamente, na época da infancia da
professora Lilian, a respeito de 0 nome do pai ndo ir para a posteridade pelo
nascimento de uma menina, ela buscou combater essa construcdo social de
género, destacando que coloca 0 nome do pai em todos os livros que escreve e
publica. Este fato, simbolicamente, da a impressdo de que a professora quer

mostrar que o0 nome do pai estd sendo imortalizado, mesmo que ele ndo tenha
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tido nenhum filho homem. Entéo, é como se Lilian, mais uma vez, buscasse
substituir completamente as identidades de Lilian-reprimida, Lilian-filha-de-pai-
de-meninas, ndo apenas por Lilian-sujeito-pesquisadora-de-género, mas também
por Lilian-que-perpetua-o-nome-do-pai.

O nome ¢ algo que “[...] nos identifica e com ele nos identificamos”
(Ciampa, 2001; p.131). Pela sequéncia das expressGes em que aparece a palavra
nome no discurso de Lilian, o qual esta relacionado ao “nome do pai ndo ir para
a posteridade”, “nome do marido”, “nome de solteira” e, por Gltimo, “nome do
pai ir para a posteridade”, acredita-se que os dois primeiros possam significar, na
subjetividade de Lilian, identidades que poderiam expressar a posi¢do de
submissdo da mulher, tdo naturalizada, conforme diz Bourdieu (1999), que se
firma como uma grande e inquestionavel verdade, cujo principio masculino é
tomado como medida de todas as coisas. No primeiro caso, essa submissdo
refere-se tanto aos padrdes sociais de dominacdo masculina vigentes na época,
de que o nascimento de um filho homem era sindnimo de prosperidade e, no
segundo caso, a submissdo ao marido (relembrando a histéria de vida da
professora, verifica-se que, nos primeiros anos de casada, ela sempre se mudava
e ndo conseguia consolidar seus trabalhos pedagd6gicos, em virtude da
necessidade de acompanhar o marido nas mudancas dele, por questfes ligadas
ao trabalho).

Quando Lilian se separou do marido, a primeira providéncia que ela fez
questdo de tomar foi tirar o nome do marido, ou seja, 0 sobrenome de casada.
Quando Lilian utilizou a expressdo a primeira coisa que fiz, ela parece estar
querendo ressaltar uma espécie de rito para marcar uma transformacdo. O
sobrenome dava a ela uma identidade com a qual ela ndo mais se identificava e,
sendo assim, ndo a queria. A identidade de esposa, talvez pudesse significar para
ela algum tipo socializagdo que ela queria negar. Uma Lilian-livre surgiu quando

ela voltou a se reconhecer com o0 nome de solteira, 0 que, juntamente com a

96



Lilian-que-perpetua-o-nome-do-pai, denota a ideia de uma Lilian-sujeito-de-
suas-relacdes.

As relacdes de género também séo relacfes de poder e, nesse, sentido, a
adocdo de uma perspectiva politizada para compreender o género amplia a
perspectiva sobre as possibilidades de interacdo entre homens e mulheres
(Cappelle et al. 2004). Lilian conseguiu estabelecer esta relacdo entre género e
poder e acredita que h& formas de transformar a ordem institucionalizada
daquilo que Bourdieu (1999) denomina de dominacdo masculina, conforme

relato.

Meu grande tributo a meu pai, que teve quatro mulheres e
achava que, é aquela histéria que eu te contei, que o nome
dele ndo ia pra frente, entdo, isso foi muito forte pra mim,
com o compromisso de fazer diferente. Se essa € uma
verdade, eu adoro essa ideia que esta foi uma verdade pra ele,
mas eu posso fazé-la proviséria ou ndo. A gente podia ter
casado, s6 ficar feliz de ficar dentro da casa, mas eu quis
também, tem essa ideia de onde ha poder, ha formas de vocé
resistir ao poder. Porque o poder vai circular, entdo, assim, se
foi educada pra ser dessa forma, mas vocé pode resistir e
estudar, as relagdes de género e estudar a sexualidade me
subsidiaram muito pra essa luta. (Lilian 2).

A dominagcdo masculina presente nas duas situacfes (do nome do pai
ndo ser prospero em virtude do nascimento de filhas e do casamento dela) era
percebida por Lilian como esteredtipos a serem questionados. Mas Lilian-
sujeito-de-suas-relagdes ja ndo se reconhecia mais por meio das identidades
ligadas ao passado. Ela acreditava que, onde havia o exercicio do poder, ha
formas de resistir ao mesmo (Foucault, 1987, 1995). E, como tal, o poder é uma
relacdo que se estabelece entre as pessoas (Foucault, 1987, 1995). Lilian
buscou, em suas relacdes profissionais e em trabalho, estratégias para negar 0s
esteredtipos pelos quais havia sido socializada desde pequena. Outras situagoes,

como a separacdo, tirar o0 nome de casada e colocar 0 nome do pai em seus
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livros, eram as formas da professora resistir ao poder. Esta Gltima, na opinido da
mesma, seria um grande tributo ao pai. Essa maneira de enxergar as relacdes de
poder busca tratar a relacbes de género de forma mais ampla. Dessa forma,
deve-se evitar analisar sempre as mulheres como dominadas e os homens como
dominadores (Cappelle et al., 2004). No ambiente masculino, como sera visto
mais adiante, as mulheres entrevistadas utilizam diversas estratégias e formas de
lutar contra as desigualdades de género existentes no espago gerencial, bem
como para serem bem sucedidas naquilo que fazem.

Carolina, Aparecida e Lilian tiveram processos de socializacdo primaria
e secundaria diferenciados em muitos pontos. Contudo, considerando o contexto
historico e a época em que isso ocorreu, ha varias questdes e vivéncias que
foram comuns a todas elas, principalmente aquelas relacionadas ao género e a
vida familiar. A socializacdo das entrevistadas possui forte relacdo com o
exercicio da funcdo gerencial por elas, pois a forma como elas lidam com as
dificuldades, as ambiguidades e os desafios da geréncia é influenciada pelas

experiéncias vivenciadas ao longo da vida.

6.3 Por que ocupar um cargo gerencial?

E interessante notar como houve uma homogeneidade nos relatos das
entrevistadas acerca daquilo que as motivaria a ocupar um cargo. Nenhuma das
entrevistadas afirmou que sempre desejou ocupar um cargo gerencial, ou que
planejou qualquer estratégia para conseguir seguir a carreira administrativa na

universidade. Pelos relatos a seguir, isso pode ser observado.

Mas, esta parte administrativa nunca foi meu forte. Eu, na
verdade, aceitei, né?, o convite... para dar uma contribuicéo
para o departamento. Na época, acharam que eu era
correta... (Célia 1)
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De todos os docentes daqui, naquele momento, eu era a que
reunia as melhores condicBes para este cargo. Fui
convidada para ser (cargo) (Fernanda 1).

E o departamento fez novamente uma elei¢cdo e me colocou
como (cargo). Entdo. foi uma, foi um encaminhamento que
a coisa tomou que automatico. Sem ter tido muita opgéo. E
dai eu completei aquele mandato como (cargo). O
departamento quis me colocar novamente no (cargo) na
segunda gestdo... (Aparecida 1).

A anélise mais superficial de fragmentos levei um susto, cai na carreira
administrativa, contribuicdo para o departamento, fui convidada e me colocou
revela que assumir cargos gerenciais ndo foi algo almejado e planejado pelas
professoras. Nota-se uma espécie de negacdo do desejo de ocupar um cargo na
instituicdo. Em ambas as entrevistas, as professoras ndo declararam, como
aspecto principal de sua promocéo, a vontade individual. O mais importante, em
seus discursos, seria o coletivo, a instituicdo ou, também, o despreparo e o
desinteresse de outras pessoas em assumir um cargo, como Se uma vontade
maior do que a delas as impulsionasse para a geréncia. Essa negacdo do desejo
pelo cargo, contudo, ndo significa que o desejo ndo exista. Mas, dizer que foi
conduzida por outros torna a causa mais nobre do que se fosse apenas uma
ambicdo pessoal. Caso contrario, elas poderiam nao ter aceito o convite.

A negacdo do desejo de assumir um cargo gerencial também foi
verificada por Marra (2006), todavia, no trabalho da autora, ndo ha distincéo de
sexo0. Por conseguinte, ndo se sabe se 0 desejo de ocupar um cargo gerencial é
negado tanto pelas mulheres quanto pelos homens.

De outro modo, pode ser que, ao relatarem que se tornaram gerentes
para dar uma contribuigdo para a instituicdo, as professoras ndo expressem o
desejo pessoal, ou seja, a negagdo fica apenas no discurso. Na pratica, varias
delas assumiram outros cargos ap6s a primeira gestdo. Algumas, inclusive, por

mais de duas gestdes. 1sso mostra que, de alguma maneira, se ndo desejassem
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realmente ser gerentes, ndo aceitariam o desafio de continuar assumindo outros
cargos.

Outra possivel explicacdo para a possivel negacdo do desejo de assumir
o0 cargo pode ser o valor da gratificacdo para os cargos de coordenacdo de curso
de graduacdo, pds-graduacédo e chefia de departamento, que é tdo satisfatério ao
ponto de despertar interesse financeiro e sua ocupacdo. Sendo assim, elas 0s
ocupam por necessidades dos departamentos ou demandas coletivas. QOutra
questdo a ser levantada, no que diz respeito aos cargos citados acima e a propria
insercdo de mulheres nos mesmos, é que pode estar havendo uma espécie de
banalizacdo dos cargos (excegdo aos cargos de pro-reitoria e chefia de gabinete,
em que a remuneracdo é consideravelmente mais alta). E, segundo Bruschini &
Puppin (2004) e Alvesson & Billing (1997), a partir do momento em que as
mulheres passam a ocupar fungdes tipicamente de homens, essas funcdes tém
seu prestigio reduzido, ou vice-versa, quando perdem o seu prestigio, passam a
ser ocupadas mais frequentemente por mulheres. Por isso, 0 aumento do nimero
de mulheres ocupando-os atualmente, comparando-se com 0s homens.

O desejo e a agdo gerencial, no caso das mulheres, também é
influenciado pela familia. Este, talvez, seja um obstdculo para algumas
professoras que, por mais que desejem ocupar um cargo, ndo o fazem, por
entenderem que teriam menos tempo para dedicagdo aos filhos, ao marido e a
algumas atribuicdes de dona de casa. Velho (2006), assim como Marry (2008),
explica que as barreiras e as dificuldades das mulheres que conseguiram ocupar
postos de destaque nas universidades ou, como ela mesma diz, “chegaram 13",
vao além do esforco de estudar, trabalhar e dedicar longas horas ao trabalho
cientifico. Mas, é uma barreira que comecga na infancia das mulheres, com uma
socializacdo diferenciada dos homens, em que elas estdo ligadas diretamente ao
“ajudar”, ao “cuidar” o que, na maioria das vezes, inibe sua autoconfianca,

autonomia e competitividade, caracteristicas incentivadas na socializa¢do
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masculina. 1sso poderia atuar no sentido de afastar as mulheres das disputas
académicas e das lutas de poder (Marry, 2008). Aliada a esses elementos,
estaria, também, a menor disposicdo das mulheres em se inserirem em ambientes
com acirrada disputa, o que, para elas, representaria 0 menor dispéndio de tempo
com a familia e os filhos (Marry, 2008; Lombardi, 2008).

Talvez, pela propria tradicdo masculina da ocupacdo desses cargos de
geréncia, algumas docentes possam criar uma espécie de “barreira” ao desejo de
ascensdo na carreira gerencial, devido as dificuldades de ascensdo das mulheres
em geral, as quais Betiol (2000) aponta como sendo: tradicdo masculina na
gestdo, oportunidades de ascensdo desiguais que ndo trazem estimulo para as
mulheres e tendéncia, daqueles que estdo no poder, de promoverem 0s iguais,
ndo abrindo espaco para a competicdo com as mulheres.

H4, ainda, aquelas mulheres que deixam para assumir um cargo de

geréncia no final da carreira, como foi o caso da professora Michelle.

Eu sempre deixei pro final da minha carreira porque eu acho
que ela (a geréncia) realmente toma muito tempo da pessoa. E
eu sempre evitei, fui convidada em vérias gestdes pra ocupar
pré-reitorias, outros cargos e eu sempre disse ndo porque eu
queria deixar mais para o final da minha carreira (Michelle
2).

Parece haver trés caminhos predominantes para que as mulheres possam
assumir cargos gerenciais. No primeiro, a mulher, no inicio de sua carreira
profissional, se dedica mais ao trabalho e a organizacdo. Aliado a essa
dedicacdo, pode-se dizer que procura melhorar sua formacao profissional com
cursos de pos-graduacdo e de capacitagdo. Nesse caso, a mulher prefere optar
pela realizacdo profissional para, depois, pensar na vida pessoal, como o
casamento e os filhos. O outro caminho €, depois de ter sua familia formada e

bem estruturada, comecar a investir mais na sua carreira profissional. Outras,
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como Lilian, sé o fazem apo6s o divorcio. Assim, o primeiro caminho é marcado
pela busca de realizacdo profissional e, depois, a realizacdo pessoal. Ja no
segundo, a énfase esta na busca de realizacdo pessoal seguida da profissional.
Mas, para aquelas que preferem o meio termo, ou seja, conciliar trabalho e
familia, pode haver uma sobrecarga de atividades, um tipo de sacrificio. No
terceiro caso citado aqui, a incompatibilidade com o casamento é to forte que a
professora tem que optar entre ela ou a profissao.

No caso do setor publico universitario, mais especificamente deste
trabalho, supde-se que as entrevistadas preferiram se dedicar mais a docéncia, a
pesquisa e ao tempo para a familia para depois se inserirem na carreira
administrativa. 1sso porque, atualmente, das nove entrevistadas, cinco relataram
que estdo no final de carreira, quase se aposentando. O relato de uma dessas
professoras que preferiu deixar para o final da carreira a experiéncia da funcéo

gerencial acerca das dificuldades da carreira permite verificar isso.

Eu diria que a Unica dificuldade é conseguir conciliar as
fungbes, como mée, esposa, dona de casa, professora,
pesquisadora e administradora (Michelle 2).

Uma das explicacBes para a dificuldade das mulheres em ocupar
posicdes de destaque nas organizacdes pode ser compreendida analisando-se a
prépria condicdo feminina, a qual, socialmente, atribui a mulher a quase integral
responsabilidade pela familia e pelos filhos. Outra questdo sdo os “modelos
masculinos” de disponibilidade de tempo e dedicacdo a carreira. Estes, por sua
vez, sdo comportamentos esperados para aqueles que almejam ascensdo
(Lombardi, 2008). Aos homens ndo sdo atribuidos, socialmente, cuidados com a
familia, bem como afazeres domésticos. Sendo assim, a disponibilidade para

dedicacdo a organizacdo, geralmente, € integral, o0 que aumenta as possibilidades
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de ascensédo na carreira gerencial. Uma questdo muito marcante, nesse caso, € a

maternidade.

6.4 A maternidade e a gestao

O papel de mée talvez seja aquele que é mais indissociavel da mulher.
Nesse caso, a legislacdo da licenca maternidade, que deveria ser vista como um
beneficio tanto para homens quanto para mulheres, quando transposta para o
mundo competitivo da geréncia, passa a ser um aspecto negativo nas avaliacdes
das mulheres feitas por seus pares.

Quando eu engravidei, tiveram colegas que chegaram a falar:
“puxa vida, trés meses de licenca, né”? “Nossa, & muito
tempo, né”? Ter filho e ainda trés meses parada. Entdo, essa
foi a situacdo mais marcante de preconceito com relagdo a
mulher, foi na gravidez. Tinha colega achando um absurdo eu
ficar trés meses de licenca (Michelle 2).

O relato evidencia o preconceito dos colegas quando a entrevistada
engravidou. Quando a mulher “deixa de produzir” e o homem continua
“produzindo”, parece ficar latente a visdo de que o homem é mais produtivo que
a mulher. As fases em que as mulheres estdo mais aptas a terem filhos
coincidem com os periodos em que elas estdo propensas para ascender
profissionalmente. A esse respeito, Lilian entende que a gestagdo e a
maternidade sdo elementos que deveriam ser considerados no universo
académico como forma de diferenciacdo entre homens e mulheres, ja que sdo
funcbes importantes para a humanidade como um todo e ndo sO para as

mulheres.

Né&o se pensa, ndo se pensou até entdo, colocar no Lattes um
espaco em que as mulheres pudessem colocar: eu tive licenca
maternidade de tal a tal periodo ou mesmo outras doencgas e
tal. Entdo, assim, pensou-se a ciéncia na academia para 0
homem, né? (...) (Lilian 2).
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Por esse motivo é que o tipo de carreira seguido pelas mulheres e
estudado por Fortino (2002), apud Lombardi (2008), é ndo linear, com periodos
de estagnacdo e algumas arrancadas abruptas em direcdo a posicGes mais
elevadas. Independentemente do tipo de organizacdo, a maternidade é um
aspecto que influencia todas as carreiras femininas.

A gravidez ainda € vista como um “problema” no ambiente corporativo.
Isso reforca claramente que a insercao das mulheres no mundo do trabalho ainda
ndo é vista com naturalidade. Apesar de um discurso de uma aparente
“naturalidade” e condicBes de igualdade, a pratica revela uma discriminacédo
velada pelo discurso reproduzido no senso comum e, inclusive, no contexto da
instituicdo de que, hoje em dia, as mulheres tém as mesmas condi¢des dos
homens.

Outro aspecto interessante da gravidez é o sentido atribuido, por alguns
homens, ao afastamento da mulher. Nesse caso, & como se fosse algo “anormal”
uma mulher ficar alguns meses afastada, por conta de sua gravidez. Mas, caso
um homem se afaste por algum problema de salde, a auséncia no trabalho é
interpretada como uma coisa “normal”. Entdo, a mesma questéo do afastamento
adquire dois significados diferentes baseados na ideia de que o mundo do
trabalho ainda é conduzido com base em alguns valores masculinos. E, para as
mulheres que planejam ter filhos, o desejo de ser mée estd condicionado a uma
série de adaptacGes ao trabalho. Uma delas, por exemplo, seria a conciliacdo do
nascimento dos filhos com os periodos de férias da universidade, a fim de ndo
“atrapalhar” o exercicio das funcbes desempenhadas nos cargos. A gravidez
parece adquirir duplo sentido para algumas mulheres, além de opostos (Oliveira,
1999): o desejo de ser mée e a penalizagdo por elas mesmas devido aos encargos
trazidos das fungBes que exercem, em virtude do afastamento. Nesse caso,
acontece uma espécie de colonizagdo da vida particular, em que o controle sai do

trabalho e vai para a vida pessoal.
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7 DESAFIOS, DIFICULDADES E CONTRADICOES DA FUNCAO
GERENCIAL

7.1 O Ambiente da gestdo publica universitaria

A gestdo publica universitaria, como qualquer outra organizacdo, é um
ambiente em que ocorrem jogos de poder. Na UFP, esses jogos se manifestam
porgue 0 meio € propicio a tal fenémeno por vérias razdes. Entre elas, porque ha
mulheres docentes que ocupam posi¢Oes de destaque na universidade e que néo
apenas disputam espacos entre elas e entre os homens, mas também porque a
presenca delas configura-se como fonte de conflitos e tensdes na geréncia. A
seguir, apresentam-se os desdobramentos advindos do embate entre homens e
mulheres gestores.

As mulheres, geralmente, sdo socializadas de forma bem diferente dos
homens. Eles, quando criancas, aprendem a competir, disputar com
agressividade. Esses tipos de comportamentos sdo incentivados pelos pais € pela
sociedade. As organizacOes reproduzem valores sociais e, sendo assim, como a
geréncia, tradicionalmente, foi exercida por homens, os gestores buscam
articular vérios elementos, a fim de competirem por espago o que, & primeira
impressdo, ndo parece ser uma atitude comum entre as mulheres gestoras.

O ambiente gerencial foi apontado nas entrevistas como permeado por
aspectos como vaidade, busca por status e posicGes de destaque. Pela identidade
social, os gerentes projetavam nas professoras aquilo que eles prdprios eram
como grupo social (Ashforth & Mael, 1989; Howard, 2000; Brown, 2001).
Nesse sentido, os professores, baseados no comportamento que se esperava dos
membros do grupo, classificavam professoras com base naquilo que elas
deveriam ser, por pertencer ao grupo da geréncia. Aqui, ndo se pretende
considerar 0s grupos sociais como totalmente homogéneos, até porque, assim

como afirmam Hogg et al. (2002) as categorias sociais podem criar estere6tipos
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que nem sempre condizem com os julgamentos do proprio individuo. Algumas
caracteristicas foram apontadas nos relatos como talvez sendo coerentes com o
comportamento que se espera de um gerente, como “ter posicdo”, “ter status”,
“aparecer na coluna” e “aparecer na televisdo”. Estas questbes, no presente
estudo, sdo também motivadoras de casos de assédio moral, em que alguns
professores buscavam sobressair-se em face da tentativa de diminuicdo da
capacidade e da competéncia das mulheres.

Segundo Freitas (2001), o assédio moral pode ser compreendido como
acOes repetidas, a fim de desqualificar um individuo. Para a autora, este tipo de
prética caracteriza-se como uma forma de violéncia que, geralmente, a vitima
acaba por aceitar, gerando omissdo. Esse tipo de violéncia é psiquica e atua no
inconsciente do individuo rumo a degradacdo psicolégica. Quando o agressor
pratica o assédio moral, ele busca se engrandecer diante da diminuicdo do outro
(Freitas, 2001).

Nos relatos emergiram também evidéncias de assédio moral por meio do
discurso que, a principio, poderia soar como um conselho, mas que adquire, na
verdade, sentido oposto. Mas, 0 assédio moral nem sempre é tdo exposto. Ele
pode se manifestar na dualidade de uma narrativa. Ou seja, no caso de uma das
entrevistadas, um professor-gerente chamou-a e tentou passar-lhe a ideia de que
a sugestdo de ndo aceitar o cargo para o qual ela foi convidada seria uma espécie
de “conselho de amigo”. Todavia, isso também pode ser compreendido como
um tipo de assédio moral, pois, por detrds do “conselho de amigo” estava o
objetivo de desqualifica-la, reforcando a ideia de que ela ndo era uma pessoa
capaz de ocupar o cargo. Ora, 0 “canto” é também lugar de tentar esconder-se
dos outros. Nesse sentido, caso o assédio moral tenha realmente acontecido,
parece ter sido bem sutil e seria quase impossivel de ser comprovado.

Outras formas de exercicio do poder na universidade sdo menos formais

e mais veladas, como no caso das piadas, que sdo uma estratégia muito utilizada
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para desqualificar o trabalho das gerentes. A ocupagdo recente de cargos
gerenciais por mulheres na UFP trouxe dificuldades para as mesmas, assim
como despertou criticas por parte dos homens.

A insercdo de uma das entrevistadas em cargo de alta geréncia provocou
certo estranhamento entre varios homens professores. I1sso porque, até entdo, na
historia da instituicdo, nenhuma professora havia ocupado um cargo de geréncia
de tal nivel. Este fato vem exemplificar o fenémeno do “teto de vidro”, descrito
por Steil (1997) que representa uma dificuldade de as mulheres assumirem 0s
postos gerenciais mais altos das organizacBes, restritos por barreiras
transparentes, que nio s&o encontradas no regulamento formal da organizacio. E
uma “barreira invisivel” porque, no caso da universidade, formalmente, ndo ha
nada que impeca as professoras de ocuparem tais cargos. Todavia, estd
representada pelos grupos de pares masculinos que, de alguma maneira, buscam
proteger-se da ocupacdo feminina de alguns postos na gestdo publica
universitaria, até entdo ocupados apenas por homens.

Sendo assim, um fato recorrente nos depoimentos foi a dificuldades dos
homens de conviver diariamente na presenca de professoras-gerentes. E como se
os professores-gerentes ndo soubessem o que fazer com elas. A insercdo de
mulheres em um dos cargos foi vista como um problema. O pertencimento de
uma das entrevistadas ao grupo de gestores ndo era legitimado por eles, pelo
medo do desconhecido e de ela, por ser mulher, representar uma espécie de
“ameaga” ao cotidiano do grupo. Outra maneira de refletir sobre o aspecto da
dificuldade de os homens em saber lidar com as mulheres gerentes é supondo
que isso também pode estar indicando uma crise de identidade entre 0s homens.
Como a identidade é dinamica, se modifica por meio da relacdo entre pessoas,
no caso, a identidade dos professores gerentes parece estar sendo modificada
pela interagdo com as identidades das professoras. Ou seja, “ndo saber o que

107



fazer com as mulheres” indica que eles também mobilizam suas identidades em
um sentido dindmico, em face da presenca feminina na geréncia universitaria.

Por meio da analise das entrevistas, ficou evidente a discriminacéo e a
segregacao vertical na UFP. O preconceito ndo acontecia apenas com relagdo ao
género, mas também com a idade. No setor privado, a tendéncia é que as
mulheres que assumem cargos de chefia sejam mais novas, se comparadas aos
homens (Bruschini & Puppin, 2004). J& no setor puablico, pelo menos nesta
pesquisa, a maioria das mulheres gerentes estd quase se aposentando, o0 que
mostra um perfil diferente do setor privado, pois, na academia, o tempo de
trabalho e a experiéncia sdo sinébnimos de renome e respeito. No setor privado, a
competéncia deve estar atrelada a proatividade, a disposicdo para correr riscos e
sem vicios de praticas ultrapassadas. Entretanto, o fato de ser mulher parece
“pesar” mais, na aceitacéo, pelos professores, do fato de o cargo ser ocupado por
uma das professoras. Para algumas entrevistadas, a questdo de “ser mais nova”
indica a dificuldade de aceitagdo dos homens.

Irigaray & Vergara (2009) evidenciam que ser tratada como infantil no
ambiente de trabalho confronta 0 modelo masculino para ascenséo e respeito
profissional. Os relatos apontaram que ha indicios de que, para os homens,
colocar uma mulher mais nova para ocupar um alto cargo gerencial representaria
uma atitude ndo muito correta e esperada pelo grupo de homens-gerentes.

Outro exemplo de discriminacdo de género foi o caso que aconteceu

com Elizabeth.

Uma vez, houve um convite direto da (nome da instituicéo) e
eu fui pra eu ser representante da UFP, ndo sei de qué la. Ai,
o0 coordenador de pesquisa escreveu uma carta pra la, dizendo
que, quando eles quisessem um representante, que era pra
consultar a coordenadoria. Entdo, eu senti também que isso
era porque, pelo fato de eu ser mulher, porque eu tenho
certeza absoluta que eu ndo tinha menos competéncia do que
nenhum dos outros, pelos trabalhos que eu publicava, pelos
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projetos que eu tinha, pela minha atuacdo, eu tenho certeza
absoluta que eu ndo tinha competéncia menor (Elizabeth 3).

Por meio de histérias que acontecem no dia-a-dia dos individuos,
percebe-se que estas retratam ndo somente a realidade social, mas essa realidade
é reproduzida também dentro das organizacdes. No imaginario da instituicdo
estudada, representado aqui pela atitude do coordenador de pesquisa, parece que
0 modelo masculino se sobrepe a representacdo da instituicdo por uma mulher,
como se isso criasse a ideia de que a instituicdo é “macho” e ndo poderia ser
representada por uma “fémea”. A competéncia de Elizabeth é destacada por ela,
por meio dos trabalhos que publicava, dos projetos que tinha e da atuagdo como
docente. Entretanto, o fato se ser mulher e representar uma instituicdo
tradicionalmente dirigida por homens é que implicou na discriminacao.

O preconceito, por vezes, ndo é declarado; ele fica implicito,
simbolicamente, em acdes, e, principalmente, nos discursos. No caso desta
pesquisa, uma situacdo interessante foi a comparacdo estabelecida por homens,
por meio de uma piada, de que o setor de trabalho seria como o espacgo da casa.
Assim, o local de trabalho foi relacionado & cozinha de uma casa,
tradicionalmente ocupada por mulheres. A mensagem que se desejava passar era
a de que o setor de trabalho deveria ser equipado com objetos, moveis e
eletrodomésticos, que caracterizassem 0 espaco em que as mulheres deveriam
ocupar. Entdo, quando uma mulher passasse a ocupar um cargo gerencial, antes
ocupado por homens, aquele setor de trabalho deveria ser transformado em uma
cozinha.

Uma das identidades da mulher construidas no passado, ndo tdo longe
assim, era a mulher “rainha do lar”. Para esta mulher, entre tantas atribuigdes,
estava a de “pilotar o fogdo” (Strey, 1997). Os afazeres da casa eram parte do
espaco privado, o qual elas ocupavam (Perrot, 1988). Todavia, as mudancas na

sociedade, bem como nos valores, nos padrdes de comportamento e nas visdes
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de mundo, tém modificado os papéis relacionados ao masculino e ao feminino.
As novas configuracdes familiares apontam para mudancas na estrutura do papel
de “provedor” que antes estava unicamente relacionado ao homem e que,
atualmente, vem se voltando também para o feminino, assim como destacam
Bruschini & Puppin (2004) acerca do aumento das familias chefiadas por
mulheres no Brasil.

Houve o relato de uma situacdo em que um professor, por meio de uma
piada, expressou preconceito e discriminacdo de género ao dizer que, com a
ocupacdo de determinado cargo por uma mulher, o setor deveria ter
equipamentos de cozinha. Como estratégia de mediar o conflito, a entrevistada
fingiu ter levado na brincadeira e completou a piada. Entretanto, isso ficou
marcado em sua memaoria como uma vivéncia negativa no trabalho.

Como apresenta Schnurr (2009), piadas e chacotas constituem
estratégias discursivas para expressar critica e reprovacao a determinados tipos
de individuos e grupos. No caso das piadas que ocorriam no ambiente de
trabalno em que as professoras eram gerentes, o humor era utilizado para
reforcar o modelo de masculinidade hegeménica, como uma forma de protecdo
do interlocutor e dos demais homens gerentes e, a0 mesmo tempo, de
desqualificacdo das professoras que faziam parte do grupo de gerentes.

Mas, o preconceito ndo é percebido da mesma forma entre as docentes.

Ha algumas, inclusive, que ndo consideram que ele existe.

A UFP t& mais feminina, mas ndo era no passado. Entdo tinha
uma discriminacéo (Aparecida 2).

No relato da professora Aparecida, em um primeiro momento, parece
dar a impressdo de que realmente estd havendo igualdade nas condi¢es de
acesso aos espacos anteriormente ocupados exclusivamente por homens. De

fato, o nimero de docentes mulheres contratadas nos ultimos anos aumentou
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muito, assim como o numero delas ocupando cargos gerenciais. Todavia,
inclusdo e igualdade ndo se fazem apenas com ndmeros, pois, assim como
destacam Ferdman & Davidson (2004) e Pless & Maak (2002), é necessaria,
também, igualdade nas relagcbes de trabalho, na forma de tratamento e nas
condicOes de ascensdo na carreira, diante das diferencas individuais.

Aparecida, ao falar da UFP de ontem, da época em que era estudante e
ingressou como docente e, por dltimo, na carreira gerencial universitaria,
discorreu sobre a discriminacdo como algo que ja ndo existe mais, mas que
existiu no passado. Mas, em outros momentos, elas lembram também do forte
preconceito que ainda sofrem no cotidiano. Talvez, ao se acostumarem com as
piadas, com a discriminacdo por meio de atitudes e do discurso, algumas ja
tenham naturalizado o preconceito ligado ao género, o que pode influenciar na
construcdo da identidade, ainda que haja certo posicionamento critico. Trata-se
do fendmeno da idealizacdo que, segundo Enriquez (1994), envolve uma suposta
naturalizacdo daquilo que foge a realidade préatica, mas que é comumente aceito
pela sociedade. Por exemplo, de tanto se falar que as mulheres estdo ocupando
cada vez mais espago na sociedade, passa-se a acreditar que realmente esta
havendo igualdade de condicBes, assim como expressa o discurso. E como se
isso fosse o ideal, mas, apesar de ndo ser 0 que ocorre, as pessoas acreditam que
ocorre como forma de protecéo e sobrevivéncia.

Outra forma de conceber a opinido de algumas professoras quanto a
auséncia de preconceito € por meio da identidade coletiva (da instituicdo) que as

entrevistadas porventura assumem.

Como as outras pessoas me enxergam pelo fato de ser
mulher, eu ndo vi assim. Em nenhum momento me
prejudicou o fato de ser mulher (Fernanda 1).

O que eu acho que é uma das grandes, um dos grandes pontos
positivos da universidade, é que ela é um ambiente que nédo
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discrimina as pessoas. Entdo, logo que eu assumi, essa ideia
foi absorvida com naturalidade e eu nunca tive, assim,
alguma acdo na (setor em que trabalhava) que tivesse sido
boicotada ou ndo acatada que eu pudesse alegar que tivesse
sido por... por um boicote de alguém, por ser uma acéo
feminina. A gente percebe aqui, todo mundo convivendo,
pobre, rico, branco, preto, o bonito, o feio, t4 todo mundo
junto. E todo mundo tem a mesma chance né? (Aparecida 1).

O discurso oficial da instituicdo publica que ndo discrimina é
reproduzido por algumas professoras. Talvez a ideia de que as condi¢des de
acesso as vagas na universidade e para os cargos de docentes e servidores sdo
por meio de concurso publico, reforce, no imaginario organizacional, 0s
principios de igualdade de condigdes e tratamento. Mas, os relatos da mesma
entrevistada retratam também ambiguidades de opinides. Nesses momentos, ela
recorre as representacfes de sua identidade de gestora plblica, a Aparecida-
gestora-publica, a fim de reproduzir o discurso da organizacdo de que na
universidade ndo ha discriminacdo de género. Ela parece associar a
“naturalidade” das condicdes de acesso e tratamento da mulher a ideia de que a
universidade publica abrange todos, pobres, ricos, brancos, pretos, bonitos e
feios, mas neste fragmento ela ndo discute as mulheres e os homens.

Entretanto, ao mobilizar suas representacfes da identidade de género,
Aparecida-mulher, discutidas em outros topicos deste trabalho, ela revela que
enfrentou grandes dificuldades. Entdo, essas mdaltiplas identidades (Ashforth &
Johnson, 2001) se articulam e ora se conservam, ora se confundem (Ciampa,
2001).

Outra questdo presente no cotidiano da gestdo publica universitaria séo
as relacdes de poder. Entretanto, o poder, na maioria das vezes, ocorre por meio
do simbolismo, expresso por meio de discurso, simbolos fisicos, ideologias, etc.

Trata-se do poder simbélico descrito por Bourdieu (2001, p.7-8), segundo o qual
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“[...] é exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe

estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”’.

Bom, como a gente tem que ser para ter a credibilidade, de
uma maneira geral como pesquisadora, vocé tem que fazer
muito mais que todo mundo. Vocé tem que trabalhar muito
mais porque, se tiver um homem, ndo tem problema nenhum,
ele estd certo. Por exemplo, eu sou (nome do cargo que
ocupa), mas uma chefia de departamento, por exemplo, ele,
algum dia, eu ja fui subchefe, mas, uma chefia, eu acho que
eles nunca aceitariam. O grupo aqui, entendeu? Somos
(quantidade de professores no departamento). Mas existe
certa rejeicdo, tipo de uma coisa assim: isso ndo é para vocé
(Elizabeth 1).

Analisando-se o depoimento do Elizabeth, percebe-se a dificuldade e até
a impossibilidade do acesso a determinados cargos, no caso, de chefia de
departamento, o qual ocorre por eleicdo. Por se tratar de um departamento com
predominancia de professores homens, a entrevistada acredita que nao teria
legitimidade, caso desejasse se candidatar ao cargo de chefia. E, na verdade, um
jogo de poder que se articula com base nas relagdes de género. Entdo, com base
na perspectiva de Elizabeth, o impedimento a insercdo no cargo de chefia
acontece ndo pela falta de competéncia da professora, mas é mediado por um
tipo de poder invisivel circunscrito nas relagdes de dominacdo masculina
(Bourdieu, 1999, 2001). E invisivel porque n&o é verbalizado pelos professores
homens, ndo é declarado. Mas, o poder é exercido pelos homens como uma
maneira de se protegerem e fomentarem a hegemonia masculina no
departamento do qual Elizabeth faz parte.

Elizabeth consegue se afirmar como pesquisadora, professora e
coordenadora, “sendo mais que os homens” e ela consegue ser mais, fazendo
mais. E também uma maneira de ela exercer poder em face da predominancia de

professores. Ao ter a necessidade de fazer mais que todo mundo, Elizabeth, em
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seu discurso, na verdade, quer dizer fazer mais que os professores homens, pois
o significado da predominancia de homens é expresso pelo termo todo mundo.
Alguns estudos tém apontado para um maior comprometimento das mulheres no
trabalho, em relacdo aos homens, como o de Aguiar e Siqueira (2007). Isso
acontece porque, em geral, para que as mulheres se destaquem, elas precisam se
dedicar e apresentar melhores resultados que os homens.

Mas, h& casos, também, em que mulheres também competem entre si,
embora no discurso isso ndo fique muito claro. Para se diferenciarem das demais
mulheres, precisam ser “mulheres melhores” e ndo “mulheres quaisquer”. Ent&o,
mulheres tentam “ser mais” e “fazer mais”, para se destacarem perante 0s
homens e também perante outras mulheres.

A questdo do destaque da professora Elizabeth também esta atrelada a

falta de legitimidade perante o grupo.

Teve uma rejeicdo muito grande porque eles ndo queriam,
eles queriam por outra pessoa para ser (nome do cargo). Até
hoje eu estou com problemas porque tem gente que ndo
colabora, que boicota (Elizabeth 1).

Elizabeth sente que a rejeicdo na ocupacgdo de um cargo gerencial se faz
presente ndo apenas no cargo em que O acesso se da por eleicdo, mas, até
mesmo, no cargo de coordenadora, em que 0 acesso ocorre por indicagdo. Uma
das dificuldades que a mesma enfrenta é com relacdo ao atendimento de suas
solicitagdes no cumprimento das suas atividades de coordenadora. O boicote é
uma forma pela qual os professores homens resistem ao poder exercido por
Elizabeth, amparado por sua autoridade de coordenadora. Mesmo assim, para
gue a entrevistada consiga o cumprimento das atividades repassadas aos
professores, precisa recorrer ao amparo do poder normativo em que a pro-

reitoria de pés-graduacdo cria normas, as quais os professores obrigatoriamente
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devem seguir. Esta, na opinido da professora, € a Unica forma de fazer cumprir
algumas de suas atribuicdes de coordenadora.

A ocupacdo de um cargo gerencial por Elizabeth e, por conseguinte, a
criacdo de uma relacdo de subordinacdo dos professores homens a uma
professora mulher, adquire o significado da perda do espaco, antes reservado
exclusivamente aos homens. Assim, estrategicamente, eles buscam criar sentidos

negativos para 0 bom desempenho de Elizabeth.

Pra mim, é uma satisfagdo muito grande porque é... ndo pense
vocé que isso é motivo de reconhecimento no grupo ndo. O
pessoal fala assim: “ah, mas ja ta viajando outra vez?”. Sabe,
mas, pra mim eu fico muito satisfeita de ver. Por exemplo, eu
mando os trabalhos e sdo aceitos (Elizabeth 3).

O mesmo fato, da apresentacdo de trabalhos no exterior, adquire duas
representacGes. Para Elizabeth, ha uma satisfacdo em dizer que, mesmo diante
das dificuldades pelas quais ela tem passado, no que se refere as assimetrias de
poder no espaco organizacional, tem conseguido bons resultados na area de
pesquisa. Para os professores homens, é uma conotacdo de “desleixo” com as
atividades da universidade, pois, como ela mesma relatou, eles dizem: ah, mas ja
estd viajando outra vez? Na verdade, com esta Ultima representacdo, 0s
professores parecem buscar “encobrir” a auséncia de insercdo internacional
deles em pesquisa e o destaque de Elizabeth com uma aparente reprovacgdo da
sua atitude. Os professores tendem a expor as viagens em detrimento dos
motivos dessas viagens. Em outras palavras, ¢ uma tentativa de mostrar as
viagens e esconder seus motivos que, porventura, adquiririam sentidos positivos.
Nessa perspectiva, as viagens adquirem sentidos negativos quando nao
relacionadas ao motivo, que seria a apresentacao de trabalhos em congressos.

O ambiente gerencial universitario é permeado por dificuldades,

contradicdes e conflitos. Para representar esse contexto, algumas professoras
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utilizaram metéaforas, que, frequentemente, tém sido utilizadas nos estudos
organizacionais, algumas vezes, inclusive, para investigar a identidade em
diferentes niveis, como, por exemplo, o organizacional (Carrieri, 2002) e o
pessoal (Morais et al., 2008).

Na opinido de Freitas (2000, p. 4), a metafora busca “[...] representar
uma coisa pela outra, dar a uma coisa um significado ou atributo que ela
originalmente ndo tem”. Assim, os individuos se valem deste recurso
discursivo para, simbolicamente, representarem acontecimentos, valores, visoes
de mundo, ideologias, etc.

Por meio de metaforas, algumas professoras expressam suas identidades
no ambiente gerencial. A metafora da guerra foi utilizada por algumas docentes
para representar o ambiente da geréncia puablica universitaria. Mesmo que as
organizagGes publicas, atualmente, estejam em processos de mudanca, é comum
ainda se construir, mentalmente, modelos caracterizados pela transparéncia,
normatizacfes, por uma série de regras e procedimentos, imparcialidade,
impessoalidade, igualdade, etc. Todavia, nas organizacdes, ha reproducdo de
valores e praticas sociais, 0 que faz com que ocorram 0s jogos de poder
baseados nas relagbes desiguais entre géneros. Conjugado a isso, podem-se
acrescentar os critérios de competitividade e produtividade, antes incentivados
nas organizacdes privadas, mas que, ha alguns anos, comecaram a ser
implementados nas organizagdes publicas.

Como forma de mediar os conflitos existentes no ambiente da guerra, a
metafora da familia era utilizada. A meté&fora da grande familia, no caso do
ambiente gerencial da UFP, é utilizada para materializar a identidade maternal
por meio de acbes ou mesmo para, simbolicamente, passar a ideia de
cooperacdo, de igualdade e ajuda. Assim, transformar o ambiente de trabalho em

uma “grande familia” tem sido um recurso simbélico muito utilizado nas
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organizagGes, publicas ou privadas, para mediar os conflitos e dificuldades
existentes.

O campo gerencial é também constantemente comparando a um campo
de guerra em que ha necessidade de atacar e se defender, ao mesmo tempo.

Freitas (2000) discorre acerca do poder de devastacdo da guerra.

Porque ela é capaz de reunir em torno de si um simbolismo
riquissimo. Se existe guerra é porque existem inimigos; se
existe guerra a minha vida estd ameacada; se existe guerra é
preciso que eu me defenda; se existe guerra eu devo matar ou
morrer; se existe guerra é preciso que eu me arme com que
existe de mais forte; se existe guerra devo construir 0 meu
bunker, as minhas aliancas e decidir os métodos mais eficazes
para destruir o outro. A guerra € uma poderosa metéafora
porque ela atinge o dmago da questdo de vida e morte e
justifica qualquer atitude para garantir a sobrevivéncia; este é
o0 primeiro direito e dever de qualquer pessoa. Ela da suporte
para a criacdo e a legitimacdo de um simbolismo muito
peculiar, que com a sua orientacdo especifica, determina as
escolhas e as conexdes das redes simbolicas, que se traduzem
no sentido do indiscutivel. A guerra é o alibi quase perfeito
para qualquer crime (o quase é a medida do nosso otimismo)
(Freitas, 2000; p. 5 -6).

Mas, o ambiente gerencial parece ndo combinar tanto com a ideia da
grande familia. Entdo, pode-se supor que as duas metéforas sdo contraditdrias,
pois a ideia que se tem de uma grande familia ndo é um ambiente de guerra, mas
de cooperacdo e harmonia. Acredita-se que, ao mobilizar identidades no
exercicio da funcdo gerencial, as professoras-gerentes encontrem também
ambiguidades neste processo, pois, a0 mesmo tempo em que necessitavam
construir uma identidade de “soldado”, pois deveriam estar armadas para a

“guerra”, buscavam, também, transformar aquele local em uma familia.

Cada dia € um desafio, € uma... Tem uma, tem um, uma
historinha que conta que... que usa um termo técnico assim:
“é 0 coro de uma onca por dia que agente arranca”. Entdo,
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cada dia, € um “couro de uma onca que a gente arranca”. E,
sdo desafios cotidianos (Aparecida 2).

Novamente, uma metafora é utilizada para descrever o ambiente de
trabalho e o exercicio da funcédo gerencial, a metafora do cacador. O ambiente de
trabalho é uma selva em que existem as presas que serdo cacadas. As presas sdo
0s problemas que precisam ser resolvidos. Mas, a metafora do cacador revela
também, implicitamente, outro combate aos esteredtipos ligados ao género, pois,
“ser cacador” é funcdo de homem. Afinal de contas, “como uma mulher, toda
recatada e delicada, poderia pegar uma arma e ir para um lugar tdo perigoso
como uma selva?” O exercicio da funcéo gerencial é comparado ao ato de cagar,
uma atividade agressiva, que evoca coragem. Outra reflexdo possivel é perceber
como os termos utilizados nas organizagdes privadas estdo sendo trazidos para
as organizacdes publicas e como os imperativos de produtividade tém sido
incentivados nestas Gltimas organizacdes. Parece que esta € uma tendéncia no
setor puablico que, cada vez mais, busca se modernizar, criando um grande
aparato tecnolégico e orientando-se por meio de principios que incentivam os

indicadores de desempenho.

7.2 As reuni@es: rituais de conflitos

As reunides sdo atividades frequentes no ambiente universitario, tanto
para os docentes e 0s pesquisadores, quanto para aqueles que atuam
exclusivamente na geréncia universitaria. Para estes Ultimos, essas atividades
ainda ocorrem mais vezes. As universidades sdo geridas de forma colegiada e,
como tal, exigem que as decisGes sejam tomadas com base em regras e
procedimentos advindos de regimentos, estatutos, portarias e manuais do setor
publico universitario votados por seus membros e/ou representantes. Entretanto,
assim como asseveram Marra & Melo (2005), as reunides sdo também locais em

que se manifestam os jogos de poder. Assim, “[...] 0 poder, nesse caso, assume a
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face de explicitar as aliangas politicas em que os conchavos sdo estabelecidos a
priori, e a reunido é utilizada apenas como palco de legitimacdo das decisdes”
(Marra & Melo, 2005 p.17).

Por mais que haja a busca pela formalizacdo das atividades e a
objetivacdo das préaticas, fundamentadas em um aparato burocratico, sabe-se que

as reunides sao também palco de externalizacdo de subjetividades e interesses.

As reunides também podem servir de arena para embates
pessoais entre os membros do colegiado, onde se tem um
jogo em que, muitas vezes, 0s interesses pessoais Sd0
colocados em primeiro plano, em detrimento dos interesses
institucionais (Marra & Melo, 2005; p. 17).

Um desses embates pessoais, ou mesmo do grupo, € explicitado pela

professora Lilian.

Entdo, algo como eu falei do conselho universitario.
Interessante demais vocé pensar nos meandros que tem aquilo
ali. Um homem fala, outro vai dar forga pra aquele homem.
Agora, para o que falou, que quer brincar e ai brinca com
umas coisas muito bobas: ah, ela é nervosinha (...) t& falando
isso porque adora brigar. (...) as pequenas revolucgdes diérias e
que passa pelo discurso sim, vocé falar isso ou aquilo vocé
brincar com isso ou aquilo (Lilian 2).

A participacdo de mulheres da gestdo publica universitaria também
gerou situagBes em que era percebida a discriminacéo de género, assim como em
Aguiar & Siqueira (2007). Piadas e brincadeiras com uma dose de humor faziam
parte do cotidiano da gestdo publica universitaria, conforme relata Lilian. O
humor foi estudado, por Saraiva & Irigaray (2009), como um instrumento
utilizado membros de organizacdes para reproduzir a discriminacdo por
orientacdo sexual no ambiente de trabalho. Conforme a prépria professora Lilian

relatou, a dominagdo masculina também passa pelo discurso, ou seja, as relaces
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de poder também se materializam por meio das préaticas discursivas (Marre,
1991).

Conforme destacado por Siqueira & Rocha (2008), o discurso esta
condicionado pelo contexto, ou condi¢cdes de producdo. As autoras acrescentam
que “[...] o discurso estd ligado ao poder, na medida em que age como uma
forma de disciplina, subjetivando para uma dada forma de pensar, de agir, de se
posicionar” (Siqueira & Rocha, 2008; p.241).

Para Lilian, as brincadeiras eram feitas no intuito de banalizar o seu

ponto de vista:

Nosso conselho universitario, era a maioria, homens. A
maioria, chefes de departamento. Entdo, no inicio dessa
convivéncia e depois algumas pessoas ainda continuaram
dessa forma, algumas brincadeiras no sentido de tentar
banalizar o seu ponto de vista. Agora, 0 que eu considero é,
para além de ser mulher, uma mulher que pontuava, que
criticava, que reivindicava e uma mulher que ndo aceitava
estar compactuando verdades que ela ndo professava. Ndo
s0 ela, mas como representante de um departamento
pequeno, um departamento que tava iniciando, construindo
também uma identidade (Lilian 2).

Nas reuniBes do conselho universitario, brincadeiras partiam de
componentes do Conselho, a maioria, homens. Mas, segundo a opinido da
entrevistada, essas “brincadeiras” ndo aconteciam apenas pelo fato de ela ser
mulher, mas por ser uma mulher que questionava e buscava defender um
departamento pequeno dentro da UFP, ou seja, ela fugia do padrdo de
comportamento que se esperava de uma mulher. O departamento do qual era
chefe queria ser visto ndo como um departamento de apoio, mas como um
departamento que estava construindo sua propria identidade. A entrevistada,
durante as reunides, passou a assumir uma identidade coletiva, ou seja, aquela

que se formava em virtude da busca de reivindicacGes para o departamento.
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Mas, isso ndo quer dizer que as demais identidades de Lilian deixassem de
existir.

Entdo, acontecia uma articulacdo entre as identidades de Lilian-sujeito-
de-suas-relagbes e Lilian-chefe-de-departamento. Ela negava suas demais
identidades (sua totalidade) e se determinava (como parte) por meio das
identidades que assumia durante a reunido. As identidades coletivas, segundo
Borzeix & Linhart (1996), estdo intrinsecamente ligadas & acdo coletiva. Entéo,
pode-se supor que, em nome de interesses e agles coletivas, Lilian,
dialeticamente, “fundia” o “eu” com o “nés”, ao participar das reunides como
representante do departamento do qual era chefe. Contudo, na dindmica da
reunido em que as aliancas politicas e as decisfes ja haviam sido estabelecidas a
priori, o fato de ela ser mulher era utilizado como argumento para desestabiliza-
la, exatamente quando ela questionava essas decisdes.

Verificou-se que o ambiente da geréncia universitaria, assim como em
outras organizacGes, € marcado por dificuldades, ambiguidades e contradigdes,
as quais criam a necessidade do desenvolvimento de estratégias identitérias.
Essa e outras questdes advindas da experiéncia na geréncia emergiram na
pesquisa como influentes na dindmica identitaria das professoras e serdo tratadas

a sequir.
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8 A DINAMICA IDENTITARIA DAS PROFESSORAS GERENTES

8.1 Professoras na gestdo: combate e reforgo dos esteredtipos de género

No exercicio da funcdo gerencial pode-se perceber que algumas
professoras possuem caracteristicas e comportamentos que sdo diferentes do
que, socialmente, se espera, no que se refere aos esteredtipos ligados ao género.

Outras reforcam este esteredtipo.

Porque, além delas (as mulheres) serem a cabega, né?, elas
tém o coragdo. Eu acho que a mulher é mais assim, pensa por
esses dois lados, tanto pelo emocional, né?, quando pelo
racional. Mas, tem o emocional. Eu ndo estou dizendo que os
homens ndo tém. Eu acho que os homens sdo, assim, radical,
sabe? Vai mais pela cabega, mesmo, do que pelo coracéo.
Mas, eu acho que, nesse sentido, a mulher é mais maleavel e
ela tem mais jogo de cintura para lidar com esse cargo (Célia
1).

O discurso da professora Célia parece reforcar os estere6tipos de género.
Primeiramente, ela afirma que os cargos administrativos devem ser ocupados
por homens ou mulheres, ou seja, independe do género e depende da aptiddo de
cada um, mas as mulheres, por terem caracteristicas, como agir com o coracao,
capacidade de cuidar e fazer varias coisas a0 mesmo tempo, construidas
socialmente como femininas, estariam “levando vantagem”, pois, além de
“serem cabecas, também tém o coracdo”. A capacidade de fazer varias coisas ao
mesmo tempo € apontada, no senso comum, como exclusiva da mulher, ou seja,
um mito que foi criado e ainda é reproduzido na sociedade.

Um conflito de identidades surge quando Elizabeth parece reprovar suas
identidades pessoais em favor das identidades ligadas aos esteredtipos de

género.
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Porque mulher tem que ser mais delicada e eu sou delicada
igual a um rinoceronte. Por causa disso, eu ndo sou assim,
dengosa, entendeu? Essa historia de ser muito direta de... as
vezes, ser mais dura do que precisa, a verdade, as vezes, ela
tem que ser embalada, entendeu? (...) Eu ja fiz muitos tipos
de cursos, exatamente pra tentar suavizar um pouco esse meu
lado (Elizabeth 3).

Pela andlise do relato, verifica-se que a entrevistada aprendeu e
considera como algo natural a mulher ser mais delicada. Ela, inclusive, reprova
seu préprio comportamento, por ndo se enquadrar naquele esperado pela
sociedade. A figura de um rinoceronte é relacionada a figura masculina de forca,
robustez, gestos risticos. Ja para a mulher, espera-se que ela seja dengosa, fragil.
Tal como afirma Marodin (1997), a estrutura social pode criar uma série de
padrdes de comportamento para as mulheres e para os homens, ligados ao
género. No caso de Elizabeth, ha uma tendéncia a idealizacdo (Enriquez, 1994),
ou seja, ela considera como correto que uma mulher seja delicada. Esse, na
opinido dela, seria um tipo de mulher ideal. Todavia, sabe-se que esse padrdo de
“mulher delicada” foi criado pelas estruturas sociais e ndo representam,
necessariamente, que todas as mulheres sejam assim, mas, socialmente, espera-
se que ela seja. Quando ndo sdo, ha algo de errado.

Pode-se supor que o efeito normativo do esteredtipo, apresentado por
Strey et al. (1997), passou a influenciar na dindmica identitaria de Elizabeth.
Assim, ela parece enfrentar uma espécie de crise de identidade de género, pois
até buscou a ajuda de profissionais que a ensinam a falar de forma mais doce e
suave, como se espera de uma mulher. Reforga-se, mais uma vez, a ideia da
identidade de género construida socialmente para a mulher, que entra em
contraponto com o modo de ser da entrevistada, que ndo se enquadra naquilo
que é esperado.

No caso do perfil de gestora de Aparecida, verifica-se o contrario dos

esteredtipos de género.
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Xingo muito, estribilno demais, ameago as pessoas, USO
métodos assim, tenho conseguido éxito até entdo. Mas, tem
hora que, quando passa o problema, a adrenalina ta..., coragdo
t4 batendo no pescoco, adrenalina t& pingando. (...) A mulher
boazinha, ela ndo administra, ela tem que ser um pouquinho
ma, entre aspas. Ela ndo tem que ser sociavel. Eu ndo tenho
que ficar junto ali sendo uma boazinha. Se eu tentar participar
dos cafés daqui deles e tal, eu ndo administro, ndo, a hora que
eu precisar tomar uma decisdo mais, mais de pulso mais
firme. Eu vou ficar com dé e isso, dd, esse sentimento de do,
ele ndo passa perto do cargo administrativo. VVocé tem que
agir e fechar o olho e dar as costas. (...) Tem que fazer uns
barracos de vez em quando, arma uns barracos bem barraco
mesmo. (...) A gente tenta ser diplomaticamente e vé que nédo
funciona. Mas, debaixo da chibata, & impressionante
(Aparecida 2) (...) Eu usei toda a estratégia “viking”, assim,
né?, da... da diplomacia zero e esbravejei e ameacei, passei da
medida (Aparecida 3).

Aparecida acredita que uma das caracteristicas de uma boa gestora é ter
pulso firme, ser implacével e fria. Na opinido dela, o exercicio da funcao
gerencial exige certo distanciamento dos subordinados, a fim de ndo criar um
ambiente de maior informalidade entre ela e os mesmos. Este ponto de vista,
conjugado com elementos da pratica gerencial de Aparecida, tais como xingar,
ameacar as pessoas, “fazer barraco”, “dar chibatadas”, ser muito enfatica e firme
ao falar, etc., atuam na composicdo das identidades para a Aparecida-gestora, as
identidades de Aparecida relacionadas a esses comportamentos firmes. Essas
identidades foram construidas a partir do exercicio da funcéo gerencial. Séo, na
verdade, identidades atribuidas pelos “outros” (Dubar, 1997) e que reforcam o
combate aos esteredtipos de género. Mas, acredita-se que Aparecida se
identifique com essas identidades atribuidas a ela. Tanto é que ela mesma fala
sobre 0 comportamento dela que expressa exatamente as identidades a ela

atribuidas.
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Os trechos a seguir confirmam a identificagdo de Aparecida com as
identidades atribuidas, o que é reforcado pelas socializacBes anteriores da

gestora.

E... a (apelidos dados a Aparecida), esses sdo os apelidos que
eu conheco (Aparecida 3) (...) Eu parti pra cima da empresa
igual uma leoa. No dia seguinte, eles estavam trabalhando
aqui iguaizinhos a um bandinho de... (Aparecida 2)

Nos fragmentos anteriores, verifica-se que os tracos tradicionalmente
ligados ao masculino sdo também tracos presentes na identidade da professora
Aparecida. Pois, a mulher, na socializacdo primaria, coube, na maioria das
vezes, brincar de casinha, de enfermeira, professora, ou seja, atividades ligadas
ao “cuidar”. Aos homens eram reservadas as atividades mais individualistas e
competitivas, como jogar bola, lutas e carrinho e, por isso, as caracteristicas
agressividade, individualismo. A mulher age com o coragéo e 0 homem age com
a razdo, segundo 0 senso comum.

O trecho eu parti pra cima da empresa igual uma leoa traz também uma
reflexdo interessante, pois remete ao comportamento de Aparecida diante de
uma situacdo na qual o setor em que ela trabalha na universidade estava levando
um prejuizo de uma empresa contratada para a prestacdo de servicos. Este fato
evidencia o ambiente de “guerra” comentado por algumas das entrevistas, para
ilustrar 0 ambiente gerencial universitario. Além disso, confirma também a
identificacdo de Aparecida com as identidades atribuidas a ela, pois partir pra
cima igual a uma leoa é acdo de Aparecida que se identifica com atitudes

firmes, de coragem, que remetem as atitudes de animais.
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8.2 O imbricamento dos espacos familiar e profissional e as transformacdes
identitarias das professoras gerentes
Neste tdpico discutem-se as relacbes que se estabelecem entre o0s

espacos publico (profissional) e privado (familiar). As relagbes estabelecidas na
vida das entrevistadas entre o campo pessoal e profissional so reciprocas.

Tal como emergem nos relatos, a relacéo entre o pessoal e o profissional
é mediada por uma influéncia do tipo “via de méao dupla”. Em outras palavras, a
insercdo na instituicio como professoras contribuiu para que algumas delas
tivessem melhorias em suas condi¢bes financeiras, 0 que representou uma
possibilidade de ajudar os familiares. Ao achar que deveriam ajudar “todo
mundo”, algumas entrevistadas identificaram-se com o papel de “provedoras”,
com o qual ha a comparagdo com o mesmo papel da personagem “mulher
maravilha”, que seria aquela mulher que sempre esta a disposi¢do para ajudar
todos aqueles que dela precisam, o modelo de “mulher poténcia”. Contudo, a
personagem “mulher maravilha” dos desenhos animados e estdrias em
quadrinhos é aquela que nunca se cansa, nunca se esgota, pois € um modelo
ficticio e ilusdrio, o qual algumas entrevistadas tentaram representar, mas com o
passar do tempo, perceberam que ndo poderia existir. Este modelo antes
existente na esfera pessoal foi também personificado no ambiente de trabalho
por elas.

Ao refletirem sobre si, percebem que o modelo com o qual se
identificavam, de “mulher maravilha”, ndo se adequaria a realidade na qual vivia
dentro do contexto organizacional porque estavam deixando de ser elas mesmas.
Por conseguinte, entendem que precisavam dar vida a si préprias. As historias de
suas vidas, neste momento em questdo, ndo estavam sendo vividas por elas
mesmas, mas pela personagem a qual deram vida. A “mulher maravilha” das
estdrias ndo tem marido, ndo tem filhos e ndo pensa em si prdpria; sua existéncia
estd condicionada a ajudar os “outros”. Assim, sua identidade existe em funcgéo

dos “outros”. De fato, ao perceber isso, ha uma tentativa de colocar limites nas
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“boas a¢bes em favor de todos” no ambiente organizacional. A reflexdo e a
consciéncia, tal como afirma Maheirie (2002), sdo categorias importantes nos
processos de construcdo e reconstrucdo identitaria. E, ao refletir acerca da
sobrecarga de atividades no trabalho, algumas professoras-gerentes comecam a
“trazer esses ndos” para o ambiente familiar também. A partir dai, conseguem
articular melhor seus papéis de mae, gestora publica, esposa, irma, etc.

Aurticular papéis € um grande desafio para Aparecida também, pois a
mesma relata que precisou fingir que nada estava acontecendo, quando ela
percebia que o marido estava, de alguma maneira, insatisfeito com as auséncias

dela.

Alguns momentos que agente percebe que a familia critica, o
marido critica. Nao por maldade, mas pela cultura, né?
Porque ele vé, as vezes, compara a auséncia da gente com a
presenca de outras esposas amigos conhecidos dele, ele
compara, né? Em alguns momentos, tem situages, assim, que
exige do homem se ele ndo tiver uma predisposicdo pra
pensar fica uma situacdo viagem que a gente faz que, as
vezes, a gente faz com colegas de trabalho e, as vezes, sdo s6
homens e, ai, 0 marido ndo se agrada disso muito, né? Mas, a
gente tem que fazer de conta que ndo esta acontecendo nada
(...) (Aparecida 2).

O trecho acima evidencia o carater relacional do processo de construcao
identitaria (Pahl, 1997; Dubar, 2005). A identidade de esposa de Aparecida é
vista por ela com base na percepcdo do marido que, por sua vez, compara a
identidade da Aparecida-esposa com a identidade de esposas de seus amigos.
Mais especificamente, a identidade de Aparecida-esposa esta sendo percebida
pela auséncia da mesma, comparada a presenca das esposas dos amigos. Esse
entendimento vai ao encontro da visdo de Dubar (2005) de que as pessoas sabem

guem sdo ao olhar para 0 “outro”. A identidade se efetiva também por meio da
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diferenca, o que revela uma Aparecida-esposa diferente das outras esposas, em
funcéo do exercicio da funcdo gerencial.

Ainda assim, Aparecida se reconhece como esposa, mesmo hdo
seguindo o padrdo tradicional de uma esposa sempre presente e, para isso, ela
usava estratégias, sendo uma delas o fazer de conta que ndo esta acontecendo
nada.

Em virtude das inimeras mudangas sociais, tém surgido novas
configuracdes e arranjos familiares e, por conseguinte, os tracos que definiam as
identidades ligadas ao género, como, por exemplo, a de esposa, ja ndo sdo 0s
mesmos. Esse argumento ajuda a explicar a comparacdo do marido, relatada por
ela, com as outras esposas. O nimero crescente de mulheres que ocupam cargos
gerenciais executivos, a exemplo do cargo de Aparecida, vem alterando
significativamente os padrdes de relacionamento matrimonial. Dentre as
mudancas, podem-se citar viagens ligadas ao trabalho e maior convivéncia,
disputa e relacionamento com homens que também ocupam 0s mesmos cargos.

Ja o significado da relagdo profissional-pessoal € compreendido de
forma diferente por Elizabeth. Segundo ela, no inicio, tudo era mais dificil, mas,
agora, ela parece vivenciar condi¢cbes de igualmente de género no espago

familiar.

Todo mundo fala: por tras de um grande homem sempre tem
uma grande mulher e o contrério ndo é diferente. E a mesma
coisa, né? O contrario é a mesma coisa porque, primeiro, ele
teve que suportar, né?, tem a questdo do ciime. No comeco,
eu tive muito problema com ciime porque eu ia viajar, s6
tinha homem no carro, né? (...) Agora ele ndo liga mais
porque a gente ja ta velho. Mas quando eu era mais nova, a
coisa era diferente, né? (Elizabeth 3)
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Da mesma forma como ocorreu com a professora Aparecida, que
precisava viajar com colegas homens em virtude de compromissos do trabalho, a
professora Elizabeth também tinha compromissos de viagem. Ela relatou que, no
inicio, 0 marido sentia cilimes, mas teve que suportar. Elizabeth atribui a este
esforco do marido uma caracteristica de faz do mesmo um “grande homem”,
pois, na opinido dela, por tras de um grande homem h& sempre uma grande
mulher e, como ela afirma que o contrario também ¢é igual, ela quer dizer que
por tras de uma grande mulher ha sempre um grande homem. Na subjetividade
da professora, parecem estar presente, pelo menos no contexto familiar,
sentimentos de condigBes de igualdade entre ela 0 marido. Mas, um contraponto
também pode surgir quando se observa o termo “suportar” porque parece que ele
pode adquirir um significado relacionado a algo que Elizabeth estava fazendo e
que nao era normal e, por isso, 0 marido precisou suportar. Mas, a gestora estava
trabalhando. Entdo, o titulo de “grande homem?”, atribuido por Elizabeth ao
marido, ndo seria tdo nobre assim. Além disso, verifica-se como a identidade é
construida historicamente, sendo importante o elemento tempo. Possivelmente,
no passado, o marido de Elizabeth ndo seria um “grande homem”, mas,
atualmente, ela o considera como tal. Entdo, a identidade dele foi se
modificando para ela, assim como a propria identidade dela de Elizabeth-esposa-
de-homem-ciumento para Elizabeth-esposa-de-um-*grande-homem”.

Carolina, uma das professoras entrevistadas, entende o significado do
campo do trabalho e o exercicio da funcdo gerencial como uma busca de
superacdo de experiéncias negativas ligadas ao campo familiar, mais

especificamente a infancia.

Porque eu via esse cargo da (nome do cargo) uma coisa assim
muito complicada, uma coisa assim que nao estava dentro dos
meus... Eu achava assim, é aquela coisa, assim, 14 de trés. Era
s6 um..., ndo que isso seja uma coisa de outro mundo, porque
a gente vé que ndo é. Mas aos olhos de quem ta de fora é. E
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depois vocé vé que ndo é. E engracado também. Eu, uma
coisa depois de mais velha que eu observo, que é castelo de
areia (Carolina 2).

Considerando o relato anterior, verifica-se que a professora Carolina esta
falando hoje da forma que ela pensava antes de ocupar um cargo gerencial.
Carolina usa a metafora do “castelo de areia” para falar da visdo de tinha do
cargo antes de ocupa-lo. O castelo é imponente, chama a atencdo pela beleza,
mas, por dentro ndo tem nada, além de paredes de areia que irdo desmoronar a
medida em que sdo tocadas com mais forca. Representa também beleza e
imponéncia frageis diante das intempéreis da natureza, como, por exemplo, uma
chuva. O cargo da chefia era visto por ela como algo que representava status,
mas algo que ndo era para ela. Antes de ocupar o cargo, alguns tracos da
Carolina-incapaz estavam presentes na maneira que ela enxergava ser o
exercicio da funcao gerencial. Afinal, era coisa de outro mundo. Apds ocupar o
cargo pela primeira vez (pois ela estd em sua segunda gestdo), aquele “castelo de
areia” foi desfeito e nasceu a Carolina-capaz.

E interessante observar que, em varios momentos das narrativas de
histéria de vida, percebem-se as influéncias matuas que se estabelecem entre os
espacos do trabalho, familiar e pessoal. Os depoimentos a seguir irdo mostrar
algumas dessas influéncias, principalmente no que se refere a identidade

vinculada ao lado “maternal” das professoras.

Vocé é muito ‘médezona’. Vocé passa a mao na cabeca, a mao
na cabeca dos meninos”, mas, talvez, seja mesmo pelo fato de
a gente ser mide. E sempre mais assim... receptiva e
aconchegante (Célia 2).

A identidade “materna”, caracteristica do espaco privado, é trazida
para 0 espaco publico. Mas, isso ndo se deve apenas ao fato do exercicio da

funcdo gerencial, mas também a docéncia. Esse aspecto seria um fator de
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diferenciacdo entre mulheres e homens. Em alguns momentos, ocorre um
imbricamento da identidade de professora com a identidade de mae. E uma
identidade incorporada mais facilmente, ao contrario da de gestora que,

conforme relatado por Aparecida, tem que ser fria e impessoal.

8.3 Crises identitarias: reflexos do exercicio da funcao

A “crise” é termo comum nos tempos atuais. Nao apenas os individuos,
mas as organizagOes, assim como a prdpria sociedade ocidental, parecem estar
vivendo uma crise (Freitas, 2000). Isso é reflexo da fragmentacdo das estruturas
sociais que, no passado, serviam de referéncia para o individuo (Hall, 2006).
Uma dessas estruturas seriam 0s papéis sociais de género que, dentre outras
coisas, tém se modificado na medida em que os valores culturais também se
modificam. Para as mulheres, até tempos atras, esperava-se que estivessem
imbuidas do cuidado dos filhos, da casa e do marido. Mas, devido as mudancas
no campo econdmico-politico-social, elas tém ocupado, cada vez mais, espacos
anteriormente reservados aos homens. Isso, de alguma maneira, incita a
articulagdo de duplas ou até triplas jornadas de trabalho para elas. Nao se trata
apenas do trabalho no mundo produtivo das organizagBes, mas muitas delas,
talvez a maioria, ainda assumem as obrigacgdes de dona de casa e mae.

A crise identitéria, no caso de Aparecida, surge dessa “obrigacdo” de ter

“superpoderes”.

A minha psicoterapeuta, que eu consulto eventualmente, ela
fala que é isso, € o complexo de cinderela, trata que essa
obrigacdo da onipoténcia e da onipresenca que adoece a
pessoa e, no final, a pessoa tira a conclusdo que ndo adianta
ter superpoderes (Aparecida 2).

A articulacdo das “obrigacBes das mulheres” com as obrigacfes do

trabalho cria modelos de supermulheres, onipresentes e que “tém que dar conta

131



de tudo”. Mas, parece que, para Aparecida, o esfor¢o para a ascensao na carreira

também adquire sentido negativo frente ao cansago de “ter dar conta de tudo”.

Mas, no fundo, eu te confesso que tem hora que me da uma
vontade de ficar no meu cantinho ou plantar alface. S6 que é
plantar, aguar e entregar no mercado. Alguma coisa desse
jeito, sabe?, ou ser vendedora. Por qué? Porque cansa, né? A
gente dedica e grande parte da vida a gente tem sucesso. Na
hora que bate aquele cansago acumulado, a gente pergunta:
pra que tudo isso? Mas, por outro lado, o temperamento ndo
aceita a vida pacata, né? (Aparecida 2).

H& momentos de crise identitaria na vida da professora Aparecida. Essa
crise configura-se pelo exercicio da funcdo gerencial que pode resultar em
sucesso, mas que, em alguns momentos, esse sucesso perde seu significado e, ai,
Aparecida se pergunta: “pra que tudo isso?” Talvez, o dilema que ela enfrente
seja o de viver a personagem Aparecida-gestora, a fim de usar suas capacidades
intelectuais e técnicas de gestdo aprendidas ao longo da vida e o esforco para
mobilizar e usar essas capacidades no dia-a-dia resulte em cansaco, momento em
que ela sente o desejo de viver a personagem Aparecida-agricultora, a fim de dar
vida & identidade de Aparecida-pacata-caseira. Esta dicotomia € caracteristica
comum do sujeito pdés-moderno, o qual Hall (2006) e Bauman (2005)
caracterizam como aquele dotado de identidades contraditorias ou mal
resolvidas. No caso de Aparecida, ser “pacata” é uma forma de ir contra a
identidade dela de gestora.

Outra possibilidade de surgimento de crise identitaria parece surgir em
decorréncia de uma tensdo entre da socializacdo primaria e secundaria no
ambiente de trabalho gerencial, em alguns casos relatados. Algumas professoras-
gerentes foram socializadas em um ambiente com predominancia feminina;
eram apenas filhas. Com uma criacdo na familia voltada para o “cuidar”,

“servir”, “cooperar” e “ser solicita”, houve uma tentativa de viver no ambiente
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gerencial, segundo esta experiéncia. Entretanto, ao perceberem que a geréncia
publica universitaria ndo era como o ambiente familiar, precisaram desenvolver
estratégias identitarias, a fim de “sobreviver”. Esta busca por novas identidades
e, a0 mesmo tempo, o rompimento com as identidades construidas durante a
socializacdo familiar, pode ter causado a crise identitaria. Assim, algumas delas
buscaram ajuda de uma psicéloga, em terapias, para compreender seus proprios

conflitos identitarios.

8.4 Estratégias identitarias desenvolvidas no ambiente gerencial pablico
universitario
Ao assumir cargos de geréncia, as professoras precisaram desenvolver

novas identidades que fossem mais adequadas ao ambiente. Essa necessidade
condiz com a opinido de Belle (1993), segundo a qual, o confronto entre as
identidades de género feminino e o contexto masculino da gestdo, permeado
pelas identidades profissionais, que sdo também identidades construidas com
base no masculino, provoca situacdes que incitam a construcdo de estratégias
identitérias.

Os cargos gerenciais foram tradicionalmente ocupados por homens.
Alis, ha autores que dizem, por exemplo, que a funcéo gerencial é exercida com
base em valores e comportamentos masculinos (Maddock & Parkin 1993, Mills,
1998; Thomas, 1996). Segundo esses autores, seriam as masculinidades
hegembnicas. Em trabalhos como o de Irigaray & Vergara (2009) foi
demonstrado que mulheres, ao ascenderem profissionalmente, passavam a ter
comportamentos baseados naquilo que se esperava de uma pessoa que ocupasse
0 cargo, ou seja, um comportamento masculino. Por conseguinte, algumas
mulheres usavam terno preto, cinza ou de outra cor neutra para trabalhar, o que
poderia reforcar a ideia das cores tradicionalmente relacionadas aos homens
(Irigaray & Vergara, 2009). Assim, para algumas professoras-gerentes, uma das

estratégias foi a diferenciacdo dos homens por meio das roupas que vestiam,
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mas, a0 mesmo tempo em que também ndo mostravam caracteristicas
tradicionalmente ligadas ao feminino, como ser dengosa, meiga, doce, etc.,
buscavam negar e reafirmar suas identidades de género. Negando, quando nao se
mostravam dengosas e meigas e, reafirmando, quando usavam vestidos. A
estratégia identitaria construida para conseguir 0 respeito no ambiente
predominantemente masculino era dinamizar as identidades de género, ora
negando tracos ligados ao feminino (como o ser dengosa, meiga), ora
reafirmando outros tragos também ligados ao feminino (usar vestidos).

Outra possibilidade de interpretacdo é considerar que esta estratégia vai
ao encontro de um tipo de manobra feminina apresentada por Lombardi (2008),
em que gerentes e diretoras, na tentativa de gerenciar o ambiente trabalho, em
virtude da sensacdo desconfortavel que as mulheres poderiam ter ao
desempenhar func@es tradicionalmente exercidas por homens, ao invés de negar
a feminilidade, buscavam valoriza-la ainda mais como marca da diferenca.
Nesse sentido, a proposta ndo é ser igual aos homens, mas lutar pela diferenca e,
dessa forma, modificar o ambiente masculino, impingindo a marca da
feminilidade.

Outra estratégia utilizada por professoras-gerentes foi a de ndo se apegar
ao cargo que estavam ocupando, compreendendo-o como algo transitério.
Identidade é metamorfose, é uma articulacdo de varios personagens (Ciampa,
2001). As novas oportunidades que iam surgindo na vida das professoras-
gerentes representam o surgimento de novos personagens e, por conseguinte, a
construcdo de novas identidades ligadas a estes personagens. O carater
transitorio da identidade destacado por Ghadiri & Davel (2006) pode ser
percebido no relato dessa entrevistada.

As identidades construidas pelos individuos advém da articulacdo de
varios personagens, 0s quais podem ser deixados, assim como as identidades

ligadas a eles. O campo do exercicio da fungdo gerencial é também um campo
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em que se desenvolvem estratégias identitarias, as quais sdo manifestas nos
personagens que sdo assumidos pelas professoras. Quando reconhecem que
interpretam personagens, tentam mostrar que 0s personagens que interpretavam
ndo eram elas, ou seja, a identidade advinda do personagem nao era delas. Essa
identidade era assumida apenas para o exercicio daquele papel. Ocorre uma
busca de afirmacdo da identidade pessoal por meio da negagdo da identidade
profissional. Nesse sentido, parece ndo haver reconhecimento a partir de uma
identidade profissional, mas de uma identidade pessoal. E como se tivessem que
pensar, ter atitudes, comportamentos que eram requeridos pelo cargo que elas
ocupavam e isso gerou uma crise de identidade que chegou a “doer”, incomodar,
porqgue a identidade atribuida (virtual) ndo condizia com a identidade real.

Ao ocupar cargos gerenciais, ha a exposicao da imagem das professoras-
gerentes que passam a se relacionar com um ndamero maior de pessoas,
principalmente aquelas que ocupam cargos mais altos na universidade. Nesse
sentido, um fato recorrente nesse tipo de ambiente € a construcdo de identidades
pelos “outros”. As “identidades para o outro”, como explica Dubar (1997), séo
atribuidas por institui¢des chamadas de estruturantes ou legitimas. Em outras
palavras, é aquilo que dizem que vocé é. Por isso, em determinadas situacoes,
essas identidades atribuidas ndo eram legitimadas pelas professoras, pois eram
construidas também com base em imagens negativas, com o objetivo de tratar as
gestoras, perante a sociedade, de forma pejorativa. 1sso significa que o fato de as
gestoras ficarem em evidéncia poderia despertar interesse de algumas pessoas
em “sujar sua imagem”, devido a interesses conflitantes. Essa identidade
atribuida significou, para algumas gerentes, um tipo de violéncia simbdlica,
contra a qual deveriam desenvolver estratégias para sobreviver.

Ao entrar para 0 “grupo dos gerentes”, as gestoras eram julgadas com
base nas identidades sociais do grupo (Howard, 2000). Ao classificar alguém
com base nos esteredtipos do grupo, segundo Hogg et al. (2004), corre-se 0 risco
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de despersonalizar o individuo. H& uma tendéncia de considerar as formas de
pensar, agir e sentir dos individuos como sendo as mesmas do grupo a que o
mesmo pertence (Hogg, et al. 2004). E o que parece ter acontecido no ambiente
gerencial, pois professoras-gerentes eram julgadas tanto pelos membros de
grupo quanto por outras pessoas que ndo pertenciam a ele, por meio das
identidades sociais do grupo, o que, segundo elas, ndo condizia com seus
préprios julgamentos pessoais.

Assumir uma postura mais agressiva foi a estratégia adotada por

Aparecida no ambiente gerencial.

Essa fala mais enfatica ajuda a marcar o territorio. Essa
marcacdo de territério € importante porque, se vocé ndo
demarca seu territorio, sem duvida, outro vem e, se vocé
deixar a cadeira vazia, como diz o ditado “cadeira vazia ndo
fica vazia”, entdo, a gente tem que ter essa noc¢do (Aparecida
2).

A andlise do fragmento revela que a entrevistada, ao vivenciar as
disputas de poder, comuns ao campo gerencial, desenvolveu mecanismos de
resisténcia e luta, a0 mesmo tempo. “Marcar territorio” é uma acdo tanto

daqueles que defendem quanto daqueles que atacam.

8.5 Afinal, quem sdo essas professores-gerentes? Construcdes identitarias
que surgem a partir das trajetérias de vida
As entrevistadas se reconhecem por meio da articulagdo de varias

identidades, o que sugere compreender as identidades como mdltiplas (Borzeix
& Linhart, 1996; Ashforth & Johnson, 2001). Essas sdo construcdes histdricas
que passam por momentos de reafirmacdo e negacdo. Algumas vezes, a
legitimacdo de identidades “atuais” passa pela negacdo de identidades do

“passado”.
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Aparecida, hoje, a Aparecida se sente uma pessoa, é..., bem
recompensada com isso que a vida pode, pode dar a ela, né?
Eu, eu tenho uma familia completa. Com excecdo do meu pai,
eu tenho um convivio bom com minhas irmas, eu tenho a..., 0
meu marido e os meus filhos, que a gente tem um relagdo
muito bacana (Aparecida 2).

Quem que é a Célia? Ah, a Célia é uma pessoa simples e
gosta de conviver com todo mundo, gosta de falar muito,
muito falante e muito familia, sabe? Sou muito agarrada com
a familia, me emociono facilmente. Entéo é isso, é a Célia.
Gosto dos meus alunos, sabe? Gosto do meu servigo também.
Convivo muito bem com meus colegas de servico. E isso ai.
N&o tem muito o que falar da Célia ndo (Célia 1).

E interessante observar que, nesses relatos, o julgamento que algumas
entrevistadas fazem de si mesmas esta fortemente ligado a familia e ao trabalho.
Entdo, € como se essas duas esferas pudessem dar sentido a existéncia das
mesmas. Assim suas identidades, atualmente, estdo sendo construidas em torno
das relagdes familiares e relagdes de trabalho. Nos relatos estdo contidas,
também, evocagdes do passado, memorias de um passado com dificuldades
financeiras, que poderiam ser barreiras na vida dessas professoras, mas, pelo fato
de essas barreiras terem sido superadas, criou-se um sentimento de conquista.
Para que essas professoras compreendam que sdo atualmente, ou seja, deem
sentido a suas identidades, elas recorrem ao passado, as identidades ligadas ao
passado, ao periodo de grandes dificuldades. Assim, existe uma identidade do
“atual”, que sé é possivel diante de um passado marcado pela a¢do. Em outras
palavras, é como se essas professoras quisessem dizer “eu sou aquilo que eu fiz,

Fell

que eu conquistei, que eu construi”. A identidade, nesse caso, é expressa por
meio da acdo, do “fazer” e ndo do “ser” (Ciampa, 2001). Em outras palavras, o
“ser” sO é possivel devido a acdo de “fazer”.

Outro aspecto relevante apontado nos fragmentos é que algumas

professoras se reconhecem, atualmente, a “identidade para si” (Dubar, 1997),
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por meio da indissociagdo entre familia e trabalho. As identidades de mae e
esposa, derivadas da esfera pessoal e familiar, conjugadas com as identidades de
gestores, docentes, ddo a elas sentidos para a vida.

O passado é evocado de duas maneiras, como afirmacdo e como
negacdo. Como afirmador das identidades, professoras gerentes parecem
precisar trazer a memoria o passado de lutas e dificuldades para dar sentido as
conquistas e vitdrias. J& no caso de Lilian, como exposto a seguir, ela evoca o
passado para negar suas identidades ligadas a ele e, por conseguinte, afirmar
suas identidades ligadas ao presente. E uma espécie de negociacdo entre as
identidades do passado e as do presente (Ybema et al, 2009) porque, em outros

relatos e, de certa forma, no relato a seguir, o passado é elemento importante.

A Lilian é uma pessoa que vem constituindo a sua identidade
de uma forma ndo fixa, extremamente mutavel e com o
grande prazer do movimento, porque, assim, quem é a Lilian
hoje? Seguramente ndo € a Lilian que comecou aqui na UFP,
ndo é a Lilian que fez pedagogia, ndo € a Lilian que fez
magistério ndo é a Lilian crianca (Lilian 3).

Pelo relato desta professora, fica claro que suas identidades sdo
construidas em processos reflexivos com a mobiliza¢do da consciéncia (Ciampa,
2001; Maheirie, 2002). Além disso, a ideia de que as identidades sdo provisérias,
mutéveis e variaveis, & caracteristica do sujeito pds-moderno (Hall, 2006).
Lilian se inclui nesta categoria por considerar o “movimento” como elemento
gue perpassa sua construcao identitaria.

Por trabalhar em uma éarea do conhecimento em que se busca, com
maior frequéncia, promover transformacdes sociais por meio da reflexéo teérica
e pratica, diferentemente de professoras de outras areas, ela tem consciéncia de
si e da construcdo dindmica de suas identidades. Isso demonstra que a

socializacdo dela foi diferente da das demais gestoras. Alids, as tematicas
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identidade e género ja sdo conhecidas e trabalhadas no campo de pesquisa da
entrevistada. Por isso, ela fala de sua identidade como algo ndo fixo e
extremamente mutavel, em que sua construcdo se dd em meio a contextos de
movimento.

Fica claro que a professora também esta querendo reafirmar sua posi¢édo
de sujeito dentro da histdria, do contexto em que vive. Tanto é que, ao afirmar
que a Lilian é uma pessoa que vem constituindo a sua identidade, ela busca
passar a ideia de que é um sujeito reflexivo, que ndo apenas é produto de
sociedade, mas que a realidade também é produto de suas construcdes (Berguer
& Luckman, 1985). Ela, diferente de outras professoras, busca afirmar sua
identidade amparada também na negacdo daquilo que ela “ndo é”, relacionado
ao passado e aos esteredtipos de género.

A identidade esta ligada, ou melhor, ela é revelada, por meio de uma
personagem que desempenha papéis dentro da sociedade. O ser humano, como
ser social, estd dentro de uma teia de relagbes sociais, ou seja, ele ndo pode
encarnar personagens isolados. Dessa forma, o individuo pode ser determinado
por aquilo que ele ndo é, ou seja, pelo que o nega (Ciampa, 2001). Entdo,
seguramente, na opinido da entrevistada, a Lilian “ndo é aquilo que ela ja foi”.
Ela rompe com todas as suas identidades do passado, rompe com a Lilian que
comecou na UFP, a Lilian que fez pedagogia, rompe com a Lilian crianca. Ela
ndo vincula sua identidade a predicacdo dela, pois, comecar na UFP, fazer
pedagogia e fazer magistério, ndo representam, necessariamente, aquilo que ela
faz hoje. Pelo contrério, é uma realidade que ela trabalha para transformar.

E muito comum o nome de uma pessoa vir seguido de uma predicacéo, a
qual a distingue ainda mais o individuo de outro, ja que existem varios “Josés”
ou vérias “Marias”. Entdo, de qual José estamos falando ou de qual Maria
estamos falando? Ciampa (2001, p.133) explica que
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Nossa linguagem quotidiana tem dificuldades de falar do ser
como atividade — como acontecer, como suceder. Acabamos
por usar substantivos que criam a ilusdo de uma substancia de
que o individuo seria dotado, substancia que se expressaria
através dele.

Assim, a atividade coisifica-se, ou seja, 0 José que lavra a terra é
lavrador. Assim, pode ser que o José deixe de lavrar a terra, mas, mesmo assim,
sua identidade é representada como a do “José lavrador” (Ciampa, 2001).

No caso de Lilian, ela ndo se reconhece pelas predicacfes as quais seu
nome estaria ligado. Aliés, a professora faz questdo de negar estas predicacdes a
fim de reconhecer sua atuacdo nos processos de (re)construcdo de suas
identidades, buscando destacar a condigao de sujeito nas relagdes sociais. Este é
um processo reflexivo, pois Lilian, diferentemente de outras entrevistadas, tem
consciéncia e, explicita isso ao falar que tem uma identidade. Ao afirmar “sua
identidade”, referindo-se a identidade de Lilian, observa-se o elemento
consciéncia que, na opinido de Ciampa (2001), é elemento central na dindmica
identitéria.

Elizangela, por sua vez, ndo utiliza, a principio, o processo de
consciéncia e reflexdo. Dessa maneira, ela parece ndo saber definir “quem é” e

nem querer enfrentar esse processo.

Quem que é Elizangela? Nossa, essa pergunta nossa, é coisa
de terapia, isso é coisa de divd. Quem que é a Elizangela? Eu
ndo sei quem que é a Elizangela. Eu nunca parei muito para
me questionar quem que é a Elizangela. (pausa) Mae, filha,
profissional, talvez nessa ordem de prioridade. N&o sei, ndo
sei quem é a Elizangela, ndo sei. N&o, vou ficar te devendo
essa resposta. Ndo sei, ndo sei quem que é a Elizangela
(Elizangela 2).

O uso da histéria de vida como método de pesquisa contribuiu para que

a entrevistada pudesse pensar sobre si propria como sujeito social. A priori, ela
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ndo consegue se definir, dizendo eu ndo sei quem é a Elizangela. Em seguida,
ela recorre as identidades de “mée”, “filha” e “profissional”, para dar sentido a
sua identidade pessoal. Logo apds, ela novamente afirma que ndo sabe quem é a
Elizangela. Talvez, isso possa representar o cotidiano de algumas mulheres que
ocupam cargos de geréncia que, devido a sobrecarga de trabalho advinda das
inimeras atividades que executam nos espacos familiar e profissional, ndo
param para pensar sobre suas trajetérias de vida e organizar a sua dindmica
identitaria.

Assim como Elizangela, Fernanda também ndo se define. Alias, a
professora, em sua fala, ndo apresentou categorias com as quais se identifica. Ela

se identifica com o ato de “fazer alguma coisa”.

Quem sou eu? Ah, eu sou uma pessoa que tenta fazer alguma
coisa (risos). Dentro de cada atividade minha eu tento dar o
melhor, tento acrescentar alguma coisa. Isso em tudo o que eu
faco, ndo s6 em termos de trabalho.

Vocé se vé dessa forma? Eu me vejo (Fernanda 2).

Trazendo novamente as discussGes ja feitas acerca do passado e da agao
como elementos ativos no processo de construgdo identitaria, verifica-se que, no
caso de Fernanda, ela néo recorre ao passado para se autodefinir, mas busca, por
meio da acdo, tentar fazer alguma coisa, reconhecer-se, tentar dar o melhor para

ter legitimidade perante 0s outros.
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9 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender a dindmica
identitaria de mulheres que assumiram e assumem cargos gerenciais em uma
universidade publica. Para tanto, elaborou-se um arcabouco tedrico que discutiu
a identidade e a construgdo da identidade por meio dos processos de
socializagdo. Além disso, buscou-se, também, amparo em reflexdes tedricas
sobre o trabalho feminino, a gestdo e as relagdes de género. Neste trabalho, os
sujeitos da pesquisa foram as professoras gerentes que, com aporte do método da
histéria de vida, relataram suas trajetérias, trazendo a memoria recordacdes da
infancia, adolescéncia e vida adulta. Foi relatada também a vida académica,
assim como a insercdo na UFP como docentes e, posteriormente, como gestoras.

Os relatos permitiram conhecer o universo da gestdo publica
universitaria, assim como as dificuldades, as contradicGes e os desafios da
geréncia feminina. Algumas dessas dificuldades s&o inerentes a propria fungéo
gerencial; outras, por sua vez, sdo decorrentes de questdes ligadas ao género,
pelo fato de a insercdo de mulheres em cargos gerenciais na UFP ser algo
recente e, no caso dos cargos de primeiro escaldo, iniciou-se no ano de 2000.
Assim, na visdo das entrevistadas, para alguns homens, a presenca delas causa
certa “estranheza” no inicio, mas, depois, eles se acostumam e passam a trata-las
com mais naturalidade. Em outros casos, segundo o relato de professoras, ha
homens que se articulam criando aliancas em prol da defesa do espaco até entdo
predominantemente masculino.

Ao levantar informacdes histdricas referentes a UFP, bem como a
insercdo de mulheres como alunas, docentes e gestoras, percebeu-se que a
predominancia sempre foi de homens. Os dados permitiram verificar que a
evolugdo da entrada de homens é bem superior a das mulheres. Algumas

dificuldades na vivéncia das alunas coincidem também com as das docentes e
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gestoras. Uma delas foi o preconceito expresso por meio do discurso que,
carregado de doses de humor nas piadas, refletiam a realidade e o
preconceito/discriminacdo na forma de “brincadeira”. Mas, varios comentarios
significavam a discriminacdo por género.

No que se refere as histérias de vida contadas pelas gestoras
universitarias, percebeu-se 0 quanto as experiéncias e as memorias resgatadas
desde a inféancia, assim como 0s processos de socializagdo, contribuem para a
compreensdo da dindmica identitaria delas. Mas, além disso, ao contar as
historias de vida, as proprias entrevistadas comecavam também a refletir sobre si
e sobre sua trajetoria, o que também trouxe surpresas para 0 pesquisador, pois,
para algumas delas, a atitude de contar representou muito mais que contribuir
para uma pesquisa, mas a possibilidade de contribuir consigo mesmas, em
direcdo ao autoconhecimento. Ainda sobre as histérias de vida, verificou-se que
muitos tracos adquiridos e comportamentos aprendidos no espaco familiar ainda
perduram no cotidiano de algumas delas. Para outras, as conquistas ao longo da
vida e, principalmente, as atuais, ganham sentido de superacdo de vivéncias do
passado e de identidades ligadas a elas.

A dindmica identitaria das professoras gerentes é uma construcdo que
ocorre ao longo da vida delas ou, segundo Ciampa (2001), é histéria. Mas, ela
passa por varios momentos de reconstrugdo. 1sso acontece devido aos inimeros
processos de socializacdo pelos quais elas passam. No contexto profissional,
ocorrem modificacBes na identidade das professoras, pois elas interpretam
personagens e, por conseguinte, assumem novas identidades que, nem sempre,
condizem com as identidades pessoais. A dinamica identitaria das professoras é
influenciada pelas experiéncias vivenciadas ao longo da vida, inclusive na
infancia. Algumas entrevistadas conseguem refletir e compreender acerca de
escolhas e a¢des do contexto atual, com base no resgate de memérias do passado

bem como de valores, fatos, normas e acontecimentos ligados a socializagdo
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priméria, aquela que acontece no seio familiar e, também, & secundéria. Outras,
por sua vez, ndo pensaram sobre suas trajetdrias de vida ou, talvez, ndo quiseram
enfrentar este processo.

Dentre as dificuldades enfrentadas pelas professoras no exercicio da
funcdo gerencial estdo a questdo das assimetrias de poder expostas pelo poder
simbdlico, os casos de assedio moral, o fendmeno do “teto de vidro”, a
discriminacdo e o preconceito, principalmente por meio do discurso. Algumas
entrevistadas buscaram representar esse ambiente e a maneira como enfrentam
as dificuldades, por meio de metaforas. Mas, ha professoras que ndo percebem
ou ndo relatam o preconceito e a discriminacdo no ambiente gerencial
universitario. Acredita-se, nesse caso, que elas estejam reproduzindo o discurso
organizacional, algo esperado para aqueles que se tornam gerentes, ou seja, seria
o0 papel dos gerentes, independente da area ou setor de atuacao.

O campo gerencial é comparado, por algumas entrevistadas, com um
campo de guerra em que, para “sobreviver”, é preciso lancar méo de estratégias.
Varias delas utilizaram termos comuns ao contexto da guerra. Todavia, devido a
socializagho diferenciada destas mulheres, elas vivenciam ambiguidades no
exercicio da funcdo gerencial, o que, em alguns momentos, pode impulsionar o
surgimento de crises identitarias. Essas crises também sdo produtos da
sobrecarga de trabalho e da pressdo feita por elas mesmas para conseguir
articular os papéis de gestora publica, professora, pesquisadora, mae, esposa €
dona de casa.

Ao assumir um cargo gerencial, algumas delas utilizam identidades que
as auxiliam diante das dificuldades, ambiguidades e contradi¢fes tipicos da
funcdo gerencial ou, em outros casos, especificamente da fungdo gerencial
exercida por mulheres, a qual inclui o género como categoria de analise. Nesse

caso, elas ndo reconhecem essas identidades como suas, mas sdo identidades
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construidas com base nos papéis vivenciados pelos personagens que elas
interpretam.

Do ponto de vista tedrico-conceitual da identidade, percebeu-se que, em
geral, as entrevistadas buscam negociar sua atuacdo como sujeitos, individuos e
atores com as identidades que sdo construidas com base em processos
biogréficos (identidade para si) e relagdes sociais (identidade para o outro).
Assim, elas ndo sdo apenas sujeitos, individuos ou atores, mas 0s trés
conjuntamente que se articulam e agem de acordo com as necessidades
cotidianas dos contextos diferenciados nos quais interagem, em momentos,
intensidades e razdes diferenciadas.

Com esta pesquisa, mostrou-se que as relagfes que se estabelecem no
trabalho auxiliam a compreensdo da dinamica identitaria das entrevistadas. Isso
porque o trabalho, para elas, além de representar fonte de suprimento financeiro,
é também um meio de realizacdo pessoal e profissional. Ao contarem suas
historias de vida, verificou-se que, todo o tempo, as categorias profissional e
organizacional estavam presentes em seus relatos. Ocorre um imbricamento
entre 0s espacos pessoal, social, profissional e organizacional, tal como afirmam
Machado & Kopittke (2002). A centralidade do trabalho na vida das entrevistas,
conjugada com o exercicio da funcdo gerencial, configura-se como agente de
mudanca na dindmica identitéria das professoras. Além disso, a familia também
esta indissociavel da trajetoria de vida delas, assim como da dinamica identitaria
das mesmas. Tal como afirma Strey (1997, p.59), familia e trabalho “[...] séo
categorias centrais na vida de cada individuo”.

Mas, percebeu-se também que a dindmica identitaria das entrevistadas
também exerce influéncia sobre o trabalho gerencial, pois a presenca de
mulheres na geréncia universitaria que, até algum tempo atras, era composta
predominantemente por homens, é elemento mobilizador da identidade

masculina dos professores gerentes, pois 0s mesmos tém dificuldades de lidar
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com a presenca das mulheres na gestdo universitaria. Afinal, a identidade é
construida por processos relacionais entre o individuo e o “outro” e, como tal, a
identidade dos gerentes passa por processos de reconstrucdo quando 0s mesmos
interagem com as mulheres. Assim, eles conseguem definir “quem sdo” ao olhar
para 0s outros que, por conseguinte, incluiriam, também, as mulheres.

Acredita-se que uma das contribui¢des deste trabalho foi a de apresentar
algumas desigualdades existentes no ambiente publico universitario, no que se
refere as questdes de género, assim como mostrar as disputas de poder e o
ambiente altamente competitivo. Por mais que haja um discurso dominante de
que ndo existem preconceito e discriminagdo no ambiente publico universitario
em virtude da diferenca de género, expressos por depoimentos de aparente
naturalidade e igualdade, de fato, verificou-se que as assimetrias de poder
presentes no espaco organizacional dificultam a insercdo e a ascensdo de
algumas professoras na carreira gerencial. Os depoimentos contraditérios de
algumas entrevistadas revelam ndo apenas as contradi¢cbes comuns ao discurso,
mas uma postura de reproducdo da ideologia da organizacdo. Assim, para falar
sobre o preconceito e a discriminagdo por parte dos homens, no exercicio da
funcdo gerencial, algumas professoras mobilizam suas identidades ligadas ao
género. Em contrapartida, quando reproduzem o discurso da organizacdo de
naturalidade e igualdade, recorrem as identidades assumidas e requeridas pelo
cargo que ocupam. Talvez aquelas docentes que ndo percebem o preconceito
idealizem a igualdade, amparadas nos principios de democracia na insercao de
alunos, professores e servidores na UFP.

A coeréncia entre as opgles tedricas e metodoldgicas deste trabalho
possibilitou uma convergéncia analitica que contribuiu para o estudo da
identidade. Isso porque a investigacdo da identidade dos sujeitos da pesquisa foi
feita com base na nocdo da identidade como um processo, evidentemente,

inacabado. Ha uma forte congruéncia entre elementos do passado e presente na
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dinamica identitaria das professoras. Neste caso, a identidade das professoras, ou
melhor, as identidades, foram estudadas com base em suas histérias de vida.

Finalmente, apesar de ndo ter sido o enfoque da pesquisa, cabe também
refletir sobre a prdpria universidade, espaco elitizado, intelectualizado, de
construcdo do saber e para reflexdes acerca da sociedade. A universidade ¢ um
espaco em que se busca incentivar a reflexdo acerca dos problemas sociais, de
solugdes para os problemas ambientais, novas maneiras para facilitar a vida das
pessoas, da atuacdo das organizagbes na sociedade, da compreensdo dos
individuos como sujeitos sociais, etc. Mas, talvez, poucas vezes busca-se refletir
sobre a propria instituicdo e sobre as pessoas que nela fazem ciéncia. Um campo
tdo fértil para discussdes sobre igualdades e desigualdades, mas que, muitas
vezes, carece de questionamentos como espaco de construcdo do saber. Nesse
ponto, compartilha-se com Velho (2006, p. xviii) a ideia de que “[...] a carreira
académica simplesmente repete os papéis socialmente esperados e aceitos na
sociedade em geral”, pois percebeu-se que, muitas préaticas discriminatorias
vivenciadas na instituicdo, relatadas pelas entrevistas, sdo reproducdes da
prépria sociedade.

Os modelos masculinos parecem ainda prevalecer e o “fazer ciéncia”, de
alguma forma, ainda é “coisa pra homem”. Por outro lado, na carreira gerencial
universitéaria ndo é tdo diferente assim. Isso porque 0 mesmo modelo de geréncia
que vigora nas organizacdes privadas é também adotado nas organizacdes
publicas, com algumas adaptagdes. Esse modelo tem forte relagdo com a nogao
das masculinidades hegemdnicas, ou seja, um modelo de gerenciar derivado de
caracteristicas e comportamentos que se espera que o homem gerente tenha.
Assim, aquelas mulheres que desejam assumir os postos de trabalho na geréncia,
na maioria das vezes, precisam desenvolver suas habilidade gerenciais com base
nas masculinidades hegemdnicas. Essa necessidade de gerenciar de acordo com

padrdo masculino atua, por meio de influéncias e relagdes objetivas e subjetivas,
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na dindmica identitaria dessas mulheres. Mas, cabe também relativizar,
mostrando que, com base no discurso delas, o contraponto também existe, pois
ha entrevistadas que tentam impingir seu “jeito de gerenciar” ao ambiente da
gestdo publica universitaria. Assim, a busca por reafirmacdo de caracteristicas
ligadas ao feminino no exercicio da funcdo gerencial evidencia uma nova pratica
da gestdo contemporanea, voltada mais para o incentivo de valores como a
cooperacao, a emocao € 0 apoio.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a realizacdo de outros trabalhos em
instituicdes de ensino superior publicas e privadas, a fim de aprofundar nas
questdes relativas a geréncia publica universitaria e, propriamente, na
transformacdo identitaria de docentes que ocupam cargos gerenciais. Além
disso, sugerem-se investigacGes que incluam a realizacdo de entrevistas com
homens, para se comparar as suas percepcdes com a das mulheres sobre as

mesmas questdes.
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