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RESUMO

OLIVEIRA, Ataualpa Luiz de. Rede Universitaria de Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares: um estudo sobre os vinculos sociais
constituintes e mantenedores. 2010. 110p. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade Federal de Lavras, Lavras. *.

Esta dissertacdo é resultado do estudo dos vinculos sociais constituintes
e mantenedores da Rede Universitaria de ITCPs, que atualmente possui 42
afiliadas, com representantes nas cinco grandes regides geogréaficas do Brasil. As
incubadoras tecnol6gicas de cooperativas populares, entidades que formam a
Rede de ITCPs, tém sua atuacdo pautada nos principios do cooperativismo e nos
fundamentos da economia solidaria. As acbes das ITCPs estdo vinculadas a
populacBes que se encontram desempregadas ou exercendo trabalho precarizado.
A rede de incubadoras é uma entidade que tem estrutura organizacional de
representacéo colegiada e busca privilegiar o envolvimento de todas as entidades
afiliadas a sua estrutura. Desse modo, a estrutura relacional na qual se constitui
essa rede figura como ponto central dessa analise. Para tanto, acredita-se que o
estudo dos vinculos sociais na estrutura da rede social, embasados na perspectiva
psicossocioldgica, pode dar indicios do processo de formagdo e manutencéo da
Rede de ITCPs. Nesse sentido, propbs-se uma investigacdo por meio de
entrevistas semiestruturadas com representantes das ITCPs participantes da
Rede, os quais foram selecionados a partir de um sociograma e da estratificacéo
das entidades filiadas na Rede. Foram entrevistados 13 representantes de ITCPs.
Os resultados apontam para aspectos vinculares de troca de informagdes,
representatividade e experiéncias praticas voltadas para a geracdo de trabalho e
renda, por meio do processo metodoldgico de incubacdo de empreendimentos
econdmicos solidérios.

! Orientacdo: Prof. Dr. José Roberto Pereira— UFLA
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ABSTRACT

OLIVEIRA, Ataualpa Luiz de. University Network of Technological
incubators of popular Cooperatives: A study of social ties constituents and
supporters. 2010. 110 p. Dissertation (Master Program in Administration)
Federal University of Lavras, Lavras. *

This thesis is the result of the study of social ties constituents and
supporters of the University Network ITCPs, which currently has 42 affiliates,
with representatives in five main geographical regions of Brazil. Technology
incubators of popular cooperatives, institutions that form the Network ITCPs,
has its operations based on the principles of cooperatives and the foundations of
the solidarity economy. The shares of ITCPs are linked to people who are
unemployed or exercising precarious work. A network of incubators is an entity
that has an organizational structure of representation and collegiate focus on the
involvement of all entities affiliated with its structure. The relational structure in
which the network exists is given as the focal point of this analysis. Therefore, it
is believed that the study of social bonds in the structure of social network,
grounded in psychosociological perspective, may give clues to the process of
formation and maintenance of ITCPs Network. In this sense, it proposes an
investigation through semi-structured interviews with representatives of
participating ITCPs Network, which were selected from a sociogram and a
stratification of the affiliated entities in this network. In this way was
interviewed 13 representatives of ITCPs. The results point to aspects related to
information exchange, representation and practical experience aimed at creation
of employment and income through the methodological process of incubation of
solidarity economic enterprises.

2 Guidance: José Roberto Pereira(Major professor) — UFLA
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1 INTRODUCAO

Envoltas em um processo de exclusdo, falta de oportunidades e altas
taxas de desemprego, desenvolvem-se as Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs), inseridas em instituicdes de ensino superior e
articuladas, principalmente, pela Rede Universitaria de ITCPs.

As incubadoras de cooperativas populares se apresentam e desenvolvem
suas agdes no contexto da crise do mundo do trabalho e suas consequéncias, nas
Gltimas décadas. Seu trabalho se desenvolve com o objetivo de articular formas
e possibilidades alternativas de geracdo de trabalho e renda para individuos
excluidos, precarizados e sem meios, a priori, de insercdo efetiva no mercado de
trabalho (Singer & Souza, 2000; Guimarées, 2000).

Apdbs o surgimento das primeiras ITCPs, na década de 1990, observou-
se um crescimento consideravel no nimero desse tipo de organizagdo. Grande
parte das novas incubadoras esta vinculada a Rede Universitaria de Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares, também denominada de Rede de
ITCPs. Pode-se dizer que tais organizacBes vislumbram, no cooperativismo
popular e na economia solidaria, a alternativa econdmica e social a ser
perseguida e construida.

Atualmente, a Rede de ITCPs tem abrangéncia nacional, com
representantes nas cinco grandes regides geograficas do Brasil, € 42 incubadoras
afiliadas.

De forma geral, vincular-se significa estabelecer uma relagdo, um elo
com algo ou alguém. Desse ponto, podem-se ter relagBes formais e ou informais,
sendo os vinculos e seus formatos configuragdes pré-estabelecidas ou, ainda,

acontecendo sem um prévio estabelecimento.



Para este estudo, no trato da tematica de redes sociais, partiu-se de dois
autores considerados basilares no assunto, Granovetter e Burt, para estruturar o
debate acerca da configuracdo de redes. Tais autores foram importantes na
demarcacdo dos lagos e nodos da Rede Universitaria, contudo, optou-se por uma
ampliacdo tedrica, a qual incluiu demais autores dessa tematica. Esta op¢do se
deu pelo caminhar teérico deste estudo, que culminou na utilizacdo do trabalho
de Kramer & Faria (2007) sobre a constituicdo dos vinculos nas organizacdes,
como forma analitica da presente pesquisa. Este Gltimo trabalho foi utilizado
como base analitica, sofrendo, é claro, adaptacbes para o contexto ora
pesquisado.

O trabalho de Kramer & Faria (2007) se tornou um importante ponto de
apoio desta pesquisa, devido as suas contribui¢bes psicossociais, em especial por
trabalhar com categorias de andlise condizentes com a realidade estudada. Pode-
se dizer que tais categorias seguem da identificacdo dos membros com a
organizacdo, passando pela cooperacdo e a solidariedade nas atividades,
culminando no aspecto da autonomia. Tais aspectos proporcionaram condi¢des
de analisar questBes relacionais, desde as incubadoras com incubadoras, até das
mesmas com a estrutura que as une, a Rede de ITCPs.

Por outro lado, especificamente em se tratando das contribui¢bes dos
tedricos de redes, pbde-se observar que, apesar de todo o suporte ja existente,
existem questdes no trato das redes sociais que ndo foram contempladas. Nesse
caso, podem-se mencionar aspectos vinculares que vao para a ordem de um
pacto entre o0s integrantes de uma estrutura, sem a ordenacdo obrigatéria de
aches coletivas. Ou seja, aspectos do funcionamento de uma rede “informal”,
principalmente da ndo obrigatoriedade de agOes, fato que parece ser ainda
incipiente nesse debate. Nessa diregdo, vale mencionar que o presente trabalho
faz alusdo a esse ponto, sem, contudo, adentrar de modo mais preciso e

aprofundado em tal aspecto, pois nédo se trata do seu foco de analise.



No debate mais especifico do objeto estudado, pode-se dizer que a
configuracdo da Rede de ITCPs, em que os envolvidos na sua constituicdo e
funcionamento participam como atores do processo relacional, é analisada tendo
como base as mencgdes estruturais e dindmicas das redes sociais que se
apresentam como um conjunto de nés ou atores (pessoas ou organizagdes)
ligados por relagfes sociais ou lagos de tipos especificos.

O presente estudo partiu de um projeto de pesquisa mais abrangente,
construido e desenvolvido pela Incubadora Tecnolégica de Cooperativas
Populares, na Universidade Federal de Lavras (INCUBACOOP/UFLA), em
Lavras, MG e financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais (Fapemig). Tal projeto teve inicio em 2007 e abrange as ITCPs das
cinco regides do pais, tendo como eixo de estudo a rede, as incubadoras e as
cooperativas incubadas. Foram selecionadas treze Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares, filiadas a Rede Universitaria, escolhidas a partir de
procedimentos metodoldgicos quantitativos e qualitativos.

Para além da ligacdo desta pesquisa a um projeto ja desenvolvido pela
INCUBACOOP-UFLA, vale ressaltar que o pesquisador tem uma estreita
vinculagdo com a atuacdo das incubadoras, tendo, inclusive, participado das
atividades de outra ITCP. Esse aspecto alicercou o interesse em desenvolver e
prosseguir com o presente trabalho.

No caminhar da sua realizacdo, diversas foram as dificuldades. Assim
como variadas foram as alternativas de caminhos escolhidos para a superacéo do
desafio outrora proposto. Como forma de ilustrar tal fato, a definicdo do nimero
exato de incubadoras filiadas a Rede pode ser um fato ilustrativo desse percurso.
No principio do estudo, deparou-se com a inconstancia no nimero total de
ITCPs filiadas a Rede. Isto pode ser explicado, em parte, por diversos fatores,
como a forma de atuacdo das incubadoras que, por vezes, S0 projetos

especificos e, por isso, ndo tém a continuidade de trabalho assegurada, atuando



de modo delimitado, em relacdo a tempo e a espaco, como parece ser 0 caso da
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares do Centro Universitario do
Cerrado ITCP/UNICERP.

Outro fator diz respeito a distribuicdo de informagdes da Rede. Ao que
se sabe, ndo existe, ou ndo foi localizada, uma referéncia Unica e central de
informacOes sobre ela, seja com relagdo a aspectos histdricos e ou a dados
especificos. Assim, 0 ir e vir na construcdo do conhecimento da Rede €, por
diversas vezes, dindmico e constante, mas parece carecer de maior
sistematizacdo ou, ainda, de divulgacdo dos dados sistematizados. Este fato ndo
parece impedir ou dificultar a atuacdo da Rede, mas a sua observacdo poderia
contribuir para maior transparéncia e entendimento do cotidiano da Rede
Universitéria de ITCPs. Nesse caso especifico, no presente estudo langou-se mao
de um relatério interno elaborado por alguns membros da Rede Universitéria,
mas que ndo chegou a ser publicado. Contudo, o pesquisador teve acesso a esse
relatorio e julgou como um instrumento que continha valiosas informagdes,
tornando, assim, necessaria a sua utilizagao.

Pode-se dizer que, a partir do nimero total de incubadoras filiadas a
Rede, 42 ITCPs, optou-se por buscar uma amostra que pudesse representar o
universo da Rede. Para tanto, utilizaram-se trés critérios que, confrontados,
forneceram uma amostra de treze incubadoras. Os critérios utilizados para
chegar a essa amostra foram: a) participagdo na atual coordenacgéo colegiada da
Rede (biénio 2009/2010); b) estratificagdo das incubadoras por tempo de filiagao
junto a Rede e c) andlise do sociograma de relacionamento, com base,
principalmente, na centralidade de comunicagdo formal das incubadoras.

Com relagdo ao ultimo critério de amostragem, analise do
relacionamento formal, vale ressaltar que se utilizou desse procedimento, pois se
partiu da necessidade de incorporar um mecanismo de relacionamento formal.

Portanto, chegou-se ao programa de comunicacdo de mensagens virtuais Yahoo!



Grupos®. Acreditou-se que este sistema de comunicagdo, amplo e livre, poderia
auxiliar o desenrolar da pesquisa no trato dos relacionamentos formais dentro da
Rede Universitaria.

Vale ressaltar que, apds a andlise deste instrumento, varios dados
puderam ser incorporados a pesquisa. Contudo, deve-se resguardar o carater
restrito desse mecanismo, pois é apenas uma das opg¢des de contato entre os
membros das ITCPs dentro da Rede.

Este trabalho foi realizado com a expectativa de contribuir para o debate
acerca da incubacdo, em particular sobre a rede de incubadoras, sem, contudo,
ter a pretensdo de encerrar ou esgotar a tematica. Sabia-se que tal empreitada
ndo seria facil, como nao foi. Talvez, tal dificuldade esteja atrelada a inovagéao
que tal configuragdo e metodologia aplicam. Ou seja, 0 modelo de incubac&o,
como aplicado no Brasil pelas ITCPs integrantes da Rede universitaria, € uma
tecnologia social tipica e exclusivamente brasileira.

A partir da amostra de treze ITCPs, buscou-se a identificacdo dos
informantes privilegiados dentro das incubadoras, o0s quais em muito
coincidiram com o0s responsaveis por tais entidades. Esses informantes
participaram de entrevistas semiestruturadas.

Diante desse cenario, formularam-se questfes norteadoras do estudo,
acreditando que a elucidacdo de aspectos relacionais dentro da dindmica da rede
pode sinalizar para pontos a serem repensados, bem como clarificar aspectos que
devam ser ressaltados. Assim, foram as seguintes questbes que nortearam a
pesquisa: Quais sdo os vinculos que constituem a rede? Quais os vinculos que
mantém essa rede? Como os vinculos atuam no modo de funcionamento da
Rede? As respostas a estas questdes serdo apresentadas ao longo do texto.

No intuito de se aproximar da elucidacdo destas questdes, utilizou-se um
suporte metodolégico que contemplou técnicas de natureza quantitativa e

qualitativa. Esta Gltima fundamentou-se no método interpretativo das ciéncias



sociais, o qual procura analisar a percepcdo dos sujeitos a respeito do tema em
estudo, utilizando-se, para isso, as técnicas de entrevistas semiestruturadas.

Essa dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: além desta
introducdo e da apresentacdo dos objetivos, no capitulo 3 é apresentada a
justificativa para a sua realizacdo; no capitulo 4, apresenta-se uma
contextualizagdo das incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares,
incluindo relato historico, principios e fungdes da Rede Universitaria; no
capitulo 5 é ressaltado o debate acerca das redes sociais, suas implicacdes e
questionamentos; no capitulo 6, discutem-se os vinculos sociais, principalmente
em sua conceituacdo e apresentam-se as categorias utilizadas para analisar os
vinculos constituintes e mantenedores da Rede Universitaria; no capitulo 7,
relativo aos métodos e aos procedimentos, apresentam-se as perspectivas
metodoldgicas, bem como o universo da pesquisa, a amostra e as etapas
desenvolvidas na execucdo deste estudo e o capitulo 8 é dedicado a analise e a
interpretacdo das entrevistas a partir das categorias tedricas construidas. Por

Gltimo, séo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias bibliogréficas.



2 OBJETIVOS

2.1 Obijetivo geral
Caracterizar a estrutura da rede de relacionamentos e dos vinculos
sociais constituintes e mantenedores da Rede Universitaria de Incubadoras

Tecnologicas de Cooperativas Populares (ITCPs) do Brasil.

2.2 Objetivos especificos
Tendo em vista 0 objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos

especificos:

- Identificar e caracterizar a estrutura da rede de relacionamentos formais e
informais da rede universitaria, ressaltando a sua dinamica de funcionamento;

- Identificar e descrever a configuracdo organizacional da rede de ITCPs.



3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho, desenvolvido junto a Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares, ganha relevancia e se
justifica por duas vertentes principais. A primeira, de cunho interno, diz respeito
aos processos organizativos e relacionais das entidades participantes da Rede
universitaria de incubadoras, tendo como desafio a formacdo de quadros para o
desenvolvimento da economia solidaria; a segunda remete a dimensdo externa
relacional e de posicionamento da rede com seus parceiros e ou entidades
diversas, cujo desafio é operacionalizar a politica de geracdo de trabalho e renda,
que perpassa todo o seu caminhar, desde os primérdios até os dias atuais.

Nessa direcdo, pode-se dizer que a énfase em agdes alternativas,
geradoras de trabalho e renda, em oposicdo ao modelo capitalista vigente, tem
tornado possivel criar as condi¢Bes necessarias para superar a situacdo deste
sistema, devido a emergéncia de organizagdes legitimamente constituidas no
seio da sociedade, no intuito de proporcionar formas de organizacdo social que
ndo se alinham as formas organizacionais tipicas dos empreendimentos
capitalistas.

E neste cenario de desafios e possibilidades que surge a proposta de
geracdo de trabalho e renda junto aos segmentos populares da sociedade
brasileira. A proposta das Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares
(ITCPs) € instruir, conscientizar, capacitar e qualificar trabalhadores
desempregados ou que estejam em situacdo de trabalho precarizado, no intuito
de organizd-los em cooperativas populares ou outras formas de
empreendimentos econdmicos solidarios.

Nesse sentido, é possivel observar que as ITCPs buscam promover a

insercdo, no mercado de trabalho, de milhares de brasileiros que perderam seus



empregos ou ndo conseguem se inserir nesse mercado, por falta de
conhecimento, qualificacdo e competéncia. Um dos propoésitos dessa via
alternativa de organizacéo socioecondmica é permitir a formacéo, a qualificacédo
e a assessoria a esses trabalhadores, para que possam constituir um
empreendimento coletivo e solidéario.

Constata-se, nesse cenario, que o trabalho desenvolvido por parte das
ITCPs encontra-se vinculado & estrutura da Rede Universitaria de Incubadoras,
fundamentadas em principios da economia solidaria e do cooperativismo

popular, com apoio de 6rgdos publicos, de instituicdes privadas e de ONGs.

Desse modo, o presente estudo ganha ainda mais relevancia pelo fato de
0 numero de incubadoras estar crescendo no Brasil e em outros paises,
alicercado na disseminacdo da tecnologia social brasileira de incubagdo. Esse
movimento tem uma de suas ancoras na Rede Universitaria de ITCPs, que conta,
atualmente, com 42 incubadoras vinculadas as universidades federais, estaduais,
comunitérias e particulares.

Além disso, a atuagdo da Rede procura estimular e orientar
metodologicamente a extensdo universitaria em seu compromisso com o0
desenvolvimento social.

A atuacdo das incubadoras tem sua importancia revelada, ainda, na
articulagdo entre teoria e pratica para alunos, técnicos e professores
universitarios. O fortalecimento das ITCPs pode ser visto como um meio para
garantir a insercdo econdmica de uma populacdo marginalizada. Com os
resultados deste estudo, espera-se que a Rede Universitaria de ITCPs possa se
consolidar como uma rede social de &mbito nacional, voltada para o

desenvolvimento da economia solidaria no Brasil.



4 COMPREENDENDO O MUNDO DA REDE DE ITCPs

4.1 Contextualizacdo histdrica e tedrica das incubadoras

Mesmo ndo podendo ser considerada uma parte tedrica do estudo, faz-se
necessario dar inicio a este trabalho buscando uma contextualizacdo do objeto a
ser estudado, a saber, a Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas populares. Para tanto, informagdes foram buscadas em diversos
meios, sejam eles, impressos, digitais ou, mesmo, documentos ndo publicados
oficialmente, como € o caso do texto de Sanchez & Kruppa, do ano de 2002, que
constitui um relatorio preliminar do Programa Nacional de Incubadoras de
Cooperativas - PRONINC. Entretanto, sua utilizacdo foi considerada como de
grande importancia e, portanto, figura no corpo deste trabalho.

Nessa dire¢do, pode-se dizer que, envoltas em um processo de excluséo,
falta de oportunidades e altas taxas de desemprego, desenvolvem-se as ITCPs,
inseridas em instituicfes de ensino superior, publicas e privadas.

H& que se atentar para o fato de que o movimento de incubacgdo, no
Brasil, ndo se restringe, exclusivamente, as cooperativas populares. Além dessas,
existem, ainda, incubadoras de base tecnoldgica, de economia de setores
tradicionais e as mistas, que congregam as duas Ultimas e as incubadoras
privadas (Almeida, 2005).

Para Almeida (2005), a diversidade de tipos de incubadoras no contexto
brasileiro se deve, em parte, ao modo como diferentes tipos de organizacdes se
envolveram com o processo de construgéo e utilizagdo das incubadoras. De
modo particular, pode-se mencionar o aspecto relacional presente nas ITCPs, em
que a universidade, o poder publico, a sociedade civil organizada e a populacéo
assistida tém a possibilidade de interagir em um espaco, a principio,

democratico.
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Etzkowitz (2002), que escreve sobre incubadoras, mas sem aprofundar
na questdo das ITCPs, comenta, de modo geral, em se tratando de todo o
movimento de incubadoras, que, no inicio das atividades, as incubadoras
passaram por um processo de desconfianca, pois foram vistas como vinculadas
as empresas. Assim, argumenta que, nas universidades federais e estaduais com
forte tradicdo puablica, houve, inicialmente, consideravel resisténcia as
incubadoras entre muitos membros, com o argumento de que representavam a
"privatizacdo da universidade".

Para Almeida (2005), uma das principais caracteristicas do movimento
de incubadoras no contexto brasileiro é o fato de sua criacdo, ou do inicio de seu
processo, estar atrelada ao que a autora denomina de “forca que vem de baixo”,
sendo estimulado, assim, por grupos locais e comunitarios que apontavam para a
necessidade de mudancas nas politicas publicas de atencdo as comunidades e
individuos menos favorecidos.

Segundo Plonski (2000), varias séo as formas de intervencao das ITCPs
junto as cooperativas populares, encorajando as pessoas da comunidade a
encontrar nichos de mercado, fornecendo os elementos técnicos e as habilidades
gerenciais necessarias, entre outras.

As ITCPs se apresentam e desenvolvem suas acdes no contexto da crise
do emprego, com predominio do desemprego, subemprego e precarizacdo do
trabalho e dos trabalhadores, entre outras consequéncias vividas nas ultimas
décadas. Suas agdes visam articular formas e possibilidades alternativas de
geracdo de trabalho e renda para individuos excluidos, precarizados e, a
principio, sem meios efetivos de insercdo neste mercado (Barros, 2003).

Iniciativas como o surgimento de incubadoras de cooperativas populares
assinalam para uma reacdo dos movimentos sociais frente as diversas

transformacdes no mundo do trabalho, em especial na crise da década de 1980,
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com alta taxa de desemprego, a qual parece ter sido agravada pela abertura do
mercado interno para as importagdes, nos anos 1990 (Singer, 2002).

Nesse sentido, a formacao do caréater solidario entre os atores sociais tem
como objetivo bésico levar ao nlcleo social e organizacional os principios, 0s
valores e a pratica da cooperacdo, como observou Melucci (2001, p. 35), quando
constatou que “alguns fendmenos coletivos implicam solidariedade, isto é, a
capacidade dos atores de se reconhecerem e serem reconhecidos como parte da
mesma unidade social”.

De acordo com Singer & Souza (2000), com esse ideal, surgiu, de modo
incipiente, nos anos 1990, a proposta de elaboracdo e implementacédo das ITCPs,
a partir de campanhas e mobilizacdes sociais em beneficio da dignidade humana
e da cidadania contra a exclusdo social, o desemprego, a fome e a miséria. Essas
campanhas foram lideradas pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, que
langou as bases necessarias para impulsionar em nossa sociedade sentimentos de
cooperacao e solidariedade (Barros, 2003; Cruz, 2004; Guimaraes, 2002).

Nessa direcdo, 0 questionamento de que o assistencialismo ndo era
suficiente para solucionar os problemas de miséria, fome, violéncia, injustica
social, desigualdades e, principalmente, desemprego levou os integrantes da
Coordenacdo de Pesquisa e PoOs-Graduagdo de Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ), com o apoio de instituicdes de
fomento a pesquisa e organiza¢Ges ndo-governamentais, a se unirem em torno de
objetivos comuns, para realizarem experiéncias de geragdo de trabalho e renda
que envolvessem a solidariedade e a cooperacdo, na favela de Manguinhos, no
Rio de Janeiro. Por meio dessa iniciativa, vislumbrou-se, posteriormente, a
possibilidade de se organizarem, com o0 objetivo de apoiar outras iniciativas
econdmicas que tivessem 0s principios da autogestdo e do cooperativismo

popular como proposta (Barros, 2003; Cruz, 2004; Guimaraes, 2000).
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Assim, como menciona Oliveira (2006), um marco importante desse
processo foi a constituicdo do Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela
Vida (COEP), em 1993, como resultado do Movimento Pela Etica na Politica e
no Ambito da Acéo da Cidadania, idealizado por Herbert de Souza. Esse comité
incentivou o surgimento de vérias organizacdes coletivas de trabalhadores
brasileiros, dentre as quais se destacaram algumas cooperativas populares, como
¢ 0 caso da Cooperativa dos Trabalhadores Autbnomos do Complexo de
Manguinhos (COTRAM), fundada em 1993, na favela de Manguinhos, na
cidade do Rio de Janeiro.

Este mesmo autor comenta que esta pode ser considerada a primeira
cooperativa popular da era contemporanea com reconhecimento nacional, ou
seja, a primeira a ser reconhecida como uma cooperativa de fato, criada e
gerenciada por trabalhadores que sdo moradores de localidades onde o tecido
social apresenta rande numero de pessoas com altos niveis de exclusdo social,
desemprego e pobreza (Oliveira, 2006).

Fruto desta experiéncia, e para apoiar essa e outras que pudessem surgir
na cidade do Rio de Janeiro, foi criada oficialmente, em 1995, a primeira
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (ITCP), na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Seu objetivo principal era servir como apoio
para o repasse de informacdes tecnoldgicas referentes as questdes de gestdo e
administracdo dessas cooperativas populares. A partir dessa experiéncia piloto,
foi criado o Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares
(PRONINC), que teve o apoio decisivo, além do COEP, da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), da Fundagdo Banco do Brasil (FBB) e do Banco do Brasil, que foram os
financiadores e cofinanciadores da primeira fase do programa (Almeida &
Mello, 2002; Barros, 2003; Cruz, 2004; Etzkowitz et al., 2005; Guimaraes,
2000, 2002; Oliveira, 2003; Oliveira, 2005; Oliveira, 2006).
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Segundo Guimardes (2000), durante todo o processo inicial da ITCP-
UFRJ, houve grande procura, por parte de algumas universidades e governos,
que buscaram a incubadora e fontes de fomento para articular projetos
semelhantes ao desenvolvido em Manguinhos. Para este autor, a pressdo foi
“positiva e comegou-se a amadurecer a ideia da montagem de incubadoras em
outras universidades” (Guimaraes, 2000, p.114).

Na visdo de Bocayuva (2001), as ITCPs desenvolvem atividades
voltadas para a insercdo de setores economicamente marginalizados no mercado
formal de trabalho, abrindo um novo conjunto de apoio as iniciativas de geracdo
de trabalho e renda, e se transformando em um modelo de extensdo da
universidade no combate ao desemprego e a exclusao.

Para Guimardes (2000),

O conceito que consubstancia este projeto parte do principio
de que a universidade, quando responsavel pela proposi¢do
e execucdo de um projeto de intervencdo econbmica e
geragdo de trabalho e renda, como as Incubadoras
Tecnoldgicas de  Cooperativas  Populares, acaba
desenvolvendo de forma plena seus preceitos de extensdo
universitaria (Guimardes, 2000, p.111).

Posteriormente, essas incubadoras se disseminaram por todo o Brasil e,
em 1999, foi criada a Rede de ITCPs que, em parceria com a Fundacdo
Unitrabalho, constituiu o Programa Rede de ITCPs e Economia Solidaria. Este
Programa proporcionou uma aproximagdo com outros projetos desenvolvidos
por entidades nacionais que também ja atuavam no apoio ao surgimento de
cooperativas populares ou de empreendimentos de economia solidaria, como,
por exemplo, a Caritas Brasileira e a Associacdo Nacional dos Trabalhadores de
Empresas Autogeridas (ANTEAG) (Oliveira, 2006).

Etzkowitz (2002), comentando genericamente sobre incubadoras, afirma

que, desde a introducdo do conceito da incubadora, em meados da década de
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1980, as incubadoras tém se desenvolvido rapidamente no Brasil, ganhando o
apoio nao so das universidades, dos seus patrocinadores originais, mas também
dos governos, federal, estadual e local, de associacGes e empresas.

Em 1997, foi criada uma Incubadora na Universidade Federal do Ceara
e, em 1998, mais quatro: UFJF, UFRPe, UNEB e USP, em Juiz de Fora, Recife,
Salvador e Sdo Paulo, respectivamente. O impulso dado para a constituicdo de
novas incubadoras se deu a partir do fim da década de 1990 e ocorreu gragas ao
Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares (Proninc)
(Guimaraes, 2000; Relatério da Rede de ITCPs, 2002).

Neste cenario, a partir do final da década de 1990 e inicio do presente
século, esse arranjo institucional ligado as cooperativas populares comegou a se
propagar com maior intensidade pelo Brasil, nas regies sudeste, sul, nordeste, e
mais recentemente, nas regides centro-oeste e norte, caminhando para a
consolidacdo da Rede Universitdria de Incubadoras Tecnol6gicas de
Cooperativas Populares. Na Figura 1 apresenta-se a divisdo territorial das

incubadoras filiadas a Rede Universitaria de ITCPs no Brasil, no ano de 2009.
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FIGURA 1 Representacao das ITCPs por estado, no ano de 2009°.

Mesmo com uma consideravel concentracdo no sul, sudeste e nordeste,
com a existéncia de sete incubadoras em Minas Gerais e sete no Rio Grande do
Sul, nota-se a presencga de algumas incubadoras, ainda em menor ndmero, nas

regibes centro-oeste e norte.

% Deve-se observar que, no caso da UNESP, existem campi diversos, 0 que pode causar
uma variagdo no numero total de ITCPs representadas na Figura 1.
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4.2 A formacao da rede de ITCPs

A Rede de Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas Populares
(ITCPs) foi criada em 1999. Seu inicio esta vinculado a parceria com a
Fundagdo Unitrabalho, que constituiu o Programa Rede de ITCPs e Economia
Solidaria (Oliveira, 2006). Esta Gltima agrega, atualmente, 92 universidades e
instituicOes de ensino superior em todo o pais, ligadas a estudos e pesquisas na
area do trabalho, com articulagdes nacionais e internacionais (Unitrabalho,
2008).

Entretanto, atualmente, essas redes encontram-se separadas, seja na
forma de atuacdo, seja nas incubadoras participantes em cada quadro, seja no
modo de gestdo da rede. Assim, pode-se dizer que, enquanto a Rede de ITCPs
procurava adotar um método mais participativo, com caracteristicas
contemporaneas (horizontalizado), distribuindo o poder da rede em vérias
regionais no Brasil, adotando uma estrutura colegiada de organizacdo, a
UNITRABALHO preconizava e implantava uma configuracdo de gestdo
tradicional (verticalizada) (Oliveira, 2005).

Esse processo de distanciamento culminou, ao final do ano de 2002, na
separacdo oficial da Rede de ITCPs da Rede UNITRABALHO. Para Cruz
(2004), os motivos que levaram a esta separacdo sao discutiveis, e, segundo esse
autor, “totalmente equivocados”. E complementa: “algumas ITCPs escolheram
participar de uma ou outra rede, e outras incubadoras optaram por permanecer
em ambas” (Cruz, 2004, p.44).

O mesmo argumento é compartilhado por Barros (2003, p.118), quando
afirma que “apenas algumas Incubadoras vinculadas & Rede de ITCPs mantém
algum tipo de relacdo ou contato com a UNITRABALHO”.

Como marco inicial de todo o processo de incubagéo, pode-se dizer que,
a partir da experiéncia da ITCP/COPPE-UFRJ, outros grupos, em outras

universidades, tomaram essa experiéncia como referéncia e iniciaram a
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construcdo de outras ITCPs. Além disso, outras incubadoras tém surgido, nos
moldes similares ao deste inicio, como é o caso do que ocorreu na Universidad
de la Republica, em Montevidéu/Uruguai (Cruz, 2004).

Nessa direcdo, como um dos agentes do “combate ao desemprego e a
pobreza”, a Rede Universitaria de ITCPs ganha um grande espaco no debate
econdmico, politico e educacional (Barros, 2003, p.68).

Etzkowitz (2002) considera que as incubadoras preenchem as missoes
educacionais e sociais das universidades, especialmente no que se refere a um
alcance mais amplo em direcdo a reducdo das desigualdades. E, ainda, que as
redes de incubadoras e de cooperacdo entre as universidades, e com outras
esferas institucionais, tém sido fundamentais para o crescimento do movimento
de incubagdo de cooperativas populares no Brasil. O autor complementa dizendo
que o desenvolvimento de incubadoras varia de acordo com o contexto
académico e as condigdes regionais as quais estao inseridas.

O avanco das incubadoras de cooperativas populares, segundo Oliveira
(2003), se deve a trés fatores, a saber: aumento no desemprego e exclusdo;
financiamento publico e a figura de professores e alunos “empreendedores
sociais”.

Sobre o primeiro ponto, verifica-se que a questdo do desemprego, da
exclusdo e da falta de oportunidades no mercado formal de trabalho tem feito
com que os individuos procurem alternativas, na tentativa de amenizar as
mazelas sociais. Sobre o financiamento publico, verificou-se um incremento no
movimento de incubadoras a partir do Programa Nacional de Incubadoras e
outros orgdos de fomento (Barros, 2003; Oliveira, 2003; Oliveira, 2005;
Relatdrio da Rede de ITCPS, 2002).

Ja4 no que diz respeito a figura do “empreendedor social”, Oliveira

(2003) comenta que:
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O estimulo aos empreendimentos autogestionarios nas
universidades tem ocorrido a partir da iniciativa de alguns
poucos professores  ‘empreendedores  sociais’, que
visualizam nessa iniciativa a possibilidade das universidades
cumprirem com o seu papel social (Oliveira, 2003, p.72).

Para Melucci (2001), ao se organizar formalmente, com a distribuicdo de

responsabilidades e competéncias, determinado grupo de individuos tende a

fortalecer seus lagos de interesses e cria as condi¢cBes necessarias para se

efetivarem na sociedade como atores sociais capazes de provocar mudangas em

setores menos privilegiados, como é o caso das organizagGes de associagdes e

cooperativas populares:

0 sistema organizativo indica, ao contrario, aquele tipo de
relagdes que asseguram o equilibrio de uma sociedade e a
sua adaptacdo ao ambiente, através de processos de
integracdo e de troca entre as partes do sistema (em
particular através da troca entre papéis, isto &, entre sistemas
de expectativas reciprocas de comportamento reguladas
normativamente) (Melucci, 2001, p. 39).

Nesse sentido, Singer & Souza (2000, p.9) acreditam que:

As incubadoras de cooperativas dispdem de um manancial
de recursos humanos (professores e alunos) interessados em
aprender e a trabalhar juntos com as comunidades carentes
envolvidas, compondo assim um projeto de ensino, pesquisa
e extensdo universitaria (...).

Para Plonski (2000), em se tratando de pontos positivos para o corpo

técnico, as incubadoras oferecem beneficios, tanto para alunos, bem como para

professores. Em particular os alunos ganham a oportunidade de aplicar na

pratica aquilo que foi ensinado em sala de aula e para desenvolver habilidades e

atitudes relevantes para as suas carreiras. Para 0s professores, esse projeto pode

ser visto como uma possibilidade de cumprir os aspectos sociais 0s quais as
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universidades devem exercer. Tais pontos respaldam todo o processo histérico e
também a evolucdo pela qual vem passando a Rede.

Pelo que foi visto até 0 momento da trajetoria historica das ITCPs, pode-
se afirmar que a Rede nasceu, de certa forma, “incubada” pela
ITCP/COPPE/UFRJ que, desde o principio de suas atividades, tem sido
reconhecida como uma experiéncia piloto e, nessa direcdo, passivel de
multiplicagdo para outras universidades. A partir 1998, assumiu 0 compromisso
de transferir a metodologia de incubacdo que estava construindo e
implementando, além de mobilizar forcas que dessem origem a formacdo da
Rede de ITCPs (Barros, 2003). Esse movimento, como aplicado pelas
incubadoras pertencentes a Rede de ITCPs, pode ser considerado como uma
tecnologia brasileira. Nesse sentido, vale mencionar, ainda que de modo breve, o
processo de incubacéo.

Por incubacdo compreende-se o0 acompanhamento sistematico e a
assessoria a determinados grupos interessados na formacgdo de empreendimentos
econdmicos solidarios, pautando-se no processo educativo e no suporte técnico a
esses empreendimentos (Culti, 2002).

Em relatério interno da Rede, divulgado em 2002, observa-se uma
tendéncia relacional entre incubados e incubadores, estruturada a partir da
demanda dos incubados, em um processo de cunho formativo e compromissado.

Assim, a incubacdo pode ser entendida, ainda, como sendo

um processo, realizado através da interacdo entre
Incubadora e grupos ou cooperativas incubadas, com uma
grande diversidade de formas de atuagdo neste processo,
tendo como ponto de partida a realidade e as demandas dos
grupos apoiados, com forte carater formativo; e um processo
com temporalidade definida, de carater permanente,
realizado mediante o estabelecimento de compromissos
reciprocos entre Incubadora e grupo/cooperativas incubadas,
visando a autonomia destes no final do processo (Relatério
da Rede de ITCPs, 2002, p.19).
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Segundo Guimardes (1999, p.11), o “objetivo inicial das incubadoras é
organizar, formar e requalificar trabalhadores para possibilitar a entrada no
mercado formal de trabalho — seja através de empresas autogeridas ou
cooperativas”.

Em outra passagem, Guimardes (2000) corrobora o argumento
anteriormente apresentado, afirmando que o “objetivo tem sido utilizar os
recursos humanos e o conhecimento da universidade na formacéo, qualificacdo e
assessoria de trabalhadores para a construcdo de atividades autogestionarias
visando a sua inclusdo no mercado de trabalho” (Guimaraes, 2000, p. 111).

Os argumentos de Guimardes (1999, 2000) estdo contemplados no
Relatorio da Rede de ITCPs (2002), quando ressalta que os objetivos na énfase
da organizacdo e na inser¢do no mercado parecem ser diferentes e, a0 mesmo

tempo, proximos. Assim,

(...) notam-se nuances ou pesos diferenciados a dois
objetivos, ndo excludentes entre si. Por um lado, a énfase na
organizacdo democratica e solidaria do mundo do trabalho,
e por outro, a inser¢do no mercado formal de trabalho aliado
a conquista de direitos sociais (Relatério da Rede de ITCPs,
2002, p.9).

Cruz (2004, p.38) relata que o objetivo dessas organizacdes é “apoiar a
consolidacdo de iniciativas econdmicas fundamentadas nos principios da
autogestdo, a partir de um processo pedagogico orientado pelas trocas entre o
“saber popular” e o “saber académico”. Os objetivos podem, ainda, estar
pautados na negacdo da “estrutura desigual, autoritaria e individualista” em que
estdo inseridas as incubadoras, na busca por “modos de organizacdo no mundo
do trabalho” que neguem esta estrutura, isso, pela via de praticas democraticas,
participativas, solidarias e autogestionarias, “com a primazia do trabalho sobre o
capital” (Relatério da Rede de ITCPs, 2002, p.7)
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Oliveira (2005) vé, nos objetivos das ITCPs, uma vinculagdo com a
economia solidaria. Ele afirma que os principios e 0s objetivos deixam claro que
as ITCPs e sua rede parecem se vincular a promoc¢do do desenvolvimento e
incremento da economia solidéria junto a grupos populares, de baixa renda, em
processo de exclusdo social e/ou excluidos.

Para Guimardes (2000), a Rede tem, entre seus principais objetivos,
promover o intercAmbio de experiéncia entre técnicos e cooperativados e a
producéo de conhecimento, metodologia e independéncia.

Em um estudo sobre a formacdo da rede universitaria de ITCPs,
Alcantara (2003) indica que o foco dessas instituicdes esta voltado para os
trabalhadores desempregados e profissionais ligados diretamente ao mercado
informal de trabalho, que buscam na autogestdo constituir empreendimentos de
cardter econdmico solidario. Nessa direcdo, recomenda atencdo para alguns

aspectos presentes na dindmica da Rede, a saber:

a) a autogestao;

b) a comercializacdo solidaria entre os membros;

€c) uma equipe gerencial constituida especialmente para
administrar e incentivar o comércio entre 0s membros da Rede;

d) as Redes devem ser constituidas por um nimero suficiente de
membros, mas nunca por um ndmero que exceda sua capacidade
de intervencéo;

e) a funcdo desse organismo devera ser uma juncéo de fungdes de
uma cooperativa e de uma associacdo, no sentido de que ndo s6
compre e venda pelos associados, mas estimule o comércio entre
eles e promova-os na sociedade, defendendo seus direitos e
difundindo seus produtos;

f) a Rede precisa possuir uma imagem prépria, autbnoma, mas
sendo o reflexo direto da soma dos interesses de seus membros. O
selo de garantia impresso nos produtos, indicando os servigos, é
uma das formas de efetivar isso;

g) o conhecimento dos membros, a relacdo direta entre eles, a
promog&o de encontros e a manutencdo de um banco de dados de
acesso também aos membros, que permita a descentralizacdo da
informagdo, é de fundamental importancia. (Alcantara, 2003,
p.187).
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A Rede de ITCPs, nessa direcdo, forma um espaco para a construcdo de
saber técnico e ético, visando articular iniciativas solidarias com politicas
publicas que objetivam a geracdo de trabalho e renda, adotando metodologia de
acdo que tenha como fundamento o fortalecimento dos vinculos grupais e a
socializagdo com base nos principios solidarios. Nesse sentido, na proxima secdo

discutem-se a estrutura e o papel social da Rede Universitaria de ITCPs.

4.3 Estrutura e papel social da rede de ITCPs

A Rede de ITCPs mantém uma estrutura de coordenacdo colegiada, com
mandato de dois anos, composta por um coordenador geral e coordenadores
regionais (norte, nordeste, sudeste, centro-oeste e sul). Essa coordenacéo é eleita
pelo conselho deliberativo que, por sua vez, é formado por um representante de
cada incubadora filiada a rede. Além da estrutura de coordenacao, ha também os
nlcleos tematicos de carater permanente, compostos por, no minimo, trés
representantes de diferentes incubadoras filiadas, aprovados pelo conselho
deliberativo e pelos grupos de trabalho de carater eventual, compostos por
pessoas indicadas pelo conselho deliberativo (Rede Universitaria de Incubadoras
Tecnolbgicas de Cooperativas Populares, 2009; Barros, 2003).

O regimento interno da Rede Universitaria de ITCPs define as
atribuicbes das incubadoras, do conselho deliberativo, da coordenacdo
colegiada, da coordenacdo geral, do secretario geral, dos ntcleos tematicos e dos
grupos de trabalho, além de estabelecer a periodicidade e o carater ordinario e
extraordinario das reunides. As reunides do conselho deliberativo deverdo ser
realizadas trimestralmente, e da coordenacgdo colegiada, quando o coordenador
geral julgar necessario, ou quando algum membro da coordenagdo solicitar
(capitulo 11, artigo 3°, incisos a-f; Regimento Interno).

Quando se fala da identidade da Rede, constata-se, em seu estatuto, que
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A Rede Universitaria de Incubadoras Tecnol6gicas de
Cooperativas Populares é constituida por um conjunto de
Incubadoras vinculadas de forma interativa e dindmica,
favorecendo a transferéncia de tecnologias e de
conhecimentos, sendo agentes de processos educativos para
a cooperagéo e a autogestdo, constituindo-se como projetos,
programas ou 6rgdos das Universidades com a finalidade de
dar suporte a formacdo e ao desenvolvimento de
cooperativas populares (aquelas criadas por iniciativa de
grupos de desempregados ou que se encontram em situacdo
de trabalho precarizado) (Art.1° e 2°). (Rede Universitaria
de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas
Populares, 2009)

De acordo com Guimardes (2000), entre os principios da Rede de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares, destacam-se:

o reafirmar os principios da Alianga Cooperativista
Internacional,

e conceber a universidade como uma instituicdo a ser
respeitada como l6cus de producdo e socializacdo de
conhecimento, com autonomia critica e produtiva;

e desenvolver e disseminar conhecimento sobre
cooperativismo e autogestdo, contribuindo para o
desenvolvimento da economia solidaria;

« estimular a intercooperacéo, promovendo a produgdo e a
socializagdo dos conhecimentos entre incubadoras e destas
com o meio universitario, outras redes afins e a sociedade;

e estimular a criagdo de incubadoras tecnoldgicas de
cooperativas populares, promovendo, disseminando e
orientando a aplicacdo de seus principios e sua inser¢do na
rede;

* organizar-se autonomamente e se relacionar com outras
redes, que conjuguem principios e objetivos convergentes;

« trabalhar na constitui¢do, na consolidacéo e na integracdo
das cooperativas populares, fortalecendo, subsidiando e
respeitando a autonomia dos féruns e redes a que estdo
empregadas (p.115).

Para Barros (2003, p.87), a maioria das ITCPs participantes da Rede
atribul a esta um “reduzido papel, muito mais interno que externo”, permitindo

maior “troca de experiéncias entre as ITCPs”. E esse fato, segundo a autora,
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pode ser explicado, em parte, pela lacuna deixada pela “auséncia de um projeto
politico-pedagdgico que proporcione diretrizes comuns”.

Etzkowitz (2002) acredita que uma importante funcdo de uma rede de
incubadoras esta no fato de ela viabilizar ou auxiliar empreendedores e grupos
cooperados na ligacdo, tanto das suas redes, em uma dire¢do interna, quanto na
insercdo em redes mais amplas, em que os empreendimentos poderdo abarcar
novas possibilidades.

De acordo com esse autor, a rede de ITCPs estd estruturada como uma
“inter-rede”, funcionando entre as incubadoras e as empresas de diferentes
incubadoras (Etzkowitz, 2002).

Para Almeida (2005), a rede de ITCPs esta estruturada em dois papéis,
tornando-se, nessa direcdo, indispensavel para os seus membros. Primeiramente,
articula os parceiros, tanto internos quanto externos, e, por outro lado, acumula a
funcdo de disseminar o movimento de incubagdo, agregando, paralelamente,
mais associados & sua estrutura.

Nesse sentido, o contexto em que surge a rede de incubadoras de
cooperativas €, por um lado, oportuno para o seu desenvolvimento e crescimento
e, por outro, pode ser visto como incerto. A oportunidade é visualizada a partir
da tendéncia de que os precarios niveis socioecondmicos, profundamente
deteriorados pelo modelo politico-econdmico, tendem a se aprofundar ainda
mais, isso sem mencionar a atual crise financeira pela qual passa a sociedade e,
ao que parece, demonstra sinais de continuidade e reflexos em médio prazo.
Com isso, a Rede e seus integrantes ganham importancia e podem se
potencializar para conseguir espaco nos diversos setores, como universidades,
agéncias de desenvolvimento e instituicdes de fomento.

Desse modo, a elucidacéo de aspectos relacionais dentro da dindmica da
rede pode sinalizar pontos a serem repensados, bem como clarificar aspectos que

devam ser ressaltados. Todavia, considerando os aspectos apresentados neste
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capitulo, a Rede Universitaria de ITCPs constitui, enfim, uma rede social com
foco no conhecimento técnico-cientifico gerado nas universidades e na sua
transferéncia, como extensdo universitaria, para segmentos especificos da
sociedade, como trabalhadores desempregados ou em situacdo de trabalho
precarizado. No préximo capitulo séo tratados os aspectos tedrico-conceituais de

redes sociais no sentido de explorar, ainda mais, a rede em estudo.
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5 DEMARCACOES CONCEITUAIS DE REDES SOCIAIS

Nesta secdo, em que se abordada a tematica de redes sociais, optou-se
por trabalhar com dois autores, considerados por muitos como basilares dessa
tematica, a saber, Mark Granovetter e Ronald Burt. Tal escolha baseou-se,
principalmente, na argumentacdo feita por esses autores sobre lacos e nodos,
pontos que estdo intimamente ligados aos aspectos relacionais vinculares
trabalhados na andlise do presente trabalho. Ou seja, a conceituacao apresentada
por Granovetter e também por Burt esta proxima do debate oferecido por
Kramer & Faria (2007), trabalho que serviu como principal referéncia analitica
deste estudo.

Na década de 1960, e com mais vigor desde a década de 1980, vasta
literatura mostrou que as ligacGes entre individuos, entidades e organizacdes
estruturam as mais variadas situagdes sociais, influenciando o fluxo de bens
materiais, ideias, informacdo e poder (Scott, 1992; Freeman, 2002). Tais
ligagbes se configuram em estruturas de redes e o carater relacional parece
sinalizar como ponto basilar no estudo de redes sociais. Assim, a formag&o e os
vinculos que unem os atores e a expectativa dos mesmos em relacdo a rede
social a qual estédo atrelados constituem objeto do presente trabalho.

Entre os estudos pioneiros sobre redes sociais, destacam-se os trabalhos
The strength of weak ties, revisado e republicado em 1983 e Getting a job,
publicado em 1974, ambos do socidlogo norte-americano Mark Granovetter.
Nestes estudos, o autor introduziu a discussdo sobre a importancia e o papel das
redes na bibliografia sobre mercado de trabalho, assim como o papel das redes
na promocdo e no acesso a oportunidades existentes na estrutura social e

econdmica.

27



Outro texto referencial no estudo de redes foi escrito por Ronald Burt,
em 1992, na construcdo da sua teoria sobre os “vazios estruturais” (structural
holes), em que uma importante contribuicdo diz respeito a compreensdo de que
pessoas diferentes podem estar desconectadas numa estrutura social. Nesse
sentido, o “vazio estrutural” deve ser visto como uma oportunidade de agenciar
o fluxo de informacdo e controlar os projetos e as formas que trazem em
conjunto tais pessoas.

O debate acerca desses dois autores e suas proposicoes, em especial na
articulacdo da teoria dos lagos com os “vazios estruturais”, pode vir a contribuir
para a elucidacdo das questdes norteadores da presente dissertacdo. Porém, faz-
se necessario, de modo introdutdrio, contextualizar as redes sociais.

H& que se atentar para o fato de que as redes sociais ndo podem e nem
devem ser entendidas unicamente pelo viés econdmico, ou seja, a cooperacao
entre diversos atores existe para além de objetivos econdmicos. Nesse sentido,
pode-se dizer que as redes assumem, nas ciéncias sociais, no¢des variadas,
como, por exemplo, formas especificas de interacdo entre individuos, redes
urbanas, redes organizacionais e movimentos sociais, entre outros. Apesar do
grande nimero de definicGes ha, como um sentido predominante que as une, a
ideia de ligacdo, laco e integracao.

De acordo com Granovetter (1985), os atores se comportam e tomam
decisbes dentro de um contexto social determinado e ndo devem ser tomados
como atomos isolados. Ao contrario, as organizagfes agem no interior de um
sistema de relagbes concretas e em permanente desenvolvimento. Para esse

autor, redes sociais se apresentam como um

conjunto de nos ou atores (pessoas ou organizagdes) ligados
por relagbes sociais ou lagos de tipos especificos. Um lago
ou relagdo entre dois atores tem forma e conteddo. O
conteldo inclui informacéo, conselho ou amizade, interesses
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compartilnados ou pertencimentos e, tipicamente, algum
nivel de confianca (Granovetter et al., 2000, p. 219).

A conceituacdo dada por Marteleto & Silva (2004) sintoniza com a de
Granovettter, pois, para esses autores, as redes sao sistemas compostos por “nés”
e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos
sociais (individuos, grupos, organizagdes, etc.) conectados por algum tipo de
relacao.

Seguindo a tonica dessa definicdo, Hanneman, apud Braga et al. (2008),
comenta que uma rede social € um grupo de pessoas, de organizacdes ou de
outros atores, conectados por um conjunto de relagbes sociais, como as
amizades, o trabalho em conjunto ou a simples troca de informagbes. E, na
terminologia das redes sociais, as pessoas ou grupos sdo denominados como
atores e as conexdes como ligacGes. Nessa direcdo, as unidades de analise das
redes sdo 0s conjuntos compostos por grupos de individuos e suas inter-relagdes.

Vislumbra-se 0 contato dessas unidades de analise a dois aspectos
ressaltados por Granovetter (1985) apresentados anteriormente, a saber, forma e
contetido, considerando as relacGes e seus atores nas configuracfes de nds,
pontes e ligacOes, formas caracteristicas das estruturas em rede.

Com respeito as significacGes de redes, Marteleto (2001), ao estudar a
transferéncia de informacdes em redes de movimentos sociais, referiu-se a
diversidade de definices que a palavra “rede” vem adquirindo (apesar de ndo se
limitar somente a elas), como sistema de nodos e elos, estrutura sem fronteiras,
comunidade ndo geografica, sistema de apoio ou sistema fisico que se pareca
com uma arvore ou uma rede. E rede social, derivando desse conceito, passa a
representar um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados.

As redes sociais podem, ainda, se configurar como um conjunto de

pessoas, institui¢des ou organizagBes que, por possuirem afinidades em comum,
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compartilham, por exemplo, trabalho e/ou informagdes e, por meio dessas
ligacbes, vao construindo e reconstruindo uma estrutura social (Tomaél &
Marteleto, 2006). Enfatiza-se nessa demarcacao a necessidade de um vinculo ou
projeto comum para a instauracdo e a manutencdo da estrutura, com carater
coletivizado.

Junqueira (1996) argumenta que a articulagcdo dos nds, na figura dos
atores/sujeitos na rede, € uma construcdo coletiva, que se define na medida em
que é realizada. Sua verdade estd na sua concretizacdo, na superacdo das
determinacGes sociais mediante o estabelecimento de parcerias entre sujeitos
individuais ou coletivos, mobilizados por objetivos construidos e apropriados
coletivamente, para a construcdo de uma nova realidade social (Junqueira, 1996,
p.64).

Tal comentério coaduna sobremaneira com a estrutura horizontalizada a
que se relaciona o formato de redes, podendo, ainda que teoricamente,
proporcionar a atuacao e a construcdo de sujeitos articulados de maneira ativa,
voluntaria e ndo hierdrquica. Essa articulagdo implica o compartilhamento de
propoésitos e valores comungados pelos demais integrantes, cujas conexdes
destinam-se a permitir apoio matuo (Tomaél & Marteleto, 2006).

Com um olhar mais estrutural, e apontando o aspecto da horizontalidade,
Souza et al. (2007) afirmam que rede social é uma estrutura na qual seus
integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais, diretamente ou por
meios dos que o cercam. O conjunto resultante é como uma malha de multiplos
fios, que pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum
de seus no6s possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. E, mesmo sem a figura centralizadora, os atores envolvidos tém um
posicionamento que lhes é peculiar e especifico. Como afirma Marques (1999,

p.51), “rede é um conjunto de relagdes que constitui uma estrutura no interior da
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qual cada ndé ocupa uma posicdo com caracteristicas especificas”. Tal
argumentacdo sinaliza para a dinamicidade estrutural desse tipo de organizacao.

Ja em se tratando das caracteristicas de funcionamento de uma rede,
Barnes (1987) utiliza a definicdo de rede como sendo um conjunto de relacdes
interpessoais concretas que vinculam alguns individuos a outros. Essas
estruturas representam a organizacdo dos elementos que interagem entre si de
forma ndo homogénea e fluida, resultando em dindmicas locais e globais,
podendo, ainda, exercer diferentes funcbes, como companhia social, apoio
emocional, controle social, ajuda material, guia/conselhos e acesso a novos
contatos.

Esse carater fluido e dinamico também pode ser encontrado em Aguiar
(2003), quando comenta que as redes moldam as acGes dos atores e, em
contrapartida, sdo também moldadas por elas. As redes sdo socialmente
construidas, reproduzidas e alteradas como resultado das agdes dos atores, cuja
posicdo e atuacdo ocorrem de forma dindmica (Aguiar, 2003). A dimenséao
diversa de estruturas multiformes assegura as redes a possibilidade de poderem
aproximar atores sociais diferentes, garantindo, assim, um didlogo de interesses
e valores na sua estrutura.

Neste caminho de contatos diversos com atores esparsos, em relacdo
direta ou ndo e com estruturas multiformes, Burt (1992) enfatiza o aspecto
relacional em sua definicdo de rede, segundo a qual ela consiste hum conjunto
de atores ou nés (pessoas, objetos ou eventos) ligados por um tipo especifico de
relacdo, sendo que os diferentes tipos de relagfes correspondem a redes
diferentes, ainda que o conjunto de atores seja 0 mesmo. Em outras palavras,
dentro de uma mesma estrutura, existem relagOes diferentes e cada uma das
diversas relagBes, internas a essa estrutura, pode ser considerada como rede
dentro da rede. Tal raciocinio pode sugerir que a delimitacdo do formato da rede

depende da perspectiva ou do olhar que se tem sobre a rede.
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Em se tratando dos conceitos de Granovetter (1985), pode-se verificar
que a teoria das redes sociais parte do principio de que conexdes entre
individuos possuem, em sua constituicdo, elementos basicos de agregacdo das
relacBes sociais, 0s quais se amparam na relacdo e na confianga entre os atores.
Nesse sentido, esses pontos permeiam a dindmica da rede em que a prevaléncia
de lagos fortes, embora possa facilitar o consenso grupal, tende a reforcar as
barreiras excludentes de acesso ao grupo, deixando-o isolado. As “pontes”
representariam 0s pontos de conexdo e de contato eventuais e menos densos -
constituindo os “lagos fracos” - entre diferentes grupos e redes sociais. Tendo
em vista 0s conceitos apresentados, faz-se necessario focalizar o estudo de redes

sociais voltado para esta dissertacdo em seus aspectos relacionais.

5.1 Redes sociais: um foco na relacdo

Enfatizando o aspecto relacional, diversos autores, anteriormente
citados, conceituam redes sociais como um conjunto de pessoas, organizagdes
ou instituicGes sociais que estdo conectadas por algum tipo de relacdo, em
virtude do processo acerca do qual ela se organiza. Existe, ainda, a constatacédo
de que uma rede pode abrigar varias redes sociais.

O aspecto relacional das redes sociais, tendo como pontos centrais 0s
lacos e os vazios estruturais, respectivamente referentes a Granovetter (1983;
1985) e Burt (1992), pode subsidiar o questionamento sobre a forma como se
instituiu e como sdo mantidas as relagdes na Rede de ITCPs.

Dabas (1995) comenta que a dinamica relacional em redes implica em
um processo de construgdo individual e coletivo permanente. E um sistema
aberto que possibilita, por meio do intercambio entre seus membros e com 0s
membros de outros grupos sociais, uma potencializagdo dos recursos humanos,

sociais e econdémicos.
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Corroborando tal afirmacdo, pode-se dizer que o0 conceito de
relacionamento em rede significa a criacdo e o desenvolvimento de um canal de
troca de informagdes, com papéis sociais definidos, no qual predominam a
cooperacdo e a interdependéncia, com valores e objetivos partilhados, em um
sistema circular de confianca e cooperacdo (Ebers & Jarillo, 1997, 1998).

No contexto de redes sociais, como ja afirmado anteriormente, a fluidez
e a diversidade sdo caracteristicas dessas estruturas (Barnes, 1987; Aguiar,
2003). Assim, por seu carater complexo, a rede pode envolver atores sociais
heterogéneos, ligados por caracteristicas diversas, tais como o parentesco, a
amizade, a etnia e a identidade.

Esse carater heterogéneo dos atores que constituem uma rede pode
influenciar na diversidade de formas e relagdes dentro de uma estrutura em rede.
Nesse sentido, pode-se dizer que as relagcBes entre os atores de uma rede
apresentam forma e contetido. A forma da relagdo compreende dois aspectos
basicos, a intensidade ou a forca do laco entre dois atores e a frequéncia. Ja o
contelido é dado pela natureza dos lagos (parentesco, amizade, poder, troca de
bens simbolicos ou materiais, afetiva, entre outros). E, nessa dire¢do, as relagdes
que se estabelecem em uma rede social podem ou ndo ser intensas ou, como
menciona Granovetter (1983), as rela¢fes interpessoais podem ser fortes ou
fracas.

Neste ponto, faz-se necessario o resgate do conceito de lagos
apresentado por Granovetter, pois, dependendo do tipo de relacdo, os lagos
podem proporcionar a redundancia em informacGes ou a oxigenacdo dos
contatos. Logo, lagos fracos — weak ties — podem ser tratados como os lagos
superficiais ou casuais que se caracterizam por pouco investimento emocional e
como sinénimo de diversidade. Esse tipo de lagco agrega, ainda, valor ao
conectar cada ator a outros atores que fornecem diferentes fontes de informacéo

(Granovetter, 1983). Em outros termos, os lagos fracos ligam pessoas com
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menos afinidades e tém o potencial de colocar grupos homogéneos em contato,
ampliando a possibilidade de difusdo de conhecimento, de mobilidade e de
coesdo social. Logo, constata-se que sdo os lacos fracos os responsaveis pela
comunicacdo e pelas trocas na sociedade, sendo imprescindiveis a manutencao
da coesdo social.

Por outra via, as relagbes fortes sdo ligacGes entre pessoas com
afinidades e semelhancas, que tendem a formar grupos homogéneos e fechados.
A tese de Granovetter é a de que uma sociedade organizada preponderantemente
com base em lagos sociais fortes tende, paradoxalmente, a desagregacéo, devido
ao isolamento dos grupos em si mesmos (Granovetter, 1983).

Burt (1992) observa, nessa direcdo, que, quando o contato é feito entre
pessoas ou “nds” de pessoas que ja se conhecem, € muito provavel que as
informacgdes compartilhadas sejam as mesmas. Tais contatos sdo redundantes e
novas rotas de acesso as informagBes e recursos nao sdo criados, visto que o
ciclo de contato e relacionamento esta fechado na estrutura criada.

Para a verificacdo desse tipo de laco, devem-se observar fatores, como
combinagdo de quantidade de tempo que as pessoas passam juntas, de
intensidade emocional, de intimidade e confianca mitua e de servicos reciprocos
prestados (Granovetter, 1983).

Até este momento, o aspecto relacional dentro de redes figura por sua
forma e conteldo, podendo ser relagdes de natureza forte ou fraca. Mas, para
Burt (1992), a rede ndo é consequéncia, apenas, das relacdes que de fato existem
entre os atores ou “nés”; ela é também o resultado da auséncia de relagdes, da
falta de lacos diretos entre dois atores, o que Burt (1992) denominou de “vazio
estrutural”. E, para entender a nogdo de “vazio estrutural” de Ronald Burt, é
importante a compreensdo de que pessoas diferentes podem se encontrar

desconectadas numa estrutura social.

34



Portanto, em uma rede podem existir “n6s”, atores, que ndo possuam
contato direto entre si, estando configurado, entdo, o “vazio estrutural”, o que
parece sinalizar uma falha na estrutura. O “vazio estrutural” pode, ainda,
representar uma oportunidade de agenciar o fluxo de informagéo e controlar os
projetos e as formas que trazem em conjunto tais pessoas, pois, no trabalho de
Burt (1992), o acesso as novas informagBes é uma importante dimensdo na
aplicagdo de estratégias nas redes.

A abordagem de Burt (1992) parece assumir uma perspectiva em que a
rede parte do individuo. Entretanto, para a construcdo da teoria dos ‘“vazios
estruturais”, o autor amarra essa perspectiva a no¢do de rotas de acesso para
outras redes.

E importante destacar que, para Burt (1997), existem dois beneficios que
decorrem das redes — os de informagdo e os de controle —, tendo fungdes de
indicadores de redundéncia: a coesdo e a equivaléncia estrutural. Os contatos de
coesdo retém as mesmas informagfes e, portanto, fornecem redundantes
beneficios. E, na equivaléncia estrutural, as fontes de informacdo, sendo as
mesmas, ndo propiciam beneficios diferenciados.

Esses beneficios parecem ter aderéncia no debate proposto por Castells
(1999), no trato do desempenho de uma rede, além do aspecto relacional,
mencionado no atributo da conectividade. Sendo assim, 0 autor argumenta que o
desempenho de uma determinada rede depende de dois atributos: primeiro, a
conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de facilitar a comunicacdo sem
ruidos entre seus componentes, representando, assim, a intensidade e a
frequéncia da interacdo entre individuos, grupos e organizagdes. Essa dimensédo
deve ser percebida em sua amplitude de possibilidades e estando vinculada ao
aspecto relacional. Segundo, a coeréncia, isto é, a medida que ha interesses

compartilhados entre o0s objetivos da rede e os objetivos de seus atores.
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Diante do que vem sendo exposto, a formacdo, o funcionamento, 0s
vinculos que unem 0s atores e a expectativa dos mesmos junto a rede a qual
estdo atrelados constituem o objeto do presente estudo. E, como afirmam
Junqueira & Abramovay (2005), o tipo de laco/vinculo estabelecido entre os
atores envolvidos na rede é determinante no funcionamento das relagfes. Assim,
o0 lago construido de maneira duravel entre os atores da rede serd determinante
no cumprimento dos objetivos estabelecidos. Esses aspectos sdo tratados de

forma mais especifica no capitulo seguinte.
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6 VINCULOS SOCIAIS

Nesta passagem do texto, os vinculos sociais sdo abordados dando
sequéncia ao debate sobre relagdes, de modo particular na estrutura das redes
sociais como mencionado pelos autores apresentados anteriormente. Por essa
via, 0 aspecto relacional ganha énfase na discusséo tedrica de vinculos sociais,
em especial amparado pela construcdo conceitual realizada por Eugene
Enriquez, tedrico que subsidiou os estudos de Kramer & Faria (2007). Em
particular, o trabalho desses autores é ressaltado pela contribuicdo a parte
analitica do presente estudo.

De forma geral, vincular-se significa estabelecer uma relacdo, um elo
com algo ou alguém. Desse ponto, podem-se ter relagcdes formais e ou informais,
sendo os vinculos e seus formatos, configuracdes pré-estabelecidas ou, ainda,
acontecendo sem um prévio estabelecimento.

Nesta secdo buscar-se-4& melhor entendimento sobre o que vem a ser
vinculo, como ele se da e se mantém. Para tanto, a apresentacdo do tema
ocorrera no debate das formulagdes conceituais de vinculo social.

Em consulta a dicionario da lingua portuguesa, observam-se as seguintes
defini¢des de vinculo: a) aquilo que ata, liga ou aperta (duas ou mais coisas); no,
liame; b) o que estabelece um relacionamento I6gico ou de dependéncia; ¢) que
liga duas ou mais pessoas; relagdo; relacionamento; d) o que impde uma
restricdo ou condicéo (Ferreira et al., 2004). A defini¢do de vinculo traz a ideia
de atar com ligaduras ou nés, o que sugere um efeito duradouro. Nessa direcéo,
pode-se dizer que o vinculo pressup8e a existéncia de, no minimo, duas pessoas
e ou grupos, podendo-se ampliar para familia e organizagdes.

Zimerman (1997) ressalta que o social e o individual ndo existem

separadamente, mas estdo ligados numa relacdo de complementaridade que
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possibilita afirmar que todo individuo é um grupo, embora cada qual conserve
suas identidades proprias. Ou seja, o fato de o grupo constituir uma entidade
com uma identidade grupal prdpria ndo exime seus integrantes de manterem
suas identidades individuais. Compreende-se 0 grupo ndo como um somatorio
de individuos, mas uma entidade com caracteristicas especificas e
identificatdrias préprias ao arranjo coletivo.

Para Pichon-Riviére (1988), o vinculo tem configuracdo e funcédo
especifica, particular na relacdo entre individuos. Nas palavras do autor,
“vinculo é a estrutura especial onde, entre um sujeito e um objeto existe uma
relacdo particular, interpessoal, que inclui a relacdo do sujeito frente ao objeto e
do objeto frente ao sujeito, cumprindo os dois uma determinada fungdo”
(Pichon-Riviére, 1988, p.128). Observa-se a caracteristica reciproca no
relacionamento vincular, em que, para além da simples ligacdo unilateral do
sujeito, existe também a relacdo por parte do objeto, fato que parece indicar para
dois polos de constituicdo dos vinculos, um interno e outro externo.

Nessa via, Berenstein & Puget (1997) indicam a noc¢édo de vinculo por
duas formas distintas no aparelho psiquico, a saber: o intrassubjetivo, ou mundo
das representacdes internas e funciona mesmo sem a relagdo ou contato fisico
com outro, formado também por relagdes mais préximas, como grupos
primarios e o trans-subjetivo, ou social, no qual se encontram as instituicdes e 0s
grupos sociais, com o0s quais formamos nossa identidade social. O vinculo se
constrdi e se da desde a dimensdo psiquica até o aparato social, na interacdo
entre o simbdlico, o imaginario e o real do individuo.

Esta formulacdo também foi feita por Pichon-Riviére (1988),
corroborando a ideia de que nos vinculos encontram-se dois campos: 0 interno,
relacionado ao mundo intrapsiquico, as relacdes de objeto, estudado e
compreendido em termos profundos pela psicanalise e o externo, relacionado ao

mundo social e explicitado pela nocéo de papel. Na teoria do vinculo de Pichon-
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Riviére (1988) estdo incluidos sujeito e objeto, o campo de interacdo e a
conduta, em que se apreende que objetos internalizados motivam as relacfes de
papéis (Pichon-Riviere, 1988). Essas relacdes de papéis podem ser entendidas
como sendo a funcdo que os individuos assumem na interagdo com outros
atores, ou seja, quem eu sou, ou o que faco na relacéo interpessoal.

Até o presente momento, é possivel pontuar que os vinculos entre 0s
individuos, entre estes e seu grupo(s) e entre 0s proprios grupos sdo os enlaces
necessarios para que seja possivel construir a humanidade do sujeito. E, quando
se fala de humanidade, fala-se da condicdo do ser que nos é possibilitada pela
cultura. Para Fernandez et al. (2003, p.44), vinculo é a “estrutura relacional em
gue ocorre uma experiéncia emocional entre duas ou mais pessoas”. Logo, 0s
vinculos podem ser compreendidos como relagfes afetivas e sociais que 0s
individuos mantém entre si e com o(s) outro(s).

Essas relagfes afetivas e ou sociais caracterizam os vinculos, saltando
aos olhos o aspecto relacional, tanto na esfera interpessoal quanto grupal ou
organizacional, bem como o carater formativo, de constituicdo dos seres, grupos
e organizagdes. Desse modo, Durand (2005) comenta que o vinculo d& contorno
a transcricdo psiquica das formas sociais, sendo, ainda, o veiculo por onde
circula o contetido humano de uma relagéao social.

Em outra direcdo, Carvalho (2005) propbe, como conceituacdo de
vinculo, um padrdo diferencial de interacfes entre parceiros em uma situagdo
social, expressando seletividade em relacdo a certos parceiros ao longo de um
periodo de tempo. Tal definicdo implica em dois aspectos relevantes no
estabelecimento dos vinculos, a saber: seletividade e durabilidade. Ou seja, quais
sdo os individuos aos quais os atores se vinculam? Como se da tal escolha? E,
ainda, quanto tempo a relacdo estabelecida dura ou deve durar? A questdo
temporal esta ligada diretamente aos objetivos da relacdo ou pode transcendé-la?

Desse modo, pode-se dizer que o vinculo, persistente no tempo, favorece a
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continuidade das coisas socialmente construidas que, por sua vez, favorece o
fortalecimento dos vinculos e, possivelmente, seu desdobramento em outras
relacBes? Essas e outras questdes figuram como pontos importantes no debate da
constituicdo e da manutencgdo dos vinculos.

Seguindo tais questionamentos, vale ressaltar que, para Pichon-Riviere
(1988), o estudo dos vinculos ganha contornos centrais nas relagbes entre
individuos e organizagBes por sua amplitude de significados e sentidos,
abarcando desde preceitos inconscientes a constructos sociais. Tem-se, assim,
uma possibilidade de investigacdo no ambito psicossocial, sécio-dinamico e
institucional, alicercada na perspectiva dialética da constante interacdo entre
aspectos e relacdes internas e externas, tanto no que diz respeito aos individuos,
COMO ao0s grupos e ou organizagdes.

Numa andlise mais recente sobre a formacdo e a manutencdo dos
vinculos sociais nas organizagdes, Enriquez (1997) considera trés momentos
diferentes na histdria das organizagdes empresariais que influenciam o modo de
atuacdo das pessoas e, consequentemente, 0s vinculos sociais constituidos em
cada um desses momentos. Assim, esse autor interpreta o primeiro momento
como sendo das organizac@es guiadas pela Idgica da racionalidade, voltadas para
a producdo de bens e cedendo pouco espago para a imprevisibilidade. A
organizacdo €, nessa Otica, compardvel a uma maquina cujas diversas
engrenagens (técnicas e humanas) sdo perfeitamente substituiveis e que deve
funcionar, gragas a uma estrutura de previsdo e de manuten¢do, com o minimo
de custos técnicos e sociais (Enriquez, 1997, p. 9).

Os vinculos sdo constituidos pelas inter-relagdes entre 0s sujeitos, em
sua dindmica interna ou externa, ao mesmo tempo em que eles sdo constitutivos
desses sujeitos e de suas inter-relaces. Guareschi (1999, p. 142) enfatiza a
nominacao “relacdo” para afirmar que “o ser humano é um ser que se constrdi e

se constitui a partir de milhdes de relacGes que ele estabelece com todos os seres
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existentes”. Os vinculos devem ser entendidos, ainda, como sendo as relacdes
entre individuos e ou organizacbes que tanto influenciam quanto sdo
influenciados na e pela dindmica relacional. As estruturas das relacbes e dos
vinculos sociais sdo aspectos teoricos de interesse direto deste estudo, aspecto

que sera tratado a seguir.

6.1 RelagGes e estruturas

O carater relacional dos vinculos pode ser visto, na forma estrutural,
como ja mencionado nas redes sociais, em que os nds nada mais sdo que atores e
as pontes/elos, os lagos ou vinculos que os unem. Neste contexto, a ideia de
redes sociais aparece como sendo semelhante ao que se pode chamar de redes de
vinculos. Ou seja, em um grupo, ou organizacdo, é fato raro que as relacdes
estejam estruturadas de modo a serem isoladas. Uma relagdo bilateral pode se
desdobrar em triades, em grupos de quatro ou mais relagdes.

O conceito original de estrutura de grupo pode, deste ponto de vista, ser
ampliado para uma concepcédo de subgrupos como malhas ou nés de uma rede
dindmica de relagBes sociais (vinculos — sejam estes, positivos ou negativos,
relacBes de aproximacdo ou de evitacdo), na qual cada individuo se situa e da
qual faz parte. E nesse tecido, ou malha social concreta, que o conhecimento, a
identidade e o pertencimento cultural podem vir a ter a possibilidade de se
efetivar (Carvalho, 2005).

Tais caracteristicas foram pontuadas por Burt (1992), ao mencionar que
existem redes dentro de rede, ou seja, em uma estrutura, outras subestruturas, ou
estruturas menores, existem e se relacionam de forma tanto interna quanto
externa.

Sobre a multiplicidade de relagdes, Sluzki (1997) comenta que as redes

sociais organizam a identidade, oferecem sentidos, confirmam as competéncias e

41



acles, indicam lugares e papéis nos vinculos e atenuam situacdes de crise. E
podem, ainda, oferecer diversas configuracdes vinculares para os atores nela
envolvidos, sendo, entdo, companhia social, de apoio emocional, de guia
cognitivo e conselhos, de regulacdo social, ajuda com bens materiais ou de
servicos ou com forma de acesso a novos contatos. Pode-se dizer, ainda,
segundo Sluzki (1997), que um mesmo vinculo pode ter mais de uma funcéo;
uma pessoa pode ter vinculos diferentes com diferentes fungdes, enquanto outra
pode se concentrar em vinculos com uma mesma funcéo.

Ainda para este autor, os atributos dos vinculos referem-se a diversos
fatores, como predominancia de suas funces; versatilidade, isto é, um vinculo
com funcdo de companhia social pode, em determinado momento, tornar-se
apoio emocional; reciprocidade; intensidade ou compromisso da relagdo ou grau
de intimidade; frequéncia do contato ou intensidade e, por Gltimo, a histdria da
relacdo, que pode indicar diferentes significados.

Sobre atributos e caracteristicas dos vinculos, Pichon-Riviere (1988)
argumenta que a relacdo vincular é constituida de redes sociais, normas, valores
e expectativas compartilhadas por um grupo, e de sangdes que mantém tais
normas e redes sociais. O autor indica, ainda, que estas podem se caracterizar
como relagBes vinculares, quando tem a funcéo de unir, agrupar, o que ocorre
em pequenos grupos como familia, amigos, vizinhanga e grupos de amigos; e
como rede de suporte, a construcdo de redes quando tem a funcdo de servir de
ponte e abrir caminhos, propria de grupos de conhecidos, associacoes,
movimentos sociais e de relacdes estabelecidas entre comunidades. Nota-se aqui
uma distingdo funcional entre grupos primarios, que seriam relagdes mais
préximas, como familia e amigos de grupos secundérios, constituidos por
organizacBes e grupos sociais e comunitarios, as quais ndo teriam, a priori,

intenc@es afetivas na sua constituicéo.
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Seguindo essa linha argumentativa, Freitas (2005) afirma que as redes
sociais estdo estruturadas em seu carater vincular e possuem trés eixos basicos
direcionais determinantes. Primeiramente, sdo estruturadas em vinculos de
ambitos sociais, como familia, pautados pela racionalidade e pela sociedade; em
segundo lugar, estruturado em vinculos afetivos, modalidades da sociabilidade,
com relagdes de cooperagdo, solidariedade, senso de justica e politica e, por
altimo, ligado a vinculos culturais, estdo aqueles que constituem o campo de
significados inerentes ao encontro com 0s objetos e com as pessoas, no limiar da
sociedade e da cultura, se constituindo como a prdpria natureza dos vinculos
sociais.

Constata-se, entdo, que a estrutura de redes sociais necessita dos
vinculos sociais para a sua efetivacdo e vice-versa; os vinculos acontecem por
meio das e nas redes, este Ultimo ocorrendo, segundo Freitas (2005), por
influéncia social, afetiva e cultural. Tais aspectos direcionam o presente debate
para o questionamento sobre a constituicdo dos vinculos.

Por esse caminho, Kramer & Faria (2007), em um estudo sobre vinculos
organizacionais, apontam alguns aspectos os quais intitulam de “elementos
constitutivos” dos vinculos organizacionais. Dentre eles, interessam
sobremaneira alguns para o presente trabalho, cujo objetivo é tratar da
constituicdo e da manutencdo dos vinculos sociais na Rede de ITCPs, elementos
que auxiliardo a analise na busca por uma melhor compreensdo do objeto deste
estudo.

Toda andlise proposta por Kramer & Faria (2007) se baseia nas
perspectivas de Enriquez (1997; 2001). Este autor comenta que o grupo se forma
em torno de uma tarefa ou uma acéo a ser executada. A idealizagéo, a ilusdo e a
crenga permitem a construcdo de um projeto comum. “Para que um grupo se
cristalize e se atribuam os meios de acéo, é necessario que se refira a um grande

plano que o assegure de seu poder” (Enriquez, 1997, p. 93). Ndo importa a
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natureza da causa, o fundamental é que ela exista para ser defendida. Alguns
grupos podem ceder a tentacdo da paranoia e se denominarem “os melhores” ou
se recolherem nos ideais comunitérios.

O trabalho de Kramer & Faria (2007) encontra-se préximo do debate
apresentado na sessao sobre redes sociais, em especial no trato dos lacos e das
relagdes, mencionada, principalmente, por Granovetter (1983, 2000) e também
por Burt (1992).

Assim, tendo como referéncia o trabalho de Kramer & Faria (2007), os
elementos citados a seguir serdo adaptados como forma de auxiliar a analise
proposta no presente estudo. Portanto, tém-se o0s seguintes ‘“elementos
constitutivos” dos vinculos organizacionais:

a) identificacdo com a organizacdo, no caso da Rede de ITCPs, a
questdo norteadora desse elemento esta na direcdo de se compreender como
ocorre a identificacdo das ITCPs com a Rede que elas compdem. Segundo
Enriquez (1983), a identificacdo é um mecanismo importante ndo somente para
compreender a vida dos grupos, como também o funcionamento do psiquismo,
uma vez que expressa a existéncia de um lago emocional com outra pessoa. Com
base na leitura de Freud, esse autor afirma ainda que “[...] as formacdes coletivas
s6 sdo compreendidas se associadas ao mecanismo de identificacdo e, em
particular, a certas formas de identificacdo primitivas.” (Enriquez, 1983, p. 66).
Enriquez (2001) argumenta, ainda, que, para a execucdo de um projeto comum,
sd0 necessarias a identificacdo e a idealizacdo do projeto. Na direcdo do
primeiro aspecto, é importante que a organizagdo sinta que faz parte do projeto e
que, assim, 0 projeto também seja dela. Dito de outra forma, uma incubadora
deve se conter e estar contida no projeto comum (rede);

b) a idealizacéo da organizacgéo figura na esfera da crenca. Neste caso,
deve-se acreditar que a rede se constitui como um projeto benéfico, que oferece

oportunidades, afasta ou ndo oferece riscos, etc. Atenta-se para o fato de que a
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crenga, em alguns casos, esta préxima da ilusdo e, nesse sentido, pauta-se na
ilusdo de que uma construcdo “perfeita” pode impedir o foco nos problemas
cotidianos que ocorrem nas estruturas. Assim, a idealizacdo da organizacéo deve
ser concebida no fortalecimento do projeto comum. Aqui estdo presentes, ainda,
aspectos como a imagem e o conceito que as incubadoras tém da Rede de
ITCPs;

c) sentimento de pertenca. Essa sensacdo possibilita estabelecer a
identidade da rede e de cada incubadora como sendo integrante dessa estrutura.
Nesse ponto poderdo aparecer, como caracteristicas, reacfes de orgulho no
pertencimento, responsabilidade pela organizacdo e defesa ao sinal de criticas,
entre outros;

d) cooperacdo na atividade e solidariedade se traduz na contribuicéo
para a tarefa grupal (Pichon-Riviére, 1998), ou seja, é 0 que cada um faz para
que o trabalho de todos, dentro da organizacao, tenha uma funcéo e um objetivo.
Tal ponto concatena com os principios da economia solidaria e da dinamica da
Rede de ITCPs, podendo ser observados nos aspectos de reivindicacoes,
funcionamento da rede, producdo académica entre outros. Conforme Pages
(1976), a formacdo de vinculos entre os membros de toda organizacdo social
estd assentada em sentimentos de solidariedade que respeita a autonomia
individual, aliados a temores que ameacam a prépria possibilidade da
solidariedade, como o medo de que o outro seja um traidor ou um grande
inimigo;

e) criacdo de inimigos. Esse é um processo frequente em grupos e
organizagbes. Enriquez (2001) pontua que o estabelecimento de inimigos,
externos ou internos, fortalece os vinculos pelo reforco dos sentimentos de
identificacdo e pertenca. Desse modo, acredita-se que o projeto da Rede de
ITCPs venha a apresentar um contraponto, o qual busca superar ou mesmo

aniquilar e o conhecimento e a percepcdo desse(s) pelas incubadoras devem ser
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guestionados, visto que pode ser considerado como um instrumento de coesdo
do grupo;

f) participacao nas decisdes. Este ponto indica o grau de controle que
0s membros da rede possuem sobre diversos elementos da organizagdo. Tal
aspecto pode assumir duas formas de analise: uma primeira, pelo aspecto da
participacdo, em que se pode verificar como se da, qual a forma e a intensidade
da participagdo das incubadoras na dindmica da rede e, por outro lado,
especificamente na participacdo das decisbes, com avaliacdo das formas e canais
propicios para tal participacao;

g) integracdo entre os membros. Pode-se ligar esse elemento aos
vinculos formais e informais, devendo-se identificar a integracdo e a dificuldade
de relagdo entre as incubadoras, o planejamento e a organizagdo de atividades e
acdes, o trabalho conjunto entre incubadoras e, ainda, o conhecimento da Rede
de ITCPs em seus diversos aspectos;

h) autonomia. Busca-se a compreensdo do grau de autonomia de cada
incubadora frente a estrutura da rede, seja nas formas de trabalho, seja no
controle. Segundo Kramer & Faria (2007), a autonomia, & medida que
proporciona condicBes para que os individuos se organizem para o trabalho da
forma definida por eles, cria um campo propicio para que eles possam
estabelecer vinculos com a organizacdo, preocupando-se com O Seu
desempenho, suas politicas, seus resultados e seus problemas.

Acredita-se que a utilizagdo desses e de outros elementos possa auxiliar
uma melhor compreensao dos aspectos relacionados a formacdo e & manutencéao
dos vinculos na Rede de ITCPs. E, a partir da realidade melhor mapeada e
compreendida, ainda que ndo em sua totalidade, o que também ndo figura como
objetivo desta proposta, espera-se que esta investigacdo favoreca, em alguns

aspectos, a atuacdo da Rede de ITCPs e de seus membros.
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7 METODOS E PROCEDIMENTOS

Nesta secdo discute-se a natureza que envolve o trabalho, bem como a
apresentacdo e a caracterizacdo do seu objeto de estudo. Posteriormente,
apresenta-se a forma como foram constituidas a amostra e a selecdo dos
entrevistados e, por ultimo, apresentam-se 0os métodos de coleta e analise de

dados empregados.

7.1 Natureza do estudo

A abordagem empregada utiliza procedimentos de natureza quantitativa
e qualitativa. Métodos quantitativos foram empregados no intuito de fornecer
elementos que possam subsidiar a execucdo dos procedimentos qualitativos, em
especial, a identificacdo de atores que possam ser de relevancia na elucidacéo
dos objetivos.

Para tal procedimento, utilizou-se a analise de informagGes contidas em
um mecanismo de comunicacdo formal e de livre acesso a todos os participantes
das Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares. Posteriormente, 0s
dados foram tratados no software denominado PAJEK (2008)*, o qual forneceu
um sociograma para analise.

Sobre a investigacdo qualitativa, pode-se dizer que é um questionamento
continuo das acfes dos sujeitos, no intuito de perceber os objetivos buscados e
as estratégias adotadas para estruturar os seus mundos, numa perspectiva social.

O objeto de estudo da investigacdo qualitativa consiste no modo como as

* 0 PAJEK é um programa que permite criar e editar graficos de todos os tamanhos. Ele
tem alguns algoritmos e heuristicas implementadas para facilitar a descoberta de
informacdes. Ao tratar os dados, o software fornece um sociograma, que é um tipo de
grafico utilizado para representar as redes sociais. No sociograma, 0s pontos/nés
equivalem a atores e 0s segmentos de linhas correspondem aos lagos.
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pessoas entendem e experimentam “seus mundos” que, pela heterogeneidade e a
subjetividade humana, formam mdltiplas realidades a serem interpretadas. Para
tais procedimentos, é necessario, de acordo com Bogdan & Biklen (1994), dar
atencdo aos elementos presentes na subjetividade humana. Para tanto, na
dimensdo qualitativa, utilizou-se 0 método de entrevistas semiestruturadas.

Isto posto, vale ressaltar que o presente estudo segue na direcio de
analisar a estrutura da rede de relacionamentos e dos vinculos sociais
constituintes e mantenedores da Rede Universitaria de Incubadoras Tecnolégicas

de Cooperativas Populares (ITCPs).

7.2 O universo da pesquisa

O objeto deste estudo tanto se encontra nas incubadoras tecnolégicas de
cooperativas populares, em suas percepgdes, objetivos e a¢des, como também na
Rede de ITCPs, nas formulagdes, preceitos e direcionamento de suas a¢oes.

Como forma de delimitar o universo da pesquisa, optou-se por
desenvolver o presente estudo somente com as incubadoras afiliadas a Rede
Universitaria de Incubadoras Tecnol6gicas de Cooperativas Populares, o que
limitou o estudo a, no maximo, 42 entidades (incubadoras afiliadas a Rede de
ITCPs) e, dentre as quais, foram utilizados alguns critérios de escolha para

participagdo nas entrevistas semiestruturadas.

7.3 Amostragem e selecdo dos entrevistados

A primeira etapa do processo metodoldgico teve por objetivo a definicao
da amostragem e a selecdo das possiveis ITCPs que participariam das
entrevistas. A escolha final das treze incubadoras tecnolégicas de cooperativas
populares, que foram convidadas a participar da etapa qualitativa deste estudo,

foi feita com base nos seguintes critérios:
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a) participacdo na atual coordenacdo da Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares — no modelo de
organizacdo da Rede, existem dois coordenadores nacionais, responsaveis pela
articulacdo e representacdo da mesma, em ambito nacional e cinco
coordenadores regionais, 0s quais estdo divididos entre as grandes regides
geograficas brasileiras: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul. Este critério
visa contemplar dois aspectos: primeiro, garantir maior abrangéncia do estudo e,
segundo, obter a compreensao de quem esta a frente dessa organizacéo;

b) tempo de filiacdo na rede — as ITCPs foram estratificadas em trés
categorias por tempo de filiacdo na Rede Universitaria, quais sejam: pioneiras,
com nove anos ou mais de filiacdo; intermediarias, com filiacdo ha mais de trés
anos e novatas, aquelas filiadas hd menos de trés anos.

c) anélise do sociograma de relacionamento — buscou-se analisar um
instrumento de comunicacdo e relacionamento formal e de livre acesso a todos
0s participantes das 42 ITCPs, a saber, um grupo de troca de mensagens virtuais,
0 Yahoo! Grupos®. Este procedimento teve o objetivo de identificar os
relacionamentos formais nesse instrumento, podendo categorizar, assim, entre
outros fatores, a relacdo e a centralidade de atores neste instrumento de

comunicacéo.

7.4 Coleta de dados

Buscou-se levantar o acervo bibliografico possivel acerca do tema da
pesquisa, publicado em periddicos nacionais e internacionais, livros,
dissertacOes e teses, dentre outros. A pesquisa bibliografica, conforme considera
Dencker (1998, p.125), é a consulta aos materiais ja elaborados ou as
informacdes ja sistematizadas, como livros, teses e artigos cientificos. A autora
argumenta que toda pesquisa requer uma fase preliminar de levantamento e

revisdo da literatura existente para a elaboracdo conceitual e a definicdo dos
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marcos tedricos. A bibliografia selecionada foi lida, fichada e sistematizada em
forma de texto tedrico.

Primeiramente, utilizou-se a selecdo de sete incubadoras, as quais
possuem representantes na coordenacdo da Rede, em dmbito nacional e regional.
Estas foram selecionadas por sua fungdo na estrutura organizacional e para
assegurar a participagdo de, no minimo, uma incubadora por regido geografica
do Brasil, 0 que garantiria, ainda que em parte, uma representatividade das
diversas regifes participantes da Rede Universitaria de ITCPs. Posteriormente,
as incubadoras foram classificadas em trés estratos com base no tempo de
filiacdo a Rede.

No Quadro 1 é possivel visualizar todas as ITCPs participantes da Rede

Universitaria e seu tempo de filiagdo® na mesma.

QUADRO 1 Relagao das ITCPs e tempo de filiagdo na Rede até 2009

INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE COOPERATIVAS Tempo de

POPULARES filiacao,

em anos
Centro Universitario Fundacdo Santo André - FSA 10
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPe 10
Universidade de Sdo Paulo - USP 10
Universidade do Estado da Bahia - UNEB 10
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF 10
Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar 10
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ 10
Universidade Federal do Parana - UFPR 10
Universidade Catélica de Pelotas - UCPEL 09
Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei - UFSJ 09
Universidade Regional de Blumenau - FURB 09
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS 07
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP 07
Centro Federal de Educacao Tecnologica/BA - CEFET/BA 05
Universidade Federal de Vigosa - UFV 05
Universidade Comunitaria Regional de Chapecé -UNOCHAPECO 04

>A filiacdo a Rede se d& por aprovacao geral nos encontros da Rede.
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QUADRO 1 “...continua...”

Universidade Federal de Lavras - UFLA 04
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS 04
Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul - UEMS/Dourados 04
Centro Federal de Educacao Tecnologica CEFET/RJ 02
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG 02
Universidade Salvador - UNIFACS 02
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS 02
Centro Universitario La Salle - UNILASALLE 02
Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI 02
Fundacédo Getulio Vargas/SP- FGV 02
Universidade Federal de Rio Grande - FURG 02
Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC 02
Centro Universitario Feevale - FEEVALE 01
Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI 01
Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES 01
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES 01
Universidade Estadual de Sdo Paulo — UNESP - Franca 01
Universidade Estadual de Sao Paulo — UNESP — Assis 01
Universidade Federal da Bahia - UFBA 01
Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD 01
Universidade Catdlica de Salvador - UCSAL 01
Faculdade Franssineti do Recife - FAFIRE 01
Universidade Federal do Tocantins - UFT 01
Universidade Regional do Nordeste do Estado do RS - UNIJUI 01
Centro Universitario Cerrado - Patrocinio - UNICERP 01
Universidade Federal do Ceara — Campus Cariri UFC 01

E importante ressaltar que o levantamento desta informacdo néo
constituiu em tarefa simples, pois ndo existe um registro Gnico do tempo de
filiacdo das Incubadoras. Assim, coube ao pesquisador recorrer ao material
produzido pela Rede (atas, estatuto) e, ainda, contatar algumas ITCPs para

averiguacao de datas e outros dados.
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Apos a estratificacdo, observou-se um numero maior de incubadoras
tecnoldgicas de cooperativas populares na categoria novatas, com menos de trés
anos de filiacdo na Rede. Pode-se observar a distribuicdo das ITCPs, por tempo

de filiagdo, na Figura 2.

PIONEIRAS
B N ERMEDIARIAS

W NOVATAS

FIGURA 2 Distribuigdo das ITCPs por estrato

Paralelamente a estratificacdo das incubadoras, buscou-se analisar um

mecanismo de comunicacéo e relacionamento virtual® e de livre acesso por todos

6 Yahoo!Grupos® é um servico gratuito que permite reunir grupos com interesses em
comum por meio de um web site e grupo de e-mail. Ele oferece uma forma conveniente
de conectar-se com outras pessoas, sem a necessidade de conhecer HTML para se criar
um grupo. Para utilizar este servico, basta cadastrar-se no site Yahoo! Essa ferramenta
permite que seus membros troquem mensagens entre si, uma forma de relacionamento
virtual muito eficiente. O Yahoo!Grupos® permite o envio de mensagens a todos 0s
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o0s participantes das ITCPs. Esse mecanismo de troca de mensagens virtuais
concentra participantes das 42 incubadoras tecnol6gicas de cooperativas
populares e funciona desde 20 de setembro de 2006. Esse procedimento teve o
objetivo de identificar os relacionamentos formais na Rede de ITCPs, podendo
categorizar, assim, entre outros fatores, a relagdo e a centralidade de atores neste
instrumento de comunicacdo, o que indicaria alguns informantes privilegiados.

Para andlise do banco de dados deste mecanismo de comunicacao,
padronizaram-se 0s tipos de mensagens recorrentes. Os e-mails foram
classificados em dois grupos: Relacdo e Divulgacdo. Apenas o primeiro grupo
RELACAO foi utilizado para a elaboragéo do sociograma final.

Vale ressaltar que interessou-nos, sobremaneira, a categoria Relacéo, em
que, por exemplo, um integrante da ITCP “A” estabelecia contato por meio de
uma mensagem direcionada a ferramenta de comunica¢do, com um membro da
ITCP “B”. Este tipo de contato poderia se dar nas diversas formas, frequéncias e
multiplos destinatarios.

Os e-mails classificados na categoria Divulgacdo foram enquadrados
desse modo por suas caracteristicas, desde disseminacdo de informagdes de
editais e eventos, a divulgacao de boletins informativos. E, por sua natureza, no
entender do pesquisador, ndo configuravam uma relacdo direta entre as ITCPs,
mesmo tendo o carter comunicativo.

Foram analisados, assim, 0s e-mails postados entre 20/09/2006 a
28/04/2009, obtendo uma amostra de 2.178 mensagens. ApoOs a analise das
informacgdes fornecidas pelo Yahoo!Grupos, os dados foram tratados no

software Pajek (2008) que forneceu um sociograma com lagos ndo orientados e

membro da rede especifica, 0 que proporciona aos seus usuarios o conhecimento de
todas as trocas de mensagem por meio da rede e também a divulgacdo facilitada de
informacdes a todos 0s membros.
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valorados, possibilitando a visualizagcdo de uma rede formal de relacionamento
entre os membros das ITCPs.

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo do programa Pajek
(2008) foram eleitas seis ITCPs, por critério de centralidade, tendo sido
excluidas as incubadoras j& inseridas por meio dos outros dois critérios de
eleicdo. Respeitaram-se, ainda, na selecdo dessas incubadoras, duas
representantes de cada estrato, utilizando-se a classificagdo fornecida pelo Pajek
(2008).

Assim, com sete incubadoras presentes na coordenagdo nacional e
regional e mais seis ITCPs fruto da selecdo entre sociograma e estratificacdo,
obteve-se um numero total de treze incubadoras tecnoldgicas de cooperativas
populares que tiveram seus representantes entrevistados, as quais esto listadas
no Quadro 2.

Logo, de modo elucidativo, vale ressaltar que, para se obter o nimero de
incubadoras que foram entrevistadas, utilizaram-se os recursos de avaliagdo da
participacdo formal pelo instrumento de comunicacdo, da estratificacdo por
tempo de filiacdo das ITCPs, bem como da participagdo no colegiado gestor da
Rede.

QUADRO 2 ITCPs estudadas

Ne° ITCPs

UCPEL
UNILASALLE
UNEB

UFT

UFMS
UNESP/ASSIS
UFPR

~N o o A W N -
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Quadro 2 “...continua...”

8 UFSJ

9 UFRPE

10 UFRGS

11 FURB

12 UNISINOS
13 UNIFEI

A partir de tal classificagdo das ITCPs, enquadradas no perfil descrito,
foram convidadas a participar de uma entrevista semiestruturada as incubadoras
consideradas mais centrais na estrutura da Rede.

Na sequéncia do trabalho, foram preparadas as entrevistas
semiestruturadas. Conforme comentam Alencar (1999) e Alencar & Gomes
(1998), a entrevista é 0 método de coleta de informacgdes com vasta utilizacao
nas pesquisas sociais, podendo ser utilizada como técnica principal para um
estudo ou combinada com outras.

No presente estudo, as entrevistas foram realizadas pelo pesquisador e
ou por membros da INCUBACOOP-UFLA, executora do projeto financiado
pela Fapemig ao qual este estudo esta vinculado. Utilizaram-se um gravador € a
relacdo das perguntas norteadoras para a tbnica da conversa. As entrevistas
foram realizadas presencialmente ou por meio digital, com a utilizacdo de
programas de comunicagdo on line, como, por exemplo, Skype e MSN. Todas as
entrevistas ocorreram entre junho e outubro de 2009, totalizando
aproximadamente 556 minutos. Os entrevistados figuravam como informantes
privilegiados das e nas incubadoras escolhidas.

A escolha da entrevista como técnica de coleta de informacGes se deve

ao fato de ela permitir o acesso a informacfes de dificil obtencdo por meio da
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observacdo direta, tais como sentimentos, pensamentos e inten¢Bes. O proposito
da entrevista é fazer com que o entrevistador se coloque dentro da perspectiva
do entrevistado, mais do que em outros instrumentos de pesquisa que, em geral,
estabelecem uma relagdo hierarquica entre ambos. Na entrevista, a relacdo que
se cria é de interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre
quem pergunta e quem responde (Liidke & André, 1986).

A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite
a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com
qualquer tipo de entrevistado e sobre os mais variados topicos. A entrevista
permite correcBes, esclarecimentos e adaptacdes que a tornam eficaz na
obtencdo das informacGes desejadas. Engquanto outros instrumentos tém seu
destino selado no momento em que saem das maos do pesquisador que 0s
elaborou, a entrevista ganha vida ao se iniciar o didlogo entre o entrevistador e 0
entrevistado (Lidke & André, 1986).

Para Alencar (1999), a entrevista semiestruturada parte de certos
questionamentos apoiados no problema de pesquisa e amparados em teorias e
objetivos do estudo, oferecendo vasto espago de interrogativas, resultante do
didlogo com os informantes. Segundo Pereira (2007), algumas questdes
orientadoras da entrevista sdo elaboradas a priori e complementadas a medida
que vao aparecendo mais informacdes, sejam secundarias ou primarias, em um
processo continuo de retroalimentacao.

Para Liidke & André (1986), a entrevista semiestruturada, além de estar
amparada em questionamentos bésicos e pré-estabelecidos, apoiados em teorias
e hipdteses, que interessam a pesquisa, oferece, ainda, amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do entrevistado. Este, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo

investigador, comeca a participar na elaboracdo do contelido da pesquisa. E
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importante mencionar que essas perguntas fundamentais que constituem, em
parte, a entrevista semiestruturada sdo o resultado ndo s6 da teoria que alimenta
a acdo do investigador, mas também de toda a informacéo que ele ja recolheu
sobre o fenémeno que interessa.

Para Alencar (1999), a entrevista semiestruturada é formada por
questdes abertas, as quais sdo padronizadas e devem estar estruturadas na forma
de um roteiro. A vantagem deste tipo de entrevista é permitir que o entrevistado
manifeste suas opinides, seus pontos de vista e seus argumentos. O uso de uma
entrevista semiestruturada requer do entrevistador habilidade na aplicacéo,
estimulando o entrevistado a aprofundar as suas respostas, mas sem induzi-las.

Sobre o roteiro, sua finalidade é explorar melhor a entrevista, uma vez
que os topicos inicialmente abordados podem ser desdobrados em outras
questBes relevantes para o universo pesquisado. “O roteiro constitui uma relagédo
de tépicos a serem cobertos durante a entrevista” (Alencar, 2004, p. 84). No caso
deste estudo, podem-se verificar, no apéndice, questdes que foram utilizadas nas
entrevistas.

Para a execucdo das entrevistas semiestruturadas utilizaram-se, como
base, as recomendacGes de Alencar (1999), quais sejam: devem-se iniciar as
entrevistas com uma explanacdo sobre 0s objetivos da pesquisa, 0 motivo pelo
qual o entrevistado foi selecionado, a importancia das respostas para o estudo e
que as respostas serdo analisadas em conjunto com a de outros entrevistados,
mantendo o anonimato.

Tomou-se, também, o cuidado de se seguir as etapas propostas por
Pereira (2007, p.19), em que:

e as entrevistas deverdo ser previamente agendadas com os atores

sociais a serem entrevistados, estabelecendo horario e local e

acordando se a entrevista podera ou ndo ser gravada;
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e deverdo acontecer em um ambiente a proporcionar um clima de
tranquilidade e confianca entre entrevistador e entrevistado, dando
oportunidade para o entrevistado explanar suas preocupacfes e
possibilitando que o entrevistador introduza questfes diretivas nos
meandros das respostas;

e deve-se também evitar que os entrevistados permanecam ou fiqguem
calados por um tempo exacerbado ou que a entrevista chegue a um
ponto “morto”. Deve-se, entdo, introduzir novas questdes ou

reiniciar o Gltimo aspecto mencionado na entrevista.

Todos esses procedimentos visaram melhor execucdo das entrevistas, 0
que facilitou a obtencdo das informacdes que se fizeram relevantes para o
presente estudo.

Assim, seguindo as recomendacdes acima mencionadas, antes do inicio
das entrevistas propriamente ditas, foi feito um contato informal com o membro
responsavel pela incubadora, para apresentacdo do pesquisador e da pesquisa,
expondo os objetivos, a relevancia social, os critérios utilizados para a selecéo

das referidas ITCPs e a seguranga quanto ao sigilo das identidades.

7.5 Analise das informacdes coletadas

A anélise das informac@es obtidas e construidas foi realizada apds cada
etapa do trabalho. Isso feito na estratificacdo, sociograma e entrevistas,
consistindo na checagem de todo material coletado, o0 que permitiu a orientagdo
e a realizacdo da proxima etapa da pesquisa. Este procedimento visou assegurar
melhor conducdo do estudo e ajustes que se fizeram necessarios durante o

processo. Esse procedimento de andlise parcial das informagdes (trabalho de
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campo-andlise-trabalho de campo-analise e assim por diante) indica o carater
interativo da pesquisa qualitativa (Alencar, 2004).

Segundo Alencar (1999), a sequéncia de andlises parciais facilita a
interacdo da pesquisa qualitativa. Essa analise parcial pode auxiliar na
identificacdo de novas situacbes a serem observadas, de temas a serem cobertos
nas novas entrevistas, dos novos individuos a serem entrevistados ou, até
mesmo, das fontes secundarias a serem consultadas novamente, dentre outras.

Nesta direcdo, utilizou-se, para analise dos dados, a técnica de analise de
contetido que, de acordo com Laville & Dionne (1999), ndo consiste em um
método rigido. Deve-se procurar a organizacdo dos depoimentos de forma a dar
maior significacdo aos seus conteudos para que nao sejam perdidos detalhes,
bem como a qualidade e a riqueza da subjetividade dos entrevistados, isto é, 0
seu modo de interpretar a realidade.

Os dados foram analisados e interpretados tendo preocupacdo com as
suas particularidades e, para tanto, seguiram-se 0s seguintes passos: a)
transcricdo das gravacOes; b) leitura sistematica de todas as entrevistas; c)
identificacdo de dimensdes (0 que existe ou ndo em comum na fala dos
entrevistados); d) codificacdo das diferentes dimensdes para identifica-las e e)
organizacao das dimensdes codificadas em categorias de objetos significantes
(Silverman, 1994; Bicudo, 2000).

A andlise de conteldo, para Vergara (2005), compreende trés etapas: a)
pré-analise - selecdo do material e a definicdo dos procedimentos a serem
seguidos; b) exploracdo do material — implementacdo dos procedimentos
definidos na pré-analise; tratamento de dados e c) interpretacdo — geracdo de
inferéncias e dos resultados da investigacdo, em que as suposicdes serdo ou ndo
confirmadas. O procedimento béasico da andlise de contelido, segundo essa
autora, refere-se a definicdo de categorias que sdo rubricas ou classes, as quais

renem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
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efetuado em razdo de caracteres comuns desses elementos. As categorias podem
ser: exaustivas — inclusdo de praticamente todos os elementos; mutuamente
exclusivas — cada elemento poderd ser incluido em uma Unica categoria;
objetivas — definidas de maneira precisa para evitar duvidas de distribuicdo dos
elementos e pertinentes — adequadas ao objetivo da pesquisa.

Seguindo as orientagfes metodoldgicas apresentadas por estes autores,
partiu-se para a transcricdo de todo o material coletado. A partir de entdo, hum
segundo momento, tendo em maos um arsenal de 63 laudas, em que estavam
concluidas as transcricdes, passou-se para a etapa posterior, destinada a
comparacdo das informacgdes obtidas, identificando pontos préximos ou
similares nos relatos dos entrevistados e articulados com o objetivo deste estudo
e com a abordagem conceitual da pesquisa.

Como forma de subsidiar toda a analise do material produzido na
pesquisa, teve-se o cuidado de trabalhar com as categorias propostas por Kramer
& Faria (2007), a saber, identificacio com a organizacdo; idealizacdo da
organizagéo; sentimento de pertenca; cooperagdo na atividade e solidariedade;
criacdo de inimigos; participacdo nas decisdes; integracdo entre os membros e
autonomia. Tais categorias se referem, principalmente, a construcdo dos
vinculos sociais nas organizaces.

Assim, as categorias analiticas serviram de base para a analise do
material, sendo confrontados relato e categoria.

Logo, pode-se dizer que, neste estudo, o pesquisador se deparou com a
necessidade de articular os dados coletados em campo com as categorias
analiticas identificadas na teoria. Assim, vinculo social e redes sociais embasam
a sistematizacéo e a categorizacdo das informacgdes, amparados pelas categorias
adaptadas de Kramer & Faria (2007).
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8 VINCULOS SOCIAIS DA REDE DE ITCPs

Pode-se dizer que o presente estudo, na sua concepgdo metodoldgica,
seguiu trés passos distintos, porém, complementares na busca da construcdo do
conhecimento sobre o tema aqui proposto. Portanto, seguindo tais
procedimentos, sdo apresentados, neste capitulo, os resultados e as analises do

processo empenhado nessa pesquisa.

8.1 Mapeando as relagdes

Como se sabe, 0 objeto de estudo desta pesquisa é a Rede Universitaria
de ITCPs, constituida até janeiro de 2010, com 42 Incubadoras tecnoldgicas de
cooperativas populares. Como forma de identificar alguma relacdo entre as
ITCPs com carater formal, optou-se por analisar o programa virtual de
comunicacdo. Entre as diversas funcdes desse programa esta 0 armazenamento
de todas as mensagens e arquivos postados por seus integrantes no grupo “Rede
ITCP”.

Na Figura 3 pode-se visualizar o sociograma da Rede Universitaria de
ITCPs, com base nas mensagens virtuais submetidas ao programa

Yahoo!Grupos®, com carater relacional.
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Observa-se, no sociograma da Figura 3, o posicionamento central de
algumas incubadoras, entre elas UFRPE, UCPEL, UNEB, UFSJ, FURB e USP.
Como ja apresentado acima, os tracos de ligacdo entre duas ITCPs (n6s) sao
denominados, pelos autores que trabalham com redes, de lacos e, conforme sua
espessura, pode-se dizer que a relacéo entre dois entes € mais ou menos intensa.

Na mesma Figura, é possivel constatar que quatro incubadoras nédo
estabeleceram relagdo formal, por meio do programa de mensagem virtual. Tal
fato pode condizer com a realidade, como também pode estar equivocado no
trato do ndo relacionamento dessas incubadoras com outras entidades pares.

Essa situacdo, que pode ser considerada como ilustrativa, é de grande
importancia na interpretacdo dos dados produzidos a partir de uma analise
puramente pautada no mecanismo de comunicacdo que estamos analisando até
aqui. Ou seja, seria primario de nossa parte considerar que os vinculos e a
estrutura da Rede Universitaria de ITCPs seja um reflexo idéntico do
sociograma acima apresentado. Acredita-se, contudo, que este instrumento visa
apenas dar uma contribuicdo na eleicdo de informantes qualificados para
participarem das entrevistas semiestruturadas.

Ainda na Figura 3, é possivel observar questdes mencionadas por
Granovetter (1983) e Burt (1992), com respeito aos lacos fracos e fortes,
indicados na figura por tracos que unem as ITCPs.

Como mencionado anteriormente, Burt (1992) busca enfatizar o aspecto
relacional, na formulacdo conceitual de rede, que consiste de um conjunto de
atores ou nos (pessoas, objetos ou eventos) ligados por um tipo especifico de
relacdo, podendo ocorrer, em uma mesma estrutura, relagfes diversas, em forma
e conteldo, o que corresponderiam a redes diferentes — ainda que o conjunto de
atores seja 0 mesmo. Em outras palavras, dentro de uma mesma estrutura,
existem relacBes diferentes e cada uma das diversas relagdes, internas a essa

estrutura, podem ser consideradas como redes dentro da rede.
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Este principio da as bases para os vazios estruturais propostos por Burt
(1992) e, como forma ilustrativa, podem-se observar as relacdes mediadas pela
UFRGS junto a UEPG, em que a primeira incubadora é a detentora de contatos
diversos, enquanto a segunda estd vinculada a UFRGS neste cenério para a
obtencédo de contatos e informacg6es.

Sabe-se, entretanto, que tal fato é meramente ilustrativo, ndo devendo
ser considerado como Unica forma de relagdo da UEPG no contexto da Rede de
ITCPs.

Pode-se observar, ainda, a interacdo entre diversos atores por intermédio
de personagens mais centrais ou com relacBes proximas aos nés do centro.
Como forma de ilustrar essa situacdo, deve-se observar a seguinte sequéncia:
FURB-UNOCHAPECO-UNOESC, em que, por intermédio do no
UNOCHAPECO, as outras duas incubadoras encontram-se em contato.

No caso de se acrescentar a esta ilustragdo mais um nodo (UFRPe), tem-
se a seguinte configuracio: UFRPE-FURB-UNOCHAPECO-UNOESC. O que
se pretende mostrar com isso é que, segundo Burt (1992), diversos nodos em
uma rede, mesmo sem um contato direto, podem estar vinculados, por meio da
intermediacéo de outros nos.

Assim, é importante retomar a discussao sobre “vazio estrutural” de Burt
(1992), no sentido de que a rede néo é consequéncia, apenas, das relacbes que de
fato existem entre os atores ou “nds”. Ela é, também, o resultado da auséncia de
relacGes, da falta de lagos diretos entre dois atores. Logo, os exemplos acima
ilustram os vazios estruturais dentro da Rede Universitaria de ITCPs, isto,
segundo dados analisados no programa de comunicacéo virtual.

A centralidade é definida como a quantidade de relagdes que se colocam
entre um ator e outros atores. Isso quer dizer que os atores que sdo mais centrais,
s80 0s gque possuem maior quantidade de relagdes com outros atores e, por isso,

desenvolvem um papel mais importante dentro de determinada rede.
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Diante disso, apresenta-se, no Quadro 3, a listagem hierdrquica com
base na centralidade encontrada no PAJEK (2008), por meio da analise dos

dados fornecidos pelas 2.178 mensagens virtuais categorizadas.

QUADRO 3 Classificagdo da centralidade da Rede de ITCPs

Rank Vestax Valoa Id

1 7 0.E7ERZ53 oFs.J

2 11 0.E7E8253 UFRFE

3 3 0.ee301€e4 mE

& & 0.Bd575EL INER

5 11 0.E24TESE PTRE

E 2 0.E01E2E0 DCFEL

7 15 0.5E55E15 INISINDS

;| 38 0.5E55E15 TFRE3

5 37 0.560134E INIFEI

11 5 0.550E408 TFRJ

11 12 D.5414E34 eV

12 15 O0.E414E34 I ICRE
13 15 0.5414E34 TFT

14 24 0.532587M INILASATLF.
1k 5 0.53258™M OEJFE

1E 2E 0.507E220 131

17 E 0.=07E220 UFSCAR
18 17 0.507e220 EFET/BER
15 40 0.4558124 INIFARCS
20 g 0.4558124 UFER

21 13 0.4522358%8 TFLA

22 27 0.484852E FURZ

23 1E 0.484B52E INOCHAFED
24 20 0.4777E18 EFET AT
25 1 O0.4708378 1211

2E 11 0.457E747 I IMONTES
27 34 0. 4575747 INESF R95I3
28 14 0.44503-84 TFEMS

25 4l 0.4274711 N IJUI

aa aqa 0.421515% INIVALI
31 22 0.41E51403 FEEVALE
32 25 0.4112380 IHOEST
33 15 0.40E057E TFER

34 33 0.4010840 INESF FRANCR
35 18 0.3822055% iz L]

3E 15 0.3531283 FAFIRE
37 31z 0.3531283 ERE

38 21 0.0000000 M ICERF
15 23 0.0000000 TOFES

4l 28 0.0000000 UCSAL

41 1E 0.0000000 TRCD
um 18.EFF1745

65



Esse quadro foi gerado a partir dos dados fornecidos na categoria de e-
mails denominados “relacdo”, em que eram vinculados remetente-destinatario,
constituindo, assim, um ponto de relacdo formal. Na primeira coluna tem-se a
classificacdo das ITCPs seguindo a hierarquia de centralidade. Na coluna
indicada como Vertex, esta 0 nimero de inser¢do de cada ITCP (nd) no software
PAJEK (2008), ou seja, € o codigo de inser¢cdo dos dados e do futuro
processamento no programa. J& na terceira coluna tém-se os valores da
centralidade e, para efeito de analise, pode-se dizer que, estatisticamente, quanto
mais proximo de 1,0, mais central é a posicdo de um n6 ou, no caso especifico,
ITCP.

Neste caso especifico, podem-se mencionar as ITCPs da UFSJ e da
UFRPE como as mais centrais, com um coeficiente de centralidade de 67,68%,
seguidas pela ITCP/USP, com 66,30% de coeficiente. Este fato pode ser
explicado, em parte, pela participacdo de membros dessas incubadoras na
coordenacdo da Rede de ITCPs, em um tempo consideravel.

Pode-se observar, ainda, por meio dos resultados alcancados, que quatro
ITCPs obtiveram centralidade de 0%, indicando que ndo se relacionam por
intermédio deste meio eletrénico de comunicacdo com outras ITCPs. Sdo elas:
UNICERP, UFES, UCSAL e UFGD. Vale ressaltar que a UFC-Cariri ndo figura
nessa etapa da analise pelo fato de a mesma ainda ndo se encontrar filiada a
Rede no periodo analisado.

Os dados estatisticos indicaram média aritmética equivalente a 0,560774
e mediana no valor de 0,922395. O desvio padrdo foi de 0,705135,indicando a
medida de dispersdo dos dados em relacdo a média. Pode-se, assim, calcular
uma variancia de 0,029074853, que revelard qudo longe, em geral, os valores
das centralidades das ITCPs se encontram do valor esperado.

A centralidade da ITCP-UFLA é o valor da mediana, ou seja, é a

tendéncia central dos dados. Assim, 50% das ITCPs tém uma centralidade
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superior ou igual a ITCP-UFLA e as outras 50%, valores inferiores ou iguais a
mesma.

Apenas como forma ilustrativa, caso a analise do sociograma e do
calculo da centralidade fossem nossos Unicos mecanismos de filtragem da
amostra, teriamos as seguintes incubadoras elencadas para as entrevistas:

1) UFSJ

2) UFRPE

3) USP

4) UNEB

5) FURB

6) UCPEL

7) UNISINOS

8) UFRGS

9) UNIFEI

10) UFRJ

11) UFV

12) UNICAMP

13) UFT

Observa-se que, com esta classificacdo, a regido centro-oeste ndo seria
contemplada em nossa pesquisa e ocorreria uma concentracdo de entrevistas
com ITCPs pioneiras e intermediarias, o que totalizaria onze entrevistas.

Logo, como forma de tentar elencar um perfil de incubadoras
entrevistadas de modo mais heterogéneo possivel, utilizou-se outro mecanismo

para a escolha das ITCPs para a etapa das entrevistas.

8.2 Estratificando as incubadoras para a pesquisa

O procedimento de estratificar as ITCPs quanto ao seu tempo de filiacao
junto & Rede Universitaria de ITCPs, além de mais uma etapa para escolha das
incubadoras que seriam entrevistadas, forneceu dados relevantes para toda a
pesquisa.
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Um fato interessante observado a partir do movimento de andlise do
tempo de participacdo das incubadoras junto a Rede foi a visualizagdo do seu
processo de expansao, seja em nimero de entidades filiadas, seja na expansao de
sua abrangéncia, chegando a dar sinais de uma atuacdo mais efetiva em ambito
nacional.

Para tanto, pode-se observar, no Gréfico 1, o crescimento do nimero de
ITCPs filiadas a Rede, por ano.
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GRAFICO 1 Numero de incubadoras filiadas & Rede, por ano

Os dados do Gréfico 1 demonstram claramente que, a partir de 2005, a
Rede ITCP passou por um processo de expansdo do numero de entidades
filiadas a sua estrutura.

No Grafico 2, observa-se o nimero de ITCPs por estrato, divididas por

regido, o que ilustra 0 maior nimero das incubadoras pioneiras e novatas no sul
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e sudeste brasileiro. Constata-se também, expansdo significativa de novas
incubadoras filiadas a Rede no Nordeste, passando de trés ITCPs pioneiras e

intermediarias para oito incubadoras com a entrada das novatas.

8 8

M Pioreiras

Intermediaria

W Novata

norte nordeste c.oeste  suceste sul

GRAFICO 2 Numero de ITCPs estratificadas por regido
No projeto de atuagédo nacional, a Rede parece dar sinais de uma atuagéo

mais abrangente com a entrada de novas incubadoras nos Ultimos anos, em

regides do pais onde antes ndo existia nenhuma entidade filiada a Rede.
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8.3 Descricdo pela fala: com a palavra, as incubadoras

Todas as entrevistas foram registradas e posteriormente fichadas com
base nas categorias de andlise. Tais categorias seguiram as propostas de Kramer
& Faria (2007) sobre a constituicdo dos vinculos sociais nas organizagoes, tendo
como base 0s preceitos da psicossociologia, em especial os de Eugénne
Enriquez, estruturando, assim, o modelo investigativo deste estudo. Contou-se
com oito categorias que serviram de norte para as entrevistas. Assim, analisou-se
e interpretou-se o repertério de respostas dos participantes da pesquisa as
questbes abordadas na entrevista semiestruturada. As respostas foram
comparadas as categorias tedricas analiticas construidas com base na literatura
pesquisada. Foram utilizados fragmentos literais de fala dos entrevistados,
relacionando-os as passagens tedricas sobre os vinculos sociais e as redes sociais
ao processo de constituicdo e manutengdo da Rede Universitéria.

As categorias utilizadas, tendo como contexto a Rede de ITCPs, foram

as listadas no Quadro 4.

QUADRO 4 Categorias de analise e contextualizacdo

CATEGORIA CONTEXTUALIZACAO
Identificacdo com a Compreender como ocorre a identificagdo das
organizagao incubadoras com a Rede que elas comp&em.

Figura na esfera da crenca, com a presenca de
Idealizacdo da organizacéo aspectos como a imagem e 0 conceito que as
incubadoras tém da Rede de ITCPs.

Sensacdo que possibilita estabelecer a
Sentimento de pertenca identidade da Rede e de cada incubadora
como sendo integrante da estrutura.

Pode ser entendida na forma da contribuicéo
individual para a realizacdo de uma tarefa
grupal ou coletiva.

Cooperacdo na atividade e
solidariedade

O estabelecimento de figuras a serem
vencidas ou superadas pode fortalecer os
vinculos pelo refor¢o dos sentimentos de

identificacdo e pertenca.

Criacdo de inimigos
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QUADRO 4 “...continua...”

Participacdo nas decisdes

Indica o grau de controle que cada entidade
possui sobre diversos elementos da Rede.

Integracéo entre os membros

Processos de contato e relacionamento, formal
e informal entre os membros da Rede
Universitaria

Autonomia

Entendimento do grau de dependéncia e
independéncia das incubadoras em referéncia
a Rede Universitaria.

FONTE: Adaptado de Kramer & Faria (2007)

Como forma de ilustrar cada categoria estudada, na construcdo dos

vinculos sociais serdo apresentados, para cada categoria, fragmentos dos relatos

das entrevistas realizadas. Vale ressaltar que as falas sdo seguidas de referéncia

aos entrevistados, contudo, optou-se por uma codificacdo ficticia como forma de

preservar a identidade dos entrevistados. Desse modo, no Quadro 5, observam-

se fragmentos que se relacionam com “identificacdo com a organizacdo”.
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QUADRO 5 Categoria de analise: Identificacdo com a organizagao.

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Idealizacdo com a
organizacao

(01) “A rede potencializa, possibilitando um
espaco de discussdo académico e politico do que
efetivamente pode ser um projeto politico da
incubadora” (E.E.).

(02) “A identidade da Rede é representar 0s
interesses das incubadoras” (E.F.).

(03) “A grande identidade da Rede é a troca de
informacdo, (...) principalmente quando a pessoa ta
comegando no campo do cooperativismo, quase
como se fosse uma capacitacdo”. (E.D)

(04) “é um espaco interessante (Rede) porque
temos a vantagem e possibilidade de troca, de fazer
pressdo coletivamente com relacdo a diversos
pontos, poder estabelecer grupos de trabalho
coletivo, aprofundar conhecimento” (E.B.).

(05) “O respeito a diversidades identifica a rede e
faz com que ela tire linhas de agdo comum” (E.A.).
(06) “Existe a vantagem da troca, mas a vantagem
maior é da visibilidade, que se ganha quando
ocorre um trabalho em conjunto, uma rede” (E.G.).
(07) “nela (na Rede) nds temos mais representagao,
forca” (E.B)

(08) “Essa identidade é fazer a incubacdo de
cooperativas, sobre o principio da economia
solidaria e da autogestdo, isso e o fato de que elas
sdo universitarias” (E.C.).

(09) “Embora estejam expressos no estatuto, a
identidade tem a ver com a ideia da economia
solidaria como um fendmeno econdmico,
movimento social, que se fundamenta nos
principios da participacdo, na autogestdo, na
democracia econbmica, na igualdade de
participagdo” (E.D.).

Um forte ponto de vinculagéo das incubadoras com a Rede Universitaria

parece estar no projeto para o qual a Rede estaria voltada, o que esta proporciona

ou pode proporcionar para cada incubadora. Assim, a representatividade politica
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e institucional, com assento garantido na Rede em diversas instancias e 6rgaos
do governo, é percebida como elemento de identificacao.

Outro ponto que parece identificar as incubadoras diz respeito ao carater
informacional encontrado na dindmica da Rede. O que pbde ser observado
durante a maioria das entrevistas € que as ITCPs encontram na Rede um
mecanismo de troca de informagdes, sejam elas especificas, sobre assuntos
tematicos, ou mesmo de divulgacdo de editais e projetos. Além disso, alguns
entrevistados relataram que a Rede proporciona constante capacitacdo para seus
membros. Tal ponto pode ser comprovado na observacdo do conteudo de
algumas mensagens encaminhadas ao grupo virtual da Rede. Nessas mensagens,
em alguns casos, apresentam-se experiéncias e sdo solicitadas ajudas tedrico-
metodoldgicas, o que dinamiza a divulgacdo das a¢des das incubadoras. Pode-se
dizer que, a partir do relato de alguns integrantes de incubadoras, as ITCPs
identificam e se identificam por meio de dois aspectos principais, a saber, a
representatividade e a troca de informagcdes.

Estes dois aspectos podem ser observados por todas as incubadoras, pois
sdo pontos que acontecem independentemente da participacdo ativa de todas as
integrantes da Rede, ou seja, mesmo que uma ou outra ITCP ndo participe
ativamente do cotidiano da Rede, esta podera, ainda assim, se beneficiar da
representacdo e das informagbes contidas e disponiveis nos canais de
comunicacdo da Rede.

A proxima categoria é a idealizacdo da Rede, com a qual se busca o
entendimento das crencas e do ideal de Rede, em um processo de “ser” ou “vir a

ser”.
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QUADRO 6 Categoria de analise: idealizacdo da organizacéo.

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Idealizacdo da
organizacao

(01) “Ela n&o tem um formato s6. Pelo proprio fato dela ser
mutéavel, vai mudando, vai crescendo, vai diminuindo, vai
encolhendo, vai desenvolvendo. Entdo, ela € meio que
amorfa” (E.F.).

(02) “Ela garante visibilidade pra n6s” (E.F.).

(03) “Acredito que a Rede representa a troca de informacéo e
representacdo politica” (E.F.).

(04) “Ela é um conjunto de n6s” (E.J.).

(05) “Ela realmente cumpre os objetivos que ela e as
incubadoras se propdem. Além de intercambio, de se unificar
pra ter representacao politicas, social, académica” (E.J.).

(06) “Outro aspecto da identidade que é importante é o fato
de ndo querer se formalizar. Tem pros e contras nessa
decisdo, mas eu acho que tem uma coisa interessante nessa
decisdo que é justamente o fato da gente ndo cristalizar
nicleos de poder. Ela tem uma estrutura horizontal que é
muito interessante” (E.B.).

(07) “A horizontalidade é uma das caracteristicas fortes da
Rede” (E.B.).

(08) “A rede é um porta-voz do conjunto de incubadoras”
(E.D).

(09) “A rede é um pacto politico” (E.A.).

(10) “N&o tem uma estrutura rigida (...) E bom porque tem
uma acdo em rede” (E.A.).

(11) “Isso é pacto de militancia” (E.A.).

(12) “A rede ndo tem direcdo! A rede é um pacto politico. Por
isso que a coordenacdo é colegiada” (E.A.).

(13) “No comeco existiu um ponto que unia o grupo, todo
mundo militante, com historias de vida parecidas, da mesma
época de vida. Entdo, era natural a questdo da militancia
politica” (E.C.).

(14) “Essa é uma rede, digamos, virtual, porque ela ndo existe
realmente de fato, com CNPJ” (E.C.).

(15) “Ela tem o papel de articuladora” (E.D.).

(16) “E uma rede virtual e néo formal” (E.D.).
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O ponto de idealizar uma estrutura, um modo de funcionamento ou
mesmo uma proposta ndo se restringe ao plano abstrato. Diz respeito, contudo, a
porcdes concretas de uma realidade construida, ou a construir. Assim, algumas
ideias parecem estar direcionadas para um vir a ser da Rede, mas sem,
entretanto, desmerecer ou desprivilegiar a dindmica presente. Pode-se observar
que se sobressaem nos relatos a idealizacdo da informalidade no formato da
Rede, o pacto politico de representacdo das ITCPs e como espago de militancia.
Os relatos expressam a construcdo de um espaco livre de coercdo, de
participacdo voluntaria e de articulagcdes politicas em torno de um tema
transversal a toda a sociedade brasileira, 0 desemprego e a precarizacdo do
trabalho, no sentido da transformacéao social.

Esse processo de idealizacdo, ao qual parte dos entrevistados remonta e
alega énfase na dindmica da Rede, como ponto nevralgico da estrutura, parece
estar concebido a partir do que denominam “pacto politico”.

O carater politico indica sinais de uma figura que se encontra na esfera
da crenca, ou seja, seus integrantes créem existir e ser um fator de convergéncia
e unido das incubadoras. Com a presenca de aspectos como a imagem militante
dos membros das ITCPs e o conceito que as incubadoras tém do modo de
atuacdo da prépria Rede Universitaria, a qual foi estruturada como forma de luta
pela via da economia solidaria e do cooperativismo.

Alguns pontos que aparecem na verbalizacdo dos entrevistados
sinalizam para a categoria anterior, a da identificagdo. Esta vinculacdo ¢,
segundo Enriquez (2001), parte do processo grupal, em que os integrantes de um
determinado grupo se identificam, a si préprio e a seus pares, e idealizam uma
estrutura a qual abarcard, ainda que no campo simbdlico, toda proposta para o
futuro de seus integrantes.

Neste sentido, sdo observadas falas que remontam aos principios da

economia solidaria e do cooperativismo, como, por exemplo, a horizontalidade
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de poder e decisdo. Além disso, esta pautada na definicdo de redes sociais, nas
quais diversos atores, multiplos e diferentes, se unem para trocas em um espaco
que, no caso da Rede Universitaria de ITCPs, ndo se constitui fisicamente, pois
ela ndo tem uma sede ou, mesmo, um local fixo de encontro, nem ao menos é
formalizada legalmente por meio de um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ). Ela se vale da interagdo livre e espontinea das entidades que a
compdem, as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares, na figura de
seus membros, professores, técnicos, alunos e voluntarios.

Na terceira categoria analitica, discute-se 0 pertencimento das
incubadoras junto a Rede, em especial o sentimento que elas produzem em

relacdo a cada incubadora.

QUADRO 7 Categoria de analise: sentimento de pertenca.

CATEGORIA FRAGMENTOS

(01) “A nossa incubadora, separada, ndo iria ter espaco no

comité gestor do Proninc, e nés enquanto uma rede nés

temos um lugar nesse comité” (E.E.).

(02) “na rede vocé tem acesso facilitado a informagdes”

(E.E).

(03) “As incubadoras buscam intercambio e, aqui (na Rede)

vocé acha” (E.H.).

(04) “A Rede é reconhecida por diversos parceiros, nacionais

e internacionais, inclusive o governo federal, mesmo sem ser

institucionalizada” (E.J.).

Sentimento de | (05) “Quem é responsavel pela Rede é o colegiado nacional.
pertenca Coordenadores nacionais e regionais. E sdo todas as

incubadoras” (E.A.).

(06) “As incubadoras sdo responsaveis pela rede, mesmo

quando a gente delega a coordenacdo para representantes”

(E.G)).

(07) “Nobs optamos por entrar nessa Rede, porque

conheciamos as pessoas. Hoje ndo pensamos em sair daqui

por nada. E aqui que a gente trabalha” (E.D.).

(08) “Mesmo com pouco tempo que a gente esta aqui, existe

uma consideracdo muito grande e, nos encontros, a gente

sente que pertence ao grupo” (E.D.)
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A sensacdo de pertencer a Rede Universitaria se exemplifica em falas
gue demonstram a responsabilidade de cada incubadora com o projeto coletivo.
Sobre este ponto, Enriquez (2001) comenta que, ap6s um grupo ter concebido
um projeto comum, cada membro deve realizar a¢des de cunho individual, mas
que tenham reflexo para o coletivo. Estas a¢fes sdo precedidas, entretanto, da
aceitacdo e pré-acdo de cada participante em se sentir pertencente ao projeto.
Essa sensacdo que possibilita se estabelecer a identidade da Rede e de cada
incubadora como sendo integrante da estrutura.

As redes sociais se configuram, segundo Tomaél & Marteleto (2006),
como um conjunto de pessoas, instituicbes ou organiza¢des que, por possuirem
afinidades em comum, compartilham, por exemplo, trabalho e/ou informacGes e,
por meio dessas ligacfes, vdo construindo e reconstruindo uma estrutura social
em um processo de pertenca entre iguais. Diante desses sentimentos, o
fortalecimento do projeto comum é fortalecido pela confianca e pela nogdo de

pertencimento desse projeto, do qual as incubadoras se sentem participantes.
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QUADRO 8 Categoria de analise: cooperacdo na atividade e solidariedade.

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Cooperagdo na
atividade e
solidariedade

(01) *“O que faz a rede funcionar sdo as incubadoras. Se
acabar as incubadoras acabou a rede. N&o existe uma
estrutura fora das incubadoras” (E.E.).

(02) “Na relagdo com outras, existe contato s6 com
algumas. Mas, sempre que precisamos recorremos a outras
ITCPs” (E.E.).

(03) “Sempre que foi necessario, existiu uma cooperagédo
dentro da rede. Sempre que eu precisei ou que precisaram
de mim...” (E.F.).

(04) “Eu sinto uma tendéncia a cooperagdo” (E.F.).

(05) “Esse intercambio ocorre hoje, pela lista de e-mail,
pelos encontros regionais, nacional e congressos
académicos da Rede. Os encontros regionais e nacionais
s80 espagos com representacdo, onde acontece muito
debate e participacdo” (E.J.).

(06) “Na rede, o intercAmbio acontece” (E.K.).

(07) “Com o ultimo edital PRONINC, que privilegia a
formagdo de redes, a cooperagdo ird aumentar na nossa
Rede” (E.H.).

(08) “Cada incubadora, na captacdo de algum recurso,
aloca recurso para poder participar dos espacos da rede,
encontros, reunides e, assim, a rede vai acontecendo”
(E.A)).

(09) “Sempre vejo noticias de editais de financiamento no
grupo de mensagens da Rede, mesmo que varias
incubadoras estejam concorrendo no mesmo processo”
(E.C).

Pelo que se pode perceber, os canais de comunicagdo da Rede, sejam

eles virtuais ou presenciais, figuram como importantes instrumentos de interacdo

e troca entre 0os seus membros. O meio mais utilizado entre todos os

participantes sdo as mensagens eletrénica (e-mails). Ultimamente, as reunides da

coordenacdo da Rede, que compreende dois coordenadores nacionais e cinco

regionais, tém ocorrido de forma virtual, por meio do programa Skype. Esses
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canais de comunicacéo e interacdo parecem facilitar o contato e a troca entre 0s
diversos atores da rede.

Contudo, segundo diversos entrevistados, 0 processo de interacao,
intercdmbio e cooperacdo que se apresenta de modo mais efetivo e, por que ndo
dizer afetivo, se d& nos encontros e congressos presenciais. Nessas
oportunidades ocorrem encontros, re-encontros, parcerias, trocas de experiéncia
e debates tematicos. Assim, esses espacos se caracterizam pela consolidagdo da
Rede como comunidade baseada na cooperacdo entre ITCPs.

A préxima categoria a ser analisada por meio de fragmentos de relatos
tem sua importancia ressaltada, no intuito de poder funcionar no fortalecimento
dos vinculos e no reforgo aos sentimentos de identificacdo e pertenga. 1sso
devido ao fato de que, segundo Enriquez (2001), um grupo tende a eleger ou,
mesmo, criar inimigos na busca por um vigor interno coletivo na oposi¢do a um
determinado tema, sujeito ou objeto. Ou seja, cria-se algo a ser vencido ou
superado.

Nessa diregdo, reconhecendo o significado de inimigos para o
fortalecimento dos vinculos grupais, buscou-se analisar, nas entrevistas e no

contato com as ITCPs, possiveis conflitos a serem superados.
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QUADRO 9 Categoria de analise: Criagdo de inimigos.

CATEGORIA FRAGMENTOS

(01) “Se vocé esta sozinho, vocé tem inimigo que
se torna mais forte, ou melhor, vocé se torna mais
forte.” (E.K.).

(02) “Existe uma diferenca grande em estar e ndo
estar na rede. A 1% delas é que, sozinha, a
incubadora fica extremamente dependente da
universidade. Ai, a universidade resolve se ela
sobrevive ou ndo. Agora, por outro lado, quando é
o o filiada a rede, a visibilidade é maior.” (E.B.).
Criagdo de “inimigos” | (03) “a Rede ajuda a disseminar a economia
solidaria e o cooperativismo, pontos contrarios ao
capitalismo” (E.C.).

(04) “a ideia é superar os problemas sociais que
temos no pais” (E.C.).

(05) “existem muitas coisas que ainda precisamos
superar e na Rede isso fica mais facil” (E.l.).

(06) “unidos na Rede somos mais forte contra as
dificuldades” (E.I.).

A nocdo de forca pela unido ou participacdo em um projeto coletivo é
demonstrada em passagens nas quais 0s entrevistados apresentam certa
comparacao entre estar “lutando” de modo separado ou estar em conjunto com
outras entidades similares. Assim, a forca estaria na acdo coletiva da Rede
Universitaria e esse movimento coletivo parece estar vinculado ao carater
representativo, juntamente com um posicionamento politico da Rede de ITCPs.

Este fato esta, intrinsecamente, na percepcdo de parte dos entrevistados,
ligado a uma possivel dependéncia das instituicGes, as quais as incubadoras se
vinculam, a saber, universidades publicas e particulares.

Por outro lado, a Rede de incubadoras, pautada pelos principios da
economia solidaria e do cooperativismo, esta fortemente engajada num projeto

maior de luta e concepcdo por um mundo diferenciado, em que as relacbes
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econbmicas deverdo estar ligadas a conceitos diferentes aos pregados pelo
sistema capitalista, o qual predomina atualmente em nossa sociedade.

Assim, lutas contra a miséria, fome, exclusdo social e precariedade no
trabalho, entre outros, sdo temas recorrentes na Rede e, consequentemente, nas
incubadoras que dela participam.

Com base nos fragmentos de relatos analisados, podem-se identificar
dois tipos de conflitos a serem superados: externo, caracterizado pela construcéo
de uma economia diferenciada, pautada por um trabalho cooperativo e interno,
caracterizado pela busca de fortalecimento de uma extensdo universitaria
reconhecida e valorizada profissional e cientificamente.

Outra categoria de analise é a participacdo nas decisfes da Rede, a qual
parece indicar alguns pontos relevantes na elucidacdo das questdes norteadores
desta pesquisa, tais como o grau de controle que cada entidade possui sobre

diversos elementos da Rede.
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QUADRO 10 Categoria de andlise: participacdo nas decisdes.

CATEGORIA FRAGMENTOS

(01) “E acéo coletiva, ¢ muito mais forte” (E.G.).

(02) “Ninguém é obrigado a falar ou se expressar. Entéo, a
participacdo acontece por necessidade ou por
posicionamento” (E.G.).

(03) “Participar dessa rede é uma adeséo politica” (E.G.).
(04) “A participacdo ndo € a mesma por parte de todas as
incubadoras e isso tem a ver com a dindmica interna das
incubadoras, o grau de incubacéo, compromisso” (E.A.).
(06) “Existem incubadoras que participam da rede, de um
modo, assim, podemos dizer, um pouco passiva, assim,
‘olha, a gente ta ai. Quando tiver alguma coisa que nos
interessa, a gente participa mais e, quando for alguma coisa
gue ndo nos diz respeito diretamente, a gente participa
menos’” (E.A.).

(07) “A participacdo de mais pessoas da incubadora nos
encontros e reunides da rede facilitou muita coisa. Porque
uma coisa € ouvir falar da rede e outra é ir e ver a rede
funcionando mesmo” (E.C.).

(08) “A participacao nas decisdes ¢ de todos (...) As vezes,
fica duas horas em cima da mesma coisa (...) até todo
mundo falar” (E.C.).

(09) “Debates mais estratégicos sdo detalhados. Por
exemplo, institucionalizar ou ndo a rede. Esse merece muito
debate. Mas, todos podem participar, claro, com voto do
representante” (E.D.).

(10) “E um principio assegurado na voz e voto, o que todas
as incubadoras possuem. Dai, € s6 fazer cumprir” (E.l.).
(11) “A Rede foi pensada e age para a participacdo de
todos. S6 ndo participa quem ndo quer! Ou ndo pode”
(E.D.).

(12) “Existem decisdes onde, as vezes, o consenso € dificil,
como € o caso da institucionalizacdo. Até hoje ndo se tem
uma unanimidade. Mas, nem por isso existe desavenca”
(E.C.).

(13) “E por isso que eu digo que a Rede é uma rede de
verdade. Ninguém é obrigado a participar, mas existe a
participagdo de muitos” (E.I.).

(14) “As pessoas participam porque querem e ndo porque
sdo obrigadas” (E.l.).

Participacao
nas decisoes

82




A ndo obrigatoriedade existente na dindmica da Rede chama a atencéo.
Mesmo sendo filiada a este grupo, nenhuma incubadora é obrigada a participar
dos debates, dos canais de comunicacdo virtual ou presencial ou, mesmo,
quaisquer outras atividades propostas ou ligadas a Rede de ITCPs. Vale,
contudo, ressaltar que a coordenacdo da Rede sempre busca a participacdo de
todas as ITCPs vinculadas, isto por meio de convites e divulgacdo frequente das
suas acdes e dos encontros e espacos coletivos de debate e discussdo. Mas, como
foi reforcado por diversos entrevistados, o carater livre da Rede ndo permite uma
cobranca pela participacéo ou nao participacdo das incubadoras.

Parecem existir, no cotidiano da Rede, perfis diferenciados de
incubadoras pelo grau de participacéo, seja pela pré-acdo, seja pela passividade.
Entre as possiveis causas desse problema pode-se destacar a dificuldade
financeira pela qual algumas incubadoras passam. Para alguns entrevistados, a
Rede serve apenas como uma possibilidade de obter beneficios faceis, como, por
exemplo, acesso a editais especificos, sem, contudo, participar da construcao das
pautas e dos debates cotidianos.

Outro aspecto recorrente na fala dos entrevistados diz respeito ao carater
politico. Assim, a insercdo e a participacdo mais efetiva nas acdes da Rede e na
Rede seriam pautadas por uma “adesdo politica”, assegurada pelo voto do
representante de cada ITCP e pela oportunidade de participacdo com direito a
voz, para qualquer membro de incubadora.

Este fato demonstra uma estrutura que, a principio, assegura decisdes
mais democréticas por meio de votos representativos. Contudo, um dos
participantes de uma das ITCPs entrevistadas ressaltou que o que poderia ser
uma alternativa eficiente e eficaz no trato democratico, a saber, o voto
representativo, em alguns momentos, passa por retaliagdes. Isso porque as

representacBes presentes nos espagos de discussdo e deliberacdo da Rede, em
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certos casos, ndo tém o aval dos responsaveis ou dirigentes da incubadora que
estariam representando.

Como forma de ilustrar essa questdo, um dos entrevistados deu um
exemplo, comentando a participacdo de estudantes nos espacos de deliberagdo.
A participacdo de estudantes, por si s6, ndo configura nenhum problema para a
dindmica da Rede e, ao que se percebe, é vista com bons olhos. Entretanto, o
problema existe quando incubadoras dirigidas por professores enviam para 0s
encontros, como representante da incubadora, um aluno e ndo assegura a ele o
direito ao voto. Ou seja, mesmo que tal representante (o aluno) vote ou queira
votar em nome da incubadora a qual esteja representando, o responsavel pela
ITCP pode ndo corroborar e, segundo relato, geralmente, ndo corrobora o
posicionamento e o0 voto desse aluno frente a decisdo tomada.

Logo, na analise da participacdo nas decisBes, a Rede Universitaria de
ITCPs apresenta pontos que apontam para uma forma democrética de decisdes.
Entretanto, algumas questdes precisam de certo cuidado e direcionamento, para
que se possa ter na Rede uma participacdo efetiva das ITCPs nos processos
decisorios.

Na interacdo entre os membros, préxima categoria analisada,
observaram-se 0s processos de contato e relacionamento, formal e informal,

entre os membros da Rede Universitaria.
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QUADRO 11 Categoria de analise: integracdo entre os membros.

CATEGORIA

| FRAGMENTOS

Interacdo entre os
membros

(01) “A comunicacdo dentro da rede é essencialmente por e-
mail, além das reunides virtuais dos coordenadores. E nos
encontros todo ano” (E.F.).

(02) “Ate agora, os contatos com outras incubadoras foram de
troca de informacdo. Ainda ndo houve projeto em conjunto”
(E.F.).

(03) “Um fato legal é que todos os editais que saem (...)
aparecem no e-mail, mesmo sabendo que as incubadoras
concorrem entre si. O que poderia acontecer € de eu receber o
edital e guardar pra mim, porque quanto menos gente receber,
menos gente pra concorrer e eu tenho mais chance. Mas ndo,
quem recebe, logo joga na rede” (E.J.).

(04) “As incubadoras ndo precisam da Rede, elas melhoram
com a Rede!” (E.K.).

(05) “A relagdo é também baseada nos principios, 0 que ajuda
as incubadoras a se relacionarem” (E.A.).

(06) “As incubadoras vao estabelecendo, muitas vezes, relagdes
por afinidade, mas também os espacos de encontro fortalecem
as relagdes” (E.A.).

(07) “A comunicacdo acontece quase que sempre por e-mail”
(E.B.).

(08) “O relacionamento é direto a medida que alguns pontos
unem as incubadoras” (E.B.).

(09) “Existe uma maior finalidade entre aquelas que estdo mais
préximas, em regibes proximas” (E.G.).

(10) “Os mecanismos de comunicacgdo estdo muito pautados na
troca de e-mails e também existe o contato direto entre as
incubadoras, quando se tem um tema ou assunto especifico”
(E.G)).

(11) “O relacionamento, do ponto de vista regional, é mais
solido do que do ponto de vista nacional. Ndo que exista uma
discordia entre as regides, ndo é isso” (E.B.).

(12) “A integracdo é mais forte a nivel regional que a nivel
nacional. Nesse segundo nivel ela poderia ser mais intensa”
(E.B.).

(13) “Essa coisa do virtual num chegou ainda de uma maneira
forte pra Rede, em especial pros professores. A gente poderia se
comunicar muito mais a nivel virtual do que fazemos hoje, mas
nem todo mundo se sente bem com essa troca ‘impessoal’”
(E.B.).

(14) “A Rede se comunica muito mal! A gente ndo conseguiu
até hoje ter um site na internet. E essencial no mundo de hoje,
ndo custa caro e a gente ndo consegue ter um. Pra mim, isso é
qualquer coisa de absurdo” (E.B.).
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QUADRO 11 “...continua...”

(15) “A gente se comunica por e-mail, mas, quando a gente faz
um encontro, que V& outras incubadoras, aquela forca que
parece que esta se esvaindo, ela se renova. A troca nesses
momentos é muito importante” (E.G.).
(16) “J4 tornou-se uma rotina, encontros regionais e nacionais”
Interacéo entre os | (E.G.).

membros (17) “Tem grupos que tem mais afinidades e outros nem tanto, o
que ja direciona a relagdo. Existe um ponto comum que faz uma
relacdo mais estreita, por exemplo, no trabalho com grupos
iguais” (E.G.).
(18) *“Existe ainda, a questdo do posicionamento das
incubadoras, ou seja, mais no trabalho do dia a dia, ou o contato
com as relacOes, rede. Tem umas que ddo conta das coisas.
Existe uma demanda que atola as incubadoras. O ideal é os dois.
Mas, as vezes, é dificil” (E.G.)

Como se comprova por meio das passagens transcritas, parece existir um
sentimento vincular forte entre os membros das ITCPs, fato este que €
corroborado nos espagos de encontros presenciais, Como congressos, encontros e
reunifes da Rede. Contudo, ao que se percebe, um mecanismo que vem sendo
utilizado de modo mais efetivo nos Ultimos anos, pela e na Rede, sdo as
mensagens virtuais (e-mails). Este fato remonta ao inicio da utilizacdo de um
mecanismo virtual de troca de mensagens para um grupo especifico de
participantes inscritos em um programa. Este sistema é chamado de “grupos” e o
sistema no qual a Rede tem seu grupo pertence ao Yahoo!Grupos. Este sistema é
de livre acesso e sem custo operacional para qualquer de seus participantes. Por
meio dele, um usuério pode enviar uma mensagem para todos os integrantes do
grupo. Logo, no caso especifico da Rede, este mecanismo parece ter dinamizado
0 grau de contato e comunicacdo dos participantes das ITCPs.

Este fato pode ser comprovado na fase anterior a realizacdo das
entrevistas semiestruturadas. Utilizou-se a analise do grupo “Rede ITCP”, pois
se acreditou que ele pudesse indicar as incubadoras que mais se comunicam

entre elas na Rede, claro, por meio do sistema de mensagens virtuais de grupo.
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A utilizacdo de mecanismos virtuais parece estar se tornando uma
constante e seu uso vem crescendo entre as incubadoras. Entretanto, para alguns
entrevistados, as ITCPs da Rede se comunicam mal, especialmente devido a
inexisténcia de um site ou, mesmo, outros mecanismos efetivos de comunicacéo.
Para esse entrevistado, nos dias atuais, uma falta dessa ordem é quase
inconcebivel.

Para além dos mecanismos formais de interacdo dos membros da Rede,
0s processos informais também permeiam o cotidiano. Nesse sentido, para
alguns entrevistados, pelo fato de a relacéo ser baseada nos principios da Rede,
da economia solidaria e do cooperativismo, as incubadoras se relacionam de
modo melhor. A articulacdo e o envolvimento entre as incubadoras parecem,
ainda, estar pautados em dois aspectos, a saber: proximidade e afinidade de
trabalho.

No primeiro ponto, ressaltam-se as dimensGes geograficas de um pais
como o Brasil, que tem extensbes continentais. Esta caracteristica parece
delimitar, em parte, o grau e a frequéncia de contato e interacdo entre as diversas
incubadoras filiadas a Rede. Assim, seguindo uma divisdo de acdo existente na
Rede, a qual se estrutura pelas cinco grandes regifes geopoliticas do pais, a
interacdo entre os membros e entre as proprias ITCPs se pauta, fortemente, na
proximidade geografica.

O segundo ponto, a afinidade de trabalho, diz respeito ao relacionamento
mais estreito entre incubadoras que tém metodologias de incubagdo préximas
ou, ainda, que desenvolvem agdes com publicos similares, como, por exemplo,
trabalho com catadores de materiais reciclaveis.

Como Ultima categoria de andlise, tem-se a autonomia, que diz respeito
ao entendimento do grau de dependéncia e independéncia das incubadoras frente

a Rede universitaria.
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QUADRO 12 Categoria de analise: Autonomia.

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Autonomia

(01) “As incubadoras assinam seus proprios convénios”
(E.E.).

(02) “A autonomia € a necessaria pra que se possa
caminhar dentro do projeto que se prop6e” (E.E.).

(03) “As ITCPs dependem da rede pela
representatividade junto a diversas esferas. E também
um respaldo politico dentro de cada universidade” (E.F.).
(04) “A atuacdo é e ndo é independente, porque a gente
desenvolve relagdes em conjunto” (E.F.).

(05) “Temaos ac¢0es independentes, como a prépria
escolha dos grupos que vao ser incubados e também qual
metodologia vai usar” (E.A.).

(06) “Cada incubadora tem a autonomia necessaria. A
rede tem que garantir total liberdade para as

incubadoras” (E.G.).

(07) “Por outro lado, a representacao nacional e politica
depende da rede” (E.C.).

(08) “A existéncia da rede dé visibilidade para a
incubadora dentro da universidade. Se a rede néo
existisse mais, vamos supor que acabasse da noite pro
dia, a nossa visibilidade seria menor” (E.D.).

(09) “A Rede nédo obriga nada e ninguém a participar ou
fazer alguma coisa que tenha sido decidido por todos.
Assim, todos tém autonomia de escolher” (E.I.).

Quanto ao carater da autonomia das incubadoras diante da Rede,

observa-se, por meio dos relatos, que a Rede Universitaria estd embasada e

prega a autonomia de suas entidades participantes. Cada ITCP tem autonomia

para decidir seu modo de funcionar, as parcerias a estabelecer, 0os grupos, o

nimero, o género e o tipo a ser incubado. A Rede, a principio, assegura e

garante inteira autonomia ao cotidiano de ac¢éo das incubadoras. Este fato ocorre

numa via de méo dupla, tanto pela postura da Rede, como da ITCP.
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Por outro lado, alguns entrevistados demonstraram certo grau de
dependéncia em relacdo a Rede, seja pela atuacdo conjunta das duas esferas,
incubadoras e Rede, seja por pontos que a Rede assegura as ITCPs.

Sobre este segundo aspecto, remontam as falas da representatividade
interna e externa. Assim sendo, as incubadoras parecem depender da Rede em
assuntos relacionados a maior visibilidade das incubadoras e, também, de uma
representatividade frente as universidades e instancias competentes e legais que
tratam no cotidiano da Rede, seja no governo ou, mesmo, em féruns

representativos.

8.4 Vinculos constituintes e mantenedores da rede

Diante do apresentado anteriormente, pelo aspecto tedrico e a coleta de
informacdes e seu processamento por meio da andlise de contelido, é necessario
apresentar, ainda que de modo breve, alguns aspectos que podem ser, ao que nos
parece, 0s delimitadores para a elucidacdo acerca dos vinculos sociais
constituintes e mantenedores da Rede Universitaria de Incubadoras Tecnolégicas
de Cooperativas Populares.

Com relacdo ao que se denomina de vinculos sociais constituintes, os
quais estdo para a ordem do estabelecimento de um projeto coletivo, eles estdo
intimamente interligados aos aspectos de identificacdo e idealizacdo propostos
por Enriquez (1997; 2001), ja mencionados. Neste ponto, pode-se dizer que, a
partir do estudo aqui realizado, a Rede Universitiria tem suas bases
fundamentadas na construcdo e na consolidacdo da economia solidaria e no
cooperativismo popular. Mas, apenas estes pressupostos norteadores ndo seriam
capazes, por si s0, de assegurar a vinculacdo de pessoas e grupos com diferentes
construcles e estruturas em um projeto Unico. Assim, é possivel sinalizar para

um “pacto politico” entre os integrantes das incubadoras filiadas a Rede.
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Por “politico” entende-se aqui tudo o que diz respeito ao ambito
coletivo/comunitério. Ou seja, desde o inicio das atividades das incubadoras, 0s
participantes vivenciam uma construcdo coletiva de objetivos consensuados,
ainda que o consenso venha, muitas vezes, por meio de conflitos e discussdes de
opinides divergentes. Contudo, ndo se acredita aqui que tal fato seja negativo.
Pelo contrério, a articulagdo e a busca por uma unidade por meio do conflito
parecem salutares e se apresentam como um aspecto que fortalece as relagbes
dentro da estrutura da Rede.

Pode-se observar, no cotidiano das relacdes intergrupais, que as
primeiras ITCPs foram fundadas e tiveram suas a¢des incipientes voltadas para
um enfoque militante e muitas ainda permanecem com este perfil. Isso pode
estar relacionado ao nimero de integrantes dessas incubadoras que sdo ou foram
militantes, 0 que pode ser comprovado no relato de alguns entrevistados. Assim,
parece existir forte indicacdo de uma caracteristica individual influir na dindmica
e no cotidiano das entidades, nesse caso, determinadas incubadoras.
Obviamente, este fato, por si s6, ndo explica a constituicdo da Rede, mas, ao que
parece, da indicios dos vinculos e dos lacos que uniram, inicialmente, os
membros das incubadoras.

Outro fator que se apresenta como indicador dos vinculos de
constituicdo da Rede é o carater de igualdade entre as entidades pertencentes
dessa estrutura. O pertencimento das ITCPs na estrutura da Rede demonstra
sinais de uma vinculacdo pela via da identificacdo entre iguais, em que as
incubadoras reconhecem, na Rede e nas entidades constituintes da mesma,
organizacOes similares. E, por este fator, sdo capazes de integrar um projeto
coletivo de organizagdes pares com proposito e agdes similares. Esse aspecto
coaduna com a necessidade de unido entre as entidades na busca de
representatividade e troca de experiéncia e informacdes da tecnologia social

tipicamente nacional que vem sendo desenvolvida desde meados dos anos 1990.
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Relacionado a isso, o propdsito do fortalecimento de uma extensdo
universitaria compromissada com o social indica a tbnica de diversas
incubadoras. Esse ponto pode ser explicado pelo aspecto historico das
incubadoras de cooperativas populares, espelhadas pelo modelo da
COOPE/UFRJ e, ainda, pelo posicionamento dos membros dessas incubadoras.

A Rede Universitaria, apesar de ndo estar fisicamente constituida,
demonstra sinais reais e efetivos de uma estrutura horizontalizada, primando
pela participacdo e autonomia das incubadoras que dela participam.

Os vinculos sociais mantenedores foram identificados e caracterizados,
podendo fornecer indicagdes acerca dos fatores que fazem a dindmica cotidiana
das inter-relacfes acontecerem e se manterem, auxiliando-a. Na continuidade da
estrutura de funcionamento da Rede de ITCPs, tém-se indicios de que dois
aspectos emergem como centrais nessa direcdo, a saber, troca de informacdes e
representatividade politica.

Nessa dire¢cdo, um ponto de vinculagdo, que fica evidente entre as
incubadoras com a e na Rede Universitéria, parece estar no projeto para o qual
esta organizacdo se volta. Ou seja, a representatividade politica e institucional,
com assento garantido para a Rede em diversas instancias e 6rgaos do governo, é
percebida como um aspecto de identificacdo dos membros da Rede.

Este aspecto independe do grau de participagdo das incubadoras
pertencentes a Rede. Assim, mesmo que uma ITCP participe mais ou menos das
acOes coletivas da Rede Universitaria, 0 carater representativo, nas diversas
esferas e entidades em que a Rede tem assento, os seus beneficios refletem em
todas as incubadoras participantes. Exemplo disso é a constru¢do do PRONINC,
com contornos que contemplam as incubadoras participantes da Rede. Ao que
tudo indica, este fator pode induzir, ainda que em partes, a manutengdo das

incubadoras na estrutura da Rede.
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Outro ponto que parece identificar as incubadoras diz respeito ao carater
informacional encontrado na dindmica da Rede. Assim, os mecanismos de troca
de informacGes, sejam elas especificas, sobre assuntos tematicos ou mesmo de
divulgacdo de editais e projetos, propiciam um intercdmbio entre as entidades,
de modo a assegurar beneficios efetivos as incubadoras.

Todo o processo de troca ocorre de diversas formas e com intensidades
diferenciadas, mas, pode-se dizer, que o processo de interacdo, intercAmbio e
cooperacdo que se apresenta de modo mais efetivo se da nos encontros e
congressos presenciais. Logo, esses espagos se apresentam como de
consolidacdo da Rede, como possibilidade de cooperacéo e solidariedade.

A Rede Universitaria de Incubadoras Tecnol6gicas de Cooperativas
Populares demonstra sinais efetivos de um espago interacional favoravel a
construcdo de um saber técnico e ético, visando articular iniciativas solidarias
com politicas publicas que objetivam a geragdo de trabalho e renda, adotando
metodologia de agdo que fortaleca os vinculos grupais e a socializagdo com base
nos principios solidarios.

Neste turno, os vinculos sociais mantenedores da Rede figuram na
ordem da interacdo entre seus membros, fato este que acarreta beneficios para
seus participantes, bem como para a propria Rede. Assim, a troca de
informacdes e a representacdo proporcionada pela Rede fortalecem as relacdes
nessa estrutura.

Ambos os vinculos, constituintes e mantenedores, analisados neste
estudo, coadunam efetivamente com a estrutura horizontalizada aplicada pela
Rede, bem como sua politica autbnoma, em que os seus integrantes tém livre
participacdo em suas estruturas.

Os vinculos encontrados na Rede de ITCPs parecem fortalecer a
integracdo entre seus membros, bem como melhorar a Rede no embate as

questBes centrais de sua atuacdo. Entretanto, o fator interno comunicativo da
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Rede demonstra sinais de que precisa ser aprimorado e utilizado de modo mais

eficiente e eficaz, podendo, em um futuro préximo, auxiliar ainda mais a

consolidacdo e a ampliacdo da Rede e dos principios com os quais ela trabalha.
Como forma de ilustrar o trabalho desenvolvido, apresenta-se a figura 4,

panorama contextual da Rede de ITCPs.

Rede
Universitaria
de ITCPs

Entidades similares

Autonomia
Funcionamento

Representatividade
Politica

|

Intercambio

- Extensdo Universita

- Pacto Politico

FIGURA 4 Panorama contextual da Rede de ITCPs



9 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados deste estudo, que teve como objeto de andlise a
Rede de ITCPs, fundamentada em uma perspectiva que prima por uma analise
das categorias que podem constituir os vinculos nas organizagdes, chegou-se a
algumas consideracBes que, no entendimento do pesquisador, devem ser
consideradas como incipientes ao debate da tematica proposta.

O fato de que este estudo ndo almeja esgotar ou finalizar o debate acerca
da tematica vigente pode estar amparado no fato de que a tecnologia de
incubacdo, como a praticada dentro da Rede Universitaria, ndo tem precedentes
e € totalmente nacional. Esse ponto pode ser verificado por meio dos recentes
contatos estabelecidos entre universidades de outros paises, a saber, Franca,
Alemanha, Uruguai e Canada e integrantes das ITCPs que constituem a Rede
Universitaria. Esta situacdo, por si s, sinaliza para a necessidade de maior
conhecimento, aprofundamento e divulgacio dessa tecnologia. Sendo assim, este
estudo busca contribuir nessa direcdo.

Dessa forma, pode-se dizer que as questdes que embasaram a presente
pesquisa sdo frutos de uma investigacdo coletiva em articulacdo com aspectos
individuais de inquietacdo diante de uma realidade transformadora.

Na presente pesquisa, 0 objetivo foi realizar a caracterizacdo e a
descricdo dos vinculos sociais constituintes e mantenedores da Rede
Universitéria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares. De modo
particular, interessou-nos compreender as relacbes que vincularam o grupo de
incubadoras e que permanecem nas relagdes atuais da Rede Universitéria.
Acredita-se que o estudo de tais aspectos possa vir a contribuir com a estrutura
da Rede, com as incubadoras e com o publico que tais entidades atuam, a saber,

0s grupos populares que buscam, em acdes coletivas, melhorias para a sua vida.
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Nesse sentido, foram realizadas treze entrevistas semiestruturadas com
representantes de ITCPs. Das treze incubadoras abordadas, sete participam da
coordenacéo colegiada da Rede e as outras seis foram selecionadas tendo como
base seu tempo de filiacdo e o relacionamento observado por meio do programa
de mensagens.

As andlises e as interpretagGes das entrevistas foram feitas a partir do
referencial tedrico da pesquisa, em que as categorias de andlise foram
construidas para auxiliar na interpretacdo dos relatos coletados. Diante dos
fragmentos apresentados, partiu-se para as consideracdes referentes as categorias
e aos relatos. Esse procedimento pautou-se na crenca de que, para se caracterizar
e ter melhor compreensdo dos vinculos sociais na dindmica da Rede
Universitéria, seria necessario um entendimento a partir das verbalizacdes dos
seus atores, ou seja, quem esteve e esta presente no cotidiano de acdo da mesma,
em contato direto e intenso com o ir e vir das relacGes e interagdes.

Para alcancar os objetivos propostos, o pesquisador se viu obrigado a
langar méo de uma escuta imparcial e livre de preconceitos, visto que 0 mesmo
tem caminhado no mundo das incubadoras e, consequentemente, da Rede
Universitaria. Esta precaucdo esteve presente em todos 0s momentos da
pesquisa, desde a formulacdo do problema, passando pela execucdo das
entrevistas, até a analise do material transcrito das entrevistas. Tal fato tem sua
explicacdo na possibilidade de um direcionamento ou tendéncia, a qual o
pesquisador ndo esta livre de executar, 0 que acarretaria num viés, o qual
poderia comprometer toda a pesquisa desenvolvida.

Acredita-se que o trabalho desenvolvido poderé contribuir sobremaneira
para a dindmica da Rede, tanto no aspecto vincular, identitario e comunicativo
quanto nos aspectos da gestdo da Rede. Quanto aos vinculos, pode-se dizer que

0 seu conhecimento ou mesmo o simples questionamento sobre 0s aspectos que
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fazem um grupo se unir e se manter podem auxiliar no reconhecimento histérico
e, ainda, para a obtencdo de melhorias futuras das organizacdes.

Lacos fracos e fortes, como apresentado por Granovetter (1983), podem
ser observados no cenario da Rede e sua compreensdo pode contribuir
futuramente para o0 aspecto da vinculacdo, bem como, da comunicagdo. As
relagdes entre ITCPs de modo constante sinalizam um aspecto forte, que gera
redundancia, seja de informacéo, seja de acdo. Nesses casos, a oxigenacao das
relagcBes pode ser essencial para maior disseminacdo das informacdes e posterior
fortalecimento das relaces entre as incubadoras dentro da Rede. Constata-se
que sdo os lacos fracos os responsaveis pela comunicacdo e pelas trocas na
sociedade, sendo imprescindiveis a manutencéo da coeséo social.

Por outra via, as relagbes fortes sdo ligacGes entre pessoas com
afinidades e semelhancas, que tendem a formar grupos homogéneos e fechados,
seguindo o raciocinio de Granovetter (1983), de que uma rede organizada com
base em lagos sociais fortes tende, paradoxalmente, a desagregacdo, devido ao
isolamento dos grupos em si mesmos (Granovetter, 1983).

Sobre os aspectos relacionados a identidade das incubadoras, bem como
da propria Rede, pode vir a fortalecer a interacéo e contato entre seus membros,
podendo acarretar, ainda, mudancas na atuacdo dessas entidades com seu
publico, caso tais mudancas se facam necessarias ou, mesmo, como forma de
aprimorar a tecnologia social de incubag&o.

Ja no cardter comunicativo, pode-se observar que a Rede vem
aprimorando seus canais de comunicacdo, mas 0S mesmos ainda requerem
cuidados. Assim, o fortalecimento dos mecanismos de comunicacdo existentes,
bem como a inser¢do de novos instrumentos, poderd auxiliar, futuramente, a
dindmica da Rede. A comunicacdo, como relata Burt (1992), é um dos
indicadores, na estrutura de redes sociais, das falhas estruturais, onde uma

mesma organizagdo, ou nodos ndo estdo em contato direto, podendo estar
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condicionados a manter relagGes intermediarias, que filtram e direcionam o
fluxo de informacdo nas estruturas. Assim, na Rede de ITCPs, os buracos
estruturais podem ser exemplificados no contato entre incubadoras distintas por
intermédio da propria Rede ou, ainda, de outra incubadora.

Sobre as categorias, pode-se dizer que seguiram as propostas de Kramer
& Faria (2007) sobre a constitui¢do dos vinculos sociais nas organizag@es, tendo
como base para tal proposta os preceitos da psicossociologia, em especial os de
Eugenne Enriquez.

O entendimento da Rede por uma via vincular pode auxiliar na aplicacdo
de varios pontos, vistos na propria dindmica da Rede, bem como no cotidiano
das incubadoras. Sobre este ponto, aspectos como a sistematizacdo da
metodologia, replicacdo da tecnologia social de incubagdo, fortalecimento da
identidade dos integrantes da Rede e garantia da autonomia da e na Rede
figuram como centrais no &mbito de melhoria. Nesse sentido, vale resgatar as
questdes norteadoras da presente acao.

Quanto as perguntas que nortearam a presente proposta, pode-se inferir
que as mesmas, apos a conclusdo dos trabalhos, foram passiveis de respostas.
Assim, as questBes que nortearam 0 presente estudo se pautaram no
entendimento de quais seriam os vinculos que constituem a rede; quais 0s
vinculos que a mantém e, ainda, como os vinculos atuam no modo de
funcionando da Rede?

A Rede foi criada como uma forma de difundir as experiéncias das
incubadoras que ja estavam funcionando, para garantir um intercAmbio teérico e
metodolégico e assegurar uma interlocucdo unificada, especialmente com o
governo federal, buscando representacdo legitima diante da FINEP. Assim,
baseada por pressupostos da economia solidaria e do cooperativismo popular, as
incubadoras se vinculam a Rede por intermédio de um pacto de principios

coletivos de luta e conquista. Busca, por meio de acdes coletivas de
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representatividade, expandir e estruturar uma extensdo universitaria realmente
comprometida com o social e amparada por uma vinculagdo politica, que
direciona o funcionamento horizontal e participativo da Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnol6gicas de Cooperativas Populares.

A manutencdo da Rede estd amparada na representatividade e na troca
de informacGes e experiéncias entre as incubadoras, as quais vislumbram na
Rede um espaco propicio para a troca, o que pode ocorrer devido a configuragao
horizontalizada entre entidades iguais.

Esta Rede, no trato de sua configuracdo organizacional, apesar de
constituida por entidades vinculadas a diversas instituicdes do ensino superior,
ndo tem um espaco fisico proprio para desenvolver suas atividades, nem mesmo
possui registro de pessoa juridica. Mas, 0 que, para alguns, pode sinalizar para
um processo caotico ou de desorganizacdo, nao reflete essa perspectiva, pois,
mesmo sem a dimensdo formal, a Rede Universitaria consegue agir de modo
particular e independente.

Tomando a conceituacdo de rede social trabalhada neste estudo, pode-se
afirmar que, derivando desse conceito, e tendo o entendimento de que ela
representa um conjunto de participantes autdbnomos, 0s quais Se unem por
intermédio de ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados,
a Rede Universitaria de Incubadoras demonstra sinais de ser uma rede social de
fato. Isto posto, devido as suas relagGes, internas e externas, que figuram como
nodos na estrutura e as pontes, ilustradas na interagdo entre estes nés, seja pela
comunicacdo formal, seja nos encontros, seja nos projetos ou ainda nas
proposicdes e objetivos que unem as incubadoras no discurso unificador da Rede
universitaria.

Assim, como indicou Granoveter em seu texto em 1990, as redes sociais
sdo constituidas de nos e pontes, os quais podem possuir contetdo e forma. No

caso da Rede Universitaria, o contelido se dando pela troca de informacdes, 0s
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interesses compartilhados e a confianga na Rede e entre seus membros e a forma
pode ser observada no tipo de relacionamento e nos vinculos presentes na Rede,
como sendo relagBes que se pautam por um carater profissional com cunho
amistoso.

Obviamente, dificuldades sdo encontradas, sejam elas financeiras ou de
outra ordem. Contudo, a dindmica de liberdade e autonomia d4 a tonica desta
Rede.

De modo sucinto, considera-se que a Rede Universitaria esta pautada em
triplo objetivo: intercambiar, difundir e representar.

Tais objetivos auxiliaram na consolidacdo e no fortalecimento dessa
estrutura que, ao que se entende a partir da fala dos entrevistados, tem sua base
vinculada a economia solidaria e ao cooperativismo. Pode-se considerar, ainda,
que as atuagdes das entidades que a compdem déo fortes sinais de terem sido
forjadas junto a principios, como a) trabalhar com autonomia, b) compromisso
com a transformacéo e c) diversidade.

Estes principios foram lapidados pelos projetos politicos das pessoas
militantes que formaram, inicialmente, essa Rede. Este processo vem sendo
apresentado e repassado para as incubadoras que se filiaram a Rede em
momentos mais recentes. Deve-se atentar, contudo, para o fato de que, apesar de
ser uma rede exclusivamente de incubadoras universitarias, o carater diverso das
entidades é latente na dindmica da Rede de ITCPs e todos os procedimentos
internos se guiam pelo principio da liberdade, ou seja, ndo existe obrigatoriedade
na Rede.

A articulagdo implica o compartilhamento de propdsitos e valores
comungados pelos demais integrantes, cujas conexdes destinam-se a permitir
apoio muatuo (Tomaél & Marteleto, 2006) e, de acordo com a estrutura

horizontalizada a que se relaciona o formato da Rede de ITCPs, podendo,
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proporcionar a atuacdo e a construcdo de sujeitos articulados de maneira ativa,
voluntaria e ndo hieréarquica.

Outro ponto a ser salientado na atuacdo dessa estrutura diz respeito a
uma demanda atual e concreta da sociedade brasileira em relacdo as
universidades para uma resposta as suas debilidades, do ponto de vista da
pesquisa, do ensino e da extensdo. Isso, por certo lado, justificaria a existéncia
das incubadoras e a existéncia das incubadoras justifica a existéncia da Rede.

Desse modo, indicam-se, para estudos futuros, um aprofundamento dos
aspectos relacionais entre os vinculos aqui estudados e suas influéncias na
dindmica gestionaria da Rede, tendo como pontos basilares a compreensdo do
seu funcionamento, bem como maior detalhamento desses aspectos pela via da
compreensdo e expectativa das incubadoras recém-filiadas. Esta Ultima
consideracdo é respaldada pelas consideracfes presentes nas entrevistas aqui
realizadas, as quais indicaram uma mudanca constante e, as vezes, preocupantes
com a dindmica de entrada de entidades com perfil diferenciado do das
incubadoras mais antigas.

Entre os pontos que se apresentaram como desafiadores para a Rede
podem-se elencar: necessidade de democratizacdo, melhoria de fluxo de
informacdes, sistematizacdo da metodologia de incubacéo e, de modo particular,
efetividade das acBes das incubadoras nos cenarios nos quais elas atuam,
respaldando, principalmente, a sustentabilidade dos grupos.

Desse modo, ao final deste trabalho, pode-se dizer que a Rede
Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares se

caracteriza por independéncia, autonomia e horizontalidade.
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APENDICE

| -ROTEIRO DE ENTREVISTA

TEMAS

QUESTOES

1- Identificacdo com a
organizacao

- Ha quanto tempo a ITCP participa da Rede?
- Qual o motivo para a sua filiagédo?
- Quais as vantagens e desvantagens da Rede?

- A ITCP se identifica com a Rede? Explique.

2- ldealizacdo da
organizacéao

- Como vocé vé a Rede? Vocé acha que a Rede
de Incubadoras tem uma identidade? Qual seria?

- Na sua opinido, a Rede constitui um projeto
benéfico, que oferece oportunidades, afasta ou
ndo oferece riscos?

- Como a Rede é vista pela incubadora?

- Na sua opinido, qual é o objetivo da Rede?

- Qual seria um modelo ideal de Rede de ITCPs

3- Sentimento de
pertenga

- Por que participar da Rede?

- A incubadora é responsdvel pela Rede?
Como?

- A ITCP se sente parte da Rede?

4- Cooperagdo na
atividade e
solidariedade

- Qual o retorno que a Rede oferece a
incubadora?

- Quais sdo os parceiros da incubadora? E da
Rede? Qual o tipo de parceria?

-Como funciona, qual a atuacdo do parceiro
dentro da Rede?
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- Como as incubadoras se relacionam com esses
parceiros (financiadores, fornecedores,
intermediarios)? (dependéncia ou
interdependéncia)

- Essas parcerias influenciam na gestdo da
incubadora? E da Rede (especialmente no caso
de financiadores)? Como?

- Como a ITCP contribui para a Rede?

- Existe cooperagdo entre ITCPs dentro da rede?

5- Criacdo de inimigos

- Para que serve a Rede de Incubadoras? Por
que se constituir ou estar participando da Rede?

- A quem a Rede de ITCPs serve?

- Existe diferenca em estar na Rede ou caminhar
de forma separada?

A qué a Rede visa se opor ou contrapor? Existe
uma coesao nesse sentido?

6- Participacdo nas
decisbes

- Participam frequentemente dos eventos e ou
reunies da Rede? Por que?

- Como a ITCP se relacionava com a Rede?

- A ITCP se sente como participante da Rede?

- Como se da tal participacdo?

- Vocé participa da tomada de decisdes dentro
da Rede? De quais tipos de decisdes a ITCP

participa?

-E atuante na Rede? Explique.

7- Integracdo entre 0s
membros

- Como é o relacionamento dentro da Rede?
Existem entidades com as quais sua ITCP se
relaciona com mais frequéncia? Se sim, por
que?
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- Como é a comunicacdo dentro da Rede? Como
circula a informacao? E um modo eficiente?

- Como vocé se comunica dentro da Rede?
Quais sdo o0s canais de comunicacdo? Eles sao
eficientes?

- Incubadora tem relagbes com outras
Incubadoras? Que tipo de relagdo? Como se da?

- Todos tém acesso a todas as informagdes? De
que modo?

8-

Autonomia

- A atuacdo de sua ITCP é independente da
Rede?

- Existe autonomia nas a¢des?
- Qual o grau de autonomia?

- Quais sdo as agdes que a incubadora executa
de forma independente a rede?

- Em quais acgdes a incubadora depende da
Rede?
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