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RESUMO

Clusters sao formatos organizacionais que apresentam um entrelagamento de relagdes
entre agentes publicos e privados em torno de um segmento produtivo em uma
determinada regido, o que tem sido considerado como fonte de vantagem competitiva
para empresas e regides. Destaca-se neste modelo um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da inovacdao e melhoria da qualidade e produtividade, especialmente
por propiciar o surgimento de redes de inovacdao. O processo inovativo que lhes é
favoravel pode ser potencializado pelo envolvimento de universidade — empresa —
governo, componentes do Modelo Triplice Hélice. O objetivo deste trabalho é apresentar
os clusters inovativos como formatos capazes de proporcionar vantagem competitiva
por meio da relacdo entre o local e o global. Considera-se que a extensdo da rede e
suas caracteristicas afetam o desempenho do cluster na medida em que os ambientes
se tornam mais incertos. Argumenta-se que a capacidade das empresas para gerenciar
o equilibrio entre a forgca e a articulagcdo de uma rede aberta é uma fonte fundamental
de desempenho sustentavel e competitivo do cluster. Observa-se que as instituicbes
publicas podem desempenhar um papel importante para facilitar o desenvolvimento
de conhecimento novo e consequentemente da inovagao. Este artigo tedrico aborda as
caracteristicas dos clusters que influenciam a vantagem competitiva dos agentes que os
constituem; apresenta os conceitos e caracteristicas das redes de inovagdo e o papel da
Triplice Hélice na sua constituicdo; e, trata, também, do potencial do ambito local em
conferir vantagem competitiva em um contexto de globalizacdo.
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1 INTRODUCAO

Os Clusters representam um dos arranjos organizacionais que foram destacados em meio
as transformacdes sociais e de producdo que marcaram o século XXI. Em sua estrutura,
formada do entrelacamento de relagdes entre agentes econdmicos, politicos e sociais
em torno de um segmento produtivo, emerge um alto potencial de formacdo de redes de
inovacdo. Esta organizacdo produtiva é responsavel pelo desempenho e fortalecimento
do cluster, uma vez que o alinhamento de interesses dos agentes vao além dos ganhos
por escala e sinergia.

Este trabalho sustenta-se na necessidade de compreender o fendmeno das Redes de
Inovacdo nas partes que o compde, evitando a idéia de homogeneidade e abrindo
espaco para diferenciar os papéis de cada agente nos arranjos inovativos. Assim, a
qguestdo a ser respondida é: como se estabelece a vantagem competitiva em clusters
inovativos? O objetivo deste trabalho é apresentar os clusters inovativos como arranjos
capazes de proporcionar vantagem competitiva por meio da relacdo entre o contexto
local e o global.

Este artigo tedrico esta estruturado em cinco partes, incluindo esta introducdo e as
consideracdes finais. A segunda secdo trata da abordagem de clusters e as caracteristicas
gue influenciam a vantagem competitiva dos agentes que o constituem. Na sequéncia,
exploram-se os conceitos e caracteristicas das redes de inovacdo e o papel da triplice
hélice na sua constituicdo. Adiante, relaciona-se o potencial do ambito local em conferir
vantagem competitiva aos clusters em um contexto de globalizac¢ao.

2 VANTAGEM COMPETITIVA E CLUSTERS

O aspecto da geografia das empresas é uma tematica que tem sido explorada por diversas
abordagens que ressaltam a importancia da articulacado das firmas enfocando a dimensao
territorial, como por exemplo: cluster, distrito industrial, arranjo produtivo local, pdlos
e parques tecnoldgicos. A questdao da geografia das empresas foi inicialmente tratada
na economia ao longo dos primeiros cinquenta anos do século 20, com destaque para o
trabalho de Marshall (1920), sendo depois negligenciada e retomada na década de 90,
principalmente em decorréncia dos trabalhos de Porter (1999) sobre a competitividade
regional.

Enfocar a questao da geografia das empresas como um fator relevante da vantagem
competitiva, em uma época onde espago e tempo se tornaram relativos, suscita
um paradoxo. Contudo para Eisingerich, Bell e Tracey (2010), o debate acerca das
aglomeracgdes desperta atualmente o interesse académico e politico, no sentido de se
identificar os fatores que sustentam o desempenho dessas estruturas dentro de trés
vertentes: sua eficiéncia econ6mica, sua dindmica de transferéncia de conhecimento
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e o tipo de estrutura social a que essas aglomeracgdes estdo submetidas. Dessa forma,
a similaridade de oportunidades e as caracteristicas regionais podem se tornar um
diferencial competitivo. Em outras palavras, de modo geral, todas as empresas podem se
beneficiar da dinamicidade do ambiente de negdcios, mas, destacar-se nele exige muito
mais esforco, e neste caso, tomar como referéncia as competéncias da regido onde se
estd instalado pode ser um forte diferencial.

Assim, os saberes locais passam a ser entendidos como uma fonte de vantagem
competitiva. Entendendo que vantagem competitiva relaciona-se a capacidade da
empresa de manter e desenvolver suas a¢des, o importante no “mercado nao é de fato,
a qualidade dos produtos e servicos e a atratividade dos precos, mas sim, a percep¢ao
de superioridade desses atributos em comparacdo aos do concorrente” (CHRISTENSEN,
1999, p. 109). Logo, a vantagem competitiva é importante porque é o que determina
gue uma empresa, através de seus produtos e servicos, seja escolhida em detrimento
de outras.

Nesse sentido a abordagem dos aglomerados (Clusters) recebe um destaque especial.
Ela dd proeminéncia aos beneficios, particulares e coletivos, que podem advir da
articulacao de agentes localizados territorialmente préximos. Conforme Albagli e Brito
(2003, p. 7), “a aglomeracao de empresas vem efetivamente fortalecendo suas chances
de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-se em importante fonte geradora de
vantagens competitivas”. Jenkins e Tallman (2010) apontam que, nessa abordagem, os
Clusters podem promover uma “simbiose” para o desenvolvimento de novas capacidades
e conhecimentos, porque eles sdo dinamizados tanto em seu interior quanto difundidos
para empresas externas, promovendo assim, maior vantagem competitiva.

Dentro desta perspectiva, tanto o conceito anglo-americano de Cluster quanto a
vertente nacional de Arranjo Produtivo Local (APL) ou aglomerado, trazem a mesma
ideia de interrelacionamento de agentes que acabam por constituir uma rede de troca
e complementacdo em torno de uma atividade produtiva. O que pode ser verificado
na definicdo dada por Porter (1999, p. 211), de que “aglomerado é um agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicdes correlatas
numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares”.

De acordo com Albagli e Brito (2003, p.4), “a sua formacgdo encontra-se, geralmente,
associada a trajetdrias histéricas de construcdo de identidades e de formacdo de
vinculos territoriais (regionais e locais), a partir de uma base social, cultural, politica
e econdmica comum”. Todavia, Amato Neto (2000) chama a atencdo que clusters sdo
formados apenas quando os aspectos: setorial e geografico estdo combinados, de forma
gue se ndo houver essa conjugacao serdao apenas empresas de producdo em setores e
geografia dispersas.

Segundo Albagli e Brito (2003), este tipo de formato organizacional pode ser caracterizado
pela dimensdo territorial; diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e
sociais; conhecimento tacito; inovacao e aprendizado interativos; e, governanca.
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Os aglomerados estdo presentes em economias grandes e pequenas, em areas rurais
e urbanas e em varios niveis geograficos (paises, estados, regides metropolitanas e
cidades) (DUTRA, 2010). A dimensao territorial em que estd instalado constitui o recorte
especifico de analise e de acdo politica, definindo o espaco onde os processos produtivos,
inovativos e cooperativos ocorrem. Porém, suas fronteiras raramente coincidem com
os sistemas padronizados de classificacao setorial, podendo se estender ao longo de
cidades ou até mesmo paises.

Os clusters podem envolver diversos setores econdmicos com amplitudes de atuacao
distintas, o que lhes coloca uma diversidade de atividades e atores econémicos, politicos
e sociais. Assim, envolvem a participa¢do e a interacdo ndo apenas de empresas e suas
variadas formas de representacdo e associacdo, como também de diversas outras
instituicGes publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocao e financiamento.

Oaprendizadointerativoconstituifontefundamentalparaatransmissaodeconhecimentos
e a ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e instituicdes (MYTELCA;
FARINELLI, 2000). A capacidade inovativa possibilita a introducdo de novos produtos,
processos e formatos organizacionais, sendo essencial para garantir a competitividade
dos diferentes atores locais, tanto individual como coletivamente.

A governanca esta relacionada aos diferentes modos de coordenacdo entre os agentes
e as atividades, que envolvem da producdo a distribuicdo de bens e servigos, assim
como o processo de geragdo, disseminacdo e uso de conhecimentos e de inovagdes. O
bom desempenho do cluster depende, em boa parte, da existéncia de um sistema de
governanca eficiente e efetivo (SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007).

De modo geral os clusters possuem caracteristicas similares, mas existem diferencas
entre eles, seja no perfil, no grau de desenvolvimento ou de estruturacado, o que lhes
confere caracteristicas distintivas. Mytelca e Farinelli (2000) apresentam uma tipologia
que divide os clusters em informais, organizados e inovativos.

Os clusters informais sdo mais voltados para o mercado interno, formados principalmente
por micro e pequenas empresas, sem uma lideranca evidente. Nos clusters informais
as relacbes estabelecem-se sob baixa confianca e cooperacdo e alta competicao,
apresentando nivel tecnoldgico baixo, pequena capacidade inovativa e pouco ou nenhum
desenvolvimento de novos produtos. Os clusters organizados encontram-se em um
estagio intermedidrio de desenvolvimento, formado por empresas um pouco maiores e
com um maior direcionamento para o comércio internacional. A relacdo entre os agentes
se torna mais densa e a capacidade inovativa aumenta. Ja os clusters inovativos, por sua
vez, sao os mais maduros e desenvolvidos, sdo formados por empresas de todos os portes
que apresentam um comportamento mais cooperativo e com alto direcionamento para
a exportacao, apresentando também uma continua capacidade inovativa, observa-se no
Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1: Tipologia para Clusters

Varidveis Clusters informais | Clusters organizados | Clusters inovativos
Existéncia de lideranga | Baixa Baixa e média Alta

Tamanho de empresas | Micro e pequena PMEs PMEs e grandes
Capacidade inovativa | Pequena Algumas Continua
Confianga interna Pequena Alta Alta

Niveis de tecnologia Pequeno Médio Médio

Linkages Algum Algum Difundido
Cooperagao Pequena Alguma a alta Alta
Competigdo Alta Alta Média e alta
Novos Produtos Poucos - nenhum | Alguns Continuamente
Exportagao Pouca - nenhuma | Média a alta Alta

Fonte: Mytelca e Farinelli (2000)

Porter (1999) afirma que as vantagens em termos de inovagao se instalam no aglomerado
em grande parte devido a simples pressdo, que pode ser de ordem competitiva por
parte dos pares ou fruto da comparagao entre os agentes. Isto aliado a similaridade
das circunstancias basicas (como os custos de mao-de-obra e instalacdes e presenca de
muitos rivais), reforcam a necessidade das empresas de se distinguir de forma criativa.
Portanto, os clusters podem contribuir para a difusdo de competéncias e inovacdes em
um local especifico promovendo a economia regional.

A proximidade fisica das firmas possibilita a reducdo de custos e a estrutura da rede
pode favorecer o fluxo de conhecimento entre organizagdes em uma regidao (TAKEDA
et al., 2008). Dessa forma, é necessario o estimulo a acdo conjunta através de apoio
e intervengdo em areas estratégicas, proporcionando o desenvolvimento de inovagdes
(SCHMITZ; NADVI, 1999). Os clusters possuem caracteristicas proprias direcionadas
a inovacgao, todavia, sua a¢do conjunta com o Estado e com instituicbes de ensino e
pesquisa podem potencializar ainda mais este perfil. A parceria entre empresas, Estado
e Universidades no desenvolvimento de inovacGes é contemplado pelo Modelo Triplice
Hélice e sua aplicacdo no estudo de clusters mostra-se muito apropriado.

3 REDES DE INOVACAO E O MODELO TRiPLICE HELICE

As formas de parceria interorganizacional tém cada vez mais se tornado um componente
central na estratégia corporativa. Segundo Powell (1990), Rosenbloom e Spencer (1996),
Roberts e Liu (2001), Chesbrough (2003) e Powell e Grodal (2004), o modelo de redes de
inovacdo encontra-se entre os mais comentados nas duas uUltimas décadas do século XX.
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No contexto de globalizagdo e rapidas transformacgdes tecnoldgicas, “a cooperagao
ndo é apenas uma maneira de dividir custos e recursos, mas constitui uma apdlice de
seguro contra alguma decisdo errada sobre tecnologia” (CASTELLS, 2007, p.252). Castells
(2007) chama a atencdo para o fato de que, principalmente nas industrias de alta
tecnologia, aliangas, acordos e joint ventures estao mais recorrentes, proporcionando
para estas empresas um caminho orientado para a inovagao e a vantagem competitiva.
Complementando, Beckman e Haunschild (2002) salientam que a colaborac¢do permite
que as firmas tenham maior heterogeneidade de portfdlio, aprendizado a partir de
um estoque mais amplo de conhecimentos, exposicdo a mais experiéncias, diferentes
competéncias e oportunidades.

A ideia das redes de inovacdo se baseia na concepcdo de que ha a necessidade de
tipos alternativos de organizacGes para lidar com diferentes condicdes de mercado
e tecnologia. Sobretudo, nos campos onde os progressos cientificos e tecnoldgicos
estdo crescendo rapidamente, as fontes de conhecimento se apresentam amplamente
distribuidas, de forma que nenhuma firma sozinha detém todas as habilidades para
trazer significativas inovacdes para o mercado (POWELL; GRODAL, 2004). Em virtude
disso, os relacionamentos interorganizacionais surgem, cada vez mais, como forma para
lidar com a crescente complexidade do conhecimento e da inovacgao.

Desta forma, as redes, em vez de firmas individuais, tém se tornado o /écus da inovagao.
As redes como centros de inovacdo sdo caracterizadas pela geracdo e teste de novas
idéias em um contexto flexivel e colaborativo, construido pela interacdo entre atores
heterogéneos que podem estar dispersos em nivel regional, nacional e global. Sua
ocorréncia, portanto, pode tanto se dar numa regido geograficamente concentrada
quanto se manifestar de forma descentralizada (DHANARAJ; PARKLE, 2006; PELLEGRIN
et al., 2007; QUEIROZ, 2006).

Asredes deinovacdo possuem trés implicacdes chaves para os agentes que as constituem.
Sdo elas: a) constituem um dispositivo de coordenacdo que possibilita e apdia a
aprendizagem inter- empresarial; b) permitem a exploracdo de complementaridades
fundamentais para dominar solu¢des tecnoldgicas caracterizadas pela complexidade
e diversidade de areas de conhecimento envolvidas; e, ¢) constituem um ambiente
organizacional (ou interorganizacional) que abre a possibilidade da exploracdo de
sinergias pela juncdo de diferentes competéncias tecnoldgicas (BALESTRO, 2004).

As redes, realmente, sdo um espago propicio para a inovagdo, porém, representam
apenas um dos elementos que favorecem a criatividade, a idealizacdo e a construcao de
novas ideias. Como destacam, a inova¢do ndao é uma peca de um so ato, o que se traduz
na necessidade de identificar as estancias institucionais envolvidas ou que podem se
envolver com o processo inovativo (FAGERBERG, 2004; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

As instancias institucionais a que Fagerberg (2004) se refere sdo universidades, empresas
e governo, constituindo o que ficou entendido como Modelo Triplice Hélice (Triple Helix
Statement). Neste modelo:



N
—
o
AN
7o)
i
—
(ol
—
c
To)
>
@
©
(o}
e
(=
©
=
e,
L
©
=
s
(%]
=
©
=
[}
©
O
=
>
5
=
Q
Q.
(S
(e}
O
©
—
©
o
(%]
©
oo
©
)
(=
o
|_
<
o
iy
(W]

m
A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO

ATUALIDADES TECNOLOGICAS PARA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL Iniciativa da FIESC

os atores envolvidos (setor cientifico, setor produtivo e setor publico)
desempenham papéis vitais na infraestrutura da produgdo de conhecimento,
identificando a dindmica do processo de inovagdo, caracterizado pelas
diversas etapas necessarias ao desenvolvimento de um produto ou processo
inovador. (TERRA, 2001, p.7-8).

Observa-se assim, a mudanga de uma interag¢ao anteriormente bipolar — universidade e
empresa — para uma interagcao multipolar, envolvendo diversos niveis governamentais.

Neste sentido, os governos “estdo oferecendo incentivos, por um lado, e pressionando
as instituicGes académicas, por outro, para que estas desempenhem um papel maior na
inovacao” (TERRA, 2001, p.4). Logo, o Modelo Triplice Hélice consiste em transformar
o conhecimento de ciéncia (logo), produzido no ambiente académico, em algo passivel
de absorc¢do social como techné, evitando que as universidades se tornem “torres de
marfim”, ou seja, dedicadas a busca do conhecimento por si s6 (MOWERY; SAMPAT,
2004).

De acordo ainda com Terra (2001), inicialmente baseada no modelo de inovagao linear,
a contribuicdo da Universidade para a sociedade era de conhecimento académico. No
entanto, no Modelo Triplice Hélice a inovagao é vista como ndo-linear, podendo ocorrer
na relagdo interinstitucional de organiza¢des de natureza distintas. Tais relagdes vao
desde praticas profissionais esporddicas até vinculos institucionais mais intensos, como é
o caso de programas de pesquisa cooperativa. Deve-se salientar que, em ambos os casos,
“as esferas cientifica, produtiva e governamental trabalham de forma independente,
assumindo papéis diferenciados a cada instante” (TERRA, 2001, p.8).

Lu (2008) buscou avaliar as implicagées do Modelo da Triplice Hélice na criagdo de
conhecimento e inovagao na China. Ele identificou que a formacgao e operagao do sistema
de producdo de conhecimento naquele pais refletem as trés dimensdes do Modelo. Ou
seja, o governo executa o controle normativo, a industria promove a gerac¢ao de riqueza
e as universidades e instituicdes publicas de pesquisa desenvolvem inovagées. Do outro
lado, existe a valorizacdo da dinamica das interagGes institucionais e dos processos de
transformacdo na criacdo da economia do conhecimento. O referido autor concluiu que
a adogao e promogao de conhecimento e inovagdao em torno da interacgdo efetiva entre
industria, governo e universidade foi claramente uma opgdo estratégica do governo
chinés para inserir o pais entre as nag¢ées inovadoras do mundo.

Dessa maneira, reforcam-se a ideia de se adotar novas concep¢des acerca da produgao
de conhecimento e de aprendizagem nas sociedades contemporaneas bem como a
necessidade da reformulacdo dos papéis do Estado e da Universidade na busca pela
construcdo de redes nacionais de inovagdo. Para Cooke (2005) este € um campo que
evoluiu e se consolidou nos ultimos anos e que promove uma nova dinamica na interagao
entre empresas, instituicdes de ensino e pesquisa e governo.
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4 OLOCALE O GLOBAL COMO VANTAGEM COMPETITIVA EM CLUSTERS

Como destaca Castells (2007), a transformacdo tecnolégica a qual o mundo tem
presenciado culminou com o surgimento de uma economia informacional global. Nesse
novo contexto, as empresas precisaram se adaptar e o formato de rede emerge como um
modelo atual e préprio as necessidades do momento. Castells (2007), no entanto, ainda
ressalta que a transformacao organizacional ocorreu independente da tecnoldgica, como
resposta a necessidade de lidar com um ambiente operacional em constante mudanca.
No entanto, uma vez iniciada a transformacdo organizacional esta foi extremamente
intensificada pelas novas tecnologias da informacao.

Schilling e Phelps (2007) abordam os clusters como redes interorganizacionais e enfocam
a capacidade de transmissao e difusao de informacdes que esse arranjo possui. Segundo
eles, as firmas tendem a interagir mais intensamente ou frequentemente com outras
firmas que compartilham de uma proximidade ou similaridade, geografica ou tecnolégica.

As relacOes entre os agentes que formam o cluster podem ser de natureza forte ou fraca,
segundo a teoria dos lagos sociais de Granovetter (1973). Conforme este autor, quando
os lacos sdo fortes, a rede se fundamenta na confianca e no comprometimento. Este é
um vinculo que depende de um tempo mais longo e de dedicacdo das partes da relagao.

Nos lacos fortes, observam-se varias superposicdes, o que se apresenta como limites
da rede. Um laco fraco é exatamente o oposto desta situacdo, ocorrendo em contatos
pontuais entre os agentes, que nao traduzem proximidade e intimidade, regidas por
normas sociais estabelecidas conforme a conveniéncia do momento, sem apresentar
maiores preocupacdes com o longo prazo. A grande contribuicdo de Granovetter (1973),
no entanto, foi explicar melhor, nas situacdes onde os lacos sdo fracos, que tipos de
beneficios a rede em seu aspecto macro poderia obter. A idéia é de que as relagdes fracas
sdo aquelas que realmente importam para a expansao das redes. Em outras palavras, o
que Gravonetter (1973) salienta é aimportancia da complementaridade entre os agentes
da rede. Esta complementaridade representa um fator de ampliacdo e vantagem que se
manifesta por meio de novas fontes de informacdo e conhecimento.

A importancia dos lacos no desempenho dos clusters foi estudada por Eisingerich, Bell
e Tracey (2010). Os autores perceberam que o alto desempenho de clusters regionais
sdo sustentados pelas (1) a forca da rede, (2) a abertura da rede e (3) pela incerteza
do ambiente. Eles conseguiram verificar que o desempenho global de um cluster estd
relacionado a existéncia de fortes lacos entre seus membros aliado a um elevado grau de
abertura, que ajuda a contornar as incertezas do ambiente devido ao acesso a diferentes
ideias, tecnologias alternativas, experiéncias e aprendizados diversos, além de outras
oportunidades de negécios.

Para Nakano (2005), uma rede possibilita a uma organiza¢cdo maiores contatos e relacdes
diretas e indiretas com diversas organizacdes, o que pode facilitar a reciprocidade, a
aquisicdo e difusdao de conhecimentos. Assim, uma comunicac¢do eficiente é um fator
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estruturador no estreitamento dos vinculos, como também, instrumento pelo qual os
lagcos de confianca podem se tornar mais densos. Tendo-se por base plataformas de
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TICs), acrescente-se aisso a capacidade destes
instrumentos de comunicacdo proverem um didlogo de agentes do mercado (aspecto
micro) e da sociedade civil organizada (aspecto macro), por meio dos relacionamentos
interpessoais, tal como sugeriu teoricamente Gravonetter (1973).

Desta forma, o cluster se apresenta favordvel ao processo de inovacdo porque
fundamenta suas praticas a partir de uma localidade, isto é, um espaco geograficamente
delimitado e estruturado por lacos fortes. Neste contexto, a concentracao geografica, as
externalidades e informacgdes rdpidas propiciam uma geracdo de valor local prépria do
espaco em que se circunscreve. A consequéncia disto é o desenvolvimento de vantagem
competitiva para seus membros e para a regido onde estd instalado (Figura 1).

Figura 1: O local e o global no processo de inovagdo dos clusters
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O modelo apresentado engloba multiplos elementos acerca do processo de inovacgao, que
conjugados podem representar pontos norteadores para futuros estudos. Especialmente
no que tange investigacdes que buscam aprofundar a cerca da interagdo entre aspectos
locais e globais bem como os resultados sobre o processo de inovacdo incremental ou
radical.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Clusters sao um tipo de arranjo que possui caracteristicas que contribuem com a
vantagem competitiva dos seus membros e do grupo como um todo, além de ser
interessante para o desenvolvimento local. Esta capacidade relaciona-se ao potencial de
formacdo de rede deinovagdo em sua estrutura. Acombinagao destes agentes, empresas,
governo e universidades, em torno de uma atividade produtiva e com interesse no
desenvolvimento de inovagdes, correspondem ao Modelo da Triplice Hélice.

Este tipo de formacgao possui o potencial necessario para a geracao de valor local, pois
apresenta forte identificacdo regional que lhe faz buscar solucdes para problemas
especificos, além de fortalecer e utilizar os diferenciais competitivos caracteristicos do
grupo para se projetar no mercado. Por outro lado, o cluster age na sintese de saberes
globais, uma vez que tem condi¢cdes melhores do que uma empresa isolada de captar e
processar informacdes.

Desta forma, tem-se que os clusters inovativos permitem a formacdao de uma rede de
inovacdo que explora as competéncias locais e o potencial global no desenvolvimento
de sua vantagem competitiva. O que distingue um cluster de outro e propicia uma
melhor participacdo de mercado para seus produtos é sua capacidade de explorar sua
identidade e caracteristicas regionais e aproveitar o conhecimento e as informacdes que
estdo circulando fora de seu contexto para criar algo novo e se diferenciar dos demais.

INNOVATION NETWORKS IN CLUSTERS: LOCAL AND GLOBAL IN THE CREATION OF
COMPETITIVE ADVANTAGE

ABSTRACT

Clusters are organizational forms which present intertwined relations between public
and private agents around a productive segment in a determined region, which
has been considered as source of competitive advantage for firms and regions. This
model highlights a favorable environment to innovation development and quality and
productivity improvement, especially for giving rise to innovation networks to handle with
different market and technology conditions. The innovative process, which is favorable
to networks, can be enhanced by the involvement of university-firm, components of
Triple Helix Statement. The purpose of this work is to present innovative Clusters as
forms capable of offering competitive advantage by means of the relationship between
global and local contexts. We consider that the network extent and its characteristics

10
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affect Clusters’ performance once environments become more uncertain. That is both
the network strength and the opening degree of network can be beneficial for Clusters.
We argue that firms’ capacity to manage the balance between the force and articulation
of an open network is a basic source of sustainable and competitive of the Cluster.
We observed that public institutions can perform an important role to facilitate the
development of new knowledge and consequently innovation. This paper approaches
the characteristics of the Clusters that are influential to the competitive advantage of
the agents which it constitutes; presents the concepts and characteristics of innovation
networks and the role of Triple Helix Statement on its constitution and also deals with
the potential of local context to give competitive advantage in a globalization context.

Key-words: Cluster. Triple Helix Statement. Innovation.
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