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RESUMO

DORNELAS, Myriam Angélica. Responsabilidade social versus filantropia
empresarial: um estudo de casos na cadeia automobilistica de Minas Gerais.
2005. 127p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal
de Lavras, Lavras.'

A empresa € socialmente responsdvel quando vai além da obrigacdo de respeitar
as leis, pagar impostos e observar as condicdes adequadas de seguranca e saide
para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa
melhor e estard contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa.
Neste trabalho, analisamos a conduta das organizagdes, buscando definir a visdo
existente por detrds da conduta organizacional, formalizamos as caracteristicas
da atuagcdo das empresas diferenciando o que € filantropia e responsabilidade
social, bem como observamos o seu posicionamento sob diferentes dimensdes
(stakeholders). Metodologicamente, este estudo predominantemente qualitativo,
trata de um estudo de casos em duas empresas da cadeia automobilistica da
regido sul do estado de Minas Gerais. Foi realizada uma triangulacdo de dados,
em que foram confrontados documentos, observacdo ndo-participante,
questiondrio estruturado e entrevistas em profundidade com o intuito de
investigar a conduta social/ambiental das empresas pesquisadas, buscando, dessa
forma, responder aos objetivos do trabalho. Utilizou-se um modelo analitico
para caracterizar o engajamento em responsabilidade social, no qual buscou-se
perceber as acdes concretas realizadas pelas empresas ligadas a atividades
sociais/ambientais. A partir do momento que se tragou a conduta da empresa, foi
possivel definir a visdo de responsabilidade social praticada por esta, bem como
identificar as dimensdes (stakeholders) mais beneficiados por tais acdes.
Conclui-se do estudo que a Distribuidora Ltda. caracteriza-se principalmente por
possuir agdes isoladas baseadas em decisdo individual e sem gerenciamento
(estabelecimento em documentos formais) das acdes por parte da empresa. As
acdoes implementadas pela Fornecedora S.A. sdo de base estratégica,
demandando dessa forma gerenciamento. Sdo também vinculadas, ou seja, com
base em uma acao coletiva, desta forma, com fomento da cidadania.

! Orientador: German Torres Salazar — UFLA.

iv



ABSTRACT

DORNELAS, Myriam Angélica. Social responsibility and managerial
philantropy: study of cases in the automobile chain of Minas Gerais. 2005.
127p. Dissertation (Master in Admistration) - Federal University of Lavras,
Lavras.'

The company is socially responsible when it is going besides the obligation of
respecting the laws, to pay imposed and to observe safety's appropriate
conditions and health for the workers, and he/she makes that for believing that
will be like this a better company and it will be contributing to the construction
of a just society. In that work, we analyzed the conduct of the organizations,
looking for to define the existent vision from behind of the conduct
organizational, we formalized the characteristics of the performance of the
companies differentiating what it is philanthropy and social responsibility, as
well as we observed its positioning to different dimensions (stakeholders)
however its interesting that here a space is reserved for the definition of the term
social responsibility. It will be admitted, for ends of this study, that the social
responsibility is the capacity of the company to collaborate with the society,
considering its values, norms and expectations for the reach of its objectives.
However, the simple execution of the legal obligations (here also denominated
social obligation), previously determined by the society, as well as philanthropy
acts, they won't be considered socially as behavior responsible. The
methodology is predominantly qualitative it was a study of cases in two
companies of the automobile chain of area of the state of Minas Gerais. An
analytic model was used to characterize the engagement in social responsibility.
We can end of the study that, the Distribuidora Ltda. is characterized mainly by
possessing isolated actions, without management (establishment in formal
documents) on the part of the company, of comfortable individual, restricted
decision of the leadership of the company. The actions implemented by the
Fornecedora S.A. are of strategic base, demanding of this form management,
they are also linked, that is to say, with base in a collective action, this way, with
fomentation of the citizenship.

! Advisor: German Torres Salazar — UFLA.



1 INTRODUCAO

A atividade de negdcios possui uma dimensdo ética, complementar as
suas dimensdes econdmica e legal. Académicos de distintas correntes de
pensamento compartilham esta percep¢do. Entretanto, o consenso desfaz-se
quando se aprofunda o enfoque sobre a natureza dessa dimensdo ética. Alguns
compartilham a visd@o de que os gestores t€m a atribuicao formal de incrementar
o retorno dos acionistas ou proprietdrios da empresa. Para atingir tais objetivos,
os gestores deveriam atuar somente de acordo com as forgas impessoais do
mercado, que demandam eficiéncia e lucro. Outra corrente de pensamento
argumenta que os gestores tém a atribuicdo ética de respeitar os direitos e
promover o bem entre todos os agentes afetados pela firma, incluindo neste
conjunto de agentes os clientes, fornecedores, funciondrios, a questdo ambiental,
0s acionistas ou proprietdrios, a comunidade local, bem como os gestores, que
devem ser agentes a servico deste grupo ampliado.

Ambas as visdes convergem no sentido de que as empresas t€ém uma
funcdo social a cumprir na sociedade e, dessa forma, possuem atribuicdes éticas.
Mas, a discordancia fundamental é sobre a natureza das atribuicdes éticas e
quem se beneficiard com elas. Esse contexto, fundamentado na dimensao ética,
introduz a preocupagdo crescente com a legitimidade social da atuagdo da
empresa.

Como resposta, as empresas passam a investir em qualidade, num
aprendizado dindmico que se volta inicialmente para os produtos, evolui para a
abordagem dos processos, até chegar ao tratamento abrangente das relagdes
compreendidas na atividade empresarial, com os empregados, os fornecedores,
os consumidores, a comunidade, a sociedade e o meio ambiente. Aceita-se ainda
que cada uma dessas categorias exige atencdo especial da empresa, a qual,

contudo, nem sempre estd disposta ou tem condicdes de atendé-las



satisfatoriamente. Em conseqiiéncia, dependendo da ideologia do empresario e
da filosofia e politica adotadas pela empresa, ela privilegiard uma dessas
categorias, que se constituird no motivo principal de sua existéncia. Com relagio
as outras, a atencdo serd unicamente necessdria para manter a sua contribuicio a
empresa.

Nesse sentido, a gestdo empresarial, que tem como referéncia apenas os
interesses dos acionistas, revela-se insuficiente no novo contexto. Ela requer
uma gestdo balizada pelos interesses e contribui¢des de um conjunto maior de
partes interessadas. Observamos praticas, como filantropia, agdes e projetos
sociais feitas pelas empresas, para dirimir as questdes sociais. Porém, elas nao
abarcam a totalidade do conceito. Na contemporaneidade, a responsabilidade
social empresarial vai além de realizacdes sociais; ela implica em posturas
corporativas.

A busca de exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a
qualidade nas relagdes e a sustentabilidade economica, social e ambiental.
Todavia, faz-se necessdrio, portanto, que a organiza¢do busque, tenazmente,
uma linha de coeréncia entre o discurso e a pratica de suas agdes. Percebe-se,
entdo, que ndo adianta uma empresa, por um lado, remunerar mal seus
empregados, corromper a drea de compra de seus clientes, pagar ou receber
propinas e, por outro, desenvolver programas juntos a entidades sociais da
comunidade.

A empresa é socialmente responsdvel quando vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de seguranga
e saide para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma
empresa melhor e estard contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa.

Neste trabalho, analisa-se a conduta das organiza¢des, buscando definir a

visdo embutida por trds do seu comportamento; formalizam-se as caracteristicas



da atuagdo ética das empresas, diferenciando o que € filantropia e
responsabilidade social, bem como observa-se o seu posicionamento em relagdo
as diferentes partes interessadas das organizagdes em estudo. Para entender
melhor as questdes que permeiam a responsabilidade social de empresas o
trabalho foi dividido em cinco tépicos.

O tépico 1 apresenta o problema de pesquisa e objetivos da pesquisa. O
segundo tdpico apresenta as consideragdes tedricas sobre a responsabilidade
social; visdes e dimensdes de responsabilidade social; a abordagem que € dada
ao tema no mundo e no Brasil, bem como a conduta orientada para a
responsabilidade social empresarial. O terceiro topico apresenta a metodologia
da pesquisa, bem como a delimitagido do estudo. O quarto topico apresenta os
resultados dos estudos de caso empiricos analisados. Finalmente, o tdpico 5,

destaca as conclusoes do trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

Desde o seu advento, as empresas tém um papel importante no
desenvolvimento do pais e da sociedade, influindo diretamente na economia, em
aspectos como geracdo de empregos, pagamento de impostos, realizacdo de
transagdes econdmicas, venda de acdes, entre outros. Entretanto, nas udltimas
décadas, as organizacdes vém se deparando com novos conceitos, demandas e
responsabilidades pertinentes e exigidas delas, principalmente no tocante ao
desenvolvimento social e a problemas cronicos que afetam a sociedade.

As demandas oriundas do mercado e a competitividade também
exigiram uma reconfiguracdo nas relacdes de negécios, que vao além dos
mecanismos de compra e venda, e que incluem posturas corporativas na gestao
com os segmentos que estdo relacionados direta e indiretamente com as

empresas. Nesse processo de mudancas, discute-se o que seria o conceito



“responsabilidade social das empresas” na gestdo das organizacdes e nas suas
relagdes com a sociedade.

A premissa bdsica do problema de investigacdio € a de que a
responsabilidade social se difere de préticas puramente filantrépicas e que as
empresas acabam beneficiando uma ou outra dimensao de partes interessadas. O
problema estd em conhecer o que as empresas percebem e praticam acerca da
tematica “responsabilidade social”.

No Brasil, especialmente nos ultimos cinco anos, a participagdo de
agentes privados em questdes publicas tem sido mais amplamente discutida e
vdrias empresas ja comecaram a encontrar formas de disseminar a cidadania
empresarial, ou seja, a atuagdo da empresa com responsabilidade social.
Entidades como o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) e o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criados em 1995 e 1998,
respectivamente, retinem empresas preocupadas em desenvolver agdes voltadas
para a comunidade e praticar seus negdcios de maneira ética e socialmente
responsavel. O assunto vem ganhando significativo destaque na midia nacional,
assim como proliferam debates, semindrios, prémios e publicagdes relacionados
a ele (Lourenco & Schroder, 2003).

Nesse sentido, a questdo da participagdo das empresas privadas na
solucdo de necessidades publicas estd nas pautas das discussdes atuais. Embora
alguns defendam que a responsabilidade das empresas privadas na drea publica
limita-se ao pagamento de impostos e ao cumprimento das leis, crescem os
argumentos de que seu papel ndo pode ficar restrito a isso, até por uma questao
de sobrevivéncia das préprias empresas.

A importancia do tema decorre do fato observado empiricamente do
crescente envolvimento empresarial em atividades de responsabilidade social.
Entretanto, o tema da responsabilidade social empresarial carece de um maior

aparato tedrico para dar suporte ao processo de tomada de decisdo no ambiente



empresarial. Buscando preencher parte desta lacuna, o presente estudo visa
apresentar alguns elementos conceituais e, com base no arcabougo tedrico
proposto, estabelecer relacdes com os estudos de caso analisados, bem como
esclarecer a diferenca entre filantropia e responsabilidade social. Além do que,
justifica-se aqui interesse pessoal e expectativa de estar contribuindo para

futuros estudos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

= Analisar as dimensdes de responsabilidade social em empresas da cadeia

automobilistica.

1.2.2 Objetivos especificos

= Identificar as dimensdes e fases de responsabilidade social.
= Definir filantropia empresarial.
= Determinar a visdo de responsabilidade social praticada pelas empresas.

= Descrever a conduta orientada para responsabilidade social das empresas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Consideracdes tedricas sobre a responsabilidade social nas empresas
— Conceituando responsabilidade social e filantropia

O objetivo desta parte do referencial tedrico é fornecer uma base para a
compreensdo dos significados e das implicacdes da responsabilidade social.

O termo "responsabilidade social” encerra sempre a idéia de prestacdo de
contas: alguém deve justificar a propria atuacdo perante outrem. Durante muito
tempo, este foi entendido, em uma visao tradicional, como sendo a obrigacido do
administrador de prestar contas dos bens recebidos por ele. Ou seja,
economicamente, a empresa € vista como uma entidade instituida pelos
investidores e acionistas, com objetivo tnico de gerar lucros.

Entretanto, tal perspectiva nio se aplica no mundo contemporaneo. Ja se
sabe que a empresa ndo se resume exclusivamente no capital e que, sem 0s
recursos naturais (matéria-prima) e as pessoas (conhecimento e mao-de-obra),
ela ndo gera riquezas, ndo satisfaz as necessidades humanas, nao proporciona o
progresso e ndo melhora a qualidade de vida. Por isso, afirma-se que a empresa
estd inserida em um ambiente social e relaciona-se com as demais instituicdes e
com diversos publicos.

Dessa forma, Daft (1999, p.88) define a responsabilidade social como
sendo "(...) a obriga¢do da administracdo de tomar decisdes e acdes que irdo
contribuir para o bem-estar e os interesses da sociedade e da organizacao".

Grajew (2003), presidente do Instituto Ethos, uma das principais
institui¢des responsdveis pela difusdo do conceito de responsabilidade social na

sociedade brasileira, define este conceito como:

"(...) a atitude ética da empresa em todas as suas

atividades. Diz respeito as interacbes da empresa com



funciondrios, fornecedores, clientes, acionistas, governo,
concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos
da responsabilidade social podem balizar, inclusive,
todas as atividades politicas empresariais” (Grajew,

2003).

Atualmente, a intervencdo dos diversos atores sociais exige das
organizacdes uma nova postura, calcada em valores éticos que promovam o
desenvolvimento sustentado da sociedade como um todo. Esta idéias sdo
reforcadas pelo Instituto Ethos® que, ao definir a responsabilidade social, afirma

que:

"(...) a questdo da responsabilidade social vai, portanto,
além da postura legal da empresa, da prdtica filantropica
ou do apoio a comunidade. Significa mudanca de atitude,
numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na
qualidade das relacbes e na geracdo de valor para

todos".

Para Aligleri & Borinelli (2001, p.3), a responsabilidade social pode ser
definida como “a atuacdo legitima e voluntaria das empresas com a comunidade
externa e interna na qual ela estd inserida, ou seja, o envolvimento das empresas
com atividades e acdes que possam contribuir para manter ou aumentar o bem-
estar social”.

Conforme Temponi (2004) “a base da responsabilidade social € a ética e

se expressa por meio dos principios e valores adotados pela organizagdo. Nao ha

2 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, http://www.ethos.org.br/.
Acesso em: 19 de ago. 2003.



responsabilidade social sem ética nos negécios. Uma organizacdo se contradiz
quando ndo paga bem a seus funciondrios, corrompe a drea de compras de seus
clientes, paga propinas a fiscais do governo e, por outro lado, desenvolve
programas junto a entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo é de uma
empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social. E importante
seguir uma linha de coeréncia entre ag¢do e discurso.”

A responsabilidade social, segundo Almeida (1999, p. A-2), é “o
comprometimento permanente dos empresdrios de adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo”. Acredita-se ser a expansao e
evolugdo do conceito de empresa para além do seu ambiente interno, pois, para
Makower (1994), apud Mendongca & Gongalves (2002), uma empresa
socialmente responsavel procura ter uma visao de que tudo que ela faz gera uma
variedade de impactos diretos e indiretos dentro e fora dela, atingindo desde os
consumidores e empregados até a comunidade e o meio ambiente.

De acordo com Srour (2000), a responsabilidade social ¢ uma tentativa
de compatibilizar os interesses e exigéncias das organizagdes e dos stakeholders,
remetendo a uma cidadania organizacional, no que concerne ao ambito interno
da empresa e, no Ambito externo, a implementacdo de direitos sociais. J4 Ferrel
et al (2001) afirmam que a responsabilidade social de uma empresa seria a
obrigacdo que ela assume com a sociedade, tendo como premissa maximizar 0s
efeitos positivos e minimizar os impactos negativos que acarreta.

Schommer & Fischer (1999, p. 105), apud Mendonga & Gongalves
(2002), entretanto, observam que, no cotidiano das empresas no Brasil, “o
conceito de responsabilidade social estd mais diretamente relacionado a acdo
empresarial, lucrativa, podendo incluir ou ndo acdes filantrépicas com a

comunidade”.



Ashley (2002, p.7) define responsabilidade social empresarial como
“toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade”. A autora cita sete vetores que norteiam a responsabilidade
social numa empresa que sdo: apoio ao desenvolvimento da comunidade em que
estd inserida, preservacdo do meio ambiente, investimentos no bem-estar de
funciondrios e no ambiente de trabalho, comunicacdes transparentes, retorno aos
acionistas, sinergia com parceiros, e satisfacdo de clientes e consumidores,
respectivamente, nessa ordem (Ashley, 2002, p.9).

Observa-se que a responsabilidade social € a postura das empresas no
dia-a-dia, visivel no comportamento que as empresas tém ao lidar com as
questdes e demandas dos seus publicos e da sociedade. Partindo desse
pressuposto, pode-se diferenciar um comportamento empresarial socialmente
responsdvel de outros termos correlacionados e que sdo utilizados como
sindnimos de responsabilidade social. Vemos imbricados na defini¢do de varios
autores supracitados os termos filantropia e responsabilidade social que, apesar
de convergirem para o mesmo foco (social), tém diferencas conceituais.
Filantropia, projetos sociais, agdes sociais, parcerias com organizacdes nao-
governamentais, doacdes e participacdo em campanhas fazem parte de uma
preocupacdo das empresas com a questdo social, mas ndo abarcam todo o
conceito de responsabilidade social, que parte de postura e principios, ndo
somente projetos, visto que estd presente na maneira como lida com seus
publicos no cotidiano e nas crises. Essa preocupagdo das empresas em contribuir
para minimizar as mazelas sociais de um pais € importante, mas ndo as
caracteriza como socialmente responsdveis.

Como salientam Melo Neto & Frdes (2001), o conceito de
responsabilidade social implica num modelo de gestdo que vai além da simples
filantropia. A filantropia esteve associada, historicamente, a atividades

beneficentes, com conotacdo paternalista. A responsabilidade social difere da



filantropia porque reflete consciéncia social e dever civico. As diferencas entre

filantropia e responsabilidade social sdo apresentadas no Quadro 1.

QUADRO 1 As diferengas entre a filantropia e a responsabilidade social

Filantropia Responsabilidade social
Acdo individual e voluntéria Acido coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica
Restrita a empresdrios filantrépicos e abnegados  Extensiva a todos
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisdo individual Decisdo consensual

Fonte: Melo Neto & Froées, 2001, p. 28

O termo filantropia - de origem religiosa - trata a idéia de que a
qualidade de vida da sociedade depende do grau com o qual cada um de seus
integrantes genuinamente se preocupa com o bem-estar de seu proximo. A
filantropia seria a acdo ou a atitude daqueles que sdo solidérios, expressando-se
sob a forma de doagdo ou caridade (Ferreira, 1977).

Rothgiesser (2004) define filantropia empresarial como investimento de
uma empresa em acOes pontuais periddicas, como campanhas de arrecadacdo de
bens e alimentos, assim como as doagdes de ordem material e/ou financeira.
Comumente ndo obedecem a um processo sistematizado de atuacio social e sim
reativo, em momentos de maior demanda da sociedade. Empresas filantrépicas
atuam em cardter assistencial, ndo incorporando mudancas de acgdo
multiplicadora e sustentdvel.

O Instituto Ethos (2003) também auxilia na definicdo dos termos e diz
que filantropia remete a acdo social externa da empresa, tendo como beneficidrio
principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitarios,
organizacdes nao governamentais, associagdes comunitdrias, etc.) e a

organizacdo. A acdo social é qualquer atividade realizada pela empresas para
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atender as comunidades em 4reas como assisténcia social, alimentagdo, saide,
educacdo, cultura, meio ambiente e desenvolvimento comunitério.

A principal diferenca entre responsabilidade social e filantropia é que
esta dltima trata basicamente de acdo social externa da empresa, tendo como
beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas e organizagdo. J4 a
responsabilidade social foca a cadeia de negdcios da empresa e abrange
preocupacdes com um publico maior (acionistas, funciondrios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente),
cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em
seus negdcios (Rothgiesser, 2004).

Para Martinelli (1997), apud Mendongca & Gongalves (2002), ha
organizacdes que atuam no campo da responsabilidade social porque visualizam
nisso oportunidades de negdécio; outras parecem atuar como ‘“‘organizacio
social” por se preocuparem em manter um relacionamento harmonioso e ético
com todos que compdem os seus grupos de interesse, sejam estes clientes,
fornecedores, governo, acionistas ou sociedade. Existem ainda aquelas que
atuam como empresas cidadas ao contribuirem para o desenvolvimento social e
por assumir esse cCompromisso.

Neste sentido, existem organizacdes que desenvolvem acdes sociais
condizentes com seus valores organizacionais; outras parecem ter como objetivo
criar uma imagem de responsabilidade social como uma estratégia
mercadoldgica, mas que ndo corresponde, na verdade, aos valores e pritica na
organizacdo. Melo Neto & Frées (1999, p. 154) parecem corroborar com este
pressuposto ao salientarem que muitas empresas parecem se utilizar do
marketing de filantropia, enfatizando “a doagdo de equipamentos como
estratégia de promocdo de produtos e marcas”. O uso da filantropia como
estratégia de vendas cujos recursos destinam-se a entidades beneficentes, como

estratégia de promocao institucional e de relagdes piblicas com o fim de ter um
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bom relacionamento com o governo e a sociedade, sdo consideradas também
pelo autor como agdes para obter ganhos de mercado.

Ainda uma outra distincdo importante a ser feita é entre responsabilidade
social e obrigacdo social. Isso porque parece haver uma tendéncia das
organizacdes socialmente responsdveis buscarem extrapolar os beneficios legais
previstos (Mendon¢a & Gongalves, 2002). Dessa forma, as agdes corporativas
de responsabilidade social normalmente se caracterizam pela adocdo de um
comportamento ético pela organizagdo. Quando uma organizagdo se relaciona
com todos os grupos de interesse que a influenciam ou que sdo impactados por
sua atuacdo (ou stakeholders) de forma ética, acredita-se que tende a haver nesta
organizacdo a congruéncia entre suas agdes, seus valores, suas politicas, sua
cultura e a sua visdo estratégica. Isso pode ser feito por meio de uma
comunicacdo interna e externa transparente, ou quando a organizacio
desenvolve agdes que objetivem desenvolvimento social. A incorporagdo e a
difusdo desses principios éticos qualificam a organizacdo como uma empresa
socialmente responsavel.

Conforme Melo Neto & Frées (2001), uma empresa que desenvolve
acdes sociais pode adotar valores éticos, difundi-los e transferir estes valores. A
adogdo caracteriza-se por uma mudanca organizacional que implica em assimilar
a cultura empresarial valores éticos que devem ser observados e praticados. Na
difusdo, objetiva-se desenvolver acdes sociais que se traduzam em resultados
positivos para a comunidade, uma vez que h4 toda uma cultura organizacional
interna voltada para isso. Mas, é com a transferéncia de seus valores éticos,
traduzidos na sustentabilidade e efetividade de suas acdes sociais, que uma
empresa tende a exercer plenamente sua responsabilidade social.

Ressalta-se, entretanto, que a responsabilidade social corporativa deve
estar relacionada a valores éticos. Assim, uma empresa que atua de forma

responsdvel tende a atentar para que estes valores estejam de fato presentes em
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toda a extensdo de seus negdcios, ou podem correr o risco de ter a sua atuagdo
mal interpretada pela sociedade, o que poderia gerar um efeito oposto ao
desejado, ou seja, uma desvalorizacdo de sua imagem. Uma empresa que, por
exemplo, desenvolve uma série de projetos sociais para a comunidade, mas nio
trata seus funciondrios de forma adequada, ou aceita produtos de fornecedores
de desempenho ético duvidoso, pode suscitar questdes na sociedade e colocar
em ddvida a existéncia de uma verdadeira responsabilidade social (Srour, 2000).

Argumentam também Melo Neto & Frées (2001) que as empresas
socialmente responsdveis tendem a se destacar pelo seu padrio de
comportamento  ético-social, demonstrando comprometimento com a
comunidade local e com seus funciondrios, por meio de acdes sociais cujo
principal objetivo ndao é o marketing, mas o desenvolvimento local. Como uma
tentativa de contextualizar as acdes de responsabilidade social, Melo Neto &
Frées (2001) mostram que ha, atualmente, predomindncia de acdes sociais
externas (voltadas para a sociedade ou para a comunidade local) sobre as de
cardter interno (cujo alvo sdo os funciondrios e seus familiares). Apontam, ainda,
que grandes organizacdes criaram suas fundagdes e atuam socialmente na drea
de educacdo e que prevalece em nosso pais o padrdo assistencialista em agdes
sociais, em especial junto a empresas de pequeno e médio porte, apesar de as
grandes empresas jd terem identificado a importincia de agles sociais
sustentaveis.

Segundo Ashley (2000, p.10), Marc Jones “faz uma abordagem critica
ao conceito de responsabilidade social corporativa, concluindo que o conceito e
discurso da responsabilidade social corporativa carecem de coeréncia teorica,
validade empirica e viabilidade normativa, mas que oferecem implicagcbes para
0 poder e conhecimento dos agentes sociais. Considera que os argumentos a
favor se enquadram em duas linhas bdsicas, as quais ele classifica como linhas

ética e instrumental. Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e
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das normas sociais prevalecentes, considerando que as empresas e pessoas que
nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira
socialmente responsdvel, por ser a acdo moralmente correta, mesmo que
envolva despesas improdutivas para a empresa. Os argumentos, a favor, na
linha instrumental consideram que hd uma relacdo positiva entre o
comportamento socialmente responsdvel e a performance econdmica da
empresa. Justifica-se esta relagdo por uma agdo pro-ativa da empresa que
busca oportunidades geradas por: uma consciéncia maior sobre as questoes
culturais, ambientais e de género;, uma antecipacdo e evitacdo de regulacoes
restritivas a agcdo empresarial pelo governo; e uma diferenciacdo de seus
produtos diante de seus competidores menos responsdveis socialmente”.

A autora considera que o conceito de responsabilidade social corporativa
requer, como premissa para a sua aplicabilidade ndo reduzida a racionalidade
instrumental, um novo conceito de empresa e, assim, um novo modelo mental
das relacdes sociais, econdmicas e politicas.

Ao que parece, a adocdo de priticas de responsabilidade social
corporativa tem crescentemente assumido um cardter legitimante e legitimado na
sociedade, caracterizando-se assim como um aspecto que merece a atencao,
tanto do meio gerencial, quanto do meio académico. A questdo da necessidade
das organizacdes em obterem legitimidade no ambiente social no qual estdo
inseridas, tem sido discutida com grande freqiiéncia sob a abordagem da teoria
institucional. Dentre outros aspectos, a teoria institucional argumenta que o
ambiente se relaciona com as organizacdes, mediante a imposicdo de normas e
valores, que acabam sendo validadas no contexto organizacional, sem que haja,
necessariamente, um requisito técnico.

Dessa forma, o ambiente representa ndo apenas a fonte e o destino de
recursos materiais (tecnologia, pessoas, matéria-prima), mas também fonte e

destino de recursos simbdlicos (reconhecimento social e legitimagdo).
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Configuram-se, entdo, o ambiente técnico e o ambiente institucional. O primeiro,
conceituado genericamente como “ambiente tarefa”, prové meios e fins para os
produtos e servigos gerados pela organizagdo. Neste ambiente, as organizacdes
sdo recompensadas na medida em que exercem controle eficiente e efetivo sobre
os processos de trabalho. J4 o ambiente institucional prové os fatores cognitivo-
culturais, como normas e valores a que as organizagdes se conformam para obter
legitimidade (Scott, 1998).

Para obterem legitimidade, as organizacdes podem vir a adotar o que a
teoria institucional denomina de “isomorfismo”, que é o processo que faz com
que uma organizacdo se pareca com outras que apresentem o mesmo conjunto de
acdes legitimadas. Isto ocorre, segundo DiMaggio & Powell (1991), por meio de
trés mecanismos de adaptagdo institucional: 1) o isomorfismo mimético,
resultante da adocdo de praticas de outras organizagdes pertencentes ao seu
ambiente especifico e que estdo legitimadas; 2) o normativo, que se refere a
interpretagdo dos problemas em evidéncia nas organizag¢des e 3) o coercitivo,
que se origina das pressdes de uma organizagdo “forte” sobre uma mais “fraca”.
Assim, pode-se argumentar que uma das formas das organizagdes buscarem
obter legitimidade ¢é adotarem priticas sociais éticas que foram
institucionalizadas em seu ambiente.

Dessa forma, parece existir uma relacdo entre isomorfismo e as préticas
de responsabilidade social corporativa. Isso pode ser notado quando as
organizacdes ditas “socialmente responsdveis” incorporam as suas politicas e
culturas, bem como difundem, agdes sociais que foram institucionalizadas em
seu ambiente para obterem legitimidade perante a sociedade.

Numa visdo global, é desejdvel que a pratica do socialmente responsavel
por uma empresa esteja inserida em sua filosofia, na sua perspectiva e dentre os
objetivos empresariais. A adog¢do dessa pritica pode ser despertada pela

convicgdo pessoal dos dirigentes ou por concepgdes empresariais estratégicas -
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como forma de se atingir reais objetivos socialmente responsidveis ou seus
objetivos gerados pelos eventuais beneficios trazidos pela adog¢do da
responsabilidade social.

E interessante, portanto, que aqui seja reservado um espago para a
definicdo do termo responsabilidade social. Admitir-se-4, para fins deste estudo,
que a responsabilidade social é a capacidade de a empresa colaborar com a
sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos. No entanto, o simples cumprimento das obrigacdes legais (aqui
também denominada obrigacdo social), previamente determinadas pela
sociedade, bem como atos de filantropia, ndo serdo considerados como

comportamento socialmente responsavel.

2.2 Outras discussoes sobre a empresa socialmente responsavel

2.2.1 A abordagem da responsabilidade social no mundo

Segundo Lourenco & Schroder (2003), em 1899, Andrew Carnegie,
fundador do conglomerado U.S Steel Corporation, publicou um livro intitulado
O Evangelho da Riqueza, que estabeleceu a abordagem cldssica da
responsabilidade social das grandes empresas. A visdo de Carnegie baseava-se
nos principios da caridade e da custédia. Ambos eram francamente paternalistas:
o principio da caridade exigia que os membros mais afortunados da sociedade
ajudassem os menos afortunados e o principio da custddia, derivado da Biblia,
exigia que as empresas € 0s ricos se enxergassem como guardides, ou zeladores,
mantendo suas propriedades em custddia, para beneficio da sociedade como um
todo.

Nas décadas de 1950 e 1960, os principios da caridade e da custédia

eram amplamente aceitos nas empresas americanas, a medida que mais e mais
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companhias passaram a admitir que “o poder traz responsabilidade”. Até mesmo
companhias que ndo subscreviam esses principios percebiam que, se nao
aceitassem as responsabilidades sociais por sua livre vontade, seriam forcadas a
aceiti-las por imposicdo do governo. Muitas acreditavam que reconhecer as
responsabilidades sociais era questdo de “auto-interesse esclarecido” (Stoner &
Freeman, 1985, p. 72).

Porém, um conceito de responsabilidade social proposto por H. R.
Bowen, em 1953, inspirou varias idéias novas sobre o tema. Bowen insistiu que
os administradores de empresas tinham o dever moral de “implementar as
politicas, tomar as decisoes ou seguir as linhas de acdo que sejam desejdveis em
torno dos objetivos e dos valores de nossa sociedade” (Bowen apud Stoner &
Freeman, 1985, p.73). Este conceito, que via as empresas como reflexo dos
“objetivos e valores” sociais, estava em contraposicdo com os principios da
caridade e da custédia, que eram especialmente atraentes para os que tinham um
interesse oculto em preservar o sistema de livre iniciativa com garantia de
liberdade em relacdo a outras formas de pressdo social. Seguindo o trabalho de
Bowen, muitos autores tentaram contribuir para o entendimento deste fendmeno,
como por exemplo, Chamberlain (1979), Eells & Waton (1975), Frederick
(1979), Friedman (1972) (apud Oliveira, 1984).

Chamberlain (1979), apud Oliveira (1984), definindo responsabilidade
social, considera-a em termos de acdo dos dirigentes da empresa frente a uma
determinada situagdo; explica, ainda, que a responsabilidade social pode ser
satisfeita somente pelo 6timo desempenho das obrigagdes para com o0s
individuos em particular e ndo para a sociedade como um todo. A propdsito, esta
idéia combina com a de Bowen, que era seu contemporaneo. Contrariamente a
este ponto de vista, Frederick (1979), apud Oliveira (1984), v€ a
responsabilidade social como uma preocupagdo das empresas para com as

expectativas do publico. Seria, entdo, a utilizacdo de recursos humanos, fisicos e
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econdmicos para satisfazer a interesses de pessoas ou organizacdes em
particular.

Estes conceitos, emitidos ambos no decorrer da década de 1950,
demonstraram o cardter polémico do assunto, ja que, neste caso, sdo defendidos
dois pontos de vista totalmente contraditérios sobre a questdio da
responsabilidade social.

Em 1961, uma contribuicdo significante a teoria da responsabilidade
social foi feita por Eells & Walton (Oliveira, 1984). Afirmaram eles que deve-se
ver a empresa como um elo de ligag@o entre os individuos, a sociedade como um
todo e o governo, para uma melhor consecucdo das metas de crescimento
econdmico e, conseqilientemente, melhoria de qualidade de vida.

Mas, na evolucdo da idéia de responsabilidade social, viveu-se o
momento em que estudiosos acreditavam que cabia ao governo, igrejas,
sindicatos e organizacdes ndo-governamentais o suprimento das necessidade
comunitarias por meio de agdes sociais organizadas e ndo as corporacgdes que, na
verdade, precisavam satisfazer a seus acionistas. Um dos principais proponentes

desta idéia € Milton Friedman. De acordo com Friedman:

"Hd uma, e apenas uma, responsabilidade social das
empresas: usar seus recursos e sua energia em atividades
destinadas a aumentar seus lucros, contanto que obedecam
as regras do jogo (...) [e] participem de uma competicdo
aberta e livre, sem enganos e fraudes (...)" (Friedman apud

Stoner & Freeman, 1985, p.73).
Autores como Davis (1979), Garner (1977), Zenisek (1979) e outros,

apud Oliveira (1984), também demonstraram dificuldade de interpretagdo.

Alegam, por exemplo, que a responsabilidade social ¢ um alvo em movimento,
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que se trata de questdo das mais complexas e desconcertantes da administragdo,
pois ndo hd limites para possivel variedade de ramifica¢des discutiveis e
sensiveis.

As décadas de 1970 e 1980, de acordo com Lourenco & Schroder
(2003), chegaram com a preocupag¢do de como e quando a empresa deveria
responder sobre suas obrigacdes sociais. Nestas décadas, a ética empresarial
comecgou a desenvolver-se e consolidou-se como campo de estudo. Filosofos
entraram em cena, aplicando teoria ética e andlise filos6fica com o objetivo de
estruturar a disciplina ética empresarial. Nos EUA, o escindalo Watergate, no
governo Nixon, focalizou o interesse publico na importancia da ética no
governo. Conferéncias foram convocadas para discutir responsabilidades sociais
e questdes morais e éticas no mundo dos negdcios. Surgiram centros com a
missdo de estudar estes assuntos. Semindrios interdisciplinares reuniram
professores de administracdo de empresas, tedlogos, filésofos e empresarios.

A doutrina se difundiu pelos paises europeus, tanto nos meios
empresariais quanto nos académicos. Na Alemanha, percebeu-se o ripido
desenvolvimento do tema, com cerca de 200 das maiores empresas desse pais
integrando os balangos financeiros aos objetivos sociais. Porém, foi a Franca que
deu o passo oficial na formaliza¢do do assunto. Foi o primeiro pais a "obrigar as
empresas a fazerem balangos periédicos de seu desempenho social no tocante a
mao-de-obra e as condi¢des de trabalho” (Lourenco & Schroder, op.cit.).

Segundo Lourengo & Schroder (op.cit.), com uma maior participagdo de
autores na questdo da responsabilidade social, o final da década de 1990
apresenta a discussdo sobre as questdes éticas e morais nas empresas, o que
contribui de modo significativo para a definicdo do papel das organizagdes. Em
janeiro de 1999, o Secretdrio Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),

Sr. Kofi Annan, lancou o Compacto Global, solicitando aos dirigentes do mundo
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dos negdcios que apliquem um conjunto de nove principios sobre os direitos
humanos, trabalhistas e questdes ambientais.

No més de junho de 2000, ainda segundo o autor (op.cit.), os Ministros
da Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (OCED)
aprovaram uma versdo revisada das Diretrizes para Empresas Multinacionais.
Esse conjunto de instru¢des, adotado em 1976, estabeleceu principios
voluntérios e padrdes de conduta de responsabilidade corporativa em dreas como
meio ambiente, condicdes de trabalho e direitos humanos. As diretrizes
revisadas cobrem as atividades de empresas multinacionais operando a partir de
29 paises-membros da OCED.

Em julho de 2001, a Comissdao das Comunidades Européias (2001), apud
Lourenco & Schroder (op.cit.), reunida na cidade de Bruxelas, na Bélgica,
apresentou a comunidade internacional um Livro Verde sobre responsabilidade
social com o seguinte titulo: "Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas". Esta publicagdo visa langar um amplo
debate quanto as formas de promocgao, pela Unido Européia, da responsabilidade
social das empresas, tanto em ambito europeu como internacional.

De 31 de janeiro a 5 de fevereiro de 2002, aconteceu o 2° Férum Social
Mundial (FSM), em Porto Alegre, RS. Durante esses seis dias, movimentos
sociais, Organizacdes Nado-Governamentais (ONG's) e cidaddos de todas as
partes do planeta se reuniram para debater problemas, solu¢des e adotar
estratégias comuns, da globalizacdo e suas conseqiiéncias, passando pela
superacdo da pobreza, a protecdo do meio ambiente, os direitos humanos, o
acesso a saude e a educacdo, a questdo cultural e a responsabilidade social. "O
Foérum Social Mundial discutiu de tudo e com todos" (Lisboa, 2002).

A partir desta breve abordagem histérica da responsabilidade social no

mundo, partir-se-a agora para a abordagem que é dada ao tema no Brasil.
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2.2.2 A abordagem e pesquisas sobre a responsabilidade social no Brasil

No Brasil, a responsabilidade social comecou a ser discutida ainda nos
anos 1960 com a criagdo da Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE). Um dos principios desta associacdo baseia-se na aceita¢do, por seus
membros, de que a empresa, além de produzir bens e servigos, possui a func¢io
social que se realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar da comunidade.
Embora a idéia ja motivasse discussdes, apenas em 1977 mereceu destaque a
ponto de ser tema central do 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas
(Lourencgo & Schroder, op.cit.).

Em 1984, ocorreu a publicacio do primeiro balango social’ de uma
empresa brasileira - a Nitrofértil. No Brasil, o movimento de valoriza¢do da
responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso na década de 1990,
por meio da acdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questdo (Lourenco & Schroder, op.cit.). O
trabalho do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE) na
promocdo do balanco social é uma de suas expressdes e tem logrado progressiva
repercussdo. Muitas vezes, a historia do IBASE se confunde com a trajetdria
pessoal do soci6logo Herbert de Souza, o Betinho, um de seus fundadores e
principal articulador. Em 1992, o Banco do Estado de Sdo Paulo (Banespa)
publicou um relatério completo, divulgando todas as suas acgdes sociais e, a
partir de 1993, véarias empresas de diferentes setores passaram a divulgar o

balango social anualmente.

? Jodo Sucupira, pesquisador do IBASE, define o balanco social como: "(...) um
documento publicado anualmente reunindo um conjunto de informagdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promocao humana e social, dirigidas a
seus empregados e a comunidade onde estd inserida. Por meio dele a empresa mostra o
que faz pelos seus empregados, dependentes e pela populacdo que recebe sua influéncia
direta." (Sucupira, 2003).

21



Ainda no ano de 1993, conforme Lourengo & Schroder (op.cit.), Betinho
e o IBASE lancaram a Campanha Nacional da Acdo da Cidadania contra a
Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio do Pensamento Nacional das Bases
Empresarias (PNBE). Este ¢ o marco da aproxima¢do dos empresarios com as
acoes sociais.

No ano de 1995, foi criado o GIFE®, a primeira entidade que
genuinamente se preocupou com o tema da filantropia, cidadania e
responsabilidade corporativa, adotando, por assim dizer, o termo cidadania
empresarial para as atividades que as corporagdes realizassem com vista a
melhoria e transformacao da sociedade.

Em 1997, Betinho lancou uma campanha nacional a favor da divulgacao
do balanco social. Com o apoio de liderancas empresarias, da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco do
Brasil, Usiminas, entre outras) e de suas institui¢des representativas (Firjan,
Abrasca, Abamec, Febraban, etc.), a campanha decolou e suscitou uma série de
debates na midia e em semindrios, encontros e simpdsios (Lourenco & Schroder,
op.cit.).

Em novembro de 1997, novamente em parceria com a Gazeta Mercantil,
o IBASE langou o Selo do Balango Social para estimular a participagdo das
companhias. O selo, num primeiro momento, é oferecido a todas as empresas
que divulgarem o balango social no modelo proposto pelo IBASE.

No ano de 1998, Oded Grajew fundou o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que serve como ponte entre 0s empresarios e as causas
sociais. Seu objetivo € disseminar a pratica social por meio de publicagdes,
experiéncias vivenciadas, programas e eventos para seus associados e para os

interessados em geral, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico

* GIFE - Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas. Disponivel em
http://www.uol.com.br/gife. Acesso em: 19 ago. 2003.
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e ambientalmente sustentdvel e incentivando a formacgdo de uma nova cultura
empresarial baseada na ética, principios e valores. Em 1999, a adesdo ao
movimento social se consolidou, com 68 empresas publicando seu balanco
social no Brasil.

No ano de 2000, para fortalecer o movimento pela responsabilidade
social no Brasil, o Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos, como um
sistema de avaliacdo do estigio em que se encontram as prdticas de
responsabilidade social nas empresas. Além disso, o Ethos vem promovendo,
anualmente, a realizacdo da Conferéncia Nacional de Empresas e
Responsabilidade Social, no més de junho, em Sdo Paulo. A primeira, realizada
em 2000, foi prestigiada por mais de 400 pessoas. Na Conferéncia de 2001,
estiveram presentes 628 pessoas, representando empresas, fundagdes, ONGs,
instituicdes governamentais, centros de pesquisas e universidades. A
Conferéncia Nacional 2002 teve como tema central a Gestdo e o Impacto Social
e pretende aprofundar como a gestdo socialmente responsavel € incorporada nas
diversas dreas e atividades das empresas e quais os impactos dessas acdes na
sociedade (Instituto Ethos, 2002).

Outras associacdes e entidades foram criadas no pais para o engajamento
em atividades de responsabilidade social, as quais merecem destaque como
atores dessa nova postura, diante das questdes sociais e de cidadania
empresarial.

Do ponto de vista legal, outro aspecto de relevancia para fortalecer o
movimento de responsabilidade social no Brasil sdo os incentivos fiscais para as
empresas envolvidas em atividades sociais. No Brasil, as empresas (pessoas
juridicas) podem usufruir de incentivos fiscais até o limite de 2% do imposto de
renda devido, a partir de cdlculo feito com base no lucro real, no caso de
efetuarem doacdes a entidades sem fins lucrativos e reconhecidas como de

utilidade publica, definidas conforme legislacdo federal de 1995 (Lei 9249/95)
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(BNDES, 2000). No caso de doagdes a projetos culturais, a dedugdo vai até o
limite de 4% do imposto devido e, para doagdes direcionadas ao Fundo da
Crianca e do Adolescente, o limite é de 1%.

A Fundacdo Abrinq pelos Direitos da Crianga, criada em 1995, € uma
entidade sem fins lucrativos, de Utilidade Publica Federal, que tem como
objetivo bdsico promover os direitos elementares de cidadania das criangas. A
Fundacdo trabalha por meio de diversos projetos e da articulacdo da sociedade e
criou o selo Empresa Amiga da Crianca, que atesta as empresas que nao utilizam
trabalho infantil nos processo operacionais e de gestdo da empresa (Borger,
2001).

O pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), criado em
1987, é uma entidade ndo-governamental brasileira, de &mbito nacional, formada
por empresdrios de todos os ramos da atividade econdmica, de todas as regides
do pais e de todos os portes de empresa, que lutam pelo aprofundamento da
democracia nas diversas instdncias da nacdo. O Instituto PNBE vem
desenvolvendo uma série de projetos sociais em parceria com a iniciativa
privada (Borger, 2001).

Cabe destacar o trabalho desenvolvido também por empresas publicas,
mediante o Comité de Entidades Publicas no Combate a Fome e pela Vida
(COEP), criado em 1993, que promove a adesdo de entidades publicas e
privadas aos projetos de cardter social (Borger, 2001). Outra institui¢cdo que atua
no ambiente empresarial e se destaca pela sua participacdo na discussdo da
responsabilidade social empresarial (RES) é o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel, ligado ao World Business Council for
Sustainable Development.

Finalmente, cumpre apresentar as pesquisas realizadas por entidades

como o ISER, CEATS e IPEA, em parceria com fundacdes e entidades sociais,
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levantaram informagdes sobre as caracteristicas gerais das empresas, as formas
de atuagdo social.

De acordo com Borger (2001), pesquisadores do Instituto de Estudos da
Religidao (ISER) realizaram, em 1996, o trabalho intitulado Empresas e
Filantropia no Brasil: um estudo sobre o Prémio ECO. Este estudo possibilitou
as seguintes observacdes apds analisar uma amostra representativa do universo
dos projetos inscritos no periodo de 1986 a 1995: as equipes técnicas
responsdveis pela elaboracio e implementacdo dos projetos sociais misturavam-
se aos departamentos de marketing, pessoal, tesouraria, etc., ndo havendo grande
especializagdo dentro das companhias, refletindo assim os diferentes e ainda
pouco claros objetivos das empresas em relagdo aos investimentos praticados; a
preferéncia de atuacdo junto ao publico interno, especialmente em projetos que
estejam ligados, direta ou indiretamente, as atividades produtivas das empresas;
em relacdo aos projetos destinados ao publico externo, havia ampla preferéncia
pelas regides circunvizinhas a localizagcdo das empresas.

A pesquisa realizada pelo Programa Voluntirios da Comunidade
Solidédria e pelo Centro de Estudos em Administracio do Terceiro Setor da
Universidade de Sao Paulo (CEATS-USP) teve a iniciativa de caracterizar o
trabalho voluntario no Brasil. Ficou constatado, pela pesquisa quantitativa, que o
voluntariado de funciondrios fora do hordrio de trabalho é a pritica mais
estimulada pelas empresa, seguida da doagdo de recursos para os projetos em
que os funciondrios estejam ligados e o envolvimento destes nos projetos
patrocinados pela prépria empresas. As conclusdes do estudo qualitativo
reafirmam que o voluntariado empresarial efetivamente traz  resultados
(CEATS, 1999).

O Instituto de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas (IPEA) realizou a
pesquisa “Acdo Social das Empresas”, em 1999. A pesquisa constatou que

fatores culturais, sociais e religiosos influenciam a atuacdo das empresas no
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campo social. As empresas de grande porte, especialmente as localizadas no
setor de comércio, foram as que mais investiram em atividades e projetos
sociais. As atividades de assisténcia social sdo as mais realizadas pelo
empresariado. Pesquisa realizada pelo IPEA na regido sudeste revelou que 81%
das empresas mineiras declararam ter realizado algum tipo de acdo para
comunidade no ano de 1998. Inspirado na constatacio da “solidariedade
mineira” a federagcdo das Industria de Minas Gerais (FIEMG), por meio do seu
Conselho de Cidadania Empresarial, realizou uma pesquisa com as empresas
associadas, a qual revelou que um nimero expressivo de empresas com as mais
diversas caracteristicas desenvolve acdes sociais, embora nem sempre
sistemadticas e profissionalizadas e pulverizadas em vdrias dreas, confirmando

tendéncias observadas noutras pesquisas supracitadas (IPEA, 2003).

2.3 Possiveis visoes de responsabilidade social empresarial

Esta parte do trabalho objetiva retomar o debate sobre a empresa
socialmente responsdvel, além de apresentar as visdes de responsabilidade social
que serdo base para o trabalho.

Bowen, que tem sido reconhecido como o primeiro académico a
desenvolver um ensaio sobre o tema das responsabilidades corporativas, salienta
que as empresas devem seguir linhas de atuacdo que sejam desejaveis no que se
refere aos objetivos e valores da sociedade na qual estdo inseridas (Machado-
Filho, 2002).

Carroll (1979), apud Daft (1999) avangou nesta temdtica, sugerindo que
as atividades de negdcios devem preencher quatro responsabilidades principais.
De acordo com o modelo piramidal de Archie Carrol, a responsabilidade social
da empresa pode ser subdividida em quatro tipos, em ordem decrescente de

prioridade: econdmico, legal, ético e discriciondrio (ou filantrépico).
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A responsabilidade econdmica envolve as obrigagdes da empresa de
serem produtivas e rentdveis. Segundo Carroll (op.cit.): “A primeira e mais
importante responsabilidade social da atividade de negdcios é econdmica por
natureza. Antes de mais nada, a instituicdo de negdcios € a unidade econdmica
badsica de nossa sociedade”. A responsabilidade legal corresponde as
expectativas da sociedade de que as empresas cumpram suas obrigacdes de
acordo com o arcabougo legal existente. A responsabilidade ética refere-se as
empresas que, dentro do contexto em que se inserem, tenham um
comportamento apropriado de acordo com as expectativas existentes entre 0s
agentes da sociedade. A responsabilidade discriciondria ou filantrépica reflete o
desejo comum de que as empresas estejam ativamente envolvidas na melhoria
do ambiente social. Este dltimo tipo de responsabilidade social vai, portanto,
além das fungdes bdsicas tradicionalmente esperadas da atividade empresarial.
Este tipo poderia também ser considerado como uma extensio da
responsabilidade ética (Machado-Filho, 2002). De acordo com Daft (1999,
p-91), este tipo de responsabilidade é puramente voluntdria e orientada pelo
desejo da empresa de fazer uma contribui¢do social ndo imposta pela economia,
pela lei ou pela ética. A atividade discriciondria inclui: fazer doagdes a obras
beneficentes e contribuir financeiramente para projetos comunitdrios ou para
institui¢des de caridade que nio oferecem retornos para a empresa € nem mesmo
sdo esperados.

Segundo Machado-Filho (2002), embora a definicdo de Empresa
Socialmente Responsdvel possa parecer intuitivamente simples, existe uma
grande complexidade em torno deste termo. A proposi¢do de Carroll (op.cit.) de
subdivisdo da responsabilidade social nos tipos econdomica, legal, ética e
filantrépica € um importante referencial para a operacionalizagdo destas

variaveis; entretanto, as fronteiras entre esses tipos de responsabilidade social

sdo extremamente ténues e, em muitas situagdes, sdo sobrepostas.

27



Além disso, esses conceitos variam em func¢io do ambiente institucional.
O que é considerado um comportamento ético ou socialmente responsavel pode
variar de forma significativa em fun¢do do ambiente institucional no qual as
empresas se inserem, englobando a natureza e qualidade de suas relagcdes com
um conjunto mais amplo dos seus stakeholders atuais e com as futuras geracdes
(Machado-Filho, 2002).

Um outro modelo € proposto por Quazi & O’Brien (2000) apud
Machado-Filho (2002). Trata-se de um modelo para classificacdo das visdes

existentes sobre a responsabilidade social (Figura 1).

Beneficios de Responsabilidade Social

Visao Visao moderna

socioecondomica

Responsabilidade Responsabilidade
estreita ampla

Custos de Responsabilidade Soci:

FIGURA 1 Possiveis visdes de responsabilidade social empresarial (RSE)
Fonte: Modelo adaptado de Quazi & O’Brien (2000) apud Machado Filho
(2002).

Neste modelo, Quazi & O“Brien apud Machado Filho (2002) discernem

entre duas vertentes da responsabilidade social: a responsabilidade ampla, que
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compreende as atividades de negdécios que vao além das responsabilidades
cldssicas econdmicas da empresa, e a responsabilidade estreita, segundo a qual a
funcdo-objetivo da empresa é, basicamente, a maximiza¢do do valor para o
acionista ou proprietdrio, e a isto a empresa deve se ater.

A “responsabilidade ampla” se desdobra em dois tipos de visdo: a visdo
que o autor denomina moderna, que seria aquela que, acredita que no longo
prazo, as acdes de responsabilidade social trazem beneficios para a empresa. A
outra visdo, denominada filantrépica, defende as acdes de responsabilidade
social, mesmo que ndo tragam retornos para a empresa (Quazi & O Brien, 2000
apud Machado Filho (2002).

Para Quazi & O’Brien (2000) apud Machado Filho (2002), a
“responsabilidade estreita” se desdobra também em duas visdes: a visdo
socioecondmica que considera que a fungdo-objetivo da empresa € a
maximizac¢do do valor para o acionista, mas que as acdes de responsabilidade
social podem ajudar nesta geracdo de valor. A visdo cldssica, segundo o autor,
defende que as acdes de responsabilidade social ndo geram valor para a empresa

e nao devem ser desenvolvidas.

2.4 Dimensoes de responsabilidade social empresarial — beneficiarios das
acoes empresariais

Na defini¢do dos elementos que compdem o ambiente organizacional, ha
uma certa unanimidade em reconhecer que o ser humano € um deles, surgindo
também classificagdes que incluem também os recursos fisicos, as condi¢des
econdmicas e de mercado, as atitudes das pessoas e as leis (Oliveira, 1984). As
pessoas que compdem o ambiente organizacional sdo divididas em categorias,
nomeadas diferentemente pelos tedricos da responsabilidade social, sejam elas
categorias, partes interessadas (stakeholders), dimensdes, etc. Alguns autores

agrupam-nas em duas, trés, quatro ou mais categorias, afirmando que as
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empresas as consideram como beneficidrias de suas agdes socialmente
responsdveis. No entanto, nem sempre é possivel que a organizacdo dirija os
beneficios a todas elas da mesma forma; hd sempre uma que € considerada a
principal beneficidria, muito embora ndo seja a tnica.

O conceito mais difundido de stakeholder, proposto por Freeman (1984)
apud Clarkson (1995), significa o “conjunto de partes que afetam ou sdo
afetadas pela organizacdo”. Entretanto, o seu surgimento € atribuido por Preston
ao credo desenvolvido pela General Electric Company durante a época da
depressdo de 1930. A empresa identificou quatro grupos de “stakeholders":
acionistas, empregados, clientes e a comunidade em geral (Preston, 1990 apud
Clarkson, 1995).

O assunto ganhou maior dimensdo a partir dos anos 1990, quando da
realizacdo de conferéncias em Toronto (Canadd), tendo como tema central a
teoria dos stakeholders, sob a coordenacdo de Max Clarkson. Desde entdo, o
tema tem sido amplamente discutido na 4rea de estudos denominada “Negdcios
e Sociedade”, com uma vasta literatura publicada no Academy Business
Managetment Review.

A gestdo desses stakeholders (escolhido para o presente estudo o termo
dimensdes) € complexa e envolve o reconhecimento de seus valores, direitos e
interesses € a busca de um equilibrio entre eles para que as decisdes sejam
tomadas dentro de um contexto mais amplo e num horizonte de longo prazo. Um
modelo de engajamento na atuagcdo de responsabilidade social requer que os
gestores definam os elementos bdsicos da responsabilidade social,
compreendendo as questdes que envolvam o tema, identificando os agentes
sociais com os quais a empresa tem responsabilidade, relacdes ou dependéncia e
especificando a filosofia de resposta para as questdes (Carroll, 1999 apud

Borger, 2001).
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Neste estudo, com base no trabalho de dissertacio de Silveira de
Mendonca (2002), adota-se a idéia de que a empresa tem ao seu redor seis
categorias beneficidrias, aqui chamadas de dimensdes de responsabilidade
social. Sdo elas: estratégia e transparéncia, puiblico interno, meio ambiente,
fornecedores e consumidores, comunidade e, finalmente, governo e sociedade.
Cabe ressaltar que cada qual apresenta potencial para representar alvos da
atuacdo social da organizagdo, de acordo com os critérios de entendimento

descritos a seguir.

2.4.1 Dimensiao estratégia & transparéncia

Para Silveira de Mendonga (op.cit.), a andlise dessa dimensdo procura
demonstrar até que ponto a organizacgdo evidencia e dissemina, por meio de suas
linhas estratégicas globais, a pratica de uma gestdo socialmente responsavel.
Considera também a abertura que a organizacdo proporciona para que sejam
discutidas suas estratégias de negdcios e questdes a elas relacionadas e,
finalmente, procura avaliar se a mesma: pratica uma gestdo de transparéncia de
estratégias e resultados, a partir do didlogo estruturado com as partes
interessadas, compartilha suas experiéncias com outras organizacdes e, por fim,
divulga os resultados obtidos por meio da emissdo e publicacdo do balanco

social e relatério de gestdo.
2.4.2 Dimensao Piblico Interno

Sobre essa dimensao, pressupde-se que a organizacio evidencie esforgos
e atitudes que sejam comprometidas com o bem-estar dos seus trabalhadores em

sentido amplo, reconhecendo-lhes o valor e, principalmente, assumindo a

obrigacdo ética de combater todas as formas de discriminagdo, aproveitando
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dessa forma, as oportunidades oferecidas pela diversidade da riqueza étnica e
cultural de nossa sociedade. Conforme Silveira de Mendonga (op.cit.),
paralelamente, tenta-se buscar elementos que permitam mensurar a melhor
disseminacdo de atributos que, em sentido amplo, representariam: manutencio e
ampliacdo dos atuais niveis de empregabilidade praticados, discernimento e
postura ética frente a necessidade de executar processos que envolvam a
demissdo de pessoas, o estabelecimento de politicas de participacdo nos
resultados, que estejam associadas a programas de capacitacdo e qualificacdo
profissional realizados sob base continua.

A empresa socialmente responsavel deve oferecer oportunidades iguais a
pessoas com diferencas relativas a sexo, raca, idade e origem, dentre outras,
trazendo para o ambiente de trabalho diferentes histérias de vida, habilidades e
visoes de mercado.

Uma recente pesquisa da feita pela Society for Human Resource
Management, entidade americana ligada a drea de recursos humanos, mostra que
63% dos executivos das 500 maiores empresas dos Estados Unidos encaram a
diversidade como um caminho para a concep¢do de um ambiente de trabalho
mais criativo e 60% deles a véem como uma forma de atrair os melhores talentos
do mercado (Silveira de Mendonga, op.cit.).

Portanto, a diversidade € uma questdo estratégica ocasionada pelas
mudancas do préprio mercado de trabalho e aumento da pressdo pela
competitividade, ji4 que um grupo heterogéneo terd mais facilidade de
relacionamento com um mercado multicultural.

A responsabilidade social com seu publico interno resulta em maior
produtividade, comprometimento e motivagdo, assim como uma menor
rotatividade de mao de obra. Isso afeta de forma positiva a qualidade dos

produtos e servicos oferecidos.
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Outro aspecto interessante que se pode perceber para a dimensdo publico
interno € que, atualmente, ¢ cada vez maior o incentivo das empresas em
programas de voluntariado. O Programa Voluntérios (2004)° define voluntério
da seguinte forma: “Voluntdrio é o cidaddo que, motivado pelos valores de
participagdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira
espontdnea e ndo remunerada, para causas de interesse social e comunitdrio” e
Voluntariado Empresarial como “um conjunto de acdes realizadas por empresas
para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funciondrios em atividades
voluntdrias na comunidade” .

O Instituto Ethos (2003) mostra que o voluntariado empresarial “E um
conjunto de agodes realizadas por empresas para incentivar e apoiar o
envolvimento dos seus funciondrios em atividades voluntdrias na comunidade”.
Define também Programa de Voluntariado: “E o aglomerado de acées
orquestradas e sistemdticas que uma empresa realiza com a finalidade de dar

suporte ao voluntariado empresarial”.

2.4.3 Dimensao meio ambiente

A necessidade de protecio do meio ambiente se traduziu numa
preocupacdo mundial e no surgimento de varios movimentos sociais,
caracterizando-se numa mudanga cultural que exigiu uma nova postura do setor
privado, no langamento de produtos ou servi¢os e na revisdo de seus processos

de produgdo. A andlise dessa dimensdo procura auxiliar na investigacido e

> Programa do Conselho da Comunidade Soliddria que assim o define: “Programa
nacional de articulagdo e promocdo do voluntariado. Desde o seu langamento, em 1997,
vem desenvolvendo condicdes para a disseminacdo de uma cultura moderna do
voluntariado, preocupada principalmente com a eficiéncia dos servicos e a qualificacdo
dos voluntérios e instituicdes”. Fonte: <www.programavoluntarios.org.br>. Acesso em:
20 fev. 2004.
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controle dos possiveis impactos ambientais causados pela atividade produtiva da
organizacdo, buscando identificar se ela: conhece os principais impactos
ambientais causados por sua atividade e foca a sua agdo preventiva nos
processos que oferecem dano potencial & saide e seguranca de seus
trabalhadores; estabelece e implementa programas de educagcdo ambiental
destinados a comunidade na qual estd inserida e se produz andlises de impacto
de todos seus processos, independentemente do cumprimento de
obrigatoriedades legais e utiliza de forma coerente e racional os recursos
naturais e materiais, envolvidos diretamente com execucdo de suas atividades
produtivas (Silveira de Mendonga, op.cit.).

Nesse sentido, a empresa ambientalmente responsdvel investe em
tecnologias antipoluentes, recicla produtos e lixo gerado, implanta "auditoria
verdes", cria dreas verdes, mantém um relacionamento ético com os 6rgdos de
fiscalizacdo, executa um programa interno de educacdo ambiental, diminui ao
maximo o impacto dos residuos da producdo no ambiente, é responsdvel pelo
ciclo de vida de seus produtos e servigos e dissemina para a cadeia produtiva
estas préticas relativas ao meio ambiente.

A prética ambientalmente irresponsavel acarreta no denominado passivo
ambiental (multas e indenizacdes, gastos com licengas ambientais, etc.), que
pode comprometer a sadde financeira de uma empresa. Além da diminui¢do
destas despesas e dos custos - relativos a economia de energia, a redugdo de lixo
e do desperdicio -, a empresa preocupada com a questdo ambiental obtém
ganhos de imagem e marca, reconhecimento da sociedade e a prépria
sobrevivéncia a longo prazo, devido aos recursos naturais serem finitos.

Portanto, a adoc¢do de valores ambientais estd inserida na
responsabilidade social empresarial, representando uma mudancga cultural e

comportamental baseada na educacdo, didlogo e influéncia das partes
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interessadas (stakeholders), ndo se caracterizando apenas com o cumprimento da

legislagdo e projetos anti-poluicao.

2.4.4 Dimensao fornecedores e consumidores

Sobre a andlise dessa dimensao, Silveira de Mendonca (op.cit.) apresenta
como proposta uma possivel inovacdo nos critérios tradicionais de avaliagdo,
visto que correlaciona, em linha direta, fornecedores e consumidores num tnico
patamar de tratamento. O autor interpreta que, sob este prisma, uma atuagdo
socialmente responsavel por parte da organizacdo, obrigd-la-ia a oferecer aos
seus clientes a mesma gama de beneficios e vantagens, obtidas quando da
execucdo de suas negociagdes com fornecedores. Obviamente, a inversdo desse
raciocinio também € assumida nesse contexto como legitima, verdadeira e
factivel. Considerando-se, ainda, a influéncia do marketing na formacdo de
habitos de consumo das pessoas e na criacdo de uma imagem que inspire
credibilidade e confianga, investiga-se também se a empresa desenvolve parceria
com fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica, visando, dessa forma, a
constante melhoria da gestdo do marketing integrado, criando uma cultura de
respeito e valorizacdo diante dos consumidores.

Em suma, entende-se que a valorizagdo das relacdes com os
fornecedores oferece a organizagdo uma oportunidade impar de intermedii-la
em prol dos seus clientes, garantindo-se assim equilibrio e eqiliidade no
desdobramento dos processos de comercializacdo. Entende-se também que agir
com probidade e equilibrio na consecucdo dos negdcios assume um Viés
diferenciado nos relacionamentos verificados entre aqueles atores. Portanto, de
acordo com Silveira de Mendonga (op.cit.), ao praticar para com seus clientes, 0
mesmo leque de atributos obtidos junto aos fornecedores, a organizagdo passa a

demonstrar de forma clara, objetiva e inequivoca que estd angariando, e
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concomitantemente, disseminando valores, sob os quais o0 mundo dos negdcios
ainda carece de um maior grau de amadurecimento.

Logo, a transmissdo dos valores de conduta ética no cumprimento de
contratos e no relacionamento com os parceiros sdo fundamentais para uma
atuacdo socialmente responsdvel na cadeia produtiva. A organizacdo deve
incentivar a adocdo de préticas socialmente responsiveis pelos fornecedores,
garantindo o cumprimento de padrdes de protecdo ambiental, seguranga e a nao
utilizacdo de mao-de-obra infantil. Uma empresa socialmente responsdvel deve
considerar seu c6digo de conduta no ato de contratagdo dos fornecedores e exigir
atitudes éticas semelhantes as de seus funciondrios para os trabalhadores
terceirizados, bem como deve também considerar o desenvolvimento de
produtos e servicos confidveis, que ndo provoquem danos nem expectativas
excessivas aos seus usudrios e a sociedade, que contenham informagdes

detalhadas nas embalagens e acdes publicitdrias corretas.

2.4.5 Dimensao comunidade

A dimensdo que aponta para um tratamento e relacionamento
comunitdrio, classificado como eficaz e socialmente responsdvel, reline questoes
que necessitam de evidéncias mais que objetivas por parte das organizacdes. Sob
esse prisma, é muito comum identificar-se que, sob o “pano de fundo” de uma
atuacdo realmente comprometida com os interesses, anseios e necessidades
comunitdrias, muitas organizacdes utilizam-se do artificio da filantropia para
minorar ou atenuar a neutralidade do impacto de sua atuacdo na comunidade na
qual esta inserida (Silveira de Mendonga, op.cit.). Muito embora a filantropia
seja considerada como uma parte importante das ac¢des decorrentes da
consciéncia sobre a urgéncia de se promover a justiga social, sob pena de se

inviabilizar o chamado desenvolvimento sustentdvel, deve-se perceber que ela é
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tdo somente uma parte do todo e, como nao atua nas causas fundamentais dos
desequilibrios sociais, tem seu poder limitado apenas a amenizagdo dos sintomas
desses desequilibrios (Carvalho, 2000).

Observa-se, entdo, que a responsabilidade social de uma organizacdo
envolve muito mais do que filantropia. E, antes mesmo da ado¢do de qualquer
acdo, inclusive filantrépica, a responsabilidade social passa obrigatoriamente
pela: identificacdo, reconhecimento e caracterizacdo dos seus proprios aspectos
sociais, como também das crengas e padrdes de conduta que interagem com os
meios de vida e organizacdo social da comunidade na qual estd inserida;
avaliac@o e determinagdo do tipo e magnitude do grau de mudanca causada por
tais aspectos na qualidade de vida das pessoas e suas inter-relagdes e
estabelecimento e gerenciamento de planos de acdo que promovam a melhoria
nos padrdes de desempenho social da organizagao.

A responsabilidade social da empresa na comunidade deve ser
condizente com seus valores e prioridades, podendo ser realizada diretamente
mediante apoio material e de servicos a projetos comunitdrios voltados as
criancas e adolescentes carentes, educacdo, satide e trabalho. Outra forma da
empresa atuar na comunidade é por meio da disponibilizacdo de seus
funciondrios em projetos, caracterizando-se o chamado trabalho voluntario. A
divulgacdo do estimulo ao voluntariado possibilita a valorizacdo e a
disseminacdo no meio empresarial de agdes que oferecam oportunidades para o
exercicio de cidadania e solidariedade dos funciondrios, fortalecendo a imagem

da organizag@o.

2.4.6 Dimensao governo e sociedade

Essa tltima dimensdo, segundo Silveira de Mendonga (op.cit.), podera

permitir uma avaliagdo sobre como a organizagdo se comporta em relagdo aos
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seus relacionamentos e acdes direcionadas aos aspectos governamentais e
sociais. Atitudes de comprometimento e atendimento a requisitos legais e
regulatérios, conjugados com uma atuagdo de mesmo calibre, evidenciadas no
campo social, devem proporcionar-lhe uma atmosfera de conformidade,
tranqiiilidade e senso de civilidade. Em sintese, procura-se mensurar se na sua
participacdo em associacdes e foruns empresariais, a organizacio trabalha ativa
e pro-ativamente, contribuindo com recursos diversos, na elaboracdo de
programas, processos e propostas concretas de interesse publico e carater social
reconhecidamente comprovado.

O ponto crucial é que os interesses dos grupos sdo diferentes e, na maioria
das vezes, ndo sdo convergentes. As organizagdes tém relacdes de dependéncia
com as partes interessadas, que ndo sdo iguais para todas. Quanto mais critica e
valiosa a participacdo dos grupos de interesse, maior a dependéncia da firma, o
que significa maior poder de influéncia sobre esta, sobre seus compromissos,
decisdes e acdes. Nesse sentido, entre os desafios da alta administragdo e dos
que formulam as estratégias, estd acomodar ou achar meios de separar a

organizacdo das demandas das partes interessadas de controlar recursos criticos.

2.5 Conduta empresarial orientada para a responsabilidade social

Esta parte do referencial tedrico se dedica a apresentar o que se espera
de uma conduta orientada para a responsabilidade social, conduta esta que pode
abarcar uma ou mais dimensdes (stakeholders) de responsabilidade social. Essa
conduta pode ser varidvel em funcdo da lideranca e compromisso da alta
administracdo, de valores, principios e politicas adotadas pela empresa, direcao
que € dada do discurso a prética, exercicio de estratégias orientadas para as
dimensdes e possiveis formas de avaliacio que a empresa realiza do seu

desempenho social. Vale ressaltar aqui que, de acordo com as praticas realizadas
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pela empresa, esta poderd apresentar uma ou outra visdo de responsabilidade
social.

Nesse sentido, um modelo de engajamento na atuagdo de
responsabilidade social requer que os gestores definam os elementos basicos da
responsabilidade social empresarial (RSE), compreendendo as questdes que
envolvam a responsabilidade social, identificando os agentes sociais com 0s
quais a empresa tem responsabilidade, relacdes ou dependéncia e especificando
a filosofia de resposta estas questdes. Refere-se, ainda, ao processo de tomada de
decisdo relacionada aos valores, normas que dizem respeito as pessoas, a
comunidade e ao meio ambiente e inclui uma série de praticas desejiveis
igualmente para sociedade em geral, bem como para as empresas.

Mesmo a empresa possuindo problemas em alguma drea, pode ser
socialmente responsdvel, visto que a responsabilidade social € um processo que
nunca se esgota. Ndo é coerente dizer que uma empresa chegou ao limite de sua
responsabilidade social, pois sempre hd algo a se fazer. Dessa forma, uma auto-
avaliacdo pode ser o primeiro passo que uma empresa deve dar para mostrar
onde € necessdrio melhorar suas politicas e praticas e, a partir dai, estabelecer
um cronograma de a¢des que devem ser realizadas.

Um programa de responsabilidade social sé traz resultados positivos
para a sociedade e para a empresa se for realizado de forma auténtica. A
empresa precisa ter a cultura da responsabilidade social incorporada ao seu
pensamento. Desenvolver programas sociais apenas para divulgar a empresa, ou
como forma compensatdria, ndo traz resultados positivos sustentiveis ao longo
do tempo. Porém, para aquelas empresas que incorporarem 0s principios e 0s
aplicarem corretamente, alguns resultados podem ser sentidos, como a
valoriza¢do da imagem institucional e da marca, maior lealdade do consumidor,
maior capacidade de recrutar e manter talentos, flexibilidade e capacidade de

adaptacao e longevidade.
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As empresas que estdo engajadas no aperfeicoamento da
responsabilidade social, que desempenham um papel de lideranca por suas
iniciativas na drea social, evidenciam que a RSE é mais do que uma série de
iniciativas, gestor ou préticas isolados motivados pelo marketing social, relacdes
publicas ou outros beneficios. Permeando vérias atividades das empresas, as
iniciativas podem ser tomadas em vdrios setores da empresa, mas devem ser
expressdes de um esforco sistemdtico da empresa para atingir as metas € 0s
objetivos sociais. As politicas, processos, praticas e programas sao vistos como
partes integrantes das operacdes de negécios das empresas, do processo de
tomada de decisao, com o apoio da alta administragdo (Borger, 2001).

A incorporacdo da responsabilidade social e a atuagdo sdo vistos como
um processo com diversas fases, as quais Wheeler & Sillanpad (1997) apud
Borger (2001) denominam de a inclusdo dos stakeholders ou “stakeholding” ou
partes interessadas ou, ainda, dimensdes; trata-se de um processo continuo,
sendo necessdrio revisar constantemente os objetivos e as metas. A relagdo tem
como fundamento a confianga, a integridade e o foco é a sustentabilidade de
longo prazo. A bases do processo sdo a lideranca e o comprometimento ou o

primeiro passo do processo.

2.5.1 Lideranca e compromisso da alta administracao

Uma das constatagdes mais consistentes dos historiadores, sociélogos e
empiristas € que a lideranca depende de uma situacdo particular, da tarefa a ser
assumida e das caracteristicas dos liderados (Schein, 1996).

Os métodos mais diretos de lideranca incluem comando, decisdes sobre
recursos e promocdes e direcdo pessoal dos individuos. Quando as organizag¢des
se tornam maiores € mais complexas, as intervengdes diretas vao se distribuindo

pelos niveis hierdrquicos e a lideranga exercida pela alta administragdo
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concentra-se em comunicacdo para inspirar visdo e valores, em ouvir e cuidar
dos seguidores, liderando pelo exemplo pessoal (Pinchot, 1996 apud Borger,
2001).

Nos estdgios iniciais de criagdo da organizacdo, o lider é o empresario,
imprimindo a sua vis@o a organizacdo, sendo visto como a mola propulsora da
empresa. O empresdrio tem uma missdo a cumprir, a qual se traduz em valores
genuinos para a organizacdo e clientes. Segundo os diversos autores, o
empreendedor ndo tem como propdsito ganhar dinheiro, mas a necessidade de
realizacdo; o sucesso financeiro é uma conseqii€ncia da realizacio de sua missao
(Borger, 2001).

Além da visdo, o lider empreendedor fornece a energia necessdria para
levar a empresa a cabo, com base nas suas conviccdes pessoais. A grande
dificuldade das empresa € manter o espirito do empreendedor e comunitario,
quando as organizacdes comegam a crescer, enfrentar a competicdo, o
amadurecimento dos produtos e mercados e o envelhecimento da geracdo do
fundador. E necessdrio criar oportunidades para novos lideres, processo este que
pode ser conduzido pelo fundador, mas, ndo sendo este capaz de atender aos
desafios dessa fase da organizacdo, sua geracdo pode ser substituida,
encontrando-se formas de desenvolver novos centros de poder — como o
conselho de diretores, que forca o fundador a se afastar das fungdes de executivo
e exercer outros papéis na organizacio (Borger, op. cit.).

Nestas circunstincias, destaca-se o papel do administrador profissional,
que precisa entender a cultura da organizacdo, com suas forcas e fraquezas;
desenvolver processos que ocorram em pequena escala e com pessoas jovens e
processos que funcionem numa escala global e com empregados maduros; nesse
estidgio da organizacao, o lider € visto como o sustento da cultura.

A experiéncia demonstra que estruturas burocréticas e autocrdticas tém

menos condi¢gdes de responder as questdes sociais e ambientais e as expectativas
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dos grupos de interesse (Borger, op. cit.). As ag¢Oes sociais derivam da vontade
pessoal de alguns, sem um processo de consulta regular as partes interessadas, e
acabam sendo iniciativas isoladas que dependem da esfera pessoal de decisdo
daqueles que t€ém o poder, podendo ser interpretadas como atitudes paternalistas.

A tarefa de um lider ndo € mais assumir as responsabilidades que
poderiam e deveriam ser de outros que estdo em posi¢des hierdrquicas mais
baixas. Isso significa que, em vez de decidir pelo trabalhador, deve-se fazé-lo
responsdvel pela decisdo. A tarefa do lider é assegurar que os individuos e os
grupos tenham a competéncia e a capacidade de assumir as responsabilidades
que lhes sdo outorgadas.

A alta administracdo é “responsavel” pelo desempenho econdmico e
social da empresa e responde legal e moralmente perante a sociedade pela
atuacdo desta. Nesse sentido, o papel da direcdo das empresas na criacido de
processos que propiciem os componentes organizacionais e institucionais para o
discurso e a pritica da atuacdo orientada para a responsabilidade social é

essencial.

2.5.2 Bases da responsabilidade social empresarial: valores, principios,
missao e politicas

Se a RSE faz parte integral dos negdcios e do processo de tomada de
decisdo, devem ser declarados em todos os documentos que expressam a missao,
os valores, os principios e 0s objetivos sociais da empresa. As empresas
precisam definir o que apdiam, o que desejam das relagdes com as partes
interessadas € o que esperam em troca; precisam desenvolver uma série de
valores e principios éticos que sustentam o crescimento das mutuas relacdes.
Desenvolver a missdo social de uma empresa implica compartilhar uma visdo de
que a empresa vai além da maximizacdo de lucros. Valores e principios éticos

definem como as relagdes com as partes interessadas serdo desenvolvidas e
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provém o contexto dentro do qual as politicas, praticas, processos e decisdes
éticas serdo tomadas (Borger, op. cit.).

A RS deve ser vista como parte da cultura, da visdo e dos valores da
empresa, requer uma filosofia € um compromisso articulados na afirmagao da
missdo, manual dos empregados, marketing e comunica¢do com todos.

Os valores podem ser formalmente explicitados e ou sdo implicitos ou
informais, influenciando as préticas didrias A formalizacdo da incorporagdo da
RSE na missdo, principios e c6digos de conduta, ndo significa que faca parte da
cultura organizacional.

A missdo ndo € suficiente para criar um clima moral desejado; ela
fornece um indicador forte da filosofia da administracdo que, provavelmente,
serd observado pelos empregados e outros grupos afetados pela atuacdo da
empresa € terd sustentacdo mediante 0s processos organizacionais que
transformarao o discurso em prética.

O engajamento na responsabilidade social leva a mudangas nas
empresas — a estrutura organizacional, os sistemas de avaliacdo e o ambiente
organizacional estdo na esfera da dire¢do empresarial.

Para Wheeler & Sillanpad (1997) apud Borger (2001), a principal
questdo da governanga corporativa € a estrutura de poder -- quem dirige, quem
controla e quem supervisiona a distribui¢do do poder. Se os negécios devem ser
mais responsdveis, devem-se equilibrar os interesses de longo prazo e curto
prazo para todos os stakeholders. Portanto, a premissa do modelo das relacdes
com as partes interessadas € de que estas terdo um nivel de poder suficiente para
participar efetivamente da formulacdo de politicas, compartilhar dos valores, da
missdo, dos processos e dos resultados.

Essa ndo é uma questdo facil, ndo implica que as empresas devem

transformar-se em democracias, cooperativas ou ter em seus conselhos de
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diretorias representantes das partes interessadas, mas reconhecer que as partes
interessadas investem recursos, tempo e energia nas empresas.

Muitas empresas estabelecem comités de ética e responsabilidade social
nos seus conselhos para rever as estratégias, monitorar as atividades, dar
orientacdo e tornar decisdes sobre questdes que emergem. Outras ndo
estabeleceram comités, mas os conselhos de diretoria consideram as questdes de
responsabilidade social e, ainda, criam-se diretrizes e normas de conduta para
dirigir as questdes de responsabilidade social. Pode ter um executivo

responsavel pela RSE ou o CEO pode se responsabilizar (Borger, op. cit.).

2.5.3 Direc¢ao da empresa — do discurso a pratica de responsabilidade social

Se os processos de comunicagdo sdo limitados, criam-se dificuldades
para implementar programas e acdes sociais, que sao protelados e cujos recursos
para a sua execu¢do ndo se viabilizam, bem como ndo se criam condicdes e
ambiente para a RSE e ndo hd incentivos para a colaboragio.

Deve-se diminuir ou eliminar a distincia entre o que a organizacdo e a
administracdo dizem do que realmente se faz. A direcdo (alinhamento) comeca
com a revisao dos sistemas existentes para identificar dreas em que as mudancas
sd0 necessdrias; este € um processo de auto-avaliag@o das politicas, processos e
sistemas internos das empresa. E fundamental rever os sistemas e recursos
internos para promover a capacitacdo dos empregados para tomar as decisdes,
engajar-se na RSE, reconhecer seus esforcos na avaliacdo de seu desempenho e
promover a comunicacdo interna e externa de forma transparente e aberta

(Borger, op. cit.).
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2.5.4 Exercicio de estratégia orientada para as dimensoes

A RSE deve ser integrada ao planejamento de longo prazo e a estratégia
geral da empresa. A estratégia consiste no mapa para a empresa focar as relagdes
com os stakeholders e reorientar as relacdes existentes. Se ndo hd uma
estratégia, a empresa ndao tem uma atitude pré-ativa (Borger, op. cit.). A
estratégia identifica as dimensdes relevantes e as questdes sociais e ambientais-
chave, define as prioridades aos objetivos para cada parte interessada e formula

um plano de agdo.

2.5.5 Avaliacao

Adotar cédigos de ética® ou conduta, principios, normas e estratégias
nio é suficiente. E preciso demonstrar, relatar como estes foram implementados
nas prdticas gerenciais didrias para as dimensdes (stakeholders) que tém
interesse em conhecer mais sobre o desempenho da RSE das organizacdes,
assim como se a corporagdo estd considerando a sua visdo, expectativas e a sua
percepcao sobre os resultados (Borger, op. cit.).

A diferenca entre os processos de avaliacdo tradicionais que verificam o

desempenho financeiro e econdmico das empresas e os que verificam o

°0 c6digo de ética € um documento que diz quais sdo os principios éticos que orientam
a organizacao na condugdo dos negdcios e que devam atender aos interesses de seus
publicos. Porém, ndo € a existéncia de um cédigo de ética que comprova a conduta da
empresa. A vivéncia de principios € o que assegura o cardter ético, prioritirio para os
publicos quando consideram sua relacdo com as empresas. O cddigo e a ética devem ser
incorporados naturalmente ao modus operandi das organizacdes. Porém, alguns aspectos
tém de ser levados em consideragdo, segundo Ferrell et al (2001). Um deles é a
constatacdo de que as empresas precisam ter lucro para sobreviver no mercado e o outro
¢ a conciliag¢@o de interesses entre a “gana” de ter lucro e os desejos e as necessidades da
sociedade. A forma como obté€m o lucro e a busca pelo equilibrio entre os dois pontos de
interesse (sociedade e empresas) caracteriza a conduta e a ética das organizagdes com
seus publicos.
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desempenho social é de que estes ndo podem se basear apenas em abordagens
quantitativas que verificam os resultados (Borger, op. cit.). Sdo também
necessdrias abordagens qualitativas para verificar os processos e procedimentos,
como nas auditorias de qualidade e ambiental e, ainda, que inclua a percepcao
das partes interessadas em relacdo ao comportamento social das empresas, o que
torna o processo de avaliacdo mais complexo.

Por exemplo, a avaliacdo ambiental, extremamente rara até a dltima
década, passou a ser uma preocupacdo corrente para muitas empresas. No
decorrer do tempo, o processo de avaliagdo foi se sofisticando, transformando
simples relatérios ambientais em auditoria ambiental, com resultados positivos
para os negdcios, como aumento da eco-eficiéncia e economia de custos.

O processo de avaliagdo compreende a revisdo das politicas e diretrizes
em relacdo as dimensdes de responsabilidade social, o estabelecimento dos
indicadores e benchmarks, a consulta aos stakeholders, a auditoria interna e a
preparagdo e documentagdo do processo e divulgacio (Borger, op. cit.).

Nesse sentido, a avaliacdo do grau de responsabilidade social apresenta-se
como um desafio para a administragdo, pois nenhuma organizacdo é 0% ou
100% socialmente responsdavel. Entre um extremo e outro, existem diversos
graus, cuja medi¢do se torna extremamente complexa. Alguns métodos de
realiza-la podem ser aqui exemplificados.

O balango social retine um conjunto de informacdes sobre as atividades
sociais desenvolvidas por uma empresa, que objetivam uma melhor geréncia e
planejamento dos recursos humanos, naturais e relacdes com seus parceiros, ou
seja, informacgdes sobre suas contribuigdes para a comunidade em que estd
inserida, o meio ambiente, os empregados e a sociedade como um todo,
demonstrando as acdes desenvolvidas em relagdo ao ambito interno e externo e o

valor gasto. Estas acgdes sociais s@o constituidas de doacdes, filantropia,
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parcerias com governo, investimento no meio ambiente, patrocinio a projetos
sociais e gastos em campanhas publicitdrias, dentre outros (Sucupira, 2003).

Neste contexto, o Balanco Social se constitui numa radiografia do
comportamento da empresa em relacdo as suas responsabilidades publicas,
relacionamento com stakeholders e preservagcdo ambiental, sendo uma forma de
avaliag@o e planejamento de seu comportamento perante a sociedade. Tramitou
no Congresso Nacional Brasileiro, em 2002, um projeto de lei numero 3116 que
estabelece a obrigatoriedade de publicacdo do Balango Social por empresas
privadas com mais de 100 funciondrios e por todas as empresas publicas ou
concessiondrias e permissiondrias de servicos publicos (BNDES, 2000).
Independentemente da obrigatoriedade, diversas empresas no Brasil j4 elaboram
o balanco social para distribui¢do ao conjunto de seus stakeholders.

As pressdes da sociedade em relagdo as atitudes socialmente
responsdveis das empresas resultaram em iniciativas referentes a normatizagao
dos modos de gestdo relacionados ao meio ambiente, saide e seguranca dos
funciondrios e a responsabilidade social empresarial como um todo. Apds a
Conferéncia sobre o Meio Ambiente € Desenvolvimento, realizada em 1992 no
Rio de Janeiro (ECO 92), iniciou-se uma tendéncia de normatizacdo dos
produtos e dos meios de produgdo em busca da qualidade do meio ambiente,
sendo criada em 1996 a série ISO 14000, e os processos de certificacdo de
conformidade da série ISO 14001, que focam especificacdes e diretrizes para o
Sistema de Gestdo Ambiental (Instituto Ethos, 2002). A ISO 14001 é uma norma
que explicita diretrizes e padrdes internacionais, referentes a métodos e andlises
que especificam as exigéncias de um sistema de gestdo ambiental. Seus
requisitos sdo aplicdveis a todos os tipos e tamanhos de organizacdes,
possibilitando certificar que uma determinada organizagdo possui um sistema de

gestdo ambiental (SGA) e que seus processos de produgdo, distribuicdo,
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utilizacdo e descarte estdo de acordo com a legislacdo ambiental pertinente e ndo
apresente, ou reduza ao minimo, danos a natureza (Campos et al., 2004).

De acordo com o Instituto Ethos (2002), no final de 1997, foi criada a
norma AS-8000 pelo Council on Economic Priorities (CEP), que aborda as
questdes sociais relativas as condicdes de trabalho dos funciondrios, local de
trabalho e ao controle dessas questdes na cadeia de fornecedores. Esta norma foi
impulsionada principalmente pela for¢ca de trabalho e sindicatos, que
reivindicavam melhoria na qualidade de vida, empregabilidade, condi¢des de
trabalho, remuneracdo, seguranca e saide, a fim de evitar lesdes e doengas,
perdas patrimoniais, rotatividade e absenteismo, dentre outros.

Em 1999, o Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA)
desenvolveu a AA-1000, uma norma internacional com foco em assegurar a
qualidade da responsabilidade social, cidadania, relato e auditoria, que
contempla a avaliacdio do desempenho ético e social, o envolvimento e
comprometimento dos stakeholders, os valores e administragdo corporativa, os
impactos dos produtos e servicos e a preservacdo do meio ambiente (Instituto
Ethos, 2002). Essa norma abrange todas as outras apresentadas até aqui e ainda
contempla a importincia do relacionamento com todos os stakeholders no
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial, estando relacionada
aos ambitos ético, social e econdmico.

A Dow Jones Indexes, em parceria com a SAM Sustainability Group
criou o Dow Jones Sustainability Group Index, ou somente DJSGI, que é o
primeiro indice global de sustentabilidade utilizado na busca das 10% melhores
performances entre as empresas lideres em sustentabilidade. Este indice estd
totalmente integrado aos demais indices da Dow Jones Global e sua andlise
considera tanto as diversidades geogréficas, quanto os diferentes segmentos de
negocio (Dow Jones, 2003). A criacdo do DISGI mostra que as atitudes éticas

praticadas pelas organizagdes nos ambientes interno e externo exercem impacto
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positivo sobre as percepgdes e expectativas dos investidores que, assim, avaliam
a qualidade da gestdo e o posicionamento mercadolégico da empresa.

Em junho de 2000, o Instituto apresentou os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, como uma ferramenta de avaliacdo do
estigio em que se encontram as praticas de responsabilidade social nas
empresas. O método consiste basicamente em um questiondrio com diversos
indicadores, a ser respondido pelas proprias empresas interessadas em medir seu
grau de responsabilidade social. Além de medir o grau de comprometimento da
empresa com a sociedade, os Indicadores também fornecem uma ferramenta de
auto-andlise e um modelo de gestdo para as empresas, por indicar os caminhos
para que estas se tornem mais socialmente responsaveis (Instituto Ethos, 2000).

Em 1995, por meio da criagdo do Programa Empresa Amiga da Crianca,
a Fundacdo Abring, estimulou o envolvimento do empresariado brasileiro no
combate a exploragdo do trabalho infantil. Basicamente, uma empresa que
atendesse a alguns pré-requisitos sobre sua responsabilidade em relagdo aos
direitos das criancas e adolescentes, receberia uma certificacdo de qualidade na
forma do selo Empresa Amiga da Crianga estampado em seus produtos. Sdo trés
os pré-requisitos necessarios para que a empresa possa ganhar a certificacdo: a
empresa deve assinar um compromisso de ndo utilizacdo da mao-de-obra
infantil, deve apoiar ou desenvolver agdes sociais que melhorem as condi¢des de
vida de criancas e adolescentes e, finalmente, deve divulgar os compromissos
assumidos para sua rede de parceiros, clientes e fornecedores, favorecendo o
engajamento de mais atores sociais no processo (Borger, 2001).

Em decorréncia dos mecanismos de avaliagdo e prestacdo de contas,
revisam-se as praticas adotadas, verificam-se os sucessos e falhas e inicia-se o
processo novamente para a melhoria continua, de modo a chegar a um modelo

colaborativo da empresa com as dimensdes de responsabilidade social.
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Finalmente, cabe aqui ressaltar que o comportamento social das empresas
difere de organizacdo para organizagdo; o desenvolvimento da atuacdo orientada
para a responsabilidade social empresarial é complexo, porque as organizacdes
sdo compostas por muitas pessoas com diferentes posicdes na hierarquia
organizacional, crencas, valores e interesses divergentes € por muitos processos
que requerem coordenacdo, bem como o ambiente institucional, social, cultural e
econdmico gerando expectativas e padrdoes de comportamento diferentes para os

individuos, entidades e agentes sociais que interagem com as empresas.
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3 METODOLOGIA

Os objetivos da pesquisa determinam o método, o tipo de pesquisa
e a estratégia de pesquisa a ser aplicada. H4 necessidade de se descrever a
trajetéria percorrida para alcangar os objetivos propostos em toda investigacdo

cientifica.

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Alencar (2000), a seqiiéncia de andlises parciais indica o
cardter interativo da pesquisa qualitativa, significando que as pressuposi¢des do
pesquisador, ao iniciar o estudo, podem ser modificadas durante o préprio
processo de investigacdo, acarretando, por seu turno, a reformulagdo das
questdes de pesquisa ou, até mesmo, do problema de pesquisa. E, de acordo com
Sampaio (2001), a pesquisa qualitativa ndo € uma pesquisa para qual nio se tem
folego de estudar nimero suficiente de eventos que permitam generalizagdo,
nem estd as voltas com um tipo de objeto que permita apenas mensuragdo nao
métrica e tdo pouco € uma abordagem menor da ciéncia porque nio consegue
fixar com fundamento as leis que estabelecem relagdes determinantes ou
probabilisticas entre eventos. Trata-se de um tipo de pesquisa prépria para
andlise em profundidade de fendmenos, na qual se pressupde ou se busca
entender melhor a singularidade ou a subjetividade. Nesse sentido, o presente
estudo possui a natureza qualitativa, tendo como caracteristica a seqiiéncia
circular/interativa de pesquisa.

A pesquisa qualitativa que ora se apresenta tem o estudo de casos como
principal enfoque metodolégico, o qual permite a observacdo de evidéncias em
diferentes contextos, pela replicacio do fendmeno, sem necessariamente se

considerar a I6gica de amostragem (Yin, 1989).
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Pettigrew (1985 apud Lazzarini, 1997) destaca que novas linhas de
pesquisa em ciéncias sociais tém procurado abordar aspectos gerais do problema
em estudo, o que, por si sO, exige uma abordagem mais contextual. Lazzarini
(op.cit.) acrescenta que o estudo de caso € particularmente 1til neste tipo de
enfoque, pois o objetivo € contextualizar e aprofundar o estudo do problema,
sem buscar determinar a incidéncia do fendmeno no seu universo.

O método de pesquisa qualitativa baseado no estudo de caso é
recomendado para os estudos em que se deseja estudar fendmenos sociais
complexos. Ele permite uma investigagdo que possibilita reter as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos em seu contexto real, como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e gerenciais, mudancas na vizinhanga,
relacdes internacionais e maturacio de industrias (Yin, 1989).

O autor ainda esclarece que é uma estratégia preferivel quando sdo
propostas as questdes ‘“‘como” ou “por qué”, quando o investigador tem pouco
controle sobre os eventos e quando os fendmenos sdo contemporaneos e estao
presentes num contexto de nossa realidade. Estas consideracdes permitem

concluir que o estudo de casos € uma estratégia de pesquisa indicada para o

presente estudo.

3.2 Modelo analitico para caracterizar o engajamento em
responsabilidade social

A atuagdo social da empresa, pelo exposto na teoria, envolve uma série
muito numerosa de questdes que t€ém impacto no conjunto de agentes sociais que
interagem com a empresa. Incluir um nimero muito grande de varidveis nao é
vidvel em uma pesquisa do tipo que se pretende desenvolver, portanto, para
caracterizar o engajamento na Responsabilidade Social Empresarial. Foram
selecionados alguns fatores relevantes que caracterizam a atuagdo social

empresarial, tomando como base a revisdo bibliogréfica efetuada. Também ¢é
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preciso salientar que hd um grande desconhecimento sobre todas as possiveis
varidveis que podem influenciar o comportamento social das empresas, bem
como sua visdo e dimensdes de responsabilidade social praticadas.

No intuito de facilitar a andlise do presente trabalho, buscou-se a
utilizacdo de um modelo analitico. O modelo analitico proposto, adaptado de
Borger (2001), seleciona um conjunto de categorias de indicadores que
caracterizam a conduta social/ambiental da empresa, visdo e dimensdes
praticadas e o contexto em que a empresa atua de modo a verificar se hd uma
relacdo entre essas categorias e se houver, qualifici-las sem a preocupacgdo
causal e permitir a andlise da relagdo, tendo em vista que esse campo de
conhecimentos € bastante recente.

No sentido de investigar os objetivos propostos pela pesquisa, utilizar-
se-do varidveis dependentes, independentes e intervenientes, salientando que nao
ha preocupacdo em estabelecer uma relacdo causal entre as varidveis. Elas
apenas ajudardo a elucidar a visdo e as dimensdes de responsabilidade social das
empresas estudadas de acordo com suas caracteristicas organizacionais e
conduta social/ambiental.

As varidveis que caracterizam a conduta social da empresa sdo
assumidas como varidveis independentes, que presumidamente antecedem a
outro conjunto de varidveis dependentes. As varidveis que caracterizam a visao e
dimensdes de responsabilidade social praticadas sdo assumidas como
dependentes. O contexto sécio-econdmico em que atua a empresa serd assumido
como um conjunto de varidveis intervenientes.

De acordo com Stofford & Baden-Fuller (1996) apud Borger (2001)
pesquisas realizadas verificaram que as caracteristicas organizacionais como o
tamanho das empresas, o controle aciondrio, a origem do capital e os contextos
econdmico e social sdo fatores importantes que afetam a atuacdo social das

empresas. Segundo a autora, algumas pesquisas realizadas nos Estados Unidos
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constataram que o tamanho da empresa é um fator primario para as doagdes
corporativas; empresas maiores sdo mais generosas porque seus programas sao
mais formalizados e profissionais.

Esses trabalhos ilustram como a légica da pesquisa proposta no modelo
analitico é uma orientag@o para a andlise, sem a preocupagdo de estabelecer ou

verificar a relagdo de causalidade.

A Figura 2 apresenta a estrutura metodolégica da pesquisa.

Varidveis independentes:
Conduta da empresa

Lideranga e compromisso

(decisao individual/decisdo coletiva)
Inclusdo dos principios de RSE na
missdo, valores da empresa
Envolvimento da alta administragdo
Fungdo da RSE na estrutura
Participacdo em entidades sociais,
empresariais

Politicas e estratégias

(base assistencial/base estratégica)
Politica geral e setoriais

Inclusdo da RES na estratégia
geral/setoriais

Processos e procedimentos
(prescinde gerenciamento/demanda
gerenciamento)

Sistemas formais

Capacitagao

Avaliacdo

Comunicagio

Projetos e agdes
(agdo individual/agdo coletiva)

Varidveis dependentes:

Visdo de RES

Classica
Filantrépica
Socioecondmica
Moderna

Dimensdes de RSE praticadas
Publico interno

Meio ambiente

Comunidade

Fornecedores e consumidores
Governo e sociedade

Estratégia e transparéncia

Varidveis intervenientes:
CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

1. Breve histérico

2. Produtos e servicos
3. Mercado

4. Quadro funcional
5. Certificacoes

FIGURA 2 Estrutura metodolégica da pesquisa
Fonte: Adaptacdes de Borger (2001).
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Como pode-se observar pela Figura 2, o conjunto de varidveis que estd
sendo caracterizado pela conduta da empresa orientada para a Responsabilidade
Social € constituido por quatro varidveis e, cada uma delas, por um conjunto de
indicadores. O conjunto das varidveis dependentes é constituido pela visdo da
empresa e dimensdes de responsabilidade social praticadas e o conjunto das
varidveis que representa o contexto em que a empresa atua € representado pelas
caracteristicas organizacionais, formadas por uma série de indicadores. Na busca
de se esclarecer ainda mais o modelo analitico, resta dizer que, de acordo com as
caracteristicas organizacionais e conduta da empresa , ela terd uma ou outra
visdo de responsabilidade social, bem como beneficiard uma ou outra dimensao
de stakeholders. A seguir serd apresentada uma breve descricao de cada uma das

varidveis e seus respectivos indicadores.

3.2.1 Contexto em que a empresa atua

Refere-se as circunstincias que influenciam o comportamento da
empresa, que incluem o contexto econdmico, 0 mercado em que a empresa atua
e o ambiente institucional. S3o operacionalizadas por: setor de atividade
econdmica, porte da empresa (faturamento ou nimero de empregados), origem
do capital e controle aciondrio, drea de atuacdo da empresa (nivel local, regional,

nacional, internacional) e mercado em que atua.

3.2.2 Variaveis da conduta empresarial orientada para responsabilidade
social

3.2.2.1 Lideranca e compromisso com a RES - decisdo individual/decisdo
coletiva

A lideranga € um fator critico para o engajamento da RSE (Wheeler &

Sillanpad, 1997 apud Borger, 2001 e Schein, 1996). As agdes e os
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comportamentos dos lideres pesam significamente no comportamento dos

empregados, fornecem padrdes de conduta e o contexto cultural de atuacio para

os membros participantes da empresa.

b)

d)

Os indicadores que compdem a lideranga e 0 compromisso sao:

principios da RSE na missdo, visdo e valores da empresa — os principios
fundamentais aos quais a empresa declara adesdo, os compromisso éticos e
sociais da empresa explicitados na missdo, visdo da empresa aprovada pela
diretoria e disponivel para o publico (Wood, 1996; Logsdon & Yuthas,
1997; Makower, 1994; Svedsen, 1998 apud Borger, 2001);

existéncia da Fun¢do RSE - a organizacdo da funcio da RSE na estrutura
organizacional da empresa, que se encarrega de fomentar e direcionar a RSE
na empresa (Logsdon & Yuthas, 1997; Wheeler & Sillanpad, 1997; apud
Borger, 2001);

envolvimento da alta administracio — comprometimento da alta
administracdo com os principios da RSE, participagdo e apoio da alta
diretoria em todos os niveis de atividade, a transmissdo dos valores, a visdo
e a missdo entre os participantes da organizagdao (Logsdon & Yuthas, 1997
apud Borger, 2001);

participacdo em entidades e associacdes profissionais e sociais — a
participacdo dos membros da diretoria, geréncia e os funciondrios em
associacdes profissionais, empresariais, entidades sociais, 6rgdos publicos e
outros indicam a atitude da gestdo para a construcio de relagdes da empresa
com a comunidade e a sociedade (Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpa3,

1997, apud Borger, 2001).
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3.2.2.2 Politicas e estratégias — base assistencialista/base estratégica

As politicas traduzem os principios e as diretrizes adotados para as

diversas dreas da empresa.

= Politica de RSE — formulacdo de politicas orientadas para a RS, em termo
gerais e setoriais (politicas de recursos humanos, marketing, pesquisa e
desenvolvimento, politica de meio ambiente, politica para as relacdes com
os fornecedores) (Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpad; 1997, apud Borger,
2001).

= Inclusdo da RSE na estratégia geral da empresa — andlise sistemdtica para
identificar oportunidades e ameacas, identificacdo e selecdo das partes
interessadas, defini¢do dos objetivos e metas sociais, planejamento das agcdes

(Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpaa, 1997, apud Borger, 2001).

3.2.2.3 Procedimentos e prdticas gerenciais - prescinde
gerenciamento/demanda gerenciamento

O engajamento na responsabilidade social implica o alinhamento dos
sistemas internos das empresas, adotando procedimentos e praticas orientados
para a implementacdo dos objetivos, politicas e estratégias orientadas para a

RSE e para assegurar a adesao aos valores corporativos.

a) Formalizacio da RSE - a formulacdo de regras, manuais, cddigos de
conduta orientados para RSE (Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpad, 1997,
apud Borger, 2001).

b) Avaliacio do desempenho social — sistemas de avaliacdo dos impactos

sociais e ambientais das operagdes da empresa, sistemas de premiacdo e
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puni¢do dos participantes, avaliacdo das atividades existentes (Zadeck,
1997; Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpaa, 1997, apud Borger, 2001).

c) Capacitagdo e aprendizagem — processo de consulta e envolvimento dos
partes interessadas e participagcdo destas no treinamento, campanhas e
eventos, formacgdo profissional (Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpad, 1997,
apud Borger, 2001).

d) Comunicagdo e informacdo — procedimentos para a captagdo, elaboracio e
disseminacdo da informagdo, comunicacdo de regras, informacdes e
orienta¢cdes do reforgo, esclarecimento de dividas com as partes interessadas
(Zadeck, 1997; Svedsen, 1998; Wheeler & Sillanpad, 1997, apud Borger,
2001).

3.2.2.4  Projetos e investimentos sociais — acdo individual/ac¢do coletiva

Transformagdo das politicas, estratégias e planos em agdes efetivas
orientadas para a RSE (Wood, 1996 apud Borger, 2001). Caracterizacdo e
escopo dos projetos e acdes desenvolvidas para atender aos objetivos e metas

sociais.

3.2.3 Variaveis da visao e dimensoées de responsabilidade social

Para a classificacdo da visdo praticada pela empresa, serd utilizado o
modelo de Quazi & O’Brien apud Machado Filho (2002), citado no referencial
tedrico, o qual classifica, segundo a conduta da empresa, as visdes em cldssica;
filantrépica; socioecondmica e moderna.

Com relacdo a andlise das dimensdes da responsabilidade social
praticadas pela organizacido, utilizou-se a metodologia proposta por Silveira de

Mendonga (2002).
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Cada dimensdo a seguir apresenta potencial para representar alvos da
atuacdo social da organizacdo: estratégia e transparéncia, publico interno, meio
ambiente, fornecedores e consumidores, comunidade e, finalmente governo e
sociedade.

O modelo de Silveira de Mendonga (2002) propde a aplicagdo de um
questiondrio (ANEXO A) que, depois de tabulado, indicard uma faixa de
pontuagcdo, a fase e o detalhamento em que se encontra a organizagdo
pesquisada. Objetivando facilitar essa visualizacdo, o instrumento propde
também a utilizacdo de uma matriz, cujo foco é apresentar uma proposta de
distribuicdo, por faixa de pontuacdo obtida, que auxilie os atores envolvidos a
interpretar, com maior grau de facilidade, os resultados atingidos conforme o

Quadro 2.

QUADRO 2 Detalhamento das fases sugeridas por faixa de pontuacio obtida
para cada dimensao de responsabilidade social

Faixa de pontuacdo Fase sugerida Detalhamento

Nessa faixa de pontuagdo a organizacao demonstra total
de-18a-1 Area de atuacdo incipiente despreparo e nenhum comprometimento com a adogio de
uma gestdo responsavel
As organizag¢des enquadradas nessa faixa de pontuagdo
Sensibilizagdo paraa  encontram-se em fase de sensibilizagdo das suas praticas

de0a4 P A . - - . . A
pratica de agdes sociais  sociais. As agdes existem, mas ainda sdo timidamente
percebidas e implementadas.
de5a9 Consolidagdo percepgdo e A consolidag@o e o aprimoramento conceitual servem de
aprimoramento conceitual alavanca de percepgido e intensificac@o das prdticas sociais.
de10a 14 Acoes e priticas sociais Demostra plena consolida¢@o das dimensdes de uma gestao
plenamente consolidadas social eficiente e ainda em fase de progressao.
Sistema de gestdo calibrado com os critérios e dimensdes da
de15a18 Atuagdo de exceléncia  responsabilidade social. Faz jus ao titulo de Organizacao

Cidada.

Fonte: Modelo elaborado por Silveira de Mendonca (2002).
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3.3 Coleta, analise e tratamento de dados

Neste estudo, optou-se pela triangulacio de diferentes técnicas de coleta
de dados: andlise documental (coleta de dados secunddrios, por meio de pesquisa
bibliografica em livros, jornais, revistas, internet e material institucional de
organizacdes que promovem a difusdo do conceito, bem como documentos
primdrios, ou seja, documentos das empresas estudadas), entrevistas em
profundidade com os gestores ou principais membros das empresas ligados as
atividades de responsabilidade social, questiondrio estruturado e observacao
nao-participante.

A utilizacio dos métodos miltiplos (triangulagdo) impde-se para
estabelecer diferentes visdes sobre um mesmo fendmeno. Documentos,
observagdo ndo-participante, questiondrio estruturado e entrevistas foram
confrontados com o intuito de investigar a conduta social/ambiental das
empresas pesquisadas, buscando desta forma responder aos objetivos do
trabalho.

A tabulacdo do questiondrio estruturado foi realizada no aplicativo
Microsoft Excel 97°.

O estudo baseou-se em analise descritiva, documental e de contetido.
Cabe ressaltar aqui que a analise de conteudo foi utilizada para analisar e tratar
os dados obtidos nas entrevistas. As entrevistas abertas (ANEXO B) realizadas
com os membros das empresas que estavam mais ligados as atividades de
responsabilidade social foram gravadas em fita para, posteriormente, serem
transcritas e analisadas por meio da analise de contetido. A andlise de conteudo é

conceituada para Bardin (1979), como sendo:

“Um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo

visando a obter, por procedimentos sistemdticos e
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objetivos de descricdo do conteiido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de
producdo/recepgdo destas mensagens” (Bardin, 1979,

p-42).

Bardin (1979) caracteriza a anélise de conteido como sendo empirica e,
por esse motivo, ndo pode ser desenvolvida com base em um modelo exato.
Contudo, para sua operacionalizacdo, devem ser seguidas algumas regras de
base, por meio das quais se parte de uma literatura de primeiro plano para atingir
um nivel mais aprofundado.

A andlise dos dados tratara de descrever os valores (conteudos)
assumidos pelas varidveis relacionadas a conduta social orientada para a
responsabilidade social — lideranca e compromisso, politicas e estratégias,
procedimentos e acdes sociais/ambientais, as relacionadas com a visdo e
dimensdes de responsabilidade social praticadas e o contexto de atuacdo da
empresa. Para tanto, utilizou-se a andlise de conteido das respostas dos
entrevistados, juntamente com andlise documental e resultados do questiondrio
estruturado aplicado e, posteriormente, foram verificadas as relagdes existentes

entre estas categorias de varidveis, conforme o modelo analitico proposto.

3.4 Delimitacao da pesquisa

O universo em que se realizou a investigacdo € composto por duas

empresas da cadeia automobilistica, porém, de elos distintos, identificadas na

Figura 3.
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Fontes Forne- Fabricante/ Distri-

de cedores Transfor- buidor/

insumos mador Varejista

INSUMOS BENEFICIADORA MONTADORA SERVICOS

Ind. de Ind. sider./ Ind. Conces- P. fisica

P.

extragdo metaldrgica automob. siondria

inridica

FIGURA 3 Cadeia logistica da industria automobilistica
Fonte: Aligleri (2002).

Cabe ressaltar que a presente pesquisa ndo visa fazer comparacdes, haja
vista as grandes diferencas existentes entre as duas empresas analisadas, desde
mercado de atuagdo, clientes, porte, contexto institucional, fornecedores, etc. O
que se busca aqui € conhecer as diferentes facetas do termo “Responsabilidade
Social” para empresas de uma mesma cadeia, porém, com caracteristicas
distintas.

Optou-se pelo setor automobilistico, j4 que € um dos setores mais
presentes no cendrio industrial e, com freqiiéncia, apresenta inovagdes que
posteriormente se convertem em paradigmas para outros setores produtivos.
Também porque a cadeia automobilistica é uma das mais ricas da economia,
geradora de grande impacto social que se deve, principalmente, a2 complexidade
do bem produzido.

As empresas estudadas tiveram seus nomes alterados para conservar a
neutralidade do trabalho. No caso da empresa pertencente ao elo de
beneficiadora, lhe foi atribuido o nome ficticio de Fornecedora S.A., enquanto
que a empresa situada no elo da distribui¢do de veiculos teve seu nome alterado

para Distribuidora Ltda. A Fornecedora S.A. foi escolhida para participar do
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presente estudo em funcdo de ser uma multinacional renomada, ou seja,
acompanhar as exigéncias do mercado internacional, no caso, ligado a
responsabilidade social e a Distribuidora Ltda. foi escolhida em funcdo do
marketing social que realiza. No caso, as duas empresas se encontram instaladas

no estado de Minas Gerais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Aspectos gerais da cadeia automobilistica

A inddstria automobilistica tem assistido a mudancas intensas nas
formas de organizagdo do trabalho e da produgdo. O setor automobilistico em
geral passa por freqiientes altos e baixos, pelo fato de estar altamente dependente
dos rumos da economia mundial (flutuagdo do cambio, taxas de juros, impostos
como IPI, ICMS, a volatilidade dos precos dos combustiveis, etc.) que afetam
diretamente os negdcios.

Todavia, trata-se também de um setor maduro e fortemente concentrado
em termos de empresas e regides produtoras, com processos produtivos e
tecnoldgicos relativamente difundidos. Trés regides (Asia, 33,9%, EUA, 20,9%
e Europa, 27%) e vinte grandes corporagdes concentram aproximadamente 95%
de toda a produ¢@o mundial, respectivamente (Sarti, 2002).

A produgdo mundial de autoveiculos apresentou um crescimento médio
de 2% a.a., nos tltimos 6 anos. No caso brasileiro, a capacidade produtiva estd
estimada em 3,2 milhdes de unidades para uma produgdo de pouco mais de 1,8
milhdo de unidades em 2003 (aproximadamente 44% de capacidade ociosa),
com expectativas de producdo de 2 milhdes de unidades em 2004 (Fenabrave,
2004).

As inovagdes de processo e de produto realizadas no setor
automobilistico brasileiro nos anos 1990, resultado dos expressivos
investimentos realizados por empresas ja instaladas e novos concorrentes,
tornaram bastante competitiva a producado local de autoveiculos.

De acordo com Myagui & Prado (2004), o Brasil é o 10° produtor
mundial de veiculos e exporta atualmente para 87 paises. A frota nacional é de

cerca de 21 milhdes de veiculos. Além de 400 mil empregos indiretos, o setor
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responde por 92,6 mil empregos diretos e gera R$ 10 bilhdes de tributos diretos
por ano e R$ 1,5 bilhdo de indiretos. No Pais, hd 200 mil empresas voltadas ao
setor automotivo, das quais 3,7 mil concessiondrias. Para 2005, a produgdo
prevista € de 2,1 milhdes de veiculos, cerca de 15% a mais em relacdo ano
anterior. A previsao de faturamento é de US$ 16 bilhdes.

Segundo Aligleri (2002), as inddstrias metaltrgicas e siderdrgicas, que
s@o os fornecedores diretos das montadoras, devem ser exigidas ética, ambiental
e socialmente. E interessante observar que a cadeia automobilistica possui um
grande nimero de fornecedores — entre mil e 2,5 mil para a fabricagdo do um
carro completo (Venanzi, 2000), o que acarreta um arduo esfor¢co da montadora
para gerenciar questdes que interferem diretamente na percepcdo do produto
como socialmente responsdvel. As principais preocupacdes deveriam estar
focadas na redugdo dos residuos, minimiza¢do da utilizacdo de poluentes,
combate a espionagem industrial e inibicdo ao uso de técnicas comerciais
desleais. No caso da distribui¢do/varejo, representada pela concessiondria, que
tem como principal objetivo a prestagdo de servicos, pode possuir uma menor
preocupacdo com questdes ambientais, devido a natureza da atividade realizada,
tendo como principal foco as questdes éticas (Aligleri, 2002).

A partir desta breve caracteriza¢do do setor automobilistico, o préximo

tépico apresenta os resultados obtidos nos estudos de casos pesquisados.

4.2 CASO 1 - Distribuidora Ltda.
4.2.1 Caracteristicas organizacionais

a) Breve historico

Desde sua fundacdo na década de 1970, passaram pelo quadro social

diversos empresdrios, sempre com a caracteristica de administracdo familiar. A
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administracdo atual da Distribuidora Ltda. conta com uma mulher, jornalista e

advogada, no cargo de proprietdria e diretora desde 1991.

b) Produtos e servigos

A empresa Distribuidora Ltda. caracteriza-se por ser uma empresa de
pequeno porte, do setor de servicos e distribuidora de bens finais da industria
automobilistica. O objetivo social da Distribuidora Ltda. é o comércio de
veiculos novos e usados, pecas e acessdrios, derivados de petréleo e correlatos,
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, consertos, reparos e afins.

A principal linha de servi¢os € a venda de veiculos, o que responde por
60% do volume do faturamento, seguida da venda de pegas e servigos,
representando 40% do volume de faturamento. Atualmente, a empresa vende,
em média 30 carros zero quilometro e 45 carros usados por més; com relacdo a

prestacdo de servicos e venda de pecas, fatura, em média, 150 mil reais ao més.

c) Mercado de atuagdo e perfil dos clientes

O mercado de distribui¢do de veiculos tem apresentado altos indices de
crescimento, principalmente com o aumento das exportacdes. Trata-se de um
mercado em expansdo, com um grande potencial a ser explorado pelas empresas
do setor, acirrando-se a competicao entre elas.

A empresa acompanhou as tendéncias de mercado, apresentando um
crescimento nas vendas em 10% de 2002 para 2003 e estima um aumento de 5%
no faturamento para o ano de 2004. Os dados financeiros da empresa para os

anos de 2002 e 2003 estdo na Tabela 1.
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TABELA 1 Dados financeiros da Distribuidora Ltda..

Categoria/Ano 2002 2003

Faturamento Bruto 8.083.236,82 8.703.118,01
Impostos e contribui¢des 235.913,22 261.874,17
Folha de Pagamento e encargos sociais ~ 349.168,93 368.972,79

Fonte: Dados da pesquisa, 2004.

A empresa Distribuidora Ltda. lidera o mercado da cidade onde atua e
contou com um faturamento bruto de R$8.083.236,82 ¢ R$8.703.118,01 em
2002 e 2003, respectivamente. Seus principais clientes sdo comerciantes,
produtores rurais, empresdrios, autdbnomos, etc., ou seja, pessoas fisicas ou

consumidores finais.

d) Estrutura organizacional

A estrutura organizacional é composta de acordo com o organograma da

Figura 4.
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Diretoria

Secretaria

S.A.C. RH Superv. adm. e Superv. Superv. assist. Depart. de

Financeiro pegas técnica veiculos

| | |
Contabilidade Vendas Recepcao

| | |

Financeiro Estoque Apontadoria
| | |
CPD Serv. gerais Garantia
| |

Telefonista Mec. e elétrica
| |

Seguranga Funilar. e pint.

FIGURA 4 Organograma da Distribuidora Ltda.

Gestdo da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (Andlise documental), 2004.

e) Quadro funcional

Servigos gerais

Ferramentaria

Lavador

Serv. gerais

contido no Relatério de

A empresa possui 27 funciondrios diretos em 2004; 26 empregados e

uma diretora; aproximadamente 30% dos funciondrios sdo mulheres, 100% dos

cargos de chefia sdo ocupados por mulheres, 4% dos funcionarios t€ém mais de

45 anos, 8% dos funciondrios da empresa sdo negros, 2 funciondrios sdo

portadores de necessidades especiais. A empresa contratou uma estagidria em
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2004. O ntimero de funciondrios se manteve constante de 2003 para 2004, visto
que a empresa admitiu e demitiu 0 mesmo niimero funcionarios. A empresa nao
possui nenhum funciondrio com grau de parentesco com os sécios. A relagdo
entre a maior € menor remuneragdo na empresa caiu de 10,37% em 2003 para
9,03% em 2004. O nivel de escolaridade da maioria dos funcionarios € o ensino

médio completo. Atualmente, a empresa nao tem funciondrios analfabetos.

f) Certificagdes

Selo da Fundacdo Abrinq — Empresa Amiga da Crianga, 2002.

4.2.2 Conduta orientada para a responsabilidade social

4.2.2.1 Caracteristicas da liderangca e compromisso baseados em agdo
individual

a) Missdo, valores e visdo da empresa

Segundo relatério de gestdo e quadro afixado pelas paredes dentro da
empresa, a missdao desta é “Satisfazer os anseios dos clientes, oferecendo
produtos e servicos com o mais alto padrdo de qualidade. Especificamente:
garantir aos socios a justa remuneracdo de seu capital; proporcionar aos
funciondrios desenvolvimento e realizacdo profissional; promover uma relagdo
de seriedade e efetiva cooperacdo com os fornecedores; realizar um
crescimento seguro e sauddvel dentro de um planejamento especifico”.
Destacando que o objetivo central da empresa é buscar sempre a exceléncia no
desempenho do seu objeto social.

Os alicerces da missdao e objetivos da empresa estdo baseados nos

valores de honestidade, fé, responsabilidade, dinamismo e humildade,
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ressaltando que seu cédigo de ética é composto da seguinte frase: “A
honestidade como principio e acima de todos os demais valores”.

A responsabilidade social da empresa se encontra implicita em sua
missdo, objetivo e valores e se torna evidente na visdo quando busca
“resguardar uma imagem de empresa que a sociedade valorize além da sua
funcdo puramente econdomica’.

Quando questionada sobre as metas da empresa, a diretoria apresentou
as seguintes consideracdes:

“Qualquer empresa tem como meta principal o lucro, isso é logico. Agora,
nossa segunda meta é fazer cada dia um trabalho melhor, né? Ndo s6 um
trabalho com nossos clientes, de qualidade, de aperfeicoamento, mas fazer um
trabalho também, junto aos nossos funciondrios, de treinamento, de
aperfeicoamento, de crescimento pessoal também e os nossos trabalhos sociais,

que isso nos ndo vamos deixar de fazer nunca, se Deus quiser...”

b) Envolvimento da alta administracdo — empresaria filantrépica e abnegada

A visdo dos negdcios e a busca pela incorporagdo da responsabilidade
social podem ser atribuidas especialmente a diretora-proprietaria, que assumiu a
administracdo da empresa hd 13 anos e iniciou um processo de inovagdo na
gestdo, buscando adotar politicas inéditas no setor de atuacdo da empresa.

“Acho que toda empresa tem obrigacdo de devolver a sociedade aquilo
que a sociedade proporciona a empresa e nos procuramos devolver
socialmente” (Diretora-proprietaria em entrevista).

A demonstracdo da lideranca e compromisso da diretoria é evidente; o
compromisso € 0 engajamento para atuacao social sdo frutos da vontade pessoal

da direcdo.

70



“Nossa empresa trabalha com a drea social porque é um desejo meu.,
pessoal, acima de qualquer coisa... Eu mesma sou o carro-chefe de todo o

processo...”

¢) Estrutura organizacional — decisio individual

A empresa ndo possui em sua estrutura organizacional, nenhum setor
especifico para lidar com a atuag@o social, tampouco ambiental. Segundo a
diretora:

“Eu mesmo me engajo e vou passando para os departamentos e ai cada
funciondrio tem a sua funcdo e ali a gente vai treinando... Ndo é especifico do
RH e a gestdo ambiental é por minha conta. Também sou preocupadissima com
isso .. Alids, fagco parte do Greenpeace também... Como sou eu que corro atrds
de tudo, acho que é ai o setor administrativo o grande responsdvel ...”

Quando questionada sobre a forma escolhida (direta/fundagdo prépria/
entidades e ou parcerias) para atuagdo social, a diretora se justificou da seguinte
forma: “Ela é direta... Direta por causa de vontade propria minha...”

As iniciativas e decisdes relacionadas com a atuacdo orientada para
acdes sociais e beneficentes acabam ficando na esfera de decisdo da diretora-
proprietiria que, em decorréncia de suas caracteristicas pessoais, envolve-se

com as questdes e toma as iniciativas.
d) Participacdo da diretoria em associagdes e entidades

A empresa participa de associagdes técnicas e profissionais, bem como
de entidades sociais, por meio da participacio ativa da diretoria, que atua como

associada. Em alguns casos tem participacdo na diretoria destas.

= Associagdo Brasileira dos Distribuidores Ford - ABRADIF
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= Associagdo Brasileira dos Concessionarios Fiat - ABRACAF

= Sindicato dos Concessiondrios de Veiculos de Minas Gerais — a empresa
¢ uma associada da entidade e sua diretora € vice-presidente desta.

= Clube dos Diretores Lojistas - CDL — do qual a empresa faz parte por se
enquadrar no perfil comercial.

= Fundagdo Abrinq pelos Direitos da Crianga — a empresa possui o selo da
fundag@o, por nao contratar trabalho infantil, sé contratam funciondrios que
tem filhos, mediante comprovacio de que todos os filhos estdo
matriculados na escola.

= Associagdo de Pais e Amigos Especiais - APAE. A empresa mantém
parceria com a entidade. Para todo veiculo vendido e servico de assisténcia
técnica realizado, existe um percentual destinado para APAE da cidade em
que se encontra a empresa. Vale ressaltar que a diretora é vice-presidente da
entidade.

= Fundacio de coleta seletiva de lixo. A empresa doa material obtido em
sua coleta seletiva de lixo.

= Com relacdo a entidades governamentais, a empresa possui um contato
maior com a prefeitura, com quem busca manter boas relagdes. A
Distribuidora Ltda também se relaciona com a COPASA e CEMIG, por

utilizar seus servigos de dgua, esgoto e energia elétrica.

4.2.2.2 Auséncia de politicas e bases estratégicas da diretoria orientadas
para a responsabilidade social

A responsabilidade social ndo se encontra incorporada de forma clara
nas politicas e estratégias da empresa, que ndo possui em seus sistemas formais
uma politica ambiental concreta e ndo possui nenhuma certificagdo a ser

implementada.
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Com relacdo as certificagOes, a diretora se mostra incrédula em relagdo
aos beneficios destas.

“Ndo temos ISO, até porque eu ndo acredito nisso... Eu acho que a ISO
nada mais é do que um cartel de empresas que resolvem vir na sua empresa ver
0 que que td certo e o que td errado e ganhar um dinheiro... entendeu? O que a
IS0 faz, todos nés temos obrigacdo de fazer. Vocé ndo precisa de ter esse tipo
de certificado.. acho que isso é um cartel..” (Relato de entrevista - Diretora-
proprietaria).

As politicas e estratégias estdo diretamente relacionadas ao objetivo
central da empresa, que é buscar sempre a exceléncia no desempenho do seu
objeto social, por meio das seguintes metas:

1. Resguardar uma imagem de empresa que a sociedade valorize além da sua
fungdo puramente econdomica.

2. Preservar a integridade e a qualidade do seu objetivo social.

3. Manter uma politica de comunicagdo consistente com a realidade, a fim de
alcancarmos estas metas. Para tanto, alguns pontos sdo de fundamental
importdncia, dentre os quais destacamos:

= administracdo voltada para o cliente (externo e interno);

= manutencdo do equilibrio entre clientes, fornecedor e funciondrio;

= definicdo clara de responsabilidades, direitos e deveres.

= jnvestimento constante em pessoal, equipamentos e imoveis;

= relatorios confidveis em tempo hdbil, para tomada de decisées e ou

medidas corretivas (Relatério da empresa, 2003).

Por se tratar de uma empresa de servigos que lida diretamente com o
consumidor final, ela mantém o servico de atendimento ao cliente (SAC).
Segundo relatério da empresa, o funciondrio tem como objetivo manter a
satisfacdo dos clientes em relagdo aos servicos prestados pela Distribuidora

Ltda. e, para que isso ocorra, é necessario:

73



= conhecer os clientes;

= tratd-los com cortesia;

= manter um ambiente agraddvel; fazer contato pos-servigo;

= contatd-los quando chegar a listagem prévia;

= tentar solucionar os problemas dos clientes da melhor maneira possivel;

= inteirar-se dos servicos que estdo sendo realizados na oficina.

4.2.2.3 Processos e  procedimentos —  prescinde  gerenciamento
social/ambiental

Os processos e procedimentos adotados pela empresa estio relacionados
principalmente a conduta do funciondrio, explicitando suas obrigacdes e
deveres, mostrando-se menos evidentes seus direitos.

A empresa ndo adota nenhuma norma ou padrdo de certificacdo de
qualidade externo (por exemplo, séries ISO) para obter uma diplomacdo. O
motivo disso se d4 em fungdo da visdo da alta administra¢do, além de tratar-se
de uma alternativa de ndo seguir um sistema prescrito de gerenciamento com
base em indicadores especificos para evitar o enrijecimento de processos

gerenciais em termos de padrdes e normas preestabelecidos.

a) Sistemas formais

A empresa possui Normas e Procedimentos Internos, nos quais
especifica-se o que é obrigatério a todos os funciondrios, o que € proibido a
todos os funcionarios, as normas sobre relacionamento com clientes, as normas
sobre servigos em veiculos proprios € as normas para recebimento de cheques e
ou concessdo de crédito.

Existem também as normas gerais para funciondrios, apresentando

resumidamente suas obrigacdes e deveres. Nos contratos com fornecedores,
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além dos critérios relativos a legislacdo, sdo explicitadas normas e cldusulas de
proibicdo do trabalho infantil.

O ca6digo de ética se baseia no valor honestidade, como demostrado em
relatério da Distribuidora Ltda.: “A honestidade como principio e acima de
todos os demais valores”.

O que se pode observar é que principios da qualidade e responsabilidade
social ndo estdo incluidos explicitamente em documentos formais, bem como em
quadros afixados nas paredes dentro da empresa. Vale destacar que o
compromisso com a protecao ambiental ndo se encontra declarado nas pegas de

comunicacao interna, externa e relatérios.

b) Treinamento — a cargo da montadora

A empresa busca treinar sempre que possivel seus funciondrios, porém,
0 que se pode constatar é que, na maioria, os treinamentos sdo realizados pela
montadora.

Além disso, os funciondrios sdo incentivados a estudar, todavia, pode-se
perceber uma cobranca implicita no que foi investido em desenvolvimento
pessoal.

“Todos os treinamentos que as montadoras nos mandam, nossos
funciondrios sdo enviados. Treinamentos fora montadora, aqueles que nos
achamos que sdo essenciais para o bom desenvolvimento do funciondrio, uma
boa produtividade, a empresa ajuda... Entdo, todo funciondrio nosso que quer
fazer qualquer curso, ou que queira estudar a empresa apdia, desde que esse
funciondrio ndo saia da empresa em menos de 12 meses. Caso ele ndo fique
dentro da empresa apos os 12 meses feito o curso, ai ele tem que retornar o

investimento a empresa” (Relato de entrevista — diretora-proprietéria).
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c¢) Sistemas de avaliagdo — em func¢io da montadora

A empresa nao tem um mecanismo de avaliacdo e prestacdo de contas

formal das atividades relacionadas a responsabilidade social e ambiental. O

sistema de avaliagdo consiste em auditorias externas, realizadas pela montadora
semestralmente.

A avaliag@o dos funciondrios se d4 no momento do treinamento. Nio ha

um programa estruturado de avaliagdo de desempenho individual e setorial com

a finalidade de estabelecer uma remuneracdo varidvel, com participacdo nos

lucros.

d) Comunicagdo

A presenca da diretora e gerentes na Distribuidora Ltda. em contato direto
com funciondrios é marcante. O acesso livre, a informalidade e o contato pessoal
foram destacados por funciondrios (em conversa informal), que citaram a
presenca constante da diretora-proprietaria quase todos os dias, fora aqueles em
que viaja, as 7:00 hs na empresa. Essa proximidade sempre fez parte do estilo de
administracdo e da cultura da empresa, segundo relato de alguns funciondrios.
H4 um clima informal, o didlogo € aberto entre funciondrios e a geréncia e ha
um sistema de “portas abertas” para todos os funcionarios.

A empresa estd no inicio da implantacio do Departamento de Marketing
que ird favorecer a comunicag¢do interna e externa, segundo a diretora. A
empresa ndo publica o Balango Social e suas despesas/investimentos com as
acoes sdo expressas como despesas no Balanco Patrimonial.

Existem na empresa campanhas internas, como a de Qualidade Total,

Campanha do Programa Limpo e campanhas de conscientiza¢cdo ambiental para
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incentivar a coleta seletiva de lixo. H4 também os quadros de avisos, que fazem
a comunicagdo entre funciondrios.

Com relacao ao publico externo, a Distribuidora Ltda. divulga sua atuagdo
social, por meio de jornal, folder e rddio. A empresa dissemina sua atuagdo com
os slogans “Distribuidora e vocé, com responsabilidade social” (no radio), bem
como “E a Distribuidora Ltda. acreditando no potencial humano” (em jornais e
folderes da empresa). Alguns funciondrios ignoram as acdes que a empresa
desenvolve, ou seja, o ptblico interno carece de algumas informagdes sobre a
empresa, o que pode ser confirmado pelo relato da diretora-proprietaria quando
questionada sobre a divulgacdo das a¢des ao publico interno: “Os funciondrios
ndo estdo por dentro de tudo..... precisamos mesmo melhorar isso....”.
Interessante ressaltar que os funciondrios desconhecem quais agdes sociais e

ambientais sdo desenvolvidas pela empresa.

4.2.2.4 Acdo individual e voluntdria

a) Acgoes sociais

A atuagdo social orientada para o publico externo apresenta-se na forma
de doagdes, patrocinios e parcerias.

Com relagdo as doacdes, a empresa as desenvolve sem critérios.
“Fazemos, sem critérios... doagdes para a igreja, doagcoes para comunidades
dentro da cidade, para associagées de bairro.. isso ai vocé ndo tem como deixar
de fazer... tem de fazer isso...” (Relato de entrevista — diretora-proprietaria).

Os patrocinios sdo realizados, porém sdo avaliados em funcdo do
publico-alvo e das possibilidades de retorno.

A empresa desenvolve uma parceria com a APAE do municipio em que

atua ha aproximadamente, 4 anos. Essa parceria se dd da seguinte forma, para
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todo veiculo vendido e servico executado pela empresa é destinado um
percentual para a APAE. Porém, ndo existe a formalizacdo da parceria, bem
como ndo existe, por parte da empresa, uma retroalimentacdo do montante
fornecido, ou seja, o dinheiro € transferido para a instituicdo e pronto. Nao ha

questionamentos por parte da empresa, sobre como foi investido o montante.

b) Acdes ambientais

A Distribuidora Ltda. desenvolve uma parceria com uma institui¢do de
coleta seletiva de lixo, com o fornecimento de aproximadamente 300 kg/més de
plastico e papeldo, colaborando para a renda de 14 familias que atuam
diretamente na institui¢do de coleta.

Os impactos ambientais das operacdes da empresa mais significativos
advém da funilaria e pintura. Conhecendo e reconhecendo a natureza de tais
impactos, a empresa adquiriu, em 2003, uma cabine de funilaria e pintura, de
acordo com as normas ambientais.

Os montante investidos nas ac¢des de aquisi¢do de equipamentos,
doacdes, patrocinios e parceria com a APAE foram de, aproximadamente,

R$11.802,91 e R$ 12.415,00, nos anos de 2002 e 2003, respectivamente.

4.2.3 Visao e dimensoes de responsabilidade social da Distribuidora Ltda.

4.2.3.1 Visdo ampla filantrépica

O modelo de Quazi & O’Brien (2000) apud Machado Filho (2002) foi
utilizado para mapear a visdo existente por trds da conduta social/ambiental da
Distribuidora Ltda. A classificacdo foi feita com base nas evidéncias levantadas

sobre a conduta orientada para a responsabilidade social da empresa.
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Pdde-se constatar que, apesar do perfil empreendedor da diretora da
Distribuidora Ltda, as acdes desempenhadas pela empresa, segundo o modelo
proposto por Quazi & O’Brien (op.cit.), as agdes de responsabilidade social
geram mais custos do que beneficios e existe a defesa das acdes mesmo que sem
retornos para a empresa.

“Acho que toda empresa tem obrigacdo de devolver a sociedade aquilo
que a sociedade proporciona a empresa e nos procuramos devolver
socialmente. Me engajo completamente mesmo tendo custos com isso” (Relato
de entrevista — Diretora-proprietdria).

Evidencia-se neste caso, segundo a diretora-proprietdria da empresa
(principal responsdvel pela conduta social da Distribuidora Ltda) o engajamento
em atividades de cunho social, mesmo que ndo tragam retornos para a empresa,
visto que o foco desta atuacdo tem pouca sinergia com a atividade de negdcio
desenvolvida pela empresa. Nesse sentido, a organizacdo pode ser classificada

como praticante de responsabilidade ampla filantrépica.

4.2.3.2 Andlise das dimensées de responsabilidade ampla filantropica

Sdo apresentadas, na Figura 5, as faixas de pontuagcdo obtidas para

dimensdes de responsabilidade ampla filantrépica da Distribuidora Ltda.
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Estratégia e
transparéncia

Governo e sociedade Publico Interno

Comunidade Meio Ambiente

Fornecedores e
consumidores

FIGURA 5 Dimensdes de responsabilidade ampla filantrépica da Distribuidora
Ltda.
Fonte: Baseado em modelo proposto por Silveira de Mendonga (2002).

O que se pode perceber é que, de acordo com a matriz proposta por
Silveira de Mendonga (2002), as dimensdes meio ambiente, fornecedores e
consumidores, estratégia e transparéncia e comunidade apresentam uma area de
atuacgdo incipiente por parte da empresa.

Segundo Aligleri (2002), a distribui¢do/varejo, representada pela
concessiondria, que tem como principal objetivo a prestacdo de servigos, pode
possuir uma menor preocupacdo com questdes ambientais, devido a natureza da
atividade realizada, tendo como principal foco as questdes éticas. O que se pode
observar é uma confirmacdo do que diz a autora, referindo-se a questdo
ambiental. Essa confirmacdo existe no sentido de que a empresa ndo possui
maiores preocupacdes ambientais do que a coleta seletiva de lixo para doagdo a
fundacdo de coleta seletiva, bem como aquisi¢do de cabina de pintura, segundo

as normas legais.
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Entretanto, Aligleri (op.cit.) corrobora  que empresas ligadas a
distribui¢do/varejo t€m como principal foco as questdes éticas, essencialmente
no que se refere a préticas de precos, cumprimento de contratos, oferecimento de
subornos, pratica de “dumping” e evasdo fiscal. Contrariamente, pode-se
constatar que a dimensdo fornecedores e consumidores da Distribuidora Ltda.
mostrou-se incipiente.

Em relag@o a dimensio estratégia e transparéncia, pode-se observar que a
empresa expressa, implicitamente, em sua missdo, valores e cédigo de ética, sua
preocupacdo em relacdo a seu ramo de atividade e a sociedade em que estd
inserida, porém, ndo divulga em seu relatério de gestdo sua atuacio social, bem
como nao se pode perceber um didlogo com as partes interessadas.

A dimensdao comunidade aponta para um tratamento e relacionamento
comunitdrio classificado como eficaz e socialmente responsiavel, e retne
questdes que necessitam de evidéncias mais que objetivas por parte das
organizacdes. De acordo com Silveira de Mendonga (2002), sob esse prisma, é
muito comum identificar que, por trds do “pano de fundo” de uma atuacdo
realmente comprometida com os interesses, anseios e necessidades comunitérias,
muitas organizagdes utilizam-se do artificio da filantropia.

Percebeu-se, na Distribuidora Ltda., uma predisposicio ao
desenvolvimento de trabalho na comunidade, no caso, a parceria que a empresa
desenvolve com a APAE da cidade em que atua. Todavia, essa “parceria” é
limitada, por constitui-se de doacdes que a empresa faz a institui¢do, sem levar
em consideracdo a avaliacdo e a determinagdo do tipo e magnitude do grau de
mudanca causada por tais aspectos na qualidade de vida das pessoas
beneficiadas, bem como ndo estabelecer o gerenciamento de planos de acdo que
promovam a melhoria nos padrdes de desempenho social da organizagao.

Como afirma Carvalho (2000), muito embora a filantropia seja

considerada como uma parte importante das acdes decorrentes da consciéncia
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sobre a urgéncia de se promover a justica social, sob a pena de se inviabilizar o
chamado desenvolvimento sustentivel, deve-se perceber que ela é tao somente
uma parte do todo e, como ndo atua nas causas fundamentais dos desequilibrios
sociais, tem seu poder limitado apenas a ameniza¢do dos sintomas desses
desequilibrios.

As dimensdes governo e sociedade, bem como ptblico interno, se
encontram em fase de sensibilizacdo para préitica de agdes sociais. As agdes
existem, mas ainda s@o timidamente percebidas e implementadas.

A dimensdo governo e sociedade, segundo Silveira de Mendonga (2002),
estd relacionada a sobre como a organizacdo se comporta em relagdo aos seus
relacionamentos e agdes direcionadas aos aspectos governamentais € sociais.
Nesse sentido, a Distribuidora Ltda. participa de vérias associacdes empresariais
e tem buscado, timidamente, parceria com entidades sociais e governamentais.

Sobre a dimensdo publico interno, pressupde-se que a organizacio
evidencie esforcos e atitudes que sejam comprometidas com o bem-estar dos
seus trabalhadores em sentido amplo, assumindo a obrigacdo ética de combater
todas as formas de discriminacgdo, aproveitando, dessa forma, as oportunidades
oferecidas pela diversidade da riqueza étnica e cultural de nossa sociedade
(Silveira de Mendonga, 2002). Interessante ressaltar aqui que, com relagido ao
publico interno da Distribuidora Ltda., percebeu-se que os funciondrios possuem
muito mais deveres que direitos expostos no cddigo de conduta. Apesar disso, 0s
funciondrios possuem acesso direto a diretoria, o que se torna um meio

importante de apresentar seus anseios e reclamagdes.
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QUADRO 3 Detalhamento das fases sugeridas de dimensdes de
responsabilidade filantrépica da Distribuidora Ltda.

Faixa de Fase sugerida Detalhamento Distribuidora Ltda
pontuacgdo
de-18a-1 Areade atuacio Nessa faixa de pontuacio a Meio ambiente,
incipiente organizacdo demonstra total fornecedores e
despreparo e nenhum consumidores, estratégia
comprometimento com a ado¢do de e transparéncia e
uma gestéo responsavel comunidade
de0a4 Sensibilizagdo As organiza¢des enquadradas nessa ~ Governo e sociedade e

para a pritica de faixa de pontuag@o encontram-se em  Publico interno
acdes sociais  fase de sensibilizac@o das suas praticas
sociais. As acdes existem mas ainda
sdo timidamente percebidas e
implementadas.
de5a9 Consolidacdo A consolidacdo e o aprimoramento
percepcdo e  conceitual servem de alavanca de
aprimoramento percepgdo e intensificacdo das praticas
conceitual sociais.
de 10a 14 Acdes e praticas Demostra plena consolidagdo das
sociais dimensdes de uma gestdo social
plenamente  eficiente e ainda em fase de
consolidadas  progressdo.
de 15a 18 Atuacdo de  Sistema de gestéo calibrado com os
exceléncia  critérios e dimensdes da
responsabilidade social. Faz jus ao
titulo de Organizacdo Cidada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2004.

4.3 CASO2-FORNECEDORA S.A.

4.3.1 Caracteristicas organizacionais

a) Historico

A Fornecedora S.A. foi criada em 1951, por dois irmdos. Os irmaos,

apostando no desenvolvimento da inddstria automobilistica brasileira, iniciaram

uma fébrica na regido do “ABC” paulista, destinada & producdo de pecas de

reposi¢do para carros.

83



Em 1988, foi inaugurada a fabrica Fornecedora S.A., gerando, de
imediato, 120 novos empregos no municipio. Em 1992, houve a incorporagao de
todo o processo industrial. A cidade em que atua foi selecionada por varios
fatores, dentre eles posicdo geografica favordvel, nivel de escolaridade da
populagao favoravel, beneficios fiscais oferecidos pela cidade, entre outros.

A Fornecedora S. A. teve seu controle aciondrio adquirido por uma
multinacional no ano de 1997, mas, até entdo, possuia administragdo familiar. A
multinacional italiana foi fundada em 1919 e atualmente estd presente em 18
paises, com 52 plantas de producdo e oferecendo 29.500 empregos diretos. A
empresa estd no Brasil desde 1979 e uma sociedade andnima de capital aberto,
porém, ndo possui agdes negociadas em bolsa.

A multinacional italiana vem atuando fortemente no Brasil e exterior,
produzindo bens intermedidrios para a cadeia automobilistica, com destaque
para amortecedores, molas a gés, sistemas de suspensdo, camisas de cilindro e
pecas sinterizadas. E a maior indistria de autopecas da América Latina e estd
entre as trés maiores fabricantes de amortecedores do mundo. A Fornecedora
S.A. é uma das quatro filiais, no Brasil, e todas encontram-se instaladas na
regido sudeste do Brasil, sendo a Fornecedora S.A. em Minas Gerais. A empresa

carateriza-se por ser de grande porte.

b) Produtos e servigos

Os principais produtos ofertados pela Fornecedora S.A. sdo
amortecedores de suspensdo, amortecedores de dire¢dao e mola a gis. A empresa
¢é fornecedora de amortecedores para todas as montadoras automotivas nacionais
e algumas estrangeiras e fornece amortecedores para, aproximadamente, 92

paises, produzindo atualmente 55.000 a 60.000 pecas por dia.
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Amortecedores de suspensdo, amortecedores de direcdo e mola a gis
representam quase 90% do volume de faturamento da empresa, distribuidos
respectivamente, em amortecedores de suspensdo, 66,12%; amortecedores de
direcdo, 3,53%; mola a géds, 19,93%, outros produtos (pesados 2,75% e cartucho
7,67%).

¢) Mercado de atuagdo e perfil dos clientes

Um fator de competitividade importante do setor automobilistico
brasileiro estd associado ao setor de fornecimento. Diferentemente do que ocorre
com outros produtores periféricos (México, China), beneficiando-se de um setor
de montagem forte e competitivo, a cadeia produtiva no Brasil apresenta um
setor de fornecimento, sobretudo de autopecas, relativamente desenvolvido,
competitivo e internacionalizado. Em alguns segmentos de mercado — motores,
suspensdo e vedagdo — desenvolveram-se capacitacdes tecnoldgicas
reconhecidas e utilizadas na indudstria mundialmente. Esse é o caso recente do
desenvolvimento dos motores bi-combustiveis, que j4 estdo equipando modelos
das principais montadoras no pais e que ji representam um em cada seis
veiculos de passageiros vendidos no mercado doméstico (Sarti, 2002).

De acordo com o Sindipecas (2004), o setor de autopecas brasileiro tem
um faturamento médio de aproximadamente US$ 12 bilhdes (valores de 2002).
As vendas diretas para as montadoras representam a parcela majoritdria do
faturamento das empresas de autopecas (57% em 2002). O segmento de mercado
de reposicdo e as exportagOes representam, respectivamente, 18% e 19% das
vendas. Em 2002, as empresas de capital estrangeiro respondiam por 75,6%
desse faturamento. Seguindo tendéncia mundial, o setor tem aumentado seu grau
de concentracdo técnica e econdmica, em grande medida associada a operagdes

de aquisi¢do e fusao.
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O capital estrangeiro ampliou muito sua participacio no setor no periodo
recente. Em 2002, de um total de 489 empresas, 58,5% correspondiam a
empresas de capital nacional (contra 72,7% em 1992), 30,9% de capital
estrangeiro (9% em 1992), 2,3% de capital misto com participacdo majoritdria
nacional (13,3% em 1992), 6,6% capital misto com participagdo majoritaria
estrangeira (5% em 1992) e 1,7% de capital misto com participacdes iguais.
Embora minoritdrias no nimero, as empresas estrangeiras representaram 75,6%
do faturamento em 2002, 85,9% do investimento e 78,4% do valor do capital,
contra 52,4%, 52,0% e 51,9%, respectivamente, em 1994 (Sarti, 2002).

A internacionalizagdo do setor de autopecas tem se dado
simultaneamente a sua integracdo na cadeia automobilistica global. Esta
integracdo € fortemente hierarquizada, refletindo uma divisdo do trabalho no
desenvolvimento de novos projetos e na producido de autopecas. A estrutura
organizacional de fornecedores do setor automobilistico estd subdividida em
diferentes niveis. No primeiro nivel estdo os fornecedores de sistemas prontos
para as montadoras, também denominados de ‘“‘sistemistas” (suspensao, dire¢do,
linhas de freios, cAmbio, transmissdo, sistemas elétricos e eletrdnicos, pneus),
com intensa participagdo na producdo e no desenvolvimento de novos projetos
de modelos. Neste nivel predominam as grandes corporagdes, com uma estrutura
produtiva bastante concentrada, competitiva e internacionalizada, como € o caso
da Fornecedora S.A. A presenga de sistemistas tem reduzido bastante o nimero
de fornecedores diretos para as montadoras (aproximadamente 150, contra 500
anteriormente), ou seja, sdo fornecedores de primeiro nivel mas néo sistemistas.
Em um segundo nivel, com um grau bem maior de heterogeneidade competitiva
e com maior participagdo de empresas nacionais pouco internacionalizadas,
estdo os fornecedores de partes e pecas e componentes forjados, fundidos,
estampados, usinados, etc. Em um terceiro nivel estdo os fornecedores de

matérias-primas para os fornecedores de nivel um e dois.
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Os dados financeiros do grupo ao qual pertence a Fornecedora S.A.

encontram-se na Tabela 2, para os anos de 2002 e 2003:

TABELA 2 Dados financeiros do grupo ao qual pertence a Fornecedora S.A.

Categoria/Ano 2002 2003

Faturamento bruto (FB) 374.634.000 504.592.000
Impostos e contribuigdes 48.199.000 70.256.000
Folha de pagamento e encargos sociais 6.768.000 10.017.000

Fonte: Dados da pesquisa (2004).

No tltimo ano, a empresa manteve um crescimento no volume de
vendas, bem como um faturamento crescente em 38%, o que comprova o
mercado em expansdo para sistemistas. A producdo da empresa dividida por
clientes € de: Chrysler 50%, Fiat 21%, Volkswagen 6%, General Motors 6%,

Renault 3%, Mercedez Bens 3% e outros com participagcdo menor.

d) Estrutura organizacional

Uma breve descricdo da estrutura organizacional mostra uma divisao
nao muito clara (existindo cargos que se sobrepdem, principalmente nas areas de

meio ambiente e de qualidade) dentro do organograma ilustrado na Figura 6.
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administracdo
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montagem fabricacao humanos
Engenharia de Produgdo: montagem, Produc@o: tubos, Desenvolvimento
] qualidade embuchamento, pintura, hastes, preparagdo de de pessoal:
embalagem e expedi¢ao componentes 7| comunicagdo

Controle de qualidade:
recebimento, fabricacdo
e montagem

Programacio e
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fabricagdo: elétrica e
mecanica

Relagdes internas
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cargas e metalografico
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Engenharia de
produtividade

Manutengdo da
montagem: elétrica,

Administragdo de
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mecanica, utilidades e
industriais

FIGURA 6 Organograma vigente na Fornecedora S.A. e contido no Manual de

Gestao.
Fonte: Dados da pesquisa (Analise documental), 2004

Interessante destacar que a gestdo ambiental, em muitas empresas, recai
sobre um setor ou departamento especifico. No caso da empresa estudada, a
responsabilidade formal da gestdo do meio ambiente estd a cargo do supervisor
de qualidade, que a acumula com a coordenadoria do meio ambiente. Esta ndo-
separacao se explica pela idéia de integrar a gestdo do meio ambiente a todos os
outros setores da empresa, como confirma o depoimento a seguir:

“... O setor de meio ambiente ndo é separado. Cada um é duma funcdo,

mais o meio ambiente. Ndo existe ninguém exclusivamente dedicado ao setor de
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meio ambiente. O meio ambiente é sempre acumulado a uma outra funcdo, por
exemplo, qualidade, seguranca, quimica, etc.” (Relato de entrevista —
Coordenador de Meio Ambiente).

A Fornecedora S.A. é uma empresa enxuta que detém um layout no qual
os escritérios administrativos situam-se logo na entrada lateral (direcdo e
algumas geréncias) e no meio da fabrica (geréncia de producio e de qualidade).
A partir de tais reparticdes, tem-se uma vista geral de todas as operacdes da

fabrica por meio de vidros transparentes.

e) Quadro funcional

A empresa possui 1.467 funciondrios (2004) diretos e gira em torno de
5.000 os empregos indiretos; o maior nimero deles estd na drea operacional —
1.399, 65 estdo na drea administrativa e 03 sdo gerentes. Na Fornecedora S.A.
ndo existe a presenca constante de nenhum diretor, visto que a empresa é uma
filial. Do total, 13,09% dos funciondrios sdo mulheres e uma mulher ocupa um
dos trés cargos de geréncia; 7,77% dos funciondrios t€ém mais de 45 anos e
0,61%, ou seja, nove funciondrios sdo portadores de necessidades especiais. O
crescimento do ndmero de funciondrios foi, de 2003 para 2004, de 71
funciondrios, 5,08% em relag¢do ao ultimo ano. O saldrio médio dos empregados
é de R$806,44. O nivel de escolaridade dos funciondrios distribui-se entre
ensino fundamental, ensino médio e ensino superior e apenas um funciondrio é

analfabeto (portador de necessidade especial).
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f) Certificagdes

A Fornecedora S.A. foi a primeira fabrica de amortecedores no mundo a
obter o certificado de Legislacio Ambiental pelo Bureau Veritas Quality
International (BVQI), o que garante a qualidade do produto e do processo.

A empresa possui o selo de qualidade ambiental ISO 14001, além dos
certificados de qualidade ISO 9001 QS 9000 e TS 16949, todos autorgados pelo
BVQI. O Selo de ISO 14001 foi adquirido em setembro de 1999, a ISO 9001
em 1995, o certificado QS 9000 no ano de 1997, enquanto que o TS 16949,
especifico para o setor automotivo, considerado uma modernizagdo da QS 9000,
foi obtido do ano de 1998 para 1999.

Tais selos e certificagdes possuem temporalidades diferenciadas. Por
exemplo, no inicio, a empresa € auditada pelo periodo de 6 em 6 meses, até
completar 2 anos e depois disso, passa a ser auditada de ano em ano. A auditoria
consiste em verificar se os procedimentos para a obtencio do selo ou certificado
estd correta, ou seja, a empresa corre o risco de perder o selo em caso de falhas,
0 que ndo ocorreu no casa da Fornecedora S.A., que estd no processo de
obtenc¢do de um novo certificado.

A empresa ainda possui outras certificacdes de clientes e fornecedores,
como, por exemplo, o QU da Ford. Porém as certificagdes citadas podem ser
consideradas as mais importantes pela empresa. A empresa nao possui balango

social, mas este se encontra em processo de elaboracao.
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4.3.2 Conduta orientada para a responsabilidade social

4.3.2.1 Lideranca e compromisso com a qualidade e meio ambiente

a) Principios da responsabilidade social na missdo, valores e metas da empresa
A filosofia da qualidade na Fornecedora S.A.” revela, teoricamente, que a
responsabilidade social estd incluida na visao dos negdcios, na missdo, nos
objetivos estratégicos e nos valores e crencas compartilhados. A releitura dos
modelos de gestdo vigentes revelou os seguintes valores orientadores: respeito
ao ser humano, preservacdo do meio ambiente, parceria com clientes e
fornecedores, melhoria continua dos processos e gestdo da qualidade. Tais
valores orientadores se relacionam diretamente com as politicas implementadas.
“A satisfacdo plena do cliente é a maior meta da Fornecedora S.A.”.
“Nosso compromisso é o continuo aperfeicoamento de produtos e servicos
visando antecipar as necessidades do cliente, atender e até exceder suas
expectativas, garantindo confianga, flexibilidade e padrées competitivos da
qualidade, preco e prazo” (Extraido de cartazes espalhados pela fibrica).
Segundo a gerente de Recursos Humanos, a meta da empresa se
fundamenta principalmente no valor “respeito”, como pode ser observado em
suas palavras: “Respeito ao ser humano... respeito a qualidade.... atendimento a
qualidade do produto, respeito ao meio ambiente.. essas sdo as principais metas
da empresa” (Relato de entrevista - Gerente de Recursos Humanos).
A missdo da empresa se constitui em “Identificar, prover, reter as
competéncias demandadas pela organizacdo e processos, assegurando um

pessoal satisfeito, consciente e comprometimento com resultados, por meio de

" Estes principios sdo divulgados por todos os setores estratégicos da empresa
(corredores, salas de espera, etc.). Esta divulgag@o faz parte de um conjunto de acdes que
visam a internalizacdo e comprometimento de todos os empregados com estes valores.
Estes principios foram extraidos dos cartazes que divulgam essa filosofia.

91



canais de comunicagdo eficazes e politicas claras de remuneragdo,
reconhecimento, ética, crescimento profissional, respeitando a dignidade,
diversidade cultural e seguranca das pessoas, meio ambiente e sociedade”
(Missdo da empresa — andlise documental, 2004).

A preocupacdo social e ambiental faz parte do modelo de gestdo da
empresa, pela mudanca nas condi¢cdes de competitividade no mercado.
Atualmente, nenhuma empresa com uma atuacdo global pode ignorar os
impactos ambientais e sociais de suas operacdes.

O compromisso com a protecdo ambiental é declarado nas pecas de
comunicacdo da empresa. A politica de meio ambiente estd afixada nas

instalacdes da empresa em quadros com os Principios Ambientais corporativos:

Politica ambiental da Fornecedora S.A.

= Observancia a legislacdo ambiental.

= Conscientizagcdo do ser humano.

= Melhoria continua de nossos produtos e processos.

= Divulgacdo da politica ambiental a todos os niveis da organizacdo e
mostra-se disponivel as partes interessadas.

= Objetivos e metas ambientais - os objetivos e metas ambientais sdo
estabelecidos com base nos aspectos de impactos ambientais
significativos, objetivando a prevencdo da poluicdo, preocupando-se
com a racionalizagdo do consumo de recursos naturais e mantendo sob
controle as emissoes de residuos solidos, liquidos e gasosos gerados nos
processos de fabricagdo de amortecedores e molas a gds (Poster afixado

nas paredes das instalagdes da empresa, 2004).
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Pela respostas dos entrevistados, observa-se que hd um principio que
rege a atuacdo da empresa no dmbito gerencial que € a prudéncia: refletir antes
de agir, verificar os impactos da acdo e planejar de forma a minimizi-los. E uma
postura de precaugdo no sentido de analisar e avaliar os riscos envolvidos e

evitar problemas futuros.

b) Gerenciamento e envolvimento da alta administragdo

A diretoria € responsdvel pelo nivel estratégico de decisdes e os projetos,
programas e ac¢des orientadas para a responsabilidade social sdo aprovados pela
diretoria. As iniciativas e as agdes orientadas para responsabilidade social
podem surgir de vdrios niveis hierdrquicos, colegiados, comissdo de fabrica e
sdo encaminhados para aprovagdo da diretoria quando envolvem uma decisdo
em nivel estratégico e investimento de porte. A responsabilidade social,
especialmente a questdo ambiental, é uma varidvel estratégica da empresa e
percebe-se que hd uma atencdo especial para esta drea. A preservagdo da
imagem e da reputacdo da empresa é uma funcio da alta diretoria e as iniciativas

que envolvem relagdes politicas sdo da esfera de decisao exclusiva da diretoria.

c) Responsabilidade social na estrutura organizacional

A funcdo responsabilidade social ndo estd restrita a um setor da
organizacdo; a drea organizacional que estd mais envolvida com a fungdo € a
Geréncia de Recursos Humanos, em que, para cada a¢do que é tomada relativa a
responsabilidade social, existem os coordenadores para cada projeto. Tais
coordenadores nao possuem um mandato especifico e sdo escolhidos de acordo

com as atribui¢des do cargo do funciondrio.
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Destacam-se as condi¢des criadas organizacionalmente para a
participacdo de funciondrios voluntirios que atuam no programa social da
empresa. Especificamente para as acdes desenvolvidas para o publico interno,
encontra-se inserido na Geréncia de Recursos Humanos as se¢des Servigo Social
e Relacdes Internas. A esta se¢do cabe a responsabilidade pela administragdo dos
beneficios que a empresa oferece aos funciondrios. Junto ao servico social,
funciona a se¢do de beneficios que cuida da andlise, documentagdo e garante os
beneficios oferecidos pela empresa. Nesta se¢do trabalha a assistente social
identificando e analisando necessidades de diversas naturezas, promovendo a
adaptacido e a integracdo trabalhador/empresa. A esta drea estd ligada a secdo de
Relagdes Internas, que é responsdvel pela interface entre a 4drea de Recursos
Humanos e as demais 4reas da empresa por meio do atendimento a funciondrios,
verificando suas necessidades, criticas e sugestdes.

A gestdo ambiental ndao possui um departamento especifico dentro da
empresa e se encontra a cargo do supervisor de qualidade, que o acumula com a
coordenadoria do meio ambiente. Dessa forma, a prética da politica ambiental
nas unidades industriais do Grupo (multinacional italiana) fica a cargo da
Coordenadoria do Meio Ambiente (CMA). Esta comissdo € formada por uma
equipe interdisciplinar, como regulamenta a norma corporativa:

“A CMA ¢ formada ao nivel de unidades industriais por representantes
dos diversos setores envolvidos com aspectos ambientais (Produgdo, Métodos e
Processos, Seguranca Industrial, Processos Quimicos, Manutencdo e
Engenharia, entre outros) que tem por objetivo assessorar as demais dreas e
definir procedimentos voltados para a preservagdo do meio ambiente externo e
interno de acordo com as diretrizes da CMA” (Relato de entrevista —
Coordenador de Meio Ambiente).

A Comissao Interna de Meio Ambiente da Fornecedora S.A. é composta

por sete membros: um gerente de operagdes, um supervisor de manuten¢io, um
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gerente administrativo e de recursos humanos, um supervisor de processos
quimicos e linhas galvanicas, um gerente de garantia de qualidade, um
supervisor de seguranga industrial e um técnico de planejamento, cuja atribui¢ao
principal é a de coordenar o programa de gestdo ambiental na unidade estudada.
As acdes cotidianas desta comissdo podem ser traduzidas no relato de seu
coordenador:

“A comissdo do meio ambiente tem, nesta unidade, o papel de
estabelecer metas e objetivos, realizar acompanhamentos dos padroes de
desempenho ambiental e relatar as possiveis irregularidades do processo de
gestdo ambiental. A responsabilidade da comissdo é encaminhar as questoes
pertinentes ao meio ambiente. Ela ndo tem o dever de resolver todos os
problemas, mas de diagnosticd-los, levantar informagées sobre suas causas e
efeitos. Estes problemas sdo amplamente debatidos e algumas propostas sdo
encaminhadas a geréncia e, por conseguinte a Coordenadoria do Meio
Ambiente” (Relato de entrevista — Coordenador de Meio Ambiente).

O contetido deste relato e das normas corporativas permite identificar as
linhas de responsabilidades e a forma do processo de gestdo ambiental na
empresa pesquisada. E oportuno ressaltar que a criacdo dessa estrutura
(departamento, comissdo central, comité diretor) fez parte de um conjunto de
esforcos atrelados ao programa de qualidade total da empresa e as metas da

certificacdo ISO 9001 e ISO 14001.
d) Participag@o em associagdes e entidades
Institucionalmente, a empresa atende a legislacao trabalhista e ambiental,

0 que implica a relacdo com os Orgdos responsdveis pela fiscalizacdo e

cumprimento das normas e padrdes estabelecidos pela legislacdo. Decorrendo,
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desta forma, a relacdo com os 6rgios publicos (COPASA, FEAM, prefeitura,
etc.) e sindicatos dos empregados.

A organizacdo participa de associagdes como a Associagdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) e o SINDIPECAS, além de manter
parceria com a Fundagao loschpe (utilizando suas diretrizes para o projeto social

que a empresa realiza).

4.3.2.2  Politicas e bases estratégicas

A empresa possui, declaradamente, uma politica de qualidade e
ambiental. As politicas e compromissos assumidos estdo expressos nos
documentos da empresa para o publico interno e externo. Numa cartilha
distribuida a todos os visitantes da planta e que se encontra exposta em todos os
lugares estratégicos da empresa (como determina a norma ISO 14001), estd a
defini¢do das politicas de qualidade e ambiental que se aplica a todas unidades

do grupo no pais e que se encontra, em seguida, transcrita literalmente.

Documentos de Politica de Qualidade da Fornecedora S.A.:

Nosso compromisso é o continuo aperfeicoamento de produtos e servigos
visando antecipar as necessidades do cliente, atender e até exceder suas
expectativas, garantindo confianga, flexibilidade e padrées competitivos da

qualidade, prego e prazo. Fatores-chave para a realizagdo do compromisso:
Respeito ao ser humano =2 promovendo a valorizacdo de seu trabalho,

incentivando seu desenvolvimento e participando das atividades da

empresa.
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Preservagdo do meio ambiente = considerando sempre o impacto com
o meio ambiente em todos os projetos que desenvolvemos, e estimulando
nossos colaboradores a adotarem a mesma atitude.

Parceria com clientes e fornecedores =2 garantindo a presenca
constante, via integracdo miitua de processos e objetivos, por meio de
cooperagdo e sinergia.

Melhoria continua de nossos processos =2 por meio da utilizacdo de
métodos e técnicas avangadas e abertura constante as inovagoes.
Gestdo da qualidade = promovendo conscientizacdo e garantindo a
implementagdo e manutengdo desta politica, visando o planejamento e a
definicdo dos objetivos de qualidade para os diversos negocios da

enpresa.

Estamos certos de que, com o seguimento integral desta politica,
poderemos atingir niveis de exceléncia em qualidade e produtividade
assegurando nossa posicdo competitiva e o cumprimento de nosso papel na

sociedade”.

Politica ambiental

Observincia a legislacdo ambiental 2> garantir o cumprimento da
legislacdo ambiental vigente, aplicdvel as atividades, produtos e
servigos carcteristicos das regioes onde atuam.

Conscientizagdo do ser humano = promover a conscientizacdo e o
envolvimento dos colaboradores em todos os niveis, contratados e
fornecedores, para que atuem de forma ambientalmente correta.
Melhoria continua de nossos produtos e processos 2 a adog¢do de

prdticas de prevengdo da poluigcdo, a melhoria continua dos processos,
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o estabelecimento de objetivos e metas ambientais e a monitoragdo
ambiental sdo os meios utilizados para garantir resultados cada vez
melhores na protecdo do meio ambiente.

Disseminagdo da politica ambiental =2 a politica ambiental é divulgada
em todos os niveis da organizacdo estando disponivel ao publico interno
e externo.

Objetivos e metas ambientais = os objetivos e metas ambientais sdo
estabelecidos com base nos aspectos de impactos ambientais
significativos, objetivando a prevencdo da poluicdo, preocupando-se
com a racionalizacdo do consumo de recursos naturais e mantendo sob
controle as emissoes de residuos solidos, liquidos e gasosos gerados nos

processos de fabricacdo de amortecedores e molas a gds.

A gestdo ambiental € um foco de atuagdo forte e faz parte da estratégia
de diferenciacido da empresa no mercado. Ndo ha uma definicdo de uma politica
e estratégia para as acdes sociais; essa atuacdo fica centrada na atuagdo da
diretoria.

A certificacido OSHAS 18001, norma que unificard a questio de
seguranca, meio ambiente, satide educacional, também autorgada pelo BVQI,

estd inserida nos planos da empresa, encontrando-se em fase de implantagao.
4.3.2.3 Gerenciamento de processos e procedimentos

Os processos e procedimentos adotados pela empresa estdo relacionado
com as certificacdes, envolvendo atividades como andlise da legislacdo, situacio

de conformidade da empresa, avaliacio dos sistemas internos da empresa e

formulacdo de normas, procedimentos e praticas. Esse procedimento foi seguido

98



para a ISO 9001, QS 9000, TS 16949, ISO 14001 e serd seguido para a OSHAS
18001.

a) Sistemas formais

Os certificados e selos formalizam uma série de processos e
procedimentos na empresa e estabelecem uma documentacio pertinente para
controle e registro e avaliacdo de ocorréncias que consiste em sistemas formais.
Foram desenvolvidos os procedimentos normativos para atingir padrdes de
qualidade, seguranca e satide, meio ambiente para as 4reas operacionais
apresentados em manuais de qualidade e manual de procedimento das
operagoes.

Com relag@o aos padrdes éticos, a empresa utiliza o cédigo de conduta do
grupo ABC. No processo de selecdo de fornecedores e prestadores de servigos
sdo adotados critérios relativos a legislacdo, explicitas normas e cldusulas de
proibicdo da exploracdo do trabalho infantil, dando mais crédito a empresas
socialmente responsaveis.

O processo de certificagdo cria os requisitos, padrdes e normas a serem
atendidos pelos sistemas de gerenciamento. Mas, o mais importante ndo sio as
normas e padrdes, mas o processo de implementacio que desenvolve a
capacidade de gestdo da empresa, sistematiza os procedimentos para se atingir

os objetivos, metas e padrdes.

b) Treinamento

A empresa investe intensamente no treinamento de seus funciondrios para

conscientizar, sensibilizar, capacitar os colaboradores e implementar as medidas

e processos relacionados com Seguranga e Satide Ocupacional, Meio Ambiente,

99



e Qualidade. Sdo programas, cursos, palestras, reunides, campanhas e eventos
para a prevencdo de acidentes. Nao é suficiente definir normas, padrdes e adotar
filosofias de trabalho se ndo forem desenvolvidos processos para internalizar
estas praticas. O treinamento em seguranca € meio ambiente faz parte do
processo de integragdo dos novos funciondrios.

Na 4rea ambiental, tém sido desenvolvidos projetos de educagdo
ambiental, como: semana do meio ambiente, coleta seletiva, segregacdo de
residuos. A empresa disponibilizou treinamento aos funciondrios que se
ofereceram para trabalhar como voluntarios no projeto social da organizagdo.

A Fornecedora S.A. possui um plano anual de treinamento (tanto
treinamentos técnicos quanto comportamentais) que ¢ monitorado ao longo do
ano. A temporalidade € varidvel de 4drea para drea, de funciondrio para
funciondrio, mas contempla todos os niveis da organizacao.

A empresa implantou hd mais de 10 anos o programa de alfabetizagdo e
de supletivo de ensino médio. O ensino fundamental é totalmente subvencionado
pela empresa e o ensino médio € subvencionado em 70%. Os resultados obtidos,
medidos por meio de horas de treinamento e de horas de conscientizagdo (que
incluem as horas em educagdo) que compdem as horas de capacitacdo, t€m
melhorado gradativamente. A andlise documental demostrou que a decisdo de
implantar este programa se deu pelo fato de que uma das premissas do programa

de Qualidade da Fornecedora S.A. € a capacitacio dos funciondrios.
c) Sistemas de avaliagdo

A empresa possui auditorias interna e externa. A temporalidade das
auditorias internas € semestral, em que sdo auditada a drea de meio ambiente, a

TS (norma automotiva). Por exemplo, no momento estio sendo formados

auditores internos para a certificagio OSHAS 18001.
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Quanto aos auditores externos, existe a auditoria tanto de clientes quanto
da auditoria de terceira parte que sdo os organismos certificadores (no caso, o
Bureau Veritas Quality International, BVQI). As certificacdes passam,
necessariamente, por uma revalidacdo; caso a empresa ndo esteja em
conformidade com os padrdes exigidos, € retirado o certificado. As auditorias
externas sio realizadas anualmente.

A empresa também realiza avaliacdo e controle dos fornecedores.
Funciondrios da empresa vao as empresas fornecedoras para ver se ela estd de
acordo com as normas estabelecidas. Praticamente todas as dreas produtivas tém
esse contato com os fornecedores. Busca-se verificar in locu. Por exemplo, em
relacdo a questdo ambiental, é verificado nas empresas fornecedoras se existe
destinagdo correta para os produtos; no caso de fornecedores de pecas, por
exemplo, funciondrios visitam os fornecedores periodicamente para verificar a
qualidade das pecas, como estd sendo realizado o trabalho, o que eles fazem em
relacdo a treinamento e desenvolvimento, responsabilidade social, etc. Nesse
sentido, na selecdo dos fornecedores sdo exigidos padrdes de qualidade dos
produtos e feitas visitas de inspecdo por técnicos da empresa. A entrega das
mercadorias € supervisionada por funciondrios da empresa e, caso algum item
esteja fora dos padrdes, os supervisores estdo autorizados a ndo receber os
produtos. O foco € o controle de qualidade dos produtos.

A avaliagdo dos fornecedores nio chega a atingir toda a cadeia produtiva,
os fornecedores dos fornecedores. Mas, por um lado, é um incentivo para que
estes estendam os padrdes de qualidade e sociais a seus proprios fornecedores.

A avaliagdo e o controle do desempenho dos funciondrios sdo feitos pelas
areas funcionais da organizacdo, conforme metas e padrdes estabelecidos em
termos operacionais. Nao hd um programa estruturado de avaliacdo e
desempenho individual e setorial com a finalidade de estabelecer uma

remuneracdo varidvel com prémios e participagdo nos lucros. Existem
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premiacdes simbdlicas, no final do ano, a funcionarios que se destacam em suas
dreas. Os aumentos salariais sdo negociados com base no cumprimento de
metas, além de existir abonos e beneficios. Por exemplo, no préximo ano a
empresa fornecera cesta bdsica a todos os funciondrios mensalmente.

A avaliagdo dos funciondrios ndo tem mecanismos para desestimular
padrdes indesejaveis. Existem puni¢cdes e adverténcias de acordo com
mecanismos formais como cédigo de conduta dos funciondrios, porém, o que se
busca € incentivar padrdes desejaveis. Por exemplo, a empresa possui um
programa de organizacdo e limpeza por 4rea; caso a drea apresente um

desempenho significativo, todos os funciondrios desta drea recebem um vale

compra no valor de R$ 60,0.

d) Comunicagdo

H4 vérios meios de comunicacdo, como intranet, internet, linha direta,
videoconferéncias, sugestdes, jornal interno para os gerentes, jornal do meio
ambiente, revistas e boletins informativos para os funcionarios, quadros de aviso
(para noticias rapidas e para noticias que ficardo um tempo maior) nas dreas. A
empresa realiza o “cabeca de obra”, reunido didria de todos os funciondrios no
inicio de cada turno, por um periodo de 10 minutos; 5 minutos para gindstica
laboral e outros 5 minutos para discutir temas ligados a sadde, higiene, meio
ambiente ou outros assuntos sugeridos pelos préprios funciondrios.

A planta industrial caracteriza-se por possuir poucos niveis hierdrquicos,
proporcionando uma comunicagdo rdpida e estreita entre funciondrios e gerentes,
ou seja, 0 acesso a geréncia é rapido, por parte dos funcionarios. Com relagdo a
direcdo, sdo muito usados os recursos como internet, linha direta e

videoconferéncia.
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A empresa desenvolve periodicamente vdrias campanhas, tais como
Semana do Meio Ambiente, Semana da Saide, Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes que sdo realizadas anualmente, bem como outras campanhas, como as
que foram realizadas em 2004, como a Brigada de Emergéncia (campanha de
seguranca, em que alguns funciondrios sdo treinados especificamente para
atendimento de primeiros socorros dentro da empresa ou situagdes
emergenciais), campanha contra o tabaco, campanha de vacinacdo. Esse ano
ainda ocorrerd a campanha da dgua.

A Fornecedora S.A. ndo elabora ou publica o Balango Social, mas ji faz
parte de seus planos para o futuro. A empresa divulga para o publico interno sua
atuacao social e a via utilizada é uma revista de circulacio interna. Com relacao
ao publico externo a empresa ndo divulga suas acdes sociais.

“Ndo podemos definir como uma politica, mas a empresa tem como
diretriz ndo divulgar para o piiblico externo, nos veiculos de comunicagdo, as
acoes sociais e filantropicas. Tem uma atitude prudente no sentido de evitar que
estas acoes sejam confundidas com assistencialismo” (Relato em entrevista —

Gerente de Recursos Humanos).

4.3.2.4  Acgoes sociais e ambientais baseadas em agdo coletiva

a) Acdes sociais

A atuagdo social orientada para o ptiblico externo apresenta-se na forma
de acdes isoladas e vinculadas por meio de doacdes, parcerias, patrocinios a
funciondrios e projeto voltado para a comunidade na qual estd inserida por meio
de voluntariado dos funciondrios.

A Fornecedora S.A. possui acdes isoladas, de ordem filantrépica. Por

exemplo, este ano a empresa doou uma ambuladncia para um hospital da regido.
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Outras agdes, que podem ser consideradas isoladas, sdo os patrocinios e subsidio
a escolinha de futebol. A empresa somente patrocina funciondrios da empresa.
No caso, alguns funciondrios da empresa sio patrocinados em virtude de praticas
desportivas. Foram gastos, em média, R$6.000,00 no ano de 2004 com
patrocinio a funciondrios. A Fornecedora S.A. subsidia uma escolinha de futebol
para criancas da comunidade, no clube da empresa, onde foram gastos
aproximadamente R$24.000,00 em 2004.

Com relacdo a acdes vinculadas, a empresa desenvolve uma parceria
com o SENAI, mantendo 30 adolescentes em cursos profissionalizantes. No ano
de 2004, foi investido um montante de R$38.000,00.

Existe também um projeto voltado para a comunidade. Todas as
unidades da empresa no Brasil possuem escolas profissionalizantes dentro de
suas unidades fabris, que capacitam jovens de baixa renda das comunidades
onde as plantas estdo inseridas. As escolas fazem parte do Projeto Formare,
criado pela Fundacdo loschpe hd 15 anos e que tem como objetivo principal
formar jovens aproveitando o know-how de grandes empresas e proporcionar aos
adolescentes uma maior chance de emprego num mercado cada vez mais
competitivo.

O projeto prevé a qualificagdo e formacdo de 20 jovens por meio de
aulas ministradas por colaboradores voluntdrios da empresa, que recebem um
treinamento especifico e se tornam aptos a transmitir seus conhecimentos para
os alunos. O curso de formagao oferecido pela Fornecedora S.A. € de mecanico
de produgdo e montagem de produtos. O curso tem duracdo de um ano, periodo
no qual o aluno recebe toda a infra-estrutura necessdria para que possa
freqiientar as aulas de maneira satisfatéria, como transporte, bolsa de estudos,
refeicdo, assisténcia médica, entre outros beneficios. Além das aulas técnicas,

sdo ministrados também temas como higiene, saide, seguranca, comunicacao e
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relacionamento, além de diversas atividades de integracdo, como, por exemplo,
cultivo de horta, musica e teatro.

“O intuito da Escola Formare ndo é apenas formar um profissional,
mas também integrd-lo a sociedade como um cidaddo de fato, além de permitir
que os colaboradores exercam a sua cidadania dentro da prépria empresa,
durante o hordrio de trabalho” (Relatério do Departamento de Comunicacio —
analise documental, 2004).

Os alunos devem ser comprovadamente de baixa renda, ndo serem filhos
de colaboradores ou terceiros e estar cursando o 1° ano do ensino médio, sem
acesso a outros cursos. Estas sdo as obrigatoriedades quanto a sele¢do. Foram
colocados cartazes em escolas e instituicdes no intuito de divulgar a selecdo. O
projeto terd continuidade para os proximos anos € ja se encontra no inicio de
divulgacdo para selecao da nova turma.

Quanto ao voluntariado, primeiro deve haver a predisposi¢do do
funciondrio. Depois, ele tem que passar por uma capacitagio, que € um curso de
20 horas. Ao todo, sdo 82 funciondrios voluntérios dentro da empresa que sio
disponibilizados no hordrio de trabalho para ministrar as aulas. As aulas sdo
ministradas nos periodos matutino e vespertino e os funcionério que trabalham
no turno noturno também participam. O processo se dd por meio de um
cronograma preestabelecido; alguns dos voluntdrios ndo dao aulas propriamente
ditas, porém, contribuem na preparacdo do material das aulas, acompanham os
alunos nas éreas, pesquisam sobre as temdticas propostas e agregam valor ao que
j4 esté escrito. Em conversa informal com uma voluntdria, ela acrescentou que
todos tém de trabalhar juntos para funcionar e que é muito prazeroso e
gratificante participar do projeto.

O investimento gasto com o Projeto Formare foi o montante de

R$50.000,00, desde o inicio do projeto em margo de 2004.
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b) Acdes ambientais em funcio da ISO14001

Além de possuir um programa rigido de destinacdo de residuos, a
empresa realiza doagdes a fundacdo de coleta seletiva de lixo do municipio de
parte dos residuos gerados pelo seu processo industrial, bem como da drea
administrativa. Sdo doadas cerca de 10 a 15 toneladas por més de plastico e de
papeldo, beneficiando 14 familias que vivem da coleta seletiva de lixo.

Os impactos ambientais da operacdo da empresa mais significativos sdo
o risco de contaminacdo do solo e dgua em fungdo da mistura de produtos
quimicos pesados, o alto consumo de &4gua e o barulho das atividades
operacionais. A atuagdo ambiental estd relacionada, principalmente, aos
processos operacionais, produtivos, adocdo de técnicas e equipamentos de
controle ambiental.

A empresa possui estagdo de tratamento de dgua, estacdo de tratamento
de efluentes, estacdo de tratamento de esgoto sanitirio doméstico e filtros de
exaustdo (que filtra todo ar da fébrica). A empresa utiliza gds ligiiefeito de
petréleo, que é menos poluente, existe monitoramento constante do solo da
fabrica e entorno. Foram realizadas algumas acdes de melhoria, como a
instalacio de tubulagdes de produtos quimicos de alguns locais na fabrica foram
convertidas em tubulacdes aéreas com o objetivo de facilitar a inspecdo. Existe
destinacdo correta para todos os tipos de residuos; cada drea dentro da empresa é
responsdvel pela destinacdo de seus impactos, como por exemplo, o setor de
recursos humanos, que gera muito residuo de papel, ao qual deve ser dado uma
destinacdo correta, ou seja, cada drea da empresa faz mencgdo aos aspectos
ambientais. Trata-se de um sistema integrado, no qual todas as 4reas da empresa
realizam coleta seletiva de lixo.

“O custo de gestdo de uma politica ambiental é muito alto. Ou seja, o

tratamento de efluentes e residuos tem custos bastante significativos. Por isso a
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tendéncia das empresas, incluindo a Fornecedora S. A., é investir no
desenvolvimento de tecnologias limpas que ndo degradam o ambiente. Hd uma
preocupacdo da Fornecedora S. A. no sentido de que os processos sejam cada
vez menos poluentes” (Relato de entrevista — Coordenador Meio Ambiente).
Conceitos e acdes, como fabrica limpa, aprimoramento dos meio e
processos de fabricacdo, busca por tecnologias limpas, educacdo ambiental,
coleta seletiva de lixo, fazem parte das praticas gerenciais e rotineiras da

empresa.

4.3.3 Visao e dimensoes de responsabilidade social da Fornecedora S.A.

4.3.3.1 Visdo de responsabilidade social socioeconémica

Novamente, o modelo de Quazi & O’Brien (2000) apud Machado Filho
(2002) seré utilizado para mapear as visdes que levaram a motivacao para agdes
de responsabilidade social, agora para o caso da Fornecedora S.A.

Os entrevistados ligados as atividades de escopo social/ambiental
consideraram que as a¢des de responsabilidade social geram mais beneficios do
que custos e, portanto, classificam-se nos quadrantes superiores. Pode-se afirmar
que a Fornecedora S.A. possui uma abordagem pragmatica com relagdo as agdes
de responsabilidade social, destacando-se que todas as acdes desenvolvidas estdo
intrinsecamente relacionadas com as atividades de negdcios desenvolvidas pela
empresa. Fato esse identificado tanto pelo tipo de programa desenvolvido na
comunidade, quanto no programa ambiental da empresa.

No caso do Projeto Formare, este € caracterizado pela formacdo
profissional de mecénico de produgdo e montagem de produtos, voltado para os

adolescentes da cidade onde a empresa atua. Sendo a regido, em grande parte

agriria, a qualificacdo profissional industrial é reduzida. Portanto, percebe-se
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intrinsecamente neste fato, que a empresa atua na comunidade interessada em
formar futuros trabalhadores, principalmente para a propria empresa, visto que
se trata de uma qualificag@o profissional muito especifica.

No caso do programa ambiental, resta lembrar que a empresa em
questdo € uma industria que pode gerar impactos significativos no entorno da
empresa com relacdo a questdo ambiental e o controle desses impactos é uma
obrigatoriedade.

Dessa forma, a empresa enquadra-se como possuidora de
responsabilidade estreita, com a percep¢do de beneficios das acdes de
responsabilidade social, tanto que a gestdo financeira da empresa utiliza o EVA
(criacdo de valor empresarial) para perceber tais evidéncias. Logo, na tipologia
proposta por Quazi & O’Brien (2000) apud Machado Filho (2002) a empresa

pode ser classificada como possuidora de visdo socioecondmica.

4.3.3.2 Dimensoes de responsabilidade social socioecondomica da
Fornecedora S.A.

De acordo com a matriz proposta por Silveira de Mendonga (2002), as
faixas de pontuacdo obtida pela Fornecedora S.A. em relacdo as suas dimensdes

de responsabilidade social encontra-se na Figura 7.
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Estratégia e transparéncia

Governo e sociedade Piblico Interno

Comunidade Meio Ambiente

Fornecedores e
consumidores

FIGURA 7 Dimensdes de responsabilidade socioecondmica da Fornecedora
S.A.
Fonte: A autora, baseado em modelo proposto por Silveira de Mendonga (2002).

A dimensdo governo e sociedade possui cariter incipiente de
responsabilidade social. Isso se deu em fun¢do da empresa ndo visar
engajamento em programas governamentais de escopo social, nem participar
ativamente na formulacdo de politicas publicas de cardter social e comunitario,
bem como, segundo os entrevistados, for¢as externas a organiza¢do ndo
direcionarem a prética social da empresa. Nesse sentido, a empresa cumpre
apenas o que € de obrigacdo legal.

Enquanto existe, para a dimensdo fornecedores e consumidores, uma
sensibilizagdo para a prética de ag¢des sociais, com relacdo a consumidores, a
empresa ndo estd ligada diretamente. Dessa maneira, nio mantém efetivo

controle sobre o respeito e cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, em sua relacdo com fornecedores, a empresa estabelece prazos formais
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para que seus fornecedores adotem condutas e préticas comerciais classificadas
como socialmente responsiveis, além do que, em suas relacdes com
trabalhadores terceirizados, a empresa mantém procedimentos de fornecedores
que avaliam a adog¢do de préticas trabalhistas e de ordem fiscal.

Estratégia e transparéncia, bem como a dimensio comunidade, se
caracterizam pela consolidagdo, percepcdo e aprimoramento conceitual ligados a
atividade de responsabilidade social. No tocante aos compromissos éticos
assumidos, contudo, ficou nitida a existéncia da revis@o periddica de principios e
compromissos, ainda que nem todos os trabalhadores ou representantes
participem desses momentos. E importante esclarecer que o registro e a
divulgacdo de crencas e valores ndo assegura, por si, a adocdo destas, por parte
dos membros da organizacdo, o que se assemelha ao caso. Por isso, a dimensao
estratégia e transparéncia se enquadra no aprimoramento conceitual. Com
relacdo a dimensdao comunidade, a empresa caminha para a consolida¢do das
préticas, visto que o Projeto Formare € uma agdo coletiva e em busca de
desenvolvimento regional. Porém, ainda estd no inicio, comegou no ano de
2004, ou seja, ainda tem um longo caminho a trilhar até a consolidacdo, para
finalmente atingir um patamar de exceléncia.

Por fim, as dimensdes publico interno e meio ambiente possuem agdes e
préticas sociais/ambientais plenamente consolidadas.

O foco das acOes de responsabilidade social da empresa é o seu publico
interno € o meio ambiente. Basicamente, a empresa orienta suas acdes de
responsabilidade social para essas duas vertentes. O principal foco das
atividades de responsabilidade social que se dirigem ao publico interno € a
questdo educacional e estd integrado a politica de recursos humanos. Ha mais de
10 anos foi criado o Programa Educacional, o qual a empresa subvenciona e
investe em capacitagdo profissional e conscientizagdo. A principal linha de

atuagdo social da empresa € a educacional, que tem como motivador central as
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demandas internas da prépria empresa, e pode ser considerada uma extensiao da
sua politica de recursos humanos, embora gere também externalidades positiva a
comunidade. Entre os funciondrios, as agdes sociais tém obtido repercussio
positiva.

A sinergia entre as estratégias do negdcio e o tipo de agdo social da
empresa pode explicar as evidéncias de sucesso do engajamento voluntirio dos
funciondrios, conforme depoimentos da gerente de Recursos Humanos. Com
relacdo ao meio ambiente, a empresa procura promover a implementacido de
priticas ambientais preventivas, como forma de redugdo de riscos ambientais.
As pressdes contra o impacto ambiental gerado pela atividade desta empresa é
crescente, principalmente pelos clientes do mercado externo, concorrentes e
normas regulatdrias crescentemente restritivas impostas pelo Estado.

Percebe-se claramente que a preocupacdo, por parte da empresa, em
desenvolver acdes de responsabilidade social, é decorrente dos potenciais danos
ambientais e sociais, inerentes a propria atividade produtiva, que a empresa
possa causar as comunidades circunvizinhas da fabrica. Nesse sentido, as acdes
sociais da empresa para o seu conjunto de stakeholders t€ém um forte
componente de minimizador dos riscos de perda de reputacio.

O Quadro 4 resume o detalhamento das fases sugeridas de dimensdes de

responsabilidade social da Fornecedora S.A.
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QUADRO 4 Detalhamento das fases sugeridas de dimensdes de
responsabilidade socioecondmica da Fornecedora S.A.

Faixa de Fase sugerida Detalhamento Fornecedora S.A
pontuacio
de-18a-1 Area de atuagdio Nessa faixa de pontuacdo a Governo e
incipiente organiza¢do demonstra total sociedade

despreparo e nenhum
comprometimento com a adogédo de
uma gestao responsdvel

deOa4 Sensibilizacdo paraa As organizacdes enquadradas nessa ~ Fornecedores e
prética de acdes sociais faixa de pontuacdo encontram-se em  consumidores
fase de sensibilizagdo das suas
praticas sociais. As a¢des existem
mas ainda sdo timidamente
percebidas e implementadas.

de5a9 Consolidacdo percepcdo A consolidag@o e o aprimoramento Estratégia e
e aprimoramento conceitual servem de alavanca de transparéncia e
conceitual percepcao e intensificacdo das comunidade

préticas sociais.

de10a 14  Acgdes e praticas sociais Demonstra plena consolidacio das Publico interno,

plenamente dimensdes de uma gestdo social meio ambiente
consolidadas eficiente e ainda em fase de
progressao.

de 15a18 Atuacdo de exceléncia Sistema de gestdo calibrado com os
critérios e dimensdes da
responsabilidade social. Faz jus ao
titulo de Organizacao Cidada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2004.

O tdpico a seguir apresentard a sintese do trabalho, as principais limitacdes e 0s

direcionamentos propostos para futuros estudos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho resgata a afirmativa de Oliveira (1984) de que “a
empresa estd cercada por diversas categorias ou dimensoes; aceita-se ainda
que cada uma dessas dimensoes exige atencdo especial da empresa, a qual,
contudo, nem sempre estd disposta ou tem condigdoes de atendé-las
satisfatoriamente. Em conseqiiéncia, dependendo da ideologia do empresdrio e
da filosofia e politica adotadas pela empresa, ela privilegiard uma destas
categorias, que constituird o motivo principal de sua existéncia. Com relacdo as
outras, a aten¢do serd unicamente a necessdria para manter a sua contribuicdo
a empresa’.

Nesse sentido, a pesquisa buscou investigar a atuacdo orientada para a
responsabilidade social. Ao descrever a atuagdo social/ambiental pdde-se
concluir que o engajamento em responsabilidade social difere completamente de
uma para outra empresa analisada, visto que cada qual tem seu contexto
institucional, mercado, ramo de atuacio, etc.

No caso da Distribuidora Ltda., pdde-se constatar que a lideranca afeta
todas as varidveis da visdo e dimensdes de responsabilidade social. Os valores,
as crencas e as atitudes pessoais da diretora-geral, que tem uma influ€ncia muito
forte no ambiente organizacional, promovem a atuacdo da empresa em relacio a
entidades sociais. Existe uma participacdo ativa da lideranga — diretora — em
associacdes, entidades profissionais e técnicas, em entidades assistenciais e
empresariais, mas, como pdde ser observado, ndo existe o envolvimento de
demais partes interessadas. Ndo existe, dentro da estrutura, nenhum setor
especifico para lidar com as atividades sociais da empresa, que também ficam a
cargo da diretoria. Também pode-se constatar que a atuacdo social/ambiental da
empresa ndo consta em documentos formais de divulgacdo interna, bem como

ndo estd incluida explicitamente nos objetivos, metas e estratégias da empresa.
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Os processos e procedimentos se ddo, assim, somente por meio de normas
estipuladas para funciondrios, cédigos de ética e cldusulas contratuais com
fornecedores proibindo o trabalho infantil. A capacitacdo profissional dos
funciondrios se d4 por meio de treinamento realizado pela montadora de
automoveis que essa empresa revende. Interessante observar € que, com relagao
a divulgacdo das atividades sociais da Distribuidora Ltda., o puiblico interno
desconhece as acdes, o que foi comprovado pela prépria diretora € em conversa
informal com funciondrios, enquanto que existe a veiculacdo para o publico
externo em meios de comunica¢do, como rdadio e jornal, das atividades
desenvolvidas pela empresa.

Com relacdo as atividades sociais, a Distribuidora Ltda. desenvolve uma
parceria com a APAE da cidade em que atua, porém, tal parceria possui
caracteristicas claras de doagdo, visto ndo haver uma troca de informacgdes entre
ambas. O que ocorre € apenas o repasse de determinada porcentagem advinda do
faturamento da empresa relacionado a venda de veiculos e servicos realizados
por esta. No mais, as outras atividades sociais se caracterizam principalmente
por doagdes e patrocinios que sdo realizados sem nenhum critério de avaliag@o.
Ambientalmente, a empresa realiza coleta seletiva de lixo e doa papel e papelao
a uma instituicao de reciclagem da cidade.

A partir da atuacdo da empresa foi possivel constatar que a visdo
empreendida pela Distribuidora Ltda. é de responsabilidade ampla filantrépica,
considerando que as a¢cdes implementadas pela empresa nada t€m a ver com sua
atividade de negécio. E considerada filantrépica porque parte de agdes isoladas,
no caso pela diretoria, que acredita estar contribuindo para sociedade, porém,
nada mais justo do que arcar com esse custo, segundo a diretora. A dimensao
publico interno e governo e sociedade se encontra em fase de sensibiliza¢io para

priticas sociais. As acOes existem, porém sdo timidamente percebidas e
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implementadas. Com relagdo as outras dimensdes de responsabilidade social, a
empresa possui uma area de atuagdo incipiente.

Constatou-se, no o caso da Fornecedora S.A., que a lideranca nao é fruto
da vontade pessoal de um diretor; ndo se observa que este ou aquele projeto tem
um padrinho, um patrono, ou a presenca marcante de um lider. A inclusido dos
principios da responsabilidade social se d4 por meio das politicas de qualidade e
ambiental, apesar da empresa nao possuir uma politica declaradamente explicita
de responsabilidade social. O envolvimento da alta dire¢cdo € uma condicio
necessdria para transformar-se estes principios numa politica da empresa,
incorporar na estratégia empresarial e descer para toda a cadeia hierdrquica. A
lideranca promove o desenvolvimento da responsabilidade social
proporcionando o ambiente e a cultura corporativa, 0s processos organizacionais
e a estrutura de poder para apoiar estes processos. Pode-se observar também que
ndo existe, dentro da estrutura organizacional um setor especifico para lidar com
as acdes de responsabilidade social, o que acaba ficando a cargo da geréncia de
recursos humanos. Com relacdo as priticas ambientais, essas sdo delegadas a
coordenadoria de meio ambiente, caracteristica ndo s6 da empresa estudada mas
de todo o grupo.

Os processos e procedimentos adotados pela Fornecedora S.A. em relagio
as suas agles sociais/ambientais se ddo, principalmente, em fungdo das
certificacdes adquiridas pela empresa ao longo dos anos. A sistematizacdo de
processos e procedimentos por meio da certificagio ISO9000 e a ISO14001
internalizou a dimens@o ambiental, de seguranca e de qualidade na Fornecedora
S.A., que proporciona uma capacitacido do corpo funcional, competéncia técnica
e operacional para a gestdo. Além disso, viabiliza campanhas internas,
subvencdo a educacdo dos funciondrios e educagcdo ambiental. A questdo das

certificacoes submete a empresa a constantes auditorias internas e externas,
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fazendo com que exista sempre revisdo continua dos processos gerenciais e
produtivos.

As acdes orientadas para o publico externo estdo na esfera de decisdao da
alta diretoria; o corpo funcional e as dreas organizacionais ndo participam das
decisdes. Todavia, a execuc¢do dos projetos estd diretamente relacionada com o
publico interno que, de certo modo, externaliza as a¢des sociais e ambientais da
empresa para seus familiares e comunidade, na qual estdo inseridos, nao
existindo, dessa forma, um sistema de divulgacdo para a midia e sociedade em
geral. Os projetos sociais voltados para comunidade e publico interno estdo
interligados, considerando que o programa de voluntariado dos funcionarios
fomentam o andamento do projeto Formare, que utiliza as diretrizes da
Fundacao Ioschpe. No mais, as demais ac¢des vinculadas ao publico externo se
dao por meio de doagdes e parcerias, bem como patrocinio a praticas desportivas
para os funciondrios.

Com relagdo as agdes de cardter ambiental, a empresa promove a
educagdo ambiental, envolvendo os funciondrios, familiares e comunidade, bem
como realiza coleta seletiva de lixo, o qual é doado a uma instituicdo de coleta
seletiva. No mais, outras acdes ambientais estdo diretamente ligadas ao processo
produtivo, na busca de redugcdo de quaisquer impactos ambientais. Nesse
sentido, Campos et al. (2004) corroboram com a idéia de que as grandes
empresas, em funcdo das exigéncias do mercado e da disponibilidade de
recursos, possuem muito mais disposi¢ao em participar de projetos e programas
relacionados a temdtica sdcio-ambiental.

No decorrer da descricdo da atuacdo social e ambiental da Fornecedora
S.A. Pdde-se concluir que a empresa possui uma visdo de responsabilidade
socioecondmica. Isso porque sua atuacdo social e ambiental estd diretamente
relacionada com sua atividade de negécio e, segundo os entrevistados, existe um

grande beneficio para empresa no desenvolvimento de tais praticas. Porém,
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foram mudancas do ambiente externo que se manifestaram por pressdo de
agentes sociais, que forcaram a incorporacdo da responsabilidade social nos
principios, missdo e valores da empresa.

Com relagdo as dimensdes de responsabilidade social beneficiadas, pdde-
se concluir que a dimensdo publico interno e meio ambiente encontra-se
consolidada dentro da empresa. As dimensodes estratégia e transparéncia, bem
como a dimensdao comunidade, caracteriza-se pela consolidagdo, percepcio e
aprimoramento conceitual ligados a atividade de responsabilidade social,
enquanto que, para a dimensdo fornecedores e consumidores, hd uma
sensibilizag@o para a pratica de ac¢des sociais. Cumpre, finalmente, destacar que
a dimensao governo e sociedade possui carater incipiente de responsabilidade
social, o que pode caracterizar que a Fornecedora S.A. cumpre apenas o que € de
obrigacdo legal para tal dimens3o.

A partir das conclusdes obtidas em cada caso, pode-se perceber que o
contexto social em que as decisdes e acdes empresariais e de gestdo ocorrem &
dindmico e complexo. Como salientam Meyer & Rowan (1992), as organizacdes
procuram incorporar priticas e procedimentos institucionalizados, ou seja,
valores e padrdes definidos previamente pelo ambiente institucional e que sdo
adotados na busca de legitimidade. E, justamente, em busca dessa legitimidade é
que ambos os casos convergem a favor da responsabilidade social. Todavia,
observa-se que, sob pano de fundo, ainda estd a racionalidade instrumental.

O objetivo do presente trabalho o de foi conhecer a atuacdo
social/ambiental de empresas da cadeia automobilistica, no entanto, a pesquisa
ainda pode contribuir para elucidar a marcante diferenca entre agdes
filantrépicas para acdes efetivas de responsabilidade social, visto que as
empresas estudadas tiveram suas acdes balizadas de diferente forma. A
Distribuidora Ltda. caracteriza-se, principalmente, por possuir ag¢des isoladas,

sem gerenciamento (estabelecimento em documentos formais) por parte da
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empresa, de decisdo individual, restrita a vontade da lideranca da empresa, no
caso a diretora. J4, as a¢des implementadas pela Fornecedora S.A. sdo de base
estratégica, demandando, dessa forma, gerenciamento. Sdo também vinculadas,
ou seja, com base em uma ag¢do coletiva com fomento da cidadania.

Por fim, cabe enfatizar que as empresas ndo podem se limitar a doacdes,
ou mesmo, a programas sociais estratégicos bem geridos. E necessdrio que a
responsabilidade social das empresas ndo esteja restrita a acdes e atividades
pontuais, elaboradas com a unica finalidade de conquistar, manter ou recuperar
uma imagem organizacional positiva, ou seja, baseado apenas na racionalidade
instrumental. Portanto, a viabilidade e a validade da idéia de responsabilidade
social empresarial, enquanto alternativa para a resolucdo dos problemas sociais e
ambientais, exige que se entenda este conceito como superando agdes sociais
isoladas para ser um principio articulador de uma postura ativa na busca da
qualidade ética das relacdes com o publico organizacional e com os diversos

stakeholders, beneficiando, assim, a sociedade como um todo.
5.2 Limitac6es do trabalho e futuras pesquisas

A principal limitagdo do método de pesquisa de estudos de caso estd
relacionada com a validagdo externa dos resultados, ou seja, com o nivel de
generalizagdo dos resultados obtidos com o estudo. A generalizacdo requer
processos de amostragem rigorosos e testes estatisticos ndo possiveis numa
pesquisa baseada em estudos de caso.

Outra limitagdo do método estd relacionada a confiabilidade, que indica
se as operacdes envolvidas no estudo de caso (coleta e andlise de dados) podem
ser repetidas com os mesmos resultados. Conforme destaca Sykes (1990), a
confiabilidade poderia ser verificada se o0 mesmo estudo, conduzido por outros

pesquisadores, produzisse os mesmos resultados. Entretanto, o método de casos
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pode ser ttil no auxilio ao aprimoramento de teorias, conforme ja mencionado,
sendo esta a situacdo da presente pesquisa.

Uma série de outros estudos de relevancia podem ser desenvolvidos,
como o aprofundamento do estudo das vdrias dimensdes da responsabilidade
social, estabelecendo-se comparacOes entre os diversos grupos de stakeholders
(consumidores, clientes, fornecedores, acionistas, funcionarios, comunidade e
governo), buscando-se analisar as diferencas entre as percepcdes destes grupos
sobre a temdtica da responsabilidade social.

No Brasil, em particular, novas pesquisas podem realizar uma avaliacdo
mais ampla do comportamento do consumidor diante das acdes de
responsabilidade social, assim como das diferengas na conduta de pequenas,
médias e grandes empresas, empresas que atuam com produtos finais versus
intermediarios, mercado interno versus externo, bens de conveniéncia versus
bens especiais, entre outros tdpicos de relevincia para a defini¢do de estratégias
empresariais, tomando as a¢des de responsabilidade social como um instrumento
para diferenciar produtos ou servicos.

A questdo da forma como a empresa se estrutura para lidar com atividades
de responsabilidade social é outro campo de vasto potencial para futuras
pesquisas. O aprofundamento desta discussdo € pertinente, do ponto de vista da
aplicacdo prética, e visa oferecer subsidios para os tomadores de decisdo nas
empresas.

Adicionalmente, futuras pesquisas poderdo investigar de forma mais
aprofundada a natureza das diferencas entre as percepcdes em diferentes
ambientes institucionais, diferencas que podem ser determinadas, seja por

ideologias nacionais diversas ou por discrepancia nos valores culturais.
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7 ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO

Como preencher o questionario:

Responda a cada item circulando o ntimero apropriado na escala progressiva do

questiondrio onde:

- ndmero 1 significa que vocé discorda plenamente da questio;

- ndmero 7 significa que vocé concorda plenamente com ela em relagio a
sua organizagao.

Responda a todas as questdes de forma: consciente, responsavel e criteriosa,
independentemente do tempo consumido para a execugdo dessa tarefa.

1) A empresa internaliza e dissemina as dimensdes da
Responsabilidade Social nas suas declaracdes de Visdo e Missdo
2) A empresa prevé e permite a participacdo de representantes dos
empregados em comités encarregados da formulacao das estratégias 1 2 3 4 5 6 | 7
globais do negdcio

3) Produz estudo de impacto da cadeia produtiva e do ciclo de vida
dos produtos c/ fornecedores

4) Estabelece prazos formais para que seus fornecedores adotem
condutas e préticas comerciais classificadas como socialmente 1 2 3 4 5 6 | 7
responsaveis

5) Possui politica formal de antecipar-se as demandas da
comunidade em sentido amplo

6) Possui normas escritas e amplamente divulgadas versando sobre
acdes anti-corrupg¢io

7) Incentiva a participac@o de todos os envolvidos e pratica
transparéncia de estratégias e resultados obtidos

8) Fomenta e/ou possui programa de participagdo nos resultados,
que combine avaliacdes de desempenho e competéncia individuais 1 2 3 4 5 6 | 7
com a performance do seu desempenho global

9) Além de atuar sob a cadeia de suprimentos, possui programa de
gerenciamento que envolva a fase de consumo e a sua destinagio 1 2 3 4 5 6 | 7
final. Detém certificacdo ISO 14000.

10) A empresa oferece aos seus clientes vantagens comerciais
compativeis com aquelas obtidas junto aos seus fornecedores.

11) Participa da vida associativa local e implementa programas de
incentivo a cultura e lazer

12) Busca engajamento em programas governamentais de interesse e
escopo social

13) Exerce posicdo de lideranca em seu segmento de mercado nas
questdes relacionadas ao combate de praticas comerciais
condenaveis (truste, formagao de cartéis, dumping) no intuito de
alcangar padrdes transacionais pautados na ética

14) Possui programa de avaliacdo preliminar de risco sobre as
condicdes de satde e seguranga ocupacional dos trabalhadores, além | 1 2 3 4 5 6 | 7
de promover e disseminar padroes de exceléncia

“...continua ...”
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15) Desenvolve atividade de educag@o ambiental regular para todas
as partes interessadas

16) Nas suas relagdes com trabalhadores terceirizados a empresa
possui procedimentos de fornecedores que avaliam a adogao de 1 2
préticas trabalhistas e requisitos de ordem fiscal

17) Emprega sistema de aprendizagem e gestdo do conhecimento
visando o aprimoramento continuo de suas acdes socio-comunitdrias

18) Participa ativamente na formulacdo de Politicas Piblicas de
cardter social e comunitdrio

19) Publica com periodicidade anual, um balan¢o social
descrevendo suas ag¢des sociais e incorporando aspectos quali- 1 2
quantitativos de sua gestio

20) A empresa adota postura pré-ativa sobre a implementacéo de
acdes que otimizem a qualidade de vida dos trabalhadores

21) Conforme estdgio tecnoldgico atual tem procurado reduzir o
consumo de: dgua, energia, produtos téxicos e demais matérias- 1 2
primas, além de prover destinagdo para residuos

22) Inclui entre seus fornecedores grupos comunitarios locais, tais

como cooperativas ! 2
23) Agentes comunitdrios recebem treinamento e aporte de recursos 1 2
por parte da empresa

24) Existem barreiras em nosso ambiente de negdcio que, de forma
significativa, restringem a atuaco politico-governamental da 1 2

companhia

25) Define indicadores de desempenho e discute-os com as partes
interessadas (stakeholders) e cria mecanismos para assegurar que 0s 1 2
canais de comunicac@o sejam acessiveis e eficazes

26) A empresa possui cldusula especifica no contrato de trabalho

proibindo o trabalho infantil ! 2
27) Possui programa regular de indicadores para aferir a 1 2
consisténcia do ambiente interno

28) Mantém efetivo controle s/ o respeito e cumprimento do Cédigo 1 2

de Defesa do Consumidor

29) Mantém servi¢o de apoio ao voluntariado informando sobre
oportunidades disponiveis na comunidade, viabilizando aspectos 1 2
logisticos e financeiros

30) Adota ou desenvolve parcerias com escolas objetivando a

melhoria na qualidade de ensino ! 2
31) A empresa toma decisdes estratégicas baseadas também, nos 1 2
aspectos e impactos de uma a¢ao socialmente responsavel

32) Possui normas formais que profbem praticas discriminatérias de 1 2
quaisquer naturezas

33) Desenvolve esforcos explicitos nas coletas seletivas e redugido 1 5
de uso de agentes poluentes

34) A empresa possui algum programa de desenvolvimento de 1 5
fornecedores potenciais

35) Utiliza oportunidades de trabalho voluntdrio para desenvolver 1 2
competéncias uteis a carreira profissional de seus empregados

36) Forgas externas a organizacdo determinam ou direcionam nossa 1 2

prética social.

Fonte: Modelo proposto por Silveira de Mendonga (2002).

126



ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nk W =

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Produtos e servigos oferecidos pela empresa.

Metas da empresa.

A empresa participa de quais associagdes e/ou entidades?

Como se dd a comunicagdo entre funciondrios/geréncia/dire¢ao?

Quais campanhas existem dentro da empresa?

Como se dé a capacitagdo dos funcionérios?

Como se da o envolvimento da alta administracdo com as atividades de
responsabilidade social?

A empresa publica o Balanco Social? Em caso negativo, pretende elabora-
lo? Como a empresa encara a publica¢do do B.S.?

Quais sistemas formais sao utilizados pela empresa ? Como funcionam?

. Quais os sistemas de avaliagdo presente dentro da empresa? Como

funcionam?

Tipos de agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa.
Razdes que levaram a empresa a investir em acdes de responsabilidade
social.

Existem critérios relativos a retorno econdmico para selecdo das acdes de
responsabilidade social em que a empresa se engaja?

Estimativa de valores (percentuais ou absolutos) de gastos em atividades de
responsabilidade social.

A empresa divulga suas ac¢des de responsabilidade social?

Estrutura organizacional para lidar com ag¢des de responsabilidade social:
direta /via fundagdo propria /entidades parceiras. Justificativa para a forma
escolhida.

A empresa possui alguma certificagdio? Quais? Qual o organismo
certificador? Diplomacao vdlida até quando?

Quais os impactos ambientais das operacdes da empresa sdo mais
significativos? Como sdo controlados?

Existe coleta seletiva de lixo?

Existe a iniciativa de trabalho voluntério dos empregados?
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