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“Hoje em dia o que as pessoas chamam de aprendizado ¢ algo imposto a vocé e todo mundo ¢é
obrigado a aprender a mesma coisa, no mesmo dia, na mesma velocidade e na sala de aula.
Mas todo mundo ¢ diferente. Para alguns, a aula pode ser muito rapida, lenta demais para
outros e para alguns até mesmo na dire¢do errada. Mas dé a eles uma chance,

além da escola, eu ndo digo que vamos abolir a escola, mas além da escola,

para seguir sua vocagio desde o inicio.' ” (Isaac Asimov, 1988)

! Nowadays, what people call learning is forced on you and everyone is forced to learn the same thing on the same
day at the same speed in class. And everyone is different. For some it goes too fast, for some too slow, for some
in the wrong direction. But give them a chance in addition to school — I don’t say we abolish school, but in
addition to school — to follow up their own bent from the start.



RESUMO

A convergéncia entre as tecnologias e as metodologias de ensino tem acentuado a utilizagao de
sistemas de gestdo de aprendizagem (SGA) na educacdo superior em diversas modalidades de
ensino. Entretanto, esses sistemas sdao utilizados, com frequéncia, de forma superficial,
deixando de contribuir efetivamente para as melhorias no processo de aprendizagem. Nesta
pesquisa, com o objetivo de identificar os fatores que influenciam a aceitagdo e uso de um SGA
por professores de uma institui¢do de ensino superior da regido sul do estado de Minas Gerais,
foi proposta uma adaptacdo do modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia
(VENKATESH ET AL, 2013) associada a escala de maturidade de uso do SGA (Estevam e
Tombini, 2015). No universo pesquisado de 125 (cento vinte e cinco) professores que tiveram
suas disciplinas mediadas pelo SGA, foi coletada uma amostra corresponde a 84 (oitenta e
quatro) professores cujos questiondrios foram considerados vélidos. A partir dos dados
coletados, empregou-se o método dos minimos quadrados parciais por modelagem de caminhos
pelo software SmartPLS, o que permitiu identificar o efeito de cada variavel nos diferentes
graus de maturidade de uso do sistema. Os resultados demonstram que no primeiro grau de uso
do SGA, os fatores relevantes foram a expectativa de desempenho e a expectativa de esforco.
No segundo e terceiro graus de maturidade de uso foi constatado o efeito significante das
condi¢des facilitadoras. Nenhum dos fatores pesquisados influenciou de forma significante no
quarto grau de maturidade de uso pesquisado. A relacdo entre a intenc¢do de uso e o uso efetivo
do sistema foi verificada no primeiro e segundo graus de uso do SGA. A influéncia social ndao
foi identificada como um fator significante em nenhum dos graus de uso pesquisados. Conclui-
se que diferentes usos se correlacionam nos graus de maturidade medidos e que as mensuracdes
de graus distintos de uso contribuem para o entendimento da adog¢do de tecnologias.

Palavras-chave: Uso e adocdo de tecnologias. Ensino Superior. Sistemas de gestdo de
aprendizagem. UTAUT.



ABSTRACT

The convergence between technologies and teaching methodologies has accentuated the use of
learning management systems (LMS) in higher education in various methods of education.
However, these systems are often used superficially, failing to effectively contribute to
improvements in the learning process. In this research, with the objective of identifying the
factors that influence the acceptance and use of an LMS by teachers of a higher education
institution in the southern region of the state of Minas Gerais, an adaptation of the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (VENKATESH ET AL, 2013) associated with
the maturity scale of the LMS use (Estevam and Tombini, 2015). In the researched population
of 125 (one hundred and twenty-five) teachers who had their classes mediated by the LMS, a
sample was collected corresponding to 84 (eighty-four) teachers whose questionnaires were
considered valid. From the collected data, the structural equation modeling using partial least
squares in the software SmartPLS was used, which allowed to identify the effect of each
variable in the different degrees of maturity of use of the system. The results show that in the
first degree of use of the LMS, the relevant factors were the expectation of performance and
the expectation of effort. In the second and third degree of maturity of use was verified a
significant effect of the facilitating conditions. None of the factors investigated significantly
influenced the fourth degree of use maturity. The relationship between the behavioral intention
and the effective use of the system was verified in the first and second degree of use of the
LMS. Social influence was not identified as a significant factor in any of the studied degrees of
use. It is concluded that different uses correlate in the measured degrees of maturity and that
the measurements of different degrees of use contribute to the understanding of the adoption of
technologies.

Keywords: Use and adoption of technologies. Higher education. Learning management
systems. UTAUT.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, o tema € contextualizado. A seguir, o problema de pesquisa € delineado,
bem como seus objetivos geral e especificos e justificativas. Ao final, sdo indicadas as segdes

que estruturam o desenvolvimento deste estudo.

1.1 Contextualizaciao do tema

As tecnologias como mediadoras do processo de ensino e aprendizagem estdao cada vez
mais presentes no contexto da educagao. Nos ultimos anos, diversas tendéncias tecnoldgicas
tém despontado, gerando mudancas de paradigmas e tornando-se fontes de inovacdo nos
processos de ensino e aprendizagem ao permitir a criacdo e implementacdo de novos modelos

de ensino.

As barreiras entre o ensino presencial e a distancia tendem a modificar-se, criando novas
formas de ensino em que a aprendizagem se dd tanto no ambiente fisico quanto no virtual.
Especificamente, no contexto do ensino superior, o uso de tecnologias evidencia-se em
modalidades de educacgdo a distancia, mas estas também sdo utilizadas amplamente em cursos
presenciais, bem como em modelos hibridos, onde a educacdo presencial e a educacdo a

distancia convergem em uma nova modalidade educacional.

Nesse contexto, Filipe e Orvalho (2004, p. 217) indicam um novo paradigma em que “a
aprendizagem € um processo continuo, deixando de estar constrangido a um sé contexto, espaco
ou a um dado momento”. Essa tendéncia € apontada como irreversivel, uma vez que a sociedade
se acostuma ao uso cotidiano das tecnologias de informacao e, consequentemente, os estudantes

passam a utilizd-las para suas atividades no contexto da educacao.

Sobre esse novo paradigma, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) afirmam que a
tecnologia ndo veio para substituir a sala de aula tradicional, e sim para garantir que 0s novos
recursos sejam utilizados com eficdcia por meio de uma integragao dos aprendizados presencial

e on-line.

Assim, para adaptar-se as demandas de estudantes cada vez mais conectados, as
instituicdes de ensino superior t€ém buscado sistemas que propiciam esta interagdo em um
ambiente virtual académico, permitindo que os conteidos das aulas sejam acessados em
qualquer local e a qualquer momento, estimulando a colaboragao e a constru¢do compartilhada
de conhecimentos. Sendo assim, para os alunos, torna-se comum acessar videos, slides de aulas,

planos de ensino, textos para leitura, enviar trabalhos, verificar notas e entrar em contato com
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os colegas e professores. Ao mesmo tempo, os professores tem a possibilidade de monitorar
habitualmente o engajamento dos estudantes e acompanhar seu desempenho nos niveis

individual e coletivo (ADAMS BECKER et al., 2017).

Os sistemas utilizados para a criagdo destes ambientes virtuais sdo os chamados
Learning Management Systems (LMS) ou Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (SGA). Os
produtos mais utilizados atualmente no mercado, segundo Adams Becker et al. (2017), sao o
Moodle, Canvas, Blackboard, Edmodo, Desire2l.earn e Sakai, proporcionando diversas

ferramentas de interacdo continua entre alunos e professores.

Sobre as vantagens proporcionadas aos alunos, Maia (2009, p. 3) indica que um SGA
auxilia “no planejamento individual de seus processos de aprendizagem, e permite que 0sS
mesmos colaborem entre si, através da troca de informacdes e conhecimentos”. Observando
pelo foco dos professores e gestores, Maia (2009) aponta que estes sistemas permitem o
rastreamento de dados, disponibilizando informacdes, auxiliando na analise e gerando

relatdrios sobre o progresso dos estudantes.

Essas formas de uso e interacdo sd@o o comeco de um processo evolutivo na educacao
mediada por novas tecnologias, pois esses sistemas continuam evoluindo para permitir novos
usos e abranger novas formas de aprendizagem que se moldam ao usudrio e permitem uma

experiéncia personalizada e adaptativa.

Sobre o desenvolvimento dos SGA, Adams Becker et al. (2017) ressaltam que essa
evolucdo encaminha-se para uma nova geracdo de sistemas onde o foco das plataformas de
ensino passa do simples cumprimento de tarefas administrativas e distribui¢do de contetido para
o aprofundamento do ato de aprender, possibilitando a mudanga para uma educac¢do mais
personalizada. Por consequéncia, cada estudante poderd aprender em um ritmo proprio,
resultando em um maior nivel de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, proporcionando um ensino
mais acessivel, com a superacdo de barreiras fisicas, jd que a tecnologia pode ser acessada de
qualquer local e também de barreiras financeiras, pois 0os precos para cada aluno tenderiam a

se reduzir com o tempo.

Observando-se o contexto de mudancas na educacdo e visando as necessidades
apresentadas pelo mercado, ressalta-se a importancia dos professores nesse processo. O
dominio e uso das tecnologias tornaram-se habilidades essenciais para os professores do ensino
superior e, como destacam Mota e Scott (2014, p. 45), “as competéncias tecnoldgicas digitais,
ou letramento digital, estdo se tornando atualmente tdo imprescindiveis quanto as competéncias

classicas de escrita e leitura”. Sendo assim, os autores indicam que a forma com que a atividade
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docente € desenvolvida envolvendo a utilizacio das tecnologias oferecidas pelas institui¢des de
ensino € determinante para que possa ocorrer uma convergéncia adequada entre as estratégias

educacionais adotadas e as tecnologias mediadoras disponibilizadas.

Entretanto, apesar de disponibilizados aos professores em muitas institui¢des de ensino
superior, 0s SGA com frequéncia s3o utilizados de forma superficial, deixando de contribuir
efetivamente para as melhorias no processo de ensino. Conforme relatam Rienties et al. (2016,
p- 1) “mesmo apdés uma década da implementacao de ambientes virtuais na educagdo superior,

muitos professores ainda utilizam o minimo dos recursos ofertados”.

Como relatado por Nkonki (2016), as funcionalidades de um SGA tendem a ser
utilizadas de forma a ampliar e replicar as praticas pedagdgicas anteriores a implementacdo do
sistema, com menor uso das ferramentas que permitiriam uma maior interacdo, colaboracdo e

personalizacdo no Ambito educacional.

Neste sentido, Reis, Pitassi e Bouzada (2012, p. 17) afirmam que “apesar do amplo
reconhecimento sobre a importancia da tecnologia nas organizacOes contemporaneas, a
implementacdo de Sistemas de Informacdo ainda apresenta altas taxas de fracasso”. Segundo
0s autores, isso se deve muitas vezes a uma visdo tecnicista, que leva a implementacao de
sistemas sem que sejam considerados diversos fatores culturais e organizacionais determinantes

para uma utilizacdo bem-sucedida dos recursos oferecidos pelas tecnologias educacionais.

Conforme Hartnett, George e Dron (2011), estratégias de ensino devem ser
desenvolvidas pelos professores de forma a alcangar a satisfacao de seus objetivos. Deste modo,
ressaltam que a competéncia quanto a compreensdo e a utilizacdo adequada de estratégias

aliadas as tecnologias de ensino € altamente relevante.

Beluce (2012) recomenda dominio e planejamento de estratégias de ensino adequadas
para o trabalho pedagdgico desenvolvido, particularmente com a utilizagdo de sistemas de
gestdo de aprendizagem. A autora indica que professores ndo podem centralizar suas atividades
na simples disponibilizacdo de materiais didaticos para alunos, indicando uma subutilizagao
das possibilidades educacionais desses ambientes. As estratégias didaticas devem ser
inovadoras. H4, portanto, necessidade de novos conhecimentos, pensamentos e formacao
docente para a utilizacdo e gestao pedagogica das ferramentas dos sistemas de gestdo. Segundo
a autora, estudos demonstram que ndo somente as estratégias de ensino influenciam no
desempenho académico do estudante, mas também a compreensdo e a utilizacdo adequada de

estratégias de aprendizagem empregadas pelos alunos.
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Diante dessas mudangas, para que os professores encontrem em seu ambiente as
condicdes necessarias para um uso efetivo e aprofundado das tecnologias como mediadoras do
processo de aprendizagem, € essencial buscar um melhor entendimento de suas crengas sobre

a aceitagdo e uso de tecnologias em suas praticas pedagégicas (DOUGHERTY, 2015).

Perante o contexto apresentado e atentando para o papel determinante do professor
como agente precursor da inovacdo no ensino, torna-se relevante esclarecer os fatores de
aceitacdo e uso dos Sistemas de Gestdo da Aprendizagem para que as instituicdes de ensino
superior possam tragar estratégias que ampliem e promovam a formagdo continuada de seus
docentes, bem como garantir que estes tenham as condi¢cdes necessdrias para o uso efetivo

destes sistemas resultando em melhorias para os estudantes.

1.2 Problema de pesquisa, objetivos e justificativas

Pelas razdes apresentadas, para que as inovagdes no processo de ensino e aprendizagem
sejam concretizadas através da adoc¢do de tecnologias na educagdo, considerando a abordagem
docente, revela-se a seguinte questdo de pesquisa: que fatores influenciam na aceitagdo e uso

de Sistemas de Gestao da Aprendizagem por professores do ensino superior?

Tendo em vista a questdo apresentada, a presente pesquisa objetiva analisar os fatores
que influenciam a aceitagdo e uso de um SGA por professores de uma institui¢cdo de ensino
superior através da proposicdo e validagdo de um modelo estrutural. Para tanto, sdo

considerados os seguintes objetivos especificos:

1. Propor um modelo de mensuragdo para o uso de um SGA considerando

diferentes graus de maturidade de uso pelos professores;

2. Especificar um modelo estrutural adaptado considerando os diferentes graus de

maturidade de uso propostos pelo modelo de mensuracao;

3. Analisar os dados por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais a fim de
determinar os fatores que influenciam de forma significante na aceitagdo e uso

de um SGA por professores.

Sendo assim, por meio dos objetivos apresentados, busca-se uma forma de mensurar o
uso de um SGA considerando diversos niveis de maturidade de acordo a escala proposta por
Estevam e Tombini (2015). Este modelo de mensura¢do do uso sera relacionado aos fatores
influenciadores de uso adaptando-se o modelo de Venkatesh et al. (2003), o que permitira
avaliar a aceitagc@o e uso de um SGA por professores do ensino superior. Esse modelo podera

ser utilizado para compreender melhor os fatores que levam os professores a utilizar o SGA nos

18



diferentes graus de uso e assim direcionar as acdes das instituicdes de ensino superior visando

melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

Tal pesquisa justifica-se, pois, sendo o professor considerado mediador do processo de
aprendizagem, seu comportamento em relagdo aos SGA € determinante na efetiva
implementacdo de inovacdes educacionais mediadas pelas tecnologias de informac¢do nas

instituicdes de ensino superior.

Sendo assim, sob o aspecto tedrico, o presente trabalho propde um modelo de
mensuracdo de uso de um SGA que considera diferentes graus de maturidade e um modelo
estrutural adaptado que busca identificar a influéncia dos fatores pesquisados em cada recurso
utilizado pelos professores. Deste modo, permite uma identificacdo mais precisa dos fatores
que influenciam os professores em cada grau de maturidade mensurado, proporcionando uma
melhor compreensdo da adocdo e uso de tecnologias no contexto educacional, ampliando a
fundamentagdo sobre o tema e contribuindo para o desenvolvimento de extensdes do modelo

estrutural utilizado.

De acordo com Libaneo (2014, p. 622), “a literatura especializada tem acentuado as
relacdes entre o sistema produtivo e o setor educacional, entre os avangos tecnolégicos e as
necessidades de formacdo”. Tendo em vista essas relagdes, o autor indica alguns pontos que
considera problemadticos, dando €nfase ao impacto das novas tecnologias nas escolas e a pouca
receptividade dos educadores escolares em relagdo aos processos de inovacao tecnoldgica. Sob
esta perspectiva, o fendmeno da ado¢ao de tecnologias por professores € ressaltado como uma

area que deve ser pesquisada visando solucionar a “pouca receptividade” analisada pelo autor.

Analisando a aceitacdo de um portal académico através de um modelo estatistico, Reis,
Pitassi e Bouzada (2012) encontraram relagdes significantes da expectativa de esfor¢o e da
influéncia social na intencao de uso do sistema. Ao final da pesquisa, os autores indicam que
mais estudos podem ser realizados para aprofundar o modelo pesquisado, sendo necessario
analisar em outras instituicdes de ensino as relacdes entre os fatores analisados como

precedentes da aceitacdo de tecnologia.

Thomas, Singh e Gaffar (2013), pesquisando a eficacia de um modelo de aceitacdo de
tecnologias no ambito de uma instituicio de ensino superior na Guiana, encontraram
discrepancias com o resultado esperado pelo modelo de adocdo utilizado, identificando que a
expectativa de esfor¢co ndo influenciou de forma significante a intengdo comportamental dos
usudrios. Os autores ressaltam assim a necessidade de estudos em outros paises que validem o

modelo utilizado para reforgar a atual base de conhecimento, em beneficio ao campo de estudo.
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Em revisdo aos estudos que utilizam o modelo de aceitacdo e uso de tecnologias
UTAUT, Venkatesh, Thong e Xu (2016, p. 348) recomendam que as pesquisas futuras que o
utilizam como base tedrica devem focar em “conceituar o uso individual das tecnologias no
nivel de suas funcionalidades para refinar a conceituacdo e a medi¢ao dos fatores contextuais
atuais que tém impactos no uso de nivel de recursos”>. Portanto, esta pesquisa justifica-se como
uma contribui¢do tedrica ao modelo utilizado, abrangendo o detalhamento do uso de um SGA

levando em consideracao suas funcionalidades em diferentes graus de maturidade de uso.

Sob um aspecto prético, o conhecimento aprofundado dos fatores que influenciam na
aceitacdo e uso de um SGA pelos professores € relevante, pois caso a sua implantagao seja feita
de forma pouco planejada, sem compreender que fatores sdo determinantes para o seu sucesso,

o resultado pode ser uma maior resisténcia a adoc¢do e a consequente rejeicdo da tecnologia.

Portanto, os resultados obtidos pela presente pesquisa poderdo trazer informagoes para
a elaboracdo de treinamentos mais efetivos, para o desenvolvimento e uso destes sistemas, para
a implementacdo e adaptacdo de ferramentas de ensino, bem como para a formulacdo da

abordagem a ser realizada com os professores na implantagdo e uso de um SGA.

1.3 Estrutura do trabalho

Tendo em vista que a presente pesquisa busca analisar os fatores que influenciam na
aceitacdo de uma tecnologia na educacao superior, na segunda se¢do sao abordados os usos das
tecnologias no contexto educacional e os sistemas de gestdo da aprendizagem. A seguir, sao
analisadas as teorias que buscam explicar a aceitacao de tecnologias, com enfoque nos modelos

que serdo utilizados na presente pesquisa.

Posteriormente, é apresentado um panorama da literatura que investiga a aceitagdo de
tecnologias por professores, buscando o estado da arte e apontando quais fatores foram

encontrados como determinantes nesse processo.

Apoés a revisdo de literatura, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos,
caracterizando a presente pesquisa, identificando o objeto de estudo, descrevendo os
procedimentos metodolégicos e os aspectos €ticos. Na sequéncia, os resultados da coleta e
andlise dos dados sdo expostos, discutindo-se a sua implicagdo de acordo com as teorias

apresentadas na revisao de literatura.

* Traduzido do inglés. No original: “Conceptualize individual technology use at the feature level and use
UTAUT/UTAUT? as the baseline model to refine the conceptualization and measurement of the current context
factors that have impacts on feature-level use.”
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Ao final, as conclusdes da pesquisa sdo elaboradas, retomando os objetivos propostos,
identificando as contribuicdes e limitacdes encontradas e trazendo indicagOes para trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se um breve histérico do uso das tecnologias na educacdo,
chegando até os tempos atuais e abordando-se as tendéncias mais recentes, com foco na

tecnologia que permeia esta pesquisa: os Sistemas de Gestdao da Aprendizagem.

Os modelos que buscam explicar a aceitagdo de tecnologias sao levantados, analisando-
se os fatores apresentados pela literatura e permitindo a constru¢do do modelo que sera utilizado

no trabalho.

Ao final, tendo em vista uma literatura mais especifica e relacionada, serdo apresentados
os estudos que abordam as teorias apresentadas de forma aplicada ao contexto da aceitacdo de

tecnologias educacionais por professores.

2.1 O uso de tecnologias na educacao

As tecnologias sdo parte inerente do contexto educacional e ndo necessariamente estao
relacionadas a modernidade. Portanto, um simples caderno ou um ldpis pode ser considerado

um instrumento tecnoldgico educacional. Conforme ressalva Ramos (2012, p. 6):

Nao se deve pensar a tecnologia em sala de aula apenas os recursos
eletronicos, pois para os educadores, livros, giz e quadro também sdo
tecnologias, utilizadas em sala de aula, assim como para os alunos, caderno,

l4pis, canetas e etc., também sdo tecnologias.
As tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), mais especificamente os Sistemas
de Gestao da Aprendizagem (SGA), abordados neste estudo, segundo Pereira e Silva (2010, p.
3) sd@o um elemento preponderante para o desenvolvimento atual da sociedade, com impacto
nas relacdes sociais, empresariais e nas instituicdes. Os autores afirmam que estas podem ser
consideradas “um dos fatores mais importantes para as profundas mudancas no mundo e, com
a dinamica da inovagdo, tornam-se imprescindiveis para a economia global e seu
desenvolvimento”. Essa afirmativa aplica-se a educagdo, sendo que as TIC tém demonstrado
um papel determinante no desenvolvimento de novas estratégias pedagdgicas e na criacao de

novas modalidades de ensino.

Conforme Munhoz (2016), no Brasil, ja no inicio da década de 70 as tecnologias de
informagdo passaram a se inserir no meio educacional. Naquela ocasido, comecou a ser

discutida a inclusdo de computadores no processo de gestdo e de aprendizagem.

Segundo Aratjo (2004, p. 45), nos anos 1980 e 1990 “comeca a ser discutida uma

abordagem mais critica e mais ampla da utilizacdo das tecnologias na educacdo”. A autora relata
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que o computador era muitas vezes inserido de forma for¢cosa em uma educagdo ainda centrada
no professor. Desde aquela época passou-se a identificar que ndo basta a inser¢do da tecnologia
na sala de aula, pois esta s6 poderia ser utilizada de forma verdadeiramente vantajosa com a

mudanga da prética docente.

Ainda, segundo o mesmo autor, na década de 1980 foram criados programas nacionais
visando o uso das tecnologias na educacdo como o Projeto Educacdo com Computadores
(EDUCOM) criado em 1984 e o Programa Nacional de Informética na Educagdo (PRONINFE)
criado em 1989 que visava a “capacitagdo continua e permanente de professores, técnicos e
pesquisadores no dominio da tecnologia de informdtica educativa, em todos os niveis e

modalidades de ensino”.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional reconheceu a educagao a
distancia, destacando em seu artigo 80 o incentivo do poder publico ao desenvolvimento do

ensino a distancia e a educagdo continuada.

Em 1997 foi criado pelo MEC, através da sua Secretaria de Educacdo a Distancia, o
Programa Nacional de Informdtica na Educacdo (PROINFO), voltado para a capacitacdo de
professores do ensino médio e fundamental através da criagdo de Nucleos de Tecnologia
Educacional em todos estados brasileiros. No ano de 2007 esse passou a ser chamado de
Programa Nacional de Tecnologia Educacional, tendo como principal objetivo “promover o
uso pedagdgico das tecnologias de informacao e comunicagdo nas redes publicas de educagao

basica” (BRASIL, 2007).

Em 2005 foi criada a Universidade Aberta do Brasil, com o objetivo de difundir,
principalmente no interior do Brasil, a oferta de cursos superiores de graduagdo e pos-graduagao
em institui¢des publicas.

Estas iniciativas, em um processo continuo de inovacao, desenvolveram-se na inser¢ao
de diversas tecnologias que s3o hoje utilizadas nas salas de aula. Afirma-se que o
desenvolvimento das tecnologias tem reflexos diretos na educagdo, de modo que Mota e Scott
(2014, p. 45) relatam que “uma terceira revolucdo educacional foi ativada pelo
desenvolvimento das tecnologias”. Como consequéncia desta revolucdo educacional, as TIC
passaram a permear os processos de ensino e aprendizagem e o dominio de seu uso, ou

letramento digital, tornou-se uma competéncia essencial para os professores.

Entende-se, portanto, que a sociedade mudou com o advento das novas tecnologias e
grande parte dos estudantes da atualidade sdo “nativos digitais”. Como explicam Bacich, Tanzi

Neto e Trevisani (2015, p. 49), os nativos digitais sdo aqueles que “ja nasceram inseridos em
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uma cultura digital e cujas relagdes com essas tecnologias foram aprendidas intuitivamente”.
Esses novos estudantes, portanto, demandam novas formas de ensino e aprendizagem, mais

interativas e personalizadas.

Entretanto, os autores afirmam que muitos professores sao “imigrantes digitais que se
inseriram no mundo da tecnologia, ttm uma forma de ensinar que nem sempre estd em sintonia
com o modo como os nativos aprendem melhor, ou, pelo, menos, que lhes desperta maior
interesse”. Essa relacdo entre diferentes geracdes implica em diferencas que se refletem
diretamente no contexto educacional, pois cada um apresenta diferentes forma de ensinar e

aprender.

Diante deste contraste geracional, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 49) indicam
que os modelos em que a aprendizagem se da “passo a passo, em coletivo e concomitantemente,
tendo o professor como transmissor de conhecimentos, partindo da teoria para a pratica” sao
caracteristicas das formas que os imigrantes digitais aprenderam. Porém, estes modelos ndo sao
adequados para os nativos digitais, que preferem aprender “em paralelo, em seu ritmo préprio,
solicitando ajuda individual quando necessério e, muitas vezes, tendo interesse em saber, por

meio da pratica, a teoria que esta por tras dela.

Nesta vertente, Masetto (2012, p. 28) sustenta que “nao ha como projetar um curriculo
inovador baseando-se em métodos tradicionais como as aulas expositivas e as aulas praticas”.
Ou seja, o uso de apenas métodos tradicionais se tornou insuficiente para uma geracao digital
e novos métodos e estratégias de ensino, muitas vezes mediados pelo uso da tecnologia, foram

desenvolvidos para adequar-se a essa nova realidade.

Uma modalidade de ensino mediada pelas tecnologias educacionais, o ensino online, ou
Educacio a Distancia (EAD), “tinha a reputac@o de ser uma alternativa secundaria e barata para
a sala de aula tradicional” (HORN E STAKER, 2015, P. 33). Entretanto, esta tem avancgado
firmemente e alcangcando um maior publico e, em alguns casos, passou a ser preferida em
comparagdo ao ensino presencial. De acordo com dados recentes da Associagcdo Brasileira de
Educagdo a Distancia, esta modalidade “movimenta, no minimo, 5.048.912 de alunos nas mais
variadas areas de conhecimento, niveis académicos e tipos de cursos” (BETINA VON STAA

et al., 2016, p. 46).

Em um esfor¢o de aproximar a comodidade do ensino online com a experiéncia fisica
do ensino tradicional, algumas universidades t€m optado por oferecer seus cursos por meio do
ensino hibrido, em que a aprendizagem se d4 tanto no ambiente fisico quanto no virtual.

Também conhecida como modalidade semipresencial, uma maior ado¢do foi estimulada nos
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cursos de ensino superior através da Portaria n® 4.059/2004 do Ministério da Educacio, que
autorizou que vinte por cento da carga horaria total de cursos superiores da modalidade
presencial fosse ministrada através da “mediagdo de recursos diddticos organizados em
diferentes suportes de informacao que utilizem tecnologias de comunicacao remota” (BRASIL.

MEC., 2004).

Mais recentemente, foi promulgado o Decreto 9.057 de 25 de Abril de 2017 que
representa um novo marco regulatério para a Educacdo a Distincia no Brasil. Tal decreto foi
regulamentado pela Portaria Normativa n° 11 do Ministério da Educacdo de 20 de junho de
2017 que trouxe inovacdes como a autorizacdo para manutencdo de acervo bibliografico
exclusivamente digital. Um dos maiores destaques desta legislacdo refere-se a prerrogativa de
autonomia de Universidades e Centros Universitarios para a criagdo de cursos € a abertura de
novos polos para a modalidade a distancia baseados no conceito da institui¢cdo no referido
ministério.

No entanto, mesmo que flexibilizadas, ainda permanecem algumas exigéncias de
atividades presenciais, relativas a processos avaliativos, estagios e praticas profissionais e de
laboratorio, quando previstas na legislacdo educacional, expressas nos Projetos Pedagdgicos de

Curso (PPC) ou nos Projetos de Desenvolvimento Institucional (PDI) das Institui¢des.

Ao final do mesmo ano, o Decreto n® 9.235 de 15 de dezembro de 2017 trouxe mudancas
para a Educag@o Superior, igualando em diversos aspectos o tratamento dado aos alunos das
diferentes modalidades de educagdo e oferecendo uma maior autonomia as instituicdes de
ensino superior que podem oferecer cursos a distancia sem a oferta dos mesmos cursos na

modalidade presencial.

As tendéncias apresentadas indicam que as tecnologias estdo cada vez mais presentes
no contexto educacional, principalmente na modalidade a distancia e no ensino semipresencial.
Nessas modalidades, o uso de um SGA € parte da propria concep¢ao metodoldgica dos cursos.
Mesmo no ensino presencial, os SGA sdo frequentemente utilizados como mediadores dos
processos de ensino e aprendizagem, facilitando ou aprofundando as formas de interagcdo entre

os estudantes e o professor.

Nestes contextos, o uso de um SGA passa a ser continuo, integrando-se plenamente a
metodologia de ensino adotada. No topico seguinte, esses sistemas serdo abordados, explicando

seu impacto na aprendizagem, bem como as vantagens decorrentes do seu uso.
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2.2 Sistemas de gestao da aprendizagem

Observando-se as tendéncias da educacdo e o crescente uso de tecnologias como
mediadoras do processo de ensino e aprendizagem, torna-se necessario conceituar e explicar as
funcionalidades e usos da tecnologia estudada na presente pesquisa, os SGA, traducdo do termo

em inglés Learning Management System (LMS).

Para a implementacdo das metodologias mediadas pela tecnologia no ensino superior,
sdo oferecidas no mercado diversas solugdes para a gestdo da aprendizagem e criagdo de
ambientes virtuais. Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 306) afirmam que a oferta no
mercado € bastante diversificada e que esses sistemas variam em muitos aspectos, tanto na
linguagem de desenvolvimento quanto nas funcionalidades e ferramentas oferecidas. Adams
Becker et al. (2017), em um relatdrio aprofundado sobre o panorama da inovacao na educagao
superior, apontam que os principais SGA oferecidos no Mercado atualmente sdo: Moodle®,

Canvas*, Blackboard Learn’, Edmodo®, Brightspace’ e Sakai®.

Para conceituar o que constitui um SGA, é preponderante explicitar seus objetivos,
caracteristicas € o conjunto de ferramentas que podem ser encontradas nestes sistemas.

Conforme explica Carvalho (2010, p. 22):

O objetivo primordial dos ambientes LMS € o de apoiar o processo de E-
Learning, facultando o ensino-aprendizagem, quer seja a distancia, quer seja
semipresencial, que também ¢é denominado, Blending ou B-Learning. Tais
ambientes proporcionam e facilitam diversas formas de interacdo dos
discentes entre si, com o conteido e com o docente.
Os SGA, segundo Watson e Watson (2007) sdo utilizados para gerenciar todos os
aspectos do processo de aprendizagem, entregando e gerenciando contetdos, identificando e

determinando objetivos e registrando o progresso individual em relacdo os objetivos

estabelecidos.

Tendo em vista as vantagens proporcionadas aos alunos, Maia (2009, p.3) indica que

um SGA auxilia “no planejamento individual de seus processos de aprendizagem, e permite

? Moodle ¢ um SGA distribuido livremente. Informagdes disponiveis em: <https://www.moodle.org/>.

* Canvas é um software proprietario desenvolvido e distribuido pela empresa Instructure. Informagdes disponiveis
em: <https://www.canvaslms.com/>.

> Blackboard Learn é um software proprietario desenvolvido e distribuido pela empresa Blackboard. Informagdes
disponiveis em: <https://www.blackboard.com/ >.

% Edmodo é um software proprietario de acesso gratuito desenvolvido e distribuido pela empresa de mesmo nome.
Informagdes disponiveis em: <https://www.edmodo.com>.

7 Brightspace é um software proprietario desenvolvido e distribuido pela empresa Desire2Learn. Informagdes
disponiveis em: <https:/www.d2l.com/>.

¥ Sakai é um software distribuido livremente. Informagdes disponiveis em: <https://www.sakaiproject.org/>.
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que os mesmos colaborem entre si, através da troca de informacdes e conhecimentos”. Um
aspecto importante do uso de um SGA € a capacidade de personalizacdo do processo de
aprendizagem. Conforme indicam Mateus Filipe e Orvalho (2004, p. 2017), através do uso da
tecnologia, “os alunos dispdem (online e face-a-face) de novas oportunidades de aprendizagem,
podendo escolher ou combinar as ofertas das unidades curriculares consoante as suas reais

necessidades”.

Deste modo, cada aluno pode personalizar sua experiéncia dedicando-se, por exemplo,
ao estudo aprofundado de um objeto de aprendizagem caso encontre maiores dificuldades ou

entdo tendo acesso a contetidos complementares, expandindo o conhecimento adquirido.

Sob a dtica dos professores e gestores, os SGA permitem o rastreamento de dados,
disponibilizando informacdes, auxiliando na anélise e gerando relatorios sobre o progresso dos
alunos. Sendo assim, o professor passa a ter ao seu dispor um conjunto maior de medidas para

avaliar o seu aluno e proporcionar a esse uma melhor experiéncia de aprendizagem.

Segundo Maia (2009), a implantacdo da tecnologia € relativamente simples se
comparada a mudanca que deve ser realizada nos processos de ensino. O bom uso de um
Sistema de Gestdo da Aprendizagem pode depender de muitas varidveis que nao sao
rotineiramente mensuradas nas instituicoes de ensino. Para promover as mudancas necessarias
€ preciso concentrar os esfor¢os nos professores, pessoas-chave no processo de aceitacio e uso

da tecnologia.

A forma mais comum para se medir a ado¢do e uso de uma tecnologia, incluindo o uso
de um SGA por professores, € por meio da frequéncia de acesso ao sistema e o uso de suas
ferramentas. Entretanto, € possivel segmentar o uso do SGA em diferentes graus de maturidade,

0 que permite uma anélise mais precisa do fendmeno de adocao e uso.

Um estudo de caso realizado por Estevam e Tombini (2015) foi realizado com o intuito
de diagnosticar e melhorar o uso de um SGA por professores de uma instituicdo de ensino
superior. Para verificar a situacdo anterior e posterior a intervengao, estes desenvolveram uma

escala de maturidade de uso em cinco graus que sera delineada a seguir.

De acordo com os autores, no primeiro grau de maturidade de uso de um SGA o
professor € identificado como “Tradicional” e simplesmente nao utiliza o sistema: ndo acessa,
nao disponibiliza arquivos e ndo utiliza o sistema para melhorar a aprendizagem dos alunos.
Esse professor apenas tem sua disciplina cadastrada no SGA, mas muitas vezes sequer acessa

seu perfil.
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No segundo grau, o professor € classificado como “Postador” ou “Uploader” e faz um
uso basico do sistema: o foco estd na disponibilizacdo do plano de ensino e nos conteudos
utilizados em sala de aula, normalmente slides, e ainda ndo realiza qualquer grau de
comunicagdo online com os alunos. Ele se diferencia do primeiro grau principalmente ao
acessar o SGA, mas ainda ndo o utiliza efetivamente para melhorar a aprendizagem de seus

alunos.

No terceiro grau, o professor passa a ser classificado como “Curador”. Ele disponibiliza
arquivos constantemente, faz uso de atividades online para avaliar seus alunos e incrementa os
contetdos apresentados em sala de aula com materiais adicionais como artigos, videos, sites,
apresentacoes e livros digitais. De acordo com os autores, a principal diferenga em relagdo ao
grau anterior é que este professor desafia os alunos a aprender além do conteudo das aulas
presenciais e a procurar conhecimento que nao estd somente contido no material de aula. Esse
€ o primeiro nivel em que pode ser visualizada uma melhoria na aprendizagem pelo aluno por

meio do uso do sistema.

No quarto grau, o professor ¢ chamado de “Interativo”, ele passa a interagir de forma
continua com os alunos, tornando-se mediador do processo de aprendizagem. Ele comeca a
conversar, tirar dividas dos alunos e estimula o debate entre eles, colocando o estudante no
centro do processo de ensino. Este apresenta um uso continuo de ferramentas que permitem a

interacao com os alunos, como féruns, wiki e blogs.

De acordo com os autores, o professor posiciona-se de forma distinta a partir desse grau,
pois ele deixa de ser o foco central da aprendizagem, passando a colocar o estudante no centro
do processo, servindo como um mediador e permitindo que cada aluno compartilhe seus

conhecimentos presencialmente e no sistema.

No quinto e ultimo grau, o professor € classificado como “Construtor”, demonstrando
alto nivel de uso do sistema. O professor neste grau concebe suas disciplinas tendo em vista as
diversas ferramentas disponiveis, desenvolvendo suas estratégias de ensino e avaliando os
alunos dentro do ambiente virtual. Esse professor apresenta um controle completo dos recursos
da plataforma, criando suas proprias estratégias pedagdgicas nas disciplinas, avaliando

estudantes com atividades dentro da plataforma, ndo apenas presencialmente.

Os autores concluem em seu estudo de caso que uma parte importante do processo de
adocdo do SGA ¢ uma mudanga cultural e das crengas dos professores de que a ferramenta é

util para o seu trabalho como docente. Afirmam ainda que, se o professor ndo compreender os

28



beneficios do uso do sistema, entender como ele pode ajuda-lo a ser um melhor professor, ele

ndo adotard a tecnologia.

Assim, para compreender o que leva um professor a aceitar e utilizar tecnologias na
educacdo serdo apresentados a seguir os modelos que buscam explicar que fatores influenciam

na aceitacdo de uma tecnologia por seus usudrios, incluindo o modelo utilizado nesta pesquisa.

2.3 Modelos de aceitaciao de tecnologias

Bobsin, Visentini e Rech (2009) ja ressaltavam que a aceitacdo de tecnologias €
estudada ha mais de duas décadas. Sendo assim, diversas teorias foram criadas desde o inicio
da década de 80 para explicar que fatores sdo preponderantes no uso e aceitagdo de novas

tecnologias, sendo utilizados em maior ou menor escala em diversas dreas de conhecimento.

Originados do interesse em conhecer a intengdo dos usudarios em utilizar tecnologias,
estes estudos baseiam-se primariamente em pesquisas realizadas no campo da psicologia social
que buscam explicar a influéncia de atitudes e comportamentos na acao dos individuos (TEO,

2011).

Em um revisao aos modelos de aceitagao e uso de tecnologias, Venkatesh et al. (2003)
identificaram oito modelos tedricos que utilizam diferentes varidveis para determinar a intengao
de uso e o uso de tecnologias. Estes serdo abordados a seguir na ordem utilizada pelos autores,
descrevendo suas principais caracteristicas e as variaveis utilizadas como preditoras do uso de

tecnologias.

Segundo Venkatesh et al. (2003, p. 428), a Teoria da A¢do Racional (TRA) de Fishbein
e Ajzen (1975) é derivada da psicologia social, constituindo uma das teorias mais fundamentais
e influentes na explicacdo do comportamento humano. As principais varidveis desta teoria sao
a “atitude em relacdo ao comportamento”, indicada como o conjunto dos sentimentos positivos
e negativos de um individuo sobre a realizacdo de um comportamento; € a “norma subjetiva”,
explicada como a percep¢do que um individuo tem sobre o que a maioria das pessoas que sao

importantes para ele pensam sobre a realizacdo ou nao de um comportamento.

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) de Davis (1989) foi desenvolvido
diretamente no contexto das tecnologias de informagdo para proporcionar a predi¢do de
aceitacdo e uso de tecnologias no ambiente de trabalho. As principais varidveis preditoras de
acordo com Venkatesh et al. (2003, p. 428) s@o a “utilidade percebida”, explicada como o grau
em que uma pessoa acredita que utilizar um sistema ird melhorar sua performance no trabalho;

e a “facilidade de uso percebida”, definida como o grau em que uma pessoa acredita que usar
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um sistema sera livre de esforcos. O Modelo de Aceitacao da Tecnologia 2 (TAM2), foi
posteriormente adaptado por Venkatesh e Davis (2000) pra incluir a varidvel “norma subjetiva”,

adaptada do modelo TRA de Fishbein e Ajzen (1975).

O Modelo Motivacional (MM) de Vallerand (1997) apresenta uma revisao das teorias
motivacionais da psicologia que buscam explicar o comportamento humano. Venkatesh et al.
(2003, p. 428) afirmam que duas variaveis sdo determinantes neste este modelo: a “motiva¢ao
extrinseca”, explicada como a percep¢ao de que individuos irdo realizar uma atividade porque
esta é percebida como instrumental para obter resultados que sdo distintos da atividade em si,
como performance no trabalho, pagamentos ou promogdes; € a “motivacdo intrinseca”, definida
como a percepcao de que individuos irdo realizar uma atividade sem um motivo aparente além

do simples ato de realizar uma atividade per se.

A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) de Ajzen (1991) visa ampliar a Teoria da
Acdo Racional (TRA), acrescentando a varidvel “controle comportamental percebido”,
indicada como a facilidade ou dificuldade percebida em realizar uma acdo. Essa variavel é
teorizada como um determinante adicional da intencdo e do comportamento de uso de acordo

com Venkatesh et al. (2003, p. 429).
O Modelo Combinado TAM e TPB (C-TAM_TPB) de Taylor e Todd (1995), une os

preditores da TPB com a varidvel “utilidade percebida” do TAM para criar um modelo hibrido.

O Modelo de Utilizacao do PC (MPCU) de Thompson, Higgins e Howell (1991) deriva
sua origem majoritariamente do trabalho de Triandis (1977) e apresenta uma perspectiva
diferente daquela utilizada nos modelos TRA e TPB. Os autores adaptaram seu modelo para o
uso de computadores pessoais, entretanto, Venkatesh et al. (2003, p. 430) indicam que “a
natureza do modelo torna este apropriado para predizer a aceitagdo individual e o uso de

diferentes tipos de tecnologias da informag¢ao” (traducao do autor).

As varidveis utilizadas no modelo MPCU para a predi¢ao de uso sdo: “adequacdo ao
trabalho”, considerada a forma que um usudrio acredita que a tecnologia pode melhorar sua
performance no trabalho; “complexidade”, o grau em que uma inovacdo é percebida como
relativamente dificil de se entender e utilizar; “consequéncias de longo termo”, resultados que
proporcionam ganhos futuros; “afeto para o uso”, sentimentos de felicidade, alegria, prazer,
depressdo, desgosto ou Odio relacionados a um ato em particular; “fatores sociais”, a
internalizacdo individual da cultura subjetiva de um grupo e acordos interpessoais que um
individuo realizou com outros em situagdes sociais especificas; e “condi¢des facilitadoras”,

fatores objetivos ambientais que os observadores concordam que tornam um ato mais facil de

30



ser executado, no contexto da tecnologia de informagao estas podem ser entendidas como uma

provisao ou suporte aos usuarios.

A Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT), de Rogers (1995) € origindria da édrea de
sociologia e foi aplicada na drea de Sistemas de Informacado por Moore e Benbasat (1996), que
conforme explicam Venkatesh et al. (2003, p. 431) adaptaram uma série de varidveis para
compreender a aceitagdo de tecnologias: “vantagem relativa”, o grau em que uma inovagao €
percebida como melhor que sua precursora; “facilidade de uso”, o grau em que uma inovagao
€ percebida como dificil de ser utilizada; “imagem”, o grau em que uma inovagdo € percebida
ao melhorar a imagem de um individuo ou seu status em um sistema social; “visibilidade”, o
grau em que um individuo pode ver outros utilizarem um sistema na organizagdo;
“compatibilidade”, o grau em que uma inovagao € percebida como consistente com os valores
necessidades e experiéncias passadas dos adotantes potenciais; “demonstrabilidade de
resultados”, a tangibilidade dos resultados do uso de uma inovagdo, incluindo sua visibilidade
e capacidade de comunicacdo; e “voluntariedade de uso”, o grau em que o uso da inovagao é

percebido como voluntdrio e de livre vontade.

O 1ltimo modelo apresentado por Venkatesh et al. (2003, p. 432), que os autores
definem como “uma das mais poderosas teorias do comportamento humano na teoria cognitiva
social” (traduc@o do autor) € a Teoria Social Cognitiva (SCT), de Bandura (1986) ampliada
para o contexto de uso de computadores por Compeau e Higgins (1995), mas que pode ser
utilizado, por sua natureza e teoria de fundo, em aceitacdo de uso de tecnologias de informagao
em geral. As varidveis desta teoria sdo: “expectativas de resultados (performance)”, as
consequéncias do comportamento relacionadas com a performance; “expectativas de resultados
(pessoais)”, as consequéncias pessoais do comportamento; “auto-eficacia”, o percepg¢do pessoal
de um individuo em realizar uma atividade para realizar uma atividade ou trabalho; “afeto”, o
gosto individual em relagdo a um comportamento especifico; e “ansiedade”, reacdes ansiosas

ou emocionais ao realizar um comportamento.

Observando-se a existéncia de diversos modelos € um conjunto de varidveis preditoras
de uso, serdo destacados a seguir aqueles de maior impacto e uso na literatura. Entre esses, o
modelo de Davis (1989) “Technology Acceptance Model”’ (TAM) ou Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia serd apresentado em maior profundidade. O modelo proposto por Venkatesh et al.
(2003) “Unified Theory of Acceptance and Use of Technology” (UTAUT) ou Teoria Unificada
de Aceitagdo e Uso de Tecnologia sera apresentado a seguir, identificando-se a origem de cada

variavel do modelo nas teorias anteriormente apresentadas.
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2.3.1. Modelo TAM

Os pesquisadores Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) explicam que o objetivo do modelo
TAM de Davis (1989) é prover uma explicacdo dos determinantes da aceitacdo de
computadores em geral. Indicam ainda que um dos propdsitos-chave do modelo é oferecer uma
base para tracar o impacto de fatores externos em crencas internas, atitudes e intengdes. Para
isso, este foi formulado para atingir estes propdsitos analisando um pequeno nudmero de

variaveis sugeridas em pesquisas anteriores.

Esse modelo é amplamente utilizado e validado na ado¢do de diversas tecnologias da
informagdo na area de educagdo, mesmo sendo originalmente voltado somente a adocdo de
tecnologias computacionais. Teo (2009) indica que este modelo provou ser capaz de
empiricamente explicar o comportamento de usudrios em uma ampla gama de tecnologias
computacionais € em diversas populacdes. Este tem como premissas bdsicas a mensuracao de
variaveis externas, da utilidade percebida, da facilidade de uso percebida e da atitude em relagao
ao uso para analisar a inten¢do comportamental de uso e no uso real do sistema. A figura 1
ilustra as varidveis utilizadas neste modelo e as suas relagdes conforme estabelecidas pelo

pesquisador.

Figura 1 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologias (TAM)

Utilidade
percebida *

Variaveis
Externas

Facilidade
de uso

percebida
 —

Atitude em
relagao
ao uso

Intencao
comportamental
de uso

Uso real
do sistema

\

Fonte: Adaptado e traduzido pelo autor a partir do estudo de Davis (1989).

Um estudo realizado por Teo (2009), amplamente referenciado, valida a utilizacdo deste
modelo no contexto educacional, adaptando-o ao acrescentar novas varidveis mensuradas. Ao
pesquisar especificamente o uso de computadores em salas de aula por professores em uma
universidade em Singapura, o autor verificou que existe uma possibilidade de que outras
variaveis nao incluidas no modelo TAM possam ter o potencial de exercer influéncia na

aceitacdo de tecnologias de forma significante.
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Como exemplos de tais varidveis, o autor indica que a autoestima, ansiedade em relagao
a tecnologia e as crencas dos professores em relacdo a adequacdo da tecnologia ao uso e
aumento de produtividade no trabalho podem exercer uma influéncia significante. Sendo assim,
as limitacOes identificadas devem ser consideradas na elaboracdo de outros modelos de

aceitacdo e uso de tecnologias.

Tendo em vista os modelos apresentados, € possivel identificar que os estudos
realizados por meio dos modelos de ado¢do permitiram a formacao de uma base tedrica para a
criacdo de outras teorias de aceitacdo e uso de tecnologias que buscam aprimorar o estudo deste
fendmeno.

O modelo UTAUT que sera apresentado a seguir € o resultado de um estudo que busca

unir de forma coerente as variaveis dos modelos anteriores, buscando um aumento da

capacidade de predi¢do de aceitacdo e uso de tecnologias.

2.3.2. Modelo UTAUT

O modelo proposto por Venkatesh et al. (2003) “Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology” (UTAUT) ou Teoria Unificada de Aceitagcdo e Uso de Tecnologia, apresentado
na Figura 2, busca unificar diversas teorias de uso e aceitacdo de tecnologias através de uma

comparagao empirica de oito modelos analisados em um estudo longitudinal.

Figura 2 - Modelo UTAUT.

Expectativa
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de esforgo F Intencao de
> Uso
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/T\
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social

//

Condigdes
facilitadoras
Género Idade Experiéncia Voluntariedade
de uso

Fonte: Traducdo adaptada de Venkatesh et al. (2003).
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Para tanto, tal modelo utiliza quatro fatores externos: expectativa de desempenho,
expectativa de esfor¢o, influéncia social e condigdes facilitadoras. Os trés primeiros sdao
indicados como influenciadores da intencdo de uso e indiretamente no uso do sistema. De
acordo com o modelo, as condic¢des facilitadoras influenciam diretamente no uso. Venkatesh et

al. (2003, p. 447) definem da seguinte forma as variaveis.

A “expectativa de desempenho” € o “grau em que um individuo acredita que o uso do
sistema vai ajuda-lo a atingir ganhos no resultado do seu trabalho” (traduc¢ao do autor). As cinco
variaveis utilizadas na sua formulagdo foram a utilidade percebida (TAM/TAM?2 e C-TAM-
TPB), motivacdo extrinseca (MM), adequacdo ao trabalho (MPCU), vantagem relativa (IDT),

e expectativas de resultados (SCT).

A “expectativa de esforco” € o “grau de facilidade associada ao uso do sistema”
(traducdo do autor) (VENKATESH et al., 2003, p. 450). Trés varidveis dos modelos
pesquisados foram utilizadas em sua formulacao: facilidade de uso percebida (TAM e TAM?2),

complexidade (MPCU) e facilidade de uso (IDT).

7z

A “influéncia social” é o “grau em que um individuo percebe que outras pessoas
importantes acreditam que ela deveria usar o sistema” (tradug¢do do autor) (VENKATESH et
al., 2003, p. 451). Esta é formada pelas varidveis norma subjetiva nos modelos TRA, TAM2,
TPB e C-TAM-TPB, fatores sociais na MPCU e imagem na IDT.

As “condicdes facilitadoras” sdo “o grau em que um individuo acredita que existe uma
infraestrutura organizacional e técnica para suportar o uso do sistema” (traducdo do autor)
(VENKATESH et al., 2003, p. 451). Essa definicdo busca capturar os conceitos de trés
diferentes varidveis: controle comportamental percebido (TPB e C-TAM-TPB), condicoes
facilitadoras (MPCU), e compatibilidade (IDT).

Duas varidveis internas do modelo sdo consideradas como dependentes, influenciadas
pelas demais: inten¢do de uso, que implica na inten¢do comportamental do individuo em utilizar
da tecnologia; e uso, que trata do uso efetivo da tecnologia. Venkatesh et al. (2003) indica que
a intencao de uso € preditora do uso.

Para demonstrar de forma resumida as origens das varidveis do modelo, foi elaborada a

Tabela 1:
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Tabela 1 - Origens dos fatores do modelo UTAUT
Fatores (UTAUT)

Nome do
modelo Expectativa de Expectativa de Influéncia social Condicoes
desempenho (ED) esforco (EE) as) facilitadoras (CF)
TAM Ut111dqde Facilidade .de uso ) )
percebida percebida
TAM? Ut111dqde Facilidade .de uso Norma subjetiva i
percebida percebida
TRA - - Norma subjetiva -
Controle
TPB - - Norma subjetiva comportamental
percebido
- Controle
C-TAM-TPB Utllldqde - Norma subjetiva comportamental
percebida !
percebido
Adequacio ao . .. Condicdes
MPCU trabalho Complexidade Fatores sociais facilitadoras
IDT Vantagem relativa  Facilidade de uso Imagem Compatibilidade
MM Motl/vagﬁo ) ) )
extrinseca
SCT Expectativas de ) ) )

resultados

Fonte: Traduzido e adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Variaveis moderadoras, aquelas que afetam indiretamente as relacdes estabelecidas pelo
modelo, como género, idade, experiéncia e voluntariedade do uso também sdo incluidas. Os
resultados apontados por Venkatesh et al. (2003) indicam que o género modera a relagao da
expectativa de desempenho, da expectativa de esfor¢o e da influéncia social com o uso. A idade
modera todas as relacdes, exceto aquela entre inten¢do de uso e uso. A experiéncia modera as
relacdes da expectativa de esforgo e influéncia social na intencdo de uso e também a relagao
entre as condi¢des facilitadoras e o uso. Por fim, a voluntariedade de uso afeta somente a relagao

entre a influéncia social e a intencao de uso.

Venkatesh et al. (2003) indicam que o modelo obtido (Figura 2) tem poder explicativo
superior aos modelos anteriores e integra diversos elementos distintos em uma teoria unificada

fornecendo uma fundamentacao para as pesquisas futuras sobre aceitacio e uso de tecnologias.

De acordo com Gonzales et al. (2017), que realizaram uma revisao do uso do modelo
UTAUT em eventos cientificos brasileiros, este € amplamente utilizado nas dreas de educagao
e comércio. Os autores indicam que o modelo foi majoritariamente utilizado “de forma

completa, mas também foram realizadas algumas adaptacdes, insercdes, exclusdes de fatores
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dos modelos originais” (GONZALES et al.,2017,p. 11). Analisando os resultados encontrados,
verifica-se seu uso em diversos estudos para analisar a ado¢do de sistemas e aplicativos por

alunos e tutores do ensino superior, muitas vezes inseridos no contexto da educac¢ao a distancia.

Posteriormente, Venkatesh, Thong e Xu (2012) propuseram uma expansao do modelo
UTAUT, acrescentando trés varidveis como precedentes da inten¢do de uso: motivagdo
hedonica, preco e hdbito. Os autores indicam que com as trés varidveis acrescentadas, foi
possivel identificar uma melhoria substancial na variancia explicada da inten¢@o de uso (56%

para 74%) e uso da tecnologia (40% para 52%).

Entretanto, ao analisar tais varidveis no contexto da adocdo de tecnologia por
professores, verifica-se que a variavel preco ndo pode ser aplicada, pois trata-se de um sistema
pago pela prépria instituicdo. A variavel habito demonstra uma inadequagdo, pois apresenta
dificil mensuragcdo no contexto pesquisado, uma vez que, mesmo professores que apresentam
um uso baixo do SGA podem apresentar um habito frequente de acesso em razdo das funcoes
académicas obrigatdrias, como o lancamento de notas. A varidvel motivagdo hedodnica foi
mensurada na pesquisa para fins de teste, mas ndo utilizada no modelo final, pois ndo

apresentou significancia nos testes iniciais.

Em uma revisdo posterior realizada por Venkatesh, Thong e Xu (2016) sobre o uso do
modelo UTAUT na literatura, os autores afirmam que, mesmo apds mais de uma década de
publicacdo do artigo original que propds o modelo UTAUT, este ainda é amplamente utilizado
em diversas pesquisas no mundo todo. Os autores atribuem o continuo crescimento dessas

pesquisas na proliferacdo e difusdo de novas tecnologias de informacgao.

Sendo assim, por tratar-se de um modelo consolidado na literatura para adocdo de
tecnologias no contexto educacional e compreendendo que o modelo proposto por Venkatesh
et al. (2003) busca aprimorar o poder preditivo da adocdo e uso de novas tecnologias a partir
de diversos modelos anteriormente desenvolvidos, optou-se por sua utilizacdo nesta pesquisa,
adaptando a concepcdo de seus fatores para o contexto da educacdo visando analisar o uso e
adocdo de um SGA. Neste sentido, tendo como base o modelo exposto, serdo apresentadas as

pesquisas de aceitacao e uso de tecnologias realizadas no contexto educacional.

2.4 Aceitacao e uso de tecnologias na educaciao

A adogdo de tecnologias € assunto controvertido no meio académico, de acordo com
Libaneo (2014, p. 99), “muitos professores temem perder o emprego, outros se apavoram

quando sdo pressionados a lidar com equipamentos eletronicos.” A visdo da tecnologia como
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adversaria é compreensivel, uma vez que diversos fatores podem influenciar negativamente
nessa relacdo. A prépria tecnologia pode ser vista como ameagadora, gerando uma resisténcia

pelo receio daquilo que € novo.

Apesar de pouco explicitada, existe uma expectativa que paira sobre os professores
relaciona a utilizag@o de tecnologias em sua pratica pedagégica. Como explica Munhoz (2016,
p- 17), da mesma forma com que é comum “a divulgacdo do que o mercado de trabalho espera
do profissional do conhecimento, fornecendo aos profissionais indicativos de quais
competéncias e habilidades sdo desejadas mas ainda ndo compdem o seu perfil profissional”,
existem também no mercado expectativas em “relacdo a atuacdo do chamado professor digital,
professor autdbnomo ou professor do terceiro milénio”. Espera-se desse professor caracteristicas
flexiveis, autonomia profissional, facilidade com o mundo digital e a aceitacdo de novos

métodos, integrando diversas inovagdes na sala de aula.

No contexto internacional, desde o ano de 1989 a relagdo do professor com as
tecnologias ja era estudada, o artigo de Grosshans (1989) “Technological Literacy and Teacher-
Education” trata do letramento digital de professores ainda na década de 80, indicando que,
para que os Estados Unidos se mantivessem competitivos no mercado mundial perante as
mudangas na sociedade pds-industrial, os professores deveriam estar preparados para educar

Jjovens utilizando computadores, ja que estes teriam esta necessidade em seus futuros empregos.

Trata-se de um artigo publicado hd quase trés décadas, mas que ja permitia identificar o
surgimento da necessidade da inser¢do de tecnologias na educacdo como um reflexo do
mercado de trabalho. Essa premissa ja evoluiu e hoje esta ado¢c@o apoia-se em argumentos
diferentes, ndo residindo mais na utilidade dos conhecimentos em informatica pelos estudantes,
mas sim na qualidade da educacdo em si, na flexibilizagdo e personaliza¢do dos contetudos

ensinados e na disponibilidade destes.

Em estudo amplamente referenciado, Hu, Clark e Ma (2003) utilizam o modelo TAM
de Davis (1989) para determinar a aceitacdo de uso do software Microsoft PowerPoint por
professores em Hong Kong, aplicando um questionario para 130 respondentes. Estes concluem
que o modelo validado apresenta um grande ajuste aos dados e que os professores sdao
influenciados concomitantemente por diversos fatores na aceitacio de tecnologias, entretanto a
maior influéncia encontrada foi na utilidade percebida da ferramenta, ou seja, aqueles
professores que percebem a relevancia da tecnologia para o seu trabalho apresentam uma maior
inten¢do de uso. Os pesquisadores indicam ainda que, no inicio da ado¢do, os professores foram

afetados positivamente por normas subjetivas, como a influéncia dos colegas e direcdo, mas
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ap6s um periodo de treinamento, tornaram-se mais independentes e passaram a ser
influenciados pela utilidade percebida. Sendo assim, estes recomendam que os gestores criem
uma normatizacao positiva na comunidade de professores que reforcaria o uso e aceitacao de

tecnologias.

Russel et al. (2003) coletaram dados de 2.894 professores em Massachusetts, nos
Estados Unidos da América, para examinar o escopo de uso da tecnologia dentro e fora sala de
aula para fins instrucionais. Foi constatado que os professores utilizam a tecnologia com maior
frequéncia para a preparacdo de aulas e comunica¢@o do que para as atividades de ensino que
requerem o uso da tecnologia. Foram encontradas diferengas importantes entre professores
novos no campo em compara¢do com seus colegas mais experientes: apesar dos professores
novos se sentirem mais a vontade com o uso de tecnologias e utiliz-las com frequéncia para a
preparacdo de aulas, os professores mais experientes utilizam estas com mais frequéncia dentro
da sala de aula. O estudo sugere que o uso da tecnologia por professores é fruto de um
comportamento complexo e multifacetado, reiterando que um dos fatores mais importantes para
o uso de tecnologias advém das crencas e atitudes de cada professor, sendo estes fortes
preditores do uso de todos tipos de tecnologia pesquisados. Os autores resumem nos resultados
que se trata de uma “questao simples”: modificar o uso de tecnologias por professores requer

mudar suas crengas sobre elas.

Em uma revisdo ampla realizada por Jones (2004) para a Agéncia Britanica de
Comunicacao e Tecnologias Educacionais, foram analisados os estudos publicados entre 1993
e 2003 em 23 paises com o intuito de delimitar as barreiras encontradas pelos docentes no uso
de tecnologias. Segundo o autor, o que o nivel de confianga que o professor apresenta no uso
da tecnologia € um fator significantemente determinante para a aceitacao, sendo que professores
que ndo se sentem confiantes irdo evita-la a todo custo. Foram identificadas como barreiras: a
falta de treinamento, indicando que fatores externos influenciam nesta varidvel como o nivel
de acesso pessoal que um professor tem a tecnologia; a quantidade e qualidade de treinamentos
disponiveis; a quantidade de acesso as TIC que o professor tem; bem como a disponibilidade
de suporte técnico. O estudo indica ainda que, por muitas vezes, 0s professores ndo conseguem
fazer uso das tecnologias plenamente por falta de tempo, principalmente quando estas envolvem

recursos multimidia, e também por falta de familiaridade com os computadores.

z

Ainda, segundo o mesmo autor, resisténcia a mudanga é apontada como um fator
individual preponderante e considera-se que professores que ndo conseguem visualizar

vantagens no uso de tecnologia tem menos chances de adotd-las. A idade foi apontada como
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um fator que pouco influencia na adocdo de tecnologias, mas foram identificadas algumas
evidéncias que homens sdo mais propensos do que as mulheres a adotar tecnologias em sala de

aula.

O pesquisador Scrimshaw (2004) realizou um estudo concomitante com o de Jones
(2004) para a Agéncia Britanica de Comunicacdo e Tecnologias Educacionais, mas buscou
identificar os fatores de sucesso no uso de tecnologias por professores. Em sua pesquisa, este
pondera que muitos estudos pesquisam os beneficios das tecnologias em modelos educacionais
centrados no aluno, sendo que muitos docentes preferem um modelo centrado no professor.
Isso aponta que para que tenha um uso pleno de tecnologias, € importante inicialmente mudar
a forma de ensino. O cardter individual de cada professor € ressaltado e aponta-se que diferentes

abordagens devem existir para cada tipo de professor.

Ertmer (2005), ao estudar como as crencas pedagogicas dos professores influenciam seu
comportamento em relacdo a tecnologia, identifica que, apesar das diversas condicoes
favordveis estarem a disposicdo dos professores como acesso a tecnologia, treinamentos
adequados e existéncia de politicas favordveis, a ado¢do de tecnologias por professores em alto
nivel é surpreendentemente baixa. O autor identifica essas crencas como “crencas educacionais
sobre o ensino e a aprendizagem (referenciadas como crengas pedagdgicas) e as crengas que
estes t€ém sobre como a tecnologia permite que esses transmitam suas crencas pedagdgicas na
pratica da sala de aula” (traducdo do autor). Este sugere que algumas crencas podem estar
impedindo esta ado¢do de forma ampla, sendo que seria um erro ignorar sua influéncia na

aceitacdo de tecnologias.

Entretanto, em sua andlise, o autor indica que nao € necessdrio modificar as crencas dos
professores antes de introduzir uma tecnologia, uma estratégia mais efetiva seria introduzir os
professores as tecnologias que podem apoiar suas necessidades mais bdsicas, tornando o seu

uso de forma aprofundada mais plausivel no longo prazo.

Os pesquisadores Ajjan e Hartshorne (2008), apontam que enquanto os estudantes estao
ampliando seu uso de tecnologias emergentes, este ndo € o caso com os docentes. Estes
concluem que, apesar de alguns professores entenderem que as tecnologias da Web 2.0 podem
contribuir para o aprendizado, poucos as utilizam nas salas de aula. Analisando os fatores que
influenciam a aceitacdo de tecnologias por professores, encontraram grande influéncia de
fatores como auto-eficdcia (crenca que o professor tem sobre sua capacidade de utilizar com
sucesso a tecnologia) e condi¢des facilitadoras, bem como de dimensdes atitudinais como

utilidade percebida, facilidade de uso percebida e compatibilidade (adequacdo da tecnologia ao
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trabalho realizado). Sendo assim, os resultados assemelham-se com os apresentados por Hu,
Clark e Ma (2003) e evidenciam a influéncia dos fatores contemplados nos modelos de

aceitacdo de tecnologia apresentados.

O estudo mais referenciado no campo foi realizado por Teo (2009). Este apresenta uma
revisdo sobre a aceitacdo de tecnologias por professores de ensino superior e destaca o
importante papel que este exerce na integracido de tecnologias na educacdo. O pesquisador
utilizou um modelo préprio desenvolvido com base no modelo TAM de Davis (1989) para
identificar os fatores que influenciam na intenc@o dos professores em utilizar tecnologias.
Através de questionarios distribuidos entre 592 professores em Singapura, o autor validou o
ajuste do modelo e confirmou seis influéncias na intencdo de uso: as varidveis utilidade
percebida, atitude em relac@o ao uso de computadores e auto-eficdcia mostraram efeitos diretos
sobre a intencdo de uso de tecnologias; enquanto a facilidade de uso percebida, complexidade
tecnoldgica e condigdes facilitadoras influenciaram indiretamente na intencdo de uso. Os
resultados indicam que a percepcao e atitudes de professores influenciam em sua intencao de
uso, sendo importante notar que os professores sdo impactados por diversas varidveis que

interagem entre si para facilitar ou desencorajar a aceitacdo de tecnologias.

Especificamente sobre a ado¢do de um SGA no ambiente educacional utilizando
modelos de aceitag@o de tecnologias, foram realizadas as seguintes pesquisas utilizando-se do

modelo TAM.

Analisando a ado¢do de um SGA, Ngai, Poon e Chan (2007) coletaram as respostas de
836 estudantes e verificaram que o suporte técnico tem efeito direto significante na facilidade
percebida de uso e na utilidade, enquanto a facilidade percebida de uso e a utilidade foram os

fatores determinantes no uso do sistema por estudantes.

Sanchez e Hueros (2010) utilizaram o modelo TAM estendido para compreender a
ado¢cdo do SGA Moodle por 226 alunos em uma universidade da Espanha. A andlise
demonstrou que o suporte técnico tem efeitos diretos na facilidade de uso percebida e
usabilidade percebida. Constatou-se ainda que o uso do Moodle foi diretamente influenciado

pela facilidade de uso percebida e atitude.

Os pesquisadores De Smet et al. (2012) investigaram a ado¢do de um SGA por 505
professores de ensino médio na Bélgica utilizando o modelo TAM?2. Dois tipos de uso foram
determinados: o uso informativo do sistema (quando hd o compartilhamento de materiais no
SGA) e o uso comunicacional (quando héd a troca de contetiidos entre os usudrios). O uso

informativo foi determinado como um precursor para 0 uso comunicacional, ou seja, os
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resultados encontrados pelos pesquisadores implicam que um uso mais simples do sistema (uso
informativo) antecede um uso mais complexo (uso comunicacional). A facilidade de uso
percebida do SGA foi identificada como o preditor mais forte na aceitagdao do SGA. O suporte
interno as TIC demonstrou um efeito direto sobre o uso informativo do SGA e sobre a norma

subjetiva.

Analisando o uso de um SGA por professores de ensino superior, Rienties et al. (2016)
investigaram como professores interagem perante o SGA Desire2Learn. Os 36 participantes
foram separados em dois grupos: um de controle e outro experimental, o segundo recebeu um
conjunto de videos online para treinamento. Todos foram submetidos a um questionario
contendo as variaveis do modelo TAM e apds realizaram cinco tarefas diferentes no SGA. Os
autores descobriram que a utilidade percebida do SGA nao estava relacionada ao desempenho
da tarefa mensurada nos grupos. Entretanto, a facilidade de uso percebida demonstrou

influéncia na intencao de uso e ao comportamento real de uso no SGA.

Assim como os estudos apresentados que utilizaram o modelo TAM, os estudos a seguir
utilizaram o modelo UTAUT para investigar a adocdo de um SGA no ambiente educacional de

ensino superior.

Van Raaij e Schepers (2008) utilizaram o modelo TAM, TAM?2 e UTAUT para criar
um modelo hibrido e mensurar a ado¢cdo de um SGA por 45 estudantes chineses em um
programa de MBA executivo. Os resultados indicaram que a utilidade percebida tem um efeito
direto sobre o uso do SGA. A facilidade de uso percebida e a norma subjetiva t€ém apenas efeitos
indiretos através da utilidade percebida. Tanto a inovacdo pessoal quanto a ansiedade em

relacdo ao computador demonstraram efeitos diretos na facilidade de uso percebida.

A pesquisa conduzida por Sedana e Wijaya (2010) analisou em uma Universidade da
Indonésia o comportamento de estudantes em relacdo a um SGA experimental. Os resultados
demonstraram que o unico fator do modelo que nao influenciou na Inten¢do de Uso foi a
Expectativa de Esforco. O modelo utilizado explicou 27,3% da intencdo de uso do SGA

estudado.

Os pesquisadores Sumak, Polancic e Hericko (2010) realizaram uma estudo objetivando
verificar os fatores que influenciam no uso do SGA Moodle por 235 estudantes universitarios
por meio do modelo UTAUT. Os resultados encontrados indicam que a expectativa de
desempenho e a influéncia social apresentam um impacto significativo nas atitudes dos alunos

em relacdo ao uso do Moodle. A influéncia social foi identificada como determinante
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significativo da inten¢do comportamental dos alunos. As intengdes comportamentais dos alunos

demonstraram uma influéncia forte e significativa no uso real do SGA.

O estudo de Raman et al. (2014) teve como objeto de andlise estudantes de uma
Universidade da Malasia e o SGA Moodle. A relacdo entre todos fatores do modelo foi
verificada, exceto a influéncia da expectativa de esforco na inten¢do de uso do sistema. O

modelo final foi capaz de explicar 52% da intencdo de uso de um SGA.

E possivel afirmar que os fatores apontados como preponderantes sdo convergentes
entre os estudos, os modelos de aceitacdo e uso foram validados em diversos paises utilizando-

se diferentes tecnologias educacionais.

Segundo os pesquisadores revisados, fatores individuais como auto-eficicia, utilidade
percebida e confianca no uso da tecnologia oferecem um grande poder preditivo sobre a

inten¢do de uso, bem como fatores ambientais como influéncia social e condic¢des facilitadoras.

Observa-se ainda que o uso € mensurado em diversos estudos apenas por sua frequéncia,
sem uma andlise do grau de maturidade em que o SGA ¢ utilizado pelos professores, com
exce¢ao do estudo realizado por De Smet et al. (2012), que classificou o uso em dois tipos: uso
informativo e uso comunicacional. Deste modo, propde-se a mensuragao da maturidade de uso

do SGA em diversos graus no modelo da presente pesquisa.

Sendo assim, por meio da metodologia apresentada a seguir, o presente estudo propde
uma abordagem que tem como objeto de estudo o professor do ensino superior, tendo em vista
que a literatura demonstra a influéncia direta que este exerce no ambiente educacional,
buscando assim encontrar que aspectos sdo relevantes e influenciam na aceitacdo e uso dos

sistemas de gestao da aprendizagem por estes.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentadas as bases metodoldgicas utilizadas no desenvolvimento
da pesquisa. Esta € caracterizada em suas dimensdes epistemoldgica e ontoldgica. Apds, o
objeto de estudo € descrito, bem como a forma de amostragem, procedimentos metodoldgicos

e como os dados coletados foram analisados e interpretados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Utilizando como referéncia a taxonomia apresentada por Gil (2017), esta pesquisa pode
ser classificada quanto aos objetivos como descritiva, pois busca descrever caracteristicas da

adocdo de tecnologias por professores do ensino superior em uma populagao especifica.

Segundo os métodos empregados, trata-se de um levantamento, pois busca solicitar
informagdes a um grupo de pessoas acerca do fendmeno estudado para, a seguir, mediante

andlise quantitativa, obter conclusdes relativas aos dados coletados.

Complementando a presente classificacdo, de acordo com a taxonomia proposta por
Vergara (2016) este estudo pode ser classificado quanto ao método como hipotético-dedutivo,

explicado pela autora da seguinte forma:

O método hipotético-dedutivo v€é o mundo como existindo,
independentemente da apreciagdo que alguém faca dele, independentemente
do olho do observador. Deduz alguma coisa a partir da formulagdo de
hipéteses que sao testadas e busca regularidades e relacionamentos causais
entre elementos. A causalidade € seu eixo de explicagdo cientifica. Enfatiza a
relevancia da técnica e da quantificacdo, dai serem os procedimentos
estatisticos sua grande for¢a. Questiondrios estruturados, testes e escalas sdo
seus principais instrumentos de coleta de dados no campo. Eles permitem que
os dados coletados sejam codificados em categorias numéricas e visualizados
em gréficos e tabelas que revelam a fotografia de um momento especifico, ou
de um periodo de tempo. (VERGARA, 2016, p. 11)

A partir da tipificagdo da metodologia empregada e analisando-se o texto apresentado,

torna-se pertinente delimitar as dimensdes ontoldgica e epistemoldgica da presente pesquisa,

como forma de compreender o paradigma de pesquisa em que estd embasada.

De acordo com Saccol (2009, p. 251), “€ essencial que haja reflexdo sobre o a visdo de
mundo e de construcdo do conhecimento que embasa uma pesquisa”. Esta indica que somente
assim € “possivel avaliar a qualidade, a consisténcia e a coeréncia da estratégia, do processo de
pesquisa e da andlise dos seus resultados”. De forma sucinta, a autora explica o conceito de

paradigma de pesquisa e seus reflexos:
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Um paradigma de pesquisa estd relacionado a determinadas crengas e

pressupostos que temos sobre a realidade, sobre como as coisas sdo

(ontologia) e sobre a forma como acreditamos que o conhecimento humano é

construido (epistemologia). O paradigma resultante dessas crencas e

pressupostos é que deverd guiar o método de pesquisa a ser adotado, isto €, a

estratégia ou desenho geral de pesquisa que ird definir as técnicas de coleta e

de anélise dos dados a serem empregadas pelo pesquisador. (SACCOL, 2009)

Segundo a autora, a ontologia diz respeito “ a questao do ser, a nossa compreensao sobre

como as coisas sao”. Quanto a dimensao ontoldgica, esta pesquisa pode ser classificada como
realista, onde o fendmeno € visto como existente de forma independente de qualquer
apreciacdo, livre do olhar do observador. Nas palavras de Saccol (2009, p. 252), “existe um
mundo 14 fora, independente das percepgdes e construcdes mentais que possamos ter a respeito

dele”.

Ainda segundo a autora, a epistemologia relaciona-se com a “forma pela qual
acreditamos que o conhecimento € gerado”. Na dimensao epistemoldgica, este estudo pode ser
classificado como objetivista. Uma epistemologia objetivista indica que “hd um significado
objetivo em tudo o que existe, e este significado sempre estd a espera de nossa descoberta”.
Desse ponto de vista, todos esses significados e o conhecimento buscado podem ser

transmitidos de forma racional e objetiva.

Tendo em vista as delimitacOes epistemoldgica e ontoldgica da presente pesquisa, é
possivel indicar que ela pode ser posicionada em um paradigma positivista. De acordo com
Saccol (2009, p. 256), este paradigma “considera somente a existéncia de fatos, e ndo de
percepcoes ou opinides”. Indica ainda que uma pesquisa cientifica neste paradigma “deve
buscar explicar e predizer o que ird ocorrer no mundo por buscar regularidades e relagdes de

causa e efeito entre os elementos que o constituem”.

Quanto a técnica de coleta de dados, a pesquisa utiliza um questiondrio estruturado
adaptado do modelo de adogdo e uso de tecnologias de Venkatesh et al. (2003). A anélise de
dados sera realizada pelo método estatistico de Modelagem de Equacdes Estruturais de acordo

com os procedimentos delineados por Hair et al. (2017).

Portanto, trata-se de uma pesquisa descritiva, fundamentada em uma ontologia realista
e epistemologia objetivista. Desta maneira, emprega uma légica hipotético-dedutiva, adotando
métodos de levantamento quantitativos como a coleta por questiondrio estruturado e andlise

estatistica de dados.
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Tendo em vista as dimensdes delimitadas da pesquisa, um resumo € apresentado na

Tabela 2:

Tabela 2- Dimensdes da pesquisa

Dimensao Ontologia Epistemologia  Paradigma de Método Técnicas de coleta
pesquisa e analise de dados

Conceito Forma de Forma de Instincia filoséfica  Estratégia, Técnicas e
entender entender como o que informa a plano de acdio  procedimentos para
como as conhecimento ¢  metodologia de ou desenho coletar e analisar
coisas sdo gerado pesquisa de pesquisa dados

Classificacdo Realismo Objetivista Positivismo Levantamento - Questiondrio

da presente estruturado

pesquisa - Andlise estatistica

Fonte: Elaboragao do autor (2018).

Tais delimitagdes sdo explicitadas para que seja localizado o paradigma adotado pelo
pesquisador e sua perspectiva sobre a realidade no contexto do presente estudo, garantindo
alinhar de forma coerente as dimensdes ontolégicas, epistemoldgica e metodoldgica desta

pesquisa.

3.2 Populacao e amostragem

A populacdo considerada para o presente estudo compreende a totalidade dos
professores de uma Instituicao de Ensino Superior localizada no sul do estado de Minas Gerais
que utiliza o SGA Blackboard como mediador do processo de ensino e aprendizagem no ensino
superior no segundo semestre do ano de 2017. A populagdo de professores que utilizavam o

sistema na instituicao pesquisada era de 125 professores.

A amostragem € classificada como ndo probabilistica por conveniéncia, ndo sendo
realizada qualquer estratificacdo entre os individuos pesquisados e dependendo unicamente da

voluntariedade dos participantes.

Uma regra utilizada para estimar aproximadamente o tamanho da amostra € a “/0 times
rule”” que indica que o tamanho da amostra deve ser igual ou maior que o maior nimero de
setas apontando para uma das varidveis no modelo (BARCLAY, D., THOMPSON, R., DAN
HIGGINS, 1995). De acordo com o modelo estrutural (Figura 4) a ser especificado, devemos
considerar a varidvel preditiva com o maior ndmero de relacdes (correspondente ao nimero de

setas). Portanto, o tamanho da amostra deve ser superior a 30 respondentes.

? Tradugdo do autor: “regra das 10 vezes”.
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Entretanto, esta regra serve apenas como uma aproximagdo, sendo necessdria a
realizacdo de testes para dimensionamento da amostra baseados na parte do modelo com o
maior nimero de preditores. Para tanto, serd utilizado para estimacdo a priori o software

G*Power'’ com os pardmetros recomendados por Hair et al. (2017).

Para estimar a amostra foi utilizado o teste F para regressdo multipla linear (modelo
fixo, desvio do zero de R?). De acordo com a andlise realizada para o tamanho do efeito (f*)
0,15, um poder estatistico de 80% e uma probabilidade de erro de 5% para 4 preditores, o

tamanho recomendado da amostra € de 85 respondentes.

Estabelecidos os parametros para a amostragem, serdo abordados os procedimentos

metodoldgicos que serdo seguidos para a analise dos dados coletados.

3.3 Procedimentos metodolégicos

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica analitica de Modelagem por Equacdes
Estruturais (MEE ou SEM'). Seu algoritmo inicial foi desenvolvido por Wold (1975) e
posteriormente aprimorado por diversos pesquisadores. Esse método de anélise estatistica tem
como objetivo estimar o coeficiente de caminhos e outros parametros do modelo de modo a
maximizar a variancia explicada das varidveis latentes (HAIR et al.,2017), o que serd explicado

a seguir.

Conforme Hair et al. (2017, p. 3-4), a MEE € uma técnica estatistica de segunda geracao,
permitindo que pesquisadores incorporem varidveis que nao podem ser observadas diretamente
medindo-as indiretamente por varidveis manifestas. Uma das formas de conduzir a MEE € a

modelagem por caminhos ou por Minimos Quadrados Parciais (MEE-MQP ou PLS-SEM"?).

De acordo com Hair et al. (2017), esta abordagem teve um aumento exponencial em
seu uso em diversas areas das pesquisas sociais, pois apresenta diversas caracteristicas que a
tornam mais vidvel que outras abordagens por adaptar-se melhor a situaches comuns nas
pesquisas desta natureza. Para uma melhor compreensdo dos conceitos apresentados, os
elementos desta metodologia serdo explicados através de um diagrama exemplificativo na

Figura 3:

10 O S ~ o .
Para a analise foi utilizado o software G*Power na versdo 3.9.1.2, distribuido livremente em: <

http://www.gpower.hhu.de/>.
"'Do inglés Structural Equation Modeling
"2 Do inglés Partial Least Squares Structural Equation Modeling.
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Figura 3 - Modelo de caminhos simplificado

Modelo de mensuragao Modelo de mensuragao
Modelo externo das Modelo externo das
variaveis latentes exégenas variaveis latentes endégenas

Modelo estrutural / Modelo interno

Fonte: Traduzido de Hair et al. (2017, p. 12).

A figura acima demonstra um modelo de caminhos simplificado. Este € o diagrama
utilizado para demonstrar visualmente as hipéteses e as relacdes entre as varidveis examinadas

na aplicacdo da MEE.

As elipses (Y,, Y,, Y5, Y,,) sdo chamas de variaveis latentes ou construtos. Estas sdo
caracterizadas por fendmenos que ndo sao mensuraveis diretamente. No modelo UTAUT de
Venkatesh et al. (2003), adotado de forma adaptada para esta pesquisa, os fatores
influenciadores como a “expectativa de desempenho”, “expectativa de esfor¢co”, “influéncia

social” e “condicdes facilitadoras™ sdo considerados varidveis latentes.

Como nio existe uma forma simples de medir diretamente estas varidveis, estas sdo
estimadas por meio de um conjunto de indicadores (representados por retdngulos), também
chamados de itens ou varidveis manifestas. No modelo simplificado as varidveis manifestas x,,
X, € X5 sdo utilizadas para estimar a varidvel latente Y,. Por exemplo, no modelo UTAUT a
varidvel latente “expectativa de desempenho” € mensurada pelas questdes 4a a 4d do
questiondrio (Apéndice A). Ou seja, questionar se “utilizar o Blackboard aumenta minha

produtividade como professor” € uma das formas de mensurar indiretamente a “expectativa de

desempenho” do sistema para o individuo pesquisado.

O modelo de caminhos é formado em dois elementos: o0 modelo estrutural (também

chamado de modelo interno) que € composto pelas varidveis latentes; e as relagdes (caminhos)
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entre estas. Estas relacOes sdo expressadas por setas que ligam as elipses; o modelo de
mensuracio (também chamado de modelo externo) € formado por cada varidvel latente e seus
respectivos indicadores. A relacdo entre as varidveis latentes e os indicadores também ¢é
expressada por setas que ligam as elipses aos retangulos. Existem dois tipos de modelos de
mensuragdo, um para as variaveis latentes exégenas (aquelas utilizadas para explicar outras
varidveis latentes) e outro para as variaveis latentes endogenas (aquelas explicadas pelo
modelo).

De acordo com Hair et al. (2017), a MEE-MQP apresenta diversas caracteristicas que a

tornam adequada para o uso no presente estudo:

e Apresenta resultados robustos com diferentes tipos de escalas, comportando
escalas ordinais com pontos equidistantes como a que serd utilizada no
questiondrio;

e Naio requer um tipo especifico de distribui¢do dos dados, sendo assim dados em
uma distribui¢do ndo-normal (com alto grau de assimetria ou curtose) podem ser

utilizados;

e Os modelos complexos, com diversos indicadores e varidveis latentes ndo sao

um entrave, bastando garantir os requisitos amostrais minimos;
e Amostras pequenas sdo aceitas na andlise sem maiores consequéncias em
relacdo a outros métodos.

De forma sucinta, este método permite trazer a luz fendmenos de dificil mensuragdo
direta e verificar a existéncia de relagdes entre eles, viabilizando neste estudo a verificagdo dos

fatores que influenciam na aceitacdo e uso de um SGA por docentes do ensino superior.
Ainda de acordo com Hair et al. (2017, p. 29) o seguinte procedimento sistemdtico pode
ser utilizado para a aplicagao de Modelagem de Equacdes Estruturais por Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM):
1. Especificacdo do Modelo Estrutural
2. Especifica¢do dos Modelos de Mensuracao
3. Coleta e Exame de Dados

Estimacdo do Modelo de Caminho PLS

Avaliacdo do Modelo de Mensuragdo

A O

Avaliacao dos Resultados do Modelo Estrutural
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A primeira e segunda fases serdao apresentadas a seguir, pois fazem parte da elaboracao
metodoldgica e constituem passos preparatdrios para a coleta de dados. A coleta e exame de
dados, bem como as demais fases do procedimento, serdo abordados na se¢do de resultados da

presente pesquisa.

3.3.1. Especificacao do Modelo Estrutural

A especificacdo do modelo estrutural abrange a escolha das varidveis latentes
pesquisadas e a constru¢do do modelo de caminhos que determina a relacdo entre elas. Esta
escolha pode ser realizada tendo como base a “teoria, a logica ou experi€ncias praticas
observadas pelo pesquisador” (HAIR et al., 2017, p. 37). Neste estudo, o modelo estrutural
(Figura 4) foi desenvolvido por meio do modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2003) adaptado
e estendido por meio da mensuragdo dos graus de maturidade de uso do SGA proposta por

Estevam e Tombini (2015).

Figura 4 — Modelo estrutural

'SR ( A} 'SR
Expectativa de .| Intencdo de Uso
Desempenho ~ Uso Grau 2
-/ -~/
'SR 'SR
Expectativa de Uso
Esforco Grau 3
-/ -/
'SR 'SR
— - Uso
Influéncia Social Grau 4
-/
Condicdes
Facilitadoras
N ~_

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Venkatesh et al. (2003) e Estevam e Tombini (2015)

Ressalta-se que o modelo estrutural proposto ndo leva em conta as varidveis
moderadoras conforme modelo original de Venkatesh et al. (2003), apesar da presente pesquisa

coletar esses dados no questiondrio.

Esta adaptacdo decorre do tamanho da populacdo da pesquisa, pois para realizar uma
andlise com todo o conjunto de varidveis moderadoras, seria necessaria uma amostragem de
pelo menos 143 individuos vélidos de acordo com o software G*Power para manter um poder
estatistico de 80%, com uma probabilidade de erro de 5% considerando um total de 16

preditores na varidvel Intencio de Uso, o que seria impossivel com a populacdo pesquisada de
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125 professores, ainda que realizado um censo. Sendo assim, foram consideradas as principais
variaveis propostas por Venkatesh et al. (2003) como preditoras da Intenc¢do de Uso e do Uso

em quatro diferentes graus de maturidade.

Desta forma, as varidveis “expectativa de desempenho”, “expectativa de esforco”,
“influéncia social” e “condi¢des facilitadoras™ sdo consideradas exdgenas. Ou seja, estas serdo
utilizadas para explicar as demais varidveis. Serdo testadas as hipdteses que as trés primeiras
tém relacdo com a variavel “intencdo de uso” (H1, H2 e H3) e que a ultima tem relacdo com as

variaveis “Uso Grau 2” (H4), “Uso Grau 3” (HS), “Uso Grau 4” (H6) e “Uso Grau 5” (H47).

A variavel “intencdo de uso” e as varidveis “Uso Grau 2” (H4), “Uso Grau 3” (HS),
“Uso Grau 4” (H6) e “Uso Grau 5” (H47) sdo enddgenas, pois sdo explicadas por outras
variaveis do modelo. Existe uma possivel relacdo entre cada uma destas varidveis que também

serdo testadas (H8, H9, H10, H11).

Figura 5 — Modelo estrutural com as hipdteses

( \ ( \ H8 [ )
Expectativa de H1 = Intencdo de 7 Uso
Desempenho _ Uso

~—

)
Expectativa de
Esforco

)
Influéncia Social
~—

)
Condicoes
Facilitadoras

-/ . J

Fonte: elaborado pelo autor (2018) a partir de Venkatesh et al. (2003) e Estevam e Tombini (2015)

Observando a Figura 5, € possivel afirmar que a relagdo das varidveis “expectativa de
desempenho”, “expectativa de esforco” e “influéncia social” com a varidveis de “uso” sdo
mediadas pela varidvel “intencdo de uso”. O conceito de mediac@o implica em uma intervengao
de uma varidvel latente na relacdo entre outras varidveis latentes. Segundo Hair et al. (2017),
uma alterac@o na varidvel exdgena causa uma variagcao na variavel mediadora que, por sua vez,
se reflete em uma mudanca na varidvel endégena. Sendo assim, a teoria de Venkatesh et al.

(2003) indica que estas varidveis exercem influéncia indireta sobre o “uso” do sistema.
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Nas setas que ligam as varidveis latentes estudadas estdo indicadas as hipéteses que
serdo testadas estatisticamente, verificando assim a existéncia ou ndo das relagdes apresentadas

no modelo estrutural. As hipéteses estdo compiladas na Tabela 3:

Tabela 3 - Hipodteses do modelo estrutural

Hipdtese Descricao

H1 A expectativa de desempenho (ED) influencia na inten¢do de uso do SGA.
H2 A expectativa de esforco (EE) influencia na inteng@o de uso do SGA.
H3 A influéncia social (IS) influencia na inten¢@o de uso do SGA.

H4 As condig¢des facilitadoras (CF) influenciam no uso (grau 2) do SGA.
HS As condig¢des facilitadoras (CF) influenciam no uso (grau 3) do SGA.
H6 As condig¢des facilitadoras (CF) influenciam no uso (grau 4) do SGA.
H7 As condig¢des facilitadoras (CF) influenciam no uso (grau 5) do SGA.
HS A intencdo de uso (IU) influencia no uso (grau 2) do SGA.

H9 A intencdo de uso (IU) influencia no uso (grau 3) do SGA.

H10 A intencdo de uso (IU) influencia no uso (grau 4) do SGA.

H11 A intencdo de uso (IU) influencia no uso (grau 5) do SGA.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) de acordo com Venkatesh et al. (2003).

Especificado o Modelo Estrutural e demonstradas as hipdteses do presente estudo, serd
especificado o modelo de mensuracido indicando como serdo medidas as varidveis latentes

apresentadas.

3.3.2. Especificacao do Modelo de Mensuracao

Tendo em vista que as varidveis latentes nao sao diretamente observadas, cada uma serd

mensurada por meio de um conjunto de indicadores referenciados como questoes.

As varidveis latentes do modelo UTAUT foram mensuradas no questionario (Apéndice
A) em uma escala de concordancia de sete pontos onde os entrevistados foram solicitados a
responder em que grau discordam (Discordo totalmente) ou concordam (Concordo totalmente)
com as afirmativas apresentadas. A partir desta abordagem foi possivel a quantificacdo e

padronizacdo das respostas.

Foi utilizado um conjunto de questdes adaptadas do questiondrio de Venkatesh et al.
(2003), bem como questdes elaboradas pelo autor de acordo com o contexto da instituicao de
ensino pesquisada. Inicialmente, serdo delineadas as questdes referentes as variaveis exogenas,

em seguida as varidveis enddgenas e ao final as varidveis moderadoras.

A varidvel Expectativa de desempenho € mensurada por meio de quatro questdes

(Tabela 4) adaptadas e traduzidas do questiondrio proposto por Venkatesh et al. (2003). A
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questdao ED4 foi alterada para se encaixar no componente “motivagao extrinseca”, explicado

por Davis (1989) como a percepcdo que os usudrios realizardo uma atividade porque ela é

instrumental para se obter objetivos valiosos distintos da atividade em si.

Tabela 4 - Questdes da variavel Expectativa de desempenho

Codigo Questao

Origem

ED1 Considero o Blackboard util para meu [ would find the system useful in my
trabalho como professor. job.

ED2 Usar o Blackboard me auxilia a realizar Using the system enables me to
minhas tarefas de forma mais eficiente accomplish tasks more quickly.

ED3 Utilizar o Blackboard aumenta minha Using the system increases my
produtividade como professor. productivit

ED4 Ao utilizar o Blackboard, aumento minhas Elaboragdo do autor

chances de alcangar meus objetivos como
professor.

Fonte: Elaboragao do autor (2018).

A variavel Expectativa de esforco serd mensurada em trés questdes (Tabela 5) por

adaptacdes do questiondrio original acrescidas de uma questdo (EE3) que, por tratar de um

aspecto negativo, apresenta uma escala inversa que posteriormente tratada para a analise

estatistica.

Tabela 5 - Questdes da variavel Expectativa de Esforco

Codigo Questao

Origem

EE1 Aprendi com facilidade a utilizar o Learning to operate the system is
Blackboard easy for me.

EE2 Considero o Blackboard um sistema de facil 1 would find the system easy to use.
utilizacao.

EE3 Sinto dificuldades para utilizar algumas Elabora¢do do autor
funcionalidades do Blackboard.

EE4 Considero Blackboard um sistema rdpido e My interaction with the system

simples.

would be clear and understandable

Fonte: Elaboragao do autor (2018).
A variavel Influéncia social foi desenvolvida (Tabela 6) tendo em vista os atores que se

relacionam e podem influenciar o professor na adoc¢ido do sistema. Para isso foi avaliada a

influéncia da instituicao de ensino, dos diretores/coordenadores, dos demais professores e dos

alunos. As questoes IS4 e IS6 sdo inspiradas no componente imagem, explicada por Venkatesh

et al. (2003) como o grau em que o uso da inovagdo tem a capacidade de melhorar a imagem

ou status em um sistema social.
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Tabela 6 - Questdes da variavel Influéncia Social

Cédigo Questao Origem
IS1 De um modo geral, minha instituicdo de In general, the organization has
ensino apoia o uso do Blackboard supported the use of the system.
1S2 Fui estimulado pela diretoria / coordenacdo Elabora¢do do autor
de curso a utilizar o Blackboard
IS3 Fui estimulado por outros professores a Elaboragdo do autor
utilizar o Blackboard
IS4 Os professores que utilizam bem o Elaboragdo do autor
Blackboard sdo bem vistos por outros
professores
ISS Fui estimulado pelos meus alunos a utilizar Elabora¢do do autor
o Blackboard.
IS6 Os professores que utilizam bem o Elaboragdo do autor

Blackboard sdo bem vistos pelos alunos.

Fonte: Elaboragdo do autor (2018).

As Condigdes facilitadoras (Tabela 7) foram mensuradas por trés questdes adaptadas e

duas questdes inspiradas nas teorias em que as variaveis foram fundamentadas. A questao CF3

abrange a dimensdo de compatibilidade proposta por Moore e Banbasat (1991), citados por

Venkatesh et al. (2003) e a questdo CF5 € inspirada na questdao CF4, trocando o elemento

humano (suporte) por tutoriais que efetivamente facilitariam o uso do sistema.

Tabela 7 - Questoes da variavel Condigdes facilitadoras

Cédigo Questao Origem

CF1 Eu recebi um treinamento adequado para [ have the resources necessary to
utilizar o Blackboard. use the system.

CF2 Eu tenho o conhecimento necessdrio para [ have the knowledge necessary to
utilizar o Blackboard. use the system.

CF3 O Blackboard é compativel com a forma que Elaboragdo do autor
eu ensino.

CF4 Eu posso conseguir suporte quando tenho A specific person (or group) is
dificuldades com o Blackboard. available for assistance with system

difficulties.
CF5S Eu posso acessar tutoriais que me auxiliam Elaboragdo do autor

no uso do Blackboard.

Fonte: Elaboragdo do autor (2018).

Na variavel Intengdo de uso (Tabela 8) as perguntas utilizadas por Venkatesh et al.

(2003) foram variagdes muito proximas da IUl. Sendo assim, decidiu-se por explorar a

continuidade do uso na questao [U1, a frequéncia de uso na IU2 e a qualidade de uso na questao

I03.
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Tabela 8 - Questdes da variavel Intencao de uso

Cédigo Questao Origem

IU1 Tenho a intencdo de continuar usando o [ intend to use the system in the next
Blackboard nos proximos semestres. <n> months

102 Pretendo utilizar com mais frequéncia o Elaboracio do autor

Blackboard nos proximos semestres.

103 Pretendo fazer um melhor uso do Elaboracio do autor

Blackboard nos proximos semestres.

Fonte: Elaboragao do autor (2018).

A variavel Uso depende diretamente do sistema que estd sendo avaliado e deve partir
da concepcdo do que € o uso do sistema e como medi-lo. Inicialmente, foi proposta a
mensuracdo do uso por meio da frequéncia de uso de cada ferramenta disponibilizada aos

professores.

Entretanto, durante a elaboragdo do questiondrio, ficou claro que esta ndo estaria
necessariamente correlacionada ao grau de uso do sistema. Ou seja, hipoteticamente, um
professor que utiliza constantemente o sistema pode nao ser aquele que faz um uso mais efetivo

ou aprofundado deste.

Para realizar uma mensuracdo mais aprofundada do uso do SGA, foi investigado
inicialmente o estudo realizado pelos pesquisadores De Smet et al. (2012), que utilizaram o
modelo TAM?2 para mensurar diferentes tipos de uso. Verificando a possibilidade de adaptar o
modelo, foi seguida a recomendacdo de Venkatesh, Thong e Xu (2016, p. 348) que apontam
que pesquisas futuras conceituem o uso das tecnologias no nivel de suas funcionalidades,

refinando a mensuracao dos fatores do modelo UTAUT.

Portanto, para mensurar o uso do sistema, foi utilizada a escala proposta por Estevam e
Tombini (2015), que elaboraram uma escala de maturidade para o uso de um SGA. Na tabela
9 serdo apresentadas as questdes relacionadas ao grau de maturidade de uso de acordo com os

autores:

Tabela 9 - Questoes da variavel Uso.
Codigo Questao Grau de Uso

USO1  Utilizo o Blackboard para disponibilizar o material de salade Grau 2 - Uploader
aula para os alunos (como apresentacdes do Powerpoint,
textos ou outros)
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Tabela 9 — Questoes da variavel uso. (Conclusao)

Codigo Questao Grau de Uso

USO2 Utilizo o Blackboard para disponibilizar materiais Grau 3 - Curador
complementares para os alunos (como artigos, noticias, sites,
videos ou outros)

USO3  Utilizo o Blackboard para atividades avaliativas em minhas Grau 3 - Curador
disciplinas.

USO4  Utilizo o Blackboard para notificar os alunos e comunicar Grau 4 - Interativo
informagdes sobre minha disciplina.

USOS  Utilizo o férum do Blackboard para propor debates entre os Grau 4 - Interativo

alunos.

USO6  Utilizo o férum do Blackboard para comunicar-me com os Grau 4 - Interativo
alunos, respondendo perguntas e discutindo assuntos da

disciplina.

USO7  Utilizo o Blackboard durante as aulas em conjunto com as Grau 5 - Construtor

atividades presenciais.

USO8  Desenvolvo minhas aulas buscando integrar o uso das Grau 5 - Construtor

funcionalidades do Blackboard ao longo da disciplina

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) de acordo com a escala proposta por Estevam e Tombini (2015)

A escala foi elaborada de acordo com a frequéncia da atividade e distribuida entre 1
(Nunca) e 7 (Sempre). Apds a elaboragdo da escala, esta foi apresentada e validada pelo Diretor

Académico da institui¢do, responsdvel pela adocdo do sistema na institui¢do de ensino.

Apesar de ndo utilizadas na analise estatistica dos dados, também foram incluidas no
questiondrio (Apéndice A) algumas questdes sobre o perfil da amostra como género, idade,
experiéncia e voluntariedade de uso.

Para mensurar o género foi desenvolvida a pergunta 1a do Questionario (Apéndice B).
A questdo 1b, relativa a idade, estratifica as idades de cinco em cinco anos.

A questdo Ic, sobre a experiéncia, pergunta “Qual é o seu grau de experiéncia com o
Blackboard?” em uma escala de sete pontos da pontuac@o 1 (Pouco Experiente) até a 7 (Muito
experiente).

A variavel voluntariedade de uso foi mensurada na questdo 5g “O uso do Blackboard e
suas funcionalidades € obrigatdrio na instituicao” estimada pela escala padrao de concordancia

utilizada nas varidveis exdgenas.
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Definidos os modelos de mensuragdo, a seguir serdo apresentadas as fases analiticas

desenvolvidas apds a coleta e exame dos dados.

3.3.3. Estimacao do Modelo de Caminhos

ApoOs a coleta de dados, estes foram examinados e exportados para o software
SmartPLS" como recomendado por Hair et al. (2017). Este software permite a organizagio
visual dos indicadores relacionando-os as varidveis latentes, a elaboracdo do diagrama de

caminhos estabelecendo as relagdes entre as varidveis e a aplicacdo dos algoritmos de analise.

3.3.4. Avaliacio do Modelo de Mensuracao

Ap6s a estimagdao do modelo de caminhos € realizada a avaliacio do modelo de
mensuracdo. Dois tipos de modelo de mensuragdo sdo utilizados na MEE-MQP: reflexivos e

formativos.

Os modelos de mensuracao reflexivos sdo aqueles em que os indicadores representam
os efeitos da varidvel latente, existindo uma relagdo de causalidade da variavel latente para seus
indicadores. Uma de suas caracteristicas € uma tendéncia de alta correlagdo entre os indicadores
e sua intercambiabilidade, ou seja, um deles pode ser suprimido ou trocado sem interferir no
significado da varidvel latente, contanto que este mantenha sua confiabilidade (HAIR et al.,

2017).

Em contraste, um modelo de mensuracao formativo € baseado na premissa de que estes
formam uma combinag@o linear, captando caracteristicas diversas de um fendmeno como um
indice. A relagdo de causalidade € inversa, partindo dos indicadores para a variavel latente. Os
indicadores formativos ndo sdo intercambidveis, pois cada um trata de um traco especifico da
varidvel latente mensurada. Sendo assim, suprimir um deles pode alterar o significado da

mensuragdo como um todo (JARVIS; MACKENZIE; PODSAKOFF, 2003).

O modelo UTAUT foi desenvolvido por Venkatesh et al. (2003) propondo variaveis
latentes reflexivas, o que é corroborado por Ameen (2014). Portanto, os modelos de mensuragao
do presente trabalho devem ser classificados como reflexivos, implicando em uma avaliagdo
distinta dos modelos de mensuracdo formativa conforme especificado por Hair et al. (2017).
Neste sentido, os autores indicam trés passos para a avaliacdo de modelos de mensuragdo

reflexiva:

Passo 1: Consisténcia interna (Alpha de Cronbach, Confiabilidade composta)

13 Foi utilizado o software SmartPLS na versio 3.2.7, disponivel em: <https://www.smartpls.com/ >.
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Passo 2: Validade convergente (carga externa do indicador, Variancia
Média Extraida)
Passo 3: Validade discriminante (Razio heterotrago-monotrago'®)

O objetivo do primeiro passo € verificar por meio dos indicadores Alpha de Cronbach e
Confiabilidade composta se as questdes estdo adequadamente correlacionadas. Ou seja, o

conjunto das questdes estd mensurando adequadamente a varidvel latente.

No segundo passo o objetivo € verificar se as questdes pertencentes a cada varidvel
latente estdo positivamente correlacionadas. Para isso € utilizada a andlise das cargas externas

dos indicadores e a sua Varidncia Média Extraida (VME ou AVE").

O terceiro passo verifica em que grau as questdes de cada variavel latente se distinguem
das questdes das demais varidveis latentes. De forma sucinta, verifica-se se a varidvel latente é

exclusiva capturando um fendmeno distinto das demais variaveis do modelo.

Ap6s a avaliagdo do modelo de mensuracdo, € iniciada a avaliagdo dos resultados do
modelo estrutural, onde o foco passa para o modelo interno, verificando as relagdes entre as

variaveis como apresentado a seguir.

3.3.5. Avaliacio dos Resultados do Modelo Estrutural

Apoés a avaliacdo do modelo de mensuracdo, € realizada a avaliagio do modelo
estrutural. Esse passo permite verificar se os dados coletados se ajustam ao modelo UTAUT e
assim decidir se as hipoteses propostas sdo confirmadas ou rejeitadas. Conforme recomendado

por Hair et al. (2017, p. 191), a avaliagdo deve ser realizada em seis passos:
Passo 1: Avaliacdo do modelo estrutural para problemas de colinearidade
Passo 2: Avaliacdo da significancia e a relevancia das relagdes do modelo estrutural
Passo 3: Avaliacdo do nivel do coeficiente de determinagio R*
Passo 4: Avaliacdo do tamanho do efeito de f*
Passo 5: Avaliacdo da relevancia preditiva de Q’
Passo 6: Avaliacdo do tamanho do efeito de g

Estes passos serdo explicados brevemente a seguir e apresentados ao longo da analise

dos resultados.

' Do inglés Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
P po inglés Average Variance Extracted.
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Sendo assim, o primeiro passo visa eliminar qualquer viés na andlise do modelo em

razao de niveis criticos de colinearidade.

O segundo passo permite verificar os efeitos das relacdes entre as varidveis latentes por
meio de testes de significincia utilizando o método bootstrapping’®. Deste modo, cada hipétese
¢ testada, indicando se as relagcdes encontradas sao significantes ou ndo e permitindo rejeitar ou

confirmar cada hipétese formulada.

O terceiro passo € a avaliagio do coeficiente de determinacdo (R*), que indica o poder
preditivo do modelo, indicando o efeito combinado das varidveis latentes exdgenas na variavel

latente enddgena

O quarto passo é complementar ao anterior, verificando por meio do indicador f* o efeito
no coeficiente de determinacdo se forem omitidas uma a uma cada varidvel latente exdgena,
permitindo avaliar se a varidvel omitida tem um impacto substantivo nas varidveis latentes
enddgenas. Deste modo, é possivel afirmar se cada varidvel contribui ou ndo para o modelo

como um todo.

No quinto passo, é avaliado o indicador Q* em adigfo ao coeficiente de determinagdo,
verificando a relevancia preditiva das varidveis latentes endégenas por meio do método
blindfolding"’, ou seja, esse indicador permite verificar o poder preditivo do modelo para
valores fora da amostra, predizendo resultados em dados ndo utilizados na estimac¢do do

modelo.

No sexto e tltimo passo, serd mensurado o tamanho do efeito de q°, de objetivo préximo
ao indicador f* em relacdo ao coeficiente de determinagio, verificando a contribui¢do de uma

varidvel latente para o valor Q” das varidveis latentes exégenas.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Por meio das questdes estabelecidas no modelo de mensuracdo, foi modelado um
questiondrio (Apéndice A) no software Typeform'®, o que permitiu a sua disponibiliza¢io e
distribuicdo no meio virtual sendo acessivel em tablets, smartphones e computadores. O
software foi escolhido por permitir uma melhor organizacao estética das questdes, facilitando

0 acesso pelos respondentes e o rastreamento do acesso pelos professores.

' O bootstrapping é um procedimento ndo paramétrico que permite testar a significancia estatistica de varios
resultados de PLS-SEM, tais como coeficientes de caminhos, os valores alfa de Cronbach, HTMT e R2.

'O blindfolding é uma técnica de reutilizagio de amostras que permite calcular o valor Q2 que representa um
critério de avaliag@o para a relevancia preditiva do modelo de caminhos.

'8 TypeForm, disponivel em <www.typeform.com> é uma ferramenta de criagio e aplicagio de formularios online.
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Foi utilizada para a coleta de dados uma investigagdo do tipo survey online enviada na
forma de um questiondrio por e-mail ao universo de professores pesquisados objetivando uma

participacdo de forma espontanea.

Seguindo a recomendac¢do de Gil (2017), no final do més de outubro de 2017 foi
realizado um pré-teste do questionario com trés professores selecionados entre a populagcdo que
se dispuseram a auxiliar na elaboracdo da pesquisa. Sinteticamente, o autor explica o

procedimento:

Caso o procedimento escolhido tenha sido o questiondrio, os exemplares sdo
entregues aos individuos selecionados que o respondem de préprio punho.
Procede-se a contagem do tempo despendido para responder e, a seguir, o
questiondrio € analisado. Por fim, os individuos sdo entrevistados.

Na andlise do questiondrio, procura-se verificar se todas as perguntas foram
respondidas adequadamente, se as respostas dadas ndo denotam dificuldade
no entendimento das questdes, se as respostas correspondentes as perguntas
abertas sdo passiveis de categorizacdo e de andlise, enfim, tudo o que puder
implicar a inadequacdo do questiondrio enquanto instrumento de coleta de
dados.

Na entrevista, procura-se saber, da pessoa que respondeu ao questiondrio, que
dificuldades teve para fazé-lo, que perguntas provocaram constrangimento,
que termos lhe parecem confusos etc. (GIL, 2017, p. 98)
O pré-teste buscou garantir um questiondrio livre de erros ortograficos, com enunciados
claros e com uma ordenagao logica das questdes, bem como permitiu a mensuragdo do tempo

médio de resposta.

Ap0s a coleta dos dados, no pré-teste cada individuo foi entrevistado buscando verificar
seu entendimento sobre as questdes apresentadas. A maior parte dos ajustes foi referente a
mensuracdo do Uso do Sistema, com contribui¢des que tornaram mais claras as perguntas,

tornando-as mais alinhadas com a variavel a ser mensurada.

O questionario foi disponibilizado durante duas semanas para a coleta de dados. A
comunicagdo interna foi realizada da seguinte forma: foram colocados cartazes na sala dos
professores € no Centro de Atendimento ao Professor com o endereco eletronico para o
questiondrio, este também foi enviado para o grupo dos professores na midia social Facebook,
compartilhado no aplicativo Whatsapp com o auxilio dos préprios professores e enviado a todos

os professores por e-mail.
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3.5 Aspectos éticos

Ap6s o desenvolvimento do questiondrio, o projeto da presente pesquisa foi submetido
a apreciacio do Comité de Etica da Fundacio Educacional de Lavras identificado pelo
Certificado de Apresentagio para Apreciacio Etica (CAAE) 74623517.9.0000.5116, sendo
aprovado na data de 11/09/2017.

Na apreciagdo foram considerados os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes
da pesquisa, uma analise critica de seus riscos e beneficios, a garantia de privacidade e

confidencialidade dos dados e os critérios para suspensdo da pesquisa.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) foi elaborado de
acordo com as determinacdes da Resolucdo CNS/MS 466/2012, sendo exibido de forma
eletronica a todos respondentes que puderam imprimi-lo livremente. Este foi aceito
previamente pelos sujeitos pesquisados, ndo sendo possivel prosseguir sem sua leitura e aceite.

Com o questionario ajustado pelo pré-teste e adequado ao modelo de mensuragdo
estabelecido de acordo com a revisdo realizada, iniciou-se a coleta de dados. A seguir, serdo
detalhados os seus resultados, realizadas as andlises estatisticas, testadas as hipdteses propostas

e discutidas as suas implicagdes de acordo com a amostra.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serd apresentado o perfil da amostra, delineando as suas caracteristicas de
forma descritiva. A seguir, a amostra serd examinada a fim de validar os dados coletados
preparando-os para as analises seguintes. Serd realizada a avaliacdo dos modelos de
mensuragdo, verificando a sua capacidade de mensurar cada varidvel e, em seguida, sera
analisado o modelo estrutural, o que permitira testar as hipoteses formuladas e validar o ajuste
do modelo. Ao final, serdo apresentadas as consideracdes finais, analisando de forma

fundamentada os resultados obtidos.

4.1 Perfil da amostra

Oitenta e quatro (84) professores responderam o questiondrio, correspondendo a 67,2%
de individuos que compdem a populagdo de 125 professores. O tempo médio de resposta foi de
seis minutos e dez segundos. Um total de 42 respostas foi coletada por meio de smartphones,
41 professores responderam em um computador e apenas um respondeu utilizando um tablet.
A partir dos dados coletados, serd analisado o perfil da amostra de acordo com as varidveis

género, idade, experiéncia e modalidade de ensino.

4.1.1. Género

De todos os respondentes, verificou-se que 43 (51,19%) sdo do sexo feminino e 41

(48,81%) sao do sexo masculino (Grafico 1).

Gréfico 1 - Distribui¢do por género

Género

M Feminino
[l Masculino

Fonte: Elaboracao do autor (2018) no software SPSS.
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4.1.2. Idade

Com excecao do primeiro estrato, todos apresentaram respondentes, sendo 10 com idade
de 26 a 30 anos, 15 com 31 a 35 anos, 30 com 36 a 40 anos, 18 com 41 a 45 anos, 6 com 46 a

50 anos, 4 com 51 a 55 anos e 1 com idade acima de 55 anos. O grafico 2 permite visualizar a

distribui¢ao:
Grafico 2 - Distribui¢do por idade
307
E 209
o
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107
18
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26 a 30 anos31 a 35 anos 36 a 40 anos41 a 45 anos 46 a 50 anos51 a 55 anos Acima de 55
anos

Idade
Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Distribuindo os dados por género, como desmonstra o grafico 3, € possivel verificar que
os estratos apresentam-se de forma similar, destacando-se entre as mulheres um nimero maior

pessoas entre 31 a 35 anos e entre 0s homens um individuo acima de 55 anos.

Grafico 3 - Distribui¢ao de idade por género

Idade

M 26 a 30 anos
[ 31 a 35 anos
036 a 40 anos
W 41 a 45 anos
[ 46 a 50 anos
B 51 a 55 anos

Acima de 55
a anos

207

Contagem

Feminino Masculino

Género
Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.
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4.1.3. Experiéncia

Em relacdo a experiéncia com o sistema (Grafico 4), a média apresentada é 4,57 com
um desvio padrdo de 1,056. A maioria dos professores declara ter um nivel de experi€ncia 5,

sendo esta a moda.

Grafico 4 - Distribuicdo de experiéncia
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Distribuindo os dados por género (Grafico 5) verifica-se uma proximidade em relacio
a experiéncia entre os grupos, entretanto no grafico 5 pode ser visualizada uma maior

concentragdo de homens no estrato 5 e 7:

Grafico 5 - Distribuicdo de experiéncia por género
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.
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4.1.4. Modalidade de ensino

Os questiondrios foram respondidos por professores que atuam em diferentes
modalidades de ensino. Na instituicdo de ensino pesquisada sdo oferecidos cursos presenciais
e cursos a distancia. Destaca-se ainda que nos cursos presenciais existem disciplinas que sdao

ofertadas na modalidade a distancia.

Sendo assim, a modalidade de ensino em que o SGA ¢ utilizado foi perguntada aos
professores, sendo que 63 utilizam somente no apoio ao ensino presencial e 21 utilizam na
educacdo a distancia e no ensino presencial. Nenhum professor da amostra utiliza o sistema

somente na modalidade de educagdo a distancia.

4.2 Exame da amostra

De acordo com Hair et al. (2017), o exame da amostra ¢ uma fase importante na
aplicacdo da MEE. Este assegura que os dados estejam validos e confidveis como uma forma

de garantir o correto planejamento e execugdo das etapas do processo de analise.

Como apresentado nas subsecdes seguintes, os problemas mais comuns, de acordo com
o autor, sdo: dados faltantes, padrdoes de respostas suspeitos (respostas repetitivas ou
inconsistentes), outliers (individuos com valores atipicos), bem como verificar caracteristicas

da distribui¢do dos dados (obliquidade e curtose).

4.2.1. Dados faltantes

Os dados faltantes sdo um problema recorrente nas pesquisas das ciéncias sociais (HAIR
et al., 2017), estes ocorrem quando os respondentes deixam propositalmente ou por descuido

de preencher uma das respostas.

Caso esses dados superem 15% das respostas do individuo, este deve ser excluido da
amostra. Em alguns casos, mesmo com um percentual menor, a exclusdo deve ocorrer, como
em casos onde o respondente deixa diversas questdes de uma mesma varidvel latente sem

respostas.

Na coleta realizada, todos as perguntas foram configuradas como obrigatdrias. Deste
modo, caso um respondente deixasse de responder um dos itens, o formulario indicaria e pediria
o seu preenchimento antes do envio. Pela razdo apresentada, nenhum dado faltante foi

constatado e nenhum individuo foi excluido por este motivo.
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4.2.2. Padroes de resposta suspeitos

Para mitigar respostas invéalidas, Hair et al. (2017) indicam que padrdes de resposta
suspeitos devem ser investigados pelo pesquisador. Um dos padrdes apontados é o de “linha
reta”, onde todas as respostas, ou a maioria destas, sdo de mesmo valor, indicando assim um
padrdo que ndo reflete um comportamento real do individuo, mas um preenchimento

descuidado do questiondrio.

Para eliminar qualquer padrdo suspeito foi realizada uma inspecdo visual dos dados
utilizando a ferramenta de formatacdo condicional do software Microsoft Excel, que permite
visualizar os dados em escalar de cor. Foram identificados dois individuos com um padrao
repetitivo de respostas, mas somente relativos a algumas questdes: o individuo 63 respondeu
19 das 33 questdes com o valor minimo (1) em e individuo 20 respondeu 28 questdes com o
valor maximo (7). Apesar de parecerem comportamentos suspeitos, os individuos foram
mantidos, pois as outras questdes foram respondidas de forma distinta e coerente, tratando-se
de professores que demonstram, respectivamente, alto e baixo engajamento na ado¢do do

sistema.

Do mesmo modo, padrdes inconsistentes foram inspecionados como, por exemplo,
respostas que se contradizem ou perguntas similares respondidas de forma muito distinta. Para
tanto foram analisadas as respostas as questdes da varidvel Intencdo de Uso, que sdo muito
similares e costumam apresentar resultados semelhantes. Apds ampla anédlise, os padrdes

analisados foram considerados satisfatdrios e nao foram identificadas respostas contraditorias.

4.2.3. Valores atipicos

Valores atipicos ou outliers, sdo caracterizados por respostas extremas a uma questao
em particular. Valores padronizados podem ser utilizados para identificar outliers. De acordo
com Sweeney, Williams e Anderson (2017, p. 114) “quase todos os valores de dados estarao

contidos dentro de trés desvios padrao da média” quando sua distribui¢cdo for normal.

Conforme indicam Hair et al. (2017), nem todos outliers devem ser excluidos da
amostra. Se existir uma explicacdo para valores extremamente altos ou baixos, estes individuos
podem ser mantidos porque representam elementos da populacdo. Entretanto, seu impacto nas

analises deve ser cuidadosamente avaliado.

Para identificar possiveis individuos com valores atipicos, foi utilizada a ferramenta box

plot (diagrama de caixa) do software SPSS, utilizada para representar de forma gréfica a
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variacao de dados observados de cada varidvel. Para tanto, cada grupo de questdes foi analisado

separadamente.

Nas questdes relativas a Expectativa de desempenho (Gréfico 6), observa-se que
somente a varidvel ED1 apresenta anomalias, dois individuos (34 e 63) encontram-se fora dos

limites.

Grafico 6 - Diagrama de caixa das questdes relativas a Expectativa de Desempenho
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Os resultados da variavel Expectativa de esfor¢o (Grafico 7) ndo demonstram dados

atipicos.

Grafico 7 - Diagrama de caixa das questdes relativas a Expectativa de Esforco
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Fonte: Elabora¢ao do autor (2018) no software SPSS.

Na variavel Influéncia Social (Grafico 8) somente as questdes IS1 e IS2 apresentaram
dados atipicos, merecendo uma analise detalhada. Como foram majoritariamente respondidas
com o valor 7 na escala, diversos individuos foram indicados como extremamente atipicos

(marcados com um asterisco pelo software), entretanto estes ndo devem ser excluidos
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prontamente € merecem uma andlise conjunta com as demais questoes. E importante ainda notar

que alguns destacaram-se como o individuo 32 e 72, que apresentam respostas distantes dos

demais.
Grafico 8 - Diagrama de caixa das questdes relativas a Influéncia Social
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Na variavel Condi¢des Facilitadoras (Grafico 9) a maioria das questdes apresentou
dados atipicos, com exce¢do da CF5. Na questdo CF1 o individuo 70 foi o unico registrado
como atipico, na CF2, diversos foram registrados e o individuo 70 foi registrado como

extremamente atipico, o que também ocorreu com os individuos 69 e 33 na questao CF4.

Grafico 9 - Diagrama de caixa das questdes relativas as Condi¢des Facilitadoras
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Diversos valores atipicos foram registrados na variavel Intencdo de Uso (Grafico 10).
As trés questdes apresentaram dados extremamente atipicos, destacando-se os individuos 33,

63 e 77 na questao IU1, os individuos 33 e 63 na questao IU2 e o individuo 33 na questdo [U3:

67



Grafico 10 - Diagrama de caixa das questdes relativas a Intencao de Uso
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

Um dos valores relativos ao Uso (Grafico 11) apresentou caracteristicas parecidas com
aquelas da Influéncia Social, sendo possivel notar que a questdo USO1 foi majoritariamente
respondida com o valor 7 na escala, apontando diversos individuos como extremamente
atipicos. Na questdo USO2 o individuo 29 apresentou padrao atipico e na questao USO4 foram
apontados trés individuos (78, 63 € 74) como atipicos. As demais questdes ndo apresentaram

dados atipicos.

Grafico 11 - Diagrama de caixa das questdes relativas ao Uso
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Fonte: Elaboragao do autor (2018) no software SPSS.

As anélises realizadas permitiram compilar os valores atipicos identificados, agrupados
no quadro 1, demonstrando aqueles individuos que apresentaram padrdao semelhante em
diversas questoes.

Um circulo representa um valor atipico na questdo e um ‘x’ representa um valor

‘extremamente atipico’ de acordo com o software SPSS.
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Quadro 1 - Valores atipicos
# | USOI1 | USO2 | USO4 | EDI1 | IS1 | IS2 | CF1 | CF2 | CF3 | CF4 | IU1 | IU2 | TU3

12 X 0
13
16 X
20
21
22 X
24 0
29 X 0 X 0
31 0
32 X X 0
33 X X 0 X X X X
34 X 0
35
38
39 X
45 0
50 0
51 X
56 0
60 X 0 0
63
65 X
68 0 0
69
70 X 0 X 0 0
72 X
74 0
75
77 0 X 0

b

o
o

b
o
o
b
b
b
b
o

b

79 X
81
83 X X
85 X
86 X

Fonte: elaborado pelo autor

Ap6s a identificagdo dos individuos que apresentam valores atipicos, seguiram-se 0s
critérios de andlise e exclusdo conforme estabelecidos por Hair et al. (2017). Estes apontam que

o pesquisador deve decidir o que fazer baseado nos seguintes cenarios:

e Os valores podem ser parte da amostra caso exista uma explicacao para 0s casos

identificados, caso em que deverdo ser mantidos;
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e Os valores podem ser resultantes de erros na coleta ou na escala aplicada, caso

em que deverdo ser eliminados;
e Naio hé explicacdo para os valores atipicos, caso em que deverdo ser mantidos;

e Os individuos atipicos representam um subgrupo na popula¢do, o que pode ser
constatado por conhecimento anterior, devendo ser aplicadas técnicas

estatisticas de classes latentes.

O segundo cendrio foi eliminado, pois a coleta via survey online limita o padrdo de
resposta, ndo sendo aplicavel. O quarto cendrio também ndo foi considerado, pois ndo ha
conhecimento prévio de subgrupos, sendo necessdrias andlises qualitativas para a sua

constatacdo, andlise que se posiciona fora do recorte metodoldgico da presente pesquisa.

Uma combinagao entre primeiro € o terceiro cendrios foi identificada como a alternativa
mais proxima da realidade. Com excec¢ao de padrdes de resposta extremamente altos ou baixos,
o que sera analisado a seguir, nao ha explicagdes explicitas para os padrdes atipicos de resposta,
podendo refletir percepgdes legitimas dos individuos entrevistados, refletindo a medida em que
cada variavel foi individualmente avaliada. Nesse caso, Hair et al. (2017) ressaltam que deve
ser analisado o impacto de sua manuten¢do nos dados, verificando os resultados com e sem

estes individuos para garantir que alguns casos extremos nao interfiram no todo.

Como indicado na analise, é possivel perceber que nas questdes IS1, IS2 e USO1 houve
uma grande quantidade de valores atipicos advindos da concentrag@o de respostas na escala de
concordancia. Para esclarecer essa caracteristica, o padrao de respostas serd analisado a seguir

na verificagdo de distribuicao dos dados.

4.2.4. Distribuicao dos dados

Apesar de a MEE-MPQ ser um método estatistico ndo paramétrico, ou seja, nao requer
que os dados estejam distribuidos em uma curva normal, é importante verificar que os dados
nao estejam extremamente distantes da normalidade, pois estes podem provocar problemas nas
andlises alterando a significancia dos parametros (HAIR et al., 2017). Para tanto, os autores

indicam que dois indicadores devem ser considerados: a curtose € a assimetria.

A assimetria (Figura 6), mensurada pelo coeficiente de assimetria, se refere ao grau em
que a distribui¢do dos dados esta centralizada, ou seja, se ela se distribui ao centro, a direita ou

a esquerda.
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Figura 6 - Distribui¢des de acordo com a assimetria

N\ AN

Distribuicdo assimétrica negativa Distribuicdo normal Distribuicdo assimétrica positiva
ou a direita Simétrica ou a esquerda
Coeficiente de assimetria <0 Coeficiente de assimetria =0 Coeficiente de assimetria > 0

Fonte: traduzido e adaptado de Medcalc (2018).

A curtose (Figura 7) trata do grau de achatamento da distribui¢do. Caso a curva seja
achatada, esta € considerada platicrtica, a distribuicao normal € chamada de mesocurtica e uma

distribuicdo alongada é considerada leptocuirtica.

Figura 7 - Distribui¢des de acordo com a curtose

VANNYVANVAN

Distribuicdo Platicurtica Distribuigao normal Distribuicdo Leptocurtica
Caudas finas Distribuicdao Mesocurtica Caudas grossas
Curtose <0 Curtose =0 Curtose > 0

Fonte: traduzido e adaptado de Medcalc (2018).
Conforme indicado por Hair et al. (2017), qualquer coeficiente acima de 1 ou abaixo de
-1 deve ser considerado ndo-normal, por isso estes foram destacados na tabela 10. As questoes
IU1, IU2, IU3 e VU apresentaram valores distantes da normal e as questdes I1S1, IS2 e USO1
apresentaram desvios extremos, o que pode ser constatado anteriormente na analise de valores
atipicos, ja que o diagrama de caixa também permite verificar visualmente os indicadores de

assimetria e curtose.

A tabela 10 indica os coeficientes de assimetria e curtose para todas as distribui¢des,

permitindo sua andlise de forma sucinta.

Tabela 10 - Assimetria e Curtose das distribui¢des

Variavel Questao Assimetria Curtose

ED1 -1,320 1,521

Expectativa de ED2 -0,925 0,273
desempenho ED3 -0,603 -0,317
ED4 -0,825 0,214

EE1 -0,701 0,589

Expectativa de EE2 -0,784 0,605
esforco EE3 0,206 -0,926
EE4 -0,502 -0,601
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Tabela 10 - Assimetria e Curtose das distribui¢des. (Conclusao)

Variavel Questao Assimetria Curtose

IS1 -3,153 12,238

I1S2 -2,872 9,177

Influéncia social IS3 0,471 0,714
1S4 -1,020 -0,100

IS5 0,423 -1,126

IS6 -0,361 -0,712

CF1 -1,122 2,077

Condicdes CF2 -1,050 1,362
facilitadoras CF3 0,908 0,770
CF4 -1,678 3,071

CF5 -0,767 -0,368

IU1 -2,659 7,318

Intencao de uso 102 -2,635 7,834
1U3 -2,217 5,091
USO1 -3,704 13,527

USO2 -1,338 0,856

USO3 -0,163 -1,334

Uso USO4 -1,602 1,992
USOS5 0,541 -0,899

USO6 0,710 -0,586

UuSoO7 0,683 -0,771

USO8 -0,219 -0,429

Fonte: elaborado pelo autor no software SPSS.

Apesar de ndo requerer a eliminacdo das questdes com curtose e assimetria fora da
normalidade, Hair et al. (2017) ressaltam que € necessdrio verificar seu impacto nas andlises.
Concluidas as ultimas fases de exame da amostra, a seguir sera realizada a estima¢ao do modelo

de caminhos.

4.3 Estimacao do Modelo de Caminhos

Ap06s o exame dos dados, estes foram exportados para o software SmartPLS, onde foram
organizados de acordo com o modelo estrutural especificado anteriormente. A Figura 8
demonstra o modelo onde foram estabelecidas as relacdes entre os indicadores (representados
por retangulos amarelos) e suas respectivas varidveis latentes (representadas por circulos azuis),
bem como as relacdes entre as varidveis latentes de acordo com o modelo UTAUT.

Os parametros utilizados para o algoritmo sdo aqueles indicados por Hair et al. (2017):
esquema de ponderacdo por caminhos, nimero médximo de iteracdes 300 e critério de paragem
1,0E-7, indicando em que ponto o algoritmo deve cessar os cdlculos. De acordo com os critérios

estabelecidos, o algoritmo PLS entrou em convergéncia apds a segunda iteracao.

72



Na figura 8 é possivel observar que nas setas que ligam as varidveis latentes aos
indicadores temos as cargas fatoriais que serdo analisadas na avaliacio do modelo de
mensuracdo. Nas setas que ligam as varidveis latentes temos o coeficiente da relacdo e nas
variaveis latentes endégenas € possivel visualizar o coeficiente de determinacdo, ambos serdo

utilizados na andlise do modelo estrutural.

Figura § - Modelo estrutural com resultados do algoritmo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS

Utilizando os resultados apresentados pelo algoritmo, € possivel iniciar a anélise dos
modelos de mensuracdo, esta fase permitira verificar se os indicadores estdo ajustados as suas
variaveis latentes e poderao ser utilizados ou se deverdo ser realizados ajustes necessdrios para

prosseguir para a avaliagcdo do modelo estrutural.

4.4 Avaliacdo dos modelos de mensuracao

Apos a coleta dos dados estruturados de acordo com o modelo UTAUT, a andlise dos
dados € iniciada com a avaliagdo dos modelos de mensuracdo. Deste modo, primeiramente foi
verificado se o conjunto dos indicadores (varidveis mensurdveis) permite estimar as variaveis

latentes. Esta analise também permite a verificacdo da sua confianga e da validade.
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A seguir, em conjunto com a analise dos dados, serdo delineados os passos indicados

por Hair et al. (2017) para a avaliagdo de modelos de mensuracao reflexiva.

4.4.1. Consisténcia interna

Inicialmente foi verificada a consisténcia interna dos dados. Para tanto foram utilizados
os indicadores Alpha de Cronbach e Confiabilidade composta (Tabela 11). Estes indicadores

permitem verificar se as questdes de fato estio mensurando uma mesma variavel latente.

Tabela 11 - Valores dos indicadores Alpha de Cronbach e Confiabilidade Composta
Alpha de Cronbach Confiabilidade composta

Expectativa de desempenho 0.9414 0.9581
Expectativa de esforgo 0.7988 0.8708
Influéncia social 0.7301 0.8122
Condigoes facilitadoras 0.7821 0.8439
Intencio de uso 0.9639 0.9766
Grau 3 de uso 0.4841 0.7803
Grau 4 de uso 0.6205 0.7883
Grau 5 de uso 0.5222 0.7805

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Conforme Hair et al. (2017), o Alpha de Cronbach € o indicador mais tradicional para
indicar a consisténcia interna do modelo de mensuracdo, sendo utilizado como uma medida
mais conservadora. A confiabilidade composta varia entre 0 e 1, com valores mais altos
indicado maiores niveis de confianca. Ambos indicadores podem ser considerados aceitaveis
acima de 0,7 em pesquisas exploratorias, o que ndao ocorreu em trés varidveis latentes no

indicador Alpha de Cronbach (Grau 3, Grau 4 e Grau 5).

Para chegar aos valores desejados, o modelo foi ajustado por meio da andlise de

confiabilidade dos indicadores, o que € apresentado a seguir.

4.4.2. Validade convergente — Confiabilidade do indicador

Cada relagdo entre um indicador e sua respectiva varidvel latente € representada por
uma carga externa. Esta carga representa a variancia compartilhada entre o indicador e a
variavel, portanto quanto maior for o seu valor, mais adequado serd o modelo.

O critério estabelecido por Hair et al. (2017) aponta que o valor da carga externa de um
indicador deve ser acima de 0,708. Os autores explicam que um indicador deve explicar uma
grande parte da variancia da variavel latente, o que ndo ocorre com todos valores apresentados

na tabela 12, que apresenta as cargas externas dos indicadores das varidveis exdgenas:
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Tabela 12 — Cargas externas dos indicadores das variaveis exdgenas

Expectativa de Expectativa de Influéncia Condicoes
Desempenho esforco Social Facilitadoras
ED1 0.8729
ED2 0.9512
ED3 0.9447
ED4 0.9198
EE1 0.8514
EE2 0.9567
EE3 0.5540
EE4 0.7715
IS1 0.3272
1S2 0.4534
1S3 0.7438
1S4 0.7418
ISS 0.7267
IS6 0.8262
CF1 0.7091
CF2 0.7359
CF3 0.8098
CF4 0.7349
CF5 0.6059
Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Os valores de CF5, EE3, IS1 e IS2 estdo abaixo do valor 0,7, indicando que para obter
o ajuste necessario do modelo, estes serdo eliminados. Isso pode ser realizado uma vez que se
trata de um modelo de formacao reflexivo, onde os indicadores sdo intercambiaveis. A Tabela

13 demonstra as cargas externas dos indicadores das varidveis endogenas:

Tabela 13 — Cargas externas dos indicadores das variaveis endogenas

Intencdo Grau 3 de uso Grau4 deuso Grau S5 de uso
de Uso

1U1 0.9415

102 0.9765

103 0.9792
USO2 0.9174
USO3 0.6701
USO4 0.7271
USOS5 0.7801
USO6 0.7246
USO7 0.6308
USO8 0.9488

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.
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As varidveis USO3 e USO7 apresentaram uma carga abaixo do valor recomendado. Por
esta razdo, para uma melhoria da consisténcia interna da variavel Grau de uso 3, optou-se por
remover o indicador USO3, pois o indicador USO2 é representativo das caracteristicas
esperadas de um professor que faz a curadoria de conteido: a disponibilizacdo de materiais nao

utilizados em sala de aula.

Objetivando melhorar a consisténcia interna da variavel Grau de uso 4, a variavel USO4
foi removida. De acordo com a Tabela 14 que mostra a média das questdes da varidvel uso,
trata-se de um tipo de uso mais superficial que o mensurado pelas variaveis USOS e USO6
(médias 3,14 e 2,89 respectivamente), apresentado uma média alta (5,87), justificando sua

remocao do modelo.

Tabela 14 - Média das questdes da variavel Uso

Média
USO1 6,61
USO2 5,75
USO3 4,10
USO4 5,87
USOS5 3,14
USO6 2,89
USO7 2,89
USO8 4,70

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para uma melhoria da consisténcia interna da varidvel Grau de uso 5, optou-se por
remover o indicador USO8 pois, conforme pode ser observado na Tabela 14, este ndo
apresentou a mensuracdo esperada para um grau de uso aprofundado, obtendo uma média alta
nas respostas (4,70), o que ndo ocorreu com a questao USO7, que caracterizou uma média baixa
(2,893). A partir das adequagdes realizadas, foi realizada uma nova analise da consisténcia
interna dos modelos (Tabela 14):

Tabela 15 - Valores dos indicadores Alpha de Cronbach e Confiabilidade Composta apos

ajuste do modelo
Alpha de Cronbach Confiabilidade composta

Expectativa de Desempenho 0.9414 0.9581
Expectativa de esforco 0.8453 0.9073
Influéncia Social 0.7996 0.8678
Condigoes Facilitadoras 0.7624 0.8424
Intencio de Uso 0.9639 0.9766
Grau 4 de uso 0.7978 0.9054

Fonte: elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

76



Assim, ap0s a realizacdo dos ajustes, todas as varidveis latentes apresentaram valores
satisfatdrios de consisténcia interna. Ressalta-se que, como as varidveis Grau 3 e 5 passaram a
ser constituidas por um indicador unico, sua consisténcia interna ndo precisa mais ser

verificada.

A tabela 16 a seguir demostra que as cargas externas também apresentaram valores

adequados.

Tabela 16 - Cargas externas dos indicadores apds ajustes

Expectativa  Expectativa  Influéncia Condicdes Intencdo  Grau
de de esforc¢o Social Facilitadoras de Uso 4 de
Desempenho uso
ED1 0.8729
ED2 0.9512
ED3 0.9447
ED4 0.9198
EE1 0.8651
EE2 0.9542
EE4 0.8000
IS3 0.7266
1S4 0.8055
ISS 0.7620
IS6 0.8551
CF1 0.7096
CF2 0.7880
CF3 0.8285
CF4 0.6942
1U1 0.9415
102 0.9766
103 0.9792
USOS5 0.9423
USO6 0.8757
Fonte: elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

A questdo CF4, apesar de ter apresentado uma carga externa abaixo do minimo
recomendado, pode ser mantida, tendo em vista que a consisténcia interna dos modelos esta

adequada conforme demonstrado na anélise anterior.

Ap6s a analise da validade convergente por confiabilidade do indicador dos modelos de
mensuracdo, serd realizada a andlise da validade convergente pela Variancia Média Extraida
(VME).

4.4.3. Validade convergente — Variancia Média Extraida

Ap6s analisar as cargas externas e validar a consisténcia interna do modelo, verificou-

se mais um aspecto da validade convergente. Para isso € utilizado o indicador Variancia Média
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Extraida (VME). Um valor acima de 0,5, segundo Hair et al. (2017), indica que, em média, uma
variavel latente explica 50% da variancia de seus indicadores. O resultado da analise pode ser

visualizado na tabela 17:

Tabela 17 - Valores do indicador Variancia Média Extraida
Variancia Média Extraida (VME)

Expectativa de Desempenho 0.8513
Expectativa de esfor¢o 0.7663
Influéncia Social 0.6222
Condigoes Facilitadoras 0.5732
Intencao de Uso 0.9330
Grau 4 de uso 0.8274

Fonte: elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Como pode ser observado, todas varidveis apresentaram valores acima do minimo
aceitdvel, sendo consideradas satisfatrias. Concluida a andlise da validade convergente, serd

iniciada a analise da validade discriminante.

4.4.4. Validade discriminante

Para esta validacdo, serd analisado o conjunto dos indicadores de todas as varidveis
latentes, objetivando verificar se cada um se encontra na varidvel correta e se distingue dos
indicadores das demais variaveis latentes. Hair et al. (2017) recomenda o uso do indicador razao

heterotraco-monotraco (HTMT) proposto recentemente por Henseler, Ringle e Sarstedt (2015).

Os autores indicam que nenhum valor da razdo heterotraco-monotrago (HTMT) deve
ser acima de 0,85, 0 que indicaria que mais de uma varidvel latente estaria mensurando o mesmo

fendmeno. Os resultados desta andlise podem ser observados na tabela 18:

Tabela 18 - Valores da razao heterotraco-monotraco

Condigoes Expectativade  Expectativa Influéncia
Facilitadoras  Desempenho de esforgo Grau2  Grau3 Grau4  Graus Social
Expectativa 0.6440
de
Desempenho
Expectativa 0.7652 0.7333
de esforgo
Grau 2 0.4946 0.4413 0.4592
Grau 3 0.4878 0.3517 0.4897 0.5608
Grau 4 0.3582 0.3757 0.2500 0.2578  0.3575
Grau 5 0.0955 0.2487 0.1524 0.2678  0.2205 0.5361
Influéncia 0.5777 0.7559 0.5060 0.3660  0.4248 0.3983  0.3655
Social
Intengéo de 0.6564 0.6692 0.6332 0.6566  0.5046 0.2554  0.2030 0.5248
Uso

Fonte: elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.
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Observa-se que nenhum valor ficou acima de 0,85. Sendo assim, todos os valores foram
considerados validos. Esta analise conclui a avaliacdo dos modelos de mensuracdo, indicando

que o modelo estrutural podera ser avaliado.

4.5 Avaliacao dos Resultados do Modelo Estrutural

ApOs a avaliagdo e ajustes dos modelos de mensuracdo, o ajuste do modelo estrutural
como um todo passa a ser analisado. Sua avaliacdo permite determinar a capacidade do modelo
em predizer as suas varidveis latentes. Inicialmente, o modelo estrutural é avaliado para

problemas de colinearidade.

4.5.1. Avaliacio do modelo estrutural para problemas de colinearidade

Para anélise de problemas de colinearidade € utilizado o fator de infla¢do da variancia.
Conforme indicado por Hair et al. (2017), seu valor deve ser mantido abaixo de 5 para todos os

indicadores.

Utilizando o software SmartPLS, foi possivel verificar que na varidvel latente
Expectativa de desempenho, ED2 e ED3 apresentaram uma alta colinearidade, sendo que ED3
apresenta maior fator de inflacdo da variancia (8,3120), o que indica sua remog¢do para um
melhor ajuste do modelo. Na varidvel latente Inten¢do de uso, os indicadores IU2 e IU3
apresentaram problemas de colinearidade, sendo que IU3 apresenta maior fator de inflacdo da

variancia (16,7836), sendo removido do modelo.

Com a remocao das duas varidveis todos os valores adequaram-se ao recomendado por
Hair et al. (2017). Os testes de consisténcia interna, validade convergente e discriminante se

mantiveram dentro dos parametros requeridos para a anélise do modelo estrutural.

4.5.2. Avaliacio da significancia e a relevancia das relacoes do modelo estrutural

Antes de analisar a significancia das relacdes do modelo estrutural, deve ser verificado
o poder estatistico do modelo, evitando falsos positivos. Para realizar a analise do poder
estatistico do modelo, utilizou-se novamente o software G*Power. Para estimar o poder
estatistico foi utilizado o teste F para regressao multipla linear (post hoc, modelo fixo, desvio

do zero de R?).

De acordo com a anélise realizada para o tamanho do efeito (f*) 0,15, uma amostragem

de 84 e uma probabilidade de erro de 5% para 4 preditores (nimero de indicadores das variaveis
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latentes Influéncia Social e Condi¢des Facilitadoras), o poder estatistico é de 0,797, sendo

satisfatorio para a andlise a ser realizada.

A fim de analisar a significancia das relacdes do modelo estrutural € realizado um
procedimento chamado bootstrapping. Por meio de reamostragens aleatoriamente retiradas da
amostragem original, esse procedimento € utilizado diversas vezes para estimar o modelo. Os
autores Hair et al. (2017) consideram que deve ser realizado um grande nimero de
reamostragens, indicando como pardmetro o uso de 5.000 novas amostras. O resultado dos

testes realizados, pode ser visualizado na Figura 9.

Figura 9 - Modelo estrutural no software SmartPLS com resultados do bootstrapping
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

uso7

Para verificar a significancia de uma relagdo, € necessario compreender que existe uma
probabilidade estatistica de se rejeitar uma hipdtese nula verdadeira, resultando em um falso
positivo. Este valor, conhecido como nivel de significancia, € determinado pelo pesquisador,
entretanto, de acordo com Hair et al. (2017), a maioria das pesquisas em administra¢do assume

um valor de 5%, que foi utilizado neste estudo.

O procedimento de bootstrapping permite computar os valores de t para cada relagdo
do modelo estrutural. Quando este for maior que o valor critico, é possivel concluir que o

coeficiente € estatisticamente significante em uma probabilidade de erro determinada. Como o
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nivel de significancia do presente estudo foi estabelecido em 5%, para que uma hipétese seja
confirmada, rejeitando-se a hipdtese nula, esta deve apresentar um valor t superior a 1,96, sendo

este o valor critico para um intervalo de confianca de 95% em um teste bicaudal.

Na Tabela 19 estdo indicadas todas as hip6teses formuladas anteriormente, o valor t, o
coeficiente do caminho e o resultado do teste de cada hipétese, confirmando (ao rejeitar a

hipétese nula) ou ndo confirmando (ndo rejeitando a hipdtese nula) cada uma das afirmativas.

Tabela 19 - Hipoteses e resultados

Hipétese  Descrigdo Valort Coeficiente Resultado
H1 A expectativa de desempenho influencia na 7939 0392 Confirmada
intencdo de uso do SGA. ’ ’ (Rejeita Hy)
: . : Confirmad
H2 A expi:ctatlva de esforco influencia na 2761 0307 on. 1@a a
intencdo de uso do SGA. (Rejeita Hy)
H3 A influéncia social influencia na intengéo de 0.683 0079 Nﬁ? con.fi.rmada
uso do SGA. (Nao rejeita Hy)
H4 As condig¢des facilitadoras influenciam no 0.850 0.106 Nao confirmada
uso (grau 2) do SGA. ’ ’ (N3o rejeita Hp)
= pre : : Confirmad
HS As condig¢des facilitadoras influenciam no 2321 0254 on. 1@a a
uso (grau 3) do SGA. (Rejeita Hy)
e pre . : Confirmad
Hé6 As condigdes facilitadoras influenciam no 2308 0287 on. 1@a a
uso (grau 4) do SGA. (Rejeita Hy)
H7 As condig¢des facilitadoras influenciam no 0301 0,044 Nﬁ? con.fi.rmada
uso (grau 5) do SGA. (Nio rejeita Hy)
: o : : Confirmad
HS A inten¢do de uso influencia no uso (grau 2) 3.658 0.568 on. 1@a a
do SGA. (Rejeita Hy)
i a i i Confirmad
H9 A inten¢do de uso influencia no uso (grau 3) 2.141 0336 on. 1@a a
do SGA. (Rejeita Hy)
H10 A inten¢do de uso influencia no uso (grau 4) 0210 0038 Nﬁ? con.fi.rmada
do SGA. (Nio rejeita Hy)
H11 A inten¢do de uso influencia no uso (grau 5) 1206 0207 Nﬁ? con.fi.rmada
do SGA. (Nio rejeita Hy)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Pelos resultados demonstrados na Tabela 18 e Figura 9, € possivel afirmar que a inten¢ao
de uso do sistema € influenciada pela expectativa de desempenho do professor, bem como pela
sua expectativa de esforco. Pelos coeficientes apresentados, verifica-se que a maior influéncia
¢ aquela exercida pela expectativa de desempenho. Portanto, € possivel afirmar que professores
que entendem que terdo um ganho no seu desempenho profissional por meio do uso do sistema
apresentam uma maior propensao a utiliza-lo. Do mesmo modo, professores que afirmam que
conseguirdo utilizar o sistema com maior facilidade apresentam uma maior tendéncia a utilizar

o SGA.

81



A influéncia social ndo apresentou uma influéncia significante sobre a inten¢ao de uso
do sistema, apresentando um coeficiente proximo de zero. Sendo assim, € possivel afirmar que

os professores nao foram influenciados socialmente a utilizar o sistema de forma significativa.

Em relacdo a influéncia das condigdes facilitadoras, estas foram significantes em dois
graus de uso: o grau 3 e 4, apresentando um coeficiente maior no grau 4 de uso. Tal relacdo nao
foi significante no grau 2 e 5 de uso, indicando que em um grau de uso muito bédsico ou
avancado os professores da populacio nao sdo influenciados pelas condi¢des facilitadoras. De
forma simples, os treinamentos e apoio técnico sao eficientes em influenciar o professor ao uso

nos graus 3 e 4 na populacao estudada, mas ndo tem o mesmo efeito em outros graus.

Analisando os efeitos da inteng¢do de uso, a influéncia nos graus de uso 2 e 3 foi
confirmada, o que indica que professores que apresentam uma predisposicdo comportamental

utilizam o SGA nos graus de uso 2 e 3.

Para analisar os efeitos indiretos da expectativa de desempenho e esforco em cada grau
de uso, € necessario verificar o efeito total, que permite identificar os efeitos diretos e indiretos
de cada varidvel exdgena sobre cada varidvel enddgena. As relacOes significantes estdo

destacadas na tabela 20:

Tabela 20 - Efeitos totais
Grau2 Grau3d Graud4 Grau$s Intencio de

Uso
Intencao de Uso 0.5676  0.3364 0.0376  0.2070
Condicoes Facilitadoras 0.1064  0.2543 0.2866 -0.0438
Expectativa de Desempenho ~ 0.2223  0.1318  0.0147  0.0811 0.3917
Expectativa de esforco 0.1744 0.1034 0.0116  0.0636 0.3073
Influéncia Social 0.0447  0.0265 0.0030 0.0163 0.0788

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Observa-se que a expectativa de desempenho e a expectativa de esforco apresentam
efeitos totais significantes somente no Grau 2 de uso do SGA, apesar da intencdo de uso ser

significante nos Graus 2 e 3.

De forma simplificada, € possivel afirmar que os professores que utilizam o sistema nao
sdo influenciados socialmente em todos os graus de uso mensurados. Nos graus mais basicos
de uso (2 e 3), sdo influenciados pela inten¢do de uso, com influéncia da expectativa de
desempenho e expectativa de esforco somente no grau 2 de uso. A partir do grau 3, é possivel
verificar que as condi¢des facilitadoras sdo determinantes para o uso, afetando diretamente até

o grau 4 de uso, entretanto sem influenciar o grau 2 e 5. O grau de uso 5 ndo foi explicado de
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forma significante pelo modelo, indicando que existem varidveis externas ndo mensuradas que

poderiam explicd-lo ou ainda que este requer ajustes em seu modelo de mensuragao.

Concluida a anélise da significincia e relevancia das relagdes, serd analisado o poder

preditivo do modelo por meio do coeficiente de determinacio R*.

4.5.3. Avaliacdo do nivel do coeficiente de determinacio R*

A avaliagio do coeficiente de determinagio (R?) indica o poder preditivo do modelo, ou
seja, qual é o efeito combinado das varidveis latentes exdgenas nas varidveis latentes
enddgenas. O coeficiente de determinagdo, segundo Hair et al. (2017), € aquele mais utilizado
para esse objetivo, considerando uma medida de poder preditivo para valores dentro da amostra,
em oposi¢io ao indicador Q.

Tabela 21 - Coeficiente de determinagao

R’ R’ Ajustado
Intencio de Uso 0.4666 0.4466
Grau 2 0.4082 0.3936
Grau 3 0.2837 0.2660
Grau 4 0.0969 0.0746
Grau 5 0.0335 0.0097

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

Os valores apresentados na Tabela 21 indicam percentualmente o quanto cada varidvel
endbgena é explicada pelas varidveis exdgenas. Os valores de R* variam de 0 a 1, indicando

que 46,6% da variavel latente intencdo de uso é explicada pelas varidveis do modelo.

O grau 2 de uso € explicado em 40,82% pelas variaveis, o grau 3 de uso € explicado em
28,37%, o grau 4 de uso € explicado em 9,69% e o grau 5 de uso € explicado em apenas 3,4%.
E possivel afirmar, portanto, que os graus mais basicos de uso sdo melhor explicados pelo
modelo, apresentando um decréscimo considerdvel no grau 5 de uso.

O R’ ajustado também foi incluido nos resultados, pois leva em consideracdo a
quantidade de preditores utilizada, sendo uma medida ponderada til para comparar modelos
com diferentes numeros de preditores e atenuando o efeito de modelos mais complexos.

O coeficiente R* é complementado pelo indicador f*, analisado a seguir, que permite
verificar a contribui¢c@o de cada variavel latente para o poder preditivo do modelo, omitindo-as

uma a uma e verificando o impacto da mudancga no coeficiente de determinacdo do modelo.
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4.5.4. Avaliacdo do tamanho do efeito de f*

Ap6s a andlise do coeficiente de determinac@o, cabe analisar os valores f*, que indicam
o efeito no coeficiente de determinacdo se forem omitidas uma a uma cada varidvel latente

exdgena. Sendo assim, a equagdo para o valor de f* € a seguinte:

2 2
Rincluido B Rexcluido
1-R?

incluido

f*=

De forma simplificada, calcula-se o coeficiente R* excluindo-se uma varidvel de cada
vez e seu valor é comparado ao coeficiente R*do modelo completo. Por meio deste indicador ¢
possivel verificar o quanto cada varidvel contribui para o poder preditivo do modelo. Os

resultados calculados pelo software SmartPLS sdo mostrados na tabela 22 abaixo.

Tabela 22 - Valores de /*

Intencio de

Grau2 Grau3 Graud4 Grau$s Uso
Expectativa de
Desempenho 0.1231
Expectativa de esforco 0.1059
Influéncia Social 0.0069
Condigoes Facilitadoras 0.0118 = 0.0557 0.0561 0.0012
Intencio de Uso 0.3360 0.0975 0.0010 = 0.0274

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.

De acordo com os parametros estabelecidos por Hair et al. (2017), os valores 0,02,0,15
e 0,35 s@o considerados respectivamente pequeno, médio e grande. Valores abaixo de 0,02

podem ser considerados irrelevantes.

Deste modo, para a intencdo de uso as varidveis expectativa de desempenho e
expectativa de esfor¢o apresentam efeitos médios. A variavel influéncia social ndo apresenta
qualquer efeito.

Para o grau 2 de uso a inten¢@o de uso apresenta um efeito grande, a varidvel condigdes
facilitadoras ndo apresenta efeito. No grau 3 de uso a inten¢@o de uso e condigdes facilitadoras
apresentam um efeito médio. No grau 4 de uso a intencdo de uso ndo apresenta efeitos e a
variavel condigdes facilitadoras apresenta efeito médio. No grau 5 de uso a intencdo de uso

apresenta um efeito médio, a variavel condicdes facilitadoras ndo apresenta efeito.

4.5.5. Avaliacio da relevancia preditiva de Q*

O indicador Q’ deve ser avaliado em adigiio ao coeficiente de determinagdo conforme

determina Hair et al. (2017), esse indicador também é conhecido como Valor Q de Stone-
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Geisser (GEISSER, 1974; STONE, 1974). Para obter esse indicador é necesséria a realizacao
do procedimento blindfolding. Esse indicador permite verificar o poder preditivo do modelo
para valores fora da amostra, predizendo resultados em dados ndo utilizados na estimacao do

modelo. A distancia de omissao utilizada foi D=8, os resultados podem ser vistos na tabela 23.

Tabela 23 - Valores do indicador Q°

QZ
Intencao de Uso 0.4032
Grau 2 0.3622
Grau 3 0.2650
Grau 4 0.0571
Grau 5 0.0028

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.
De acordo com os pardmetros estabelecidos por Hair et al. (2017), os valores acima de
0 sugerem relevancia preditiva para a varidvel latente endégena. Conforme se observa nos
dados acima, o modelo apresenta maior relevancia preditiva para as variaveis intenc¢ao de uso,
grau 2 de uso e grau 3 de uso. Os graus de uso 4 e 5 sdo relativamente menores, corroborando

com os resultados obtidos na anélise do coeficiente de determinacgdo.

4.5.6. Avaliacdo do tamanho do efeito de ¢

Da mesma forma com que o indicador f* permite uma anélise da contribui¢do de cada
varidvel exdgena para o coeficiente de determinacdo, o indicador ¢° permite analisar a

contribui¢do de cada varidvel latente para o valor Q* de cada varidvel latente endégena.

O software SmartPLS ndo permite que tal resultado seja obtido automaticamente,
portanto foram realizados os célculos para cada valor de ¢>. A equacdo a ser utilizada é a
seguinte, utilizando-se de metodologia andloga a equacéo de f*:

Q; - Q:
_ ¥incluido excluido
- 2

1- Qinclul’do

qZ
Realizados os calculos, os resultados encontram-se na tabela 24

Tabela 24 - Valores de ¢

Intencio de

Grau2 Grau3 Graud4 Grau$s Uso
Expectativa de 0.103
Desempenho
Expectativa de esfor¢o 0,068
Influéncia Social -0,001
Condic¢oes Facilitadoras -0,017 0,030 0,034  -0,006
Intencao de Uso 0,384 0,076  -0,023  -0,022

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) no software SmartPLS.
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De acordo com os parametros estabelecidos por Hair et al. (2017), os valores 0,02, 0,15

e 0,35 sdo considerados respectivamente pequeno, médio e grande.

Deste modo, para a intencdo de uso as varidveis expectativa de desempenho e
expectativa de esforco apresentam efeitos pequenos. A varidvel influéncia social ndo apresenta

qualquer efeito.

Para o grau 2 de uso a inten¢ao de uso apresenta um efeito grande, a variavel condi¢oes
facilitadoras ndo apresenta efeito. No grau 3 de uso a inten¢@o de uso e condigdes facilitadoras
apresentam um efeito pequeno. No grau 4 de uso a intencdo de uso ndo apresenta efeitos e a
variavel condicOes facilitadoras apresenta efeito pequeno. No grau 5 de uso a intengdo de uso

e a variavel condicdes facilitadoras ndo apresentam efeitos.

Os resultados corroboram com aqueles obtidos na analise do efeito de f* e indicam que

a relagdo com maior poder preditor € a da variavel de intencdo de uso para o grau de uso 2.

A partir dos resultados encontrados, serdo realizadas consideracdes finais revisando os
objetivos do presente trabalho, analisando a sua contribuicdo, as limitacOes encontradas e as

recomendacdes para trabalhos futuros.

4.6 Consideracoes gerais

Concluida a andlise dos resultados, diversas consideracdes podem ser realizadas tendo

em vista os objetivos especificos da presente pesquisa trazidos no inicio do trabalho.

A literatura revisada indicou que fatores intrinsecos como auto-eficécia, utilidade
percebida e confianga no uso da tecnologia oferecem um poder preditivo sobre a intencdo de
uso, bem como fatores ambientais como influéncia social e condi¢des facilitadoras. Tendo em
vista os resultados alcancados, verificou-se que alguns desses fatores foram confirmados, como
a expectativa de esforco (originada de varidveis como utilidade percebida e expectativa de
resultados) e desempenho no grau inicial de uso do SGA, bem como as condic¢des facilitadoras
nos graus intermedidrios de maturidade de uso do sistema. Entretanto, outros nao influenciaram
significantemente no uso de acordo com a amostra pesquisada. De forma mais evidente, a
constatacdo que a influéncia social ndo foi significante na adog¢do do SGA contradiz os

resultados de alguns trabalhos anteriores.

O modelo de mensuracao de uso do SGA proposto, aliado ao modelo estrutural adaptado
de Venkatesh et al. (2003), apds os ajustes realizados, demonstrou uma capacidade de

mensuracdo dos diferentes fatores em diferentes graus de maturidade. Os graus mais bdsicos

86



demonstraram um maior ajuste ao modelo UTAUT, permitindo verificar que diferentes fatores

influenciam em usos distintos do sistema.

Sendo assim, € possivel afirmar que os resultados corroboram em parte com a literatura
pesquisada, complementando-a e expandido os achados. Identificou-se que ainda existem
possibilidades de melhoria na mensuracao de uso dos SGA, principalmente quando se trata de

usos mais aprofundado por professores.

O grau 2 de uso, aquele em que o professor utiliza o sistema para disponibilizar o
material de sala de aula para os alunos, foi explicado em 40,82% pelas varidveis pesquisadas.
Constatou-se que a expectativa de desempenho e esfor¢o sdo preponderantes para intencdo de
uso, nao sendo significantes as influéncias das condi¢des facilitadoras. Isso implica que um
professor utilizara o sistema quando perceber que € util para o seu trabalho como professor,
auxiliando a realizar as tarefas de forma mais eficiente e aumentando as suas chances de
alcancar os objetivos como professor — aspectos mensurados da expectativa de desempenho; e
indicar que aprendeu com facilidade a utilizar o sistema, considerando-o de facil utilizagao,

rapido e simples — aspectos mensurados da expectativa de esforco.

O grau 3 de uso, considerado neste estudo como aquele em que o professor exerce uma
curadoria de conteudo adicional, disponibilizando materiais complementares para os alunos,
foi explicado em 28,37% pelas varidveis pesquisadas. Foi encontrando um efeito significante
da intencdo de uso, apesar de um efeito total ndo significante da expectativa de desempenho e
de esforgo. As condicdes facilitadoras foram significantes, indicando que um professor da
amostra podera utilizar o sistema nesse grau quando perceber que recebeu um treinamento e
suporte adequados, que tem o conhecimento necessario para uso € vé o sistema de forma

compativel com suas estratégias de ensino — aspectos mensurados das condi¢des facilitadoras.

No grau 4 de uso, onde o professor utiliza o sistema para notificar os alunos € comunicar
informagdes sobre a disciplina, bem como utiliza o férum para propor debates entre os alunos,
foi explicado em apenas 9,69% pelas varidveis pesquisadas. Assim, ndo foi encontrado qualquer
efeito da intencdo de uso, expectativa de desempenho e expectativa de esforco para estes
professores. Entretanto, as condicdes facilitadoras tiveram uma carga fatorial superior aquela

encontrada no grau 3, apontando um efeito maior ainda de treinamentos e suporte adequados.

O grau 5 de uso, mensurado como aquele em que o professor utiliza o sistema durante
as aulas em conjunto com as atividades presenciais, nao foi explicado de forma significante
pelas varidveis pesquisadas. Deste modo, como afirmado anteriormente, cabe uma adequagao

as questoes utilizadas para mensurar um grau avangado de uso, o que poderia ser realizado com
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um conjunto maior de questdes direcionado a identificar as caracteristicas do “professor
construtor”. Cabe ressaltar que existe também a possibilidade de fatores ndo mensurados pelo

presente modelo estrutural apresentarem uma influéncia nesse grau de uso.

Para os professores que desejam aperfeicoar o uso dos SGA, os resultados podem ser
interpretados da seguinte forma: inicialmente € importante visualizar uma congruéncia da
pratica docente com o uso das ferramentas oferecidas pelo sistema. Ou seja, as estratégias de
ensino utilizadas devem contemplar as possibilidades tecnoldgicas, ampliando assim a
expectativa de desempenho e permitindo a utilizacio do SGA em um nivel inicial. E relevante
ainda familiarizar-se com as ferramentas disponibilizadas, explorando as diversas
funcionalidades de forma a tornar mais facil o uso, retirando aos poucos as dificuldades

encontradas ao utilizar um sistema com um novo layout e possibilidades ainda inexploradas.

Deste modo, pode ser reduzida a expectativa de esforco.

Para ampliar o nivel de uso, além da manutencdo da inten¢do de uso, o professor deve
explorar as condicdes facilitadoras, submetendo-se a treinamentos, analisando tutoriais,
documentacdes e buscando o apoio tecnoldgico oferecido pela institui¢do de ensino e, algumas

vezes, pela empresa fornecedora do SGA.

Do mesmo modo, as institui¢des de ensino que buscam um uso aprofundado de seu SGA
por seu corpo docente devem realizar diagndsticos que permitam identificar os diferentes niveis
de uso e assim implementar diferentes estratégias os professores em cada grau de maturidade.
Para ampliar a utilizacio por professores em um grau inicial € importante investir na usabilidade
do sistema, bem como no treinamento das funcionalidades basicas do SGA e em estratégias de
ensino que contemplam a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas oferecidas. Para professores
em um nivel intermediario € importante focar na capacitagdo, oferecendo treinamentos, tutoriais
e apoio tecnoldgico a fim de explorar a influéncia das condi¢des facilitadoras na progressao dos

graus de maturidade identificados.

De forma sucinta, um uso mais superficial do sistema pode ser alcancado enfatizando
aspectos da utilidade do sistema para a docéncia, como o aumento da produtividade no trabalho,
bem como estimulando a percep¢do de facilidade de uso ou efetivamente tornando o sistema
mais simples de ser utilizado. Entretanto, estes aspectos passam a ser secundarios nos graus

mais aprofundados, sendo preponderantes os treinamentos e o suporte ao uso do sistema.

Apesar de aceita como parte dos procedimentos metodoldgicos e resultados deste
trabalho, é relevante ressaltar que uma limitacao foi identificada na metodologia de coleta de

dados utilizada. Doane e Seward (2014, p. 42) explicam que um vicio de selecdo “ocorre
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quando aqueles que responderam ao questiondrio tém caracteristicas diferentes do que nao o
responderam”. Deste modo, ao utilizar a metodologia de survey online, é necessario considerar
que professores que apresentam um perfil resistente a ado¢do de tecnologias podem ter evitado
participar da amostra por escolha ou simplesmente por inaptiddo, gerando uma amostra
autosselecionada. Como relatado acima, esse vicio de selecdo nao influenciou os resultados da
presente pesquisa, ja que o grau 1 de uso sequer poderia ser mensurado pelo instrumento de
coleta de dados, mas deve ser considerado como componente metodoldgico a ser aperfeigoado

em estudos futuros.

Do mesmo modo, um erro de respostas pode ser considerado. Doane e Seward (2014,
p. 42) ressaltam ainda que os individuos podem “fornecer, de forma deliberada, informagao
falsa para imitar respostas socialmente aceitas, para evitar embaracos ou para proteger
informagdo pessoal”. Assim, por tratar esta varidvel de forma autorreportada, os respondentes
podem ter respondido de forma imprecisa, indicando um maior ou menor uso do sistema de
acordo com suas intengOes pessoais. Tendo em vista as limitagdes encontradas, serdo

consideradas algumas recomendacdes para trabalhos futuros.

Considerando estas possiveis limitagdes, a fim de aprimorar o modelo de mensuragdo
de uso proposto, recomenda-se que em trabalhos futuros, os dados quantitativos sejam
aprofundados qualitativamente por meio de entrevistas com professores, diretores, reitores,
profissionais de TI e desenvolvedores do sistema, criando questdes que mensurem melhor cada
grau de maturidade e os usos esperados de um professor em cada grau de maturidade na adogao

de um SGA.

Um estudo levantando diversas questdes sobre o uso em diferentes graus de maturidade
permitiria identificar melhor como os diferentes usos do sistema podem ser agrupados em
modelo de mensuragdo mais acurado, utilizando, por exemplo, uma andlise fatorial

exploratoria.

Adicionalmente, um estudo futuro poderia conceber a utilizagdo do modelo proposto
em uma populacdo maior, a fim de permitir uma andlise estatistica que inclua os fatores
moderadores do uso, objetivando identificar como a idade, género, experiéncia e voluntariedade

de uso afetam os resultados encontrados.

Antecipando um aspecto a ser considerado, para obter uma amostra que permita uma
andlise mantendo os pardmetros da presente pesquisa: tamanho do efeito (%) 0,15, um poder

estatistico de 80% e uma probabilidade de erro de 5% para 16 preditores, o tamanho
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recomendado da amostra de acordo com o software G*Power seria de pelo menos 143

respondentes.
Para tanto, propde-se a utilizagdo do seguinte modelo (Figura 10):

Figura 10 - Modelo proposto para futuras pesquisas

S
Expectativa de Intencdo de
Desempenho Uso

~

S

Expectativa de
Esforco
N

S
Influéncia Social
~—

N
Condi¢cdes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia | | Voluntariedade
.

Fonte: elaborado pelo autor (2018) a partir de Venkatesh et al. (2003) e Estevam e Tombini (2015)

Outro aspecto importante a ser considerado para trabalhos futuros € se os graus de
maturidade propostos por Estevam e Tombini (2015) necessariamente sdo ordinais. Ou seja, se
existem de fato graus de uso ou apenas tipos de uso ndo necessariamente relacionados em uma
ordem. Na anadlise da distribuicdo dos dados, ndo ficou evidente que um uso considerado mais

maduro pelos autores implica no prévio dominio de um tipo de uso considerado bdsico.

De forma complementar, apds aperfeicoar o modelo de mensuracdo de uso, seria
possivel também considerar se o uso, considerado adequado, de um SGA se reflete em uma
melhor aula e consequentemente em um melhor aprendizado para os estudantes. Para tanto, o
modelo estrutural a ser concebido futuramente que busque responder este questionamento

devera considerar os resultados do uso de um SGA no processo de ensino e aprendizagem.

Apresentadas as consideracdes finais, serd realizada a conclusdo da presente pesquisa,

resumindo as suas contribui¢des e indicando um caminho para futuras pesquisas.
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5 CONCLUSOES

Tendo em vista os resultados obtidos e as consideracdes apresentadas, afirma-se que o
modelo de mensuracdo proposto, considerando diferentes graus de maturidade de uso de um
SGA pelos professores, cumpriu com o objetivo desta pesquisa. Assim, demonstrou-se que
diferentes graus de uso podem ser mensurados efetivamente por meio de questdes estruturadas,
agrupando-se os indicadores de acordo com a teoria pesquisada. Neste sentido, verificou-se que
diferentes usos se correlacionam nos graus de maturidade medidos e que as mensuracoes de

graus distintos de uso contribuem para o entendimento da ado¢do de tecnologias.

Do mesmo modo, o modelo estrutural adaptado permitiu uma melhor identificagcdo dos
fatores influenciadores na aceitacdo e uso de um SGA, considerando os diferentes graus de
maturidade de uso propostos pelo modelo de mensuragdo. O modelo proposto apresenta um
passo na direcdo de uma melhor compreensido do comportamento de professores em relacdo a
novas tecnologias, proporcionando ajustes no portfélio de acdes e objetivando uma melhor

adocdo de tecnologias no contexto educacional.

Os resultados obtidos na analise dos modelos demonstram que fatores diferentes
influenciam a adog¢@o e uso em diferentes graus de maturidade, havendo uma contribui¢do para
a melhoria dos modelos de aceitacdo e uso de tecnologias no contexto educacional. De forma
objetiva, cada professor pode ser situado em um grau de maturidade de uso distinto e sua

evolucao como usudrio depende de estimulos diferentes em cada passo de seu desenvolvimento.

A anadlise dos resultados indica que no primeiro grau de maturidade de uso do SGA os
aspectos mais importantes sdo a expectativa de desempenho e a expectativa de esforco. Desse
modo, a énfase na utilidade do sistema para o exercicio da pratica docente visando o aumento
da produtividade dos professores € importante, bem como destacar a facilidade de uso neste
grau de maturidade. Do mesmo modo, no segundo e terceiro graus, os aspectos mais relevantes

passam a ser as condicdes facilitadoras, como os treinamentos € o suporte ao uso do SGA.

Observa-se ainda que as limitagdes encontradas podem ser ajustadas por meio de
mudancas na mensuracgdo dos dados e na aplicacdo do modelo proposto em uma populacao

maior, permitindo explicar com mais detalhes o fendmeno estudado.

As sugestdes para trabalhos futuros abrem novas perspectivas que podem melhorar a
compreensdo do fendmeno da adocdo e uso de tecnologias por professores. Diversos aspectos
podem ser explorados a partir dos resultados encontrados e, ao respondé-los, um conjunto de
novas questdes se coloca diante dos futuros pesquisadores dedicados a aprimorar o uso de

tecnologias na educacdo em beneficio de um processo de ensino e aprendizagem mais efetivo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Ola professor! Obrigado por dedicar seu tempo para responder a esta breve pesquisa.
Através das suas respostas pretendemos entender melhor como vocé utiliza o Blackboard e o

que podemos fazer para tornd-lo melhor para a sua atividade docente.

Antes de iniciar a pesquisa, informamos que este questionario € andnimo. Voc€ nao sera
identificado e suas respostas ndo estardo ligadas de qualquer forma a vocé. Suas respostas serao
utilizadas para andlise e pesquisa cientifica, bem como para adequar os treinamentos e as

ferramentas de ensino e aprendizagem oferecidas aos professores.
1. Sobre vocé
a. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino
b. Qual é a sua idade?
) Menos de 26 anos
) 26 a 30 anos
) 31 a 35 anos
) 36 a 40 anos
) 41 a 45 anos
) 46 a 50 anos
)51 a 55 anos
) Acima de 55 anos

c. Qual € o seu grau de experiéncia com o Blackboard?

o | 2 [ 3 | 4 | s | 6 [ 7

Pouco Muito
experiente Experiente
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2. Uso do Blackboard

a. Utilizo o Blackboard para disponibilizar o material de sala de aula para os alunos (como
apresentacoes do Powerpoint, textos ou outros)
1 2 3 4 | 5 6 | 7 |
Nunca Sempre
b. Utilizo o Blackboard para disponibilizar materiais complementares para os alunos (como
artigos, noticias, sites, videos ou outros).
1 2 3 | 4 ] s 6 | 71 ]
Nunca Sempre
c. Utilizo o Blackboard para atividades avaliativas em minhas disciplinas.
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Sempre
d. Utilizo o Blackboard para notificar os alunos e comunicar informagdes sobre minha
disciplina.
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Sempre
e. Utilizo o férum do Blackboard para propor debates entre os alunos.
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Sempre
f. Utilizo o férum do Blackboard para comunicar-me com os alunos, respondendo perguntas
e discutindo assuntos da disciplina.
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Sempre
g. Utilizo o Blackboard durante as aulas em conjunto com as atividades presenciais.
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Sempre
h. Desenvolvo minhas aulas buscando integrar o uso das funcionalidades do Blackboard ao

longo da disciplina.

1 2 3 4 5 6 7

Nunca Sempre
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3. Facilidade de uso do Blackboard

a. Aprendi com facilidade a utilizar o Blackboard

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

b. Considero o Blackboard um sistema de facil utilizagao.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

c. Sinto dificuldades para utilizar algumas funcionalidades do Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

d. Considero Blackboard um sistema rapido e simples.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

4. Desempenho e adequacao do Blackboard

a. Considero o Blackboard util para meu trabalho como professor.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

b. Usar o Blackboard me auxilia a realizar minhas tarefas de forma mais eficiente.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

c. Utilizar o Blackboard aumenta minha produtividade como professor.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

d. Ao utilizar o Blackboard, aumento minhas chances de alcancar meus objetivos como

professor.
1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente
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5. Influéncias sociais no uso do Blackboard

a. De um modo geral, minha institui¢dao de ensino apoia o uso do Blackboard

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

b. Fui estimulado pela diretoria / coordenagdo de curso a utilizar o Blackboard

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

c. Fui estimulado por outros professores a utilizar o Blackboard

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

d. Os professores que utilizam bem o Blackboard sdao bem vistos por outros professores

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

e. Fui estimulado pelos meus alunos a utilizar o Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

f.  Os professores que utilizam bem o Blackboard sao bem vistos pelos alunos.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

g. O uso do Blackboard e suas funcionalidades é obrigatdrio na instituigao.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente
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6. Condicoes de uso do Blackboard

a. Eurecebi um treinamento adequado para utilizar o Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

b. Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

c. O Blackboard é compativel com a forma que eu ensino.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

d. Eu posso conseguir suporte quando tenho dificuldades com o Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

e. Eu posso acessar tutoriais que me auxiliam no uso do Blackboard.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

7. Intencao de uso do Blackboard

a. Tenho a intencdo de continuar usando o Blackboard nos proximos semestres.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

b. Pretendo utilizar com mais frequéncia o Blackboard nos proximos semestres.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente

c. Pretendo fazer um melhor uso do Blackboard nos proximos semestres.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
totalmente totalmente
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voce esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma totalmente voluntaria. Antes
de concordar em participar desta pesquisa, ¢ muito importante que vocé compreenda as
informagdes a seguir:

Este estudo estd sendo realizado por Luiz Felipe Lunkes Argenta, aluno de Mestrado em
Administragdo pela Universidade Federal de Lavras sob a orientagdo do Prof. Dr. André Luiz
Zambalde. Para o esclarecimento de qualquer duvida basta entrar em contato pelo e-mail
luiz.argenta@gmail.com. Todas as suas dividas deverao ser respondidas pelo pesquisador antes
que vocé se decida a participar.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira.

Voce tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito, ndo acarretando qualquer
penalidade ou modifica¢do na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador.

Este estudo objetiva compreender o uso da ferramenta Blackboard por professores no Centro
Universitario de Lavras, determinando os fatores que influenciam em seu uso.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento deste questionario,
respondendo as perguntas formuladas.

Suas respostas serdo utilizadas para andlise e pesquisa cientifica, bem como para melhorar os
treinamentos proporcionados e as ferramentas oferecidas aos professores.

Como o preenchimento deste questiondrio apresenta riscos de constrangimento, ressaltamos
que este ¢ absolutamente andnimo. As informagdes fornecidas por vocé serdo confidenciais e
de conhecimento apenas dos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa nao serdo
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados em qualquer forma. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando
finalizada. Este termo de consentimento podera ser impresso por voc€ neste momento para
arquivo pessoal. Seu aceite implica em uma participacdo livre e consentida.

Declaro que concordo em participar desse estudo e fui informado (a) dos objetivos do estudo
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.
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