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RESUMO

O atual ambiente de negbcios tem exigido profissionais qualificados capazes de redefinir e
estruturar problemas, encontrar solugdes inovadoras, assumir posturas éticas, dentre outras
competéncias. Assim sendo, o objetivo deste estudo ¢ identificar, na percepcao de alunos do
curso de Bacharelado em Administracdo, em que medida as Instituicdes de Ensino Superior
tém desenvolvido um conjunto especifico de competéncias administrativas necessarias a
forma¢do do Administrador, tendo como base importantes referéncias identificadas na
literatura. Como procedimento metodoldgico foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio
de técnicas estatisticas descritivas e multivariada, com o propodsito de avaliar o ensino em
subgrupos de competéncias. Dentre os principais resultados, percebe-se que o conjunto de
competéncias mais desenvolvidas tem sido as “competéncias de gestdo”, apesar de identificar
niveis modestos sobre o desenvolvimento das mesmas. Entre as competéncias menos
desenvolvidas, destaca-se o conjunto das “competéncias tecnoldgicas”, indicando baixos
niveis de desenvolvimento de competéncias relacionadas a utilizacdo de tecnologias em
processos de gerenciamento e compartilhamento de conhecimentos. Conclui-se que as
institui¢des de ensino superior pesquisadas ndo tém desenvolvido, satisfatoriamente, as
competéncias exigidas na formagdo do Administrador, surgindo a necessidade de novas
discussdes sobre processos de ensino-aprendizagem centrados no desenvolvimento das
competéncias administrativas identificadas na literatura.

Palavras-chave: Ensino de administra¢do. Formagao académica. Competéncias.

ABSTRACT

The current business environment has required qualified professionals capable of redefining
and structuring problems, finding innovative solutions, taking ethical positions, among other
competencies. Therefore, the objective of this study is to identify, in the perception of
students, to what extent the Higher Education Institutions development a specific set of
administrative competences necessary for the qualification of the Administrator, based on
important references in the literature. As methodological strategy was used a quantitative
approach, through descriptive and multivariate statistical techniques, with the purpose of
evaluating teaching in subgroups of competences. Among the main results, it can be seen that
the set of more developed competences has been the “management competences”, although it
has identified modest levels of development. Among the less developed competences, it
highlight the set of “technological competences”, indicating low levels of development of
competences related to the use of technologies in processes of management and knowledge
sharing. It is concluded that the higher education institutions surveyed have not developed
satisfactorily the competences required in the Administrator qualification, emerging new
discussions on teaching-learning processes centered on the development of the administrative
competencies identified in the literature.

Key words: Management education. Academic formation. Competences.
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1 INTRODUCAO

O atual ambiente de negbcios tem exigido profissionais qualificados capazes de
redefinir e estruturar problemas, encontrar solu¢des inovadoras, assumir posturas éticas,
dentre outras competéncias. Diante desse cendrio, cresce o discurso por maiores niveis de
escolaridade e capacitagdo dos trabalhadores, principalmente na esfera empresarial, a qual
exige maiores niveis de conhecimentos, habilidades cognitivas e competéncias especificas
para acompanhar as exigéncias do dindmico mundo do trabalho (NUNES; PATRUS-PENA,
2011; PAES DE PAULA, 2001).

No campo da Administra¢do, o desenvolvimento de competéncias especificas emerge
para novos debates, uma vez que o sistema de ensino superior tem sido alvo de muitas criticas
causadas pela fragmentacdo do ensino numa éarea de conhecimento ampla e interdisciplinar,
ocasionando a falta de foco no escopo das habilidades da profissao. A formacao do
Administrador deve envolver um conjunto de praticas capaz de trazer contribuigdes,
inovagdes e consequéncias positivas para além da formagdo profissional, contemplando uma
formagao sistémica para o social e para a ética (PAIVA; ESTHER; MELO, 2004).

Tendo em vista que a formagao em Administragao ¢ reconhecida no Brasil como o
curso com o maior numero de matriculas no ensino superior, liderando a lista dos dez cursos
mais procurados pelos candidatos (MEC/INEP, 2010), este estudo pode contribuir para uma
andlise da formacdo do Administrador sob a oOtica da pedagogia de competéncias. Assim,
busca-se identificar quais competéncias t€ém sido menos (ou mais) desenvolvidas na academia
e quais praticas poderiam ser utilizadas para alinhar o melhor desenvolvimento das mesmas.
Espera-se, assim, despertar em pesquisadores e gestores educacionais, maior reflexao sobre a
importancia de uma formacgao sist€émica que prepare o aluno para os desafios enunciados no
mundo contemporaneo.

Nesse sentido, o objetivo desse estudo ¢ identificar, na percep¢ao de alunos do curso
de Bacharelado em Administracdo, em que medida as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
tém desenvolvido um conjunto especifico de competéncias administrativas necessarias a
forma¢ao do Administrador, tendo como referéncia as competéncias especificas identificadas
no Projeto Tuning — América Latina (BENEITONE et al., 2007) e nas diretrizes curriculares
nacionais dos cursos de Bacharelado em Administracio (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005).
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2 O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA FORMACAO PROFISSIONAL

As perguntas sobre o que ensinar e, sobretudo, os propositos da educagdo tém sido
debatidos desde os gregos classicos, assumindo um grande impacto na sociedade € na
qualidade de vida da populagdo. No campo de estudos das ciéncias sociais, percebe-se que a
relacdo entre universidade e sociedade também se caracteriza como uma discussdo antiga que
permeia os estudos ha aproximadamente cinco décadas (LOZANO et al., 2012).

Frente a essas questdes, diversos estudos sobre o desenvolvimento conceitual do termo
competéncia e sua relagdo com o campo da educacgdo tém adquirido notavel importancia em
todo o mundo, em debates sobre o papel da educagdo superior em responder as novas
exigéncias da sociedade (LOZANO et al., 2012; GODOY; ANTONELLO, 2009).

No Brasil, a preocupacao sobre o desenvolvimento de competéncias tem se propagado
especialmente nas ultimas duas décadas, assumindo no ambiente académico espagos
privilegiados para novas perspectivas pedagogicas voltadas a implementacao de reformas
educacionais (NUNES, 2010).

Diversos autores asseveram que as IES tém grande participacdo, influéncia e
responsabilidade no processo de formagao dos individuos, ndo s6é no que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades técnicas inerentes a profissdo escolhida, mas também na
construcdo social e ética (competéncias humanas) para si e para aqueles que estdo em seu
entorno. A universidade deve ser um lugar de desenvolvimento de ensino, de pesquisa bésica
e aplicada e de atividades e agdes praticas, ao invés de somente servir como entidade de
preparacdo tedrica para o exercicio de profissdes especializadas (FONTENELLE, 2007;
LIMA, 2007; MORAES, 1998).

Lima (2007) afirma haver dois tipos de qualidade inerentes a educagdo superior, a
qualidade formal em que se prioriza o desenvolvimento de competéncias técnicas e a pratica
de exercitd-las, e a qualidade politica, a qual resulta da junc¢do de principios éticos, sociais e
humanos. O autor afirma que “historicamente, a educacdo superior no Brasil assumiu carater
marcadamente profissionalizante, de formacdo de quadros profissionais com competéncia
técnica para exercer responsabilidades na burocracia do Estado e nos sistemas produtivos”
(LIMA, 2007, p.117).

Identifica-se, assim, a importancia dos alunos incorporarem nos processos de ensino-
aprendizagem, competéncias que lhes oferecam capacidade de adaptacdo continua as

mudancas, mas que ao mesmo tempo os tornem cidaddos responsaveis com a sociedade
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(BENEITONE et al, 2007). Os alunos sendo estimulados a buscarem solugdes para resolver
os diferentes problemas do meio gerencial, saem da condi¢ao de meros espectadores para uma
posicdo de protagonistas, capazes de encontrar solugdes frente as mudangas constantes no
contexto contemporaneo (NUNES; PATRUS-PENA, 2011). De acordo com Nogueira e
Bastos (2012, p. 226), “espera-se que dentro da sala de aula, e fora dela também, seja um
espaco para reflexdes, desenvolvimento e aquisicdo de conhecimentos ¢ habilidades,
imprescindiveis a formacdo de Administradores”, servindo a universidade como fonte

produtora de conhecimentos e de competéncias diversas.

2.1 AFORMACAO DO ADMINISTRADOR A LUZ DAS COMPETENCIAS

A Administracdo abrange diversos campos do conhecimento que vao desde
conhecimentos basicos a conhecimentos especializados sobre processos e estratégias
gerenciais complexas. Sob o prisma académico, a formagao em nivel superior de Bacharelado
em Administracdo, pauta-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) por meio da
resolugdo n® 4/2005. Essas Diretrizes dialogam com conteudos que buscam satisfazer as inter-
relagdes empresariais com a realidade nacional e internacional, de acordo com uma
perspectiva historica e contextualizada por meio da utilizagdo de tecnologias inovadoras.
Segundo o Conselho Nacional de Educagdo (2005), os cursos de Administracdo devem
contemplar em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular trés eixos centrais
de conhecimento, sdo eles:

I - Contetidos de Formagdo Basica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociologicos, filosoficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdomicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicagao e da informagao (TIC’s) e das ciéncias juridicas.

IT - Contetidos de Formagdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da Administragdo e das organiza¢des ¢ a administracdo de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, produgdo e logistica, financeira
e orcamentaria, sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servigos,
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicagdo de tecnologias que contribuam para a defini¢do e utilizagdo de estratégias
e procedimentos inerentes & Administragao.

III - Contetidos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

A partir das prerrogativas das DCN cabe a cada instituicdo formar profissionais
eficientes e qualificados ao exercicio de sua profissdo, com capacidade para compreender

abordagens cientificas, técnicas, sociais e econdmicas, além de gerenciamento intelectual e da
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adaptabilidade contextualizada para o surgimento de novos conhecimentos (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

No entanto, percebe-se que os alunos dos cursos de Bacharelado em Administragao
ndo tém sido preparados para exercerem a profissdo. Parece haver falta de conectividade entre
0 que se ensina nas universidades € o que se pratica de fato nas organizagdes (CALDAS,
2006; PAES DE PAULA, 2001; DEMO, 1986). Essa afirmacdo enfatiza o carater tecnicista
dos cursos de graduagdo, demonstrando que ainda ha muito a ser desenvolvido na formagao
do Administrador (PAIVA; ESTHER; MELO, 2004).

De acordo com o Conselho Nacional de Educacao (2005), os cursos de Bacharelado
em Administracio devem possibilitar ao profissional formado, algumas competéncias e
habilidades essenciais, entre elas: pensar estrategicamente; transferir e generalizar
conhecimentos; desenvolver comunicagdo compativel com a profissdo; controlar e gerenciar a
produgdo; ter visdo critica diante dos diferentes contextos organizacionais € sociais; ter
iniciativa, vontade politica e administrativa, abertura as mudangas; valores éticos baseados no
exercicio profissional; iniciativa para transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidiana para a atuagdo profissional; capacidade para realizar consultorias em gestdo e
administracdo, gerenciamento estratégico e operacional; dentre outras competéncias.

Com o intuito de identificar e buscar transformagdes necessarias para melhorar a
situagdo da formagao académica, universidades em nivel internacional t€ém reunido esforcos
baseados na identificacdo e delimitacdo de competéncias especificas inerentes a cada
profissdo. Dessas iniciativas, surgiu o projeto Tuning — América Latina, o qual faz parte da
unido e consenso de varias universidades da América Latina para discutirem o horizonte
académico e o ajuste dos cursos superiores relativos as competéncias necessarias para o pleno
exercicio das respectivas profissoes, de acordo com os ditames da sociedade, seja em nivel
local e global. Esse projeto busca “afunilar” os curriculos de acordo com as competéncias
requeridas em cada profissdo, alinhando-as a especificidade da formagdo dos individuos e ao
mercado laboral (EIRO; CATANI, 2011).

Seguindo uma metodologia propria, o projeto Tuning na América Latina remete
implicitamente um marco reflexivo-critico, cuja finalidade ¢ identificar e intercambiar
informacdes visando melhorar a colaboracao entre as IES para o desenvolvimento de um
ensino de qualidade a partir de pontos comuns de referéncia centrados nas competéncias. O

projeto iniciou seus debates com 62 universidades latino-americanas em 4 grupos de trabalho:
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Administragdo de Empresas, Educacdo, Historia e Matematica. Dada a repercussdo do
projeto, se incorporaram 128 novas universidades em 8 areas do conhecimento: Arquitetura,
Direito, Enfermaria, Fisica, Geologia, Engenharia, Medicina e Quimica, situadas em 19 paises
(BENEITONE et al., 2007).

Mas, o que seria a formagao baseada em competéncias? Conceituar esse termo ndo ¢
algo simples, a todo instante surgem varias defini¢des devido a imprevisibilidade de fatores
decorrentes do processo de globalizagdo, abertura dos mercados, inovacdes tecnologicas e as
novas formas de gestdo organizacional que afetam diretamente a economia, a sociedade e as
organizagdes, exigindo flexibilidade e habilidades diversas dos profissionais (SANT’ANNA,
2002). Destaca-se a definicdo do projeto Tuning — América latina que aborda o termo
competéncia como sendo uma combinagdo dindmica de conhecimentos e habilidades
necessarias a preparagdo dos individuos para o pleno exercicio das profissdes, formadas em
varias etapas do processo de formagao (BENEITONE et al., 2007).

Tal conceito enfatiza que as competéncias devem unir conexdes cognitiva (saber),
psicomotora (saber fazer), além de afetiva (saber ser, atitudes e valores), abrangendo um
conjunto de capacidades e habilidades que se desenvolvem por meio de processos que tentam
capacitar os alunos para realizarem multiplas agdes (sociais, cognitivas, culturais, afetivas,
profissionais, produtivas), frente ao ambiente complexo e mutdvel em que as organizagdes

contemporaneas estdo inseridas (BENEITONE et al., 2007).

2.2 FORMACAO DO ADMINISTRADOR: PRINCIPAIS EVIDENCIAS EMPIRICAS

Dentre os varios estudos que investigam a formacao do Administrador a luz das
competéncias, destacam-se os estudos de Paiva, Esther e Melo (2004), os quais investigaram
o uso de praticas pedagogicas efetivas por meio de projetos interdisciplinares na formagao de
competéncias sistémicas em cursos de Administragdo. Partindo de um estudo de caso
realizado em uma instituicdo de ensino superior brasileira, os autores concluiram que, em
termos pedagdgicos, as atividades interdisciplinares podem contribuir para a formacdo de
competéncias profissionais, aspecto fundamental na pratica administrativa dos alunos. Porém,
torna-se necessario um maior envolvimento de docentes, discentes ¢ da coordenagdo
pedagogica dos cursos em acdes coletivas que levem a reflexdo e as novas praticas de ensino.

Nogueira e Bastos (2012) ampliaram os estudos sobre competéncias no ambiente

académico, ao analisar a percep¢do das competéncias docentes por meio da visdo de

Revista GUAL, Florianépolis, v. 10, n. 1, p. 150-171, jan. 2017 www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_@,’
156 |Pagina



FORMAGAO DO ADMINIS TRADOR: UMA ANALISE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS NO ENSINO SUPERIOR
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n1p150

professores e alunos de uma universidade privada. O objetivo da pesquisa foi levantar, junto
aos docentes, a indicacao das competéncias no processo de ensino-aprendizagem e como estas
sao percebidas pelos discentes concluintes em cursos de graduagao em Administragao. Por
meio de uma abordagem mista (quali-quanti), os autores concluiram que ndo had um
alinhamento nas competéncias percebidas pelos professores com as reconhecidas pelos
alunos, surgindo a necessidade de uma gestdo educacional mais aperfeicoada, capaz de
alinhar um conjunto de competéncias centrais, tanto para os docentes como para os discentes,
para elevar a qualidade do ensino em Administragao.

Estudo semelhante foi desenvolvido por Nunes e Patrus-Pena (2011) em uma
universidade privada de Minas Gerais ao analisarem se os discursos dos projetos pedagdgicos
estavam alinhados as praticas pedagdgicas. Partindo de anélises documentais e de entrevistas
semiestruturadas com gestores educacionais, os autores investigaram o0s processos de
identificacdo, normalizagdo, formagdo e avaliagdo do perfil de competéncias basicas,
concluindo que apesar dos avangos pedagdgicos na formacao de curriculos por competéncias,
sua articulacdo ainda apresenta diversos desafios praticos.

Ja Sant’Anna (2010) investigou o construto competéncia no desenvolvimento de
projetos, curriculos e conteiidos aderentes a essa nova pedagogia no ambiente académico.
Tendo por base a nogdo de competéncia nos contextos académicos e empresariais, 0 autor
identificou, a partir de uma revisao de literatura, as principais diferencgas e pontos comuns que
marcam as diversas definigdes de competéncia na formagao de administradores. A partir desse
debate, trés pontos foram identificados: (1) a necessidade de acordos em torno de sistemas
para reconhecer competéncias profissionais; (2) a necessidade dos sistemas educacionais
serem geridos no sentido de desenvolverem tais competéncias; (3) a necessidade de oferecer
oportunidades iguais para os individuos desenvolverem competéncias ao longo da vida.

Nunes e Barbosa (2009) buscaram analisar a no¢cao de competéncias como norteadora
da organizacdo curricular e dos projetos pedagogicos em cursos de Administracao. Partindo
de abordagens qualitativas em IES mineiras, os autores apontaram que ha uma tendéncia a
ado¢do do modelo de transmissdo de conhecimentos em detrimento da formagdo de
competéncias. Além disso, ndo se verificou a existéncia de uma proposta capaz de articular as
competéncias a serem desenvolvidas com a pratica docente, indicando que os cursos

pesquisados ndo estavam voltados ao desenvolvimento de competéncias nos alunos, seja pela
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falta de defini¢do dos meios para se alcangar esse objetivo ou pela auséncia de interesses as
mudangas no processo formativo.

Por sua vez, Godoy et al. (2009) identificaram, a partir da opinido dos alunos, as
competéncias adquiridas em cursos de Administragdo de empresas. Apoiado no modelo de
Cheetham e Chivers e testado por meio do método de Modelagem de Equacdes Estruturais, os
autores identificaram que as competéncias adquiridas podem ser organizadas em quatro
construtos: competéncia social, competéncia para solugdo de problemas, competéncia técnico-
profissional e competéncias basicas, sendo as competéncias basicas o fator gerador dos
demais construtos.

Em estudo semelhante, Godoy e Antonello (2009) realizaram um estudo sobre o
desenvolvimento de competéncias no ensino superior em uma universidade privada de Sao
Paulo. Por meio da analise fatorial, as autoras identificaram quatro fatores latentes
correspondentes aos seguintes blocos de competéncias: social, solugdo de problemas, técnico-
profissional e de comunicagao, sendo as competéncias “sociais” e as competéncias “solucdes
de problemas” as que receberam maiores niveis de concordancia entre os pesquisados.

Nunes (2010) também analisou a no¢do de competéncias no ensino superior em cursos
de Administragdo. Partindo de uma abordagem qualitativa, realizada por meio de entrevistas
com coordenadores ¢ consultor educacional, a autora identificou: (i) falta de articulacdo entre
as habilidades que as IES desenvolvem nos alunos em relacdo a intencdo explicitada de
formagdo; (ii) centralizacdo do conhecimento no professor; (iii) foco na transmissdao de
conhecimento em detrimento da formagdo de competéncias e (iv) dificuldades para a
operacionalizacdo do modelo de formacdo baseado em competéncias. A autora conclui que
apesar da presenca de elementos da pedagogia das competéncias, percebe-se a auséncia de
uma orientacao sistematizada e articulada durante os processos de ensino-aprendizagem.

Por fim, Souza et al. (2014) analisaram, a partir da percep¢ao de alunos, em que grau
as IES tém desenvolvido, no ambiente académico, as competéncias requeridas pelo mercado.
Tendo como referéncia o conjunto de competéncias requeridas propostas por Sant’Anna
(2002), os autores identificaram, por meio de técnicas estatisticas multivariadas e descritivas,
trés fatores latentes de competéncias: competéncias interpessoais, empreendedoras e
sist€émicas. O estudo revela limitagdes no desenvolvimento de competéncias empreendedoras,

surgindo a necessidade dos ambientes académicos estimularem a criatividade e o preparo de
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alunos para lidar com situagdes de incerteza e duvidas frente as atuais exigéncias do cenario
organizacional.

Ademais, percebe-se que além do contexto profissional, a formacao do Administrador
tem sido chamada a envolver praticas capazes de trazer contribui¢des, inovagdes e
consequéncias positivas para a formacgdo critica de cidaddos para a vida social (GODOY;
ANTONELLO, 2009; PAIVA; ESTHER; MELO, 2004). Neste contexto tém emergido no
campo da Administragao, estudos sobre o desenvolvimento de competéncias especificas a
profissdo, uma vez que o sistema de ensino superior tem sido alvo de muitas criticas pela

fragmentac¢do do ensino numa area de conhecimento, por natureza, ampla e interdisciplinar.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o propdsito de avaliar a formagdo dos administradores sob a Otica das
competéncias, buscou-se identificar, na percep¢ao de alunos dos cursos de Bacharelado em
Administragdo, o desenvolvimento de um conjunto especifico de competéncias
administrativas. Para delineamento do estudo, foram consideradas duas importantes
referéncias: O projeto Tuning — América Latina (BENEITONE et al., 2007) e as diretrizes
curriculares nacionais dos cursos de graduagdo em Administragio (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2005). A partir dessas referéncias, foi elaborado um questionario contendo
um conjunto de 20 competéncias basicas a formac¢do do Administrador, sendo mensuradas por
meio de escalas tipo likert, aqui assumidas como intervalares, padronizadas para intervalos de
0 (ndo desenvolvidas) a 10 (fortemente desenvolvidas) para a realizacdo de calculos
estatisticos (JACOBSOHN; FLEURY, 2005).

Para a coleta de dados foram adotados os seguintes critérios: (1) optou-se por
pesquisar apenas alunos matriculados e frequentes no terceiro ano dos cursos de Bacharelado
em Administragdo, fato este justificado por motivos de conveniéncia e pelos alunos ja terem
um maior conhecimento sobre sua formagado e (2) buscou-se pesquisar alunos de instituigoes
publicas e privadas para composicdo da amostra com o propdsito de diminuir os possiveis
vieses da pesquisa.

Os questionarios foram estruturados em duas se¢des basicas: a se¢dao I, composta por
questdoes demograficas (sexo, faixa etaria, estado civil, experiéncia profissional, dentre
outros); e a secdo II composta por competéncias administrativas especificas a formacao do

Administrador, tendo como referéncia o projeto Tuning - América Latina e as diretrizes
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curriculares nacionais dos cursos de graduacdo em Administragdo. Como estratégia de coleta
de dados, os questionarios foram aplicados pessoalmente, no inicio das aulas, junto a 91
alunos em 3 (trés) IES mineiras.

Os dados foram tratados por meio de técnicas estatisticas descritivas (visando
mensurar o perfil dos respondentes, assim como as médias das competéncias desenvolvidas
no ambiente académico) e de técnica estatistica multivariada por meio da analise fatorial, com
o proposito de agrupar as varidveis segundo as relagdes de correlagdo, o que permite avaliar
blocos de competéncias especificas com a criagdo de indicadores inicialmente nao
observados, compostos pelo agrupamento das variaveis (FAVERO et al., 2009; HAIR JR et
al., 2009; MAROCO, 2007). O tratamento dos dados foi realizado por meio do programa
estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences). Trata-se, portanto, de um
estudo descritivo e quantitativo (VERGARA, 2006), elaborado a partir de uma amostra ndo

probabilistica em 3 IES mineiras.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relacdo ao perfil da amostra, identificou-se que 51,6% dos respondentes sdo alunos
de IES publicas e 48,4% sdo alunos de IES privadas, representando uma amostra equilibrada
quanto ao perfil dos respondentes. Percebe-se que a maioria ¢ do sexo feminino (59,3%),
solteiros (89,4%), com idade de até 25 anos (75,8%), tendo a maioria dos alunos, cursado o
ensino médio em escolas publicas (53,8%).

Ao serem questionados sobre as principais motivagdes para ingressarem num curso de
Administragdo, a maioria dos respondentes afirmou ser por interesses pessoais na area
(52,2%), seguidos por busca de ascensdo profissional (20%), mudanca de emprego ou
profissdo (11,1%), indecisdo na carreira (11,1%) e falta de opc¢do (5,6%). A partir de tais
dados percebe-se que apesar de jovens, os alunos pesquisados demonstram alto grau de
maturidade na escolha pelo curso, sendo o interesse pela area de gestdo o grande motivador ao
se optar pelo curso.

Quanto as pretensoes futuras relativas a profissdo, a maioria dos respondentes (65,9%)
afirmou que pretende continuar estudando na area de gestao apods o término da graduagdo, em
cursos de especializagdo lato sensu ou stricto sensu. Ja os demais (34,1%) afirmaram apenas
trabalhar para ganhar experiéncia. O alto percentual de respondentes preocupados com a

experiéncia profissional pode ser justificado pelo fato da maioria dos pesquisados (41,4%)
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nunca terem trabalhado ou possuirem algum tipo de experiéncia profissional na area de
gestdo, 12,6% ja terem experiéncias, mas nao estarem atuando no momento, 13,8% ter atuado
a menos de 1 ano, 17,2% com experiéncia de 1 a 3 anos e apenas 14,9% possuirem mais de 3
anos de experiéncia.

Dentre os respondentes que declararam possuir algum tipo de experiéncia profissional,
percebe-se que a maioria atua na industria (37,5%), seguido pelo setor de servicos (33,9%),
comércio (21,4%) e setor publico (7,1%). Quando analisado o porte da empresa, a maioria
afirmou atuar em micro e pequenas empresas (51,8%), grandes empresas (35,7%), empresas
publicas (7,1%) e servigos autdbnomos (5,4%).

Por fim, os alunos foram questionados sobre a realizacdo de estdgios (curriculares ou
extracurriculares) durante o periodo de formacao académica, sendo identificado que a maioria
(58,4%) ainda nao havia realizado estdgio na area de Administragdo, 12,4% afirmaram estar
realizando o primeiro estagio na area e 29,2% afirmaram ja o terem realizado.

Uma vez caracterizado o perfil dos respondentes, a segunda parte do questionario teve
como proposito avaliar o desenvolvimento de determinadas competéncias especificas da
formacdo do Administrador, tendo como referéncias o projeto Tuning - América Latina
(BENEITONE et al., 2007) e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo
em Administragio (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

4.1 ANALISE DESCRITIVA SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Seguindo recomendacdes de Hair Jr et al. (2009), antes da analise estatistica foi
realizada uma analise exploratoria nos dados coletados com o proposito de apresentar maior
relevancia aos resultados estatisticos utilizados. Os dados foram analisados em relagdo a
presenca de dados ausentes (missing) e dados extremos (outliers). Em relagdo aos valores
extremos, os dados foram convertidos em escores padrao (escore Z), sendo eliminados 6 (seis)
casos com valores fora do intervalo padrao de [-3,00 a 3,00], conforme sugerido por Hair Jr.
et al. (2009). J4 em relacdo aos dados ausentes, foi identificado 4 casos com auséncia de
respostas, sendo os mesmos excluidos da amostra para evitar riscos de vieses nos resultados
(HAIR JR. et al., 2009). Realizada a analise exploratéria dos dados ausentes (missing) e
extremos (outliers), a amostra final resultou num total de 81 observagdes, tendo inicio a

analise multivariada das varidveis preditoras utilizadas na pesquisa.
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Inicialmente, procedeu-se a estatistica descritiva dos escores médios atribuidos pelos
alunos, sendo identificado que as competéncias relacionadas aos conhecimentos éticos e
culturais no ambiente organizacional, a capacidade de administrar e desenvolver o talento
humano na organizacdo e a capacidade de lideranga sdo as competéncias melhor
desenvolvidas durante a formagdo académica. Estes resultados corroboram os estudos de
Godoy e Antonello (2009) os quais identificaram que as competéncias relacionadas a
valorizacdo e lideranca de pessoas, assim como o comportamento ético na organizagao
figuram entre as competéncias mais adquiridas nos cursos de Administragao.

Ja entre as competéncias menos desenvolvidas, identifica-se que os conhecimentos
relacionados ao marco juridico aplicado a gestdo, a capacidade de administrar um sistema
logistico e a capacidade de gerir sistemas de informagdo foram as competéncias menos
reconhecidas na opinido dos alunos, indicando que essas competéncias t€ém sido pouco
desenvolvidas nos cursos de Administragdo. Tais resultados se alinham ao estudo de Brasil
(2009), o qual identificou a necessidade de planejamento das IES no desenvolvimento de
competéncias relacionadas a negociacao, legislacdo, financas, orcamento, logistica, mercado
global e educacdo sustentavel. A relacdo dos escores médios atribuidos pelos alunos pode ser

observada na Tabela 1.

Tabela 1 Valores médios sobre o desenvolvimento de competéncias administrativas.

Competéncias desenvolvidas Média

Conhecimentos éticos ¢ culturais no ambiente organizacional 7,67
Administrar e desenvolver o talento humano na organizacao 7,60
Capacidade de lideranca 7,28
Usar a informag@o de custos para o planejamento, controle ¢ decisdes 7,21
Interpretar a informagao contabil para a tomada de decisdes gerenciais 7,06
Capacidade de formular estratégias de marketing 6,99
Capacidade de desenvolver plano estratégico, tatico e operacional 6,90
Capacidade de identificar as interrelagdes funcionais da organizagio 6,75
Capacidade de planejamento e controle de produgio 6,65
Capacidade de aliar teoria e pratica no ambiente organizacional 6,57
Utilizar as tecnologias da informagao nos processos de gestiao 6,54
Capacidade de identificar e administrar riscos 6,47
Capacidade de gerenciar sistemas de controle administrativo 6,46
Capacidade de elaborar e administrar projetos organizacionais 6,46
Tomar decisdes de investimento, financiamento e recursos financeiros 6,33
Capacidade de negociacdo 6,29
Capacidade de realizar consultoria em administragao 6,28
Capacidade de gerir sistemas de informagao 5,97
Capacidade de administrar um sistema logistico integral 5,88
Conhecimento do marco juridico aplicado a gestdo empresarial 5,44

Média geral das competéncias desenvolvidas 6,64

Fonte: Dados da pesquisa.
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Identifica-se, ainda, um escore geral médio de 6,64, indicando que o conjunto das
competéncias especificas a forma¢do do administrador, identificado na literatura
(BENEITONE et al., 2007; CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005), tem sido
parcialmente desenvolvido pelas IES pesquisadas, indicando que os alunos dos cursos de
Bacharelado em Administracdo pesquisados ndo t€m sido preparados, sistemicamente, para o
exercicio da profissio (CALDAS, 2006; PAIVA; ESTHER; MELO, 2004; PAES DE
PAULA, 2001; DEMO, 1986).

4.2 GRUPOS DAS COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS

Com o proposito de testar a dimensionalidade das escalas e analisar o
desenvolvimento das competéncias administrativas em blocos especificos de formagao,
procedeu-se a analise fatorial com o objetivo de reduzir as 20 competéncias administrativas
em fatores latentes capazes de manter a unidimensionalidade das medidas. Segundo Hair Jr. et
al. (2009) e Maroco (2007) a analise fatorial ¢ uma técnica de interdependéncia, cujo
proposito principal € definir a estrutura de correlacdo entre variaveis, definindo conjuntos de
variaveis que sdo fortemente interrelacionadas, conhecidos como fatores, possibilitando a
simplificagdo das informacdes e o agrupamento de varidveis segundo as relagdes de
correlacdo que estas possuem entre si. O uso dessa técnica permite representar um conjunto de
varidveis observadas por meio de um nimero menor de fatores intrinsecos, possibilitando a
criacdo de indicadores inicialmente nao observados, compostos pelo agrupamento das
variaveis com forte correlagdo entre si (FAVERO et al., 2009).

Para obtencdo dos fatores foi utilizado o método dos componentes principais,
considerando a variancia total dos dados. Optou-se por extrair um conjunto de 4 fatores
principais, nimero considerado mais adequado e eficiente para classificar os grupos de
variaveis. Visando facilitar a interpretacdo dos fatores principais, utilizou-se a fungdo de
matriz rotacionada, por meio do método varimax com normalizacdo Kaiser, cujo objetivo ¢
aumentar a discriminagdo entre os fatores, no sentido de que cada varidvel sofra maior
influéncia de determinado fator e menos de outro, facilitando assim o agrupamento dos
subgrupos de competéncias (FAVERO et al., 2009; HAIR JR. et al., 2009; MATTAR, 2001).
Ademais, nos agrupamentos das varidveis foi considerada uma carga fatorial igual ou superior

a 0,400 para extracdo dos fatores.
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Em relacdo ao teste de adequagdo da amostra, os resultados apresentaram um
coeficiente de Kaiser-Meier-Olkin de 0,84. Ja o teste de esfericidade de Bartlett rejeitou a
hipotese nula de que existiriam na amostra correlagdes iguais a 0 (zero), sendo significativo a
1%. Esses resultados indicam valores adequados para o uso da andlise fatorial com a amostra
pesquisada (HAIR JR. et al., 2009).

Em relacdo a matriz de correlagdo, evidenciou-se que a maioria das correlagdes
calculadas (77%), ndo inclusos os valores da diagonal, apresentaram valores iguais ou
superiores a 0,30, apontando a presenca de indicadores relevantes. Ja em relacdo a matriz de
anti-imagem, todas as variaveis apresentam medidas de adequacdo da amostra elevadas
(superiores a 0,70). Além disso, as correlagdes parciais revelaram-se, na maior parte dos casos
(93,15%), pequenas.

Quanto aos niveis de comunalidade (grau em que os itens da escala encontram-se
associados a combinagdo linear gerada pelos fatores extraidos), identificou-se que as
variaveis: “conhecimento do marco juridico aplicado a gestdo empresarial” e “capacidade de
elaborar e administrar projetos organizacionais” apresentaram niveis abaixo de 0,500, sendo
desconsiderados do modelo por ndo apresentar explicacdo suficiente na variabilidade dos
dados (HAIR JR et al., 2009). Nas demais variaveis os niveis de comunalidade se mostraram
satisfatorios, variando de 0,598 (capacidade de planejamento e controle de producio) a 0,812
(utilizar as tecnologias da informag¢ao nos processos de gestao).

Os resultados da andlise fatorial indicaram que os 4 (quatro) fatores extraidos,
acumulados, representam 65,62% da variancia total observada, nimero satisfatério conforme
recomendado por Malhotra (2006). Na Tabela 2, observa-se a relagdo dos fatores extraidos e

as cargas fatoriais de cada variavel.
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Tabela 2 Componentes da Matriz rotacionada.

Grupos dos Fatores principais

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 | Fator 4
Conhecimentos éticos e culturais na organiza¢io 0,829
Adm. e desenvolver o talento humano na organizagdo 0,766
Capacidade de realizar consultoria em administragdo 0,729
Capacidade de lideranca 0,711
Identificar as interrelagdes funcionais da organizagao 0,672
Gerenciar sistemas de controle administrativo 0,606
Aliar teoria e pratica no ambiente organizacional 0,562
Usar a informacado de custos para controle ¢ decisdes 0,829
Interpretar informacdes contabeis p/ tomada de decisdes 0,809
Capacidade de formular estratégias de marketing 0,642
Tomar decisOes de investimento e recursos financeiros 0,575
Capacidade de identificar e administrar riscos 0,732
Capacidade de administrar um sistema logistico integral 0,722
Capacidade de negociacdo 0,691
Desenvolver plano estratégico, tatico e operacional 0,448
Capacidade de planejamento e controle de produc¢do 0,447
Utilizar as TIC’s nos processos de gestio 0,832
Capacidade de gerir sistemas de informacéo 0,775

Método de rotagdo: Varimax com normalizacdo de Kaiser.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para testar a confiabilidade interna de cada fator extraido, utilizou-se o coeficiente
Alfa de Cronbach com o propodsito de medir a consisténcia interna em cada um dos
agrupamentos extraidos. Conforme apresentado na Tabela 3, os resultados apresentaram

niveis superiores a 0,80, valores considerados excelentes segundo Hair Jr. et al. (2009).

Tabela 3 Coeficientes Alfa de Cronbach.

Fatores Alfa de Cronbach
Fator 1 0,89
Fator 2 0,83
Fator 3 0,81
Fator 4 0,87

Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo como base diferentes estudos sobre o desenvolvimento de competéncias em
cursos de Administracdo, os agrupamentos extraidos pela andlise fatorial nos remetem a

interpretacdo dos grupos de competéncias conforme caracteristicas apresentadas no Quadro 1.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 10, n. 1, p. 150-171, jan. 2017 Www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_%’
165 | Pagina



FORMAGAO DO ADMINISTRADOR: UMA ANALISE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE

COMPETENCIAS NO ENSINO SUPERIOR

DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n1p150

Fator 1 - Competéncias
de gestio

Neste grupo prevalecem as competéncias relacionadas a pratica administrativa,
como a valorizagdo humana, o multiculturalismo e o compromisso ético no
exercicio da profissdo. Prevalecem, ainda, as competéncias relacionadas a
transferéncias dos conhecimentos da vida para o ambiente organizacional, na
identificacdo de interrelagdes funcionais e modelos de gestdo adaptaveis as
contingéncias gerenciais. O desenvolvimento desse grupo de competéncias permite
a formacdo de profissionais com visdo sistémica, capazes de realizar consultorias
em Administragdo, estabelecer pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicas e operacionais (ZUAZO, 2010; GODOY; ANTONELLO, 2009;
BENEITONE et al., 2007; CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

Fator 2 - Competéncias
técnico-financeiras

Neste grupo prevalecem as competéncias relacionadas ao raciocinio 16gico, critico e
analitico para operar com valores e formula¢cdes matematicas presentes nas relagdes
formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais. O desenvolvimento desse grupo de competéncias permite
a formag@o de profissionais capazes de interpretar numeros ¢ formular estratégias de
investimentos, tanto em aspectos financeiros, como mercadoldgicos, na defini¢do de
estratégias para tomadas de decisdes gerenciais (BENEITONE et al.,, 2007;
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

Fator 3 - Competéncias
para solucio de
problemas

Nesse grupo prevalecem as competéncias relacionadas ao reconhecimento de
problemas, riscos, solu¢des e planejamento do controle produtivo, atuando de
maneira preventiva, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicac¢des
interpessoais. O desenvolvimento desse grupo de competéncias permite a formagao
de profissionais com visdo critica e estratégica do processo produtivo,
compreendendo sua posigdo e fungdo na estrutura produtiva, tanto em sua estrutura
interna, como no gerenciamento de todo o sistema logistico integral sob seu
controle e gerenciamento, de forma a exercer, em diferentes graus de complexidade,
o processo da tomada de decisdo (BENEITONE et al.,, 2007, CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005).

Fator 4 - Competéncias
tecnologicas

Nesse grupo prevalecem as competéncias relacionadas a gestdo do conhecimento
por meio do uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo nos processos
organizacionais. O desenvolvimento dessas competéncias permite a formagdo de
profissionais capazes de utilizar as diferentes tecnologias existentes de maneira
interativa, em processos de gerenciamento ¢ compartilhamento de conhecimentos
capazes de agregar valor aos negocios e gerar vantagens competitivas (NEWELL et
al., 2009; BENEITONE et al., 2007; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Quadro 1 Descrigdo dos fatores.

Fonte: Dados da pesquisa

Uma vez identificados e caracterizados os fatores latentes das competéncias

especificas a formagdo do Administrador, procedeu-se a andlise do desenvolvimento desses

grupos de competéncias por meio dos valores médios, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 Agrupamento das competéncias administrativas em fatores.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Competéncias de Competéncias Competéncias para Competéncias
gestao técnico-financeiras solucdo de problemas tecnolégicas
Média 6,95 6,90 6,44 6,25
Fonte: Dados da pesquisa.
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Pelos resultados apresentados, percebe-se que o grupo das competéncias de gestio
apresentou a maior média dos escores analisados, em grande parte justificada pela valorizagao
no desenvolvimento de competéncias humanas, conforme apontado na Tabela 1. Interessante
destacar que este conjunto de competéncias pode ser considerado o mais relevante na opinido
dos alunos, uma vez que este fator explica, sozinho, por 21% da variancia total dos dados
(GODOY; ANTONELLO, 2009).

Por outro lado, percebe-se que o grupo das competéncias tecnoldgicas apresentou a
menor média entre os fatores latentes pesquisados. Isso se torna preocupante, pois segundo
Rychen e Salganik (2005), a atual sociedade do conhecimento tem exigido dos profissionais o
dominio de ferramentas e sistemas de informacdo, pois essas competéncias abrem novas
possibilidades para os profissionais se relacionarem com o mundo e com as diversas
oportunidades econdmicas e sociais.

Ademais, percebe-se, que apesar de diferentes escores de avaliagdo, as médias entre os
grupos se mantiveram proximas, com escores médios abaixo de 7,00, indicando que as
competéncias especificas a formacdo do Administrador ndo tém acompanhado as exigéncias
das competéncias administrativas evidenciadas na literatura (BENEITONE et al., 2007,
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2005), corroborando com Paiva, Esther e Melo
(2004), os quais advogam que o ensino superior brasileiro ainda precisa ser desenvolvido e
melhorado em relagdo a formacdo especifica de profissionais, especialmente no campo da

Administragdo, que no futuro atuardo no mercado laboral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo buscou-se analisar o desenvolvimento de um conjunto especifico de
competéncias basicas necessarias a formacdo do Administrador, tendo como referéncias as
competéncias especificas definidas pelo projeto Tuning - América Latina e as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de Bacharelado em Administracao.

Os resultados apontam que as competéncias relacionadas aos conhecimentos éticos e
culturais no ambiente organizacional, a administragdo e desenvolvimento do talento humano
na organizagdo ¢ a capacidade de lideranga sdo as competéncias mais desenvolvidas, na
opinido dos alunos. Por outro lado, as competéncias menos desenvolvidas estdo relacionadas
aos conhecimentos do marco juridico aplicado a gestdo, assim como as capacidades de

administrar um sistema logistico e gerir sistemas de informacao.
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Complementar a esses resultados, a analise fatorial indicou que as competéncias de
gestdo representam o grupo de competéncias mais desenvolvido nos cursos de Administragao,
fato justificado pelos maiores escores das competéncias analisadas (conhecimentos éticos e
culturais no ambiente organizacional, administra¢do e desenvolvimento do talento humano na
organiza¢do e capacidade de lideranca) fazerem parte desse grupo. Se por um lado esse
resultado apresenta um indicador positivo por representar o principal grupo extraido pela
analise fatorial, sua avaliagdo deve ser cautelosa, pois, considerando o escore médio
identificado (6,95), o desenvolvimento desse grupo de competéncias tem sido desenvolvido
de forma parcial, frente as atuais exigéncias da sociedade (ZUAZO, 2010; GODOY;
ANTONELLO, 2009; BENEITONE et al, 2007; CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005).

Por outro lado, a andlise fatorial indicou que as competéncias tecnoldgicas
representam o grupo de competéncias menos desenvolvido, com um escore médio de 6,25,
indicando que as IES pesquisadas ndo tém contribuido, satisfatoriamente, para a formacao de
profissionais capazes de utilizar as diferentes tecnologias de maneira interativa, em processos
de gerenciamento e compartilhamento de conhecimentos (NEWELL et al., 2009;
BENEITONE et al., 2007; RYCHEN; SALGANIK, 2005).

Esses resultados nos permitem concluir que as competéncias especificas a formacgao
do Administrador ndo tém acompanhado as exigéncias das competéncias administrativas
evidenciadas na literatura (BENEITONE et al., 2007, CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005), corroborando com os estudos de Paes de Paula (2001) e Paiva, Esther e
Melo (2004), os quais enfatizam que os alunos dos cursos de Bacharelado em Administracdao
no Brasil ndo saem preparados para exercerem as atividades profissionais exigidas pelo
mercado de trabalho. Nesse sentido, sugere-se a necessidade do ensino superior brasileiro
melhorar a formacao especifica de profissionais, em especial dos administradores.

Apesar das contribui¢cdes da pesquisa, os resultados devem ser analisados com cautela,
devido, principalmente, pelo fato da populagdo investigada ser composta por uma amostra
ndo-probabilistica e limitada de respondentes, fato este que inviabiliza generaliza¢des e pode
representar vieses do estudo. Como sugestoes para trabalhos futuros, propdem-se investigar se
os resultados aqui evidenciados sdo comuns em cursos de Bacharelado em Administracdo de
outras regides do pais, permitindo validar ou ndo as escalas utilizadas para mensuracdo dos

resultados apresentados. Além disso, novos estudos qualitativos sob a formagdo do
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Administrador a luz das competéncias poderiam ser realizados para aprofundar as
investigacdes e propor melhorias ao ensino de Administracdo no Brasil, despertando novas

reflexdes para os processos de ensino-aprendizagem.
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