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1. INTRODUGAO

1.1. Processo histdrico

O movimento cooperativista, iniciou-se em meados - do
século XIX, precisamente em Lancastria na Inglaterra. Al foi or-
ganizada a primeira cooperativa, constituida de 28 (vinte e 0ito)

obreiros-Teceloes de Rochdale.

Paralelamente ou logo apds Rochdale, difundiu-se o mo
vimento cooperativista por toda Inglaterra e na Franca em 1834,
na Alemanha em 1850, em Zurique na Suiga em 1851, na  Dinamarca
em 1866, na Noruega e Finlandia em 1885, na Suécia em 1909 e pos
teriormente em outros paises e continentes, como: Japao, India ,

Israel, Estados Unidos, Canada e Brasil.

O movimento cooperativista no Brasil teve inicio em
maio de 1888. A revista Financeira do Rio de Janeiro, publicava
um artigo no qual se apontava O desenvolvimento das Sociedades
Cooperativistas como a mais alta expressao na ordem econdmica.

As primeiras tentativas de organizar tais sociedades foram na @l



tima década do Século XIX. Entre elas mencionam-se: a Associa-
¢3o0 Cooperativista dos Empregados da Cia TelefOnica de Limeira -
SP e a Cooperativa Militar de Consumo em 1891; a Cooperativa do
Proletariado Industrial de Camaragibe - PE em 1895. SO0 em 1902,
no Rio Grande do Sul, através do Padre Suigo Teodoro Amstad : se
inicia um movimento de carater mais genuino com as coisas rurais.
Cutras coqperativas agricolas e de consumo apareceram nos primei
ros anos do século XX tais como: a cooperativa de Mirai em Cata-
guases - MG e a cooperativa internacional da Lapa - RJ; a partir
dal outras organizagoes cooperativistas surgiram, entretanto, sob

o ponto de vista legislativo, nada se fez até 1932.

O primeiro dispositivo legal referente ao cooperati-
vismo no pais, surgiu no governo de Affonso Penna com O Decreto
nQ 1.637 de 5 de janeiro de 1907, e contava entre seus autores
com Carlos Alberto de Menezes, criador da Cooperativa de Camara-
gib; - PE. Porém nao levava em conta os principios do movimento.
Em 1932 como dissemos o Decreto n? 22.239 de 19 de dezembro, pas

sou a ter uma legislagao mais completa, apesar de falhas e se-

noes.

Outras legislacdes sucederam a esta até a vigéncia do
Decreto lei n® 59 de 21 de novembro de 1966, regulamentado pelo
Decreto n? 60.597/67, o qual reconheceu em seu artigo 21, a cate

goria de Cooperativa Escolar.

O objetivo dessa Cooperativa, era promover a associa-

cao de alunos e despertd-los para os principios que norteavam o



cooperativismo. Por volta de 1968, foi implantado nos colégios
agricolas, uma Sistematica Pedagdgica denominada Escola-Fazenda,
que se fundamentava principalmente no desenvolvimento das habili
dades, destrezas e experiéncias, indispensaveis a fixagao dos co
nhecimentos adquiridos nas aulas tedricas, tornando-se assim (o}
ensino agropecuario dinamico e educando integralmente - porque -
os familiarizavam com atividades semelhantes as que teriam que
enfrentar na vida real. Neste contexto a cooperativa :escolar,
passava a integrar os mecanismos pedagdgicos da formagao profis-

sional em agropecuaria.

Os pressupostos das cooperativas do Sistema Escola-Fa
zenda diferenciavam de todos os tipos de cooperativas preconiza-
das na época, pois nao poderiam ser comparadas as cooperativas es
colares, haja visto que, além de atenderem aos principios doutri
nér%os do cooperativismo, tinham outras finalidades, dentre elas
a de servirem de drgdos catalizadores de todas as praticas educa
tivas e na execucao dos projetos agropecuarios, bem como promo -
verem a defesa econdmica dos interesses comuns e realizarem a coO
mercializagao dos produtos decorrentes do processo ensino-apren-

dizagem.

Estas diferengaé acarretaram limitagoes ja que a coo-
perativa Escola instituida, sO estava de direito habilitada a
realizar a venda de material escolar aos associados e por isso
nao era e nem poderia ser cadastrada na Receita Federal (cce)
na Receita Estadual (IE) e na Junta Comercial, o que impedia a

realizacao de operagoes comerciais com terceiros. Estas restri-



¢Oes inviabilizavam o escoamento da produgao e consequente movi-

mentagao do capital de'giro, estrangulando o Sistema Pedagdgico.

Com a criagao da COAGRI em 1975 através do Decreto
76.436, estabeleceu-se como uma das agoes prioritarias, a regula
rizagao legal dessas cooperativas. A COAGRI, conseguiu no VIII
Congresso Brasileiro de Cooperativismo aprovar uma proposicao nes-
te sentido. Apesar disso, nao aconteceram agcdes concretas para

efetivacao das propostas.

Em julho de 1978, no III Encontro de Diretores de Es-
colas Agricolas, estudou-se junto a representantes do INCRA e da
IGF, as diretrizes gerais para esta regularizagao e através des-
te documento, muitas cooperativas foram constituidas. Convém res
saltar que ainda persistiram por parte do INCRA, impedimentos le
gais, quais sejam: livre ingresso dos alunos de II grau na coope
rativa e a possibilidade da mesma em realizar operagoes comer-
ciais, ja que estas atividades entravam em discordincia com o dis

posto na resolugao CNC No 11/74.

Através de trabalhos efetuados pela COAGRI junto ao
INCRA, OCB e CISET, foi caracterizada a cooperativa que melhor
responderia as necessidades do Ensino Agricola, objetivando o
seuAreconhecimento por Orgaos competentes e consequentemente o
respectivo respaldo legal. Desses estudos resultou a resolugdo
CNC N? 23 de 9 de Fevereiro de 1982, reconhecendo ser esta moda-
lidade de cooperativa diferente da Cooperativa Escolar, vinculan

do o seu processo de registro no artigo 18 da lei N9 5.764/71,



assegurando-lhe o mesmo tratamento legal dispensado ds Cooperati

vas tradicionais.

Pela resolugao CNC N9 23, ficou ainda estabelecido: o
livre ingresso na cooperativa de alunos maiores de 12 anos, de
qualquer grau do Ensino Agricola; a comercializagao dos produtos
agropecuarios ; a participagao do proprio estabelecimento como as
sociado (pessoa juridica) e a criagao da categoria cooperativa -

escola.

1.2. O Problema e a sua Importancia

Nos artigos VII e VIII a resolugao C(NC N? 23 ressalta
va: a incapacidade dos menores, relativa ou absoluta, enquadran-
do-a na legislagao civil e limitando a administragao e fiscaliza
cao das cooperativas-Escolas aos associados civilmente capazes,
podendo contar com um Conselho de Representantes integrado por
associados maiores de 16 anos. Essas limitagOes acarretaram pro-
blemas de participagao, uma vez que apenas alguns alunos da 3a.
série (maiores de 16 anos) dos cursos oferecidos pelas Escolas A
grotécnicas Federais tinham acesso 3 administragao e fiscaliza -

gao das cooperativas.

Sendo a cooperativa um instrumento operacional dos
projetos agropecuarios destinados a desenvolver habilidades, des
trezas e capacidades administrativas aos alunos e ao mesmo tempo
manter a alta sustentagao do restaurante das escolas e dos proje

tos agropecuarios, estes desenvolvimentos tem como sustentaculo



a motivagao dos alunos e a sua participagao no processo produti
vo e administrativo, sendo fundamental para a auto suficiéncia da
escola bem como para a eficacia da relagao ensino-aprendizagem ,
ja que tanto a educagdo geral, como a formagido especial e as ati
vidades a elas pertinentes servem como subsidios tedricos-prati-
cos para sua organizagao e funcionamento pleno. Portanto & pre-
Cciso principalmente através da participacao, tornar Oos alunos
conscientes dos beneficios que a cooperativa lhes trara, tanto
em termos de formagao integral (beneficios e educacao), como re-

lativo a interesses econOmicos-sociais.

A Cooperativa Escola & um componente de uma sistemati
ca de ensino denominada Escola-Fazenda, regida dentro de precei-
tos administrativos sistémicos (Fig. 1), sendo parte essencial de
seu funcionamento. A Cooperativa-Escola & considerada como ele-
mento catalizador do sistema, pois aléem de viébilizar a aprendi-
zagem dos principios cooperativistas, ela apoia a acao educativa
da escola, realiza a comercializagao da produgao e da oportunida
de ao exercicio da cidadania através da participag@o dos associa
dos na co-gestao do patrimdnio e desenvolvimento dos projetos a-
gropecuarios, proporcionando assim aos educandos, a possibilida-
de de tomarem iniciativas, assumirem responsabilidades, conhece-

rem as leis e se educarem dentro dos principios associativistas.

Por outro lado, independente do Sistema Escola-Fazen-
da, as Escolas Agrotécnicas Federais, tém uma estrutura organiza
cional normalizada pela COAGRI (Fig. 2) e absolutamente presas

ds preconizagoes do decreto lei n? 200 e sistemas burocraticos
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delas derivados.

A implantagao do Sistema Escola-Fazenda no qual a coo
perativa-escola estd embutida, encontrou obstaculos que limita-
ram seu pleno funcionamento, uma vez que a comercializagao dos
produtos agropecudrios e a manipulagao dos recursos financeiros
e patrimoniais foram inviabilizados através da cooperativa como
foi visto, e através da escola em funcao dos preceitos da legis-

lagao vigente.

O primeiro passo para contornar estas dificuldades foi
transformar os antigos Colégios Agricolas, em autarquia, adminis
trada indiretamente pelo governo e com maior flexibilidade de ma
nipulacao de recursos, o que foi feito com a criagao da COAGRI,
através do decreto n® 76.436 de 14 de outubro de 1976, oito anos

depois da implantagao do sistema escola-fazenda.

0 segundo passo foi a legalizacao das Cooperativas, o
que sO foi feito 14 anos depois, através da resolugao CNC n? 23

de 9 de fevereiro de 1982.

Pode-se pressupor que ao longo desse tempo as Escolas
Agrotécnicas Federais, enfrentaram problemas de toda a ordem na
dinamica do processo, principalmente no que tange a parte admi-
nistrativa, pois, legalmente, nao podiam vender seus produtos.
Os bens patrimoniais (mdveis, imdoveis, semoventes e espécies) ti
nham um aparato burocratico altamente centralizador, determinan-

do a total impossibilidade de se implantarem projetos.



10.

De acordo com as disposigOes estatutarias da Coopera-
tiva Escola, a escola devera ser uma associagao e o diretor . do
estabelecimento sera o representante desta junto & cooperativa.
Entretanto, e de acordo com o estatuto, ele nomeia um professor
coordenador (Fig. 3) com atribuigoes de orientar as atividades

pedagdogicas da sociedade.

Acontece que esse professor tem poder controlador da
sociedade conforme reza o estatuto. Por outro lado, sua indepen
déncia esta limitada por sua vinculagao salarial com a Escola,
derivando dai deveres, responsabilidade, obediéncia e fidelidade

ao diretor da escola e sua estrutura organizacional.

Como para se efetivar os atos administrativos da coo-
perativa carecem de visto e aprovagao do professor coordenador ,
comete-se em fungao deste pressuposto, atos administrativos que
demandam recursos financeiros objetivando atender especificamen-
te és necessidades da escola, deixando de lado os interesses da
cooperativa e por conseguinte dos seus associados. Acarretam as
sim, segundo HERZBERG ( 9 ) a auséncia de satisfagao e consequen
temente, a desmotivagao dos Cooperados para consecugao dos dbje-
tivos da cooperativa. Por outro lado, observa-se que o0 profes-
sor coordenador tem-se colocado entre os interesses da cooperati
va e dos professores responsiveis pelos projetos das UEPs (Unida
de Educativa de Producgido). Assim é obrigado a retirar a mao de
obra do aluno, necessaria e distribuida a setores, para a reali-
zagao das tarefas administrativas da cooperativa. Acarreta-se

desta forma, incompreensoes dos setores e quando esta atitude
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FIGURA 3 - Organograma de uma cooperativa escola
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nio & tomada, a cooperativa fica acéfala provocando insatisfacao

dos associados.

Finalmente se faz mister solucionar estes problemas
para que as cooperativas tenham a performance desejada e que con
tribua efetivamente para eficacia do funcionamento do sistema Es
cola-Fazenda que, como ja foi dito, depende basicamente da fun-

¢ao catalizadora deste orgao.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Identificar o relacionamento interativo dos Recursos
Humanos docentes e discentes das Escolas Agrotécnicas Federais do
Estado de Goias e os problemas que afetam a motivagao dos alunos
para o bom desempenho administrativo da organizagao cooperativis

|
ta do Sistema Escola-Fazenda.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar o relacionamento organizacional entre as estruru -
ras das EAFs de Goias e das Cooperativas Escolas dos respecti-

vos colégios;

- determinar o nivel atual de interag@o entre o processo burocra
tico das EAFs e a organizagao cooperativista do Sistema Escola-

Fazenda:

- determinar segundo LIKERT ( 14) o sistema administrativo atual
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das EAFs do Estado de Golas e sua influéncia no processo admi-

nistrativo das Cooperativas-Escolas.

1.4. HipOteses

Os Recursos Humanos associados as cooperataivas Esco-
las das Escolas Agrotécnicas Federais, estao desmotivados  para
consecugao eficaz dos objetivos preconizados pelo Sistema Escola-
Fazenda, em razao da aplicagao de sistemas administrativos inade

quados ao modelo pedagdgico sistémico das EAFs do Estado de Goias.



2. REFERENCIAL TEDRICO

Segundo CHIAVENZATO ( 05), as pessoas nascem, crescem,
s3o educadas, trabalham e se divertem dentro das organizacgoes, se
jam quais forem seus objetivos: economicos, educacionais, filan-
tropicos, lucrativos, politicos, religiosos, sociais, etc. Por
outro lado as organizagoes sao constituidas de pessoas e estas
pessoas tem perspectivas a alcangarem com O minimo de conflito ,
de custo, de esforgo e de tempo, utilizando estas organizagoes co

mo meio, ja@ gque nao poderiam alcangad-las individualmente.

A administragao de Recursos Humanos & uma especialida
de que surgiu para adequar o aprovisionamento, a aplicacao, a ma

nutencao e o desenvolvimento das pessoas nas organizagoes.

O Sistema Escola-Fazenda é um componente pedagdgico
de uma estrutura organizacional e por ser assim, é dificil sepa-
rar as pessoas das organizagOes e vice-versa. O estudo deste re
lacionamento tem que ser encarado como classe de sistema aberto
(organizagao, grupo e individuo), porque o mesmo permite uma ma-

neira mais abrangente de abordar a complexidade das organizagoes
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e da administragao dos seus recursos. Este conceito permite vi-
sualizar nao sd os fatores ambientais (geral e de tarefa), como

também, um todo integrado dos subsistemas que O compoem.

A teoria sistémica tem sua origem na Biologia, compa-
rando-a com o comportamento dos seres vivos, sua dependéncia - e

adaptabilidade com o meio ambiente.

para KARTZ & KAHN (10 ), um sistema aberto pressupoem

alguns principios:

1- Importagao de Energia (Input) - a organizagao necessita de su
primentos renovados de energias do ambiente através de outras ins
tituicdes ou de pessoas, pois nenhuma estrutura social é auto su

ficiente.

2- processamento (Thoughput) - os sistemas abertos transformam e

reorganizam os Inputs, objetivando sua sobrevivéncia.

3- Produto (Output) - os sistemas abertos depois de reorganiza-
dos e transformados os insumos, exportam para o meio ambiente os

produtos resultantes.

4- Os sistemas como ciclo de eventos - os produtos exportados pa
ra o ambiente supre as fontes de energia de modo que dinamicamen
te estas fontes se ligando com o meta sistema geram novos inputs,

gerando um processo energético ciclico.

5- Negentropia - a entropia & um processo pelo qual todas as for
mas organizadas tendem a exaustao, a desorganizagao, a desinte -

gragao e por fim a morte. A negentropia & um processo reativo de



obtencao de reserva de energia para que Os sistemas abertos de-

tenham o processo entropico.

6- Estado firme e homeostase dindmica - & um estado de equilibrio
entre a organizagao e o ambiente possibilitando-a reagir as mu-
dangas ambientais ou mesmo agindo antecipadamente a estas mudan-

¢as, evitando cotidianamente O processo entrdpico.

7- Diferenciacdo - & uma tendéncia para a elaboragao de estrutu-
ra - Todo sistema aberto tende 3 multiplicagdo e & elaboragao de
fungdes, o que lhe traz também multiplicagao de papéis e diferen

ciagao interna.

8- Eqiiifinalidade - & um sistema que sequndo este principio, po-
de alcancar o mesmo objetivo, partindo de diferentes condigoes i
niciais e segundo uma variedade de caminhos. Em resumo: um sis-

tema tem mais de um modo para produzir um determinado resultado.

9- Limites ou fronteiras - definem a esfera de agao '‘do sistema
bem como seu grau de abertura em relagao ao ambiente ( receptivi

dade de insumos e transagoes diversas).

10- Retroalimentagao (Feedback) - as partes do sistema enviam de
volta informagaes sobre os efeitos desta operagéo no ambiente, e
algum mecanismo central ou subsistema processam este tipo de ener

gia, corrigem o rumo do sistema e ©O mantém na direcao correta.

Em resumo um sistema & um conjunto de elementos dina-
micamente relacionados que desenvolve uma atividade para atingir
um objetivo, operando sobre insumos, colhidos no ambiente ( su-

per sistema) em dada referéncia de tempo para fornecer produtos

!
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ou resultados (Fig. 4).

O sistema Escola-Fazenda como O proprio nome indica
deve ser abordado dentro desse contexto, pois tem objetivos pro-
prios, & motivado economicamente e monetariamente, recebe insumos
da sociedade em forma de dinheiro, pessoas, materiais e informa-
¢oes e transforma-os em produtos, servicos e recompensas a comu-

nidade e aos membros da organizagao.

Fundamentados neste pressuposto, os micro-sistemas hu
manos sao obrigados a cooperarem uns com Os outros para alcancga-
rem seus objetivos. As organizagoes somente existem quando ha
pessoas capazes de se comunicarem e que estao motivadas a cons-

truir com acao a fim de atingir objetivos comuns.

0 modelo socioté&cnico citado por TRIST et alii (21),
conhecido como Modelo de Tavistock, afirma que toda organizagao
consiste em uma combinagao administrativa de um sistema social e
da tecnologia, interadas com o meio ambiente ; em outras palavras,
a tecnologia envolvida, os papéis requeridos, o fluxo de trabalho,
tém que estar relacionados primariamente através de procedimentos,
regras e normas com a cultura organizacional, com os valores e
com a satisfacao das necessidades pessoais de forma negociada, pro

! . -
vendo a interacgao:

do homem ao trabalho;

do trabalho ao homem;

do homem ao homem;

das organizagoOes a outras organizagoes.

Os Recursos Humanos sao aqueles em que as pessoas (e-
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lementos basicos da organizagao) aparecem como elementos de tra-
balhos oferecendo & organizagao habilidades, destrezas de desem-
penhar tarefas e atividades, meios de influenciar ou alterar o
comportamento dos outros, utilizar conceitos, abstrair idéias e
generalizagoes como ferramentas de trabalho. O grau em que to-
dos os membros de uma organizagao empregam suas influéncias, ha-
bilidades e destrezas na utilizagao eficaz dos recursos dependem

de quao bem os administradores compreendam Os seus cargos.

As organizagoes existem porque seus recursos humanos
(gerentes, empregados, fornecedores, usuarios, governo e socieda
de em geral) tém objetivos que somente podem ser atingidos me-

diante atividades organizadas.

Este trabalho levard em consideragao a organizagao for
mal e informal e o seu continuum, haja visto a impossibilidade
de |se encontrar uma estrutura formal ou informal definida e bem
caracterizada, e, procurari, na medida do possivel, verificar o
nivel 6timo de cooperagao quanto ao objetivo de autoridade, lide
ranca e participagdo nas decisoes dentro da continuum formaliza-
¢ado + informalizagdo. Deverd estabelecer os desenhos organizaci
onais dentro das perspectivas das EAFs e dos cooperados bem como

do corpo docente.

THOMPSON & MCEWEN ( 20) fazem distingao entre a compe
tigao e os trés subtipos de estratégias cooperativistas (ajuste,
coopcdo e coalizagao, e emulagao). Segundo esses dois autores a

interagdo - organizagao e ambiente - dependem do conhecimento a-
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curado das fontes de mudangas internas e externas. Sua sobrevi
véncia sd & possivel enquanto forem capazes de manter a negentro
piaf aumentando suas fontes de energia (recursos financeiros, ma
teriais, humanos e informagdes) e promovendo a eficadcia organiza
cional através da produtividade, comprometimento, motivagao, sa-

tisfaqéo, inovagab, flexibilidade, desenvolvimento pessoal e ima

gem ou moral elevado.

As variaveis determinantes da eficiéncia dos recursos
humanos segundo, SIKULA ( 17), devem ser buscados na medida em
que se buscam um comportamento em diregao d eficacia organizacio
nal, pois, quando ausentes sao fatores de clima e moral organiza
cional baixos, determinando resultados incoerentes com os objeti

vos e padroes delimitados no planejamento (Fig. 5).

A cooperativa como uma organizagao tem duas alternati
vas para estudar as pessoas Ou seus componentes:
- Bs pessoas como pessoas (ou seja, dotados de caracteristicas
proprias tais como: necessidades, éspiragaes, valores, atitudes
e personalidade) - e as pessoas COmMO recursos (ou seja, com ha
bilidade, destreza, capacidade e conhecimentos que se faz mis-

ter para consecugao dos objetivos).

O homem & um ser sdcio-organizacional e seu comporta-

mento deve ser estudado e compreendido. 2s organizagoes determi

. nam os padroes comportamentais necessarios d consecugao dos. seus
objetivos. BAs agbes e reagOes dos Recursos Humanos no cenario

organizacional, desde que fora dos padroes ou do que se deseja,
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estao fundamentadas num conjunto de fatos coexistentes e inter -
relacionados dinamicamente em um campo psicoldogico que consiste
no espago de vida da pessoa e seu ambiente. LEWIN ( 13), expli-
ca o modelo do comportamento humano através da equagao:

Cc = £(P,M), onde o comportamento (C) & fungdo (f) da  interagao

entre pessoa (P) e seu meio ambiente (M).

THOMPSON ( 19), propoem trés enfoques para o conheci-
mento do homem: - enfoque transacional, onde reagem Os insumos
recebidos do ambiente e adota uma posigEo proativa; - o homem mo
tivado para objetivos ou aspiragoes;- e o homem como modelo de
sistema aberto, recebendo e produzindo insumos, em constantes tran

sagoes com o ambiente a medida que persegue seus objetivos.

O comportamento organizacional segue oOs principios do
comportamento humano, uma vez queé as pessoas podem ser visualiza
das como micro-sistemas organizacionais inter-relacionados entre

si e o ambiente.

Este trabalho acredita que & possivel compreender a
jneficacia organizacional das cooperativas Escolas, partindo -se
do conhecimento e da compreensao da motivagao e do comportamento

dos seus cooperados (Figs. 6 e 7).

MASLOW ( 15), formulou seu conceito de hierarquia de
necessidade que influencia o comportamento humano (Fig. 8). Acre
dita-se que um homem expande suas necessidades no decorrer de
sua vida, a medida que satisfaz suas necessidades basicas. Pro-

curou assim desfazer o mito de que & preciso satisfazer totalmen
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te determinado nivel de necessidade para que a necessidade de ni

vel superior possa tornar-se potente.

Enquanto MASLCW ( 15) fundamenta sua teoria da motiva
géo com abordagem intra orientada, HERZBERG ( 9 ) alicerga sua
teoria no ambiente externo e no trabalho do individuo (abordagem
extra-orientada) , fundamentado na consideracao de dois ' Fatores
distintos: insatisfacientes (higiénicos) - e satisfacientes(cres
cimento. Diz ele que esses fatores geralmente fazem parte inte-
gral do desempenho de cargo e estio relacionados com as necessi-
dades descritas por MASLOW ( 15). Vale ressaltar que os fatores
insatisfacientes removem a insatisfagao, contudo, nao promovem
a satisfagéo, por outro lado, os fatores satisfacientes promovem
a satisfagao, mas nao determinam a insatisfacgao, provocando apa-
rentes melhorias no desempenho das tarefas. Esses fatores estao
perfeitamente relacionados com a teoria das necessidades de MAS-

Low ( 15), (Fig. 9).

Para VROOM ( 22), o nivel de produtividade individual
parece depender de trés forgas basicas que atuam dentro do indi-
viduo (Fig. 10), & o que se chama modelo de expectagao de motiva
gao, baseado na hipdtese de que a motivagao & um processo que go
verna escoihas entre comportamentos. A teoria de VROOM ( 22) é
denominada Modelo Contigencial de Motivag@o ou Teoria da Expectan
cia, porque enfatiza as diferencas entre as pessoas € Suas tare

fas, dai o nivel de motivagao ser contingente, pois as diferengas

individuais e as maneiras de operacionaliza-las sao forgas que
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atuam em uma situagao de trabalho.

A produtividade elevada de acordo com VROOM ( 22) nao
tem valéncia em si, mas ganha-a quando estiver relacionada com o
desejo do individuo de atingir determinados resultados finais.
Essa relagao causal entre produtividade e desejo & denominada Ins
trumentalidade que varia de +1,0 a -1,0, dependendo de estar li-
gada ao alcance doé objetivos pessoais ou n3ao. Se nao houver re
lagcao entre a produtividade e incentivos a instrumentalidade se-
ra zero, ou, em outros termos, de nada adianta para este indivi-
duo a produtividade elevada para alcangar qualquer incentivo,

(Fig. 11).

Fundamentando nestes pressupostos, esse trabalho pro-
curari buscar um clima organizacional que determine resultados po
sitivos nas Cooperativas Escolas das Escolas Agrotécnicas Fede
rais. O Modelo de ATKINSON (1 ), tem como base as seguintes pre

missas:

1- Todos os individuos tem certos motivos ou necessidades basicas
que representam comportamentos potenciais e somente influenciam o

comportamento quando provocados.

2- A provocacio ou nado desses motivos depende da situagao ou do

ambiente percebidos pelo individuo.

3- As propriedades particulares do ambiente servem para estimu-
lar ou provocar certos motivos. Em outras palavras, um motivo
especifico nao influenciarad o comportamento até que seja provoca

do por uma influéncia ambiental apropriada.
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4- Mudangas no ambiente resultar3ao em mudancas no padrio da moti

vagao provocada.

5- Cada espécie de motivagdo € dirigida para a satisfacdo de uma
diferente espécie de necessidade. O padrao da motivagao provoca
da determina o comportamento, e, uma mudanca nesse padrao, resul

tard em uma mudanca de comportamento.

LIKERT ( 14), examina a natureza da administracao ci-
entifica estudando lados mais precisos na edificagdao de uma poli
tica global de decisces. Fundamentado neste pressuposto e em
pesquisa elaborada junto a centenas de administradores, o autor
citado, caracterizou os processos organizacionais de tomada de
decisao em quatro sistemas administrativos: - dois sistemas auto
ritarios (rigido e Paternalista)- e dois participativos (delibe-

rativo e grupal).

LIKERT ( 14), cita ainda que qualguer mudancgca rumo ao
sistema 4, traz consigo a melhoria do desempenho humano na empre
sa e que qualquer mudanga rumo ao sistema 1, visando a redugao
de custo, além de originar a desmotivagao dos Recursos Humanos
produzira também um efeito contrario no que se refere a custo,
mais claramente, fara os custos operacionais aumentarem, e con-
clui &€ necessario um eficaz sistema de interacao e influéncia pa

ra obtencao de elevada qualidade de desempenho.

Acredita-se que fundamentado neste referencial teori-
co e nas variaveis operacionalizadas, este trabalho possa suge-

rir posicoes a serem tomadas pelas Escolas Agrotécnicas Federais
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e membros da Diretoria das Cooperativas Escolas de forma que, pro
movam a maxima produtividade dos cooperados e a consequente efi-

céacia do sistema Escola-Fazenda.



3. MATERIAL E METODOS

3.1. Area de Estudo

Este trabalho foi realizado nas Cooperativas-Escolas
e nos subsistemas didaticos e administrativos das duas (02) EAFs

distribuidas no Estado de Goias, como se segue:

1. Escola Agrotécnica Federal de Urutai
Urutai - GO
2. Escola Agrotécnica Federal de Rio Verde

Rio Verde - GO

3.2. Informantes ou Sujeitos

O formulario foi aplicado aos dois segmentos (docen-
tes e discentes) existentes nas EAFs e que diretamente influen-

ciam no processo decisOrio das Cooperativas, quais sejam:

- Segmentos docentes: chefe do DAT, chefe do SPO, professor

coordenador da cooperativa e os professores responsaveis pe-
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los setores das UEPS (Fig. 12).

- Segmentos discentes: associados da cooperativa (alunos) atra-

vées da assembléia geral e corpo administrativo da Cooperativa

-Escola.
3.3. Amostragem

Este trabalho operou com o universo dos informantes,
exceto os alunos componentes da assembléia geral, que por ter
um universo de 480 alunos em cada Escola, onerava o processo de

coleta além do recurso destinado a pesquisa.

Para a realizacgao do presente trabalho foi sorteada
uma amostra aleatdria simples, de aproximadamente, 13% da popu-
lagdo, perfazendo um total de 64 alunos (cooperados), sendc o
erro de amostragem de 12%, com um grau de confianga de 95%, se-

guindo o método descrito em COCHRAN ( 06).
3.4. Instrumento de Coleta de dados

Os dados foram coletados através de um formulario
composto de dois levantamentos. A priori o instrumento procura
dados que possa identificar a estrutura organizacional informal
bem como a perspectiva dos informantes em termos de organizacgao,
principalmente no que se refere ao relacionamento da estrutura

da escola com a estrutura organizacional da cooperativa.
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A segunda parte do formulario forneceu dados que i-
dentificaram o posicionamento do sistema administrativo adotado
pelas EAFs e que dizem respeito ao seu relacionamento com a coo
perativa, mais propriamente o sistema interativo entre o modelo
burocritico da administragdo das EAFs e a Organizagao Coopera-

tivista do Sistema Escola-Fazenda.

Este relacionamento foi detectado atraves de formula
rios em oito varidveis organizacionais; - Lideranga, Motivagao,
Comunicagdo, Influéncia e Interagao, tomada de decisao, Metas e
diretrizes, desempenho e treinamento e controle, operacionaliza
das no formuldrio em 4 sistemas administrativos e com 12 opgoes

de respostas, 3 para cada sistema (anexo 1).
3.5. Pré-testes

Apds elaborado, o instrumento de pesquisa foi anali-
sado por professores do Departamento de Administracao e Econo -
mia Rural da ESAL e pré-testado na EAF de Machado-MG, em um am-
biente semelhante ao que seria encontrado no universo da pesqui
sa.

Ainda na primeira parte do formulario se fez mister
eliminar a quest3o A4 por se tornar desnecessaria em funcao da
resolugdo CNC N@ 23 que impede a participacao de alunos menores

de 16 anos no quadro diretivo da cooperativa-escola.

Na seqgunda parte do formulario a questao 4d apresen-
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tou dificuldades de interpretacdo e por ser intelegivel foi eli

minada do contexto.

As demais questdes foram muito bem interpretada por
todos os informantes e as pequenas dividas e dificuldades surgi

das foram dirimidas e contornadas com facilidade.
3.6. Método de analise

Os dados levantados foram tabulados e partindo-se des
sa tabulagdo calculou-se os percentuais de respostas em cada sis
tema e a média de cada questdo das respectivas variaveis. Fun-
damentado nestes pressupostos determinou-se o sistema adminis-
trativo predominante nas EAFs na dtica de informantes em geral

e das classes discentes e docentes em separado.

Para testar a hipdtese, calculou-se a média das 8
variaveis estudadas por formuldrio, obtendo-se dai 167 médias
de cada varidvel que serviram para comprovar pela correlacao de

PEARSON a validade da hipdtese em gquestao.
3.7. Definicdo e operacionalizagdo das variaveis

Neste estudo, pressupdoe-se que a variavel Motivagao
esta relacionada com as varidveis Liderancga, Comunicagéo, Inte-
racao, Tomada de decisao, Metas e Diretrizes, Desempenho e Trei

namento e Controle. Para consecugao dos objetivos preconizados,
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este trabalho fundamentou-se em LIKERT ( 14) no gual ele ideali
za quatro sistemas administrativos em que cada varidvel pode es
tar situada. Entrevistando administradores de empresas bem e
mal sucedidas ele padroniza respostas pré enquadrada nos 4 sis-

temas.

Partindo do formuldrio de LIKERT ( 14) este trabalho
adequou as questdes e respostas para cada caso em estudo e deu
para cada questdo 12 opgoOes de respostas para cada variavel e
3 para cada sistema. Assim foi construido um formulario onde
cada varidvel era explorada exaustivamente atraves de perguntas,
onde o informante poderia situar no nivel de 1 a 12 o sistema

administrativo das EAFs.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. A estrutura organizacional na otica dos informantes:

X luz dos dados extraidos dos formularios preenchi-
dos pelos informantes caracterizados no universo da pesquisa,
pode-se deduzir a priori que as EAFs do Estado de Goias carecem
de reorganizacao principalmente de carater estrutural, haja vis
to que grande parte dos recursos humanos das organizagoes em
estudo (44,32%) nio reconhecem a estrutura organizacional for-

mal como sendo a operante nas instituigoes estudadas.

Por outro lado, a figura do professor Coordenador nao
estd presente no organograma das EAFs, mas no organograma das
Cooperativas estudadas estranhamente est3d presente sem nenhum
tipo de relacionamento formal, isto quer dizer que de acordo
com o organograma oficial o professor Coordenador nem & Consul-
tor, nem & acessor e nem tem poder de comando, contudo informal
mente 52,70% dos informantes reconhecem o professor coordenador
como detentor do poder decisdrio nas Cooperativas-Escolas. Se

levarmos em considerac@o apenas os cooperados (assembléia geral)



como informantes esse percentual eleva-se a 57,81%.

Pode-se notar que o relacionamento informal predomi-
na nas instituigao estudadas, deduzindo-se disso o mister  que
se faz na reorganizacdo e reestruturagdo dos mecanismos regula-
mentadores do sistema administrativo imperante nessas institui-

goes.

4.2. Caracteristicas organizacionais e definicao do sistema
administrativo das EAFs e respectivas cooperativas-es-

colas na otica do corpo discente

O perfil do comportamento humano na organizagao das
EAFs e cooperativas-escolas na dtica do corpo discente, revela
a vigencia de um sistema administrativo consideravelmente mais
proximo dqueles do lado esquerdo do grafico (Fig. 13) do que pro
ximo ao lado direito, que LIKERT ( 14) em sua pesquisa junto a

administradores proclama ser o mais adequado ou melhor.

No que diz respeito a variavel Lideranga, pode-se
afirmar 3 luz dos dados, a presenga de uma crise, haja visto
que o perfil esteja bem proximo ao sistema autoritario rigido,
atingindo médias (M.P.) 2,51 e 3,00 nas questoes 1C e 1D  res-
pectivamente, conforme pode observar no quadro n? 1, denotando
com isso que a participagao dos alunos na resolugdo dos proble-
mas & nula e que raramente os chefes de setores e administragao

do Colégio escutam ideias, sugestdes e opinioces dos alunos.
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QUADRO 1 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 1 (Natureza do processo de

Liderancga aplicada), na otica do corpo discente.

SISTEM2S
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
letra A 5,24 60 12 69 7 40,5 8,11 46,6 4,73
Letra B 3,43 82 38 26 2 55,4 25,7 17,6 1,35
Iletra C 2,51 101 40 7 0 68,2 27,0 4,73 -
Letra D 3,00 106 26 7 9 71,6 17,6 4,73 6,08
Ietra E 5,18 48 45 41 14 32,4 30,4 27,7 m,hm
letra F 5,55 40 45 51 12 27,0 30,4 34,5 8,11
letra G 4,41 49 67 31 1 33,1 45,3 20,9 0,68
Letra H 4,20 70 43 22 13 47,3 29,1 14,9 8,78
M.M.P = 4,19

Fonte: Dados da pesquisa
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Observamos ainda no quadro citado, que o corpo dis-
cente n3o tem liberdade para discutir fatos importantes que in-
terferem no desempenho da cooperativa e de que os mesmos nao tém
nenhum relacionamento de apoio por parte dos superiores para uma
administracdo independente e eficaz. O relacionamento e a con-
fianga s3ao de subserviencia ou do tipo escravo-senhor, criando
um clima de desconfianga e de incdmodo para dscussoes de proble

mas relacionados com trabalho.

Com o tipo de lideranga citada, pode-se prever que
a natureza das forcas motivacionais para o concurso de uma admi
nistracao cooperativista eficaz estao sensivelmente prejudica -
das e originando o desestimulo e a insatisfagao para o trabalho,
realimentado pela falta de incentivos psicos-sociais. Verifica-
se no QuadrovnQ 2 e Figura n? 13, que o perfil esta quase que
inserido e centralizado no sistema 2, isto & 3@ esquerda do Mode

lo de LIKERT (14 ).

Observando-se o Quadro n9® 3, verifica-se que na opi-
nido do corpo discente o processo de comunicagdo nao difere em
muito das variaveis Lideranga e Motivagéo, era de se esperar,
que uma organizagdo em que a natureza de lideranca e de motiva-
¢do nao anda bem, indubtavelmente devera haver falhas no proces
so de comunicagdo. Neste caso como mostra o quadro 3 e figura
13, o perfil organizacional varia de média 3,80 a 5,58, isto &,
as opinioces discentes enfatizam pouco planejamento, fluxo de in

formagoes na maioria das vezes de cima para baixo e poucas ve-
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QUADRO 2 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 2 (Natureza do processo de

Motivagao), na otica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
Ietra A 5,23 37 67 36 8 25 45,3 24,3 5,41
ILetra B 4,76 51 45 33 11 34,5 30,4 22,3 7,43
Ietra C 4,14 75 43 15 15 50,7 29,1 10,1 10,1
Letra D 5,28 39 65 29 15 26,4 43,9 19,6 10,1
Ietra E 5,95 27 66 33 22 . 18,2 44,6 22,3 14,9
Ietra F 5,53 39 51 40 18 26,4 34,5 27,0 12,2
Letra G 5,24 46 53 42 7 31,1 35,8 28,4 4,73
ILetra H 5,22 52 48 36 12 35,1 32,4 24,3 - 8,11
Letra 1 5,61 31 66 36 15 20,9 44,6 24,3 10,1

M.M.P. = 5,2

- . - - _
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QUADRO 3 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 3 (Natureza do processo de

Comunicacgao), na otica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1l 2 3 4
Letra A 4,09 54 78 13 3 36,5 52,7 8,78 2,03
Letra B 5,09 52 53 23 20 35,1 35,8 15,5 13,5
ILetra C 5,29 35 66 37 10 23,6 44,6 25 6,76
ILetra D 5,02 39 60 47 2 26,4 40,5 31,8 1,35
Ietra E 5,18 42 62 33 11 28,4 41,9 22,3 7,43
Ietra F 4,35 58 59 23 8 39,2 39,9 15,5 5,41
Letra G 3,80 88 33 13 14 59,5 22,3 8,78 9,46
Letra H 5,43 41 53 40 14 27,7 35,8 27,0 9,46
Letra I 5,05 45 59 32 12 30,4 39,9 21,6 8,11
letra J 4,99 47 56 37 8 31,8 37,8 25 5,41
Letra K 5,58 37 58 39 14 25 39,2 26,4 9,46
Ietra L 4,80 57 54 21 16 38,5 36,5 14,2 10,8
Ietra M 5,48 40 46 53 9 27,0 31,1 35,8 6,08
Ietra N 4,83 54 49 39 6 36,5 33,1 26,4 4,05
Letra O 5,06 36 170 34 8 24,3 47,3 23,0 5,41
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; aceitas, porque existem forgas que distorcem todo tipo de

‘ormagao.

O processo interativo entre as pessoas nas organiza-
s em estudo, sofre uma moderada influéncia dos chefes de se-
‘es e da administragao, mas nao substancial, afetando a cola-
ragao no trabalho de equipe, predominando uma produtividade
‘luenciada apenas pela organizagao informal. Conforme se ve-
*ica no Quadro n? 4 e na Figura 13, essa produtividade (7,69)
le ter sido distorcida pelo sistema administrativo predominan
( autoritario), contudo mesmo que seja real, a organizacao

rmal pouca ou nenhuma influéncia tem sobre o escore.

Corroborando a assertiva anterior, verificamos no
adro n? 5 e na Figura 13, que as Tomadas de decisdes contri-
2m pouco ou nada para a motivagao dos recursos humanos das or
1izagoes em estudo. O conhecimento técnico e a vivéncia dos
mnos nao sao livadas em consideragdo e as Tomadas de decisoes
que diz respeito as EAFs e cooperativas-escolas, emanam do
po da administragao, isto &, dos professores coordenadores ,
5 chefes de setores e da diregao, sendo os interessados rara-
1te ouvidos e envolvidos nas decisoces relacionadas ao traba-

D que executam.

Na dotica dos alunos o planejamento de atividades dos
tores e da cooperativa, atualmente n3o exige a participagao
s mesmos no processo. As ordens e os comunicados sao secamen

emitidos e sempre objetivando a consecugdao das politicas e



QUADRO 4 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 4 (Natureza do processo de

Influéncia e Interacgao), na dotica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 ' 3 4
letra A 4,84 55 50 36 7 37,2 33,8 24,3 4,73
letra B 6,01 26 56 51 15 17,6 37,8 34,5 10,1
Letra C 7,69 10 36 57 45 6,76 24,3 38,5 30,4
Letra D 4,93 52 63 19 14 35,1 42,6 12,8 9,46

M.M.P. = 5,87
Fonte: Dados da pesquisa
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< QUADRO 5 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 5 (Natureza de processo de

Tomada de Decisao), na dtica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1l 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 3,82 79 48 15 6 53,4 32,4 10,1 4,05
Letra B 3,75 77 57 9 5 52,0 38,5 6,08 3,38
Letra C 5,22 55 43 30 20 37,2 29,1 20,3 13,5
Ietra D 5,49 38 56 42 12 25,7 37,8 28,4 8,11
Ietra E 4,49 50 66 24 8 33,8 44,6 16,2 5,41
letra F 5,43 33 69 34 12 22,3 46,6 23,0 8,11
Letra G 6,06 28 52 53 15 18,9 35,1 35,8 10,1
ILetra H 5,91 - 29 64 37 18 19,6 43,2 25 12,2
Ietra I 6,59 27 44 40 37 18,2 29,7 27,0 25

M.M.P. = 5,19

Fonte: Dados da pesquisa
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diretrizes de auto suficiéncia da escola, cobrando a participa-
¢ao de todos no processo, com pouquissima abertura a comentarios
e discussoes sobre o assunto. Pelo que se observa no Quadro 6
e na Figura 13, o desempenho apurado & exigido pela alta admi-
nistragao, mas em fungao do exposto hd uma parcial resisténcia

a ele por parte dos alunos.

O Quadro n? 7 e a Figura 13, corrobora a andlise fei
ta anteriormente, mostrando a pouca participagao da cooperativa
nos planos e metas de desenvolvimento da relagao ensino-aprendi
zagem (média 4,30), com altissimas cobrangas por parte da admi-
nistracdao docente e pouquissimos treinamentos ministrados (mé -

dias 5,29 e 3,84).

Para suprir essas deficiencias existe uma preocupa-
¢ao administrativa dos docentes por um controle rigido nas me-
tas de desempenho das pessoas e dos projetos. Esse Controle co
mo nao poderia deixar de ser & burlado e distorcido por forgas
considerdveis dentro da organizagao em estudo. Em consequéncia
as mensuracdes e informagOes sao muitas vezes incompletas e im-
precisas, devido a resisténcia da organizagao informal 3s metas

da organizagao formal.

4.3. Caracteristicas organizacionais e definigao do sistema
administrativo das EAFs e respectivas Cooperativas-es-

colas na Otica do corpo docente

Como era de se esperar as opinioes do corpo docente
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QUADRO 6 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 6 (Natureza do processo de

Metas e Diretrizes), na otica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 4,88 62 44 31 11 41,9 29,7 20,9 7,43
Letra B 5,05 51 56 29 12 34,5 37,8 19,6 8,11
Letra C 5,98 28 53 52 15 18,9 35,8 35,1 10,1
Ietra D 5,99 27 64 36 21 18,2 43,2 24,3 14,2

M.M.P. = 5,47

Fonte: Dados da pesquisa
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1) QUADRO 7 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 7 (Natureza do processo de

Desempenho e Treinamento), na otica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
ILetra A 4,30 50 80 16 2 33,8 54,1 10,8 1,35
Ietra B 6,98 38 21 40 49 25,7 14,2 27,0 33,1
Ietra C 3,84 64 61 20 3 43,2 41,2 13,5 2,03
Ietra D 5,29 34 61 45 8 23,0 41,2 30,4 5,41
Ietra E 4,60 38 90 16 4 25,7 | 60,8 10,8 2,70
Letra F 4,61 53 58 31 6 35,8 39,2 20,9 4,05

M.M.P. = 4,94

Fonte: Dados da pesquisa



QUADRO 8 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 8 (Natureza do processo de

Controle), na Otica do corpo discente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 5,89 29 57 48 14 19,6 38,5 32,4 9,46
Letra B 5,99 27 55 53 13 18,2 37,2 35,8 8,78
Letra C 5,29 41 59 40 8 27,7 39,9 27,0 5,41
Letra D 5,55 34 59 46 9 23,0 39,9 31,1 6,08
ILetra E 5,44 45 52 33 18 30,4 35,1 22,3 12,2
Letra F 4,83 56 56 24 12 37,8 37,8 16,2 8,11

M.M.P. = 5,50

Fonte: Dados da pesquisa
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procura valorizar as variaveis organizacionais em funcao de sua
implicacdao e comprometimento no processo. Contudo, a despeito
deste comprometimento e conforme verifica-se nas médias (M.M.P)
cinco das oito existentes se encontram ainda no sistema 2, de
fato, um pouco mais a direita do que a opiniao do corpo discen-
te, mas muito aquém de um sistema participativo, ficando ainda

arraigado no sistema autoritario.

Conforme mostra o perfil do comportamento organiza-
cional na dtica do corpo docente ( Fig. 14) o sistema administra
tivo predominante, em termos da natureza do processo de Lideran
ca aplicada, & do tipo condescendente (Pai para filho) com pou-
ca opgao dos alunos para resolver os problemas do sistema esco-
la-fazenda adotado pelos Colé&gios. Na Otica dos docentes estas
decisdes tomadas pela administragdo s3o bem recebidas pelos alu
nos sem comprometer o processo de motivagao, conforme se pode

observar no Quadro 9.

Paradoxalmente os mesmos docentes que expuseram Sua
opinido no paragrafo anterior, observam frustagoes, insatisfa-
¢oes dos alunos pelo fato de pertencerem a organizagao e terem
acesso limitado a ela. Por outro lado relata uma certa indife-
renga ao bom ou mal desempenho dos alunos nas UEPS, pois o obje
tivo principal & a execugao das tarefas inerentes ao setor, con
forme se pode observar no Quadro n? 10 e Figura n® 14. Os do-
centes acusam ainda a presenca frequente de conflitos e frusta-

coes dos alunos pelas proprias realizacoes.
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‘»  QUADRO 9 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 1 (Natureza do processo de

Lideranga), na oOtica do corpo docente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 5,89 6 1 10 1l 33,3. 5,56 55,6 5,56
letra B 4,72 6 6 6 0 33,3 33,3 33,3 0
letra C 4,67 8 5 3 2 44,4 27,8 16,7 11,1
Ietra D 4,83 8 3 6 1 44,4 16,7 33,3 5,56
Letra E 7,61 4 1 6 7 22,2 5,56 33,3 38,9
Letra F 7,11 4 3 6 5 22,2 16,7 33,3 27,8
letra G 6 2 8 8 0 11,1 44,4 44,4 0
Letra H 5,94 6 6 1 5 33,3 33,3 5,56 27,8

M.M.P. = 5,85

Fonte: Dados da pesquisa



QUADRO 10 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 2 (Natureza do processo de

Motivagao), na o6tica do corpo docente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 6,5 5 0 12 1 27,8 0 66,7 5,56
Letra B 5,717 3 3 6 1 16,7 16,7 33,3 5,56
Letra C 4,44 9 5 3 1 50 27,8 16,7 5,56
Ietra D 6,56 1 9 6 2 5,56 50 33,3 11,1
Ietra E 6,06 7 1 6 4 38,9 5,56 33,3 22,2
ILetra F 6,33 5 3 7 3 27,8 16,7 38,9 16,7
ILetra G 6,56 3 6 6 3 16,7 33,3 33,3 16,7
letra H 6,83 5 2 6 5 27,8 11,1 33,3 27,8
Ietra I 5,89 5 5 6 2 27,8 27,8 33,3 11,1

M.M.P.= 6,10
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No que diz respeito ao processo de Comunicagao, a O-
tica docente diverge um pouco da discente. Verificando o Qua-
dro n? 11 e a Figura 14, o processo de Comunicagao na otica do
corpo docente estd inserido dentro do sistema administrativo par
ticipativo deliberativo, isto é mais a direita da figura de ca-
racteristicas organizacionais do sistema de LIKERT (14 ). Mes-
mo assim como se observa na Figura 14, o perfil esta no sistema

3 mais proximo ao sistema 2 do que propriamente ao sistema 4.

As demais varidveis (Interagdo, Tomada de decisao ,
Metas e diretrizes, Desempenho e Treinamento, e Controle) tive-
ram um comportamento mais ou menos padronizado, com o perfil si
tuado entre o sistema autoritario paternalista e participativo
deliberativo, excetuando algumas questdes da variavel Desempenho
e Treinamento, como mostra a Figura 14. O Treinamento adminis
trativo dos alunos para ocupar Os cargos para oS quais foram e-
leitos, bem como sua participacao nos planos e metas de desen -
volvimento das habilidades, destrezas e capacidade administrati
va dos alunos, vai de pouco a moderadamente razoavel, como mos-

tra o Quadro 12.

4.4. Caracteristicas organizacionais e definigao do Sistema
administrativo das EAFs e respectivas Cooperativas-Es-
colas na otica de todos informantes da pesquisa (Corpo

docente e corpo discente)

X luz dos dados pode-se deduzir que O perfil organi-



o
n QUADRO 11 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 3 (Natureza do processo de

Comunicagao) , na otica do corpo docente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1l 2 3 4 1l 2 3 4
Ietra A 5,61 5 5 8 0 27,8 27,8 44,4 0
ILetra B 6,72 4 5 3 6 22,2 27,8 Hm\q 33,3
Ietra C 7,28 3 4 6 5 16,7 22,2 33,3 27,8
Ietra D 6 6 1l 9 2 33,3 5,56 50 11,1
Ietra E 7,94 0 6 8 4 0 33,3 44,4 22,2
Letra F 7,11 2 5 5 6 11,1 27,8 27,8 33,3
Letra G 7,89 1 4 5 8 5,56 22,2 27,8 44,4
Ietra H 6,78 3 4 8 3 16,7 22,2 44,4 16,7
Ietra I 8,22 2 3 5 8 11,1 16,7 27,8 44,4
Letra J 7,17 1l 6 7 4 5,56 33,3 38,9 22,2
Letra K 7,83 2 3 6 7 11,1 16,7 33,3 38,9
Ietra L 7,44 2 3 10 3 11,1 16,7 55,6 16,7
Letra M 8,06 1 1l 12 4 5,56 5,56 66,7 22,2
Letra N 8,06 1 2 11 4 5,56 11,1 61,1 22,2
Letra O 5,89 3 6 8 1 16,7 33,3 44 ,4 5,56




QUADRO 12 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 7 (Natureza do processo de

Desempenho e Treinamento), na Otica do corpo docente.

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 4,56 5 10 3 0 27,8 55,6 16,7 .0
Ietra B 7,72 4 1 4 9 22,2 5,56 22,2 50
Letra C 3,72 10 5 3 0 55,6 27,8 16,7 0
Letra D 7,28 1 4 8 5 5,56 22,2 44,4 27,8
Letra E 4,56 6 7 5 0 33,3 38,9 27,8 0
Letra F 5,72 5 3 8 2 27,8 16,7 44,4 11,1

M.M.P. = 5,59

Fonte: Dados da pesquisa
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zacional das cooperativas-escolas das EAFs de Goias na Otica
dos informantes da pesquisa, mostra que o Sistema organizacio -
nal imperante & o autoritdrio paternalista. Senao, vejamos:

- A variavel Lideranca aferida através de oito questoOes de a-
cordo com LIKERT (14 ), em nenhum momento como mostra o Qua-
dro n? 13 a média tendeu para o sistema 3, muito pelo contra-
rio, as questoes 1C e 1D estavam com a média dentro do sistema
1, isto quer dizer, em termos de Lideranga poder-se-ia afirmar
a presenca de algum resquicio de rigidez neste sistema autorita

rio paternalista.

A variavel Motivagao estd perfeitamente inserida no
Sistema autoritario paternalista, denotando uma certa indiferen
g¢a das autoridades ao desempenho bom ou mal dos alunos nos tra-
balhos inerentes, originando alguma frustagao dos componentes
da cooperativa pela falta de perspectiva de acesso a administra
cao e a perspectiva de sangoes frente a conflitos provaveis con
forme se pode observar no Quadro n? 1l4. Diferentemente da va-
ridvel Lideranca pode-se observar os percentuais maiores centra
lizados no sistema 2, com o minimo de 28,9 nas questoes 2b e 2¢,
mostrando uma leve tendéncia ao sistema 1 que teve o percentual

de 32,5 e 51,2 respectivamente.

A natureza do processo de Comunicagao das EAFs de
Goids conforme mostra o Quadro n? 15, perpetua a tendéncia para
um sistema tipicamente paternalista, contudo pode-se observar

nos dados percentuais que a despeito da superioridade das mé-
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©  QUADRO 13 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 1 (Natureza do processo de

Liderancga), na Otica de todos informantes da pesquisa (corpo docente e discente)

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 5,31 67 13 79 8 40,4 7,83 47,6 4,82
Ietra B 3,57 88 45 32 2 53,0 27,1 19,3 1,20
Ietra C 2,74 110 45 10 2 66,3 27,1 6,02 1,20
Letra D 3,20 114 30 13 10 68,7 18,1 7,83 6,02
Ietra E 5,45 52 46 47 22 31,3, 27,7 28,3 13,3
Ietra F 5,72 45 48 57 17 27,1 28,9 34,3 10,2
Letra G 4,58 52 75 39 1 31,3 45,2 23,5 0,60
Letra H 4,39 76 49 23 19 45,8 29,5 13,9 11,4

M.M.P. = 4,37

Fonte: Dados da pesquisa
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© QUADRO 14 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 2 (Natureza do processo de

Motivagao), na Otica de todos informantes da pesquisa (corpo docente e discente)

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 5,37 43 67 48 9 25,9 40,4 28,9 5,42
Letra B 4,84 54 48 37 12 32,5 28,9 22,3 7,23
Letra C 4,17 85 48 18 16 51,2 28,9 10,8 9,64
Letra D 5,42 40 74 36 17 24,1 44,6 21,7 10,2
letra E 5,96 35 67 39 26 21,1 40,4 23,5 15,7
Letra F 5,61 45 54 47 21 27,1 32,5 28,3 12,7
Letra G 5,39 49 59 48 11 29,5 35,5 28,9 6,63
Letra H 5,39 58 50 42 17 34,9 30,1 25,3 10,2
Letra I 5,64 37 71 42 17 22,3 42,8 25,3 10,2

z.z.m. = m~wH

Thomsmdemaea Mard~Aaces Aa rmAacrriiItT o0
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© QUADRO 15 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 3 (Natureza do processo de

Comunicagao) , na otica de todos informantes da pesquisa (corpo docente e discen

te).

SISTEMAS

M Dados Numéricos Dados Percentuais

1l 2 3 - 4 1 2 3 4
ILetra A 4,25 59 83 22 3 35,5 50 13,3 1,81
Letra B 5,27 57 58 26 26 34,3 34,9 15,7 15,7
Letra C 5,51 38 70 44 15 22,9 42,2 26,5 9,04
Letra D 5,13 45 61 57 4. 27,1 36,7 34,3 2,41
Letra E 5,48 42 68 42 15 25,3 41,0 25,3 9,04
ILetra F 4,65 60 65 28 14 36,1 39,2 16,9 8,43
Letra G 4,25 89 38 18 22 53,6 22,9 10,8 13,3
Letra H 5,57 44 58 48 17 26,5 34,9 28,9 10,2
Iletra I 5,39 47 63 37 20 28,3 38,0 22,3 12,0
Letra J 5,22 48 62 45 12 28,9 37,3 27,1 7,23
Letra K 5,83 39 61 46 21 23,5 36,7 27,1 12,7
Ietra L 5,08 59 58 31 19 35,5 34,9 18,7 11,4
ILetra M 5,76 41 48 65 13 24,7 28,9 39,2 7,83
Letra N 5,18 55 52 50 10 33,1 31,3 30,1 6,02
Letra O 5,15 39 77 42 9 23,5 46,4 25,3 m\hw
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dias no Sistema 2, se compararmos as médias do Sistema 1 com as
do Sistema 3, verificaremos que das 15 questoes, o Sistema 1 é
superior em termos percentuais em 9‘quest6es, denotando clara-
mente que o processo de Comunicagao nas organizagoes pesquiza-

das, tende para o Sistema autoritario rigido.

A interacdo entre os componentes das organizagdes
(Corpo docente e Corpo discente), objeto de estudo, e na Otica
da comunidade como um todo, a priori mostra persisténcia de en-

quadramento das opinides no Sistema 2 (autoritario paternalista),

conforme mostra o Quadro 16, com uma anormalidade na questao

4c, deslocando o perfil do Sistema 2 para o Sistema 3 (partici-
pativo deliberativo). Isso pode ser explicado uma vez que a
pergunta era sobre produtividade dos alunos nas tarefas das UEPs
e obviamente j3 se esperava uma percepgao otimista neste caso,
esta se verifica observando-se a média 6,39. Na otica do Corpo
docente, pessoal envolvido diretamente na produgao, a tendéncia
para o Sistema 3 nesta questdo deve-se a influéncia da quantida
de de informantes discentes. Na realidade em vista da parca
(baixa) interagdo existente nas EAFs principalmente no que se
refere aos informantes, a produtividade dos alunos nos traba-
lhos e praticas nos setores pode ser considerada além das expec
tativas, pois, a cooperagao, & relativamente pouca e a influen-
cia dos chefes de setores se faz sobre o exercicio de punigao

ou avaliacgao.

O processo de Tomada de decisao nas EAFs, geralmente



QUADRO 16 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 4 (Natureza do processo de
Influéncia e Interagao), na otica de todos informantes da pesquisa (corpo docen

te e discente).

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
letra A 5,13 58 52 46 11 34,9 31,3 27,7 6,63
Ietra B 6,10 32 58 61 18 19,3 34,9 36,7 10,8
Ietra C 7,55 14 40 66 47 8,43 24,1 39,8 28,3
Ietra D 5,03 59 66 35 17 35,5 39,8 21,1 10,2

M.M.P. = 5,95

Fonte: Dados da pesquisa
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emanam do topo da administragdo com informagdes nao muito preci
sas, nao estimulando o trabalho de equipe, originando com isso
ausencia de satisfacao e consequentemente desmotivagao. Quando
raramente uma parca motivagao se apresenta deve-se mais a apti-
ddes e interesses proprios do que propriamente a incentivos psi
cosociais. Pode-se observar no Quadro 17 que em termos de deci
sao a média tende ao Sistema 1. Deve-se ressaltar que a dques-
t3o 5i deveria ser inversa pois a média alcangada (6,57), sig-
nifica que a cooperativa através da figura do professor coorde-
nador a revelia da administracao discente, se apropria de recur
sos financeiros para solucionar problemas exclisivos das EAFs.

Verificando o quadro referido nota-se que o Sistema 4 da ques-
tdo 5i, conseguiu a terceira maior pontuagdo de todas as varia-

veis, sem contudo denotar uma tendéncia para o Sistema 4.

Comparando o resultado do Quadro 18 com as questoes
no formulario, pode-se deduzir que‘as metas e diretrizes sao e-
manadas da clipula, como ja relatado na variavel anterior e as
ordens decorridas dessas metas e diretrizes sao emitidas seca-
mente e declaradamente aceitas com pouca oportunidade de dis-
cussao e comentdrios. Em razao disso, sofrem velada resistén-
cia pelo menos em grau suficiente para prejudicar o desempenho
perseguido pela diregao e corpo docente. Sabe-se que de acordo
com o sistema escola-fazenda, MANUAL DE ESCOLA FAZENDA (4 ), o

desempenho esperado é:
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QUADRQ 17 - Escores, percentuals e medlas ponderadas da variavel 5 (Natureza do processo de
lt[ ) pd
. TOmada de decisao), na otlca de todos irifbrmantes da besqulsa (corpo docente e
A !‘9, w -7- s . e 1’,3,’ it
discente). . oo ’ - e
SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1l 2 3 4 1 2 3 4

Letra A 3,92 86 56 17 8 51,8 33,7 10,2 4,82
Letra B 3,81 85 64 12 6 51,2 38,6 7,23 3,61
letra C 5,36 57 50 38 22 34,3 30,1 22,9 13,3
Letra D 5,66 41 60 50 16 24,7 36,1 30,1 9,64
Letra E 4,73 53 70 34 10 31,9 42,2 20,5 6 02
letra F 5,42 38 77 39 13 22 9 46,4 23,5 7, 83
letra G 6,15 32 54 62 19 19,3 32,5 39,3 11,4
Letra H 6,04 31 68 46 22 18,7 41,0 27,7 13,3
Letra I 6,57 31 49 46 41 18,7 29,5 27,7 24,7
M.M.P. = 5,29
Fonte: Dados da pesquisa
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QUADRO 18 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 6 (Natureza do processo de

Metas e diretrizes), na Otica de todos informantes da pesquisa (corpo docente e

discente).

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais
1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 4,86 72 47 37 11 43,4 28,3 22,3 6,63
Letra B 5,15 56 60 39 12 33,7 36,1 23,5 7,23
Letra C 6,04 31 60 59 17 18,7 36,1 35,5 10,2
Letra D 6,16 28 69 42 28 16,9 41,6 25,3 16,9

M.M.P. = 5,55

Fonte: Dados da pesquisa
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19 ano = 70% de hd;

29 ano

80 a 90% de hd;

- 39 ano 90 a 100% de hd;
e na realidade isto nao acontece; e, quando acontece, & de for-
ma inversa em razao da resisténcia parcial por parte dos alunos

mais experientes.

Persiste na variavel 7 (Desempenho e Treinamento) a
tendéncia para um diagndstico da administracdo das EAFs e coope

rativas o enquadramento no Sistema 2 (Autoritario paternalista).

Como se observa, comparando o Quadro n? 19 com as
questoes inseridas na variavel desempenho e treinamento, da pa-
ra se afirmar que a despeito de existir uma cooperativa-escola,
ha pouca preocupacao no processo ensino-aprendizagem de coopera
tivismo, para que o corpo docente possa ter uma performance con
sideravel no desempenho das atividades cooperativistas desenvol

vidas nas escolas.

Como se observa na questao 7B, a perspectiva de de-
sempenho & razoavel (34,9% no Sistema 4). Entretanto, o treina
mento necessadrio para ocupar cargos nas cooperativas, pratica-
mente nao & recebido, haja visto ter um percentual de 45,2% no
Sistema 1 e 39,8 no Sistema 2. A auséncia do treinamento ade-
quado gera uma participagdo desmotivada e viesada nos planos e
metas da cooperativa. Consequentemente as habilidades e destre
Zas no processo cooperativista deixa a desejar, prejudicando o

futuro profissional técnico em agro-pecuiria.



—
= QUADRO 19 - Escores, percentuais e médias ponderadas da variavel 7 (Natureza do processo de

Desempenho e Treinamento), na otica de todos informantes da pesquisa (corpo do-

cente e discente).

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1l 2 3 4 1 2 3 4 .
letra A 4,33 56 90 19 2 33,7 54,2 11,4 1,20
Letra B 7,06 43 22 44 58 25,9 13,3 26,5 34,9
letra C 3,83 75 66 23 3 45,2 39,8 13,9 1,81
Ietra D 5,54 35 65 53 14 21,1 39,2 31,9 8,43
Letra E 4,60 45 97 21 4 27,1 58,4 12,7 2,41
Letra F 4,73 59 61 39 8 35,5 36,7 23,5 4,82

M.M.P. = 5,02

Fonte: Dados da pesquisa
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A variavel n? 8 (Controle), denota claramente o Sis-
tema administrativo adotado pelas EAFs. Neste caso a tendéncia
para o sistema autoritario-paternalista & bem definido. Obser-
vando-se o Quadro n? 20 e a Figura 15, verificaremos que o per-
fil @ quase retilineo, centralizado no Sistema 2, onde as infor
magoes e as mensuragdes sobre o rendimento e padrdes té&cnicos
sao na maioria das vezes distorcidos, incompletos e imprecisos,
por forgas consideraveis e detentoras do poder dentro das EAFs,
originando uma organizagao informal, resistindo &s metas e dire

trizes da organizacao formal.
4.5. Teste de HipOtese

A analise feita por si sd & suficiente para denotar
a inadequagao dos Sistemas administrativos aplicados & consecu-
cao eficaz dos objetivos organizacionais preconizados pelo sis-
tema escola-fazenda. Os resultados médios (Corpo discente =
5,22; Corpo docente = 6,10 e Geral = 5,31), bem como os resulta
dos dos Quadros de n9s: 2, 10 e 14, apontam o nivel de Dbaixa

motivagao imperante nos cooperados das EAFs.

Para ressaltar a influéncia do Sistema administrati-
vo adotado no processo de motivacao, determinou-se a correlagao
de Pearson das variaveis independentes, segundo LIKERT ( 14) de
terminantes do Sistema administrativo adotado, com a variavel

dependente na qual se fundamenta a hipotese (motivacgao).

Verificando-se o Quadro n? 21, pode-se comprovar o
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QUADRO 20 - Escores, percentuais e médias ponderadas da varidvel 8 (Natureza do processo de

Controle), na oOtica de todos informantes da pesquisa (corpo docente e discente).

SISTEMAS
MP Dados Numéricos Dados Percentuais

1 2 3 4 1 2 3 4
Letra A 6,08 30 59 61 17 18,1 35,5 36,7 10,2
Letra B 6,23 28 57 61 21 16,9 34,3 36,7 12,7
letra C 5,52 43 64 48 12 25,9 38,6 28,9 7,23
Letra D 5,72 39 59 53 16 23,5 35,5 31,9 9,64
Ietra E 5,70 47 54 38 28 28,3 32,5 22,9 16,9
Letra F 4,92 65 57 30 15 39,2 34,3 18,1 9,04

Fonte: Dados da pesquisa
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QUADRO 21 - Correlagao das varidveis estudadas e teste de hipotese.

_ Correlagao de Nivel de
Variaveis P arson Teste t Significancia (%)
Lideranca e Motivagao 0,5010 7,4360 0,00001
Cammicagao e Motivagao 0,5837 9,2330 0,00001
Interagdo e Motivagao 0,5016 7,4474 0,00001
Decisdo e Motivacdo 0,6416 10,7458 0,00001
Metas e Motivagao 0,3179 4,3073 0,00141
Treinamento e Motivacao 0,5595 8,6705 0,00001
Controle e Motivagao 0,5105 7,6264 0,00001

Fonte: Dados da pesquisa//Graus de Liberdade =
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considerdvel relacionamento direto dessas variaveis e a tendén

cia para comprovagao da hipdtese levantada neste trabalho, dado

os baixos niveis de significancias encontradas.
!




5. CONCLUSOES

LIKERT ( 14), fundamentado em entrevistas com cente-
nas de administradores, determinou que as organizagoes mais efi
cientes tendem para o Sistema 4 e indiscutivelmente as menos e-
ficientes tendem para o Sistema 1. A despeito de um extraordi-
nario consenso nesse sentido existe uma tendéncia natural para
esses administradores adotarem sistemas consideravelmente mais
proximos - do lado esquerdo - do que, do lado direito, alegando
como defesa, baixa produtividade e necessidade de redugéo de

custo.

Os dados do trabalho mostram gue as EAFs do Estado
de Goids nao fugiram a regra, preferindo exigir o maximo dos
alunos, manter a pressao, adotando um paternalismo no interesse
da eficiéncia e produtividade. Todos os administradores & 1ogi
co, buscam alcangar é€xito em suas atividades, e, a maioria de-
les, declara que, quando a alta administragao procura reduzir
o custo, ela, geralmente tende ao Sistema 1, que segundo LIKERT

( 14), carrera a organizagao para uma menor produtividade e cus
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tos mais elevados a média e longo prazo.

A despeito das EAFs do Estado de Goias serem conside
radas modelos nas instituigdes de ensino agricola do pais, a
luz do exposto comprova-se a utilizagao de Sistemas administra-
tivos que entravam o processo de Motivagao dos cooperados das
cooperativas-escolas, acarretando com isso, baixa produtividade
na relacao ensino-aprendizagem e consequentemente na busca da
eficacia na elaboragao e consecugao dos projetos das UEPs. Por
outro lado, a conciéncia cooperativista é deturpada pelo compor
tamento administrativo do professor coordenador e pelas relagoes

de dominagao no processo produtivo.

Por fim, este trabalho conclui que o sistema adminis
trativo adotado € inadequado ao processo pedagdogico (Sistema es
cola-fazenda), que por ter um enfoque sistémico, exige um pro-
cesso de interacao, de comunicagao, de lideranga, de tomada de
decisao, de controle administrativo, de politica de treinamento
e de estabelecimento de objetivos, o mais proximo possivel do

Sistema 4 (Participativo Grupal).



6.

SUGESTOES

X luz dos dados analisados e das conclusoes desse

trabalho sugere-se:

a) Para se aproximar o maximo possivel do Sistema 4 de adminis-

b)

c)

tracao & necessario que os EAFs do Estado de Goias estudadas,
abandonem o enfoque burocrdtico de administragac e assuma
um processo administrativo sistémico coadunando-o ao proces

so pedagdgico ora vigente;

A presenca do professor coordenador, na estrutura organiza -
cional formal nao esta definida, contudo informalmente nesse
trabalho determinou um relacionamento inadequado ao processo
proposto no item a. Por conseguinte a figura do atual pro-
fessor coordenador deve ser regulamentada a nivel de consul-
toria, dando assim maior poder de decis3do a diregao da coope

rativa.

Para acelerar o processo motivador dos alinos este trabalho

supoe que deva ser enfatizado o nivelamento dos alunos calou



79.

ros em cooperativismo especificamente no que se refere a coo

perativa-escola;

d) Este trabalho compreende suas limitagoes no que se refere a
estrapolagao de suas conclusdes para modificagoes em todas
escolas da rede, dal sugere-se que se fagam trabalhos seme -
lhantes a este, agrupando escolas similares em termos sdcio-

econdomicos-culturais.



7. RESUMO

Este trabalho procura levantar os problemas que afe-
tam a motivagao dos alunos das EAFs do Estado de Goids para ©
bom desempenho cooperativista imbutido no sistema pedagdgico a-

dotado (sistema escola-fazenda).

O universo da pesquisa foi as EAFs do Estado de

Goids, precisamente a EAF de Urutai e a EAF de Rio Verde.

Para atingir os objetivos procenizados procedeu-se a
entrevista de 166 informantes, dos quais 19 do corpo docente e
148 do corpo discente, na qual foi utilizado um instrumento de
coleta (formulario) baseado em LIKERT ( 14) e adaptado pelo au-
tor para o presente caso. A sua validade foi previamente testa
da e de posse das informagdes coletadas e fabuladas foram feitas
anilises necessdrias através de estudos de médias ponderadas e

percentuais de respostas.

A influéncia dos processos administrativos na motiva

cao dos alunos foi analisada através de uma correlacao e teste
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T ( Student)

Este trabalho procura comprovar a relagao direta en-
tre as variaveis (Lideranga, Comunicagdo, Interacao, Tomada de
decisao, Metas e Diretrizes, Treinamento e Controle), na Motiva
¢ao dos alunos para consecucao eficaz dos objetivos preconiza -

dos pelo sistema escola-fazenda.



BIBLIOGRAFIA

9.1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ATKINSON, J. W. An introduction to motivation. Princeton ,

Van Nostrama, 1964. p.240-314.

BERTALANFFLY, L. von. Teoria geral dos sistemas. 2.ed. Pe

tropolis, vozes, 1975. 351p.

BRASIL. Ministério da Educagdo e Cultura. Coordenagao Nacio

nal do Ensino Agropecuidrio. Manual de instrucoes para or

ganizacao e funcionamento de cooperativas-escolas nos es-

tabelecimentos de ensino agricola. 3.ed. Brasilia, 1982.

138p.

. Ministério da Educagao e Cultura. Secretaria de
Ensino de 19 e 29 graus. Coordenagao Nacional do Ensino

Agropecuario. Diretrizes de funcionamento de uma escola

agrotécnica federal. Brasilia, 1985. 104p. (Série Ensi

no Agrotécnico, 1).



10.

11.

12.

13.

CHIAVENATO, I. Administracao de recursos humanos. Sao Pau-

lo, Atlas, 1979. 199p.

COCHRAN, W. G. Técnicas de amostragem. Rio de Janeiro, Fun

do de Cultura, 1965. 555p.

DAVIS, K. Human behavior at work. New York, Mc Graw-Hill,

1972, p.59.

HELLRIEGEL, D. & SLOCUM JR., J. W. Management; a contingence

aproach. S.l., Advision-wesley, 1974. 321p.

HERZBERG, F. O conceito de higiene como motivacao e os pro-

blemas do potencial humano de trabalho. 1In: HAMPTON, D.

R. Conceitos de comportamentos na administracdo. Sao

Paulo, EPU, 1973. p.53-62.

KARTZ, D. & KAHN, R. L. Psicologia social das organizacoes.

2.ed. Sao Paulo, Atlas, 1978. 551p.

KRECH, D.; CRUTCHFIELD, R. S. & BALLACHEY, E. L. The indivi

dual in society. New York, Mc Graw-Hill, 1962, p.77-268.

LEAVITT, H. J. Managerial psychology Chicago, The universi

ty of Chicago, 1964. 210p.

LEWIN, KURT. Problemas de dindmica de grupo. Sao Paulo,

Cultrix, 1948. 242p.



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20'

21.

84.

LIKERT, R. Organizacao humana. Sao Paulo, Atlas, 1975.

266p.

MASLOW, A. H. A theory of human motivation; psychological

review S.1., s.ed., 1943. 370p.

RIVERA, R. de C. P. A formacao do técnico rural de nivel mé

dio no nordeste brasileiro; (um estudo da oferta de técni

cos em agropecuaria e do processo de demanda profissional)

Joao Pessoa, UFPb, 1983. 168p. (Tese MS).

SIKULA, A. F. Personnel administration and human resources

Management. New York, John Wiley, 1976. 319p.

TAYLOR, F. W. Principios da administracao cientifica. Sao

Paulo, Atlas, 1970. 375p.

THOMPSON, J. D. Dindmica organizacional. Sao Paulo, McGraw-

Hill do Brasil, 1976. 218p.

& MCEWEN, W. J. Objetivos de organizacao e ambien-

te; estabelecimento de objetivo como um processo de inte-

ragao. In: CARTWRICHT, D. & ZANDER, A. Dinamica de gru-

po; pesquisa e teoria. Sao Paulo, Herder, 1972. Cap. 24,

p.587-603.

TRIST, E. L.; HIGGIN, G. W.; MURRAY, H. & POLLOCK, A. B.

Organizational choice. Londres, Touistock Publications,

1963. 516p.



22.

VROOM, H. V.

Wwork and motivation.

1964. 431p.

85.

New York, John Willwy,



"MAXIMIZACAO DA PRODUTIVIDADE DOS RECURSOS HUMANOS
(COOPERADOS) NAS COOPERATIVAS ESCOLAS DAS ESCOLAS
AGROTECNICAS FEDERAIS DO ESTADO DE GOIAS"

"I DRMULARIO DESTINADO AD LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE

0 SISTEMA INTERATIVO ENTRE O PROCESSO BURDCRATICO DA
ADMINISTRACAD DAS EAFs £ A ORGANIZACAO COOPERATIVIS-
TA DO SISTEMA ESCOLA - FAZENDA" .

0BS: 0 S DADOS AQUI LEVANTADOS, SAO DE CARATER ESTRI-
TAMENTE CONFIDENCIAL £ SERAO UTILIZADOS EXCLUSIVAMEN-
TE PARA O TRABALHO EM QUESTAOD.

NOME DA ESCOLA: :

NUMERD DO FORMULARIO:

DATA DA APLICACAO: /__/
NOME DO INFORMANTE:

-~

LA RGO OCUPADO:
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A - Organogramas da Escola e mm Cooperativa

al

Reconhece esta estrutura organizacional como sendo de sua escola?

( ) Sim | ) Nao

a2- Se nao: Qual a estrutura organizacional real de sua escola? (Reformule o designer ou faga outro se necessario).

)
/

V-



vnn-aVEIS ORFAIZIZCIllLil

l- Nagturcsze de liderange agiicada:

a) Os sugeriores da escola tex confi-
an;z ne capacidade criativa dos a-
lunos®

b) Cs sunerlores das EAFs deixam os a
lunos & vontade para discutir coi-
sas importantes sobre o desempenho

da cooperativa e fatores que inter

vem nesse deseapenho?

14

-—

c) Os proolemas das UZPs s@c resolvi-
dos entre alunos e superiores ime-
diatos?

]
L
| 2
t

(8]

Nao, 80 pelos superioc

Ires.

(

)

()

cenas en determl-
nadas sltuagoes.

¢ ) () ()

Sim,
seo.

() () )

geralmente '

5 3 -
i 2 3 E 5 6 7 € S _- 10
Fao. He uma espécie de Os superiores tér st su_eriores cor
' confianga condes- substaucial confi fizz irrestrita-
cendente, 0 mesmo anga, mas, incom- erve LOs suberdi
tiro de pai e fi- ypleta, relativa, nzdoc.
lno. ainda fazem ques-
t280 de manter o '
controle das deci
soes.
() () () () () () ¢)Y_ )Y ) )Y () ()
Kao. Deixa discutir coi Os alunos de coo- Os diretores confi
~sas pouco importan perative sac ouvi am irrestritamente
tes ne presenge do dos e levados erc - nos alunos. coéperu
rrofessor orienta- conslderagao ez ' dos e acataz as de
dcr, os problemas qualquer tomzda ' cisoes tomadas pe-
. m2is importantes ' de decis@o a res- la diretoria da co
s3c decididos a ni peito da coopera- operativa e da as-
vel de diretoria. tiva e ex fatores sembléia geral.
gue interver na '
sua performance.
() () () () () () () )y ) () () (>

Siw, sempre sao,em
todo3 as situagoes.

() (7 (0



as-

Qual o relacionamento do seu cargo com a cooperativa-escola?

(
(

)
)

relagao supervisao
relagao subordinagao
relacao lateral
relagao coordenagao

outras (explicar abaixo)

o nimero de participantes da Diretoria da Cooperativa: -
maiores de 16 anos

menores de 16 anos

Total -

1‘,"



h)

b}

[P

Os alunos te.. liberdade de discu
tir com os professores as tomadas
de decisoes relativas as ativida-
des do setor e afetagao destas no
processo administrativo da coope-
rativa?

Natureza das Forg¢as Liotivacionais:

A fioura do professor orientador
e a sua interferéncia nas tomadas
de decasoes da cooperativa, .....

A limitacao de acesso aos cargos
administrativos da cooperativa-

escolzs aos aenorecs de 16 anos a-~
carretac problemas de particiga-
cac e uotlvavao pare o trabalho?

i 2 3 4
1 2 3 5 ¢ T L ¢ 1C 12 12
Nao, os alunos nao Os alunos ndo se sen Na@o € diffcil pa- (s alunos sentem-se

se sentem A& vonta-

de para discutir '

ou debater coisa '

alzuma com seu su-

perior imediato. )
(

() ()

€ sempre hostil e
prejudica a produ
tividade dos alu-
nos na consecugao
dos objetivos da

cooperativa.

() () ()

Sim, os alunos es
tao desnotivados
para trabalhar e
prol do bon desew
oerno das coopera
1ivas eL funﬂao !
dac llmltagoes le
T22€ guanto & sus

.
.y g

_ ~
s i
C2XT.CLuEyO0.

ter: muito & vontade
pare discutir coisa
de seu trabalho com
0 seu superior ime-
diatoe.

() ()

é as vezes hostil e
' d

desfavoravel &s me-

tas dea cooperativa,

’
outras vezes. favora

vels originando um

comportamer to propd

cio dos alunos jun-—
tos aos objetivos '
da cooperativa e da
escola,

() () (

-
.

Observa-se alguma '
frustaﬂao e insatis
faﬂao velo fzto de
pertencer a orsani-
282280 €
8c- & sua adrirniswtry a
cac.

()

"19.C ter aces

re os alunos discu

.tirem coisas refe

rentes a seu supe
rior imediato.

()Y () ()

é geralmente favo
rdvel e de apoio
a ur comportamen-—
to préspero ao al
cance de tais me-
tas.

() () ()

Quase nenhu“a frus
tacao é observada,
mas ume tendéncie
para elevade satig
facao velc simc
futo de vertzrncer
Z cooperual.vi,

4 "'y"les

zbsoluta~ente a von
tade rara discutir
0 que guiserex coL
seu sueerior imedia
to.

() () ()

)
é fortemerte favorg
vel, proprocionando
poderoso estimulo a
um comportamento !
propicioc ao zlcance
de tais metas.

() ) ()

' Nao, os alunos es-
t80 motivados e '

plenamentes satis-

feitos yra:a traba-
lhos ex rro. do¢ bo.
dese: .nho das coc-
pergiivas. ayesa:r
dus ~i_itogoes i€
LI LUl ¢ zsus



4

d) 0s chefes de setores procuius ciier

idéias dos alunos e dirigenies da '
cooperativa, objetivando o boz ande
merto das UEPs e o bom relacionamen
to cooperativa-escola para dey01s O
fazer uso construtivo dessas 1de1as°

1

[A]

saramente ouvem 1delas
sugestoes ou oplnloes
dos alunos.

()

()

e) Os alunos por sua vez tém comfianga N&o, nenhuma.

nas decisoes do professor orienta-
dor da -coojerativa?

h S

()

()

f) Hé vambém ume confiange nas decisoes Nao, nenhume.

2

—~

da administragéo (diretor, coordena-—
dor da DATESFO), bem como dos profes
sores da cultura técnica?

S

! ' .Q'

08§ ggperlores exibem relaciona.iento
de apoio ao bom desempenho da coope
rativa e dos alunos na sus adminis-
tracas?

(

)

()

()

()

()

Absolutamente nenhun,

Ut

”~~
~

AN

Ch

AS vezes ouvem '
as sugestoes dos
alunos para reso
luqao dos proble
mas de servigo.

() () ()

Hé uma espécie '
de confianga, o
mesmo tipo de '
vinculo de escra
vo para senhor.

() () ()

Hé uma espécie
de confiange sub
serviente, o mes
mo tipo de v1ncu
lo entre o escra
vo e senhor.

)y (O

apenas o- exipem '
de forma condes-
cendente e em de
terminadas situe
goes.

(3

—~

7 l ¢ 1C il 12

Feralmer:te ouvem
as su-estoes dos

ealunos e fazem u

80 construtivo

Sempre ouvemw as i

e . ~ -
deias e suzestoes
dos alunos e inva

riavelmente fazem

delas? uso construtivo !
delas.
() () ()Y )Y () ()

Os alunos tém subs Os alunos confiam
tancial confianga, irrestritamente '
mas incompleta, re nos superiores.
lativa.

() () ()Y () (

N

()

Os alunos tém subs C: alunos confiar
tancial confianga, irrestritamente
mas incompleta, re nos superlores.
lativa.

Sim, geralmente o
fazen.

Sim, sempre o fa-
zer € em todas at
situacoes.

,..
~~
-~
~~

-

-~



S1ISTENAS

(WY

1 2 3
c) Fara estimular a motivagao dos alu-
nos no desempenho das tarefas e ati
vidades executadas nas UEls, a esco
la usa que tipos de incentivos? Incentivos negativos, .
tats como: castigo, ru
nig¢ao e notas balxas,
: cago o desempenho nao
' seja satisfatdrio.

() () ()

d) Como s@o expostos e explicados os
incentivos e as razoes das ativi-
dades a serer executadas? Através de informagdes

' unilaterais com utili-

, zagdo do terror e de o

casionais recompensas.

Indiferenga ao de

semprnho bom ou '

mal dos alunos. A

ceita-os nas UEFs

1
' para cumprir a es

cola de d1etr1bu1
cao e executar as
tarefas inerentes
ao setor.

() () ()

Através de infor-
magoes da autori-
dade hierarquica-
nente superior,
promovendo recom
pensas pela boa
performance e pu
nigoes ern poten—
cial.

o
’~

C sistema esco

la fazenda remu

nera os alunos
pelos trabzlhos

executados e pe

lo seu desempe-
nho na execugao
das tarefas.

() () (

Informagoes de
recompensas e
punigées ocasio
nais com bastan
te envolvimento
e de acordo dos
alunos,.

)

12.

0 sub-sistema UEFs
além de incentivos
monetdrios utiliza
fatores satisfacien
tes(Herzberg) tais
como : status, reco
nhecimento, reali-
zagao, crescimento
progresso, respon-—
sabilidade e o tra
balhc em si.

() () ()

Através de um sis-
tema de remunera-
cao (monetérla e
psicologice) desen
volvido pela comu—
ridade academica e
pela participagao
no grupo, no esta-
belecimentc de me-
tas, no aprimora-
mecto de métodos e
av:liacao dos pro-
Tressos alcarngados.



e) Qual a atitude dos alunos frernte aos '
objetivos., padroes e metas das UEFS es

tabelecidas pelo SPO?

£)

g)

As forgas motivaciongis do sistema
aduinistrativo pedagzogico entram !

em conflito com as forgas motivaci

onais dos alunos engquanto coopera-
dos?

Volune de responsabilidade sentida
por cade membro da escolz sao no ‘
sentido de fazer alcangar as metas
estabelecidas pelo setor técnico?

A}

[N

1 2 3

Elas sao ex aeral hos
tis as metad @a organi
zagao.

()

S s

() (

He profundo conflito °
entre eles, 0 que re-
duz consideravelmente
as forgas que levan o
comportamento a apoi-
ar as metas da organi
zagao.

() () ()

Os niveis hierdrqui-
cos mais elevados da
escolz sentem muita '
responsab111dade, os
funciondrios e alunos
sentem pouca ou guase
nenhume responsabili-
dade e muitas vezee
dedican:~se & sebota ver
dac metas estabelect-

S
(W1
(e)

As vezes séo hos
tws, as vezes fa
¥ rédveis &s me-
de organiza-
8o, expressando
se num comporta-
nento proplclo a
atingi-las.

() () ()

Frequentemente he
conflitos; de vez
em quando se ro-

bustecer mutua -

merte mas sd em

parte.

() ()

a alta adrinistra

¢ao geralmente sen
te bem 2 responsa-
bllldade, os funci
ondrios e alunos v
bor sue vez sentenm
poucé responsabili
daje er z2:udar a v

droanizacac e
~ b4
A -

. tas da organiza-

~3
m

Podem ser hostis
mas na maioria '
das ,vezes sao0 fa
voraveis &s me-

¢ao, expressando |
se nun comgorta-
mento propicio a

() () (),

He aloum confli-
to, mas na maio--
ria das vezes as
forgas motivacio

nais se robuste-
cem mutuamente.

() () ()
aranQe n¢ de fun-
cionarios e alunos

sentem bemr & res-—

ponsabilidade e ge

ralmente esse pes-
soal se comporta '
voltado parz o al-
cance dac metas da

orsei.iuuiac,

12

jeralmerte sao

muito favoraveis
e estimulam bas-

tante o comporta

mento adequado a
atingi-las.

() () ()

Elas zeralmernte se
robustecen. entre
si, numa forma '
substancial e cumu

lativa.

() () ()

Us recursos humano

de todos os niveis
senter real respon
sabilidade pelo al
cance das _metas da
groanizagao e con-
portam-se nc serTi
do de atinai-las.



P
.L‘

2Z ;:oxiuidade psicologica do orien-—
tadoxr da coo,erativa cor. os alunos e
adainistradores da cooperativa bem °
couo com 08 professores e chefes de
setores das UEFS?

g) A distribui;ao semanal dos alunos '

nos setores, tem levado em conside-
ragao os trabalhos dos alunos diri-
gentes da cooperativa?

h) Predoxina o sentimecto de responsa-

bilidades dos alunos ao iniciarem a
coaunicagao de baixo para cima?

-

('\
-4
'3

1

ny o
'

e

N

1 3

Ilenhura proximidade.

() () ()

Nao, _Sempre na distri-
buigdo semanal dos alu
nos nos setores da es-
cola consta o nome e '
n® dos alunos adminis-
tradores da coogerati-
ve., obrigando-os a op-
tar pelo trabalho nos
setores ou na coopera-
tiva.

() () ()

Absolutaziente nenhum.

4D
'

4 5 9 ”

A pIOXLleade po
dera ocorrer e-
ventual:ente se
for uaa questao
de corveniencia.

() ) ()Y Yy () ()

Hé tastante proxi
midade, coL. alauns
setores.

uao, contudo qua
se sexzpre ha ume
certa compreensao
entre porfessor o
rientador e pro-—
fessores dos se-
tores liberando
os alunos dirigen .
tes da cooperati-
va quando necesss
rios.

'‘Sia, a despeito de

:no setor de produ-
.cao. (UBEs)

~~
N

() () )y () ()

nelativamente pou Existe .em grau mo
co, enge;al a comx derado.

nicagac e "letra

da" e so se faz '

Presente quando a

informasac € pedi

de.

acarretar problemas

b

[
'.

I
(30
n)

Ex ~eral hd proxi
midade muito aren
de cox todos os
setores.

() (

S

Sim, a participa-
¢ao dos alunos na
edrinistracao da
cooperativa ndo a
carreta problemas
nos setores, wmuai-
to pelo contrdrio
aunenta a motiva-
¢ao do aluno com-
pensando esta au-
séncia de map-de-
obra.,

¢y ()

Existente ex con-
siGerdvel grau,
havendo muitas i-
niciativas nesse
sentido. Toda a !
1nformagao rele-
varte € comunlca

Jiee

. FEEERY PR



>xistem forgas que produzem infor-
magoes distorcidas de baixo para

Poderosas for;as dis-
torcem a informagao e
enganam 08 su.eriores.

Poderosas forjas dis-
to:cen a informagao e
entanam 0S8 superiores.

k) “xlsteu forgas que produzem infor-
distorcidas de cima

Ay

Tera ~ -y -

Y, SRR Saan

~oderado.

"e- i-razente 305 Tau
: ~ ’ < q
aunicagao 8 "fil-
o ’
trada" e so se faz
cresente quarndo a
N ~ 14 .
informacao ¢ pedi
da.

() () (Y)Y () ()
A4 alsumas forgas Toucas forgas
ocasionais que ' distorcea 2 in-
distorcem as in- fornagao e mui-
Iormgoes, mas ha tas lutam para
também forgas ' fazé-la noresta.
que greservai a

honesta informa

Gao.

()

44 alsuzas forgas
ocasionais gque dis.
torcem as in¢orma
goes, mes ha tam-

() ()Y Yy (2
Foucas forgas
distorcem a in
formagao e mui-
tas lutam rara

bém forgas que prei fazé-la honesta.

servam a honesta
informagao.

() () () ) )

()

()

2 pins 12
3xistante 22 consi

4 - . -
Jeravel -rau, na-

vendo auitas iInici
ativas nesse seati
do. Toda a 1n;orma(
cao relevante 9 co
nucicada

() { ) ()
Virtual:ente nfo
hd forgas ‘que dis
torcam a informa-
¢30, todas as for
gas convergem 1no
sentido de torna-
la exata.
() () ()
Virtualmente n&o
hd forgas que dis
torgam-a informa-
gao, todas as for
gas convergem no
~sentido de tornd-
la exata.

() ()

-~
St



n)

o)

Hé necessidade de u. sistemd Supsc-.

mentar de comunicagao de baixc nar:c
cima?

Como se processa a comunicagao late
ral (aluno/alunoc),(professor/profes
sor), (coordenador/coordenador), sua
adequagao e precisao?

Os superiores compreendew 0s proble
mas enfrentados pelos alunos?

Os alunos compreendem o0s problemas
enfrentados pelos profressores e su
periores hierarquicos?

1

4

1l 2 3
i€ necessidade de su-
plementar a informa-

¢ao de baixo para ci-
ma através de um sis-
tema de "eSplonaaem"

e de artificios seme-
lhantes.

() () ()

Geralmente pobre, por
causa da competigao e
xistente entre 08 CO-
legas, dai advindo ne
tural hostilidade mu-
tua.

() () ()

0 superior nao temw a
menor no&ao dos pro-

blemas que afligem os
alunos.

()

~~
e

()

Eles nao tém a menor
nogao dos problemas '
que afligem o8 supe-
riorew.

() () 2

~suplementada por

- g ' ~ . ~
.~ = C { R .

A coounicagao de Hé pouc:a naces-
baixo para cima sidade de ux '
é frequertemente ;sistema sujplemern
tar, o 81stema '
un sistema de a- .de alusoces 8d €
lusoes e artifi- utilizado as ve-
cios semelhantes. zes.

() ()y )Y )y () ()

Sofrivel, pois hé De razodavel pa-
algume hostilida- ra boa.

de entre os cole-.

zas de mesmo ni-

vel.

() () ) ) ) ()

¢ superior tem a-
penas ume nogao '
dos problemas que
afligex os alunos.

Conhece-os e '
compreende-o0s
razoavelmente
bem.

() () )y )y )y ()

Eles tem apenas u
me noggo dos 'nqg
blemas que afligem razoavelmeate
65 superiores. beuw.

[ /N PO \ A ’
. o () ( ¥y £

Conhece-oc ¢
conpreende-ose

10 il 12
Nao héd necessida-

de alguma de sis-
tema suplementar.

() () ()

De boa para exce-
lente.

Sim, conhece-o0s e
compree..de-os mui
to bem.

() ¢y )

Sim, conhece-os e
coapreende-os mui
to bemn.

() ¢} (
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Y

1
4- Laturezi do lrocessc de Influeéncia e
Interagao:

m
~-

Voluue e natureza da interaydc entre
R (4 ~

os diversos orgaos e setores da es-

trutura organizacional da escola ...

()

b) Coareragao no trabelho de equipe.... Kenhuma.

()

¢) He produtividade de ma3o-de-obra dos
alunos -nas atividades e tarefas das
UEFs?

I4

Nenhuna.

¢,) Ne sus opinido a equiveléncia de
un(l) aluno dia da:
- 12 série € _ 7 de uu homer dia.
- 28 série € _ 7 de um homea dia:
-.3% série .. de u. nomer dia.

s O\ My

&' lc zlunos pode. irn.uir nes mezas,

[ 4 . . -
—etodos e ativij.ice dos seus sete-

(

n)

Peguena interagao e '
seipre com o predom:i-
nio da desconfianga.

)

()

n

>equena interagao

zeralmer.te cox al:
a~ 2
faa2 condescenden

cia por parte dos
superiores, temor
e cautela por par

te dos subordina-:
-dos.

() () ()

Relativazeate pou’

ca.

delativamente '
ouca.

-1
lea)
o

lioderada intera-

Gao. Muitas vezes
[ 4

com razoavel quan

tidade de confian
¢a mutua.

() () (

noderada.

S

doderada.

()

~~
A

()

Interagac amisto-
sa e amiudada, cou
elevadorgrau de
confianga mutua.

() () ()

Substancial e notg
ria em todos os se
tores da organiza-
G80o.

() () ()

Substancial e notd
ria em todos os se
torec da organiza:
cao.

() () ()



o
a_unoc

o}
o
m

L
wr,r Ao LW € VisTL

dia dos setores?

5- Natureza do Frocesso de Tomada de

DRcisa.:

a) EZu que’' nivel hierdrguicc das orzani- 4 maiorie das decisoes e
zagoes (colémio e cooperativa) sao ' tomada ao nivel da alta
administracgao.

formelmente tomadas as decisoes?

-

a

: s
"\v/ w‘.v«“:
vlmlstyao inforaul ou
do sincdicatoe.

2
L4
atravec

Jual e influéncia real que os chefes Fensa-se que € suvstan-
de setores tem sobre a produtividade c1al mas na realldade,

dos trapalhos dos alunos no dia a é apenas moderadc, a nao
‘8€r que seja colocado er
pratlca ua severo exer01

cio de yuplgoes.

()

4
.

EEN
\n

J(EIOLElTE, eXCe-
to atraves da or
sanizayao infor-
nei ou do sindi-
cato.

() () ()

Moderado, e até
mesmo considera-
vel, especialner
te para os mais
elevados niveis
da organizagao.

() () ()

As diretrizes '
principais ema-

-nam 4o topo da

administracao,
mas muitas deci
soes 880 toma-
dae na estrutu-
ra dos niveis in
feriores.

Ll o
~ -

m

Af ViCes, Tan-

v L. .etaaente
’

¢o_¢ atraves !

-d¢ cindicato.

.De ..oderadoa

‘'substancial, es

pecialmente pa-
.ra 0os mais ele-

‘vados niveis da

iorzanizagao.

() () ()

As diretrizes

ze.aie e as de

cisoes princi-
pais vér do to
po da adminis-
tragao, as de-
cisoes mais eg
pecificas sgo
tomadas e es-
caloes inferio
res.

’ .
\

v :

1C 2 12

Sin, Lze iniireta-
'mernte, p0Y exeaplo
lco~ o superior eri
yundc un eficaz '
;31ste 2 de intera-
igdo e influencia.

() () ()

Substancial, mas
amidde efetivado
inéiretazer.te,ior
exexrplo, com 0 su
perior erigindo
un eficaz sistema
de 1nteragao e in
fluéncia.,

D ()

0 processo decisg

rio difunde-se por
toda a empresa, a-
través de vinculos
per estabelecidos

pelos grupos exis-
tertes



.

b} Luer reusen.e tOI& decisoec
SW:t0E -..erenies
ccle?

c) C conheclmento técnico profissio-
nal é levado em con31deragao nas
tomadas de decisoes?

d) Os eleaentos que tomow decisces
estao cientes dos problemas da es
cola sobretudo dagueles gue dizem
respeitc & cooperativa e aos seto
res da escola?

08 interessados(alw:ios,

rientadoxr, professores, funciona-
rios)
decisoec relaciornadac
gque =xecuta 7

ao trapbalho

€. 88 .~ Llte udainic
a cooperitiva-es—:da escolsa.

()

adninistra
dores da cooperatiwva, professor o-

880 ouvidos e envolvidos nas

< .. Fask e oty

=

ES L

1 2

3
tragac

() () ()

i usado apenas, se e-
xistente, nos mais e-
;levados escaloes hie-
‘rérquicos.

() () ()

Amlﬁde os desconhecem
iou s os conhecer ;ar

icialmente.,

()

~
A

< : € 7 £ ¢
C criensuuer de coc  As decisoes muie
 peTrLiiva, JHOS dis- ‘importartes eda-
.CUSs20 LI via coxm ' |nax do topo de -
!os aluncs e diretor |administragao e

ida escola,

() (
!

£

|~ usado, se existen-
ite, nos rniveis eleva
idos e médios da hie-
rarguia.

!

Sems”

()

() ()

S’

Zstaocientes de al-
ne, ignoram ou-

wIos.

¢) (

g

()

~

.’1:.- S 8llTe.
’ coN \
\ v ( 2

()

as especificas '
sac tomadas pelos
alunos.

() ¢y )

£ usado, se exis

tente, nos Liveis

elevados, médias
e baixos da hie-
rarquia.

() ()

Estao razoavel-
mente a par dos
problemas.

() ()

Quase sen;re.

( O A

)

10 _2 22

N LGl I .sCLBOES
S8¢ Tuwwilar €108 a-
‘lunos gue si.. os ad-

lmlnlSuraGCIeS da coo

perat1Va, e o0 proces
.80 decisdric emana '
.da asseabreic geral
ouvindo 0 rnrofessor
.orientadox.

() () (2
£

o b

usado ex todos os
setores da orgzaniza

.80, indistintamen-
‘te.

()

~—~
~
~~

-

‘Yeralmente
Keltamente
mroblemas.

':() {

estao per
e par dos

S
~~
-

b ] Ire.

g

~~
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% _ wgr._ as Gecisdes Toumeals L. wi- .. wowmade de decisoes . tomads ae deci 4 tomadl de uec: né subsuunciul con
" coii wjudan & fezer protar as rscei  co.tribui poucs ou sic suscita rela soes susciii &L= trlbUlyaO dc proces
sdriuSmotivagoes pare ques tost e ¢ n3da pare & motiva- tiveaente pouca muna motivagZo ' 80 decisorio na mo-
xecuta a decisao? c2o de iuxpementar as zovivagao. para implemertar tlvaqao para imple-
decisoes; em geral, ' as decisoes. _mentar as decisoes.
alids, suscita moti- ,
vagao de hostilidade. ' p
() () () ) () () () () () ) () (")
g) Os dados_disponiveis para a tomada A informagio éincom- 4 informagio ndo A informagdo € ' A informagao é rela
de decisao por parte dos superiores jpleta e amiude impre e muito precisa. ragzoavelaente a- tivanente completa
sao adequados e precisos? .cisa. .dequada e preci- e precisz, baseada
| .s8. no eficiente fluxo
de comunicagao exis
tente na ormaniza-
cao. )
() () () ) () () ) () (Y () () ()
h) Normalmente 0 processo decisoric ' Zle funcicna de no- Sendo quase total- Sendede ioxem & larzamerte basea-

funciona na base de pessoe a pessoa ‘meL jpara homem, o Que mente de homem pa- Ia homer e tampex do no consenso '
ou pressupoe un consenso gzeral? Zle desencoma O trabalho ra homem, ele nao grupal, apenas en grupal, ele enco-

encoraja ou desenvoraja o trabalho de eaquipe, estimulz o traba- parte encorajé o raje o trabalho ‘de
de equipe? lho de equipe. trabalho de equi- eguipe.
pe.
() () () ) (Y ) () (y Y () () ()
i) A cooperatiﬁa atraves de sua dire- Nuncz. zaramente. Quase searre. Sempre que for ng'
toria e do professor orientador as . cesszrio.
sume decisoec especifices da esco- () () ( () () (Y () ( () ( ) ( °

la que envolve recursos financeiros?



L= . LJUIesl Al siscel. .. ..€T& €

Dire-
trigess

&) u&. & participaydc du coo.erativa  Apenas na consecugdo € . sscola através do  As politicas e di  Ixceto nos casos
10s planos e metas de aut:—suficiég dos objetivos termi- czordenador do DAT retrizes sao flxa - de emexoeng¢d es
cia da escola? nais e no fornecimen ¢ 2o professor ori das e as ordens e ' politicac sao b
t. de mao-de-obra, ' ~iador reune os ' mitidas apds dis-  tragudas apos am
desconhecendo por ' coo,.erados e infor CUSS&0 COL subordi plsz participacgao
;completo 0 p%aneja— . zaz as politicas e nados, antes de se dos alunos, pro-
| mento estrategico e  diretrizes de auto tragar o plageja— fessores e todos

tatico. - suficiencia da esco mento esirategico. interessados.

. i& cobrando & par-
l ticipagao de todos
no processo.

() () () ) () (¥ ®3F %9 (e =63 X

p—

()

b) As diretrizes e metas sdc ceralmen-

te estebelecidas syeesnsvannionsnss 4s ordens e o8 comuni :ic ordens e os co- As metas sao fixa- Exceto nos casos
cados sao simplesmen- =zuricados sdo seca das e as ordens e de emergencia, &
te emitidos, sew maip =zexte emitidos, mes mitides apos dis- metas sac meral-—
res comentarlos. ds vezes hé oportu cussao COL oS su- merte estabelec1
ridade de comenta— bordinados, sendo das através de &
10c e discuti-los. entdo tragado o ru aajle participa-
’ mo a seguir. cao grupal,

() () £ 3 s () () ) () ¢y () (%) (

c¢) Como sag aceitas, rejeitadas ou cri

ticadas as diretrizen e more biois As metas sac declara- a8 netae sao decla As metas sdo de- AS metas sac fra
i o escolao* S IlXa- damente &FElt&S, mas rzdanente aceitas, claradamente acel ca e lealmente a
[ sofrem“veLada e forte =zas sofrewc velada tas, was as vezes ceitas, ser resi
] ] ) . - . - =K . .
resistencia, I@slctencia, pelo coz velada resis- téncic de qualiagu

. “enos ez grau mo- téncia. espécie, 1Z que
Lerado. " : I

%
teL ¢ balesc &

-
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g" Dodos o hlve-u h4eru1quﬂc;s(aeuue
o direi.r até o aluno), lutam por
uetus de elevado deseapenho?

7- Katureza do Sistema de Vesemperho
e Treinamento:

a) Qual = participagao da cooperaztiva

- -
- - - - - . .- -

;

!

nos pianos e metas de desenvolvimen:
to de habilidades, destrezas e capa

cidades administrativas dos alunos?

b) Kivel das medidas de desempenho(pro
duc¢ao, ensino, lucros, etc.), gue
0s coordenadores buscam alcan.ar pa

re ac escolias?

¢) Os alunos dirizentes da cooperati-

ve receber 0 treinamento administra
tivo desejado para ocupal 08 €argos’

para os quais foram eleitos?

2 O0s alunos recebe. ei. s=i& de aula
coxntevac *ro:ramétlcc satisfatoric
pare ¢ po. deseLiperiii Jus

suzc ati-

-~

- - 3
< dese. L0 dpurado
€ rersemaido com vi-
gor pelos altos ni-
~veis, nas 08 alunos
roferccex resisténcia
'a esse prejeto.

() () ()

Luase nenhuma.

() ()

Fraco (baixo).

() (

N’

()

Nao.

: -~
dveand o

. los altos niveis,

. das alunos.

L parcial resistén
cia 2 ele por parte

2 .
Z 5 - -
< aeseupenno apars- [ Llfi. C.ho a-
Tdc € pexseculdo pe-— Jurucc € perse-

l muid. pelos al-
*tos ulvels,
um ves tlzlo de
“resistencia por

he

' parte dos civeis

inferiores.
(2 () () ) D N
oderadamerte razo- - Consideravelmer.—
avel. ‘te alta.
) () () () () ()
Altissimo(inatingi Koderadamente al
vel) “to.
« ) () () () (Y ()
Iouco. ,W Bestante.
L () () (° ( (2
-0ucc. ractar.vel..

LY - \

1l 22

’
~

{ desexjennc e '

perse~uido por to
dos os nivei $nao
raro os nlvels in
feriores sao mais
exizentes gue 08 -

superiorec quanto
as metas a alcan-
gar.

() () ()

Altiseinma.

lormal (razo&vel)

(3 () ()

"ate.
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Cozc sau

e Ur :#i .0S0S did’ticot-ueda
~o;100° Iorned Ciuvs a0s yrofesso“e° apenas sofriveis.
parz maxirize¢ae de produtividade !
.08 alunos? () () ()
f) As UEPs receve. recursos & teapo € Nem a tempo, mem
suficientes pars o bom rendimento suficiente.
do setor e de zjprendizazew?
? )
() ()Y )
8- Natureza dos Frocessos de Controle: !
a) C interesse e a preocupagao peio pro Apenas no nivel hie

ccsso de controle, desexpeniho das !
pessoas e dos rrojetos € encontradol

rarqulco mais eleva
do

() (

’ i

®en”

()

b} Os dados, as medidas, 0s rendimen— §Forgas muito podero-

tos e os pauroes tecn;cos, s8o0 irn-

foramados aos orgaos de controle sewL ‘zagao distorcen e '

falsificagoes, e distorgoes? .falsificaz = 1nforma
‘g80; em conseguéacia
as mensuragoes e & '
inforaagao séo e 7Te
ral incoipletas e iL
_Lrecisie.

Isas dentro da organi

$) () ()

Suficiente mas i-
nadequados em ter
20s de tempo.

() () ()

:r.n01palme“te no
rivel mais alto.

. [ d
Forzas considera-
veis dentro da or

marizacac ‘distor-
ce-~ e falsificam

informagac: em
consequéncis, as
mensuragoes € &
inforiagao sao '
zzigus vezes ini-
ccﬁ-¢ct3- ¢olLpre

~ es
Wam s cnt @

.distorgao; o

: vel médio e,

&

iuito bons.

() () ().

Razoavelmente sufi
cientes e moderada
mente adequados em

' termos de tempo.

() () )

{Irincipalmente no

nivel mais eleva-
do, mas tambéL com
a responsabilidade
partilhada pelo ni
em me
nor escala, pelos

‘niveis inferiores.

() () ()

Hé eleuma pressic
no sentido de pro-
tecao do ex e dos
colezas, dzz sux -
rindo pressac para

~ I 4
magac € upenas
radamerte coLyp. ets,
conte:ndsc al-umac

coxrs e;._.:':l Clie

1¢ - 12

uxcesernivl,

Suficierntes

(4]

)y )y

St

0 interesge e a'

infor-
rode

in
=

! pfreocupagao pelo
‘controle estao di
. fundidos por todos
.05 niveis _ierdr-
jquicos da orzani-
gzaqao, indistinta
ymente.

()

Ha fortes .ressoe
para obter compie
. ta e jrecisa info
. magac no sentido

de zuiar ¢ propri
COTLOIrToEe: ii € O
dos mrulog de tre
balno na firmo: €
cozsecuerc*;, ac

Zen

P . . .
S‘.ll"c..COL-.. ¢ O

. ~ .
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cer.trados?

d) Existe na escola, independente das
previsoes oficiais(organizagéo for
mel), a vontade de ﬁomomAdHOWmmmO|
res e alunos), (orsanizagac infor-
pal) em aparar ou melhorar as me-
tas precoanizadas?

-

t 4
t?
3

K
S,
Al
t

()

ne

¢’ . “eedback e o fulloww, €sSTUC CSi-

4 e :
9 ec1ac cltaczel.—
1¢ conce:ntrados na
& .. hierarquia.

fdm e

() () ()

.mmumdm ume organiza-
- gao informel opondo-

se as metas da orgza-
rnizagao formal.

’ - ’

Z 5 o

Istéc relativamen-

te concentradoc na

alta hierarquia, '

icox algum controle

mmwwmnmno aos niveis
.Nm@po € .inferior.

Oy )y O

Lota-se s vezes &

' presenga da organi

. zagao informal re-
‘sistindo as metas

da organizagao for

‘mal.

<)

4

Lé rozodvei deie-
- gagao para os ni-
! veis inferiorecs '
"dmbdo do controle
como dz revisao '
das fungoes.

() ()

A onﬂbHNmumo in
HoHBwH &s vezes

to pode apoiar '

coxo resistir erx
\

parte as metas da

orzanizagao for-

mal.

se manifess e tan

()

1

P)

()

11 12
né difusc e am
pla responsabl
lidede na em-
presa tanto pa

ra o controle

comno para & re
visao das fun-
;0es; nao raro
setores da hie
rarquia inferi
or impoem revi
soes mais rigp
rosas e contro
les mais rigi-
aow do gue a
vﬂotwpw alto '
adzinistragao.

() )

As organizagoes
formal e infor-
mal sdo uma cOi
sa unice; por
isso, todas as

forgas vivas da

1

- empresa apoian

os esforgos pa
re alcangar as
metas da orga-

nizacao.

00D o)

o~



e) . dudos de conircleivorsabilidade,
ld ~
riveis de f*oduu¢v1 dade, custos, etc)
eritidos atraves de relatorios sao u
st.ios

A R R R T T S S

f) As sobras liguidas da cooperativa
s30 administrades por gquem? E sao
distribuidas entre os funcionérios?

1 2

520 usuzdos pelos su
veriores de uma for
me punitiva e fisce
lizedora.

Felo diretor, atraves
. do professor orienta

dor e sac utilizados

 para aguisigao de in
sumos de interesse !

i da escola

L o 2 ()

]

zios de ma-
iiscalizado

[§

=

t 1 podelL ser
il..strunenntos de !
recompensas; sao
uii_izados de cer
te forma para ori
ertagZo, mas obe-
decendo as ordens
v-rdas de cimsa.

zelo professor o
rientagor para &
cuisigao de pro-
dutos para as '
CSFS.

€ cunitivea, mas
, :

3proriciam,
.bem carrelam puani-
. goes,
_para orientacao,de

Sac usudos de ma-
neira fiscalizado
ra, com enfase nas
recompensas gue '
mas tam

sao usaddos

acordo com as or-

-dens vindas de ci
. mas;

mas também '
servem para auto-
.orientacgao.

() )y ()

Ouvida a assembléia
" geral, o professor
orientador junto ao

rativae tomam deci-
- 80es a respeito das
.sobras liquidas.

LY (Y ()

presidenie da coope

L0 T ] 2
Sao usada.; pare
auto-orient a-"'aO

e para a resolu
gdo coordenada

de problemas, '
nio s8o emprega
dos punitivamen
te.

() -3 %}

Os alunos atraves
da essembléia oe-—
ral e sua adminis
tra,ao toma deci-
s8ao0 a respeito '

das
d%s
cao

sobras liqui-
sob orienta-
do professor

orientador.

()
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