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RESUMO

VILAS BOAS, Francisco Luiz. Desenvolvimento de um Sistema
Computacional para o Ensino de Estatistica a Distdncia. 2004. 115 p.
Dissertagio (Mestrado em Estatistica e Experimentagio Agropecuéria) —
Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.'

Desde a antigiiidade o conhecimento ¢é fator preponderante para o sucesso €
felicidade dos individuos. Infelizmente nem todos tém acesso a ele, seja por
motivos econdmicos ou pela distdncia geografica dos centros difusores do
conhecimento. Assim, o ensino a distancia (EAD) foi o meio encontrado para
proporcionar conhecimento, mais especificamente o conhecimento Estatistico a
um maior numero de individuos e atingindo regides de dificil acesso. Com a
Revolugdo da Informética e o desenvolvimento dos softwares educativos como 0
Master Stat, apresentado nesta dissertagdo, o EAD obteve o maior impulso e
desenvolvimento da sua histéria e proporcionou maior democratizagdo do
conhecimento.

RESUMO CAPITULO 1

Em seus primérdios 0 EAD apresentava pouca flexibilidade e interatividade
entre os envolvidos no processo de transmissdo do conhecimento. Com a
Revolugio da Informatica, mais especificamente com a invencdo dos
computadores, estes inconvenientes foram sendo superados. O objetivo deste
capitulo é realizar um ensaio teérico sobre 0 EAD, mostrando suas principais
caracteristicas, aplicagdes, legislagdo, padroes de qualidade, limitagGes,
perspectivas, teéricos da drea, bem como as principais técnicas utilizadas no
ensino utilizando o computador. E possivel concluir que ¢ valida a utilizag8o do
EAD conjugado com os recursos da informatica como um meio democrético
para a disseminag@o do conhecimento.

RESUMO CAPITULO 2

O Master Stat é um software educativo, desenvolvido na Universidade
Federal de Lavras, localizada no estado de Minas Gerais Brasil para ser usado
no ensino da Estatistica a distdncia. Neste capitulo o objetivo ¢ trabalhar nos
diferentes enfoques utilizados no ensino da Estatistica, a aceitabilidade e
desempenho do software no ensino presencial e futura utilizagdo no EAD.
Concluiu-se que o Master Stat disponibilizado em CD-ROM ¢ uma ferramenta
adequada para o ensino da Estatistica a distancia.

Palavras-chave: conhecimento estatistico, ensino a distdncia, softwares
educativos

! Orientador: Marcelo Silva de Oliveira, UFLA



ABSTRACT

VILAS BOAS, Francisco Luiz. Development of a computer system for
Statistics Teaching at long Distances. Lavras: UFLA, 2004. 115 p.
(Dissertation-Master's degree in Statistics and Agricultural Experimentation)

Since the beginning of time knowledge has been a preponderant factor in the
success and the happiness of an individual. Unfortunately, not everyone has
access to it. Maybe because of economical reasons or because of the
geographical distance from centers offering information. Because of this, Long
Distance Teaching (LDT) was found to be a way of providing knowledge, more
specifically, Statistical knowledge, to a larger number of individuals and also
reaching areas of difficult access. With the Revolution of Computer science and
the development of educational software like Master Stat, presented in this
dissertation, LDT obtained the highest level in growth and development in its’
history and it was made available to the public.

ABSTRACT CHAPTER 1

In the beginning LDT presented little flexibility and interaction among those
involved in the process of transmitting knowledge. With the Information
Revolution or more specifically with the invention of computers, these
inconveniences were overcome. The objective of this chapter is to accomplish a
theoretical rehearsal of LDT, showing its’ principal characteristics, applications,
legislation, quality patterns, limitations, perspectives, theory, as well as the
principal techniques used in teaching how to use the computer. It can be
concluded that the use of LDT along with the resources of computer science is a
democratic way of bringing knowledge to the public.

ABSTRACT CHAPTER 2

Master Stat is educational software, developed at the Federal University
of Lavras, located in the state of Minas Gerais Brazil to be used for Statistic
teaching at long distances. In this chapter the objective is to work on the
different ways used in teaching Statistics, the acceptability and performance of
the software in first time teaching and future use of LDT. It was concluded that
Master Stat available on CD-ROM is an appropriate tool for long-distance
teaching of Statistics.

Key words: statistical knowledge, long-distance teaching, educational software.

2 Guidance: Marcelo Silva de Oliveira



Esta dissertagdo est4 fundamentada no Projeto Master Stat, ou seja, no
ensino da Estatistica basica a distincia e, também, na busca de novas
possibilidades para o ensino desta drea do conhecimento.

Esta dissertagdo possui dois capitulos assim constituidos:

1°Capitulo- Versa sobre o ensino a distancia’, principalmente do ensino
utilizando recursos computacionais. Também dar-se-4 énfase em outras técnicas
que possam possibilitar o ensino & distancia, bem como referenciar os principais
tedricos da drea.

2°Capitulo- Objetiva realizar um estudo sobre o ensino da Estatistica
basica, relacionando os diversos enfoques utilizados para a sua transmissdo, bem
como suas principais caracteristicas. Além disso, discorrer sobre o projeto

Master Stat em suas etapas de desenvolvimento e sua aceitabilidade.

3 Nesta dissertagdo adotar-se-a a designagdo ensino a distancia (EAD), exceto nas
citagdes literais de documentos em que outra designacdo é adotada (documentos do
MEC, por exemplo, que se utiliza do termo educagdo & disténcia)



ENSINO A DISTANCIA
1.1 INTRODUCAO

Existem muitos métodos que podem ser utilizados com €xito no ensino,
mas quais destes poderiam abranger o maior nimero de individuos? Quais
métodos seriam capazes de proporcionar educagdo e treinamento ao maior
nimero possivel de pessoas? Ou seja, qual o meio de ensino mais democrético e
abrangente?

A hipétese levantada neste primeiro capitulo ¢ de que um meio
eficiente e capaz de proporcionar de forma democritica este bem tdo precioso
chamado conhecimento €, através do ensino a distincia (EAD), com todas as
suas particularidades e especificidades.

Com o objetivo de realizar um ensaio tedrico sobre o EAD, mostrando
suas principais caracteristicas, aplicagdes, legislagdo, padrdes de qualidade,
limitagdes, perspectivas, referenciar os principais teéricos da drea, bem como as
principais técnicas utilizadas no ensino utilizando o computador buscando

demonstrar a validade da hip6tese apresentada acima.

1.2 CONHECIMENTO

O ponto de partida do conhecimento parece estar no impacto inicial

diante do mundo. Precisar exatamente o momento em que a histéria do

pensamento comegou é impossivel, provavelmente porque este momento néo



seria t30 exato e preciso. Mas, como determinar um momento para se estudar as
primeiras manifestacdes do pensamento? Segundo Abrdo & Coscodai (1999),
estudiosos e especialistas determinaram como ponto de partida os séculos Vle V
antes do "CRISTO", para quem, a nossa maneira de ver, entender e perceber os
diversos fen6menos e manifestagdes, originam-se do povo grego, cldssico. Este
entendimento nos levaria fatalmente a filosofia e felizmente a ciéncia. Flavio
Josefo, um dos principais historiadores da Antigtiidade, afirma que a Filosofia
Grega nasceu do contato deste povo com a religido monoteista revelada aos
Hebreus. Quando os gregos comegaram a filosofar, os Hebreus possuiam uma
tradigdo de reflexdio espiritual e racional com mil anos de experiéncia pelo
menos. De qualquer maneira, hebreus e gregos ja buscavam e exercitavam o
conhecimento, como recurso fundamental para se viver com sucesso, isto €, com
bem-estar e felicidade. Hoje, o conhecimento continua a ser o grande diferencial
para a realizago dos individuos, bem como para as organizagdes.

Com o desenvolvimento da epistemologia (filosofia da ciéncia),
tornou-se possivel a sistematizagdo de todo este processo de descoberta e
apreensdo do conhecimento, possibilitando aos individuos um controle mais
efetivo do desenvolvimento cientifico. De acordo com Adorno & Horkheimer
(1985) Citado por Mance (1999), o movimento dialético de elaboragdo do
conhecimento ¢ sempre condicionado através de um processo histérico em que
teorias que possibilitem a emancipago dos homens proporcionam agdes que
ampliam o dominio de certos segmentos do conhecimento que atuam
diretamente sobre as sociedades e sobre a natureza. A isto pode-se agregar que
nenhum conhecimento é neutro, como qualquer conhecimento pode se prestar a
diversos usos, ou seja, um conhecimento ja existente pode ser utilizado,
ampliado, melhorado através de experiéncias vivenciais e interpretativas.

Hoje o conhecimento continua a ser o fator primordial para o progresso

dos individuos, como também para as organizagdes. Assim, passou-se a buscar o



conhecimento de forma até mesmo obsessiva. Esta busca pelo conhecimento,
porém, ndo estd simplesmente vinculada ao conhecimento em si, mas, nas
respostas que este conhecimento nos traz para resolugio dos problemas do nosso
cotidiano.

Normalmente quando o individuo enfrenta um obsticulo, sua primeira
atitude para soluciond-lo ¢ através da problematizagdo. Mesmo
inconscientemente, pergunta-se como, por qué, de que maneira, ou seja, de que
forma se pode solucionar as adversidades. Esta problematizagio ndo se restringe
apenas aos individuos isoladamente; ela estd presente em todas as institui¢Ges e
organizagdes. Portanto, fica claro que a problematizagdo ¢ parte estrutural do
desenvolvimento cientifico e a experimenta¢fo-a melhor maneira de encontrar
respostas. Observa-se que todo desenvolvimento cientifico estd vinculado a
determinada escola filoséfica, isto €, a uma especifica maneira de ver, perceber
e entender os diversos fendmenos e manifestagdes. Desta forma verifica-se uma
identificagdio com o método Popperiano em entender que a ciéncia é fruto da
busca da solugdo para nossas necessidades e que ela, (a ciéncia) € construida
pela genialidade de alguns poucos individuos que servem de farol & humanidade.
O conhecimento nem sempre foi proporcionado de uma forma democritica e
ampla a todos os individuos, sendo que em alguns casos, chegou-se até mesmo
a utilizar sua restrigio como ferramenta para a manuten¢do da dominagéo de
determinados grupos sobre outros. Percebe-se, claramente, que o objetivo de
todos ¢ a felicidade, que s6 podera ser encontrada através da solugdo dos seus
problemas e adversidades, ou seja, a felicidade s6 poderé ser possivel através do
conhecimento adquirido. Assim, o estado que tem por obrigag@o patrocinar a
felicidade de seus cidaddos, priva-os desta mesma felicidade por interditar-lhes
acesso ao conhecimento que os levard a felicidade. Bons exemplos nos trazem
algumas civilizag¢des orientais, mais especialmente os povos érabes, através da

rica cultura Islamica, em que, segundo o livro sagrado desta religido (Alcordo),



"a busca do saber e da ciéncia é obrigacdo de todo mugulmano, homem ou
mulher” (Abrio & Coscodai, 1999). Segundo Mazzillo (2001), “a primeira
universidade fundada na Europa foi a de Bolonha, em 1088. Seguiram-se as de
Paris (1150), Oxford (1167), Salermo (1173) e outras, todas reconhecidas como
instituicbes de exceléncia, responsdveis, em grande parte, pela cultura

humanistica que tanto influenciou, e influencia, o mundo ocidental.”.

1.3 A UNIVERSIDADE

Antes de ser uma institui¢do, a Universidade é uma idéia. Ainda na
antigiidade, os sabios se reuniam com o objetivo de trocarem impressdes a

respeito de suas concepgdes e teorias. Unidos em torno da discussdo de suas

idéias surgiu esta tradigdo da civilizagdo. De acordo com Oliveira (2000), " a
Universidade nasceu do impeto para organizar. Organizar professores e
estudantes - universitas, e organizar idéias e conhecimento- Studium Generale".
Esta tradigfio persistiu até a nossa era e nem mesmo a for¢a e o obscurantismo
da idade média e muito menos os regimes totalitarios da era atual conseguiram
destrui-la.

Atualmente, as Universidades vicejam em todos os continentes, em
todos os regimes e trazem em si, uma expressio de democratizagdo do
conhecimento que nfo conhece paralelo em nenhum periodo da histéria humana.
E nas Universidades que grande parte dos movimentos por democracia, paz e
liberdade de expressdo encontram o seu impulso inicial. Além disso, quantas
descobertas fantasticas o mundo atual ndo Ihes deve? A propria Revolugdo da
Informética teve seu maior desenvolvimento em seus corredores, sem citar, as
moléstias incurdveis para as quais os seus departamentos proporcionaram a cura.

E quantas ainda proporcionario? Quantas novas ciéncias ndo nasceram sob sua



influéncia? A Estatistica ¢ um bom exemplo de uma ciéncia recente € que dentro
das Universidades encontrou amplo estimulo para o seu desenvolvimento. Hoje,
vemos a Estatistica ombreando com a metodologia da ciéncia servindo de
suporte ao pensamento cientifico. E todas estas novas ciéncias trouxeram a nossa
civilizagio um desenvolvimento jamais visto na histéria de qualquer outra
civilizagdo da qual tivéssemos conhecimento.

Assim, a Universidade é antes de tudo uma filosofia, talvez a mais

generosa delas, no sentido da democratizag@o do conhecimento.

1.3.1 PRIMORDIOS DA UNIVERSIDADE

O nascimento da idéia da Universidade ndo € nova. Provavelmente ela
se perde no tempo entre civilizagdes cléssicas como a mesopotamica, grega e a
romana. A Universidade inicialmente em nada se parecia com o que € hoje.
Eram pequenos grupos de estudiosos que entre si trocavam opinides, pareceres e
devido a estes individuos geniais, é que o conhecimento passou a ser
vulgarizado, ou seja, aquele conhecimento que ja estava pronto, acabado era
transmitido para todos. Assim seria o inicio da Universidade.

De acordo com Mance (1999), as primeiras universidades surgem na
Europa por volta do século X1 e XII e em estruturas bem pr6ximas das que
conhecemos atualmente. Muitas de suas caracteristicas atuais, provéem ainda
daquele periodo como, por exemplo, estabelecimento de curriculos minimos, as
provas e o sistema de graduag@o. Estabelecidas pela igreja catélica, inicialmente
as controlavam com severidade excessiva pelo clero ou pelas monarquias, com
claros interesses a serem defendidos. As Universidades, com o passar do tempo,

foram adquirindo independéncia em sua estrutura organizacional, na sua



liberdade de gestio, bem como nas orientagdes doutrindrias. Algumas
Universidades européias serviram de modelo para muitas outras no mundo. Um
bom exemplo sdo as Universidades de Paris, na Franga, Bolonha e Salerno, na
Italia e Oxford, na Inglaterra. As primeiras Universidades da América surgem no
século XVII em regides de colonizagdo inglesa, francesa e espanhola na parte

norte do continente.

1.3.2 A UNIVERSIDADE BRASILEIRA

De acordo com Souza (2003), o ensino superior no Brasil de forma
organizada e estruturada comegou somente em 1808, com a vinda da familia
real. Nestas primeiras escolas havia cursos de carater prético, principalmente
escolas médicas. A primeira Universidade brasileira, segundo Morhy (2000), s6
surgiria mais de quatrocentos anos depois do descobrimento, precisamente em
1920, a Universidade do Rio de Janeiro, que resultou da reunido da Escola
Politécnica, da Faculdade de Medicina e da Faculdade de Direito, entéo
existentes. Outra universidade brasileira digna de ser citada ¢ a Universidade de
Sso Paulo (USP), que completou 70 anos de servigos prestados a nagdo em
2004, considerada uma das melhores do mundo e segundo a Folha de S&o Paulo
(2004), fonte de um quarto da ciéncia produzida no pais. Ainda segundo Morhy
(2000), muitas tentativas visando a criagio de uma universidade no pais foram
baldadas, a comegar pela Universidade do Brasil, que chegou a ser instalada em
1592 pelos jesuitas na Bahia, mas nao foi reconhecida ou autorizada, nem pelo
Papa nem pelo Rei de Portugal, devido aos riscos de emancipacio que traria ao

Brasil-col6nia, sob o dominio portugués.



Até entdo, o ensino superior no Brasil, era realizado em instituigdes
religiosas e quase sempre enfocavam um ensino voltado para dreas como a
filosofia e a teologia. Existiam também institui¢Ges de ensino independentes
como algumas faculdades que propiciavam educa¢io em vdrias dreas. Mesmo
com este desenvolvimento tdo tardio do ensino superior no pais, sempre houve
uma compreensio de que a pesquisa cientifica era um elemento imprescindivel
para o nosso desenvolvimento. Basicamente poderiamos ressaltar que a
Universidade no Brasil firmou-se no tripé:

¢ Ensino: buscando a formag@o de recursos humanos
qualificados para o desenvolvimento brasileiro.

¢ Pesquisa: enfoque no desenvolvimento de novos
conhecimentos e em suas diversas aplicagdes.

e Extensdo: no trabalho junto a sociedade brasileira
quanto a ser o meio difusor dos itens anteriores.

O conhecimento passa assim a ter um corpo organizado e
sistematizado. As Universidades estimularam também o desenvolvimento
intelectual e se tornaram o principal espago de formag#o de liderangas
sociais, religiosas e civis. Elas sdo conhecidas como centros de exceléncia
e de desenvolvimento do conhecimento humano e, por isso mesmo,
refletem um dinamismo muito proprio da nossa época. Como néo poderia
deixar de ser a Universidade passa a ser o ponto de referéncia de todo o
conhecimento acumulado e desenvolvido até hoje. Segundo Oliveira
(2000), "De qualquer maneira, coerente com sua concepgdo, a
Universidade deve continuar a se interessar por tudo o que interessa ao

ser humano".



1.3.3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) é uma instituigdo com uma
histéria de 95 anos de servigos prestados. Em seus bancos passaram figuras
eminentes do Brasil e também de muitas partes do mundo. A UFLA,
inicialmente Escola Agricola de Lavras, era um departamento do Instituto
Gammon, que foi fundado por missiondrios presbiterianos norte americanos. O
nome Gammon foi em homenagem a Samuel Rhea Gammon, seu principal reitor

, quem fundou o que € hoje a UFLA.

De acordo com Oliveira (2000), a UFLA desfruta no momento uma
confortavel reputagio de exceléncia em ciéncias agrérias e alguns de seus
indicadores sdo os melhores do pais. No entanto, esta posig3o de destaque ndo ¢
obra do acaso. J4 no seu prospecto de inauguragdo das atividades escolares em

1909, assim se exprimia seu fundador (Gammon citado por Oliveira, 2000):

“Desde que fundamos o nosso estabelecimento de ensino...,
nutrimos o desejo de proporcionar aos alunos que se dedicam
a vida de agricultores, um curso especial de estudos que 0s
prepare para convenientemente aproveitar as riquezas naturais
da terra. ... O Brasil é essencialmente um pais agricola ...
Quando falamos de “Agricultura”, empregamos o termo em
sentido lato, abrangendo todas as ramificagbes da vida do
fazendeiro ... . Os interesses da classe de agricultores exigem
que seja feito aqui o que se vai fazendo em outros paises
adiantados. Uma das coisas que tem dificultado o
desenvolvimento da vida agricola é a idéia de que o agricultor
pertence a uma classe menos ilustrada ... . Esta idéia é



perniciosa, e, para remové-la, é preciso que a Escola Agricola,
ao passo que da aos seus alunos a instrugdo necessaria para a
agricultura cientifica, lhes dé também a cultura intelectual ... .
Tal deverd ser o curso da Escola Agricola. Tudo ndo
poderemos conseguir no principio. Mas, comegando
modestamente, procuraremos melhorar o trabalho de ano em
ano, até que seja realizado completamente o nosso ideal.”

Com este discurso pode-se perceber que esta caracteristica de estar a
frente no tempo ¢ uma caracteristica da UFLA. Atualmente ela ¢ referéncia nos
cursos de pds-graduagdo & distdncia contando com mais de 40 cursos de
especializagdo e ndo somente na drea agréria.

A Universidade Federal de Lavras é um claro exemplo de uma
universidade que em toda a sua histéria buscou a democratizagdo do
conhecimento, inicialmente proporcionando acesso ao conhecimento cientifico
ao meio rural e atualmente proporcionando a oportunidade de crescimento

profissional e intelectual através dos seus cursos  disténcia.

1.3.4 A UNIVERSIDADE E A REVOLUGCAO DA INFORMATICA

Como todas as institui¢tes, a Universidade também vive suas crises,
cujas verdades até entio aceitas como absolutas, sdo confrontadas por novos
conhecimentos que revolucionam a sociedade uma Crise dos Paradigmas
(Branddo, 1995). A Universidade vive um momento de crise e com a Revolugio
da Informatica surge numa nova conjuntura, poder-se-ia até mesmo dizer, uma
nova conjuntura estrutural. Situa¢des de tal transformaco sdo raras na histéria

da Universidade, € por que ndo dizer da humanidade. Dignas de nota podem ser
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destacadas, a Revolugéo Cientifica no século XVII e a da Fisica moderna no
inicio do século XX.

A Revolugiio Cientifica era basicamente uma revolugdo de conteudo e
de métodos que levariam a um modelo muito préprio de informagdo que seria a
grande responsével pelo desenvolvimento tecnolégico do ultimo século. Ja a
informatica diz respeito & capacidade de manipular dados e todos os tipos de
informago, além de diminuir infinitamente o tempo de transferéncia das
informagdes a propria comunidade especializada de onde ela se origina e
também para a populagfio em geral. Assim, parece num primeiro momento haver
a democratizagdo do conhecimento, ou pelo menos, o acesso ao conhecimento ja
pronto e acabado. Portanto, a Revolugio da Informatica reflete basicamente a
capacidade dos individuos em lidar com grande volume de informagdes € a
velocidade pela qual sdo enviadas (Lyra, 2004). Acompanhando esta Revoluggo
da Informédtica a nossa sociedade vive hoje a sua maior evolugio, devido
principalmente as tecnologias para se manipular a informagdo, que a estdo
levando a chamada Era ou Sociedade do Conhecimento. Pode-se claramente
perceber esta nova realidade, principalmente pelas profundas transformagdes
ocorridas. Vale ressaltar algumas caracteristicas marcantes desta revolugdo
(Lyra, 2004):

e Digitalizago progressiva dos meios de comunicagdo (Qualidade).

o Impacto sobre a produgdo (Otimizagao de insumos).

« Impacto social (Desemprego Tecnoldgico).

o Perfeita identificagiio com o processo de globalizagéo.

O mais interessante é que ainda estamos na fase inicial da Revolugdo da
Informatica e, dificilmente, poder-se-ia precisar o seu fim e muito menos as
conquistas que ainda poderdo ser obtidas. Segundo Lyra (2004), “para os
computadores os principais desenvolvimentos comegaram entreé 0s anos

40 e 50 e para as redes entre os anos 60 e 70. Possivelmente esta revolugéio

11



passa hoje pela sua maior fase de democratizagdo, pois os computadores
pessoais nunca custaram tdo pouco e nem foram tdo eficientes. E isso reflete-se
na forma como os individuos estdo sendo capazes de manipular a informagao,
em seus campos profissionais e até mesmo em sua vida particular. Tarefas que
antes do advento da informitica levavam dias, até mesmo meses, hoje ¢
possivel realizé-las em algumas horas. Ndo se pode deixar de salientar que os
computadores n3o pensam, ou seja, s30 maquinas e que por mais maravilhosas
que sejam, estardo sempre sob o direcionamento das mentes humanas. Assim, os
homens serdo sempre os responsaveis pelo uso desta eficiente ferramenta.

Sem correr o risco de excesso de originalidade, ao enfocar a
Universidade dentro deste processo, pode-se dizer que, basicamente todas as
suas atividades podem ser caracterizadas como formas de manipulag¢do sobre a
informag#o. As agdes que a Universidade exerce sobre a informagdo podem ser
assim caracterizadas (Lyra, 2004):

o Pesquisa: Que pode ser de:

- Prospec¢dio, quando o pesquisador cria informagdes novas a partir da
interagdio com o seu universo fisico e ou social, através da experinientac;ﬁo e
observagdo sistematizada.

- Processamento, a partir de uma informaggo ja existente o pesquisador
cria novas informagdes, através de processos de andlise, sintese e ou
desdobramento.

s Ensino e extensdio: Englobando o transporte, armazenamento,
disponibilizagio e transmiss3o da informagéo (conhecimento).

Nos seus primordios a Universidade era privilégio das classes
abastadas, o que colaborou para que as situagdes de desigualdades se
perpetuassem até hoje, mas, apesar de o acesso ser de direito universal, o status
quo vigente da nossa situagdo sdcio-econdmica ndio possibilita igualdade de

acesso a todos.
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Segundo o Artigo 26, paragrafo I da Declaragio Dos Direitos Humanos,
"toda pessoa tem direito a educagio” e também que " a educagio superior devera
ser igualmente acessivel a todos com base no respectivo mérito” (UNESCO,
1988). Estardio realmente nossas Universidades tornando a educagdo superior
igualmente acessivel a todos segundo sua capacidade individual, principalmente
neste momento em que a Universidade publica, gratuita e auténoma estd sendo
tdo discutida?

Sérias reflexdes sdo necessdrias. Atualmente discute-se a privatizagdo
das Universidades publicas cuja preocupagdo é ainda maior no sentido de se
evitar que estas desigualdades n3o sejam ainda mais ressaltadas.

E claro e notério, pelo menos em nosso pais, que o nivel das
Universidades publicas é muito superior ao das privadas e, com o atual sistema
de admissdo para ocupar seus bancos, os individuos que apresentarem maior
rendimento escolar, ou que apresentem melhores notas em um processo de
selegio (vestibular) € que as ocupardo, as classes mais abastadas sdo
privilegiadas. Tudo isto porque o nivel das escolas de ensino médio particulares
em que estudam aqueles provenientes das classes mais ricas possuem uma
qualidade de ensino muito superior ao das escolas publicas onde estudam os
filhos das classes pobres. Assim, esta situagdo de desigualdade se perpetua, pois,
como ndo h4 igualdade de acesso & Universidade publica e gratuita e, como
aqueles que vém das classes mais ricas estdo mais bem preparados, 0 maior
niimero de vagas s3o por eles ocupadas e, consequentemente, os melhores postos
de trabalho serdo ocupados também por aqueles que tiveram a melhor
qualificagio profissional, ou seja, aqueles profissionais formados nas
Universidades publicas.

Tém-se buscado corrigir tais distorgdes, ao se propiciar igualdade de
condigBes para o acesso & Universidade, cursos pré-vestibulares para alunos

carentes, reservas de cotas minimas, entre outros. E claro que as Universidades
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evoluiram nestes séculos de histéria e, logicamente, a arte de ensinar passou por
muitas modificagdes. E ndo s6 a forma de ensinar foi aprimorada, como novos
campos do conhecimento foram descortinados.

Grande influéncia tem a informética neste novo momento por que passa
a Universidade, ndo s6 por ser um novo campo do conhecimento e que produz
novos tipos de especialistas, mas também por servir de suporte instrumental em
quase todos os ramos. Assim, vemos a informética ajudando de forma sensivel
outras dreas do conhecimento e, um bom exemplo é o que ela tem
proporcionado a ciéncia Estatistica. A grande contribui¢io da informaitica
(abrangendo também a Rede Mundial de Computadores, Internet) serd a
democratiza¢do do conhecimento, ou seja, um nimero expressivo de individuos
poderdo ter acesso ao conhecimento mais atualizado, a um custo muito baixo,
devido principalmente ao prego cada vez menor dos equipamentos, bem como
por possibilitar aos individuos, realizar estes estudos sem precisar se deslocar de
seus locais de origem e sem ter que abandonar durante periodos muitas vezes
longos suas atividades profissionais (Ensino a Distancia).

As novas técnicas de ensino, através da informatica, devem levar em
conta que: (1) H4 novos conteiidos para se ensinar e (2) Ha novas formas para
realizar este ensino. As técnicas de ensino através da informatica estiio cada vez
mais aperfeigoadas e o ensino a distidncia, via Internet, ¢ uma realidade, mas o
CD-ROM também € uma boa opg¢do. No CD-ROM os diversos links, isto é , os
caminhos dentro do material instrucional sdo dispostos de maneira que o aluno,
ao acessar os diversos arquivos, ¢ levado a construir 0 seu conhecimento de
forma sélida e segura.

Percebe-se que a informdtica proporcionard as Universidades mais
qualidade de ensino como também a sua democratiza¢éio. Com isto, nada ha de

surpreendente no surgimento das primeiras Universidades Virtuais.
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1.4 ENSINO A DISTANCIA

Em paises como o nosso, as grandes distancias geograficas estdo quase
sempre intercaladas com as ndo menores distancias sociais. Até que ponto se
pode oferecer as mesmas oportunidades de ensino? Ou proporcionar
possibilidades de aprendizado, conciliando as grandes distancias geogréficas
com os recursos financeiros escassos?

A solugdio para toda esta conjuntura, podera ser encontrada no ensino a
distancia (EAD). Esta forma de ensino ndo é nova e foi muito utilizada
principalmente na primeira metade do século passado, conforme Nunes (1997), "
Sua origem recente, ja longe das cartas de Platdo e das epistolas de Sdo Paulo,
est4 nas experiéncias de educagdo por correspondéncias iniciadas no final do
século XVIII e com largo desenvolvimento a partir de meados do século XIX.",
tendo como principal caracteristica uma correspondéncia minima entre aluno e
professor através do sistema postal tradicional.

Basicamente estes cursos por correspondéncia possuiam um conteido
programatico disposto em aulas e exercicios praticos em material impresso, que
eram enviados aos alunos em intervalos regulares. Os alunos deviam cumprir
algumas tarefas obrigatérias, como trabalhos, exercicios e, se, ao final,
apresentassem um desempenho minimo, receberiam um certificado de conclusdo
do curso.

No final do século XIX, nos EUA e na Europa, o ensino por
correspondéncia teve um grande impulso, ministrado por instituigdes privadas
que o ofereciam por correspondéncia, destinados ao ensino de assuntos com
enfoque profissionalizante, como desenho, mecanica, corte e costura. Eles eram
oferecidos como segunda opgdo de estudos e eram vistos com um certo

preconceito pela maioria das pessoas que 0s consideravam uma forma de ensino
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com pouco valor académico e utilizados por individuos que néo se deram bem
no ensino tradicional. Vérios modelos para o ensino a distdncia foram
experimentados desde o final século XIX até os dias atuais. O ensino por
correspondéncia foi o que apresentou melhor desempenho e flexibilidade,
capacidade de se adequar aos demais meios de comunicagdo que foram sendo
desenvolvidos, como o radio e a televisdo. Com a evolugio tecnoldgica, esta
forma de ensino também evoluiu com o advento do rddio e da televisdo as li¢oes
(informagdes) puderam chegar mais rapidamente aos alunos e de forma direta. A
filosofia, no entanto, continuava ser a mesma dos cursos por correspondéncia,
visto que a tnica diferenga era marcada por uma maior diversidade de material e
da facilidade de obté-los, sem contar com alguns sistemas mistos como por
exemplo o Telecurso 2000, patrocinado por organizagbes nio governamentais
brasileiras, em que sfio utilizados uma combinagio do ensino por
correspondéncia, a televisdo e o video tape.

A justificativa é de que os meios devem se adequar as necessidades de
aprendizado em qualquer tempo ou lugar. Segundo Martins (1995), "uma
educagdo direcionada ao futuro ¢ aquela que se preocupa com as necessidades
sociais presentes na realidade de nosso pais, com a natureza do homem, com o
trabalho e sua criagdo."

O EAD em seus primérdios, apresentava uma falta de dinamismo, de
versatilidade e de interatividade que somente com a evolug#o tecnolégica e a
Revolugdo da Informética seria possivel minorar. Atualmente o ensino via web
vem se tornando cada vez mais dinidmico, versdtil e interativo, até mesmo em
locais onde ndo existe acesso & Rede Mundial de Computadores (Internet). Este
problema vem sendo contornado de maneira bastante satisfatéria com a criagido
de CD-ROM’s contendo todo o material programético dos cursos.

De acordo com Keegan (1988), citado por Paulsen (1993), a

caracteristica mais marcante do EAD ¢ a separa¢iio no tempo e no espago entre
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aluno e professor. O contato entre professor e aluno é sempre através de livros,
apostilas, meio magnético ou via web, e o proprio aluno € que exerce o controle
do seu aprendizado.

Atualmente no Brasil o EAD tem como enfoque principal (Nunes,
1994):

e A DEMOCRATIZACAO DO SABER: A democratizagdo do
conhecimento visto que o ensino formal nem sempre ¢ acessivel a todos. Assim,
através do EAD pode-se garantir a universalizagdo do ensino bésico, meta
constitucional a ser atingida (Const. Fed. Art. 214). O mundo atual ¢ palco das
mais profundas transformagdes por que ja passou a nossa sociedade. Vivemos na
Era ou Sociedade do Conhecimento e para que os individuos tenham sucesso
devem saber cada vez mais.

O EAD tornou-se, para muitos, a grande oportunidade de qualificagdo e
isto tanto no ensino formal quanto no informal. Ndo se objetiva, de forma
alguma, substituir a educago presencial pelo EAD, o objetivo ¢ utiliza-la como
uma forma complementar de educagdo. Esta forma de educagdo alternativa
busca atualizar conceitos, conhecimentos e, acima de tudo, uma ‘forma de
atualizagdo e reciclagem de conhecimentos especificos de uma determinada area
profissional ou néo.

e FORMACAO E CAPACITAGAO PROFISSIONAL: Comprovada
a eficacia dos métodos de EAD nos processos de educagdo formal, tanto no
ensino em nivel de formagdo profissional bésica quanto para niveis
universitarios, esta forma de ensino tem mostrado uma grande versatilidade e
potencialidade. Com o advento da informatica, o EAD tem sido cada vez mais
utilizado para o treinamento a distancia. Muitas empresas tém descoberto as
vantagens deste tipo de treinamento para a capacitacio e a atualizagio de seus
funcionarios, ndo s6 pelo menor custo como também pela possibilidade de poder

envolver um nimero bem maior de individuos. Para as organizagdes
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especializadas em treinamento de pessoal, 0 EAD pode proporcionar ganhos
significativos em eficiéncia e eficdcia, proporcionando também ganhos de custos
relativos ao contingente de individuos que estio sendo treinados, além da
melhoria da qualidade de ensino, através da elaboragio dos contetidos por
equipes multidisciplinares altamente capacitadas a um custo muito baixo.

Outra contribuigdio significativa para a formagio e capacitagio
profissional que o EAD pode proporcionar é que todo o seu material instrucional
pode ser utilizado e com grande eficiéncia nos cursos presenciais. Ainda de
acordo com Nunes (1994), um bom exemplo é o que acontece na Universidade
Auténoma de Honduras, em que o setor de EAD fornece material instrucional
para os cursos presenciais. A iniciativa privada vem se utilizando cada vez mais
do EAD para o treinamento e capacita¢io de seus profissionais, mas onde este
método tem e deve ser empregado é, sem divida, no setor piblico onde se
percebe a necessidade de formag3o e atualizagdo profissional dos seus servidores
que, por sua vez, sio em numero muito significativo, além de se encontrarem
dispersos pela vasta extens#o territorial de nosso pais.

Continuando com Nunes (1994), com a necessidade cada vez maior de
agregar qualidade ao servigo puiblico, bem como com a introdugdo de elementos
tecnoldgicos e cientificos nas mais variadas éreas de atividade humana, exige-se
a atualizagdo dos procedimentos de trabalho em velocidade que s6 o EAD pode
proporcionar. E necessério ressaltar, porém, que o EAD ndo necessita de alta
tecnologia, pode ser perfeitamente desenvolvido com recursos financeiros
bastante modestos. Levando em considera¢io o professorado brasileiro, mais
especialmente aqueles que trabalham com o ensino fundamental, é necessario
que esta parcela dos profissionais do ensino recebam de forma regular e ndo
esporadica como agora acontece, treinamento e reciclagem através de programas

que visem principalmente suprir as deficiéncias técnicas em seu processo de
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profissionalizagfio, no entanto, sem esquecer de que o processo de ensino deve
essencialmente passar pelo desenvolvimento do cidaddo.

Além disso, o EAD n#o deve ser encarado apenas como possibilidade
de capacitagdo profissional daqueles que j4 estio no mercado de trabalho, mas,
principalmente, como uma oportunidade de qualificagdo para aqueles que estdo
fora do dele.

¢ EDUCACAO ABERTA E CONTINUADA: O EAD ¢ a unica forma
possivel de se oferecer formagao educacional e cultural a um grande numero de
individuos espalhados em grandes éreas territoriais. Em um pais de proporgdes
continentais como & o caso brasileiro, 0 EAD é a grande e talvez a tGnica
possibilidade de uma verdadeira democratizagdo do ensino formal. No caso
brasileiro o EAD deve ser utilizado de forma cooperativa entre o estado e a
sociedade civil de forma que seja possivel popularizar conhecimentos basicos
sobre saude, no combate a determinados tipos de doengas, como a Aids e a
dengue, por exemplo, e na educagfo sanitaria, principalmente com relago aos
hébitos e comportamentos de higiene.

e EDUCACAO E CIDADANIA: Através do EAD pode-se
implementar um conjunto de agdes que podem transformar processos civicos
obrigatorios em lei em processos realmente participativos e conscientes. Assim,
cursos podem e devem ser implementados de forma sistemética, objetivando
elevar o nivel de conscientizago e participagdo da sociedade na construgdo da
cidadania. Surgem entio, cursos destinados a segmentos especificos da nossa
sociedade que estdio extremamente necessitados de formagdo e informagdo,
como cidadania, formagdo sindical, formagdo politica, organizagdo social,

organizago comunitéria, prevencio de doencas (Nunes, 1994).

Naturalmente §urge a indagagdo, até que ponto pode o EAD ser capaz de

tal desempenho? A resposta estd na capacidade do EAD de transformar um
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produto intangivel (servigo) em um produto tangivel (Bens). Como se pode

observar na figura 1.1 quanto mais o ensino for presencial, mais ele se
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caracteriza como um servigo, ou seja, maior a necessidade de acompanhamento.

FIGURA 1.1 Ensino como produto e servigo

Percebe-se que o EAD tem a capacidade de transformar um servigo, ou
seja, um produto intangivel, em um produto tangivel. O produto intangivel
necessita da presenga do cliente/consumidor para ser produzido e ndo pode ser
estocado. Ja o produto tangivel pode ser estocado e ndo necessita da presenga do
cliente/consumidor para ser produzido. Assim, este produto tangivel pode ser
acumulado/estocado de forma que as flutuagdes na procura deste bem possam
ser supridas e permitem a eliminac@io da necessidade da presenga constante e
permanente do professor com os alunos, reduzindo o principal componente da
elevacio dos custos no ensino presencial (EP). No EAD mediado pelo
computador as vantagens deste produto intangivel sdo mais perceptiveis ainda

que, os disponiveis nos meios tradicionais como papel, livros, entre outros.
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1.5 PRINCIPAIS TEORICOS DO ENSINO A DISTANCIA

Mesmo sendo uma 4rea cujo principal desenvolvimento é bastante
recente, o EAD apresenta um expressivo desenvolvimento, e inimeros
pesquisadores € tedricos tém proporcionado grandes contribuicdes a este
segmento. Naio é muito facil devido, principalmente, a esta relativa jovialidade
do EAD em caracterizar os seus principais tedricos, no entanto, pode-se listar os
principais pesquisadores da érea, suas principais idéias e conceitos (Bernardo,
2002):

Dohmem (1967)

Educaggo a distdncia (Ferstudium) ¢ uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que Ihe €
apresentado, o acompanhamento € a superviséo do sucesso do estudante sdo
levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da aplicacéo

de meios de comunicagao capazes de vencer longas disténcias.

Peters (1973)

Educaggo/ensino a distancia (Fernunterricht) € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisdo do trabalho
e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de
comunicagio, especialmente para o proposito de reproduzir materiais técnicos de
alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande numero de
estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma

industrializada de ensinar e aprender.

Moore (1973)
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Ensino a distdncia pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as agdes dos professores sdo executadas a parte das
agdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunicagéo entre o professor
e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletronicos, mecanicos

Ou outros.

Holmberg (1977)

O termo educagdo a distdncia esconde-se sob vérias formas de estudo, nos varios
niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores presentes
com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A educagfo a distincia

se beneficia do planejamento, diregdo e instrugdo da organizagdo do ensino.

Keegan (1991)
O autor resume os elementos centrais dos conceitos acima:

e separagio fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial.

o influéncia da organizagio educacional (planejamento, sistematizagio,
plano, organizagio dirigida etc.), que a diferencia da educagdo
individual.

e utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo para unir o professor ao
aluno e transmitir os contetidos educativos.

e previsio de uma comunicagio de mio dupla, onde o estudante se
beneficia de um di4logo e da possibilidade de iniciativas de dupla via.

e possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e de

socializago.
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Chaves (1999)

A EaD, no sentido fundamental da expressdo, é o ensino que ocorre quando o
ensinante e o aprendente estéo separados (no tempo ou no espaco). No sentido
que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no espago e se propde
que ela seja contornada através do uso de tecnologias de telecomunicagdo ¢ de
transmiss#o de dados, voz e imagens (incluindo dindmicas, isto €, televisdo ou
video). Nio é preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje, convergem para

o computador.

1.6 A COMUNICACAO MEDIADA POR
COMPUTADOR

O objetivo principal do EAD é proporcionar ensino ao maior nimero de
alunos independente da regidio geografica em que estes estejam (Martins, 1995).
Possibilita, assim, que novos conhecimentos possam ser ministrados em
qualquer lugar (mesmo para aqueles individuos que se encontram em lugares
isolados). Conforme mencionado, o0 EAD, em seus primérdios, apresentava
pouca flexibilidade, falta de simultaneidade e um caréter unidirecional que, s6
com a evolugiio tecnolégica e mais especialmente com o desenvolvimento da
rede mundial de computadores seriam totalmente suprimidas. Assim, com a
evolugio da informatica o EAD ganhou novo impulso, principalmente com a
comunica¢do mediada por computador (CMC) que tem tido um enorme
desenvolvimento nesta tltima década, ndo s6 pelo prego cada vez mais acessivel
dos equipamentos, mas também pelo desenvolvimento tecnolégico cada vez
maior, além da enorme expansdo que ocorreu na rede mundial de computadores.
De acordo com Lohuis (1996), a comunicag8io mediada por computador ¢ um
sistema com capacidade para permitir a transferéncia de informagdes de um

computador para um individuo e de um individuo para outro através do
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computador. Esta mediagéio no EAD passou a ser um diferencial inestimével,
ndo s6 pela troca de impressdes e informagdes em tempo real, mas também
através da Internet, hd um vasto campo para consultas e pesquisas bibliogréficas.
As principais caracteristicas do ensino através da CMC podem ser assim
expressas:

¢ Simultaneidade: as informag¢des disponibilizadas para os alunos,
através da Internet, podem ser acessadas instantaneamente de qualquer parte do
mundo.

o Flexibilidade: os individuos estdio livres para acessarem o material
didético no horério e local que melhor lhes aprouver.

e Fim da Timidez: os individuos participam de forma igual sem
quaisquer inibi¢des préprias do EP.

o Intercimbio: como geralmente as turmas sdo muito heterogéneas e os
individuos vivem em culturas diferentes hd uma troca de experiéncias.

e Democratizacio do Ensino: com a disponibilizago de cursos, através
da Internet, a tendéncia é de que estes terdo uma grande diminui¢@o dos seus
custos, ndo sé pelo menor numero de gastos com papel, correios, mas também
porque o nimero de alunos podera ser consideravelmente maior.

O namero de instituigdes de ensino ligadas através da Internet € cada vez
maior. E isto, ndo s6 com as Universidades, mas até com as instituicSes de
ensino fundamental. Com respeito aos individuos, a sua participacdo na rede
mundial de computadores ¢é cada vez maior, o niimero de provedores privados de
acesso a rede se espalha por todas as regides e, no Brasil esta expansio é
também consideravel. Até mesmo campanhas de democratizagdo da informética

tém sido levadas a efeito tanto por institui¢des civis, como governamentais.
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1.6.1 A WORLD WIDE WEB

Ao falarmos do EAD, mediado por computador, um conceito deve ficar
claramente compreendido, o World Wide Web (www ou web), seu uso e as suas
principais vantagens, bem como relacionar os principais fatores que devem ser
considerados para a efetividade desta forma de ensino. Uma possivel tradugéo,
para o World Wide Web seria Rede mundial de computadores, em que
informagdes de todos os tipos, géneros e dreas do conhecimento estdo facilmente
disponiveis. A web é um integrador de informagdes que foi criado em 1992,
bastante simples e pode ser acessado em diferentes plataformas, como os
sistemas Linux e Windows, por exemplo. A linguagem padrdo da web é o
Hypertext Markup Language (HTML) que possui uma série de cddigos que sdo
interpretados pelos navegadores como o Internet Explorer ¢ Netscape,
permitindo assim que diferentes informagdes localizadas em diferentes
servidores nos quatro cantos do mundo possam ser interligadas.

Na transferéncia de informagdes através da web & utilizado um protocolo
que possui rapidez e objetividade capazes de comportar sistemas de informagdes
bastante amplos. Este protocolo chamado HTTP € universalmente utilizado e,
segundo Otsuka (1996), estas sdo suas principais caracteristicas:

» Comunicagfo entre os agentes usudrios e gateways, permitindo acesso
a hipermidia, a diversos protocolos do mundo Internet, tais como SMTP, NNTP,
FTP, Gopher, WAIS.

e Obedece ao paradigma de pedido/resposta: um cliente estabelece uma

conexdo com um servidor e lhe envia um pedido que ¢ analisado e respondido.
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A conexdio deve ser estabelecida antes de cada pedido de cliente e encerrada

apo6s o envio da resposta pelo servidor.

1.6.2 APLICACOES DA WEB NO ENSINO A DISTANCIA

As possibilidades de ensino através da web sdo enormes e, mais
particularmente, no que se refere ao EAD, esta contribuigdo é muito valiosa.
Pode-se até mesmo tragar um divisor de dguas para o EAD antes e depois da
web. A web pode ser utilizada no EAD (Otsuka, 1996):

¢ para a divulgagio de informagfes sobre a instituigdo, suas normas,
cursos disponiveis, atividades académicas.

e distribui¢do do material didatico pedagdgico através dos folheadores
eletronicos, disponibilizando uma grande quantidade de informac¢io de forma
instantanea.

e aumentar o grau de interatividade entre aluno-aluno, aluno-professor
independente da distincia espacial. Através da utilizagdo dos Forms, Common
Gateway Interface (CGI), com aplicagdes de Java e Javascript, proporcionando
a web uma enorme capacidade interativa, além de transforma-la em meio
eficiente de aprendizagem & distincia.

Um exemplo de utilizagio da web, na capacitagiio e reciclagem de
profissionais através do EAD, é relatado por Lopes et al. (2003), “a primeira
experiéncia da Universidade Federal de Lavras (UFLA) no ensino a disténcia,
via World Wide Web — Internet”, foi através da disponibilizagdo de um curso
“em dois idiomas, para oito paises, especificamente para médicos veterinarios,
em parceria com a iniciativa privada, na érea da reproduco dos bovinos”. Neste

relato verifica-se até com certa énfase o alcance e retorno da web no EAD.
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1.6.3 VANTAGENS DA WEB NO ENSINO A DISTANCIA

A web apresenta muitas vantagens sobre as outras formas de EAD,
entre as principais podem-se citar (Otsuka, 1996):

« Simplicidade: ¢ um ambiente relativamente simples ndo exigindo dos
usuérios conhecimentos avangados sobre computadores.

e Interatividade: é extremamente interativa, permitindo que outros
programas (plug-ins) possam ser nela instalados, podendo-se assim acessar uma
gama enorme de arquivos, como de textos formatados, figuras, dudio, video,
VRML.

e Integragdo: permite o uso simultdneo com outros servigos da Internet,
um exemplo sdo os correios eletrénicos, hiperlinks, ftp, newsgroup.

e Ambiente Ativo: como o ambiente na web é extremamente ativo, o
processo do conhecimento se processa de forma extremamente rapida e
vigorosa.

e Liberdade: cada aluno é livre para desenvolver o seu préprio processo
de aprendizado.

e Portabilidade: a web é compativel com praticamente todos os tipos de
hardwares e sofiwares.

e Enriquecimento: com todos os recursos de multimidia que a web
oferece é possivel que os professores possam enriquecer no s6 o conteudo

programatico de suas disciplinas, bem como a forma como elas s&o ministradas.

27



1.6.4 REQUISITOS DA WEB NO ENSINO A DISTANCIA

Para que o ensino via web seja realmente efetivo, ele deve atender a
alguns requisitos durante a estruturagio do projeto, bem como do
desenvolvimento das atividades instrucionais. De acordo com Ritchie &
Hoffman (1996), elas podem ser assim relacionadas:

e Motivagdo do aluno: o ambiente na web ¢ muito dispersivo; é muito
comum o aluno, antes mesmo de terminar de carregar uma péagina, abandona-la
e passar para outra antes de tomar contato com todo o conteiido programatico.
Assim todos os recursos devem ser utilizados para captar a atengfio do aluno,
cores, figuras, gifs, graficos.

e Objetivo do aprendizado colocado de forma clara: o aluno deve saber
precisamente o que deve ser apreendido até o final do curso, bem como o melhor
caminho para realizar o seu apréndizado.

e Recordagfio dos conhecimentos passados: o aluno deve ser levado a
desenvolver os novos conhecimentos embasado em seus conhecimentos
passados € ja estruturados. Na web pode-se, por exemplo, criar diversas relagdes
entre a nova informagdo e possiveis conhecimentos que o aluno ja tenha,
cabendo a ele escolher o link que ird seguir de acordo com a sua experiéncia e
conhecimento prévios.

e Estimular o envolvimento do aluno: os links construidos devem
estimular o envolvimento ativo dos alunos, de maneira que eles sejam levados, a
analise, comparagdo, dedugdio e abstragOes sobre o ensino que estd sendo

absorvido.
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e Dados de feedback: a web deve estar estruturada de maneira que
existam marcadores, sensores e formulérios (forms e CGI) que possam fornecer
dados para gerenciar a pagina e realizar as mudangas necessarias nos diversos

contetidos buscando efetividade no processo de aprendizado.

1.7 O CD-ROM E O ENSINO A DISTANCIA

Nem sempre existem condigdes para que o ensino via web possa
se realizar, muitas vezes ndo existem ligagdes via cabo ou via linha
telefonica entre determinadas regides, ou o custo destas € muito alto, de
forma que o uso do CD-ROM pode ser uma possibilidade no EAD. No
passado,  possuir computadores pessoais com equipamentos de
multimidia era privilégio de uma pequena minoria, at¢ mesmo as
instituicdes de ensino tinham grandes dificuldades para adquirir tais
equipamentos. Mas, hoje em dia a situagdo ¢ inversa; segundo o IBGE,
12,6% das residéncias brasileiras possuem computadores pessoais e 82%
dos estudantes do pais tém acesso a computadores pessoais através das
instituigdes de ensino que em quase sua totalidade possuem méquinas
com acesso a rede. O CD-ROM esta cada vez mais popular € no EAD
segundo Laaser (2003a), “ a longo prazo pensamos que o CD-ROM seré
o standard do futuro...”. Os primeiros equipamentos de multimidia em
forma integrada foram desenvolvidos a partir de 1993 (Laaser, 2003b) e
neste periodo de pouco mais de uma década teve um desenvolvimento
fantastico. Ainda segundo Laaser (2003a), “sem divida devemos nos
preparar para o futuro que, em alguns aspectos, ja comegou. A integragdo

dos diferentes meios em um sé documento mediante sua digitagdo fica
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cada vez mais facil. A velha separagdo dos meios vai dar lugar a sua
estreita integragdo.”.

O CD-ROM esta sendo cada vez mais utilizado. Inimeras institui¢des
estdo encontrando neste recurso, que estd cada vez mais acessivel, a grande saida
para cursos e treinamentos de extens3o. Muitas Universidades se utilizam destes
materiais até mesmo para facilitar o processo de aprendizado em niveis de
graduacgdo e de pés-graduagdo. Existem inimeros casos de Universidades que
tém se utilizado desta ferramenta de maneira bastante efetiva, pode-se citar a
Universidade & Distincia de Hagen e, ainda, segundo Laaser (2003b), tendéncias
parecidas podem ser observadas na Universidade Aberta da Inglaterra,
Universidade Aberta da Holanda e na UNED da Espanha.

Experiéncias tém sido feitas apresentando o material didatico em CD-
ROM, o que tem proporcionado um ganho na qualidade da comunicag@o com os
alunos as vezes tdo dispersos. Segundo Roth (1998), estes resultados tém sido
melhor representados em turmas menores, como sdo as turmas das
Universidades brasileiras, assim o CD-ROM pode ser uma ferramenta
extremamente Util no sentido de ser um direcionador para os alunos durante o
processo de aprendizado. As principais vantagens da utilizagdo do CD-ROM no
EAD, sdo (Roth, 1998):

* Materiais tutorados e individualizados de ensino possibilitam ao aluno
a liberdade de escolha de quando utiliza-los.

¢ Desenvolvimento, nos alunos, de atributos como independéncia, auto-
suficiéncia e autodidatismo.

e O processo de criagiio dos links propicia uma orientagdo um tanto
rigida, impedindo que o aluno se perca.

Como qualquer outro processo de aprendizagem, este também apresenta

desvantagens. A principal delas e de grande importncia é, sem duvida, a falta
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da interagiio entre professor-aluno, aluno-professor e aluno-aluno, requisitos
essenciais para um bom processo de aprendizagem.

Existem vérios conceitos didaticos que possuem estreita identificagdo
com este processo de aprendizado citado (CD-ROM). Dentre estes, os mais
utilizados (mesmo que algumas vezes também conflitantes) sdo (Roth, 1998):

e Conceito de Drill and Practice: este recurso usa textos informativos,
exercicios, resolugdes, novas informagdes, para ensinar o estudante. Neste
método a pontuagio de cada etapa estd claramente enunciada.

e Conceito de Hipertexto: permite aos alunos extrema liberdade para
determinar o seu melhor meio de aprendizado. De acordo com Laaser (2003b),
neste método o aluno seleciona uma pégina eletrdnica a seu gosto, onde encontra
palavras-chave para seguir outras paginas relacionadas ao contetido que deve ser
apreendido e que esteja identificado conforme o seu perfil.

e Conceito Misto: apesar do antagonismo existente entre estes conceitos
anteriores, atualmente estes dois métodos estio sendo passiveis de integragdo
em um s6 documento, ou seja, o antigo conflito entre estes dois meios estd

cedendo lugar 4 sua estreita integrago.

1.8 O PROBLEMA DA AVALIACAO

A evolugio tecnoldgica trouxe profundas transformagdes para o campo
educacional e a necessidade de avaliar os alunos continua presente, ndo s6 para
aferir o volume de conhecimento apreendido, mas também e, principalmente,
para avaliagdo do método de ensino utilizado. Com relagdo ao EAD, nem
sempre o professor pode avaliar os alunos somente por meio de trabalhos e
testes. A Internet tem mostrado novas formas de aprender e ensinar e,

consequentemente, novas formas de avaliar devem também ser desenvolvidas.
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Basicamente a forma de avaliar no EAD deve contar com as seguintes
caracteristicas basicas (Tarouco, 2003):

1°- Ndo pode ser pontual, ou seja, o aluno deve ser avaliado durante todo
o processo de aprendizado.

2°- Deve ser capaz de orientar o aluno durante a avaliagéo.

3°- Deve ser dindmica e criativa.

4°- E deve estar a disposicdo do aluno durante todo o processo de
aprendizado.

O desenvolvimento de novas metodologias de avaliagéio para o EAD ¢
um grande desafio, principalmente se levarmos em conta a grande expansdo que
este setor obteve nos Ultimos anos; esta inexisténcia de novos métodos de
avaliagdo, realmente efetivos, podem colocar em cheque todo o sistema de EAD.
Nenhum cidad3o e muito menos nenhuma empresa investiriam no processo de
aprendizado & disténcia, sem um sistema de avaliagdo que pudesse efetivamente
comprovar que os profissionais beneficiados por estes cursos, realmente
melhoraram seus conhecimentos e desempenhos.

Para que se possa entender o problema da avaliagdo para o EAD, ¢
necessario que se entenda o processo de avaliagio em seus diversos enfoques
(Tarouco, 2003):

o Tradicionalista: s3o realizadas verificagdes de curto e médio prazo
com o objetivo de aprovar ou reprovar com base no desempenho obtido.

e Tecnicista: aprendizado mensuravel através do desempenho frente a
tarefas técnicas pre-estabelecidas.

e Libertador: a avaliagdo é realizada com base na pratica vivenciada
entre educador e aluno em termos de uma auto-avaliagio em relacdo aos
compromissos assumidos com a sociedade.

e Progressista: a avaliagio objetiva encontrar e diagnosticar as falhas de

forma que este diagndstico possa levar  solugdo das mesmas.
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Quando se fala do processo de avaliagdo ¢ preciso compreender como
ela é utilizada dentro do processo educacional, assim (Tarouco, 2003):

- O que o professor quer aferir na avaliagdo? E um processo de sele¢ido
ou é um processo para avaliar a absor¢do de conteiidos necessirios para a
formagdo profissional?

Quando se trata do EP os critérios de avaliagdo quase sempre giram em
torno de:

- Freqiiéncia, comportamento ¢ participagdo no contetido das aulas.

- Reprodugdo dos contetdos das disciplinas.

A avaliagiio pode ter diferentes objetivos em um campo educacional. De
acordo com Bloom et al. (1971), citado por Tarouco (2003) ela pode ser:

e Formativa: ocorrendo durante o processo de instrugdo.

- Inclui todos os contetidos importantes de uma etapa da instrugao.

- Fornece ao aluno o feedback do que ele aprendeu e do que precisa
aprender.

- Fornece feedback ao professor, identificando todas as falhas presentes
no processo de aprendizagem e quais os aspectos que devem ser modificados.

- Busca dentro da realidade, atender as diferengas individuais dos alunos
e a encontrar medidas alternativas que possibilitem a recuperagdo das falhas que
ocorreram dentro do processo de aprendizagem.

e Somativa: ocorre ao final do processo de instrugao com a finalidade de
verificar o que o aluno efetivamente aprendeu.

- Inclui contetdos relevantes e em grande numero e os objetivos das

avaliagdes abrangem periodos mais amplos do processo de aprendizado.

- Visa a atribuig#o de notas.

- Fornece ao aluno o feedback de seu desempenho (informa-o quanto ao
nivel de aprendizagem alcangado), se este for o objetivo central da avaliagdo

formativa.



- Presta-se a comparag@io de resultados obtidos com diferentes alunos e
também quanto aos métodos e materiais de ensino.

e Diagnoéstica: este tipo de avaliagdo deve ocorrer antes e durante o
processo de aprendizagem.

- No primeiro momento, o objetivo é verificar se o aluno possui
determinadas habilidades bésicas, determinar que objetivos de um curso ja
foram dominados pelo aluno, agrupa-los conforme suas caracteristicas e
encaminhé-los para estratégias e programas alternativos de ensino.

- No segundo momento, identificar as causas ndo pedagdgicas dos
repetidos fracassos de aprendizagem, promovendo, inclusive quando necessério,
o encaminhamento do aluno a profissionais especializados (psicdlogos,
orientadores educacionais).

Segundo Tarouco (20003), “o ato de ensinar parte da intencionalidade
do professor, ou seja, que métodos serdio por eles empregados para atingir os
objetivos de aprendizado? De que forma ensinar e quais os métodos a utilizar?
Percebe-se claramente que existe uma dissociagdo entre aprendizado e avaliagio.
Assim, ela nem sempre reflete o real nivel de aprendizado dos alunos. Isso de
certa maneira minimiza o problema das avaliagdes no EAD, pelo menos no que
se refere as provas somativas, aquelas que s3o geralmente aplicadas no final do
processo de aprendizado com o propdsito de avaliar o nivel de aprendizado dos
alunos. Quanto as provas informativas, aquelas que sdo utilizadas com o intuito
de avaliar o método de ensino, o problema persiste”. De acordo com Tarouco
(2003), alguns autores acham possivel elaborar e aplicar estes dois tipos de
provas utilizando o computador, as provas somativas ocorrem ao final da aula
objetivando verificar o que o aluno aprendeu, apresentando uma pergunta apos
a outra. Assim, o aluno recebe um retorno indicando se a resposta é correta ou
incorreta e sdo fornecidas informagdes adicionais sobre o assunto abordado pela

questdo. As provas formativas ocorrem durante a aula e com o objetivo de
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detectar as falhas do processo de aprendizado. Estas avaliagdes on-line
apresentam vantagens, Como:

- Resultado imediato das avaliagSes tanto para o aluno quanto para 0
professor.

- Respeito ao tempo de aprendizado de cada aluno.

- Flexibilidade para as datas de realizagdes das provas.

Com esta nova concepgdo com relagdo as avaliagdes no EAD o
professor terd que:

- Reformular o uso da avaliagio tanto do ponto de vista do contetdo
quanto da forma.

- Modificar a sua postura diante dos resultados das avaliagdes.

Existe um grande nimero de professores que criticam de forma
veemente 0 método tradicional de avaliagio, através de testes e provas escritas
ou orais usados para verificar o processo de aprendizado dos alunos, bem como
os métodos de ensino. Segundo eles, a falha esta principalmente no fato de que
estes métodos de avaliagdo privilegiam mais a capacidade de memorizagdo do
que as habilidades praticas dos conhecimentos emitidos. Assim,i segundo
Tarouco (2003), o processo de avaliagdo no EAD deve ser capaz de responder
as seguintes questdes:

- Até que ponto realizar experiéncias para avaliar as condutas de alunos
e professores e os diversos conteiidos propostos pelas aulas a distdncia? E como
executar essa avaliagdo?

- Como identificar a interago dos alunos com os ambientes de ensino &
distancia, para implementar metodologias de avaliag#o?

Tarouco (2003), entende que as caracteristicas principais que um bom
instrumento de avalia¢do deve conter sdo:

- Validade: capacidade de medir aquilo a que se propde e permitir

generalizagdes apropriadas sobre as habilidades dos estudantes.
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- Consisténcia: requer que os professores definam claramente o que
esperam da avaliagdo, independentemente da matéria ou do aluno.

- Coeréncia: apresenta conexdo com os objetivos educacionais € a
realidade do aluno.

- Abrangéncia: envolve todo o conhecimento e habilidades necessarios
ao conteudo explorado.

- Clareza: deixa claro o que € esperado do estudante, ndo o confunde e
nem o induz a determinadas respostas.

- Equidade: deve contemplar igualmente todos os estudantes, levando em
conta as suas caracteristicas e valores pessoais.

O problema das avaliagdes no EAD s6 seréd vencido, através da criagio
de novos métodos, conjugados com as tecnologias que estdo surgindo. Um bom
exemplo destas tecnologias € o sistema Manhattan Virtual Classroom, que
segundo Alves (2003), ¢ um sistema para ministrar cursos 3 distincia e que
possui um corretor automético dos erros cometidos pelos alunos. Desenvolvido
na Western New England College, nos Estados Unidos da América do Norte, por
Steven Narmontas, o Manhattan é um software livre, ou seja, € um programa
disponivel para download gratuito para ser utilizado livremente. Ainda, segundo
Alves (2003), o Manhattan é um sistema aberto, por ser um software livre
atendendo as normas GPL — General Public License, a qual estabelece as
normas para que um software seja considerado livre, isto é seus cédigos-fonte
devem ser disponibilizados sem restrigdes. Com a disponibilizag¢do dos cédigos-
fonte, outros pesquisadores podem utiliza-los para contribuir com melhorias, ou
até mesmo se utilizar do seu background para desenvolver um novo software.

Um exemplo de utilizagio do background do Manhattan para
desenvolvimento de um novo software ocorre na Universidade Federal de
Lavras. Utilizando o background do Manhattan foi desenvolvido o Servidor de

Avaliagdes Formativas e Somativas para o ensino on-line via web (Safes). De
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acordo com Alves (2003), ao contréario da maioria dos ambientes para ensino on-
line que apresentam apenas um corretor automético para a corre¢do de erros, 0
Safes possui “...um esquema de monitoragdo constante dos alunos no ambiente
de aula virtual” o qual “analisa o aprendiz em todo o processo de aquisigdo de
conhecimento e desenvolvimento de suas habilidades.”.

Assim, observa-se que muitos dos inconvenientes do EAD ja estdo
sendo resolvidos, e estes sistemas de ensino on-line estdio oferecendo mais
possibilidades a disposi¢ao dos educadores, bem como mais oportunidades para

que os individuos possam ter acesso ao conhecimento.

1.9 A LEGISLACAO BRASILEIRA PARA O EAD

Para que o EAD se torne uma realidade, h4 necessidade de que ele seja
amparado por leis especificas, que regulem as novas relagdes surgidas através
deste método de ensino. No Brasil ja existe um conjunto de leis e decretos que
regulam o EAD, as principais sdo:

A Educagdio a Distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdio Nacional, Lei n°® 9394, de 20 de dezembro d? 1996.
Basicamente é o Art. 80 desta lei que trata das disposiges gerais que contém as
determinagdes sobre o0 EAD. Sdo as seguintes:

- Art. 80 — O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagio continuada.

§ 1° - A educagfio a distancia organizada com abertura e regime especial, serd
oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.
§ 2° - A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e

registro de diploma relativos a cursos de educagéo a disténcia.
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§ 4° - A educagdo a disténcia gozard de tratamento diferenciado, que incluira:
1 - custos de transmissfo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora
e de sons e imagens;
11 - concessdo de canais com finalidade exclusivamente educativa;
III - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessiondrios de canais comerciais.

O decreto n° 2494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o Artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéio Nacional acima exposto, determina:
- Art. 1°- Educagdo & disténcia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagio de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagio.
- Art. 2°- Os cursos & distincia que conferem certificado ou diploma de
conclus3o do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da
educagéo profissional e de graduacgdo serfo oferecidos por instituigdes publicas
ou privadas, especificamente credenciadas para esse fim, nos termos deste
Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro de Estado da Educag@io e do
Desporto.
- Art. 3°- A matricula nos cursos & distdncia do ensino fundamental para jovens e
adultos, médio e educagio profissional serd feita independentemente de
escolarizagdo anterior, mediante avaliago que define o grau de desenvolvimento
e experiéncia do candidato e permita sua inscri¢do na etapa adequada, conforme
regulamentagfo do respectivo sistema de ensino.
- Art. 5% Os certificados e diplomas de cursos & distancia autorizados pelos
sistemas de ensino, expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na

forma da lei, terdo validade nacional.
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- Art. 7°- A avaliagio do rendimento do aluno para fins de promogéo,
certificagio ou diplomagdo, realizar-se-4 no processo por meio de exames
presenciais, de responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar o
curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.
Parégrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncias descritas nas
diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como conteidos e
habilidades que cada curso se propde a desenvolver.
- Art. 9% O Poder Publico divulgaré, periodicamente, a relago das Institui¢des
credenciadas, recredenciadas e os cursos ou programas autorizados.

Até o inicio de 2004 estas eram as instituigdes credenciadas para oferta
de cursos de graduagdo a distdncia:
e Faculdade de Administragio de Brasilia, Administragdo, bacharelado com
habilitagdo em Administrag@o Geral.
o Instituto UVB.BR, Ciéncias Economicas, Secretariado Executivo e
Administragiio com as habilitagdes: Administragdo de Empresas e Marketing.
e Universidade do Estado de Santa Catarina, Pedagogia, na modalidade
licenciatura plena.
e Universidade do Sul de Santa Catarina, Programa Especial de Formagdo
Pedagégica para Formadores de Educagéo profissional.
e Universidade Estadual do Cear4, Programa Especial de Formagdo Pedagégica
de Docentes.
e Universidade Estadual do Norte Fluminense, Ciéncias Biologicas, na
modalidade licenciatura.
e Universidade Estadual do Maranhdo, licenciatura plena em Magistério das
séries iniciais do Ensino Fundamental.
e Universidade Federal do Espirito Santo, Pedagogia em séries iniciais do

Ensino Fundamental, licenciatura plena, na modalidade educagéo & distancia.
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¢ Universidade Federal de Alagoas, Curso de Pedagogia, licenciatura plena, com
as habilitagdes em Magistério dos anos iniciais do Ensino Fundamental, em
Magistério da Educagfio Infantil, em Administraggo Escolar, em Supervisdo
Escolar e em Orientagdo Educacional.

e Universidade Federal Fluminense, Matematica, na modalidade licenciatura
Plena.

e Universidade Federal de Santa Catarina, Fisica e Matemdtica licenciatura.

e Universidade Federal de Ouro Preto, Educagdo Baésica — anos iniciais,
licenciatura.

¢ Universidade Federal do Cear4, Biologia, Fisica, Matemética € Quimica, na
modalidade licenciatura plena.

o Universidade Federal do Mato Grosso, Educagdo Basica: 1° a 4° séries,
licenciatura plena.

¢ Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Pedagogia, licenciatura plena
com habilitagdo em Formagao de Professores para os anos iniciais do Ensino
Fundamental.

e Universidade Federal do Pard, Matemdtica, nas modalidades bacharelado e
licenciatura plena.

¢ Universidade Federal do Parand, Graduagdo em Pedagogia, licenciatura plena,
com as habilitagdes Magistério dos anos iniciais do Ensino Fundamental e
Magistério da Educagao Infantil.

¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro, Ciéncias Bioldgicas e Fisica
licenciatura.

e Universidade Norte do Parand, Curso Normal Superior, com as habilitagbes
licenciatura para a Educag@o Infantil e licenciatura para os anos iniciais do

Ensino Fundamental.
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Como visto, existem muitas instituigdes de ensino que disponibilizam
cursos de graduagdo através do EAD, e o niimero das que oferecem cursos de
p6s-graduagdo tem aumentado. De acordo com Marques (2003), os alunos de
cursos superiores a distancia apontaram a comodidade, os custos mais baixos e a
agilidade como razdes para a escolha do ensino virtual. O MEC tem estimulado
esta forma de ensino, acreditando que ela é uma das formas possiveis para
aumentar consideravelmente o nimero de vagas para os cursos de graduag¥o.
Segundo o Globo On Line (2003), o Secretario Nacional de Ensino a Disténcia,
Jodo Carlos Teatini informou que o Ministério da Educagio pretende elevar de
60 para 400 mil, até 2007, o numero de alunos matriculados na rede publica de
ensino superior 4 distancia. Este fato fica claramente demonstrado ao se ver que
cerca de 99% dos alunos nos cursos 3 distdncia estdo matriculados nas
universidades publicas.

Um bom exemplo na pés-graduagdo na modalidade de EAD ¢ a
Universidade Federal de Lavras, que inicia 2004 com mais de 40 cursos de
especializagio (Lato Sensu) & distdncia, contando atualmente com mais de

10.000 alunos matriculados, um nimero bastante expressivo.

1.10 INDICADORES DE QUALIDADE NO ENSINO A
DISTANCIA

O EAD é um grande desafio aos educadores ndo s6 quanto ao problema
das avaliagdes, mas também quanto & qualidade dos cursos que estdo sendo
oferecidos. O numero de cursos & distancia de qualidade duvidosa € muito
grande, por isso a necessidade de estabelecer indicadores que atestem sobre as
suas qualidades ¢ premente.

Com relagio aos cursos de graduagdo a distancia, o Ministério da

Educagdo (MEC) estabeleceu indicadores de qualidade proprios. Estes
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indicadores ndo tém for¢a de lei, mas orientam as diversas instituigdes que
trabalham com o EAD e também as comissdes de especialistas que analisam os
projetos para criar estes cursos de graduagdo. Os indicadores do MEC para os
cursos de graduagiio a disténcia siio muito semelhantes aos dos cursos
presenciais ¢ buscam oferecer aos cidaddos brasileiros uma formagdo com
elevado padrio de qualidade. E necessario que fique muito claro que ndo se trata
apenas de tecnologia ou de informagdo: o fundamento da graduagio ¢ a
educagfio da pessoa para a vida e para o trabalho. Segundo 0 MEC (2000), s3o
dez os itens bésicos que devem merecer a atengdo das instituigdes que preparam
seus programas de graduacdo a distincia:
1.Integracdio com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos

para o ensino superior como um todo e para o curso especifico: Um curso de
graduagdo a distancia deve oferecer ao aluno referenciais tedrico-préaticos que
colaborem na aquisi¢do de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes e
que promovam o seu pleno desenvolvimento como pessoa, o exercicio da
cidadania e a qualificagdo para o trabalho. Assim, um diploma de ensino
superior recebido por um curso feito & distincia deve ter o mesmo valor que um
realizado de forma presencial. A graduagfio & distdncia, portanto, ndo se

confunde com um curso supletivo de ensino fundamental ou médio, a distincia.

2. Delineamento do projeto: a identidade da educagdo a distancia,
programas, cursos, disciplinas ou mesmo contetidos oferecidos a distincia
exigem administragdo, desenho, légica, linguagem, acompanhamento,
avaliagfo, recursos técnicos, tecnologicos e pedagégicos, que n3o sdo mera
transposi¢@o do presencial. Ou seja, a educaggo a distancia tem sua identidade
prépria.

3. Equipe profissional multidisciplinar: € engano considerar que

programas a distdncia podem dispensar o trabatho e a mediagdo do professor.
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Nos cursos de graduagio 2 distancia, os professores véem suas fungbes se
expandirem. As instituigdes que oferecem graduagdo a distincia, devem
oferecer professores especialistas nas disciplinas ofertadas, no trabalho politico-
pedagégico do curso e deve contar também com profissionais das diferentes
Tecnologias da Informagdo e das Comunicagdes (TIC), conforme a proposta de

cada curso. Deve, portanto, dispor de educadores capazes de:
a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagégicas;
c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e

atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, basicas e

complementares;
e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didético antes e depois de ser impresso,

videogravado, audiogravado, indicando corregdes e aperfeigoamentos;
g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do conjunto de

um projeto de graduagio a distancia.

4. Comunicagdo e interatividade entre professor e aluno: junto 2
interagdo professor-aluno, a relagéo entre colegas de curso, mesmo a distancia,
é uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e
manter um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de
interdisciplinaridade e de adogdo de atitudes de respeito e de solidariedade a0

outro. Sempre que necessario, os cursos de graduacdo a disténcia devem prever
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momentos presenciais. Sua freqiléncia deve ser determinada pela natureza da

area do curso oferecido.

5. Qualidade dos recursos educacionais: com o avango e disseminagéo
das TIC, de informacdo e o progressivo barateamento dos equipamentos, as
instituigdes podem elaborar seus cursos de graduagdo a distdncia, baseadas ndo
s6 em material impresso, mas também em material sonoro, visual, audiovisual,
incluindo os informatizados.

6. Infra-estrutura de apoio: além de mobilizar recursos humanos e
educacionais, um curso de graduagio a distancia exige a montagem de infra-
estrutura material proporcional ao numero de alunos, aos recursos
tecnoldgicos envolvidos e 4 extensdo de territério a ser alcangada, que
representa um significativo investimento para a institui¢do. Infra-estrutura
material referente a equipamentos de televisio, videocassetes, audiocassetes,
fotografias, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet e
servigos 0800, fax, equipamentos para produgdo audiovisual e para

videoconferéncia, computadores ligados em rede.

7. Avaliagdo de qualidade continua e abrangente: cursos de graduagio
a distancia, pelo seu cardter diferenciado e pelos desafios que enfrentam,
devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente. Duas dimensGes devem ser contempladas
na proposta de avaliagdo: (1) a que diz respeito ao aluno e (2) a que se refere
ao curso como um todo, incluindo os profissionais que nele atuam. Na
educagio a distdncia, 0 modelo de avaliagio da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e ajudé-lo a desenvolver graus ascendentes de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os

objetivos propostos.
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8. Convénios e parcerias: implantar um curso de graduaggio 4 distancia
exige alto investimento em profissionais, conhecimento, material didtico,
infra-estrutura tecnolégica e servigos de apoio e manutengio dos mesmos,
inclusive descentralizado, para centros ou nicleos de atendimento. Assim, na
fase inicial e, mesmo na seqﬁénéia, pode ser aconselhdvel a celebragio de
convénios, parcerias e acordos técnicos com € entre universidades, instituigdes
de ensino superior, secretarias de educagdo, empresas privadas e outros, de
forma a garantir elevado padrio de qualidade ao curso e legitimidade ao

diploma oferecido.

9. Edital e informagdes sobre o curso de graduagdo a disténcia: para
muitos alunos parece ser facil estudar & distdncia. Na verdade n&o é. Exige
perseveranga, autonomia, capacidade de organizar o préprio tempo, dominio de
leitura, interpretagdo e, eventualmente, de tecnologia. Taxas de evasdo elevadas
muitas vezes s3o decorrentes da falta de informag#o e sdo prejudiciais tanto
para os alunos como para as instituigdes que oferecem cursos. Toda a
publicidade e o edital de um curso de graduagdo a distancia tém uma fungdo
importante de esclarecimento & populagdo interessada e devem informar os
documentos legais que autorizam o funcionamento do curso e estabelecer

direitos que confere e deveres que serdo exigidos.

10. Custos de implementagio e manutenco da graduago a distancia:
o investimento (em profissionais, materiais educacionais, equipamentos,
tempo, conhecimento) em educagdo a distancia & alto e deve ser
cuidadosamente planejado e projetado de modo que o curso ndo seja
interrompido antes de finalizado, prejudicando a instituigdo e, principalmente,

os estudantes.

Além desses aspectos, a Instituigdo proponente podera acrescentar

outros mais especificos, que atendam a particularidades de sua organizagdo e
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necessidades sdcio-culturais de sua clientela, cidade, regido. Estes indicadores
sdo especificos para a graduagfio quanto ao ensino superior, para os cursos de
nivel fundamental e médio, inclusive técnico. Sdo definidos pelos Conselhos
Estaduais de Educagio, 6rgdos responséveis pela normatizagdo, autorizagdo e
supervisdo desses niveis de ensino, conforme o disposto no Decreto 2.561, de 27
abril de 1998.

1.11 CONCLUSOES E CONSIDERAAC(')ES FINAIS SOBRE
ENSINO A DISTANCIA

Verificou-se a validade da hipdtese levantada inicialmente, ou seja, é
valida a utilizagdio do EAD conjugado com os recursos da informética como um
meio democratico para a disseminagio do conhecimento. Percebe-se, assim,
claramente, que 0 EAD ndo pode ser considerado um modismo ou uma teoria
eivada de excesso de originalidade. O EAD ¢ hoje um método que tem ocupado
cada vez mais espago, principalmente pelo seu cardter pritico e pela sua
adequabilidade & premente necessidade de ampliagdo das possibilidades de
ensino e educag@o.

O mundo conta atualmente com muitas universidades abertas de ensino
a disténcia, principalmente na Europa e EUA, que desempenham um papel de
grande importéncia no sistema educacional das comunidades em que estdo
inseridas. No Brasil um bom exemplo de universidade especializada nesta forma
de ensino é a UNIREDE, formada por um conjunto de entidades educacionais
que objetiva desenvolver uma estrutura para o ensino a distdncia em larga escala
e também desenvolvimento de pesquisas em EAD.

Em nivel de p6s graduac#o a distancia, como ja referido, a UFLA € uma
das pioneiras e conta com um know-how e uma estrutura desenvolvida para dar

suporte aos seus muitos alunos nesta modalidade atualmente.
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Por fim, buscando discernir a viabilidade essencial do EAD, pode-se
preconizar e até mesmo prever a ampla difusio do EAD no Brasil, gragas,
principalmente, as caracteristicas continentais do pais, bem como devido as

exigéncias do nosso mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
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A CIENCIA ESTATISTICA E A SUA TRANSMISSAO

2.1 INTRODUCAO

Qualquer que seja a drea de conhecimento, para a sua transmissdo,
sempre havera a exigéncia natural de dominio do conhecimento que se deseja
transmitir. S6 o método cientifico ¢ capaz de proporcionar o dominio sistemético
de uma determinada area do conhecimento.

A partir da conscientizagio da perfeita identificacdo existente entre a
Estatistica e o método cientifico, que sera mais desenvolvido adiante, € que
realgar-se-4 a importancia de um bom ensino de Estatistica.

Dada a importincia estratégica do EAD ja demonstrado no capitulo
anterior, permanece a questdo: qual seria uma ferramenta adequada para que o
ensino de Estatistica a distdncia seja bem sucedido?

A hipotese levantada neste capitulo ¢ de que o Master Stat
disponibilizado em CD -ROM ¢ esta ferramenta adequada.

Neste capitulo o objetivo € verificar esta hipotese, trabalhando nos
diferentes enfoques utilizados no ensino da Estatistica, e a aceitabildade e
desempenho do software educativo Master Stat no ensino presencial e uma

futura utilizagdo no EAD.
2.2 CRONOLOGIA DA CIENCIA ESTATISTICA

A Estatistica, tal como a conhecemos atualmente como parte integrante e

interatuante do método cientifico, é uma conquista relativamente nova do
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conhecimento humano. Porém, quando se pensa na Estatistica como uma
ferramenta para a contagem e inventdrio de coisas e individuos, ela remonta &
mais alta antigiiidade. Segundo Cordeiro (2002), a referéncia mais antiga que se
tem noticia da utilizagio da Estatistica remonta hd 5000 anos antes do
“CRISTO?” e refere-se a registros egipicios sobre presos de guerra. Conforme
Hald (1998), alguns nomes sdo notaveis no desenvolvimento e consolidagio da
Estatistica: Laplace, Gauss, Pearson e Fisher, entre os mais importantes. Laplace
descobriu o Teorema Central do Limite, Gauss percebeu a conjugacdo da
distribuigdo Normal com os modelos lineares estimados por quadrados minimos,
Pearson consolidou a Estatistica como ciéncia distinta e criou, entre outros
conceitos, o coeficiente de correlagdo e o teste de Qui-Quadrado. Contudo, para
muitos, a histéria da Estatistica pode ser dividida antes e depois de Ronald
Fisher. A obra de Fisher contribuiu de tal forma para a Estatistica que a tornou
em uma ciéncia préitica, uma verdadeira metodologia da pesquisa cientifica,
aplicdvel em problemas praticos de muitas 4reas do conhecimento humano,
como a Biologia, Economia, Ciéncias Sociais, principalmente por causa da idéia
do planejamento e anilise de experimentos. De acordo com Moore (2000),
“Fisher sistematizou a teoria matemdtica da Estatistica e criou muitas técnicas
novas, mas o experimento comparativo aleatorizado talvez seja a sua maior

contribui¢do”.

2.3 CIENCIA ESTATISTICA E METODO CIENTIFICO

A ciéncia Estatistica e o Método Cientifico estdo perfeitamente
relacionados, sendo que na maior parte das vezes ndo € possivel realizar a
separagdo entre ambas, porém, em suas verdadeiras acepgbes o que seriam a

Estatistica e o0 Método Cientifico?

52



2.3.1 O METODO CIENTIiFICO

O Método Cientifico com a estrutura pela qual o conhecemos atualmente
data do final do século XVI, inicio do XVII e, curiosamente, ¢ a resultante da
unido dos conhecimentos de dois grandes povos da antigilidade, os Babilonios e
os Gregos. O desenvolvimento cientifico destes povos da antigiiidade, o0s
Babilénios e os Gregos, proporcionaram a ciéncia tal como a conhecemos
atualmente. Combinando os modelos qualitativos e pictéricos da geometria dos
gregos (l6gica, geométrica, pictérica) com os modelos quantitativos e numéricos
dos babilonios (quantitativa, numérica) ¢ que explica o porqué de ser a nossa
civilizagdo a Unica a apresentar contetido cientifico de tanta importéancia ¢
amplitude na histéria da humanidade (Price, 1976).

Sempre existiu uma certa confusdo ao se fazer a disting@o entre o que €
ciéncia e o que ndo &, existem muitas 4reas do conhecimento humano que s&o
consideradas ciéncias, mas na realidade ndo o sdo. Junto ao desenvolvimento da
nossa civilizag@o e do conhecimento empirico (quando o nosso conhecimento €
reduzido as sensagdes que temos das aparéncias das coisas) que foi sendo
acumulado através do tempo surgiram varias pseudo-ciéncias (ramos sem
metodologia definida ou com auséncia total desta), que se transformaram,
constituindo uma estrutura organizada e sistematizada que serviu de base para a
ciéncia. E assim que vemos a alquimia se desenvolvendo na quimica moderna, a
astrologia na astronomia.

No edificio da ciéncia, o procedimento geral em qualquer pesquisa
cientifica &, antes de tudo, formular hipéteses e procurar verifica-las, buscando
responder assim, as nossas indagages. Mas, para isto, s&0 necessarios conjuntos
de observagdes que s6 poderdo ser obtidos por amostras € ou experimentos

(Pascal entendia que determinados conhecimentos ndo podem ser obtidos
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dedutivamente tdo somente através de alguns principios observaveis, mas
através dos resultados de experimentos logicamente coordenados, ex.
Barometro. Percebia também que para cada problema especifico, devia-se
elaborar um método adequado). E claro que em cada ramo cientifico teremos
que respeitar condi¢des muito proprias relativas as suas dreas de abrangéncia.

Para que se possa distinguir ciéncia do que nfio o €, € preciso conhecer o
método cientifico. De acordo com Liitz (2003), “ciéncia é o método cientifico
em funcionamento”. Para que se possa entender um pouco melhor o Método
Cientifico é necessario conhecer um pouco melhor os processos indutivos e
dedutivos. Alguns partidérios destes processos acham que s6 um deles ¢
suficiente para se fazer ciéncia, mas a Epistemologia ou Filosofia da Ciéncia tem
demonstrado que o Método Cientifico sé tem razio de ser quando estes dois
processos estdo harmonicamente integrados.

O Método Cientifico consiste basicamente em formular hipéteses, obter
informagdes para testd-las e a partir dai desenvolver os postulados e as teorias
(Lima & Abreu, 2000).

. FORMULACAD

oy DE HIPOTESES (Y
Lr Y

-"'-—-——"*h.

/ . N,

: METODD =

POSTULADOSE ORTENCAO DAS

TEORIAS ( CIENTIFICO OBSERVACOES
‘\_‘-—4—/‘

‘\ TESTE DAS ,‘Jj
g t_—] HIFOTESES e

FIGURA 2.1 O Método Cientifico, adaptado de Lima e Abreu (2000)
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Para compreensdo do método cientifico precisa-se entender os processos
indutivos e dedutivos.

Conceitualmente do ponto de vista cientifico pode-se ver a indugdo sob
dois aspectos (Ferreira, 1999):

o Tradigéo classica (baconiana): por meio de procedimentos
rigorosos constrdi-se o conhecimento, ou seja, descobre-se a relaglio existente
entre os objetos de uma mesma classe ou de até mesmo de classes diferentes.

o Indugio aristotélica: a conclusdo encontrada no exame de todos
os objetos de uma classe fornece uma proposigdo universal deles.

De forma genérica pode-se ver a indugio como o processo de ver,
entender e compreender o mundo, através de modelos, cuja percepgio pode ser
estendida a todas as situagdes semelhantes. De acordo com Oliveira (2000), “a
indugdo depende essencialmente da genialidade e intui¢do do proponente”.
Assim, o processo indutivo apresenta enormes dificuldades, sendo o seu
principal problema construir teorias e modelos para a vida.

Dos principais criticos do processo indutivo, pode-se destacar Karl
Popper, um dos maiores do Circulo de Viena, ao afirmar que a principal falha do
processo indutivo esté no fato de que este ndo possibilita um controle efetivo dos
postulados e enunciados propostos na teoria dele originada. Para Popper (1988),
a filosofia da ciéncia tem dois problemas fundamentais:

e O problema da Indugéo, “como construir uma teoria cientifica?”

« O problema da Demarcag#o, “o que € ciéncia e o que néio €?”

Para o primeiro nio existe um principio légico, pois as inferéncias
indutivas ndo sdio encaradas como transformagdes logicas.

Com o objetivo de resolver o Problema da Demarcag&o, Popper propde
o Critério da Falseabilidade. A parte fundamental, que as teorias e as hipoteses
ou conjeturas tém na ciéncia, faz com que seja importante distinguir entre teorias

falseaveis ou ndo falseaveis. Uma teoria é chamada de falsedvel somente se

55



afirmar ou implicar que certos eventos concebiveis ndo acontecerdo de fato.
Portanto, o controle consiste em tentar com todos os meios de que se puder
dispor, fazer acontecer precisamente aqueles eventos que a teoria diz que ndo
podem acontecer.

O critério de Falseabilidade estabelece que uma teoria s6 poderad ser
considerada cientifica se satisfizer a duas condigges:

a) Ser falsedvel, ou seja, pode ser em linha de principio desmentida ou
contradita.

b) Ndo ter sido ainda considerada falsa de fato.

Segundo Popper (1988), toda vez que um cientista pretende que sua
teoria seja apoiada pela experiéncia e pela observagdo, deveriamos propor-lhe a
seguinte questdo: “Podes descrever alguma observa¢dio possivel que, se
efetivamente realizada, confutaria sua teoria?” Uma teoria que nd3o pode ser
confutada por nenhum evento concebivel ndo ¢ cientifica. Resumindo, pode-se
dizer que o critério para saber se uma teoria € cientifica é a sua falseabilidade ou
confutabilidade. Assim, o Problema da Demarca¢do consiste, basicamente, em
separar o que ¢ ciéncia do que ndo é.

Apesar de todas as criticas que o processo indutivo recebe, seu papel no
Meétodo Cientifico € indiscutivel, nem que seja apenas como delimitador de
algumas teorias,

J4 o processo dedutivo € um processo légico e racional cujos modelos e
teorias (conceitual) se extrapolam para o real. Para Oliveira (2000), “... dedugdo
é o processo ldégico, racional, justo, de se derivar implicagdes da teoria e/ou
modelo (as hipteses) para a realidade do mundo e da vida, ou, em outras
palavras, de se explicar casos e realizagdes particulares utilizando explicagdes
gerais”. A partir do momento que a deduc¢fo nos permite extrapolar do geral para
o particular pode-se entdo formular hipéteses, e a partir do momento em que as

hipéteses sdo confirmadas em condi¢des controladas, pode-se entdo seguir do
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particular para o geral, ou seja, o processo dedutivo, estabelecendo a condigéio

de uma teoria.

Faos w0 fatanense | Catproensie Euplstagic ¢ ProdisBo | Experibncia vivids
Shiervadar ¢ Entendenente Abermra de Poanibitidpdss

FIGURA 2.2 Induggo e Deduggo adaptado de Oliveira, 2000

2.3.2 CIENCIA ESTATISTICA

A ciéncia Estatistica, conforme mencionado, possui raizes na
antigliidade, mas a sua fei¢do atual ¢ de certa forma bastante recente. A

Estatistica esté estreitamente relacionada ao Método Cientifico (Figura 2.3).
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FIGURA 2.3 Relacionamento da Estatistica com o Método Cientifico

Em qualquer anélise estatistica, o que realmente se quer é encontrar
respostas as nossas indagagdes que caracterizam o processo indutivo em sua
esséncia. Essas indagagOes s30 norteadas pelas hipdteses, quase sempre ja existe
uma suspeita (indugfio) por parte do pesquisador da resposta as suas indagagdes.
Realmente objetiva-se, nos testes e andlises estatisticas feitas sobre os dados
produzidos e observados, uma comprovac@io cientifica que dé respaldo as
conclusdes finais do pesquisador. A partir destas conclusbes é que se
desenvolverdo as teorias, ou o processo dedutivo em sua esséncia. Experimentar
¢, antes de tudo, ag#o na busca da resoluggio dos problemas do cotidiano, ou seja,
a experimenta¢do ¢ uma forma de encontrar respostas as nossas indagacdes.
Normalmente, quando o individuo tem um problema, sua primeira atitude na
busca da solugdo é através da problematizagdio. Sempre, mesmo que
inconscientemente, nos perguntamos como, por que, de que maneira, ou seja, de
que forma poderemos solucionar as nossas adversidades? Esta problematizagio
ndo se restringe apenas aos individuos isoladamente, ela estd presente em todas

as instituigdes e organizagdes. Portanto, fica claro que a problematizagdo &
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parte estrutural do desenvolvimento cientifico e a experimentagdo a melhor
maneira de encontrar respostas.
A Ciéncia Estatistica é hoje corolario do método cientifico em todas as

areas do conhecimento humano.

2.4 TRANSMISSAO DA CIENCIA ESTATISTICA

A transmiss3o da Ciéncia Estatistica ¢ um assunto que tem sido de
grande repercussdo nas ultimas décadas. Esta preocupagdo é patente em
periodicos especializados como por exemplo a American Statistician. Segundo
Popper (1988), a ciéncia é construida pela genialidade de uns poucos
individuos. Portanto, transmitir ciéncia é um enorme e delicioso desafio.

Atualmente existe uma preocupagdo cada vez maior na comunidade
cientifica quanto 2 necessidade de realizar mudangas no ensino da Estatistica.
Assim os diversos cursos de graduagdo levam & discusso sobre como ele deve
ser realizado, principalmente o primeiro curso de Estatistica que um estudante de
graduagdo vai receber. Ha essencialmente duas linhas mestras para a condugdo
do ensino de Estatistica basica, uma que apresenta os conceitos, férmulas, e
métodos aparentemente prontos, e se ensina a usa-los para resolver problemas.
Esta abordagem seria do tipo receita de bolo. Outra proposta alternativa seria a
operagdo de um ensino onde o professor deveria buscar o lado mais intuitivo,
aprendendo a partir de experiéncias vivenciais, construindo os conceitos, €
formulas, e métodos, tornando-os légicos para os estudantes, buscando
desenvolver 0 pensamento estatistico baseado em situagdes da vida real, este
seria o ensino intuitivo. Parece que, na primeira abordagem, pode-se oferecer

uma quantidade maior de contetido aos estudantes, enquanto na segunda, perde-
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se na quantidade de contetdo para se ganhar na qualidade da compreensio das
idéias.

TABELA 2.1 Quadro comparativo dos enfoques de ensino da Estatistica

ABORDAGEM VANTAGEM DESVANTAGEM

RECEITA DE | MAIOR CONTEUDO | MENOR QUALIDADE

BOLO TRANFERIDO DE COMPREENSAO

ENSINO MAIOR QUALIDADE | MENOR CONTEUDO
INTUITIVO | DE COMPREENSAO | TRANSFERIDO

Considerando os dois modos de ensinar considerados anteriormente,
parece haver uma confirmagio até mesmo com certa veeméncia, de que o
grande desafio ndo parece ser decidir entre eles, mas sim saber conjugé-los. O
problema fundamental do ensino de Estatistica parece estar localizado em: (a)
discernir os fatores psicoldgicos, pedagdgicos, epistemolégicos, entre outros,
que determinam o melhor equacionamento da conjugagio acima citada, e (b)
determinar qual o conteido um curso fundamental de Estatistica deva possuir.
Busca-se assim criar um modo efetivo no ensino da Estatistica que agregue
habilidades conceituais e praticas aos individuos em todos os niveis e dreas
universitarias.

Esta preocupagio, quanto a mudanga no ensino da Estatistica, nfio € nova
e tem sido cada vez mais realgada por artigos publicados nos principais meios
especializados. Conforme Snee (1993), um dos primeiros passos para esta
mudanga verificou-se em 1979 através da American Statistical Association
(454), quando da criagdo de um comité com o objetivo de preparar profissionais

em Estatistica para a indistria, em 1980. Nos anos seguintes, atitudes
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semelhantes foram levadas a efeito, objetivando também o preparo destes
profissionais para outras carreiras como a Engenharia, Administrag#o, e até com
enfoques restritos dqueles profissionais que atuam junto ao Governo.

Enquanto muitos indagam como a Estatistica pode ajudar as outras
ciéncias, uma outra pergunta surge neste momento, em que o contrério deve
também ocorrer, ou seja, qual a contribuigdo que ciéncias como a psicologia,
pedagogia, podem dar ao ensino da Estatistica? Este segundo questionamento
levaria a um esforgo interdisciplinar, que estabeleceria o pensamento estatistico
como uma parte da prépria Filosofia da Ciéncia, tanto na Epistemologia quanto
na Metodologia da Pesquisa Cientifica. Esta conclusio faz da Estatistica ndo
apenas mais uma disciplina na grade proposta para o graduando, mas sim o
préprio modo cientifico de pensar, de se fazer e de validar asseveragdes.

A busca pela interiorizagdo das idéias da Estatistica tem levado alguns
professores a criar valor ao pensamento estatistico, isto se devendo
principalmente por estes docentes amarem o0 conhecimento que buscam
transmitir e que conhecem com profundidade. De modo sutil, eles transmitem o
conhecem, valorizando o conhecimento que est4 sendo disseminado, para que o
estudante entenda o valor do que esté sendo transmitido e, a partir dai, criar seu
proprio valor para o que estd sendo recebido. Este processo de aprendizado
parece ser entendido como fundamental para mudar as atitudes interiores,
Jevando 2 maior compreensdo do assunto que estd sendo enfocado e que mais
tarde deverd ser posto em pratica em suas atividades profissionais. Deve-se criar
um modo que possa levar a construgdo deste valor de uma forma mais ampla, de
forma que todos possam a ele ter acesso. Esta mudanca de enfoque deve ser
capaz de levar os graduandos a uma entrega sem reservas € prevengdes ao
ensino da Estatistica. Esforgos também devem ser realizados no sentido de
procurar uma unificagdo na simbologia utilizada no ensino da Estatistica Bésica,

pois, de acordo com Watts (1991), a simbologia estatistica ¢ ambigua e confusa.
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Assim, os alunos podem ser levados a percepgdo de um mundo novo que pode
ser descortinado através da Estatistica.

Seja qual for a 4rea cientifica da qual os estudantes sejam oriundos, eles
terdo que trabalhar com dados, que lhes proporcionardo as informagdes tdo
necessarias para as suas conclusdes e para a construgdo do conhecimento e agdes
de gestdo. Para Stevenson (1986), a Estatistica é um dos instrumentos mais
basicos para a tomada cientifica de decisdes. S ela tem as idéias e os métodos
necessarios para trabalhar dados, que s3o manipulados tanto quando em
atividades préticas dos seus exercicios profissionais, ou nas dreas de pesquisa e
desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias. A Estatistica € necesséria até
mesmo para a compreensdo das mais corriqueiras noticias e reportagens
veiculadas na midia, entre outros cotidianos, que fez surgir a idéia do
analfabetismo estatistico (a incapacidade de compreender estatisticas) como um
novo (e indesejavel) tipo de inabilidade de nossos dias. A Estatistica seria,
assim, uma habilitagdo necessdria ao cidaddo e ndo apenas ao universitario.

A integracsio compulséria do pensamento estatistico nos assuntos nos
quais os estudantes de um dado curso estariam interessados faz com que seu
ensino contemple a participagdo dos estudantes em coleta e anélise de dados,
como condi¢io fundamental para o aprendizado e desenvolvimento do
pensamento estatistico. Segundo Snee (1993), existe um provérbio chinés que
diz:

“Eu ougo, eu esquego

Eu vejo, eu me lembro
Eu fago, eu entendo.”

Este ditado realga a importancia do aprendizado experimental, aprende-

se a fazer, fazendo. De acordo com Moore (2000), isto parece ser especialmente

necessario em Estatistica.
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A questdo portanto, é como produzir materiais diddticos multimidia que
possam pelo menos restringir a presenga imediata e constante dos professores. E
questio maior e ainda mais complexa é: como estruturar materiais desta ordem

para o ensino da Estatistica e que sejam realmente efetivos?

2.5 MATERIAL E METODOS

Com a Revolugio da Informética ocorreu uma grande transformagéo no
mundo cientifico, realizagdes que antes se afiguravam quase impossiveis hoje
sdo realizadas até com certa facilidade. No meio educacional estas
transformacdes também foram muito profundas e o setor educacional que maior
influéncia recebeu foi, sem duvida, o Ensino & Distincia (EAD) e, mais
especificamente, o ensino mediado através do computador. Com o crescente
desenvolvimento da informética, novas perspectivas surgem no sentido de
estender o acesso ao processo ensino-aprendizagem das ciéncias a um nimero
cada vez maior de individuos. Assim, a questdo €: com 0s recursos multimidia,
hoje disponiveis em CD-ROM’s, seria possivel proporcionar o conhecimento da
Estatistica a profissionais da area agricola? Area esta em que a necessidade de
profissionalizagéio e especializagdio ¢ cada vez maior? Assim, projetos tém sido
criados em todos os mbitos e com varias formatagdes diferentes objetivando
democratizar o acesso ao conhecimento.

O Master Stat é um destes projetos que busca, através de recursos
mutimidia, oferecer acesso ao conhecimento, mais especificamente ao ensino da
Estatistica ao maior nimero de profissionais possivel, buscando estimular neles
o espirito de autosuficiéncia e autodidatismo . O principio do Master Stat € o de
um software educativo. O processo de criagdo dos links entre os diversos
contetidos ¢ feito de forma que o aluno vai sendo orientado a desenvolver o seu

aprendizado de uma forma solida e efetiva. O software conta com uma parte
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teérica onde sdo disponibilizados os conceitos e teorias necessdrias ao
aprendizado da Estatistica Bésica e da Estatistica Experimental. Conta também,
com uma parte prética para onde os alunos sdo levados a se utilizar da ciéncia
Estatistica para a resolugdo de problemas praticos. A parte préitica apresenta
inameros exercicios resolvidos e pfopostos além de seus gabaritos de forma que
se possa estimular o espirito de autodidatismo dos alunos.

Como o projeto Master Stat objetiva alcangar o maior nimero de

profissionais, convencionou-se desenvolvé-lo inicialmente em quatro
formatagdes diferentes:
TABELA 2.2 Formatagdes Master Stat
FormatacGes Master Stat Contetdo Publico Alvo
Estatistica Basica: Coleta, | Profissionais a nivel
Médulo Bésico de organizagdio e andlise de | técnico dos setores
Estatistica Basica dados e medidas de agroindustriais e
posic¢do e de dispersdo comerciais
Conceitos Basicos Cursos de graduagdo, pos

Médulo Intermediério de
Estatistica Bésica

Descri¢@io de Populagdes
Finitas E Amostras
Descri¢do de Populagdes
Infinitas

Teoria de Amostragem
Inferéncia Estatistica |
Inferéncia Estatistica Il

graduacdo e cursos de
extens#o

Médulo Intermediério de
Estatistica Experimental

Regressdo e Correlagdo
Principios bésicos da Cursos de graduagdo, pos
experimentacdo graduagdo e cursos de

Planejamento e condugio
de Experimentos
Variabilidade dos dados
Médias dos tratamentos
Delineamentos
experimentais
Pressuposi¢des da andlise
de variéncia

extensdo

Moédulo Avangado de
Estatistica

Conteudo dos médulos
intermediarios de
Estatistica basica e
Estatistica experimental

Cursos de graduagiio, pos
graduagdo e cursos de
extensio
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O projeto foi realizado em trés fases:

e A primeira foi a do desenvolvimento do software por uma equipe
formada por uma aluna do curso de Ciéncia da Computaggo e por dois alunos do
mestrado em agronomia, com 4rea de concentragdo em Estatistica e
Experimentagio Agropecudria, orientados por um professor do Departamento de
Ciéncias Exatas, todos da UFLA.

e A segunda, na utilizagio do CD-ROM do Master Stat no ensino de
Estatistica para as turmas de graduacdo da UFLA, para ser avaliado e detectadas
suas falhas e erros.

o E finalmente, na terceira fase, a corregdo das possiveis falhas e sua

disponibilizagdo.

2.5.1 MASTER STAT

A concepgdo do Master Stat é a de um software educativo a ser utilizado
para o ensino da Estatistica basica. O MS foi desenvolvido em linguagem
Pascal, utilizando o Delphi IIl e as condi¢Bes minimas para que ele possa ser
utilizado é de configuragio minima de um 486 com 16 megabytes de memoéria
Ram e que possua drive para compact disc laser (cd) e sistema operacional
Microsoft Windows 95. O Master Stat interage com um outro software
disponibilizado livremente na apresentagéo de seus diversos arquivos. O CD-
ROM do Master Stat possui um auto-run, ou seja, ao ser colocado no drive de cd
ele entra automaticamente em funcionamento apresentando a tela inicial para a
utilizagéo do programa.

O conceito do Master Stat é o de fazer com que os alunos construam 0

seu conhecimento de uma forma sélida e bastante personalizada. Como o Master
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Stat apresenta o contetido minimo necessario para o aprendizado, o aluno pode
realizé-lo respeitando as sua limitagdes, bem como o seu tempo de aprendizado.
O Master Stat apresenta o contetdo estatistico dividido em uma parte
tedrica e outra pratica. Do lado esquerdo da tela de apresentagéo do MS estdo os
vérios botdes que possibilitam a navegagdo dentro do material instrucional

(figura 2.4).
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FIGURA 2.4 - Tela apresentagio Master Stat
O primeiro botdo Master Stat faz uma breve apresentagdo do material

instrucional, do seu publico alvo, bem como de seus objetivos. O segundo botio

(figura 2.5) introduz o material tedrico composto de sete capitulos.
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FIGURA 2.5 Tela introdutdria das aulas teéricas

No capitulo 1, Conceitos Basicos, insere-se o relacionamento entre
Estatistica e ciéncia, conceito de modelos deterministicos e néo deterministicos,
conceitua Estatistica, a importancia da Estatistica para os diversos profissionais
e, em especial, para os profissionais das ciéncias agrarias, conceito de variaveis
e apresenta as regras basicas de somatorios.

No capitulo 2, Descrigio de Populagdes Finitas ¢ Amostras, trabalha-se
com populagdes finitas e também com amostras, construgiio de distribuigdes de
freqiiéncias e suas representagdes graficas, medidas de posigiio e de dispersdo e,

também, quantificagio da assimetria e curtose.

No capitulo 3, Descrigio de Populagdes Infinitas, conceituam-se

probabilidade, teoremas e axiomas de probabilidade, teoria de conjuntos, analise
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combinatdria, regras préticas de probabilidade e as distribuigdes discretas e
continuas de probabilidade.

Teoria de Amostragem ¢ tratada no capftulo 4, trabalhando amostragem
aleatéria simples, amostragem estratificada, amostragem por conglomerado e
amostragem sistematica.

No capitulo 5, Inferéncia Estatistica I, trabalha-se com propriedades
desejadas dos estimadores, natureza da estimag#o, estimag@o por ponto para a
média e a variancia, estimago por intervalo para a média e a variéncia (finitas e
infinitas), estimagdo por intervalo para populagdes ndo normais, estimago da
diferenca entre a média de duas populagdes, estimagdo de proporgdes e
dimensionamento do tamanho de amostras.

O tema do capitulo 6 € Inferéncia Estatistica 11, trabalhando com Testes
de Hipéteses e os erros associados, teste sobre a validade dos modelos e testes
sobre 0s parimetros populacionais.

Correlagio e Regress3o sfo tratadas no capitulo 7 em que se buscam
trabalhar a equago linear, estimagfo da equago matematica da regressdo linear,
as variagdes no modelo de regressdo, inferéncia sobre o coeficiente angular da
reta de regressdo, correlagio e coeficiente de determinagdo.

No final desta tela ainda se pode ter acesso a bibliografias
recomendadas, pois somente com o material disponivel no Master Stat ndo €
possivel esgotar o assunto. O Master Stat oferece material basico para o
conhecimento inicial em Estatistica.

O terceiro botdo introduz o material pratico composto de treze aulas
(figura 2.6). As aulas praticas, que apresentam exercicios muito comuns aos
profissionais da éarea agréria, sdo compostas de exercicios resolvidos e
propostos. Os primeiros sdo resolvidos de uma forma bem didética procurando
ndo deixar margem a qualquer falsa interpretago. Como o Master Stat tem

como principal objetivo o EAD ele ndo pode levar o aluno a falsas
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interpretagdes. Com relagdo aos exercicios propostos, a principal preocupagio €
quanto & sua clareza e objetividade, ou seja, ao contrario do que acontece no
ensino presencial (EP) em que o aluno sempre recorre ao professor, em caso de
davidas, no EAD isto ndo pode ser feito com simplicidade. Muitas vezes no EP.
a0 se aplicar os exercicios praticos em aula, 0s professores niio se preocupam €m
especificar, por exemplo, os niveis de confianga, pois, os professores estdo

presentes a todo instante para responder a esta e outras perguntas.

R STAT
Aulas Praticas

TECHICAS DE SOMATORID
TOLETA QBGANIZACAG E AFRESENTACAL DOS BADOS
MEDRIIEAS EE POSICAG
MEDIAS BY BRVERSAD
PISTROACGES DISCRETAS RE PROBAEILIDARES
OITRINACOES CORTINGAS IF PROBARILIE A g
AMOSTRAGEN B
DESTRANGCAD DE AMUSTRAGEM i
TEORIA A ESTIMACAQ
41 DK TFUAS MOFVLACOES ¢
TEORIA DA BECISAD ESTATINTICA %
PEREERS T NOEMALIDADE e
CORNELACAD E REGRESSAQ

FIGURA 2.6 Tela introdutéria das aulas préticas

O primeiro topico Técnicas de Somatorio objetiva familiarizar o aluno
com o uso pratico das regras de somatério que serdo uma constante dentro do
curso e porque ndo dizer da Estatistica. Muitas dificuldades encontradas pelos
alunos na disciplina de Estatistica se deve na maior parte das vezes 4 sua pouca

familiaridade com técnicas, termos e ferramentas matematicas.
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No tépico Coleta, Organizagdio e Apresentagdo dos Dados, o aluno
recebe as nogdes bésicas de como lidar com um banco de dados, ou seja, tratar
as informagdes obtidas de uma amostra. A construcdo das distribuicdes de
freqiiéncias e dos histogramas sdo trabalhadas passo a passo € minuciosamente.

Em Medidas de Posigdo brocura—se trabalhar de uma forma prética e
objetiva a média, mediana e a moda.

Na aula prética, Medidas de Dispersdo, trabalha-se com a variancia, o
desvio padr#o e o coeficiente de variagfo.

Distribui¢des Discretas de Probabilidades busca, de uma forma bastante
pratica, trabalhar com as principais distribui¢des discretas, como por exemplo as
distribui¢Ses Binomial e Poisson. !

Distribuigdes Continuas de Probabilidades, busca-se trabalhar
principalmente com as distribuigdes Normal e Uniforme.

Em Amostragem, o aluno € levado a desenvolver seus préprios planos
amostrais para situagdes diversas.

Distribuigdes de Amostragem, trabalha-se com a estimagio por ponto e
por intervalo para a média e para a variincia. |

Em Teoria da Estimagfo, o objetivo é o aprendizado e constru¢do de
intervalos de confianga para os diversos pardmetros populacionais.

Comparagdo de Duas Populagdes trabalha-se a construgdo de intervalos
de confianca para a diferenga entre os diversos pardmetros.

Em Teoria da Decisdo Estatistica, trabalha-se com a construgdo dos
diversos testes de hipéteses, bem como a natureza dos erros associados.

Na aula prética Testes de Normalidade, realizam-se testes de aderéncia
(especificagdio se um determinado conjunto de dados segue uma determinada

distribuic@o) e normalidade a diversos conjuntos de dados.
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Finalmente em Correlagiio e Regressdo aprende-se a construir equacdes
mateméticas que descrevem determinados relacionamentos entre duas varidveis,
bem como a quantificagdo do grau de relag3o entre elas e sua interpretacdo.

Para relacionar o contetido teérico 4 sua respectiva aula prética utilizou-
se de um pequeno fcone (Figura 2.7). Este icone, que acompanha as aulas
tericas, alerta o estudante que o conteudo visto até aquele momento ja € o

suficiente para a realizago da correspondente aula prética.

Contetdo
suficiente para
realizar a 1°
Aula Pratica

FIGURA 2.7 fcone de associago entre aulas tebricas e praticas

O quarto botfio, Gabarito, fornece a resposta de todos os exercicios
propostos em aulas préticas. Este item se reveste de grande importincia
principalmente no EAD, pois, os alunos necessitam das diversas respostas dos
exercicios para uma auto avaliagio do seu aprendizado.

O quinto botdo, Tabelas, disponibiliza as tabelas de probabilidades de
diversas distribuigbes que serfo utilizadas para a resolugio de alguns dos

exercicios préticos.
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O sexto botdio, Glossario, apresenta um pequeno dicionario dos
principais termos estatisticos. Como este material prioriza o0 EAD e como o
aluno ndo dispde de um professor a quem possa recorrer este item € de grande
importancia.

O sétimo botio, Provas, era‘ inicialmente utilizado apenas para os alunos
do EP, no sentido de que pudessem se preparar para as provas. No entanto
verificou-se que estas provas também poderiam ser uteis no EAD para a auto
avaliagfo dos alunos.

O oitavo botdo, Tutorial R (figura 2.8), fornece a resolugdo da maioria
dos exercicios propostos utilizando o software R. Este software é um conjunto
de pacotes estatisticos de grande qualidade e é disponibilizado livremente na
Internet. As resolugdes para os exercicios utilizando linhas de programagdo nele
apresentadas ndio sdio Unicas, ou seja, em muitas situagBes sdo possiveis
resolucdes alternativas. O objetivo principal deste tutorial é despertar o interesse
dos alunos pela Estatistica computacional, mostrando a estreita relagdo que hoje

existe entre a Estatistica e a informatica.
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FIGURA 2.8 Tutorial em R
No nono botéo, Agradecimentos, busca-se retribuir a todos aqueles que
contribuiram para a realizagdo do projeto e no décimo, Equipe, apresenta o0s

responsaveis pela realizagio e condugéo do projeto.

2.5.2 ESPECIFICIDADES DO MASTER STAT

Os softwares educativos com direcionamento exclusivo para auxiliar no
aprendizado de uma determinada ciéncia ou ramo do conhecimento ¢ muito
recente. Muitos tém se dedicado ao desenvolvimento destes softwares, que

parecem ser uma boa opg¢do para a democratizagio do conhecimento.
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hipétese de nulidade, ou seja, a proporgdo daqueles que tiveram dificuldade em
utilizar o Master Stat antes e depois, a um nivel de confianga de 95%
estatisticamente, ndo apresentou diferenca. Pode-se inferir disso que os
individuos, logo no seu primeiro contato com o software, nio encontram grandes
dificuldades em utiliz-lo.

e Vocé acha que o Master Stat facilitard (facilitou) o seu aprendizado da
Estatistica?

Aqui a op¢o também foi quanto a realizar um Teste de duas amostras
para proporgdes, para que a hipétese de nulidade (Ho) a ser testada mostrasse
que a proporgdo bastante favordvel a capacidade do Master Stat em facilitar o
aprendizado da Estatistica antes e depois fosse a mesma. Aplicado o teste,
aceitou-se a hip6tese de nulidade, ou seja, a propor¢ao daqueles que acreditaram
na capacidade do Master Stat, em facilitar o aprendizado da Estatistica antes e
depois, a um nivel de confianga de 95% estatisticamente, ndo apresentou
diferenca. Portanto aquela proporgdo favoravel obtida inicialmente e que de
alguma maneira pudesse estar influenciada pela novidade do software ou pelo
seu design foi confirmada ao final do curso. A primeira vista, talvez esta
informagdo possa parecer menos importante, no entanto, aqueles que estio
familiarizados com o EP sabem o quanto ela ¢ relevante, principalmente pela
franqueza e clareza com que os alunos expdem suas opinides.

e Vocé encontrou dificuldades em utilizar o Master Stat?

Mais uma vez utilizou-se um Teste de duas amostras para proporg¢des, de
modo que a hipétese de nulidade (Ho) testada mostrasse que o nivel de
dificuldades em utilizar o Master Stat antes e depois da disciplina fosse o
mesmo. Aplicado o teste, aceitou-se a hipétese de nulidade, ou seja, a proporcdo
daqueles que tiveram dificuldades, em utilizar o Master Stat antes e depois, a um
nivel de confianga de 95% estatisticamente nio apresentou diferenca. Portanto,

pode-se inferir que os usudrios, mesmo sem conhecer o software, ndo
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2.6.1 IMPRESSOES DOS ALUNOS NA UTILIZACAO DO
MASTER STAT NO ENSINO PRESENCIAL

Para colher as impressdes iniciais dos alunos, quanto ao Master Stat no
primeiro semestre de 2003, junto &s turmas de agronomia, foram aplicados dois
questiondrios: um no inicio do curso (Anexo A) e outro no final (Anexo B).

O primeiro questionario foi aplicado logo ap6s o primeiro contato dos
alunos com o Master Stat para verificar sua primeira impressdo quanto ao
software, bem como o seu grau de aceitagdo e das dificuldades encontradas na
sua utilizagdo. Na tabela 2.3 pode-se observar, de forma sintetizada, os
resultados obtidos.

TABELA 2.3 — Impressdes do alunos apds o primeiro contato com 0 MS

Questiondrio inicial Sim | Nao | Outro | Néo respondeu
Novos recursos didéticos como softwares,
CD-ROM, Data-show podem facilitar o 90,5%| 4,8% | 4.8% -
prendizado?
Sg:sa: rt:‘:f?ssivel o uso do Master Stat no 85.7%| 4,8% | 7,1% 2.4%

Vocé teve dificuldades em utilizar o Master Stat? | 11,9%)59,5%119,0% 9,5%

'Vocg considera que o Master Stat faciltaré seu
Aprendizado? 81,0%| 4,8% | 9,5% 4,8%

Na sua vida escolar vocé ja usou o o
Algum software semelhante? 23,8%|69,0% 2,4% 4.8%
[Vocé acha que naquela época este 214%| ~ [405% 38,1%

ecurso ajudou no seu aprendizado?

Com relagdo as questdes acima propostas, opinides emitidas por alguns
alunos trouxeram informagdes importantes:

e Com relagdio a utilizagdo dos novos recursos didaticos uma
preocupagdo, para 28,6% deles € de que estes recursos podem ndo ser vidveis,

pois, nem todos tém acesso a computadores e a Internet.
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e Varios alunos acharam importante expressar suas opinides quanto a
originalidade do software, ou seja, se j& haviam utilizado algum recurso
semelhante ao Master Stat. Somente 23,8% disseram que sim ¢ basicamente em
cursos de linguas e no segundo grau profissionalizante. Segundo estes, que ja
haviam utilizado recursos semelhantes, 90% acham que eles ajudaram no
aprendizado naquela época.

No final do semestre outro questiondrio foi aplicado com o objetivo de
avaliar se houve alguma modifica¢go na opinido inicial dos alunos. Na tabela 2.4
sdo mostradas, de forma sintética, as impressdes dos alunos no questionario
aplicado no final do semestre.

TABELA 2.4 — Impressdes do alunos ap6s um semestre de utilizag3o do MS

Questionério final Sim | Néo |Outros| Nio respondeu
lt\;l;::?; 'Szm facilitou seu aprendizado de 29.2%] 6.2% | 3,1% 1,5%
A gora no final do curso vocé ainda tem o o o o
dificuldades em usar o Master Stat? 4,6% |90.8%] 1,5% 3,1%
[Vocé gostaria que um sistema como o Master Stat 89.2%] 3,1% | 6.2% 1,5%

Il'osse utilizado no ensino de outras disciplinas?

Como o Master Stat é um sistema que estd sendo desenvolvido como
uma opg3o de ensino a disténcia, ao final do semestre foi pedido aos alunos que
avaliassem o software quanto a sua capacidade de explicar, ensinar, sem a
necessidade de aulas presenciais: 23,1% o consideraram 6timo, 53,8% bom,
18,5% regular e apenas 1,5% o rejeitaram, considerando o sistema péssimo.
Digno de nota é que a avaliag8o positiva € superior a 76%.

Outra questdo importante proposta aos alunos foi quanto ao ensino a
distancia. Solicitou-se aos entrevistados que atribuissem pesos de 0% a 100% a

sua capacidade de aprender auto-didaticamente (estudando por si mesmo, em

76



livros, Master Stat) e a sua necessidade de aulas presenciais de forma que a
soma dos pesos fosse igual a 100%: As propor¢des obtidas podem ser

visualizadas na tabela 2.5. _
TABELA 2.5 — Impressdes dos alunos quanto ao EP x EAD

Aprendizado Freqiiéncia de Freqiiéncia %
Presencial Qcorréncia q
1% 1 1,54
20% 1 1,54
30% 3 4,62
40% 5 7,69
50% 20 30,77
60% 12 18,46
70% 5 7,69
75% 1 1,54
80% 4 6,15
i 1,54
12 18,46
65 100,00

Como observado na tabela 2.5, mais de 46% dos alunos conferem uma
importancia igual ou inferior a 50% & sua necessidade de aulas pfesenciais.
Percebe-se assim, que até mesmo no EP esta caracteristica de auto-suficiéncia
est4 cada vez mais patente e estimulada e isso em turmas de graduag&o. Se em
turmas do EP percebe-se esta necessidade de auto-suficiéncia, no EAD ela serd
sem duvida alguma muito maior e deverd ser estimulada como condigdo
primordial para o aprendizado.

Mesmo com uma aceitagio tdo positiva do Master Stat pelos alunos
alguns testes estatisticos foram realizados confrontando:

o Dificuldades em utilizar o Master Stat antes e depois:

Optou-se em realizar um Teste de duas amostras para proporgdes a fim
de que a hipétese de nulidade (Ho) a ser testada mostrasse que a dificuldade em

utilizar o software antes e depois fosse a mesma. Aplicado o teste, aceitou-se a
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hipétese de nulidade, ou seja, a propor¢do daqueles que tiveram dificuldade em
utilizar o Master Stat antes e depois, a um nivel de confianca de 95%
estatisticamente, ndo apresentou diferenga. Pode-se inferir disso que os
individuos, logo no seu primeiro contato com o software, nio encontram grandes
dificuldades em utiliza-lo.

® Vocé acha que o Master Stat facilitara (facilitou) o seu aprendizado da
Estatistica?

Aqui a opgdio também foi quanto a realizar um Teste de duas amostras
para proporgdes, para que a hipétese de nulidade (Ho) a ser testada mostrasse
que a proporcdo bastante favoravel a capacidade do Master Stat em facilitar o
aprendizado da Estatistica antes e depois fosse a mesma. Aplicado o teste,
aceitou-se a hipdtese de nulidade, ou seja, a proporgdo daqueles que acreditaram
na capacidade do Master Stat, em facilitar o aprendizado da Estatistica antes e
depois, a um nivel de confianga de 95% estatisticamente, ndo apresentou
diferenga. Portanto aquela propor¢do favoravel obtida inicialmente e que de
alguma maneira pudesse estar influenciada pela novidade do software ou pelo
seu design foi confirmada ao final do curso. A primeira vista, talvez esta
informagdo possa parecer menos importante, no entanto, aqueles que estdo
familiarizados com o EP sabem o quanto ela é relevante, principalmente pela
franqueza e clareza com que os alunos expdem suas opiniges.

¢ Vocé encontrou dificuldades em utilizar o Master Stat?

Mais uma vez utilizou-se um Teste de duas amostras para proporgdes, de
modo que a hiptese de nulidade (Ho) testada mostrasse que o nivel de
dificuldades em utilizar o Master Stat antes e depois da disciplina fosse o
mesmo. Aplicado o teste, aceitou-se a hipétese de nulidade, ou seja, a proporgéo
daqueles que tiveram dificuldades, em utilizar o Master Stat antes e depois, a um
nivel de confianga de 95% estatisticamente ndo apresentou diferenca. Portanto,

pode-se inferir que os usudrios, mesmo sem conhecer o software, ndo
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encontraram maiores dificuldades em utiliza-lo, ou seja, € um software simples,
que nZo apresenta dificuldades em sua utilizag&o.

No segundo semestre de 2003 o Master Stat foi utilizado em mais quatro
turmas de graduagio da UFLA, duas de Medicina Veterinaria, uma de calouros
e a outra de veteranos (mudanga na grade curricular); uma de Zootecnia e uma
de Ciéncias Biolégicas. Como o desenvolvimento da estrutura do software ja
estava bastante adiantado, a opgio desta vez foi de aproveitar esta
heterogeneidade entre as turmas para que através das informagdes obtidas em
um questionario (Anexo C), realizar uma andlise de correspondéncia para
identificar o perfil do usuéario padrio do Master Stat.

« PERFIL DOS USUARIOS SOFTWARE MASTER STAT

No contexto educacional, comumente se depara com  turmas
heterogéneas, tanto quanto ao nivel de conhecimento teérico quanto técnico,
grau de motivagdo, isto €, alunos que apresentam perfis diferenciados que dentre
outros podemos destacar: conhecimento em informética, afinidade com 4rea de
exatas.

Nesse sentido verificou-se a necessidade de avaliar o perfil do usuério
do Master Stat no EP, uma vez que as turmas estudadas mostravam-se bastante
diferenciadas. Para esse estudo, foi utilizada a técnica de Andlise de
Correspondéncia, cujos resultados sio apresentados a seguir:

TABELA 2.6 — Freqiléncia de respostas afirmativas

Biologia Veteriniria  Veterindria Zootecnia Total

Turma-A Turma-B
i 13 18 8 16 55
i 13 20 19 17 69
%% 4 6 11 7 28
“p 13 17 17 17 64
Sms 5 15 10 12 42
. Total 48 76 65 69 258

{ 1= Vocé possui conhecimentos em informatica ?
Vocé tem habilidades em navegar na Internet ?
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3-  Vocé tem afinidades com ciéncias exatas ?

4-  Vocé acha que seré possivel aplicar de forma prética os conhecimentos da Estatistica em sua area
profissional ?

5-  Vocé acha que o Master Stat facilitou seu aprendizado na Estatistica ?

Os resultados apresentados na Tabela 2.6 referem-se as respostas
afirmativas as perguntas descritas como nota na referida tabela. De acordo com
as freqiiéncias observadas inicialmente, procedeu-se a verificagio da

independéncia entre os fatores estudados, ou seja, turmas e caracteristica do
usudrio. Para isso foi utilizado o teste Qui-quadrado (%?), em que a hipétese de

nulidade a ser testada (H,) foi descrita como: as caracteristicas dos usuarios
independem da turma. Por meio da probabilidade obtida do teste (p-
valor=0,709), constatou-se estatisticamente que as caracteristicas dos usuérios
sdo indiferentes para as turmas. Considerando o valor nominal (nivel de
confianca do teste) fixado em 5%, aceita-se a hipétese de nulidade. O fato das
observagdes serem independentes proporciona uma situagdo favordvel para
aplicagdo da técnica de anilise de correspondéncia , justamente por possibilitar
a representagdo grafica dos perfis em pelo menos dois componentes (perspectiva
em duas dimensdes). A andlise apresentou os resultados doravante apresentados.

TABELA 2.7 — Anélise dos componentes principais da tabela de contingéncia

Componente Autovalor Prop. Prop. Acum.
1 0,0262 0,7563 0,7563
2 0,0079 0,2284 0,9847
3 0,0005 0,0153 1,06000
Total 0,0346

Os resultados apresentados na tabela 2.7 confirmam que as varidveis
descritas na tabela de contingéncia (Tabela 2.6) podem ser explicados por
apenas dois componentes. Este fato é corroborado pela propor¢3o acumulada
cujo valor é de 0,9847, ou seja, 98,47% da variabilidade total das observagdes é

explicada pelos componentes 1 e 2.
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Apbs a verificagdo do numero de componentes adequados procedeu-se a
andlise dos perfis, cujo resultados estdo representados nas Tabelas 2.8 e 2.9.
TABELA 2.8 — Anilise de perfis (linha)

Var. (Linha) | Perfil médio Cf)‘r’r‘]‘:'] (:Co‘:]‘;’z
G 0213 0.500 0,044
i 0.267 0.023 0.011
Ac 0.109 0.458 0,000
Ap 0.248 0,008 0.31
Ms 0,163 0.002 0,805

Os resultados mostrados na tabela 2.8, relacionados ao perfil linha
(caracteristicas dos usudrios), evidenciam que conhecimento em informatica (ci)
representa o ponto de melhor explicagdo da variabilidade no componente 1,
ressaltando que o valor dessa contribuigdo é bastante préximo a caracteristica
afinidade com ciéncias exatas (ae). As demais caracteristicas n3o foram
representativas no componente 1.

No componente 2, a caracteristica que melhor explica a variabilidade ¢
dada pela (ms), isto é, se o Master Stat facilitou o aprendizado da Estatistica. As
demais caracteristicas foram irrelevantes para esse componente.

TABELA 2.9 — Analise de perfis (coluna)

Var. (Coluna) | Perfil médio Cf)‘,’::‘] &‘:;‘;’2
Bio 0,186 0,120 0,653
VeiA 0,295 0,128 0,324
VetB 0,252 0,726 0,004
Zoot 0,267 0,027 0,019

Os resultados mostrados na tabela 2.9, relacionados ao perfil coluna
(turmas), evidenciaram que os alunos da turma VetB apresentaram maior
contribuigio no componente 1, ja as turmas VetA e Bio apresentaram baixa
contribuicdio, seus valores sdo semelhantes. Em relagdo ao componente 2 a
maior explicago da variabilidade é denotada pela turma Biologia, em seguida, a
VetA. Analisando a turma Zootecnia, pode-se perceber que praticamente os
valores das contribui¢des foram despreziveis para ambos os componentes.
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Figura 2.9 — Mapa de perfis dos usudrios Master Stat

Com os resultados provenientes do mapa perceptual (Figura 2.9),
observou-se uma situagio contraditéria em relagdio aos alunos do curso de
veterinaria. Inicialmente a turma VetB apresentou uma similaridade com a
caracteristica afinidades com ciéncias exatas. Esse fato torna-se interessante,
pois, a referida turma por ser de novatos (calouros) ndo cursou nenhuma
disciplina que possua fundamentos de matemética e nem cursardo pois na nova
grade curricular do curso no existe nenhuma disciplina obrigatéria de calculo
ou Estatistica experimental. Desta forma, acredita-se que o perfil tragado para o

usuério do Master Stat independe de que ele tenha ou n3o conhecimentos na drea
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de exatas. Em relagdio a turma VetA, convém salientar que os alunos cursaram
como pré-requisitos, no primeiro semestre, as disciplinas Fundamentos de
Matematica e Informéatica Aplicada 2 Medicina Veterinéria, sendo assim, a
resposta dada por esses alunos, referente ao quesito (ms), isto €, “Vocé acha que
o MS facilitou o aprendizado na Estatistica”, supostamente, foi atribuida pela
experiéncia adquirida anteriormente nas disciplinas da é4rea de exatas ja
cursadas. Assim, pode-se concluir que, de fato, o uso do Master Stat néo requer
conhecimentos mateméticos na operagdo do software, porém vale ressaltar que 0
conhecimento nessa area facilita o aprendizado da Estatistica. Em relagao aos
conhecimentos de informdtica, observou-se dissimilaridade em relagdo aos
cursos, assim concluiu-se que, para operacionalizar o Master Stat, esta
caracteristica apresentou baixa importancia.

Um importante resultado foi percebido em relagdo ao curso de
Zootecnia, cujos alunos apresentaram uma similaridade quanto a caracteristica
(ap), ou seja, “Possibilidade de aplicar de forma prética os conhecimentos da
Estatistica em sua drea profissional”. Essa similaridade mostra que 0s alunos
percebem a importancia da Estatistica bésica, seja pela conscientiiac;ﬁo, por
parte dos professores ou até mesmo dos colegas de turmas posteriores, da sua
importancia na disciplina Estatistica Experimental, a qual serd cursada mais
adiante. No caso da caracteristica (hi), ou seja, “Habilidades em navegar na
Internet”, embora mostrando uma contribuigio semelhante a (ap), considerou-se
irrelevante em virtude de nfio agregar vantagens quanto a operagdo do Master

Stat.
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2.6.2 DESENVOLVIMENTO DIDATICO-PEDAGOGICO-
CIENTIFICO DO CONTEUDO ESTATISTICO DO MASTER
STAT NO ENSINO PRESENCIAL

Ao se optar por desenvolver 0 MS no EP, logo na primeira aula
percebeu-se que este desenvolvimento ndo poderia se restringir apenas &
apresentagio grifica e funcionalidade do software. Percebeu-se que o principal
desenvolvimento deveria ser quanto a parte diditico pedagdgica do contetido
estatistico do MS. E necessdrio que se esclarega que a conceituago que aqui se
utiliza para didatica e pedagogia ¢ aquela de acordo com os melhores
dicionaristas. Segundo Ferreira (1999), a pedagogia ¢ o “estudo dos ideais de
educagiio, segundo uma determinada concepgdo de vida, e dos meios (processos
e técnicas) mais eficientes para efetivar estes ideais”, e didatica é “A técnica de
dirigir e orientar a aprendizagem; técnica de ensino.”. Portanto, neste trabalho,
prima-se em seguir estas conceituagdes, ou seja, todo o desenvolvimento e todas
as técnicas utilizadas no MS objetivam a transferéncia do conhecimento
estatistico utilizando as técnicas mais indicadas.

Quando se ministra uma disciplina no EP, a preocupag@o com o material
a ser utilizado ndo precisa ser t3o grande, as lacunas qué porventura possam
existir no material instrucional podem ser supridas pelo professor em sala de
aula. Porém, no EAD estas lacunas ndo podem ser supridas. Percebeu-se, assim,
que a melhor maneira de desenvolvimento de material didatico para EAD
poderia ser construida a partir do proprio EP, através da observagéio das

principais diividas e reclamages dos alunos quanto as minimas questdes.
2.5.3 AULAS PRATICAS

No MS a preocupagio central foi com a parte pritica tio pouco

explorada na vasta bibliografia estatistica existente. Assim, nas aulas praticas do
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EP todas as duvidas, sugestdes e reclamagdes dos alunos eram registradas e com
base nestes registros estas aulas eram corrigidas e refeitas até que se pudesse
chegar a formatagdo minima suficiente para que, no conteudo da propria aula,
contivessem todas as informagdes para sanar as diividas que pudessem ocorrer
aos alunos. Observe-se a seguir alguns exemplos préticos ocorridos no

desenvolvimento do MS com respeito as aulas préticas:

Aula prética Técnicas de Somatdrio. O objetivo desta aula € mostrar aos
alunos a importancia de saber utilizar estas técnicas no estudo da Estatistica. No
trabalho realizado junto s turmas do EP foi percebido que algumas mudangas
deveriam ser feitas no material instrucional. Observou-se que seria necessario
realizar as seguintes mudangas:

e As constantes deveriam ser sempre representadas pelas primeiras letras
do alfabeto latino em forma mindscula e sem negrito. Inicialmente elas eram
representadas desta maneira:

1°- Se K é uma constante, a soma das observagdes K ¢ igual ao nimero

de observagdes multiplicado pela constante.

K+K+..+K =Z K=nK

i=)
Com as mudangas introduzidas a constante ficou assim apresentada:
1°- Se k é uma constante, a soma das observagdes k ¢é igual ao namero
de observagdes multiplicado pela constante.
n
k+k+..+k= k=nk
i=1
e As variaveis deveriam ser sempre representadas pelas Gltimas letras do
alfabeto latino e também na sua forma miniscula. Inicialmente elas eram assim

representadas:
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4°- Se X e Y s#o duas varidveis, a soma dos valores ( X + Y ) ¢ igual &
soma de X mais a soma de Y.

(X,+Y,)+(X2+Y2)+...+(x,,+Y,,)=z": (X, +Y,)=

i=]
=2 X+ Y,
i=| i=1
Depois das mudangas as varidveis ficaram assim representadas:
4°- Se x e y sdo duas varidveis, a soma dos valores (x +y ) é igual &

soma de x mais a soma de y.

n

(X HY ) H (Xt y,) o KX, 4y, )= ), (%, +y,)=

i=1
=Zl, x1+2 Yi

i=l
Como este material esta sendo desenvolvido principalmente para o EAD,
esta corre¢do visa evitar que ocorram confusdes entre varidveis aleatérias,

constantes e nimeros indices.

Aula pritica Conceitos Bdsicos para a Coleta, Organizacio e
Apresentacdo dos Dados. Objetivou-se com esta aula fornecer aos alunos os
recursos basicos de como trabalhar estatisticamente com um conjunto de dados.
Nela ndo foi necessrio realizar mudangas significativas, apenas pequenas
alteragBes na apresentagdo de alguns gréficos dos exercicios resolvidos e a
corrego de um erro na construgdo do exercicio proposto de nimero 4, item b:

4) Foi contado o nimero de lagartas tipo “rosca”(Agrotis Ipisilon) nos
20 canteiros de mudas de eucalipto da Fazenda Experimental da UFLA.

Encontrou-se o seguinte resultado:

86



1 5 3 1
4 2 0 4 4
1 1 3 2 3
4 0 2 0 5
a) Classifique a varidvel em questéo.
b) Construa uma distribui¢io de freqiiéncia com 5 classes com as

freqiéncias absoluta, relativa e percentual.

c) Construa o histograma e as ogivas acumuladas “para baixo” e
“para cima”.

Neste item “b” solicita-se a construgio de uma distribuigio de
freqliéncias com 5 classes, no entanto, a varidvel em estudo é uma variavel
quantitativa discreta e apresenta seis freqiléncias diferentes, assim, o correto é
construir uma distribuig@io de fregiléncias com 6 classes. Este pequeno erro no
EP ndo comprometeria de nenhuma forma o conteido que se pretendia
transmitir, mas, no EAD isto poderia causar uma enorme dificuldade ao aluno
que estaria procurando construir uma distribuigio de freqiiéncias para uma
varidvel quantitativa discreta com 5 classes sendo que os dados apresentam seis

freqiiéncias diferentes.

Aula pritica Medidas de Posicdo. Esta aula tem como objetivo
apresentar o calculo das medidas de posigio e também suas principais
caracteristicas. E recebeu apenas duas modifica¢des:

A primeira no exercicio proposto nimero 2 jtem “a”. Colocaram
parénteses nos indices da variavel aleatéria na formula do célculo da mediana e
também na sua representagio:

Inicialmente era apresentada assim:
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_ Xis+ X6 _2,0+2,0
2

Md

= 2,0x200,00Reais = 400,00Reais

Depois da modificagfo ficou assim:

Xasy t X _ 2,0+2,0

5 = 2,0x200,00Reais = 400,00Reais

X=

A colocagiio dos parénteses se justifica para que se evite uma confusdo
bastante natural que pode ocorrer nesta situagfo. O célculo da mediana deve ser
sempre utilizando a estatistica de ordem, e o parénteses indica esta ordenagio
dos dados em ordem crescente.

A outra modificag8io foi na tabela de distribuicdo de freqiiéncia do
exercicio proposto nimero 2, em que houve uma mudanga na representagio das
classes. Era apresentada assim:

Tabela de Distribui¢ao de Freqiiéncia

Classe (gramas) Ponto Médio Freqtiéncia
182,5|—185,5
185,5|—188,5
188,5|—191,5
191,5|—194,5
194,5|—197,5
197,5|—200,5
200,5|—203,5
203,5|—206,5
206,5|—209,5
209,5|—212,5
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E passou-se a utilizar parénteses e colchetes na delimitacdo das classes
por ser uma terminologia sem ambigtiidades e mais usualmente utilizada.

Tabela de Distribuicdo de Freqiiéncia

Classe (gramas) Ponto Médio Freqiiéncia
[182,5;185,5)
[185,5; 188,5)
[188,5; 191,5)
[191,5; 194,5)
[194,5; 197,5)
[197,5 ; 200,5)
[200,5 ; 203,5)
[203,5 ; 206,5)
[206,5 ; 209,5)
[209,5 ; 212,5)

Aula pratica Medidas de Dispersio. A idéia nesta aula ¢ transmitir aos
alunos a forma de calculo das medidas de dispersdo, bem como as suas
principais caracteristicas. As principais mudancas foram nas perguntas do
exercicio proposto numero 3.

No item b, onde inicialmente a pergunta era:

b) A fim de contornar um defeito do aparelho foi somado a cada
observagao 0,5 cm. Calcule a varidncia e o desvio padréo para 0 novo conjunto
de dados.

A pergunta foi modificada no sentido de se trabalhar com os alunos a
propriedade da soma no desvio padréo, ficando assim o novo item b:

b)A fim de contornar um defeito (um erro sistematico) do aparelho foi

somado a cada observagdo 0,5 cm. Calcule a variancia e o desvio padrdo para 0
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novo conjunto de dados. Compare estes novos valores com os valores antigos:

existe alguma relagdo entre eles?
A propriedade que se deseja ressaltar ¢ a de que somar uma constante

aos dados ndo altera o desvio padrdo. Demostrando:

Consideremos uma amostra: X,,X,,...,X,

_ ixa

Para célculo da média: x = =L —

n

E para o desvio padrdo: s =

Somando uma constante k a cada dado: X, tk,x, +k,...x, +k

Calculando a média:
X +)k X. y k
;=(x,+k)+(x2+k)+...+(x,,+k)___Z:‘ ' § =§' '+§
n n n n

=x+k  assim, a partir da propriedade da média:

i((xﬁk)-;)2 i(xi+k—;—k)2 Z(xi—;
s == == == - C.QD
n—1 n-—1 n-1

No item ¢ as mudangas foram para reforgar a propriedade da
multiplicag8io para o desvio padriio. Antes a pergunta era assim:

¢) Suponha que queira multiplicar cada dado por 1,2 cm, calcule a nova
variancia e o novo desvio padrdo.

Ap6s as mudangas a questéo ficou assim:
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¢) Transforme os dados para a unidade polegadas (1 pol = 2,52 cm).
Calcule a nova variancia e o novo desvio padrio. Compare estes novos valores
com os valores antigos: existe alguma relagdio entre eles?

Demonstrando:

Consideremos uma amostra: X;,X,...,.X,

Para célculo da média: ; ==

E para o desvio padrdo: s =

Multiplicando uma constante k a cada dado: kx,,kX,,....kX,

kx, +kx, +..+kx, 5 M

n n

Calculando a média: X =

;' =kx assim, a partir da propriedade da média:

iz::,((kxi—;)z |2 k(x -x)z J;z 'n X; _x)z

n-1

E ainda foram acrescentados dois novos itens, o “d”, onde se busca criar
um desafio aos alunos a fim de que eles busquem algebricamente comprovar as
propriedades do desvio padréo:

d)Deduza algebricamente as propriedades observadas acima, nas

questdes (b) e (c).
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E o “e”, onde se busca relacionar as diferengas entre as propriedades da
média e do desvio padrio:
e) As propriedades acima valem para a média? Demonstre que sim, ou

que n#o, algebricamente.

Aula pratica Distribuicdes Discretas de Probabilidades. Esta aula
objetiva familiarizar os alunos com o célculo de probabilidade das principais
distribuigdes discretas. As principais mudangas nesta aula foram basicamente na
redagdio dos exercicios propostos quanto a torni-los mais claros, bem como de
poder explord-los melhor. A primeira mudanga foi no exercicio proposto nimero
2, que inicialmente era assim:

2) Numa criagfio de coelhos 40% séo machos. Num dia em que nasgam
20 coelhos, qual a probabilidade...

E ap6s as mudangas ficou assim:

2) Numa grande cria¢@io de coelhos 40% s@io machos. Entre 20 coelhos
retirados aleatoriamente, qual a probabilidade de:

Ainda no exercicio proposto nimero 2, foi acrescentado mais um item, o

b) Retirar no maximo 2 coelhos machos.

A segunda mudanga foi no exercicio proposto nimero 3, no qual foi
inserido um novo item e uma observagio relevante para a resolugfio do
exercicio:

¢) Qual a probabilidade de se obter no maximo 10% de covas falhadas

no canteiro?

Obs: Considera-se cova falhada aquela onde nenhuma das trés sementes

germinou.
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A terceira mudanca foi a introdugio do exercicio proposto 6, que foi
transferido da sexta aula pratica por ser nesta aula o local mais indicado para
este exercicio:

As (ltimas mudangas se verificaram no exercicio proposto 7, onde os
itens “b” e “c” sofreram modificagdes. O item “b” era assim:

b) Detrés pegas sairem defeituosas?

E ficou assim, para que se evitasse algum tipo de duvida na sua

interpretacdo:
b) De trés pegas em seqiléncia serem defeituosas?

E foram acrescentados os itens “d” e “e”.

d) Uma pega ser boa e uma defeituosa nesta ordem?

e) Uma peca boa e outra defeituosa em qualquer ordem?

Aula pratica Distribui¢es Continuas de Probabilidades. Aqui objetiva-
se introduzir os alunos no célculo de probabilidades através da distribuicdo
Normal e também da aproximagéo da Normal pela Binomial. As corregdes nesta
aula comegaram pelo exercicio 4 que foi integralmente refeito. Substituiu-se:

4) Determine os valores de Z que correspondem as seguintes reas:

a) 4rea a esquerda de Z = - 0,0505.

b) 4rea a esquerda de Z = 0,0228.

c) area a direita de Z = - 0,0228.

d) areaentreZ= -0,2 e Z=0.

e) areaentreZ= -0,2 e Z=04.

Por:

4) Usando a curva normal padronizada, determine as seguintes
probabilidades, para os seguintes valores de “z”:

f) Entre 0,5e2,6

)] Entre -1,0e 1,0
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h) A direitade 0,0

i) A esquerda de 0,0

A substituigdo se justifica pelo fato de que a representago gréfica, que é
exigida no exercicio que foi substituido, nio é tfo importante visto que ela j4 foi
bastante trabalhada nos exercicios resolvidos. A'ssim, buscou-se trabalhar um
pouco mais o célculo de probabilidades através da distribuigiio Normal.

No exercicio 6 foi acrescentado o item “d”, que o deixou mais completo.
Ficando assim apés a alterago:

6) Uma certa viga de ago tem resisténcia média de 7.500 psi. Suponha
que essa resisténcia tenha distribui¢do normal com desvio padrdo de 650 psi.
Determine as probabilidades seguintes para sua capacidade de resisténcia:

a) Menor que 6.900 psi.

b) Maior que 7.000 psi.

c) Maior que 10.000 psi.

d) Qual o quantil de 5%? Qual a interpretagéo fisica deste niimero?

Com a inclusdo deste novo item o que se objetivou foi treinar o estudante
a obter os quantis da Normal tdo tteis nas aplicagbes profissionais. '

Finalmente a ultima alteragiio na sexta aula prética foi a repetigéio do
exercicio 6 da aula anterior.

Na populagido humana ¢ sabido que 30% das pessoas apresentam algum
tipo de problema de viséio. Numa classe de 40 estudantes, qual a probabilidade
de encontrar:

a) 8 alunos com problemas visuais.

b)  Mais de 13 alunos com problemas visuais.

c¢) De 11 a 15 alunos com problemas visuais.

A idéia de se repetir este exercicio ¢ com o objetivo de mostrar que, em
determinadas condigdes, este exercicio classico da distribuigdo  Binomial

poderia ser resolvido de forma relativamente mais facil através da distribuigéo
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Normal como aproximagio da distribuicdo Binomial. Resolvendo-se este
exercicio destas duas maneiras, em se comparando os resultados obtidos nestas
duas situagdes, os alunos poderdo verificar que em muitas situagdes pode-se
calcular probabilidades pela aproximagdo normal da binomial sem grande perda
de precisdo. Segundo Stevenson (1986), uma regra pritica para ser valida a
aproximagdo normal € que se “n” vezes “p” e “n” vezes (1 — p), o menor deles

deve ser maior ou igual a 5.

Aula préitica Amostragem. Esta aula ndo sofreu grandes alteragdes no
seu desenvolvimento. Como o principal objetivo do MS é o EAD nesta aula
pratica procurou-se colocar um grande nimero de exercicios resolvidos e
propostos. No gabarito para os exercicios propostos ainda foi feita uma
observagiio que as respostas ali fornecidas ndo sdo Unicas, ou seja, que  sdo
possiveis outras respostas satisfatorias. Assim, procurou-se mostrar aos alunos
que a amostragem, além das técnicas, necessita também de uma grande dose de
bom senso.

Nesta aula uma corregfio se fez necesséria no exercicio proposto nimero
10 item e que inicialmente estava assim:

¢) Dimensionamento do tamanho da amostra.

E ficou assim:

e) Dimensione uma amostra proporcional estratificada de tamanho 60
entre os produtores de leite tipo B.

Portanto, inicialmente o item em questdo se mostrava omisso, pois
deixaria os alunos confusos por ndo especificar o tamanho da amostra. Uma

outra possibilidade seria deixé-los calcularem o tamanho da amostra, através:
2

¢3 An

Pq

zZ,
n=
€
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No entanto, mesmo assim seria invidvel esta possibilidade, pois
provavelmente o tamanho da amostra calculado seria quase igual ao nimero de
associados da cooperativa.

Sem considerarmos que, utilizando o fator de corregéo finita, conforme a
decomposi¢iio de (1) em (2) ndio seria uma tarefa das mais simples,

principalmente para alunos sem uma base de célculo.

_ ’ﬂ ’N—n
e-z% " N ¢))
Assim:
2 _ 3 Pg)(N-n N e | (N-n
(o (B)E) )2 )

2

n.(ﬁ). L li1l=N> @

N

=15
— || — 1 +!
Pq o

De acordo com Triola (1999), este ajuste é necessério, principalmente
quando se trabalha com populagdes pequenas onde a coleta de dados ¢ feita sem
reposi¢do. Em comunicagfo verbal, Oliveira (2003), optou-se em substituir o
denominador do fator de corregdio para populagbes finitas de N-1 por N

considerando que esta diferenca ndo é significativa. No entanto, mesmo assim
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seria invidvel esta possibilidade, pois provavelmente o tamanho da amostra
calculado seria quase igual ao numero de associados da cooperativa.
E finalmente a corregio de alguns erros de digitagdo e alteragdes no

estilo da redagdo de alguns exercicios.

Aula prética Distribui¢do de Amostragem. As alteragdes se iniciaram

no item “b” do exercicio resolvido 1, onde inicialmente:

N" = 6% =36 amostras que podem ser assim distribuidas:

Py @n G @) G 6D (1,2) (22

32 42 G2 62 (13 23 (3 43

53 63) (1.4 (24) (34 @G4) G4 (64

L) @5 G5 @5 G5 65 (1,6) (2,6)

(3,6) (4,6) (56) (6,6)

Substituiu-se , por ; para evitar que se confundisse uma amostra
composta de 2 elementos com um numero decimal. Um detalhe tdo pequeno
talvez pudesse ser considerado sem importancia no EP, mas no EAD um detalhe
destes pode significar uma grande diferenga no tempo de aprendizado.

Digno de nota é o exercicio proposto niimero 2, item “c”, que objetivou a

construgdo dos graficos da distribui¢do de x e de X demonstrando que a
distribui¢io das médias tem menor variag#o.

Alteragdes foram feitas ainda no exercicio proposto numero 3 que
inicialmente era:

A média de uma distribuigiio amostral de médias ¢ 50,0 e seu desvio
padrdio é 10,0. Suponha normal a distribuigao amostral:

a) Qual a percentagem de médias amostrais estara entre 45,0 e 55,07

b) Qual a percentagem de médias amostrais estara entre 42,5 e 57,57

¢) Qual a percentagem de médias amostrais sera menor que a média

populacional?
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d) Qual a percentagem de médias amostrais serd igual a média
populacional?

Ficando assim:

A média populacional de uma determinada varidvel aleatéria € 50,0 e seu
desvio padro é 10,0. Considere amostras de tamanho 200 elementos retiradas
desta populagdo:

a) Qual percentagem de médias amostrais estara entre 45,0 e 55,07

b) Qual percentagem de médias amostrais estara entre 42,5 e 57,57

¢) Qual percentagem de médias amostrais serd menor que a média
populacional?

d) Qual percentagem de médias amostrais serd igual a4 média
populacional?

Estas alteragdes foram feitas com o intuito de fazer com que o exercicio
estivesse de acordo com a teoria estatistica e que se evitasse algum tipo de

dubiedade cm relagdo & distribuigdo amostral.

Aula prética Teoria da Estimagdo. Nesta aula a preocupagdo foi em
trabalhar com os alunos a técnica para a construgdo de intervalos de confianga
para a média amostral bem como para proporgdes.

Uma das alteragdes ocorrida nesta aula foi sugerida pelos préprios
alunos com relagdo 4 ordem apresentada para os exercicios. Segundo eles da
forma em que agora os exercicios estdo dispostos € mais fécil o aprendizado.

No exercicio proposto numero 2 foi possivel retirar uma grande ligdo,
inicialmente ele era assim:

Num concurso de produtividade de milho, realizado na cidade de Lavras,
MG, foram sorteadas 12 parcelas de 40m? na lavoura de um produtor local.
Apbs a colheita, os fiscais pesaram as produgdes das parcelas obtendo os

seguintes resultados:
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24 26 25 27 33 32
27 26 24 23 25 27
a) O produtor em questdo afirma que, na sua lavoura, o rendimento
médio ¢ de 3,5 t/ha. Vocé concorda com a afirmagdo do produtor? Trabalhe com
um coeficiente de confianga de 95% e justifique sua resposta.
b) Qual deverd ser o tamanho da amostra para se estimar o rendimento
médio com um erro de 0,1 /ha com o mesmo coeficiente de confianga?
¢) Qual devera ser o tamanho da amostra para se estimar o rendimento
médio com um erro de 0,1 t/ha com coeficiente de confianga de 99%?
Com as alteracdes o exercicio ficou assim:

Num concurso de produtividade de milho, realizado na cidade de Lavras,

MG, foram sorteadas 12 parcelas de 40m’ na lavoura de um produtor local.
Apbs a colheita, os fiscais pesaram as produgdes das parcelas obtendo o0s
seguintes resultados em kg:
24 26 25 27 33 32
27 26 24 23 25 27
a) O produtor em questdo afirma que, na sua lavoura, o rendimento
médio é de 7,5 t/ha. Vocé concorda com a afirmagdo do produtor? Trabalhe com

um coeficiente de confianga de 95% e justifique sua resposta. Observe que os

dados das parcelas estdo expressos em kg/m ? ¢ a afirmativa do produtor ¢ feita
em t/ha. Para compari-las ¢ necessario que os dados estejam na mesma
grandeza. A sugestio € que os dados das produgdes das parcelas sejam

transformados para t/ha, utilizando o fator de corregao:

0,001z

————=0,25t/ha
0,004 ha

b) Qual devera ser o tamanho da amostra para se estimar o rendimento

médio com um erro de 0,1 t/ha com confianga de 95%?
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¢) Qual devera ser o tamanho da amostra para se estimar o rendimento
médio com um erro de 0,1 t/ha com coeficiente de confianca de 99%?

Veé-se claramente que ndo existe qualquer tipo de erro neste exercicio,
principalmente no que se refere ao EP, mas com rela¢do ao EAD ele deve ser
mais especifico. Esta especiﬁcidade ¢ necesséria principalmente, no que diz
respeito as transformagdes das unidades em que os dados estdo expressos. Se a
opgdo é transformar os dados da produgfo total em kg, porque se pensa que esta
transformagdo seja a mais simples, € um engano, pois esta transformagdo mais
adiante vai requerer outras transformagdes com relagio as propriedades do

desvio padrdo. A transformagdo que a principio podia parecer a mais complexa,

ou seja, transformar os dados das parcelas de 40 m? para ton/ha ¢ a que torna o
exercicio mais facil de ser resolvido. Assim, como este material é destinado ao
EAD optou-se por fornecer a constante de transformagio, bem como uma
explicagdo detalhada de como esta constante foi encontrada de forma que em
circunstancias semelhantes eles ndo encontrem dificuldades em realiza-las, ou
seja, uma adequag@o dos conte(idos aos meios.

Um outro exercicio que sofreu alteraciio foi:

Foi feita uma AAS de tamanho n=30 do rebanho N=201 do Nuicleo dos
Criadores de Gado Holandés do Sul de Minas com o objetivo de descrever a

produg#o de leite. Os dados obtidos na amostra foram:

177207 193 193 180 169 197 201 210 212
233 153 237 188 252 180 228 211 188 259
193 196 266 143 197 327 141 168 19.7 19.3

30 30
D x; =6089 > x} =12787,07
i=l i=]
a) Estime a média e varidncia da populagio.
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b) Estime a proporgo dos animais que produzem menos que 20 kg
de leite.

c) Construa o intervalo de confianca para a produgdo total do
rebanho com coeficiente de confianga de 95% e considere ¢ = 4,91 kg.

Neste exercicio foi acrescentado o item “d”.

d) Construa o intervalo de confianga com 95% de confianga para a
média desconsiderando o conhecimento de G. Sugest#o: utilize o desvio padrdo
amostral e a distribuig3o de “t”.

Este item “d” foi acrescentado com o objetivo de mostrar a variagdo
obtida no intervalo de confianga construido com o desvio padrdo populacional e

aquele construido com o desvio padrdo amostral.

Aula prética Inferéncia para a Comparagdo de Duas Populagées. O
objetivo aqui € levar os alunos & compreensdo daquelas situagdes tipicas da
comparagdo de duas amostras independentes emparelhadas e também situagOes
do antes e depois de uma mesma amostra. Tais situagdes sdo muito comuns e
revestem-se de grande importincia na 4rea agraria.

Esta aula ndo sofreu grandes alteragdes, basicamente o que se fez foi
apenas complementar alguns exercicios que estavam omissos, pelo menos no
que se refere a especificagdo dos niveis de confianga exigidos, bem como sugerir

a distribuicio mais adequada como foi o caso do exercicio nimero 3.

Aula prética Teoria da Decisio Estatistica Natureza das Hipdteses e
dos Erros Associados. Esta aula objetiva familiarizar os alunos com o lado
pritico dos testes de hipteses que serdo tdo uteis no desenrolar da vida
académica bem como de aspiragdes cientificas numa p6s graduag@o.

Aqui ndo houve grandes mudangas a partir da experiéncia

adquirida/vivenciada no desenvolvimento do Master Stat no EP, a ndo ser com
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relagfo a especificagdo dos niveis de confianga, que conforme jé ressaltado, ¢ de
suma importéncia quando se falaem EAD.

Uma preocupagio digna de mengdo e provocou algumas alteragdes nos
exercicios foi quanto a especificagio de que os exercicios devem ser resolvidos
através do teste de Hipoteses. Esta .preocupa(;ao se justifica principalmente pelo
de fato de que a maioria destes exercicios podem ser resolvidos usando-se a
técnica dos intervalos de confianga que em muitas situagdes podem ser mais
informativos que o teste de hipdteses. Mas, como o que se deseja é familiarizar
os alunos com a técnica de construgdio das hipdteses, esta preocupagio é
plenamente justificidvel. Mais uma vez, deve-se ressaltar que esta preocupagio
talvez fosse desnecesséria no EP, ja que o professor pode sempre alertar para
isto ao vivo, enquanto no EAD tudo deve ficar claro ao estudante. Esta é uma
peculiaridade do EAD bastante discernida no desenvolvimento da pesquisa, e,

por causa disto, tdo enfatizada aqui.

Aula prética Testes de Normalidade. Objetivou fornecer aos alunos a
forma de se testar um conjunto de dados para verificar se estes se enqﬁadram na
distribui¢io Normal e podem facilitar consideravelmente as anélises a serem
realizadas. Mais uma vez, a necessidade de especificar os niveis de confianga
nos exercicios se fez presente. Nunca é demais ressaltar que estas pequenas
particularidades que poderiam ser consideradas excessos de perfeccionismo no

EP, no EAD s#o plenamente justificaveis e absolutamente necessarias.

Aula prética Correlagio e Regressio. Aqui o objetivo é familiarizar os
alunos em andlises que possibilitem quantificar a relag@io entre duas varidveis.
Ap6s o desenvolvimento inicial buscou-se enriquecer esta aula adicionando os
exercicios 5 e 6. O exercicio 6 foi extraido de Moore (2000) e tem como

principal caracteristica o alerta de que nem todos os conjuntos de dados que
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apresentam a mesma equagdo de regressio permitem um ajuste linear. Esta
escolha de um exercicio que realga um aspecto importante dos modelos de
regressdo mais uma vez mostra que no EAD ndo pode haver improvisagdo. O
estudante a distancia deve ser conduzido nos exercicios com seguranga, e 0s
proprios exercicios devem ser escolhidos magistralmente para completar
ensinamentos tedricos, construir uma compreensdo sistémica e, também, alertar
sobre erros, equivocos e inadequagdes que comumente ameagam os estudantes

do assunto.

2.54 TUTORIAL R

Atualmente é praticamente impossivel dissociar a pratica da ciéncia
Estatistica da informtica, que se tornou para ela uma de suas maiores €
importantes ferramentas. Segundo Triola (1999), “o computador desempenha
hoje papel relevante em quase todos os aspectos da analise estatistica”. Gragas a
Revolugio da Informatica, as analises e simulagdes estatisticas conseguiram um
desenvolvimento fantastico. Existe um grande numero de softwares estatisticos
disponiveis, mas, so de alto custo e nem todas as institui¢tes de ensino podem
adquiri-los e disponibiliz4-los aos seus estudantes. Na uitima década surgiu uma
nova opgao de software estatistico de grande qualidade e o que ¢ melhor, livre,
disponivel a todos aqueles que se interessam em utilizé-lo, seja estudantes,
profissionais liberais, pesquisadores.

Este software, chamado R, ¢ um ambiente computacional para anélise e
visualizagio de dados e utiliza uma linguagem de programacio orientada a
objetos, contendo varios pacotes com intmeras possibilidades de analises. Este
software ndo apresenta uma interface grafica como aquelas que 0s usuérios do

Microsoft Windows estdo familiarizados. No R utilizam-se linhas de comandos
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para realizar as anélises. O R e todos os seus pacotes sdo disponibilizados
livremente na Internet e s&o atualizados a cada 90 dias.

Ainda segundo Triola (1999), a utilizagdo dos softwares e computadores
deve ser feita ndo se esquecendo de uma ressalva importante: “o computador n3o
raciocina, e ndo pode formular julgamentos. A compreens3o dos principios da
estatistica € pré-requisito importante para a correta interpretagio de resultados
obtidos pelo computador”.

Assim, nesta proposta de uma nova forma de realizar o ensino da
Estatistica, optou-se ndo s6 em utilizar o R, mas também de se criar um tutorial
que pudesse facilitar na sua utilizagdo. Este tutorial foi criado sobre os
exercicios propostos, isto €, todos aqueles exercicios passiveis de serem
resolvidos computacionalmente foram resolvidos utilizando o R, bem como a
explicagdo passo a passo da resolugdo. Utilizaram os exercicios propostos com o
objetivo de que, quando os alunos os resolvessem manuaimente, utilizando o
entendimento obtido com a teoria disposta nas aulas teéricas e, depois,
utilizando o software, que eles pudessem embasar as resolu¢des obtidas, tanto de
uma forma como de outra na teoria estatistica.

Alguns exemplos de resolugdo dos exercicios propostos utilizando o R:

* O exercicio nimero 2, da segunda aula pratica Conceitos Basicos para
a Coleta, Organizagdo e Apresentag¢do dos Dados pede que seja construida uma
distribui¢do de freqiiéncias e o histograma de um conjunto de dados de 80
novilhos. Inicialmente os alunos serdio levados a construi-los manualmente, de
forma que possam compreender toda a instrumentagdo tedrica € matematica
envolvida para, em seguida, utilizarem o R para a resolugio do mesmo
exercicio. Utilizando o software, os alunos perceberdo que a resolugéio foi muito
mais rapida, sem erros, mas, exigiu da parte deles o mesmo conhecimento

estatistico que tiveram na resolu¢do manual. Vejamos:
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As linhas de comando estdio abaixo em negrito € o texto sem negrito ¢ a
descri¢g@o de sua fungo.

A primeira linha de comando:

exe2=scan("C:\\Meus documentos\\novnelore.txt")

cria o objeto exe2 e especifica o seu enderego

A segunda

range(exe2)

solicita os valores extremos que serdo utilizados na construgio da
distribui¢do de freqiténcia

Terceira

seq(15,63,by=6)

pede que o programa construa uma seqliéncia de nimeros entre 0s
extremos, de seis em seis unidades

Quarta

table(cut(exe2,breaks=seq(15,63,by=6)))

constréi a distribuigdo de freqiéncia com nove classes e amplitude de
classe de seis unidades

Quinta

hist(exe2,col="green")

constréi o histograma da distribuiggo de freqiiéncia.

No R cada linha ao ser inserida ja vai proporcionando os resultados

(Figura 2.10).
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FIGURA 2.10 - Resolugio exercicio 2 da 2° Aula Pratica

e QOutro exemplo interessante de resolugdo de exercicio proposto,
utilizando o R, é o item “b” do exercicio proposto 2 da nona aula pratica, teoria
da estimagdo, que solicita a construgdo do intervalo de confianga com 98% de
confianga para a média populacional dos veiculos que transitam em uma
determinada rodovia. A resolugdo deste exercicio utilizando o R é muito
interessante, pois nela ressalta-se de forma marcante a necessidade de dominio
da ciéncia Estatistica. Logo, aqui neste tutorial, nfo utilizaremos de um comando
especifico e, sim, uma programagio personalizada para a situago.

z=qnorm(0.99)

intervaloconfiancalimiteinferior=140-(z*30/10040.5)

intervaloconfiancalimiteinferior

intervaloconfiancalimitesuperior=140+(z*30/100°0.5)

106



intervaloconfiancalimitesuperior

em que:

A primeira linha de programagdo

z=qnorm(0.99)

solicita ao programa a probabilidade de “z”, distribuicdo Normal
padronizada.

Observa-se que, no exercicio, a probabilidade exigida para a construgio do
intervalo de confianga é de 98% e na programagdo utilizando o “R” temos que solicitar a

probabilidade de 99% pelo fato de o programa fornecer a probabilidade sempre

acumulada 2 direita. E as demais linhas constroem a fungdo algébrica para o cdlculo do

intervalo de confianga (Figura 2.11).
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FIGURA 2.11 Exercicio 2, nona aula pratica
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e Qutros exercicios que valem a pena serem mostrados s3o os de
correlagio e regressfio. Veja o exercicio proposto 4. Neste, o objetivo é
relacionar duas variaveis, o grau de aluminio no solo e a produtividade.

A primeira linha de comando:

exer4reg=read.table(" C:\\Meusdocumentos\\

exerciciodreg.txt",h=T)

cria o objeto exerdreg e especifica o seu enderego

A segunda

attach(exerdreg)

anexa o objeto para facilitar as andlises que se queira realizar

Terceira

reg=Ilm(y~x)

aciona o mddulo do R que realiza a andlise de regress#o, ajustando o
modelo de regressio para os dados

Quarta

layout(matrix(1:4,2,2))

Possibilita visualizar quatro graficos em uma s6 janela

Quinta

plot(y,x)

plota o grafico de dispers#io para os dados

Sexta

abline(Im(y~x))

Plota a reta de regressdo

Sétima

summary(reg)

fornece as principais informagdes sobre a regressdo em um s6 comando,
como o intercepto o coeficiente angular, teste F para o coeficiente angular,

dentre outras.

108



Oitava

res=residuals(reg)

res

Fornece os valores dos residuos
Nona

pre=predict(reg)

pre

Fornece os valores preditos
Décima

plot(res,pre)

Plota o gréafico de dispersio dos residuos e dos valores preditos

A resolugdo deste exercicio no R permite uma pequena
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capacidade do programa, assim como seu amplo alcance (Figura 2.12).
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Este tutorial ndo tem maiores pretensdes, além de ensinar no¢des basicas
para a utilizagdio do R e mostrar aos alunos a importéncia de um conhecimento
minimo da ciéncia Estatistica para uma utilizagfio racional e eficaz de um

software estatistico.

2.7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS DA
UTILIZAGAO DO MASTER STAT NO ENSINO PRESENCIAL

Verificou-se a validade da hipétese levantada no inicio deste capitulo, ou
seja, de que o Master Stat disponibilizado em CD-ROM ¢ uma ferramenta
adequada para o ensino da Estatistica 4 distincia.

J& nos primeiros momentos do desenvolvimento do Master Stat
percebeu-se a necessidade de desenvolvé-lo junto ao EP, para que através da
observagdo, dos questionamentos, das dividas e dos erros dos alunos fosse
possivel desenvolver uma metodologia, um produto que fosse capaz de atender
ao EAD. Assim a preocupagdo principal passou a ser desenvolver um material
que fosse autosuficiente, um material que contivesse todas as informagdes
necessérias ao aprendizado dos alunos.

Como jé mencionado anteriormente, existem situagdes em que o material
desenvolvido para o EAD ¢ utilizado no EP, no entanto, utilizar materiais
desenvolvidos para o EP no EAD n#o ¢ aconselhével. Percebe-se, assim que o
EAD ndo é uma mera adaptagdo do EP, ou seja, o EAD tem uma dindmica
especifica e como ja referenciado, a ensino & distancia possui identidade propria.
O material para 0 EAD deve ser minucioso, ndo pode apresentar erros nem
dubiedades, deve ser preciso quanto ao contetido a ser transmitido. O material
instrucional utilizado no EP ndo tem necessidade de cobrir todas as lacunas do
contetido programatico, pois se pode contar com a presenca do professor para

san-las. J4 no EAD ndo pode haver qualquer tipo de lacuna, o material
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instrucional deve ser capaz de fornecer todas as informagdes necessarias a sanar
todas as diividas passiveis de ocorréncia.

A primeira fase, de desenvolvimento do software, esta concluida € o
Master Stat ja é usado, nio s6 no EAD com os alunos selecionados na pds
graduagdo da UFLA, na disciplina de nivelamento em Estatistica Basica, como
também no ensino presencial em nivel de graduagao dessa universidade. A etapa
de desenvolvimento do Master Stat foi muito proficua, principalmente no que se
refere:

¢ O EAD ¢ uma 4rea, mais do que qualquer outra em que ndo hé espago
para amadorismo, para improvisagdes e ndo podendo haver falhas nem na parte
estrutural do software e muito menos no conteudo neles disponibilizado.

e O Master Stat mostrou-se também uma excelente ferramenta a ser
utilizada no ensino presencial, apresentando uma grande economia de tempo e
de recursos audio visuais(C6pias, retroprojetores).

e Diante do desempenho que o Master Stat apresentou com 0 contetido
de Estatistica Bésica percebe-se o seu cardter multidisciplinar, ou seja, a
tecnologia desenvolvida pode ser utilizada para outras disciplinas.

e Percebeu-se, também, que o contetdo disponibilizado nos diversos
materiais instrucionais a serem utilizados no EAD devem ser elaborados por
especialistas da drea. Portanto, em se utilizando do background do Master Stat
em outras disciplinas serd necessdrio contar com uma equipe de especialistas
destas novas disciplinas.

« Na andlise de correspondéncia percebeu-se que o Master Stat apresenta
um cardter bastante amplo e flexivel podendo ser utilizado em turmas
heterogéneas, o que é relevante no EAD.

Quanto as avaliagGes, nestas consideragdes, parte-se do pressuposto de
que esta separagao entre aprendizado e avaliagdo ¢ real, pois as avaliagBes nem

sempre refletem o aprendizado. O desenvolvimento do software em nivel
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presencial de uma opgdo transformou-se em uma necessidade, por substituir o
precioso feedeback dos alunos que, na modalidade & distdncia ndo € possivel,
mas t3o necessario na avaliagdo formativa do aprendizado e dos métodos
utilizados.

Outra situagdo passivel de nota é que no EAD, para a efetividade do
processo de aprendizado, o espirito de autodidatismo é condig8o essencial para o
sucesso. Assim, ele deve ser sempre ressaltado e estimulado.

A compreensdo destas peculiaridades s6 foram possiveis, visto que o
Master Stat teve uma oportunidade talvez unica de ser desenvolvido no EP.
Assim, todas as indagagdes, diividas, sugestdes e reclamagdes feitas pelos alunos
eram cuidadosamente anotadas, tabuladas para em seguida serem utilizadas nas
alterages que se fizessem necessarias.

Acredita-se que a segunda fase de desenvolvimento, aquela da utilizag3o
do Master Stat no EAD proporcionard muito conhecimento e contribuigdes para

esta forma de ensino t3o fascinante quanto complexa.
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ANEXO A

Questiondrio aplicado no inicio do primeiro semestre de 2003 em trés turmas de
graduag@o em agronomia.

Sobre o Software Master Stat:

1. Seria possivel ,0 uso do Master Stat no ensino?

( ) Sim ( )Nio

Outros:

2. O que vocé acha sobre home pages e CD-ROM contendo exercicios? E chats
de monitoria? Seria vidvel para todos os alunos?

( ) Uma 6tima opg¢do de estudo, pois seria possivel tirar diividas mesmo estando
em casa.

( ) Nio seria vidvel, visto que alguns alunos ndo teriam acesso a computadores
ou a Internet.

( ) Nio acrescentaria em nada.

Outros:

3. Qual a sua opinido sobre o Master Stat?

( ) Bom

( ) Ruim

Outro:

4. Vocé teve dificuldades para utilizar o Master Stat?

() Sim

( ) Nio

Outros:

5. Voceé considera que o Master Stat facilitara seu aprendizado?

() Sim

( ) Néo

Outros:

6. Na sua vida escolar voceé ja utilizou algum software semelhante?
( ) Sim

( ) Ndo

Outros:

Se sim onde:

() 1°grau

()2°grau

( ) 2° grau profissionalizante

Outros:

Naquela época este recurso ajudou no seu aprendizado?

() Sim

( ) Nao

Outros:
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ANEXOB

Questionario aplicado no final do primeiro semestre de 2003 em trés turmas de
graduagio em agronomia.

Sobre o Master Stat

I. Vocé acha que o Master Stat o facilitou o seu aprendizado da Estatistica?
( ) Sim
( ) Néo
Outro:
2. Avalie o Master Stat quanto & capacidade dele de explicar, ensinar sem a
necessidade de aulas presenciais:
( ) Otimo. ( ) Bom.
( ) Regular. ( ) Péssimo.
3. Vocé utilizou a parte teérica do Master Stat?
( ) Quase toda semana
( ) Vez ou outra
( ) Nunca
Outro:
4. Avalie a apostila tedrica ( em papel e/ou na tela do- computador) quanto a
clareza e facilidade para entender:
( ) Otimo. ( ) Bom.
( ) Regular. ( ) Péssimo. :
5. Vocé alguma vez utilizou os exercicios resolvidos para sanar as suas diavidas
dos exercicios praticos?
( ) Sim
( )Nio
( ) As vezes
6. Agora com o final do curso vocé ainda tem dificuldades em utilizar o Master
Stat?
() Sim
( )Ndo
Outros:
7. Vocé gostaria que um sistema como o Master Stat fosse utilizado no ensino de
outras disciplinas?
() Sim
( ) Néo
Outros:
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ANEXO C

Questiondrio aplicado no final do segundo semestre de 2003 para efetuar a
Anilise de Correspondéncia para determinar o perfil do usuério do Master Stat.

Curso:

Sobre vocé

1) Vocé possui conhecimentos em informética?
( ) Sim ( ) Nao

2) Vocé tem habilidades em navegar na internet?
() Sim ( ) Nso

3) Vocé tem afinidades com ciéncias exatas?

( ) Sim ( ) N@o

4) Vocé acha que serd possivel aplicar de forma préatica os conhecimentos da
Estatistica em sua area profissional?

( ) Sim ( YNao

Sobre o Master Stat

1. Vocé acha que o Master Stat o facilitou o seu aprendizado da Estatistica?

( ) Sim ( )Néo

2. Avalie o Master Stat quanto a sua capacidade de explicar, ensinar sem a
necessidade de aulas presenciais:

( ) Otimo. ( ) Bom.

( ) Regular. ( ) Péssimo.

3. Voce utilizou a parte tedrica do Master Stat?

( ) Quase toda semana ( ) Vezououtra ( ) Nunca

4. Avalie a apostila tedrica ( em papel e/ou na tela do computador) quanto a
clareza e facilidade para entender:

() Otimo. ( )Bom.

( ) Regular. ( ) Péssimo.

5. Vocé alguma vez utilizou os exercicios resolvidos para sanar as suas dividas
dos exercicios praticos? .

() Sim ( ) Nio ( ) As vezes

6. Agora com o final do curso vocé ainda tem dificuldades em utilizar o Master
Stat?

{ ) Sim ( ) Nido

7. Vocé gostaria que um sistema como o Master Stat fosse utilizado no ensino de
outras disciplinas?

( )Sim ( ) Néo
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GLOSSARIO

Autodidatismo = Que ou quem aprendeu ou aprende por si, sem auxilio de
professores ‘

Background = Conjunto dos conhecimentos, experiéncia, etc., que compdema -
base intelectual, técnica, etc., de alguém

CD-ROM = Dispositivo para armazenamento de dados

Drill and Practice = Conceito (método) didatico para ensino via informética
Feedback = Volta, a um sistema, de parte do que ele eliminou, de forma a obter-
se algum controle sobre esta eliminag#o (retroalimentagéo)

Forms = Formulérios para coleta de informagdes

Gopher = Ferramenta de busca

Hipertexto = Texto em rede

Internet = Rede mundial de computadores (World Wide Web)

Java = Linguagem para programagao

Javascript = Linguagem para programagao

Know-how = Conhecimentos técnicos, culturais e administrativos

Link = atalho

Linux = Sistema operacional de cédigo aberto

On-line=Noar

Plug-ins = Acessorio adicional para interagdo

Windows = Sistema operacional de propriedade da Microsoft
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