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RESUMO

AVILA, Mério Liicio. Apropriacio das tecnologias digitais de comunicagiio e
informacfio pdr organizagdes do terceiro setor. LAVRAS: UFLA, 2001. p.
(Dissertagdio - Mestrado)”

O presente trabalho buscou identificar o estado da arte da temética das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDCIs) no contexto das
organizagdes do Terceiro Setor do Brasil, especificamente organizagdes ndo-
governamentais (ONGs). O objetivo foi identificar como se ddo as praticas
organizacionais e as agdes dessas organizagdes no cendrio atual, em face das
agdes governamentais, no sentido de ampliar o acesso as tecnologias pdr meio
do Programa Sociedade da Informag#o. Foi realizado um estudo descritivo com
uma amostra de ONGs da regido sudeste do pais, para identificar questdes
ligadas & apropriagdo das tecnologias e do emporwerment oferecido por estas as
organizagdes. O contexto verificado, apesar de bastante heterogéneo, permite
que algumas consideragdes sejam efetivadas. Dentre elas destacam-se as
potencialidades oferecidas pelas ONGs para capilarizar as iniciativas de
democratizago do acesso as tecnologias, o crescente nimero de organizagdes
do Terceiro Setor utilizando-se das TDCIs para agdes diversas € as iniciativas
pioneiras de ONGs, atuando no sentido de capacitar e promover a diminui¢#o do
analfabetismo digital em vérias esferas da sociedade. Pér outro lado, identificou-
se também um cenério de grande preocupagdo, principalmente com relagdo a
apropriagdo das tecnologias pdr parte das ONGs, sobretudo gragas aos custos de
aquisigio e manutengdo de produtos e servigos e da propria assimilagdo do uso
destas tecnologias por parte das organizagdes estudadas. Como conclusdo,
evidencia-se a importancia das agdes que visem ampliar o acesso as tecnologias,
inclusive para as ONGs, verdadeiros elementos de ligagdo entre as agGes
governamentais € a sociedade.

* Comité Orientador: Prof. Mozar José de Brito - UFLA (Orientador), Marcos
Affonso Ortiz Gomes - UFLA.
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ABSTRACT

AVILA, Mirio Licio. Appropriation of the digital technologies of
communication and information by organizations of the third sector.
LAVRAS: UFLA, 2001. p. (Dissertation — Master)*

The present dissertation identifies the state-of-art of communication and
information’s digital technologies considering the third sector context in Brazil,
especially non-governmental organizations. Its fundamental objective was to
identify how the organizational practices and actions of these organizations
occur in the present scene, facing governmental actions increasing the access to
technologies through the Society Information Program. It is a descriptive study
with a sample of non-governmental organizations placed at the southeast of the
country, trying to identify questions related to the appropriation of technologies
and the empowerment provided by those institutions to others organizations.
The context, even heterogeneous, provides some considerations that can be
highlighted: provided empowerment by non-governmental organizations in wide
spreading the democratization process of accessing to technologies; the arising
number of third sector organizations using digital technologies of
communication and information’s for a variety of actions; and the pioneer
initiatives of non-governmental organizations to promote the decrease of digital
analphabetism in several spheres of the society. Besides, the study also
identified a changing scenario, mainly related to the appropriation of
technologies by non-governmental organizations, especially related to
acquisition and maintenance of products and services, and also to the proper
assimilation of the use of these technologies by the studied organizations. The
conclusion shows clearly the importance of the actions that enlarge the access to
technologies, including non-governmental organizations, which are true
elements of connection between governmental actions and society.

* Guidance Committee: Mozar José de Brito - UFLA (Adviser Professor),
Marcos Affonso Ortiz Gomes - UFLA.

ii



1 INTRODUCAO

“A comunicagd@o é, pois, um processo natural, uma arte,
uma tecnologia, um sistema, e uma ciéncia social. Ela pode ser um
instrumento de legitimagdo de estruturas sociais e de governo
como também a for¢a que os contesta e os transforma. Ela pode ser
veiculo de auto-expressdo de relacionamentos entre as pessoas,
mas também pode ser sutil recurso de opressdo psicolégica e
moral. Através da comunicag¢do a humanidade luta, sonha, cria

beleza, chora e ama”.
Bordenave (1993)

A sociedade moderna, a chamada sociedade em rede, caraéteriza-se
economicamente pelo fluxo e troca quase instantineos de informagdo, capital e
comunicagdo cultural. Esses fluxos regulam e condicionam, a um sé tempo, o
consumo e a produgéo.

Este fendmeno originado nos entremeios de um processo globalizante,
nada mais é que mais uma faceta do capitalismo para tal fim. O processo de
marginalizagio global acelera-se em tempos da sociedade da informagdo,
imprimindo a marca da exclusdo social sob a égide da economia do
conhecimento e do analfabetismo digital. Em Thurow (1998), temos uma nogéo
precisa de como ocorre este fendmeno.

A concentragdo de renda nos Paises ricos aumenta exponencialmente.
Dados do PNUD (1999) demonstram que a quinta parte da populagdo mundial,
representada por estes Paises, detém, 86% do PIB mundial, 82% dos mercados
mundiais de exportagdo e 74% das linhas telefonicas do mundo.

As lacunas sociais, econdmicas, culturais e raciais, aumentam
sensivelmente. Apenas exemplificando, as trés pessoas mais ricas do mundo
possuem uma fortuna acumulada que supera o PIB combinado dos 48 Paises
menos desenvolvidos. (Ford, 2000).



Num cendrio como este, restam poucas alternativas de desenvolvimento
capazes de minimizar esta situago. Os investimentos minimos necessarios para
reduzir a mortalidade infantil, pér exemplo, sequer sdo considerados como
importantes nos planos governamentais de Paises pobres, as epidemias que
estavam erradicadas voltam aos noticidrios e as pessoas vivem cada vez mais em
situagfio de extrema miséria.

Reforgando esta situagdo, as tecnologias digitais de comunicagdo e
informagdo (TDCIs) invadem todos os paises, com raras excegdes, sedimentadas
na promessa da redugio de custos, da competitividade e da qualidade ¢ tornam-
se quase “indispensaveis” na vida moderna.

As tecnologias envolvidas vém transformando as estruturas e as préticas
de produgdo, comercializagdo e consumo e de cooperagdo e competi¢do entre os
agentes, alterando, enfim, a propria cadeia de geragdo de valor. Do mesmo
modo, regides, segmentos sociais, setores econOmicos, organizagbes e
individuos sdo afetados diferentemente pelo novo paradigma, em fungdo das
condigdes de acesso & informag@o, da base de conhecimentos e, sobretudo, da
capacidade de aprender e inovar. 4

Em cada pais, entretanto, a sociedade da informagdo estd sendo
construida em meio a diferentes condi¢Ses e projetos de desenvolvimento social,
segundo estratégias moldadas de acordo com cada contexto.

Em resposta, as pessoas estdo cada vez mais, no mundo inteiro,
reconhecendo o conjunto Gnico de condigdes histdricas, culturais, econdmicas e
politicas de cada sociedade. Estdo também engajadas na melhoria da qualidade
de sua vida, no que se refere & autodeterminagdio, crescimento econdmico,
respeito ao meio ambiente, melhores condigSes de satide. Partindo de novas
abordagens desses problemas globais, estdo moldando uma economia global
baseada em um processo de desenvolvimento sustentével e que, desejamos, leve-

nos em diregfio a uma sociedade mais justa e solidaria.



O insumo fundamental da nova economia é o conhecimento. Este
conhecimento ¢é fruto da informagdo precisa e da capacidade de adquirir esta
informagio e processé-la convenientemente, a fim de atingir os objetivos
desejados.

O acesso a informagdo, ou mais precisamente, 0 maior acesso a
informagdo podera conduzir a sociedades e relagbes sociais mais democraticas.
Contudo, também poderd gerar uma nova logica de exclusdo, acentuando as
desigualdades e exclusdes ja existentes, tanto entre sociedades, como no interior
de cada uma, entre setores e regides de maior e menor renda. No novo
paradigma, a universalizagio dos servicos de informagéo e comunicagdo €
condigio necessaria, ainda que ndo suficiente, para a insergdo dos individuos
como cidaddos.

O universo global permitido pelas conexdes de computadores,
provedores de acesso a outros computadores, associado & existéncia de redes
diversas, com compromissos, afinidades e interesses comuns, representados pelo
icone da rede mundial, a Internet, assumiu contornos, até ha bem pouco tempo,
inimaginéveis. Foi colocado ao alcance da sociedade o acesso quase que

irrestrito a um universo de informagdes, resultantes das mais diversas atividades
humanas, que podem diminuir boa parte dos problemas gerados e maximizados
no contexto globalizado em que vivemos.

No entanto, os problemas de um pais ndo vdo ser resolvidos apenas pela
agdo do estado ou do mercado. E preciso que as organizagdes da sociedade civil
atuem. Offé, (1999), Castells, (1999) e Scherer-Warren (1993, 1994, 1997,
1999) depositam muita esperanga nos movimentos sociais para desenvolver
novas formas de identidade e democracia na chamada Sociedade em Rede.

O Terceiro Setor desempenha importante papel no cenario nacional,
sendo responsavel por avangos fundamentais em questdes de cidadania, meio

ambiente, direitos humanos e discriminagdo de todas as espécies.



Num pais onde impera a desigualdade, a injusti¢a e a faltg de ética, o
papel do Terceiro Setor se mostra principalmente em suas ages locais, seguindo
a méxima do pensar globalmente e agir localmente. As organizag¢des do Terceiro
Setor, principalmente as ONGs, sdo responsédveis por conduzir o processo de
crescimento econdmico do pais, em épocas de globalizagdo, por caminhos
menos asperos do que aqueles tragados pOr organismos internacionais
interessados em manter o colonialismo no mundo em desenvolvimento, como
forma de sustentar sua condigdo de desenvolvidos.

A Internet é, sem divida, um grande expoente das TDClIs. Foi a partir de
sua disseminagdo e avango, principalmente a interface grafica conhecida por
www (world wide web), que se abriram as perspectivas de diminuigdo do
isolamento de agGes de organizagbes da sociedade civil, do maior acesso a
informagdo pOr parte destas e também de maior transparéncia das agdes
governamentais.

Apresentam-se, no presente momento, diversas possibilidades reais de
conquistas e avangos nas questdes de cidadania, justiga, direitos e deveres,
educagdo, saiide, etc. Essas oportunidades e possibilidades tendem a crescer e se
bem exploradas, podem garantir a inser¢do do pais em moldes menos
desfavoraveis no préximo milénio, em questdes de desigualdades e atrocidades
de todas as naturezas.

Dessa forma, deve-se observar que tanto a Internet como o Terceiro
Setor tém fortes pontos em comum no que diz respeito & prética politica: a
tendéncia a formagdo de articulagdo e redes, a atomizagiio de elementos
constituintes e a forte presenga dos ideais de liberdade.

Para tanto, conhecer as a¢des do Terceiro Setor, sobretudo no tocante as
TDClIs ¢ fundamental para compreender como estas organizagdes estio agindo

em tempos da sociedade em rede, como se apropriam das tecnologias e como



estas tecnologias séo capazes de, efetivamente, colaborar no contexto de agéo

destas organizagdes.

1.1 JUSTIFICATIVAS

“Eu quero entrar na Rede
Promover um debate...”
Gilberto Gil, (1997).

As possibilidades oferecidas pela Internet & sociedade em geral sdo
freqlientemente justificadas pelo seu carater descentralizado, anti-hierdrquico e
de dificil controle estatal e ou privado. A participagdio da sociedade organizada
nestas questdes é o grande desafio que se coloca para que realmente este salto
acontega. Diante dessas perspectivas, a inclusdo digital, entendida como a
possibilidade de um acesso amplo as redes de comunica¢do e informagdo,
parece-nos a premissa bdsica para uma diminui¢do das desigualdades sociais
consolidadas ao longo dos 500 anos de Brasil.

Além de servir como instrumento democritico e cidaddo, as TDCls
servem, sobretudo, também ao processo de gestdo das organizagdes, garantindo-
lhes condigGes de promover, principalmente, transparéncia em suas agdes. Sendo
assim, a amplitude da discussdo percorre também o trabalho local das ONGs,
haja vista que este trabalho pode tornar-se mais efetivo com uma melhor
interligagdo nos ambitos regional, inter-regional e internacional. As ONGs
podem usufruir do acesso barato & informagdo, podem evitar o gasto de forga e
tempo em trabalhos que ja foram ou estdio sendo feitos pdr outras entidades e
podem melhor coordenar eventos ou campanhas.

O Terceiro Setor é, sem divida, um dos elementos importantes no
processo de disseminagdo do acesso a rede, pois tais organizagdes ocupam um
papel de destaque na mobilizagdo da sociedade, visando garantir que os

objetivos sociais sejam respeitados. Por sua vez, cada individuo deve atuar de



maneira responsdvel e ética, no que se refere a disseminagéo e utilizagdo de

contetidos via redes eletronicas, particularmente a Internet.

1.2 OBJETIVOS

Em vista das condigdes citadas e na crenga de que um promissor
horizonte se desenha na busca por diminuir a desigualdade social, o objetivo
geral do presente estudo € apresentar algumas consideragdes sobre o papel das
novas tecnologias digitais de comunicag#o e informagéo no contexto do Terceiro
Setor brasileiro. Serdo particularmente analisados a apropriagio das tecnologias
pOr estas organizagdes € o empowerment que estas tecnologias oferecem as
organizagdes e seus beneficidrios.

Portanto, pretende-se resgatar as novas possibilidades de agdo que a
utilizagdo das TDCIs providenciam e como as ONGs usufruem dessas
possibilidades. Buscando compreender as l6gicas de apropriagédo, empowerment
e o ambiente politico-econdmico onde se dio estas complexas relagdes. Dessa
forma, pretende-se mostrar aspectos importantes das tecnologias digitais de
comunicagdo e informagdo (TDCIs) e suas relagdes com o Terceiro Setor,
especificamente pretende-se: 1) analisar a questdo da apropriagéo da tecnologia,
2) estudar o empowerment oferecido as ONGs, (ver as TDCIs como
catalisadores do 3° Setor) e 3) estudar o ambiente macro onde estas agdes se
realizam, buscando contextualizar, principalmente, a importdncia da
universalizagg@o do acesso as TDCls.

Para efetivar o estudo apresentado, buscar-se-a esclarecer a apropriagido
das tecnologias pelas organizag3es, a capacitagéo e a promogédo de agGes que
busquem minimizar a exclusdo social gerada pelo processo capitalista global.
Serdo também discutidos alguns indicadores relativos a estas varidveis em

organizagdes do Terceiro Setor da regiéio sudeste do Brasil.



A estruturagio do trabalho conta com uma breve exposigdo tedrica sobre
os temas principais do trabalho no capitulo segundo; no capitulo terceiro, estdo
detalhados os procedimentos metodolégicos da pesquisa, situando, a seguir, os
resultados obtidos sob as vertentes estudadas no capitulo quarto. No quinto

capitulo estdo expostas as conclusdes e indicagdes de pesquisas futuras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O quadro tedrico apresentado visa, sobretudo, permitir que percorramos
a discuss@o pelo terreno das tecnologias de informagdo e comunicagdo, das
organizagdes do Terceiro Setor e da inter-relagdo advinda desta confluéncia,
suas caracteristicas, possibilidades e limitagSes. Num primeiro momento, sdo
reveladas as teorias que advogam a respeito de redes, tecnologia e Terceiro
Setor. Posteriormente, serd tratada a interse¢do destes no contexto da Sociedade

da Informacgdo.

2.1 TEORIA SISTEMICA E TEORIA GERAL DE REDES

As redes tém sido saudadas, nas duas ultimas décadas, como a mais
significativa inovagdo humana no campo da organizagdo da sociedade. A
organizagdo em rede consegue reunir individuos e instituigdes numa estrutura
horizontal, sem hierarquia e fazé-los trabalhar de forma colaborativa, com
eficacia, em fungdo de objetivos comuns.

O termo network (rede, em inglés) parece ter sido naturalmente adotado,
precisamente para descrever associagdes fluidas, complexas e ricas, em relagdes
tais como cérebros, linguagens, comportamento pessoal e grupos sociais, o que a
palavra “sistema” ndo ilumina com tanta riqueza. Conotagdes de estrutura,
controle e previsibilidade acompanham o conceito de sistema, qualidades
importantes, é 6bvio, para o entendimento de muitas entidades fisicas concretas.
No entanto, o conceito de network representa processos dindmicos, estruturas
soltas e entidades imprevisiveis, pontos de vista essenciais para o entendimento
das realidades abstratas e humanas. O que o conceito de network parece fazer tio
bem é oferecer um contexto para a percep¢do dos relacionamentos intra-
sistémicos e intersistémicos de todos as partes reconheciveis em fenémenos
abstratos e concretos (Lipnack & Stamps, 1992).



O segredo de “networking” esta encerrado no verbo. Embora network ¢
system representem estruturas, ndo existe o verbo “systeming”, assim como
existe o verbo metworking. O verbo ativo “to network” acompanhou o
desenvolvimento dos networks sociais. Ao participar de networks (networking),
as pessoas reconhecem a realidade essencial dos relacionamentos, das
percepgdes, do fluxo de informagdo. Networks e networking captam o processo
em uma metifora que se entrecruza com a estrutura.

Network no sentido moderno é uma teia de participantes autonomos,
unidos pdr valores e interesses compartilhados. Trabalhar em rede de conexdes
significa pessoas conectando-se com pessoas, unindo idéias e recursos. Além de
unir as pessoas com necessidades e recursos complementares, o trabalho numa
rede de conexdes é também utilizado como uma alternativa consciente para a
organizago verticalizada.

As pessoas se comunicam nos networks como nodos € elos, termos que a
teoria da comunicagdo emprega para descrever o funcionamento das redes
fisicas. Como fonte ou receptora de informagdes, uma pessoa ¢ um nodo. Como
portadora de informagdes, fazendo uma conexdo entre nodos, uma pessoa € um
elo.

Um aglutinador invisivel, imensurdvel e intangivel mantém um network
unido. Esses aglutinadores so os valores compartilhados (Lipnack & Stamps,
1992). Os valores sdo imds que atraem as pessoas para networks ¢ as mantém
unidas. Os valores sdo forgas unificadoras. Valores s&o os principios pelos quais
vivemos, a perspectiva da vida que nossos pais e todas as outras instituigGes na
nossa vida nos transmitiram, e que nés transmitiremos para nossos filhos.

Verifica-se que 0s movimentos sociais possuem grande afinidade com as
redes, com os networks, entre outros motivos, devido aos valores t&o

importantes que os fazem global e local a0 mesmo tempo.



Scherer-Warren (1993) ressalta a importincia de estudar os movimentos
sociais como partes de redes, com interesses maiores e dentro de um contexto
macro que permita a compreens@o methor do fenémeno. Para esta autora, um
dos principais esforgos analiticos nas pesquisas sobre os movimentos sociais
latino americanos consiste em encaminhar novas perspectivas de estudos. Assim
sendo, 0 mais relevante nesta perspectiva metodolégica ndo é tanto o
entendimento dos movimentos como partes estruturadas da realidade, mas como
processo de agdes politicas, como praticas sociais em construgdo, como
movimento praticamente dito. Buscam-se, sobretudo, os significados e alcances
politicos e culturais das agSes coletivas; trata-se também de entender as
interconexdes de sentidos entre o local e o global.

De acordo com esta abordagem, trata-se, segundo a autora, de passar das
anélises das organizagGes sociais especificas, fragmentadas para a compreenséo
do movimento real que ocorre na articulagdo destas organizagdes, em redes de
movimentos. Para estudar esta nova realidade dos movimentos soéiais, ha
contribui¢des relevantes tais como as de Melucci, (1989) e Fischer, (1993).

Para a autora, a contribuigdo que deve ser dada consiste em analisar os
movimentos sociais e o papel das tecnologias da informagdo e dos meios de
comunicaggo. E necessério, segundo ela, verificar os espagos de modificagio, de
uniformizagdo, de consolidagdo de ideologias dominantes versus espagos de
contestagdes das formas de dominagiio ou discriminagdo, de difusdo de
propostas alternativas de vida social, de novos valores universaliziveis de
acordo com os interesses dos novos atores coletivos mencionados, bem como o

espago para formagao e comunicagfio de redes de movimentos.

2.2 0 PARADIGMA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia é o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias

de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel. Entre as tecnologias da
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informag#o inclui-se o conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica:
computagio (sofiware e hardware), telecomunicagdes, radiodifusdo e
optoeletronica.

Meio inconscientemente, a revolugdo da tecnologia da informagdo
difundiu, em uma parcela mais significativa de nossa sociedade, o espirito
libertirio dos movimentos dos anos 1960. Foi o surgimento de uma nova
estrutura social, manifestada sob varias formas, conforme a diversidade de
culturas e instituicdes em todo o planeta. Essa nova estrutura social estd
associada ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o
informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturagio do modo
capitalista de produgdo, no final do século XX.

O capitalismo passa pdr um processo de profunda reestruturagio
caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento, descentralizagdo das
empresas € sua organizagdo em redes, tanto internamente quanto em suas
relagSes com outras empresas (Castells, 1999 p.21).

Um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital est4 promovendo a integraggo global da produgdo e distribuigéo
de palavras, sons e humores nos individuos. As redes interativas de
computadores estio crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais
de comunicag@o, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela
(Castells, 1999).

O ceme da transformagio que estamos vivendo na revolugdo atual estd
nas tecnologias da informago, processamento e comunicagdo. A tecnologia da
informag@o &, para esta revolugdo, o que as novas fontes de energia foram para
as Revolugdes Industriais sucessivas, do motor a vapor & eletricidade, aos
combustiveis fosseis e até mesmo & energia nuclear, visto que a geragédo e

distribuigdio de energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial.
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O que caracteriza a atual revoluggo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagio, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa
informagdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de realimentagio
cumulativo entre a inovagéo e seu uso.

H4 um aspecto adicional que caracteriza a revolugdo da tecnologia da
informagdo quando comparada a seus antecessores histéricos. Mokyr, citado por
Castells (1999), demonstrou que as revolugSes tecnolégicas ocorreram apenas
em algumas sociedades e foram difundidas em uma 4rea geogrifica
relativamente limitada, muitas vezes ocupando espago e tempo isolados em
comparag@o com outras regides do planeta.

Ao contrario, as novas tecnologias da informagdo difundiram-se pelo
globo com a velocidade da luz em menos de duas décadas, entre meados dos
anos de 1970 e 1990, pér meio de uma légica que é caracteristica dessa
revolugdo tecnoldgica: a aplicagio imediata no préprio desenvolvimento da
tecnologia gerada, conectando o mundo por meio da tecnologia da informago.
Na verdade, porém, h4 grandes dreas do mundo e considerdveis segmentos da
populagd@o que estdo desconectados do novo sistema tecnolégico. Além disso, a
velocidade da difusdo tecnoldgica é seletiva, tanto social quanto funcionalmente.

Em cada novo paradigma, um insumo especifico ou conjunto de insumos
pode ser descrito como o fator-chave desse paradigma caracterizado pela queda
dos custos relativos e pela disponibilidade universal. A mudanga contemporinea
de paradigma pode ser vista como uma transferéncia de uma tecnologia baseada
principalmente em insumos baratos de energia para outra que se baseia
predominantemente em insumos baratos de informag&o derivados do avango da
tecnologia em microeletrdnica e telecomunicag®es (Castells, 1999).

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagdo é sua

matéria-prima. Sdo tecnologias para agir sobre a informagdo, nio apenas
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informagdio para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes
tecnoldgicas anteriores.

O segundo efeito refere-se & penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informagdo é parte integral de toda atividade humana, todos
os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados
(embora com certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnolégico.

A terceira caracteristica refere-se 4 logica de redes em qualquer sistema
ou conjunto de relagdes, utilizando essas novas tecnologias da informagdo. A
morfologia da rede parece estar bem adaptada & crescente complexidade de
interagdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder
criativo dessa interagdo. Essa configuragdo topoldgica, a rede, agora pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos € organizagdes,
gragas a recentes tecnologias da informag%o. Sem elas, tal implementagdo seria
bastante complicada. E essa logica de redes, contudo, é necessiria para
estruturar o ndo estruturado, porém, preservando a flexibilidade, pois o ndo
estruturado ¢ a forga motriz da inovag#o na atividade humana.

Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informagdo é baseado na
flexibilidade. Ndo apenas os processos sdo reversiveis, mas as organizages e
instituigdes podem ser modificadas e até mesmo fundamentalmente alteradas,
pela reorganizagio de seus componentes. O que distingue a configuragdo do
novo paradigma tecnolégico é sua capacidade de reconfiguragdo, um aspecto
decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanga e fluidez
organizacional. De acordo com Mulgan, citado por Castells (1999 p.79), as redes
s#o criadas ndo apenas para comunicar, mas para ganhar posi¢des, para melhorar
a comunicag#o.

Uma quinta caracteristica é a crescente convergéncia de tecnologias

especificas para um sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnol6gicas
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antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado. A
convergéncia tecnolégica transforma-se em uma interdependéncia crescente
entre as revolugBes em biologia e microeletronica, tanto em relagdo a materiais
quanto a métodos.

Frente a este novo paradigma, surge uma nova economia, baseada em
informagdes. Informacional e global porque, sob novas condi¢des histéricas, a
produtividade é gerada e a concorréncia é feita em uma rede global de interagéo.
Ela surgiu no iltimo quartel do século XX, porque a Revolugéo da Tecnologia
da Informac#o fomece a base material indispensével para essa nova economia.

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico organizado em torno
de novas tecnologias da informagdo, mais flexiveis e poderosas, possibilita que a

propria informagéo se torne o produto do processo produtivo.

2.3 O TERCEIRO SETOR

Diversas sdo as defini¢Ges para o Terceiro Setor, porém, a que atende a
este trabalho de forma mais direta e clara, advoga que o Terceiro Setor é aquele:

[...] identificado com o conceito de sociedade civil que, junto com o
Estado (Primeiro Setor) e com o Mercado (Segundo Setor), mobiliza grande
volume de recursos humanos e materiais para impulsionar iniciativas voltadas
para o desenvolvimento social, setor no qual inserem-se as sociedades civis sem
fins lucrativos, as associagdes civis e as fundagdes de direito privado, todas
entidades de interesse social (Paes, 1999, p. 46).

Portanto, quanto ao Terceiro Setor, pode-se dizer:

E aquele que ndo ¢ piiblico nem privado, [...] porém, guarda uma
relagdo simbidtica com ambos, na medida em que ele deriva sua propria
identidade da conjugagdo entre a metodologia deste (privado) com as
finalidades daquele (publico). Ou seja, o Terceiro Setor é composto por

organizacdes de natureza "privada"” (sem o objetivo de lucro) dedicadas a
& [«
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consecugdo de objetivos sociais ou publicos, embora ndo seja integrante do
governo (Administragdo Estatal). Podemos, assim, conceituar o Terceiro Setor
como o conjunto de organismos, organizacdes ou institui¢des dotadas de
autonomia e administragdo prépria que apresentam como fungdo e objetivo
principal atuar voluntariamente junto & sociedade civil visando ao seu
aperfeicoamento” (Paes, 1999, p. 46).

Neste terreno fértil, amplo e heterogéneo, responde por "Terceiro”
porque supde um “Primeiro” e um "Segundo". Enfatiza, portanto, a
complementariedade que existe (ou deve existir) entre agSes piblicas e privadas.
(Fernandes,1994). Constituido pela multiplicidade dos individuos, grupos e
instituigdes, carece de mecanismos de representagdo geral. N&o ha, em seu
interior, quem possa falar e agir em nome de todos. E, sem diivida, um conceito,
uma expressdo de linguagem entre outras. Existe, portanto, no ambito do
discurso e na medida em que as pessoas reconhegam o seu sentido num texto ou
numa conversagio.

Haja vista tal amplitude e heterogeneidade, o Terceiro Setor responde
por intimeras organizagdes, associagdes, fundages e outros mais, que possuem
no bojo da discusso, a caracteristica de n#o ser privado nem publico. S&o estas
organizagdes, que emergem no limiar do milénio e respondem por grande parte
das ages sociais empreendidas atualmente, que nos interessa para este contexto
de estudo, envolvendo o conhecimento e as tecnologias que o operam.

Drucker (1998) acredita que “apenas as instituicdes do setor social, ou
seja, as organizagdes ndo governamentais, ndo-empresariais e sem fins
Iucrativos podem criar o que agora precisamos: comunidades para cidaddos
especialmente para os trabalhadores do conhecimento altamente instruidos que,
cada vez mais dominam as sociedades desenvolvidas.”

A realidade é que a crise das sociedades modernas exige solugdes

englobando vérias dimensdes da vida social, aproximando-se das preocupagdes
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de Serva (1997), para quem, mais do que nunca, a sociedade necessita exercer
sua potencialidade de instituir, de criar o novo.

Segundo 0 mesmo autor, entre as grandes mudangas requeridas, a
ampliag@o das formas de representagdo politica, a concepgdo de uma economia
plural e mais equilibrada, o abandono de uma configuragdo de sociedade
excessivamente centrada no mercado, a consolidagdo da cidadania em novas
bases, a gestdo social fundada na parceria mais aberta com a comunidade e,
principalmente os incentivos 4 pratica da solidariedade parecem imprescindiveis.
As organizagdes do Terceiro Setor representam, sob essa Otica, a parcial solugdo
para estas agOes. Entretanto, dentro deste dngulo de andlise, torna-se necessario
responder ao seguinte questionamento: Como a Teoria das Organizag3es,
sistematizada e alicergada em organizagdes que produzem bens e servigos com a
l6gica do lucro, pode oferecer eficiéncia e produtividade a organizagGes sem fins
lucrativos? Para responder, deve-se discutir sobre o papel da gestdo nas
organizagdes ndo governamentais.

Devido a complexidade das organizag¢des que compdem este conceito e
do processo de interpretagdo, ndo é possivel analisar as situagGes e o contexto
organizacional como processos lineares, mas como eventos circulares. E o que
Morgan (1996) chama de “lgica da causalidade muatua”. Ao analisarem-se
situagbes como circulos e ndo como linhas, inevitavelmente se chega a
configuragdes mais ricas do sistema considerado, amenizando os “residuos” que
resultam dos processos de pesquisa.

Na rota das teorias contempordneas de conhecimento, € recente a
abordagem sobre as organizagdes. Essa abordagem tem sido feita, entre outras,
com base nas premissas tedricas da autopoiese — decorrente da biologia do
conhecer — e do principio da complexidade.

De acordo com a teoria da autopoiese (Maturana & Varela, 1980), o ser

vivo teria como finalidade a produgdo da sua identidade: a vida seria produtora
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de si propria, e a troca de informag&es entre ser vivo e ambiente seria entendida
caso a caso. A logica segundo a qual um sistema procuraria interagir com este
ambiente seria a de afirmagfio da sua identidade, mesmo que isso significasse a
necessidlade de permanente atualizagdo. As informag3es possuiriam um
significado especifico para cada sistema e néo significariam, necessariamente, o
mesmo para um observador que se situasse externamente ao sistema.

Outra abordagem da auto-organizag3o ¢ a do principio da complexidade.
Segundo esta abordagem, o universo se constituiria tanto da ordem como da
desordem e, dentro desse quadro, a capacidade de sobrevivéncia dos sistemas
decorreria niio s6 da sua capacidade de resistir & “desordem”, como também de
tirar proveito dela, redefinindo sua prépria estrutura de organizagdo. (Boff,
1998; Capra, 1996) O conceito de auto-organizagdo presente nas teorias
elaboradas a luz da ciéncia contemporénea permite “sistematizar, formalizar e
dar sustentagdo cientifica a diversos outros conceitos que, ao longo dos ultimos
anos, tém sido veiculados de forma dissociada como o de ‘organizagdes em
rede’, ‘times autogerencidveis’ e ‘learning organization’ ” (Bauer, 1998).

No entanto, raciocinar na forma de redes de relagdes (em vez de
hierarquias) néo ¢ fcil, em virtude dos condicionamentos educacionais para um
pensar 16gico e linear na explicagdo da cadeia de eventos, embora seja um
requisito imprescindivel para se apreender o mundo moderno. Ndo se pode
deixar de considerar que, no contexto atual, em que a tonica sdo a competi¢do, a
guerra tecnologica, a instabilidade dos fatores produtivos etc., o conceito de
organizag#o de aprendizagem (learning organization) apresenta forte apelo como
argumento para a instauragio de um quadro de permanente adaptagdo ao
contingenciamento do meio externo e como alternativa para sobrevivéncia do
organismo corporativo. Mais do que saber identificar e classificar ambientes

como turbulentos ou instéveis, uma organizagdo precisaria ser, ela propria,
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instivel ou turbulenta e apresentar uma forma de organizagio essencialmente

“auto-organizante”. Segundo Bauer (1998), isto significaria:

- possuir ricos padrdes de interagdo e conectividade entre as pessoas, de
forma a permitir o surgimento de sinergias catalisadoras de novas possibilidades;

- reconhecer como inevitdveis as contradi¢des, ambigiiidades e conflitos,
bem como utiliza-las como fontes de criatividade e inovagéo;

- possuir elementos constituintes com alto grau de diferenciagéo, sem
prejuizo de alto grau de interagdo para conferir identidade & organizagdo como
um todo.

A utilizagdo da teoria da autopoiese na abordagem das organizag¢des
possibilitaria uma concepgédo de mudanga e uma compreensdo da relagdo entre
organismo e ambiente inédita. Bauer (1998) apresenta o que considera como

requisitos de uma organizagZo autopoiética:

- reconhecer que o potencial necessirio para sua evolug@io encontra-se
em seus proprios recursos internos;

- buscar permanentemente atualizar sua identidade, em congruéncia com
as mudangas no seu ambiente externo;

- fazer uso da criatividade, da inovagdo e da experimentagdo para

desenvolver e aprimorar seus estoques de conhecimento.

E claro que, nem sempre, esta abordagem conseguird mapear os circulos
que definem um sistema com o grau de certeza e de totalidade ideais. Entretanto,
a forma de raciocinio envolvida neste tipo de andlise pode proporcionar ganhos
significativos na qualidade das informages. Ao mapear relagdes sistémicas
identificar suas principais tendéncias em relagdo aos participantes, adquire-se
uma compreensdo “balanceada” da realidade organizacional, facilitando o

delineamento das intervengdes e a constituicdo de outras dessas formas de
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relagdes que definem o sistema, em lugar de tentar manipular “causas” e
“efeitos™ artificiais.

Para as organizagdes do Terceiro Setor, especialmente as ONGs, estas
caracteristicas s3o diretrizes de trabalho de muitas delas, que fazem da dindmica
da sobrevivéncia, sua propria histdria.

Organizagbes que nascem da necessidade ou ideologia de algumas
poucas pessoas, ou que sdo criadas por condicionantes ambientais desfavoraveis,
fazem dessas, caracteristicas proprias de organizagdes que precisam adaptar-se
constantemente ao ambiente, baseadas apenas em seus recursos humanos, com
criatividade e pouco dinheiro, na maioria das vezes.

As atuais dificuldades enfrentadas pelas ONGs, no dmbito da gestdo,
dizem respeito ao seu pensamento de futuro e as suas agdes em curto prazo —
principalmente as relacionadas com a sua sobrevivéncia financeira. Para
entendermos como elas chegaram até esse ponto, convém tecer algumas
consideragdes sobre o seu desenvolvimento nos tltimos anos.

Nos anos 1960 e 70, as ONGs surgiram como a resposta da sociedade
civil sobre a ocupagdo de maiores espagos e independentes do Estado em relagdo
a capacidade de promover politicas diferenciadas no trato da pobreza, da
violéncia, da poluicdo ambiental e outras questdes sociais. Nessa época,
comegaram a ser criadas inimeras organizagdes deste tipo. Porém, tinham um
carater assistencialista e voluntirio, no qual a boa vontade configurava
instrumento suficiente para que seus objetivos se tornassem realidade.

A partir das décadas de 1980 e 90, delineou-se uma perspectiva de
cenario mundial totalmente diferente dos anos 1960 e 70. Muitas organizagdes,
que recebiam auxilio financeiro de organismos internacionais, como fundages
ou mesmo o Banco Mundial, comegaram a se defrontar com dificuldades cada
vez maiores no cumprimento dos compromissos assumidos € para manter

funcionando projetos de promogdo social. Em virtude disso, a boa vontade
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deixou de ser suficiente para amparar o gerenciamento das ONGs e tornaram-se
necessarios novos instrumentos. Com a finalidade de superar estes desafios,

Tenério (1997 p.15) propde que:

“..as ONGs tém que pensar em acrescentar as suas peculiaridades
novos instrumentos de gestdo, dotando seus quadros de habilidades,
conhecimentos e atitudes que assegurem, ao fim e ao cabo, o cumprimento dos
objetivos institucionais. Trabalhar por meio de redes; identificar claramente
produtos e servigos; compartilhar ou dividir mercados; criar mecanismos mais
eficazes de controle que possibilitem avaliar o impacto de suas agdes; ganhar

mais visibilidade perante a sociedade...”

A afirmagdo deste novo perfil participante e responsével da sociedade se
traduz na busca de novas formas de articulagdo entre organiza¢des do Terceiro
Setor, 6rgdos governamentais e empresas. Pela da experimentagdo de agdes em
parceria, governo e sociedade comegam a aprender a pensar e agir juntos,
identificando o que cada um faz melhor e somando esforgos em prol de
objetivos de interesse comum.

Essa nova forma de articulag3o, representada pelas redes, tem na Internet
um importante aliado. Para Peci (1999), em condi¢des de demanda de muitos
recursos especializados, necessidade de processamento de informagdo, estreito
contato com clientes e prevaléncia de trocas baseadas em customiza¢do, a rede
prolifera. Sdo redes de afinidades, baseadas nos entendimentos da vida,
conforme nos mostrou Capra (1996), sobretudo em questdes de parceria,
interdependéncia, reciclagem, enfim, questdes de sustentabilidade das
comunidades humanas.

As organizagdes do Terceiro Setor tém sido pioneiras na criagdo e

manutengio de redes que operam nos &mbitos local, regional, nacional e
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internacional, seja para a articulag@o politica, para a troca de informagdes ou
para a implementagdo de agdes conjuntas.

Para Scherer-Warren (1999), a globalizagdo, embora tenha trazido um
palco de intensa complexidade, tem na sociedade civil ou no Terceiro Setor e
nas ONGs, mediadores relevantes e agentes de transformagéo na construgéo de
uma cidadania planetaria, por serem capazes de criar consensos humanistas, de
promover o respeito aos direitos humanos e de disseminar valores democraticos
nesta sociedade.

Dessa forma, deve-se, entdo, buscar esclarecer como se dé este processo

de parceria entre as TDClIs e o Terceiro Setor.

2.4 AS TDCIs E AS REDES DO TERCEIRO SETOR

Se até agora as redes informais e as redes do Terceiro Setor foram
pensadas essencialmente como redes humanas, é necessdrio, a partir desse
ponto, ampliar o seu entendimento. Isso é necessdrio para comportar a
utilizag@o, de ferramentas de tecnologia de informag@o como agentes eletronicos
interativos por meio dos quais informagdes e conhecimentos podem ser
compartilhados e armazenados, independentemente da proximidade dos atores
humanos envolvidos (Macedo, 1999).

Para Castells (1999 p. 497), “as fungdes e os processos dominantes na
era da informagdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Redes
constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da légica
de redes modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos, de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de
organizagdo social em redes tenha existido em outros tempos e espagos, o novo
paradigma da tecnologia da informagdo fornece a base material para sua

expansdo penetrante em toda estrutura social. ...”
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Nesse sentido, Burch (2000) defende que o principal fator de aglutinagédo
de uma rede é o fluxo de informaggo. Sendo assim, € l6gico que elas busquem os
canais mais efetivos para tal. A Internet é o meio, por exceléncia, onde essas
redes podem florescer, adquirir forga e se expandir.

As TDCIs, apesar de seus usos controversos e aplicagdes com
finalidades distintas, permitiu, permite e tende a permitir ainda mais o avango da
sociedade civil rumo a praticas sustentiveis de vida no planeta, as agSes de
exercicio da cidadania, ao futuro digno e a participagdo em redes de conexdes.
Enfim, as potencialidades das redes e tecnologias da informag&o e comunicagéo,
quando democréticas, representativas e respeitadas, sio importantes e merecem
destaque para a compreenséo do tema em estudo.

Macedo (1999) estudando as redes informais nas organizagdes, abordou
a temética do suporte eletrnico de comunicag@o as organizagdes. Para essa
autora, as redes precisam ser pensadas para comportar a utilizagdo de
ferramentas de tecnologia da informagdo como agentes eletronicos interativos,
por meio dos quais as informagdes e conhecimentos podem ser compartilhados e
armazenados, independentemente da proximidade dos atores humanos
envolvidos.

As redes sociais sdo “meios” organizacionais com uma mensagem.
Assim também sdo os networks de computadores. Uma organizagéo que procura
democratizar sua estrutura, distribuir a tomada de decisdes e encorajar a
criatividade, pode usar redes de computadores para apoiar essas metas sociais.
Participagdo em redes eletrdnicas e conferéncias por computadores é o nome de
um admirdvel novo meio de comunicagio, criado pela fusdo das tecnologias de
computador e telecomunicagdes.

Em parte alguma, o uso das palavras “rede” e “trabalho em rede” ¢ tdo
predominante quanto no mundo dos computadores. Uma rede de computadores é

uma teia de computadores autdnomos, unidos por protocolos eletronicos
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compartilhados. Quando as pessoas interagem por meio da operago de seus
computadores pessoais, elas o fazem como participantes autbnomos de uma rede
de conexdo maior. A participagio em redes de conexSes faz-nos superar a
irresponsabilidade e torna cada um de nés mais responsével, respeitador de si

mesmo e criativo.

2.4.1 PARTICIPANDO DE REDES

Como um meio interativo de muitos para muitos, a participagio em redes
eletrénicas envolve: 1) computador e sofiware “hospedeiros™; 2) o sistema
telefonico e suas extenses e 3) usudrios com computadores pessoais ou
terminais. Os usudrios conectam-se com o computador hospedeiro por meio do
sistema telefonico. Assim, entram num “espago” comum ¢ tém acesso a
servigos, como correio eletrdnico, conferéncias on-line, reunides eletronicas,
publicagBes eletrdnicas e educagdo on-line.

Embora parecida com elas, a participagio em networks eletronicos é
profundamente diferente da correspondéncia, da ligagdo telefonica e das
reunides ao vivo. Isso porque tudo flui de pessoas, por meio de computadores,
para pessoas, a participagio em networks eletrdnicos ¢ preservada, ou seja,
memorizada. Todas as comunicagdes sdo armazenadas no computador
hospedeiro e podem ser recuperadas, organizadas, utilizadas e transformadas
com toda a flexibilidade que os computadores permitem.

A sigla CSCW (Computer Supported Cooperative Work ou Trabalho
Cooperativo Auxiliado por Computador) ¢ um campo de estudo interdisciplinar.
No ambito da tecnologia da informago, abriga conceitos e produtos relativos ao
que ¢ comumente conhecido como groupware — grupo de ferramentas que
permite que as pessoas se comuniquem, coordenem e colaborem no trabalho. De
maneira geral, estas ferramentas compreendem sistemas sincronos, que exigem

que os usudrios estejam conectados on-line (ferramentas de bate-papo,
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videoconferéncias, conferéncias de dados) e sistemas assincronos, que permitem
que as informagdes sejam compartilhadas e acessadas ndo necessariamente ao
mesmo tempo (correio eletronico, conferéncias e discussdes eletrdnicas, bancos
de informagdes e ferramentas de workflow) (Hills, 1997).

Apesar da diversidade dessas ferramentas e de suas caracteristicas
particulares, o correio eletrdnico e as conferéncias eletrnicas, pela sua
utilizagdo e disseminagdo, tém sido objeto de muitos estudos com a finalidade de
avaliar o seu papel nas comunidades cientificas e organizagdes.

O correio eletronico (ou tecnologia de e-mail, como ficou conhecido
ap6s sua integragdo com a rede Intemnet) foi uma das primeiras ferramentas de
groupware, tendo substituido, em virias organizagSes, memorandos e
correspondéncias internas, mediante padronizagdes formais eletronicas diversas.
Intercambiando mensagens internas e externas as organizagdes, o correio € um
dos servigos mais disseminados de comunicagdo eletronica pdr computador,
suportando, inclusive, o desenvolvimento e funcionalidade de varios outros
servigos.

As conferéncias eletronicas s3o conhecidas pdr varios nomes. E-
conferéncias, conferéncias pdr computador, foruns eletronicos, listas de
discussgo, grupos de discussdo, grupos de interesses sdo algumas denominagdes
(Gresham, 1994). Neste caso, as mensagens sdo transmitidas para os enderegos
eletrdnicos de todos os participantes inscritos em uma determinada conferéncia,
ou sdo disponibilizadas em enderegos especificos para serem acessadas quando
for conveniente para os assinantes.

Participar de uma rede envolve algo mais do que apenas trocar
informagSes a respeito dos trabalhos que um grupo de organizagdes realiza
isoladamente. Estar em rede significa realizar conjuntamente agSes concretas
que modificam as organizages para melhor e as ajudam a chegar rapidamente a
seus objetivos (Ayres, 2001)
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Compreendendo as tecnologias de informagio como parte das
tecnologias intelectuais que participam do processo cognitivo, os processos
intelectuais ndo dizem respeito apenas a um individuo ou a um grupo de
individuos. Eles mas colocam em jogo uma série de objetos técnicos complexos
que, operando interativamente com os elementos humanos, respondem pela
inser¢do da informdtica no conjunto das formas de conhecimento disponiveis
(Lévy, 1993).

Nesse sentido, a comunicagdo eletrdnica, como um subconjunto das
tecnologias de informagdo, ndo se restringe a ser uma simples reprodutora de
mensagens no dmbito das redes informais, mas um verdadeiro "actante" (ver
essa nogéo em Callon, 1989) do processo de construgdio e disseminagdo de
conhecimentos. Atravessando estruturas e hierarquias, a comunicagéo eletrénica
por computador estabelece néio apenas novas relagdes de tempo e espago, mas
novos padrdes sociais que, pdr sua vez, criam outras formas de produgdo e
circulagéo de saberes.

Certamente, conhecer a apropriagdo e as potencialidades das TDClIs as

organizagdes do Terceiro Setor consiste em compreender este processo.

2.4.2 APROPRIAGAO

Deve-se ter plena consciéncia do potencial das TDCIs para o
fortalecimento, desenvolvimento e sustentabilidade dos paises do Terceiro
Mundo e para a democracia. Essa crenga se deve, sobretudo, as oportunidades
que essas tecnologias podem criar para o progresso em diversas areas, incluindo
aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais entre outros.

No entanto, 0 que deve-se ter em mente é que as duas principais reagdes
frente as TDClIs, profetismo e catastrofismo (Hamburguer, 1995; Castells, 1999;
Pretto, 1995), devem ser evitadas. Assim, evita-se a tentagdo de atacar ou

defender algo que ainda esta em pleno desenvolvimento e pode ser
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completamente moldado pela a¢do estruturada da sociedade, conforme seus
interesses.

O “profetismo vé na formagdo de redes informaticas uma espécie de
nova revolugio emancipadora, um iluminismo virtual que seria capaz de

4 66

suspender os conflitos sociais e econdmicos existentes”; ja “o catastrofismo vé a
formagdo dessas redes como um evento derradeiro de desenraizamento,
desterritorializagdo, alienagdo e opressdo”. Para efeito dessa discussdo, vale
considerar a potencialidade das tecnologias, resguardadas as ressalvas
mercadolégicas que possuem no sentido de estimular o consumismo.

Os impactos tecnoldgicos resultam de um conjunto de condigGes
socioculturais que definem este processo. Dessa forma, o primeiro ponto
importante a ser considerado nos estudos de impactos sociais das tecnologias €,
sem divida, a prépria nogdo de impacto, conforme ressalta Benakouche (1995).
Para ela, a nogéo de impacto supde, de modo implicito, que a sociedade possa
ser passivamente “atingida” pdr uma inovagdo que lhe seria “externa”. Nesse
sentido, atribui a técnica um conteiido exdgeno, ndo social, ou seja, uma
autonomia que a mesma n#o possui. A técnica ndo se produz fora da sociedade,
sendo cada vez mais o resultado de esforgos conscientes e dirigidos de grupos
sociais especificos.

Apropriagdo é entendida, no contexto do presente trabalho, como o
processo de aprendizado/dominio dos diferentes grupos sociais com relagdo aos
usos dos objetos técnicos a que tem acesso (Benakouche, 1995). Em geral, a
apropriagio social de uma inovagdo faz-se de forma diferenciada entre
sociedades e entre grupos de uma mesma sociedade. Esta observagéo contraria a
crenga — mais difundida do que seria desejavel — de que, uma vez disponiveis no
mercado, as inovagdes teriam as mesmas implicagdes em todos os lugares, ou

seja, que seus usudrios desenvolveriam universalmente as mesmas praticas.
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As novas TDCIs geraram mudangas significativas nos processos
capitalistas de produgdo. Seu desenvolvimento respondeu, em grande parte, a
interesses especificos que operam em ambientes competitivos, permitindo um
aumento na velocidade e volume de informagdo trocada dentro e entre as
unidades de produggo. Por outro lado, reduziu a significagéo de tempo e espaco,
em que corporagdes aumentaram a efetividade de coordenagéo administrativa,
enquanto permitem a integragdo vertical e horizontal.

As TDCIs permitiram eficiéncia melhorada e inovagéo e produgdo em
cada setor da atividade empresarial, envolvendo operagBes empresariais,
servigos, desenvolvimento técnico, administragdo de recursos humanos, infra-
estrutura sélida, logistica, marketing e vendas (Fortier, 1999)

Informagdes e tecnologias de telecomunicagdo contribuem para
perpetuar a ordem politica e econdmica internacional. Por um lado, h4 um
interesse em manter a situag@o, na qual a informag@o garante o poder; por outro,
as grandes corporagdes lutam para aumentar seus mercados € 0 Terceiro Mundo
se torna atrativo e importante nos potenciais de vendas dessas organizagges.

A necessidade e a possibilidade do uso das TDCIs pelas ONGs
dependem de varios fatores, de forma a justificar os custos de investimentos em
novas tecnologias. E necessério que haja correspondentes de redes para a troca
de mensaéens e demanda por informagdo disponivel on-line em banco de dados
ou foruns. Ao mesmo tempo, estas ONGs devem distribuir informagSes pdr
estas midias, sendo que qualquer uma destas necessidades justifica sua
apropriagdo (Fortier, 1999)

Mesmo com todo seu potencial, as TDCIs apresentaram um inicio
relativamente lento nos primeiros anos, devido, entre outros motivos, a
obstéculos financeiros. Mas, na maioria, eram problemas técnicos e relacionados
3 administragio da informagdio. Apesar de serem, hoje, equipamentos

relativamente baratos, h4 de se considerar toda a infra-estrutura necesséria para
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que as organizagdes possam ter acesso real as TDCIs. Dessa forma, devem ser
considerados ainda, os gastos com telefonia, capacitagdo, provedores de acesso,
software e outros.

Ainda deve-se atentar para a exigéncia de habilidades técnicas para
implementar e operar as TDCIs e também para administrar a informagdo
recebida e a oferecida. Por fim, as questdes relacionadas a seguranga devem ser
evidenciadas. Muitas organizagdes atuam com dados confidenciais e importantes
para seus processos, O que requer seguranga suficiente para garantir a

apropriagéo das tecnologias.

2.4.3 EMPOWERMENT

Tendo ilustrado a apropriagdo das tecnologias pelas organizagdes,
iremos agora expressar a significagio atual da tecnologia pelo poder politico de
organizagdes da sociedade civil.

Segundo Fortier (1999), diversas organizagdes fazem uso das TDCls
para otimizar suas agdes, baratear seus custos e dinamizar suas redes de
relacionamentos. O autor enumera, dentre as organizagdes brasileiras com uso
intenso das tecnologias, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Comissdo
Pastoral da Terra (CPT) e a Federagdo de Orgios para Assisténcia Social e
Educacional (FASE). Diversas organizagdes e redes que fazem das tecnologias
um aporte as agdes politicas. (Anistia Internacional, Exército Zapatista de
Libertagdo Nacional, estudantes chineses, etc.).

As tecnologias possuem a qualidade de serem “acessiveis” ao piblico de
baixa renda, permitindo acessar informagSes que tradicionalmente estariam
inacessiveis devido ao controle econdmico e/ou censura politica nas midias
tradicionais.

As TDCIs estio sendo apropriadas crescentemente pelas ONGs como

um instrumento de telecomunicagdo. Pelo menos quatro usos s3o claramente
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identificaveis, conforme explica Fortier, (1999): 1) troca de informagédo de
logistica dentro da organizagdo; 2) ligagdo e coordenagdo de atividades com
outras organizagdes; 3) acesso & documentagdo para fungGes de inteligéncia; 4)
disseminagfo de informagdes produzidas e documentos.

Ampliando a capacidade de comunicaggo de ponto a ponto e facilitando
acesso para a difusdio de informagdo, as tecnologias se mostram fteis e
essenciais 4 ONGs. Com um computador pessoal e um modem podem acessar
informagGes e contatos; mantém listas de partidarios e contribuintes e objetivos
e mensagens especificas a estes; emparelham recursos organizacionais com
necessidades organizacionais e podem ganhar avaliagio constante sobre o
progresso efetivado (Fortier, 1999).

Estudos de caso citados por este autor a respeito do uso efetivo das

TDCIs demonstram as seguintes tendéncias:

e aumento de acoplamentos intenos entre os componentes de uma
organizagio;

e expansdo de redes organizacionais entre similares;

e aumento de coordenacdo de atividades entre organizagGes similares;

e acessibilidade de informagBes por meio de listas, grupos de discussio e
banco de dados;

e facilidade na difusdo de informagdes atingindo o piblico alvo;

e redugdo do custo de informagéo e na comunicagéo ponto a ponto, embora as

atividades sejam ampliadas.

Apesar da dificuldade expressa por este autor na mensuragdo destas
varidveis, alguns pontos sdo citados como importantes para a compreensdo do

fenémeno. S#o eles:

. acoplamentos internos — a comunicagdo diaria entre todas as partes,

com localizagdo geogréfica dispersa, permitindo coordenagdo intima; recurso
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que compartilha o trabalho cooperativo, como escrita de relatérios, projetos e
outros;

. redes orgénicas — as pessoas conectam-se com outras pessoas em
fungdo de necessidades e objetivos compartilhados, atuando em dado momento
como nodos e em outros como elos. Estas redes sé@o sistemas néo lineares e ndo
tém nenhuma organizag@o subjacente necessaria. S&o, por natureza, dindmicas
no tempo € no espago.

. coordenagdio — muitas operagdes de logistica sdo requeridas entre
organizagdes que se ocupam de lutas similares, ou dentro de organizagdes que
atuam esparsamente em regides diferentes. As TDCls oferecem vérias vantagens
sobre outros meios de comunicagdo, como uma ferramenta barata, assincrona,
rapida e de coordenag@o acessivel;

. acesso a informag#o — a criagdo e manutengdo de bancos de dados &,
sem davida, a inovagio mais importante que as TDCIs oferecem as ONGs, uma
vez que o custo marginal da distribuigéo da informag#o é relativamente baixo;

. difusdo da informag@io — as TDCIs superam a grande dificuldade até
entdo existente na difusdo da informagdo, que era realizada apenas por midias
tradicionais, de custo elevado e monopolizadas. O uso de meios eletronicos
supera estas barreiras e mensagens podem ser postadas em féruns eletrénicos ou
enviadas a milhares de caixas postais sem nenhum custo marginal;

. despesas de telecomunicagdes — as TDCIs permitiram as organizagdes
localizar suas atividades em 4mbito nacional/internacional, o que, até entéo, era
acessivel apenas as grandes organizages. Estas tecnologias podem ser fatores

de redugdo de despesas.

Num sentido mais amplo, a rede busca ser um ponto de difusdo da
informagdo, com ligagdes sélidas e dinamicas, estruturadas num projeto coletivo
de crescimento, capaz de estender, aos dominios eletrdnicos, as necessidades e

preocupagdes dos agentes envolvidos nas organiza¢des do Terceiro Setor.
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Para Fachinelli (2001), se o projeto fornece a rede sua dindmica e as
ligagdes sua coeréncia, a rede ndo serd um ectoplasma, uma sombra sem
substincia pairando sobre um conjunto de atores. Sem dispor de meios de
intervengdo, uma rede torna-se estéril, o projeto seca e os lagos se desfazem.

Dessa forma, as ag3es governamentais devem estruturar-se no sentido de
garantir ao cidaddo o acesso a essas novas tecnologias, utilizando-as como
incentivadoras da democracia e ndo como barreiras, num meio onde existam os
que tém acesso e os excluidos. Para Lévy (1999), uma politica voluntarista dos
poderes publicos e de instituigdes governamentais pode colocar as tecnologias
da informagdio a servico do desenvolvimento de regides desfavorecidas,
ajudando na desconcentragio dos grandes centros urbanos, locais onde hoje
acontece a maior densidade de acesso. Na mesma linha, Davidow (1997) e
Endler, (2000) sugerem que a Internet pode permitir que o cidadéo se informe
sobre 0 que acontece nos governos e possa opinar a respeito. Gates (1999)
também afirma que, ao tornarem-se conscientes do poder da Web, os cidaddos
ndo mais aceitardo a idéia de que os servigos piblicos devam ser apenas quase

bons.

31



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entre as ciéncias naturais, ndo hd uma maneira tnica de se produzir
conhecimento e as tentativas de demarcagdo clara do que é ou ndo ciéncia tem
sido pouco frutiferas. Assim, a discuss@o ora apresentada visa apenas ressaltar
que ndo consideraremos este ou aquele modelo de validade plena e sim que ha
modelos adequados e inadequados para o que se pretende investigar.

Isto ndo quer dizer que “vale tudo”. As ciéncias sociais tém
desenvolvido uma grande variedade de modelos proprios de investigagéo e
proposto critérios que servem tanto para avaliar o rigor de seus procedimentos
quanto a confiabilidade de suas conclusSes. O fato de esses critérios serem
decorrentes de um acordo entre pesquisadores de uma 4rea determinada, em um
dado momento histérico, néio compromete sua relevincia.

Patton (1990) sustenta que a principal caracteristica das pesquisas
qualitativas é o fato de que estas seguem uma tradi¢do “compreensiva” ou
interpretativa. Isto significa que essas pesquisas partem do pressuposto de que as
pessoas agem em fungfo de suas crengas, percepgdes, sentimentos e valores e
que seu comportamento tem sempre um significado que néo se d4 a conhecer de
modo imediato, precisando ser desvelado. Dessa posigdo decorrem as trés
caracteristicas essenciais aos estudos qualitativos: visdo holistica, abordagem
indutiva e investigagdo naturalistica. A vis&o holistica parte do principio de que
a compreensdo do significado de um comportamento ou invento s6 € possivel
em fungdo da compreensdo das inter-relagdes que emergem de um dado
contexto. A abordagem indutiva pode ser definida como aquela em que o
pesquisador parte de observagdes mais livres, deixando que dimensdes e
categorias de interesse aflorem progressivamente durante os processos de coleta
e andlise de dados. Finalmente, investigagdo naturalistica ¢ aquela em que

intervengdo do pesquisador no contexto observado € reduzida ao minimo.
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3.1 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Lincoln & Guba (1989) argumentam que a defini¢do, a priori, do foco e
“design” da pesquisa, na realizagio de uma pesquisa qualitativa, deve, na
medida do possivel, ser apenas uma orientagdo basica de trabalho. Isso porque a
realidade é miiltipla, socialmente construida em uma dada situagio e, portanto,
ndo se pode apreender seu significado se, de modo arbitrdrio e precoce, a
aprisionarmos em dimensdes e categorias. O design é entendido como as
estratégias utilizadas pelo pesquisador para responder as questdes propostas pelo
estudo, incluindo ai os procedimentos e instrumentos de coleta, andlise e
interpretagéio de dados, bem como a légica que liga entre si diversos aspectos da
pesquisa. Foco e design devem, entéio, emergir, por um processo de indugdo, do
conhecimento do contexto e das miltiplas realidades construidas pelos
participantes em suas influéncias reciprocas.

Ainda para Lincoln & Guba (1989), devido & natureza ideogréfica e
holistica dos fendmenos sociais, nenhuma teoria, selecionada a priori, é capaz de
explicar essa realidade em sua especificidade e globalidade. Também a
focalizagio prematura do problema e a adogdo de um quadro tedrico
preestabelecido turvam a visdo do pesquisador, levando-o a desconsiderar
aspectos importantes que ndo se encaixam na teoria e fazer interpretagbes
distorcidas dos fenémenos estudados.

Um projeto de pesquisa com foco amplo, abordando questGes
tecnolégicas e sociais, por sua vez, consiste, basicamente, em um plano para
uma investigagdo sistemética, buscando melhor compreender um dado
problema. E, portanto, um guia, uma orieniac;ﬁo que indica onde o pesquisador
quer chegar e os caminhos que pretende tomar. Focalizar o problema atende aos
objetivos de estabelecer fronteiras de investigagdo, orientar os critérios de
inclusdo-exclusdo, ajudando a selecionar as informagdes relevantes e orientar

decisdes sobre os atores e cenérios que possam contribuir no processo.
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3.2 NATUREZA DA PESQUISA

Hoje se discute, numa perspectiva estratégica de gerenciamento, que é
preciso conhecer o ambiente organizacional, o contexto de pensamento e agio
que explica a maior parte dos problemas e também onde se encontra grande
parte das soluges. Isso implica na necessidade de desenvolver um processo
interpretativo associado ao fendmeno organizacional, encorajando uma prética
mais informada, reflexiva e autoconsciente. As caracteristicas-chave que
distinguem uma abordagem interpretativa para pesquisa em administragdo
incluem o ponto de vista dos participantes, miltiplas perspectivas dentro de uma
situagdo (reconhecendo que diferengas s&o essenciais para compreensio da agdo
e mudanga estratégica) e o pano de fundo histérico-contextual.

Neste cendrio, a escolha metodolégica recai sobre uma pesquisa
qualitativa  essencialmente  descritiva, fundamentada em aspectos
fenomenolégicos, permitindo a interpretagdio dos resultados como a totalidade
de uma especulagdo que tem como base a percep¢do de um fendmeno num
contexto. “Por isso, ndo € vazia, mas coerente, l6gica e consistente”. Na
pesquisa fenomenoldgica ,o0 fendmeno social é explicado num processo dialético
indutivo-dedutivo e compreendido em sua totalidade, inclusive, intuitivamente
Trivifios (1987).

A imagem de uma fotografia é representativa para entender este recorte.
As dindmicas das organizagSes do Terceiro Setor e das TDCIs poderiam
apresentar-se superadas em curto espago de tempo, principalmente devido a
velocidade de inovagdes tecnologicas originadas nas tecnologias de informagio

e comunicagdo frente a outras formas de pesquisa.

3.3 AMOSTRAGEM

A escolha desta ou daquela organizagéo para efetivar a compreensdo do

recorte proposto se deu particularmente pelas condigdes do estudo. Portanto, foi
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necessdrio que algumas organizagdes fizessem parte de uma amostra aleatdria e
outras fossem escolhidas de maneira ndo probabilistica, sendo os informantes
selecionados pela facilidade de acesso aos mesmos. Vergara (1997) defende que
a teoria da acessibilidade, longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona

elementos pela facilidade de acesso.

3.4 PROCESSO DA PESQUISA DE CAMPO

Como forma de efetivar o presente trabalho, inicialmente foram
realizadase algumas entrevistas e visitas a organizagdes do Terceiro Setor. O
objetivo era conhecer a realidade em questfio e suscitar temas importantes para a
discusséo ora apresentada. Dessa forma, num primeiro momento, por meio da
RITS (Rede de Informagdes para o Terceiro Setor, organizagdo sem fins
lucrativos, localizada no estado do Rio de Janeiro, que proporciona informag&es
de e para o Terceiro Setor), foi organizado um banco de dados das organizagdes
da regido sudeste. Os dados foram posteriormente complementados com
informagdes provenientes da Associagdo Brasileira d¢ ONGs (ABONG) e do
Programa de Apoio as ONGs do Estado de Sdo Paulo (PROAONG), a fim de
que uma amostra significativa de organizagGes fosse atingida pelas incursGes
digitais e pelos questiondrios.

Os questionérios foram enviados a 220 ONGs sorteadas do banco de
dados compilado anteriormente. O questiondrio, com questdes abertas e
fechadas, passou por um pré-teste em trés organizages. Posteriormente, foram
enviados e recebidos por e-mail, perfazendo um total de 65 respondentes, que
representam 30,9% de retomo.

As incursdes a rede foram realizadas, sobretudo, visando conhecer as
principais organizagdes do Terceiro Setor que, de acordo com as proposigdes
iniciais da pesquisa, serviriam de base para o estudo. Dessa forma, aquelas

organizagdes que tiveram e tém papel importante no processo ¢, de uma forma
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ou outra sdo representativas no contexto, tais como o ALTERNEX, a RITS, o
CDI, o SAMPA-ORG e outras, foram virtualmente visitadas. Dessa forma,
objetivou-se permanecer em contato direto com a interface digital destas
organizagdes para poder acompanhar e compreender o efetivo uso desta midia
pOr estas organiza¢des. Da mesma forma, as redes de organizagdes, tais como
Rede de Educagdo Ambiental, Rede Ocara, Rede Saci e outras, foram alvos
destas incursdes.

Numa terceira etapa, foram triangulados os dados, objetivando-se
abranger a maxima amplitude na descri¢o, explicagdo e compreensdo do foco
em estudo (Alencar, 1996). Vale ressaltar que, como a coleta de dados e a
andlise destes foram realizados concomitantemente, a técnica da triangulagio

ocorreu naturalmente no desenvolvimento da pesquisa.

3.5 TECNICAS

Para efetivar tal metodologia, combinaram-se diversos métodos/técnicas
para examinar os atores envolvidos, as iniciativas e as perspectivas. Foram
realizadas entrevistas, questiondrios, observagdes, analises documentais e
pesquisas bibliograficas. A propria rede Internet proporcionou significativa
contribuigio em varios aspectos da pesquisa, seja na facilidade permitida na
realizagdo dos questionérios ou nas incursdes a paginas e grupos de discussdes
sobre temas afins, por ocasiio da coleta de dados secundarios, documentos e
noticias significativas.

No caso do questiondrio, além do tempo, custo ¢ maior 4rea geogréfica
atingida, a rede facilita a sua devolug#o e a chegada simultdnea aos informantes.
A facilidade que a rede oferece permite o pré-teste do questionério de maneira
mais eficiente e, apenas no caso das devolu¢Ses pOr e-mail, ocorreu a

identificagéo dos respondentes.
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Amin (1998) apresenta uma série de justificativas para o uso da rede nas
pesquisas sociais. Para ele, “numa pesquisa tipo pesquisa participante ou
pesquisa-acdo onde o trabalho a ser realizado necessita ndo somente a
participagdo dos pesquisadores, mas também dos pesquisados, a rede apresenta
vantagem indiscutivel através de instrumentos como o mail list (lista de
mensagens), usenet, newsgroups (grupos de discussdo) além do e-mail (correio
eletrénico) e FTP (transferéncia eletrénica de arquivos)”.

Em relagiio A obtengdo dos dados propriamente ditos, uma série de
servicos da rede podem ser de grande valor. Os documentos particulares,
comrespondéncias, didrios, fotografias e outros podem ser facilmente obtidos
pelo e-mail. Os documentos governamentais oficiais, leis, projetos, planos
diretores, correspondéncias, dados estatisticos — do executivo, legislativo e
judicidrio nos niveis municipais, estaduais e federal — s#io organizados e
possuem acesso publico através da WWW, facilitando a coleta destes dados.
(Amin, 1995)

3.6 PLANO DE ANALISE

A proposta metodolégica visa a realizagdo de um estudo de curta
duragio, que fornega um panorama geral de como as TDClIs influenciam a agéio
das ONGs estudadas no tocante as redes de conexdes e as agdes para
disponibilizar as tecnologias da informagdio e comunicagdio a sociedade. A
pesquisa de natureza qualitativa permite focar aspectos medulares do possivel
impacto social dos servigos, ferramentas e possibilidades ofertadas, com o
advento da Internet, ds organiza¢des estudadas, bem como compreender o
panorama macroambiental onde estas agdes ocorrem. Uma avaliagdo descritiva é
conveniente quando busca-se compreender um fendmeno em estudo,
principalmente quando este se apresenta como um fenémeno social mutante e

dindmico. Além disso, o crescimento exponencial da rede no pais e no Terceiro
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Setor levaria ao risco de conduzir-se um trabalho permanentemente defasado. O
desenho metodolégico apresentado permite compartilhar limitagdes e
potencialidades no estudo, visando, num futuro, superar as imperfei¢des das
técnicas e informag3es adquiridas.

Dessa forma, trés pontos merecem atengdo especial no estudo para a
consecuc¢do dos objetivos propostos. Sdo eles: a apropriagdo da tecnologia, o
empowerment das agOes relacionadas ao piblico alvo e a outras organizagdes e,
por fim, o ambiente macro onde estdo ocorrendo estas agdes, principalmente na
tentativa de posicionar o problema da infoexclus#o social gerada pelo contexto
atual.

Apenas situando o problema, informagGes demonstram que entre os mais
de cinco mil municipios brasileiros, menos de 300 (6%) contam com a infra-
estrutura necessaria para a instalagdo de servigos de acesso a Internet. Os
usuarios da Internet no Brasil, cerca de cinco milhGes de pessoas, representam
menos de 3% de nossa populagio. O Brasil é, de longe, o pior colocado em
nimeros per capita de usuérios, computadores pessoais, linhas telefonicas e
servidores Internet, entre as nove maiores economias do mundo. Os circuitos
que conectam os provedores de servigos a Internet estdo entre os mais caros do
mundo. Além disso, ndo h4, no pais, um plano para implantar mecanismos
efetivos e abrangentes de democratizagdo de acesso, como conexdo maci¢a de
escolas piblicas, programas de treinamento bésico, etc. (Affonso, 2001)

O esquema seguinte busca ilustrar essa complexidade e suas relagGes em
particular, visando oferecer a premissa inicial necesséria para a compreensio do
Terceiro Setor frente as TDCls:
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Ambiente

Org.B
comunicagdo

Org.C

produto

beneficiarios

, Org.D
ONG’s exclusdo
Org. A

ferramenta de gestdo

Figura 01. Desenho analitico das relagdes entre TDCIs e as ONGs.

O esquema permite inferirmos algumas premissas sobre a condigdo em
analise e levantarmos algumas hipéteses. O que pretende-se posicionar no centro
da analise é que as TDCIs representam, para a organizagdo A, aspectos
diferentes do que podem ser as implicagdes e utilizagdes para a organizagdo B.
Pér exemplo, a organizagdo A pode fazer das TDCIs ferramentas de trabalho,
apenas orientadas & gestdo interna e comunicagdo esporddica, ou mesmo nem
fazer uso do instrumental disponivel para a organizag@io, ao contrario da
organizagio B, que pode fazer destas mesmas TDCIs produtos e suportes de
seus produtos. Percebe-se que, para algumas organizagdes, 0 acesso se da gragas
a outras, enquanto temos também, aquelas que nem sequer possuem acesso e
assim sucessivamente.

Algumas organizac¢des tém nas TDCls, importantes elementos de gestao.
Outras fazem destas tecnologias ferramentas de trabalho e comunicagéo; outras,
ainda, t8m o foco de ag#o na disseminagdo do acesso as TDClIs e, portanto, seus
produtos relacionam-se, sobretudo na busca por minimizar a lacuna social
existente no paifs, devido 4 concentragdo de riquezas em funcdo do acesso

diferenciado a informagao.
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O contexto de discussdo do Terceiro Setor frente as TDCIs recai nos
seguintes topicos: o usudrio, as estruturas das organizagGes, 0s servigos €
produtos ofertados e acessados pelos usudrios das redes e as redes de
organizagdes articuladas por tecnologias. Esta andlise por sua vez, ocorre num
macrocontexto, econdmico e social, onde se encontra boa parte das
desigualdades, suas origens e implicagdes.

No sentido de enriquecer estas questdes, alguns indicadores dos
impactos das TDClIs apresentados por Albertini (1996) sdo também apresentados

no plano de anélise em questao.

3.6.1 INDICADORES DOS IMPACTOS SOCIAIS DA TDCls NAS
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR.

Albertini (1996) utiliza os seguintes indicadores para medir os impactos
sociais da Internet nas organizages estudadas. No contexto de nosso estudo,
estes se constituem numa tentativa simples de conhecer um pouco mais sobre as
agdes do Terceiro Setor no Brasil e suas particularidades no contexto de uso das

tecnologias de comunicagéo e informaggo.

3.6.1.1 INDICADORES DE USO

Proporcionam informagdo acerca dos tipos de uso prevalecentes. As
varidveis referem-se & freqiiéncia de uso, conhecimento e uso das ferramentas
disponiveis, a quantidade de recursos econémicos disponiveis para a utilizagéo,
democratizagdo e difusdo das informag@es recebidas e ao tipo de informag&o que
baixa ou disponibiliza na rede. Este tipo de informagio, segundo Albertini
(1996), permite-nos inferir duas questdes fundamentais: (a) qual € a faixa de uso
das ferramentas da Internet em relagdo & potencialidade existente e os
determinantes para esta faixa e (b) das ferramentas comumente utilizadas, quais

as aplicagdes mais freqilentes.
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3.6.1.2 INDICADORES DE GESTAO

Indicam como se administram e os fins que guiam o uso da rede. As
varidveis principais sdo relacionadas a como sdo incorporadas, na pratica
individual e institucional, as decises acerca do uso e proibigdes, a vinculagdo
com os objetivos e fins organizacionais e pessoais, € a percepgdo e nivel de
eficiéncia/eficicia. Estes indicadores permitem-nos inferir como a rede tem
modificado praticas pessoais e organizacionais e quais as resisténcias e

limitagdes ao uso e 0 qué ou quem impde esta restrigio.

3.6.1.3 INDICADORES TECNOLOGICOS

Medem fundamentalmente a infra-estrutura técnica disponivel e como
afeta a disponibilidade e acessibilidade da rede; como esta infra-estrutura estd
ligada a fendmenos micro (decisbes pessoais e organizacionais) e macro

(politicas de telecomunicaggo no pais, tipos de ag3es publicas e privadas).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na realizago do estudo em questio, alguns pontos importantes merecem
destaque, de forma a posicionar a temética em discussdo e permitir que
alcancemos o0s objetivos tragados. Sdo eles: a) conhecer o ambiente
socioecondmico e tecnolégico em que vivemos, de maneira a demonstrar a
importéncia das organizagdes do Terceiro Setor para o pais, bem como ratificar
a importincia da universalizagdo do acesso a Internet como elemento de
inclusdo social para as camadas mais pobres; b) tracar um perfil das
organizagdes estudadas, sobretudo nas questdes relacionadas a apropria¢do € ao
empowerment (entendido como a sustentagiio oferecida pelas tecnologias as
ONGs) das agBes realizadas por estas e c) relatar algumas experiéncias de
organizagbes do Terceiro Setor que fazem uso diferenciado das TDCIs em seus

processos.

4.1 INTERNET NO BRASIL

A histéria da Internet (rede mundial de computadores) no mundo esta
sedimentada em agbes de natureza diversa. Entre elas, a participagdo
governamental/militar, a empresarial e a académica. Os primeiros buscavam
efetivar projetos de defesa do estado; os demais estavam dispostos a patrocinar o
projeto e eram os responséveis pela concretizagdo efetiva do projeto,
respectivamente .

A Rede teve seu inicio nos centros universitirios norte-americanos, com
interesses militares, concretizada pelos académicos e reproduzida pdr industrias
financiadas para tal fim. Num segundo momento, surgiram os computadores
pessoais e, posteriormente, a Internet ganha o mundo.

Na histéria da Internet no Brasil, as organizagdes do Terceiro Setor

tiveram fundamental participagdo em sua disseminago. Cita-se, em especial, a
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atuagdo do IBASE, por meio do ALTERNEX que, pelo projeto da ECO-92,
estendeu a rede ao dominio publico.

Dentre os aspectos tecnolégicos mais importantes para a consolidagdo da
disseminagdo da Internet no mundo estdo a difusdio dos microcomputadores e
das linhas telefonicas.

No Brasil, entretanto, a situagdo ainda é um tanto quanto critica. Dois
fatores concorrem para esta situagdo. Sd@o eles: a infra-estrutura de
telecomunicagBes defasada e os custos de aquisigdo de equipamentos, que

constituem-se em restrigdes importantes constatadas na pesquisa.

4.2 USUARIOS DA INTERNET NO BRASIL

As estimativas do nimero de usudrios da rede Internet no Brasil tém
variado muito, em razdo da diversidade de fontes e critérios; as mais
conservadoras estio dimensionadas com base na contagem dos pontos de
conexdo a Internet, enquanto as demais se baseiam em estimativas variadas de
usudrios pér maquina ou em pesquisas de mercado. O nimero estimado de
usuérios individuais da Internet no Brasil tem variado de 4 a 10 milh&es,
dependendo da fonte. A NIELSEN/NET RATINGS apontava, em 06/06/2001, a
marca de 10.400.379 milhes de usuérios no pais. Entretanto, qualquer que seja
o critério, tem sido invaridvel a constatagio de que o nimero de usudrios da
Internet, em relag@o ao total da populagéo é baixo, conseqiiéncia do quadro de
profunda desigualdade social.

A Tabela 1 a seguir nos d4 a dimensdio do problema, apontando
principalmente, para o niimero de computadores/habitantes. Enquanto nos EUA
h4 em torno de 400 computadores para cada mil habitantes, no Brasil essa
relag#io é de 26 em mil. Trata-se de nimero bastante inferior também em relagdo

4 média das dez maiores economias mundiais (182).
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Tabela 01. Usuérios da rede Internet e hosts* das principais economias do mundo
Dez maiores economias Usudrios  Hosts Pop. Pop. Telefones PC Usuérios/pop.
(por PIB) (milhares) (p/10 mil Urbana fixos (p/ mil (%)
hab.) (milhde (%)  (linhas p/ 100 hab.)

s) hab.)
- —— — — —— — ——— ———— —— — ————— 5

EUA 110000 975,9 268 77 64,4 406,7 41,04
Canadé 12000 336,0 30 77 61,0 271,0 40,00
Inglaterra 14000 201,8 59 89 54,0 2424 23,73
Japdo 16000 140,0 126 78 479 202,4 12,70
Alemanha 15000 140,6 82 87 55,0 255,5 12,20
Franga 4700 73,3 59 75 57,5 174,4 7,97

Italia 4200 55,7 58 67 44,7 1130 7,24

Espanha 2800 61,9 39 77 40,3 122,1 7,18

Brasil 3300 9,9 164 80 10,7 26,3 2,01

China (sem Hong Kong) 1700 0,2 1227 32 5,6 6,0 0,4
Totais e médias 178700 199,5 2112 73,9 44,1 182,0 154
Totais e EMMHm excluindo 177000 221,7 885 78,6 48,4 201,5 17,1

a

Fonte: Affonso, C. (2001)

* host: E um né da rede. No contexto da Internet um host é um computador ou dispositivo que possua um enderego Internet
€ possa se comunicar com outros hosts.



Diante do quadro referente ao novo paradigma gerado pela sociedade da
informagdo, a universalizagio dos servigos de informagdo e comunicagdo €
condigiio fundamental, ainda que néo exclusiva, para a inser¢éo dos individuos
como cidadzios, para se construir uma sociedade da informagéo para todos. E
urgente trabalhar na busca de solugSes efetivas para que as pessoas dos
diferentes segmentos sociais e regides tenham amplo acesso a Intemet, evitando
assim que se crie uma classe de “infoexcluidos”.

Percebe-se que a difusio de acesso as redes no mundo é bastante
desigual, como mostra a Tabela 2. Juntos, Canada e EUA sio responsaveis por
praticamente a metade dos usudrios de Internet no mundo. A América Latina

conta com 4% desta parcela, sendo do Brasil boa parte dela (cerca de 60%).

Tabela 02. Acesso & Rede no mundo

Localidade Numero de usudrios
Total mundial 407,1 milhSes
Africa 3,11 milhGes
Asia/Pacifico 104,88 milhdes
Europa 113,14 milhdes
Oriente Médio 2,40 milhdes
Canadi & USA 167,12 milhdes
América Latina 16,45 milhdes

Fonte: NUA Internet Surveys, (2001).

Nao h4 divida sobre a importincia assumida pelas novas tecnologias no
contexto nacional. Essa importincia se mostra, inclusive, pelos esforgos
desenvolvidos pelos planos governamentais no sentido de conduzir o pais rumo
a sociedade da informag&o.

No Brasil, é importante ressaltar alguns aspectos do Programa da
Sociedade da Informagdo (Brasil, 1999), cujo desenvolvimento encontra-se em
andamento. Torna-se, inclusive, necessdrio tecer alguns comenté.rios sobre seus

objetivos ¢ impactos. O programa Sociedade da Informagdo constitui um
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conjunto de iniciativas, coordenadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
que prevéem agdes dos governos federal, estaduais, municipais, junto com a
iniciativa privada. O programa pretende viabilizar um novo estagio de evolugdo
da Internet e suas aplicagdes no Brasil, tanto na capacitagdo de pessoal para
pesquisa e desenvolvimento, quanto na garantia de servigos avangados de
comunicagio e informagdo.

O Programa faz parte do Plano Plurianual 2000-2004, do Governo
Federal, com investimentos previstos de R$ 3,4 bilhdes, em quatro anos. Ele
propde colocar o pais em condigdes de operar a Internet com todos os requisitos
técnicos j4 existentes em agdes mais avangadas, tanto no que diz respeito a
velocidade de transmissdo de dados, quanto a novos servigos e aplicag3es.
BRASIL (1999).

O Programa esté estruturado em oito linhas de agdo e em nove dreas de
atuagdo. As linhas de agio indicam a dire¢do dos projetos: pesquisa €
desenvolvimento em tecnologias-chave; prototipagem de aplicages estratégicas;
implantagio de infra-estrutura avangada para pesquisa e ensino; fomento a
informagdes e contetdos; fomento a novos empreendimentos; apoio a difusdo
tecnolégica; apoio a aplicagdes sociais e governanga no mundo eletronico.

J4 as 4reas de atuagdo estabelecem um conjunto de objetivos globais,
com prioridade para ciéncia, tecnologia e educagdo e cultura, considerados

indutores dos demais. Os objetivos estdo descritos no Quadro 1.
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Quadro 01. Areas de atuagio e objetivos do programa Sociedade da Informagao

Area de atuagiio Objetivos
Colaboragfio e condugiio de experimentos
Ciéncia e tecnologia cooperativos e disseminagio de informagio
cientifica e tecnolégica.

Educagdo 2 distincia de qualidade e bibliotecas
teméticas digitais
Criag#o e difusdo cultural com énfase nas
identidades locais, seu fomento e preservagdo.
Protétipos de servigos de referéncia em
Saide atendimento, telemedicina e de informagdo em
saide.
Mundo virtual como habilitador de competéncias e
de participacdo social.
Ambientes de comércio eletronico e transagGes
seguras através da rede.
Meios, processos e padrdes para publicagdo e
Informagéo e midia interagdo; propriedade intelectual e negdcios de
conhecimento.
Integragdo e maximizagdo de agBes piblicas paraa
Atividades de governo cidadania, transparéncia das a¢Ses e melhoria da
qualidade dos servigos.
Educagéo paraa Treinamento e formagfo tecnolégica;
Sociedade da Informago  popularizag#o da cultura digital.

Fonte: BRASIL - Livro Verde (1999)

Educagdo

Cultura

Aplicagdes sociais

Comércio eletrdnico

Por meio do Programa, um fecundo espago se abre as organizagdes do
Terceiro Setor. Seja no sentido de dinamizar suas agdes frente aos seus
beneficiarios, seja pela capacitagdo de seus quadros pessoais, enfim,
organizagBes que atuam principalmente nas vertentes educacionais, sociais €
culturais podem ser direta ou indiretamente beneficiadas, necessitando. Para isso
é necessério que estejam cientes da importdncia do tema ao setor e suas
potencialidades.

Além dos beneficios diretos is organizagdes, a universalizagéo do acesso
a informagdo no pais pode também, entre outras agdes, ser realizada pelas
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organizagdes do Terceiro Setor, que se constituem em agentes potenciais de
acesso a grande parcela da populagéo que se encontra desprovida de recursos de
toda a natureza para efetivar tal agdo. A capilaridade das ONGs no pais, hoje, é

indiscutivel. Elas estdio por todas as partes e realizando as mais diversas fungdes.

4.3 UNIVERSALIZAGAO DE ACESSO

A universalizagdo do acesso  Intemet no Brasil ¢é urgente, haja vista as
desigualdades geradas por outras tecnologias e condigdes. As telecomunicagdes
e informética vém apenas somar mais elementos a essas desigualdades.

O conceito de universalizagio tem caréter evolutivo, decorrente da
velocidade do desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagdo e
das novas oportunidades e assimetrias provocadas por esse desenvolvimento —
fontes de novas formas de exclusdo, que devem ser continuamente
acompanhadas e consideradas.

Vale enfocar que o conceito de universalizagéo deve abranger também o
de democratizag@o, pois ndo se trata tio somente de tornar disponiveis os meios
de acesso e de capacitar os individuos para tornarem-se usudrios dos servigos da
Internet. Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores
ativos dos contetidos que circulam na rede. Nesse sentido, ¢ imprescindivel
promover a alfabetizagdo digital, de forma que ela proporcione a aquisigdo de
habilidades bésicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que
capacite as pessoas para a utilizagdo dessas midias em favor dos interesses €
necessidades individuais e comunitdrios, com responsabilidade e senso de
cidadania.

A hegemonia dos Estados Unidos se mostra no contetido da rede, onde
cerca de 80% de todas as informagdes estdo em inglés, ainda que menos que um

habitante em cada 10 no mundo falem esse idioma. Essa prevaléncia faz com
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que haja necessidade de visdo critica quando se busca colocar a rede a servigo
da sociedade nos paises do Terceiro Mundo. Segundo Schiller (1996), as
desigualdades se ddo tanto em relagio aos equipamentos, quanto aos fluxos e
qualidade da informag#io gerada pelas novas e velhas tecnologias e também, na
precariedade da informagfio gerada sobre o Terceiro Mundo e na auséncia de
adequacdo da informagfio “socialmente necessaria” aos paises periféricos para
seu desenvolvimento. Ampliar a participagdo das organizagdes da sociedade
civil na Internet e estimular a geragdo de conteiido nacional, em lingua
portuguesa, originado dos meios populares onde estas organizagSes atuam,
constitui importante contribuigdo do programa Sociedade da Informacdo ao
desenvolvimento nacional.

Para as organizagdes sociais, partidos e sindicatos, a Internet oferece
novas perspectivas para seu relacionamento com suas bases, para aumentar sua
presenga nos debates politicos e para mobilizar mais pessoas com interesses
afins para objetivos especificos. A Internet, finalmente, abre inimeras
perspectivas para um novo relacionamento éntre os cidaddos e seus governos,
seja no dmbito local, estadual ou nacional - e até, por que ndo, internacional. J&
existem exemplos suficientes para se constatar que os recursos da Internet
podem aumentar a transparéncia na gestéo piiblica e a participago dos cidaddos
nas decisGes de governo. '

No entanto, ndo hé dividas de que a pouca difusdo dos dispositivos de
acesso constitui importante fator de restrig@o 4 universalizagio dos servigos. O
computador popular ndo se apresenta como solug@o acessivel para o pretendido
aumento significativo de cidaddos com acesso a rede.

Nos ultimos anos, tem aumentado o niumero de iniciativas, ora
objetivando de acelerar a incorporagdo dos cidaddos as novas formas de
organizago social introduzidas pela tecnologia, ora para evitar que a evolugéo

tecnoldgica funcione como novo fator de exclusdo social. Mesmo nos paises de
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economia avangada, esses objetivos tém demandado um esforgo considerével
por parte dos govemnos, em associagdo com a iniciativa privada. Na maioria dos
programas e propostas dos governos, a universalizagéo do acesso aos servigos de
Internet tem sido complementada por agdes focadas em pelo menos trés grandes
frentes: educagdo piiblica, informag#o para a cidadania e incentivo a montagem
de centros de servigo de acesso piiblico a Internet, os chamados telecentros.

Um telecentro pode, e deve, ser um espago destinado & produgdo de
informagdo e conhecimento de sua regido, estimulando ou fomentando as
atividades culturais, educacionais, comunicacionais, politicas e econdmicas da
comunidade que o cerca. Deve ser também um espago que permita a
concentragdo de esforgos, a fim de se encontrar um suporte s necessidades da
comunidade, abrindo um caminho para que ela possa refletir e negociar inclusive
com o poder piblico, tendo assim, mais voz e agdo.

Os telecentros devem surgir como forma de instrumentalizar as pessoas.
Principalmente aquelas excluidas da sociedade do conhecimento, a fim de que
possam utilizar essas técnicas em beneficio de seu trabalho, de seu
desenvolvimento profissional e do enriquecimento de seu acervo de
conhecimento.

De modo simplificado, um telecentro é uma organizagdo de
computadores com acesso a Internet que permite & populagio acessar servigos
pliblicos, obter informagdes e estabelecer comunicagdo em reas afins. Os
telecentros estdo sendo construidos como parte das estratégias do Programa da
Sociedade da Informaggo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

O que se pretende com os telecentros ¢ afirmar a significagdo das
tecnologias aos cidaddos, sobretudo em questdes de identidade cultural e poder
politico.

Fomentar a universalizagdo de servigos significa, portanto, conceber

solugdes e promover agdes que envolvam desde a ampliagdo e melhoria da infra-
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estrutura de acesso até a formagdo do cidaddo, para que este, informado e
consciente, possa utilizar os servigos disponiveis na rede. Um aspecto
determinante da universaliza¢do de acesso diz respeito aos custos para o usuario
— do terminal de acesso, da assinatura da linha telefonica, da tarifagéo local ou
interurbana, dos servigos do provedor. Um dos principais problemas de
localidades mais distantes dos centros de maior desenvolvimento € a inexisténcia
de provedores locais, o que forga boa parcela da populagdo, para ter acesso a um

provedor, a arcar com o custo de ligagSes interurbanas.

70%
Estados
60% Unidos
8 50%
e islandia
° 40% Finkéntia Suecia
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: i
o 20% Nova Zolandla'mo....,‘_n Austria
Holanda Japao ~~~—..___ Alemanha
10% Irlanda ltalia
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Custo tipico mensal de acesso ($)

Figura 02. Custo tipico mensal de acesso e a penetragéo da Internet nos Paises
do mundo.
Fonte: BRASIL - Livro Verde, (1999) / adaptagdo do autor

A Figura 2 mostra a relagdo dos custos de acesso e a penetragdo da
Internet em diversos paises do mundo, mas, o fato de os custos de acesso serem
relativamente baixos, como é o caso inclusive do Brasil, ndo resulta, por si so,
em grande penetragdo da fede. Ha outros condicionantes, tais como renda per
capita, penetrag@o do servigo telefonico e nivel de escolaridade da populagdo. A
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esses fatores agregam-se ainda aspectos culturais, a familiaridade das pessoas
para a utilizagio da Internet e a utilidade das informagdes oferecidas. Outro
aspecto importante é que, em geral, as interfaces dos programas usados para
acesso a rede exigem dos usudrios uma capacitagdo especifica em informética.
Tudo isso, enfim, pressupde adequar a tecnologia — hardware e software —, bem
como os conteidos e servigos, 4 diversidade das demandas e as caracteristicas —
sociais, culturais e fisicas — dos usuérios da rede.

Na opinido de Affonso (2001), o “processo de infoinclusdo requer uma
cadeia de eventos que poderia ser resumida assim: o acesso precisa estar
disponivel (comunitdria ou individualmente); se estiver disponivel, precisa ter
um custo vidvel para os usudrios finais, levando em conta as disparidades de
renda; existindo a baixo custo, precisa ser irrestrito (igualdade de
oportunidade); ainda mais, tem que ser itil a comunidade (para justificé-lo
como prioridade de gasto social); precisa ainda ser sustentdvel em longo prazo;
e finalmente, pode também ser usado para o lazer (jé que o direito ao lazer é um
componente fundamental do desenvolvimento humano) .

A atual situagdio nacional frente aos projetos de inclusdo digital, apesar
de ainda estarmos apenas comegando (e na maioria dos municipios nem sequer
isso), hd uma oportunidade importante no Brasil, que o destaca do resto da
América Latina tanto em escala, como em impacto. Trata-se da combinagio de
dois processos: o cumprimento das normas de acesso universal embutidas nos
contratos de concessdio das telefonicas € o programa de universalizagdo de
servicos do FUST (Fundo de Universalizagio das Telecomunicagdes). Falta
ainda a contraparte da sociedade civil - organizar a¢des que estimulem
amplamente iniciativas locais de inclusdo digital, a0 mesmo tempo em que
monitorem criticamente as politicas governamentais neste campo ao nivel de
govemno. Mesmo que os processos acima resultem em pontos de acesso &

Internet em todas as localidades brasileiras em menos de trés anos, ou que todas
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as escolas médias, postos de saude e bibliotecas publicas estejam conectados,
ainda haverd muito, mas muito mesmo, pdr fazer para alcangar a meta de
inclusdo digital ampla, tanto geografica como socialmente. E esta meta néo sera
alcangada sem a interven¢do e iniciativas concretas das organizagGes civis
(Affonso, 2001).

4.4 TERCEIRO SETOR E AS TDCls

“Fiquem ligados, ndo

vendam suas consciéncias.
Mantenham seus chips

plantados bem no meio da lama”
Chico Science

A caracteristica heterogénea do Terceiro Setor e das tecnologias, de
maneira geral, remete o presente trabalho a um contexto amplo de discussgo.

O Terceiro Setor & entendido neste trabalho de forma mais representativa
por organizagbes ndo governamentais (ONG), especialmente aquelas do sudeste
do Brasil (SP, RJ, ES e MG), ligadas entre outras, as causas ambientais,
tecnol6gicas, culturais e humanas de atuag#o.Elas fornecem-nos algumas pistas
que permitem conhecer um pouco da relagéo homem-maquina, necesséria para a
compreensdo do fendmeno em estudo.

Tudo indica que o desenvolvimento explosivo do uso da Internet no
Brasil va continuar e que, em poucos anos, a quantidade de usudrios alcangara
um nimero maior que dez milhdes de pessoas. Cada vez mais, servigos estdo
disponiveis na Intemet. Eles vdo desde a compra de uma pizza no bairro,
passando pelo pagamento dos impostos on-line, até o planejamento de viagens
pelo mundo inteiro. Cada vez mais entidades - sejam elas empresas, prefeituras,

ONGs, sindicatos, etc. - estdo presentes com paginas proprias, comunicando-se
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com seus clientes, usuérios, eleitores ou membros e oferecendo informagdes,
servigos, mercadorias ou entretenimento.

No entanto, hoje, a situagdo se mostra bastante heterogénea. Se, por um
lado, existem organizagdes que tém nas tecnologias aliados importantes para a
disseminagdio da informagio e comunicagdo, pdr outro, existem diversas
organizagbes que ndo possuem sequer acesso freqiiente ao correio eletrdnico.

De maneira geral, todas as organizagdes pesquisadas sdo unénimes com
relagdo 4 importancia das TDCls (Tecnologias Digitais de Comunicagdo e
Informagdo) para suas empreitadas, porém, poucas tém efetivo uso destas. Tal
situaglio esta associada a diversos fatores, entre eles, aspectos financeiros ¢
dificuldades de ordem técnica e operacional aparecem com freqiiéncia na lista.
Porém, percebe-se que, associado a estas varidveis, ha um consenso na
significativa redugdo de custos, permitido pela Rede a estas organizagdes,
principalmente quando se trata de comunicag&o.

No tocante aos processos de tomada de decisdo, pdr exemplo, pode-se
afirmar que o maior acesso e variedade de informagdo (para aquelas
organizagbes que desfrutam do acesso & Rede) conduzem a um enriquecimento
do processo. Pois, uma vez rompido o isolamento das organizagdes, estas
passam a atuar de maneira mais coordenada, inclusive em questdes locais,
diferente do que podiamos imaginar a principio, j4 que apenas em questdes
globais parecia-nos importante esta coordenago. No entanto, essa questdo ¢
vista também como motivo de preocupagdo de algumas organizagGes, que
acreditam que sua autonomia possa estar sendo perdida gragas ao controle
exercido poér organismos financiadores e, mesmo, pela prépria
representatividade da Internet para algumas agGes.

O acesso a um leque maior de informag@o e comunicagdo leva a uma
maior produgdio de servigos e produtos, identificados, sobretudo, sobre a forma

de eventos (cursos, semindrios) que, pela Rede, sdo divulgados entre as
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organizagdes, principalmente via grupos de discussdo e foruns. No entanto, estes
sdo de cardter quase sempre presencial. Esse fator efetiva a viséo reduzida das
potencialidades das TDCIs ao setor, uma vez que a utilizagdo dessa midia
poderia ser mais bem trabalhada no sentido, inclusive, da realizagdo de muitos
desses eventos através da propria Rede.

De maneira geral, as novas tecnologias sdo utilizadas pelas ONGs,
dentre outras atividades, para a busca por informagdo, para comunicagio e
colaboragio entre individuos, para aspectos mercadolégicos, na Gtica da
visibilidade das a¢Bes e também nos processos gerenciais.

Sendo assim, apropriar a temética das TDCIs e posiciona-la frente as
organizagGes da sociedade civil requer que passemos pela histria da introdugéo
da Internet no pafs, pelas agdes estruturadas dos paises do Terceiro Mundo, dos
ndo alinhados 4 guerra fria e, principalmente, das organizagdes néo
governamentais e associagdes profissionais que, em meados aos anos de 1970,
culminaram com a Conferéncia Mundial do Meio Ambiente (ECO 92), realizada
no Rio de Janeiro.

A conferéncia que teve repercussdo mundial e foi para o pais o divisor
de 4guas na Internet, até entdo exclusivamente académica, consolidou-se pelo
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais € Econdmicas (IBASE). Esse foi o
primeiro provedor de acesso e informagdes (ALTERNEX) a ligar brasileiros
fora do mundo académico a Internet, a0 mesmo tempo em que permitiu o
necessério significado ao evento. Ou seja, a enormidade do Terceiro Setor €
evidente; suas diferencas frente as TDCIs também o séo ¢, conseqiientemente, a
apropriagdo e as implicagdes do uso destas também.

Dentre as principais varidveis que condicionam as diferengas na
apropriagdo das técnicas, podem ser citadas a condigdo socioecondmica, os
valores culturais, a idade, o sexo dos usuérios e, ainda, certamente, sua cultura

técnica anterior.
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De forma geral, as organizag3es apropriam-se de maneira diferente das
tecnologias, em virtude de condicionantes técnicos, sociais e culturais e, até
mesmo, em niveis diferentes de atuagdo. Seja no dmbito organizacional, em que
as TDCIs significam ferramentas de trabalho essencialmente informativas,
atuando em processos de gestdo da informagdo, bases de dados, estatisticas,
nimeros, memorandos, documentos, etc; no &mbito interorganizacional,
essencialmente comunicativa, principalmente gragas aos mecanismos de troca de
informagdes, bate papos, e-mails, conferéncias, etc., ou no plano de agdo, onde
estas tecnologias assumem caracteristicas emancipadoras e democraticas.

Mensurar como se d4 este processo, apesar de parecer tarefa simples, €
bastante complicado, uma vez que as tecnologias implicam, sobretudo,
facilidades diversas e também dificuldades que, muitas vezes, ndo refletem a
real apropriagio da mesma. Entretanto, estas facilidades, muitas vezes
relacionadas a eficiéncia administrativa e operacional, refletem a influéncia
politica das organizagdes em suas agOes em esferas diversas.

No Brasil, os movimentos de base e as ONGs sairam da marginalidade
ao longo dos anos 1980, junto com o processo de democratizagéo da sociedade.
A interconexdo soliddria entre estes mecanismos de insergdo social pode ser
extremamente potencializada pela rede. Entretanto, organizagdes com melhores
recursos computacionais podem criar péginas e outras vias de acesso mais
eficientes, enquanto que outras, até com maior participagdo popular e social,
podem ficar menos visiveis por falta destes recursos.

Os dados a seguir mostram algumas particularidades absorvidas do
Terceiro Setor frente as tecnologias e permitem que fagamos algumas
inferéncias quanto ao nivel de apropriagdo verificado pelas ONGs estudadas em
suas praticas administrativas, comunicativas e, principalmente, no tocante s

agdes realizadas por estas organizagdes frente aos seus objetivos primordiais.
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Uma primeira informagdo obtida (Figura 3) nos dé4 a dimensdio da
importdncia assumida pelas TDCIs para as organizagdes. Verifica-se que as
organizagBes pesquisadas acreditam que as TDCIs ajudam nas questes de
comunicagdo intra e entre organizagdes (37%). Seguem-se as questOes
relacionadas & captagdo de recursos (15%), & gesto, capacitagdo e marketing
(12%) e a articulagdo de agdes (9%).

capacitagiio o;gos comunicagio
12% - 37%

marketing
12%

articulagdo
9%

captagdo aestiio
15% 12%

Figura 3. Auxilio dado pelas TDCIs &s ONGs pesquisadas
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se, de maneira geral, que hdum consenso no potencial das
tecnologias, principalmente, no tocante & comunicagfo. Freqiientemente, as
possibilidades de agilidade e difusdo da informag&o refletem a expectativa das

organizagBes pesquisadas, conforme se observa nos depoimentos a seguir:
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“As tecnologias, sobretudo, permitem um maior intercdmbio de

informagdes entre as ONGs” (Relato de entrevista).

“O uso do e-mail é algo que se tornou imprescindivel para a
organizagdo. Ndo consigo imaginar o custo que teriamos se fizéssemos tudo
através do telefone”. (Relato de entrevista)

E importante destacar, no entanto, que correios e conferéncias
eletronicas ndo podem ser pensados como substitutos de outros meios de
comunica¢do informal. Dependendo da complexidade do assunto tratado, da
proximidade geografica ¢ do quanto se necessita de retorno, a interagdo face a
face e o telefone podem ser preferidos ou complementarem a sua utilizagdo.

Apenas quando as tecnologias apropriadas séo utilizadas em conjunto,
com préticas efetivas (e isto envolve néo apenas a capacidade de criar, mas de
observar préiticas j& existentes), a organizagio pode fazer com que seus
profissionais, individual e coletivamente, tirem o melhor proveito de seus
conhecimentos. Configura-se assim n#o a fragmentag&o comumente utilizada de
sujeitos que utilizam tecnologias ou de tecnologias que "adaptam" sujeitos, mas
conjuntos de sujeitos-tecnologias que fazem parte da rede de relagdes cujos
efeitos podem ser ou ndo positivos para os proprios profissionais e organizagdes.

Nesse sentido, a simples disponibilizagdo destas ferramentas por uma
organizagdo ndo cria 0 ambiente no qual o conhecimento possa se transferir em
toda a sua complexidade. Para isso, é necessério que elas fagam parte do
conjunto das relagdes "hibridas" que incluem as redes de relacionamentos ou
redes informais que constituem os ambientes onde essa transferéncia se da

naturalmente. A utilizagdo, pelas redes informais, destas e de outras ferramentas
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como instrumento de trabalho, que pode ser até mesmo o simples correio
eletrdnico ou e-mail, é o que lhes pode dar a verdadeira efetividade.

A disponibilizagdo, pdr si mesma, de uma ferramenta especifica, por
mais alinhada que esteja com o estado da arte da tecnologia da informagéo, néo
é suficiente para resolver e enderegar todas as questdes relacionadas ao
processamento das informagGes nas organizagdes.

Na sociedade do conhecimento, a informitica é um poderoso
instrumento de dinamizag#io da gestio e aumento de produtividade. No tocante
aos processos de comunicagdo, a rede mundial permite a comunicagdo, em
tempo real, de forma assincrona e global, caracteristicas particulares que
garantem uma explosdo do processo de pessoas conectarem-se COm pessoas. Por
meio da participagio em redes de conexdes eletrdnicas, pode-se pensar € agir
local e globalmente.

Dentre as tecnologias mais freqlientemente utilizadas pelas organizagSes
pesquisadas, a Tabela 3 mostra a importincia do e-mail no processo de
comunicagfio, assim como as listas de discuss@o que se constituem em eficientes

canais de trocas de idéias e colaboragdo mutua.

Tabela 3. Uso das tecnologias pelas organizagSes pesquisadas

Tecnologia % de uso
E-mail 100,00
WWW 66,67
Listas de discussdo 66,67
Chat 20,00
ICQ 13,33
Video conferéncia 6,67
QOutras 6,67
Nenhuma 0

Fonte: Dados da pesquisa
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A apropriagio das TDCs pelas organizagdes estudadas se da,
principalmente, como instrumento de comunicag&o, por de um dos seguintes
usos:

e troca de informagdes de logistica dentro da organizagao;

e ligagdo e coordenagdo de atividades com outras organizagdes;

e acesso a documentos e dados para fungdes gerenciais e estratégicas;

Por outro lado, no tocante as dificuldades enfrentadas pelas organizagdes
frente as TDCls, nota-se que h4 uma distribui¢fio mais eqiiitativa dos problemas

que foram enumerados como prioritdrios, conforme demonstrado na Figura 4.

cultura outros
13% 5%
treinamento preco de
13% equipamentos
18%
contetdo
disperso
10%
preco de
provedores
tecnologia Seii
defasada capacitagdo
13% técnica
13%

Figura 4. Dificuldades enfrentadas pelas ONGs pesquisadas com relagdo as

TDCT’s.
Fonte: Dados da pesquisa

Em primeiro lugar, hd& um consenso relacionado aos pregos de
equipamentos (hardware e sofiware), que corresponderam a 18% do percentual

de resposta. Seguem-se, a despesa com provedores de acesso a rede (15%) e,
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posteriormente, questdes como capacitagdo técnica (13%), cultura (13%),
defasagem tecnolégica (13%), treinamento (13%) e contetdo (10%). Entretanto,
apesar dos pregos de equipamentos serem fatores dificultadores, vale ressaltar
que, ainda assim, os custos operacionais das organizagdes ficam sensivelmente
reduzidos, diminuindo despesas com telefonemas, viagens e correio tradicional,

quando possivel, conforme demonstra o trecho a seguir:

“A contribui¢do da tecnologia é fundamental, permitindo a articulagdo,
comunicagdo e conhecimento a custos relativamente baixos (exceto o de
aquisi¢do inicial de equipamento, mas de qualquer modo mais barato que

telefonemas, viagens, etc.)” (Relato de entrevista)

“Creio que a Internet facilita o acesso & informagdo virtual. E muito
importante, principalmente para entidades que estdo localizadas longe dos
grandes centros de difusdo. No interior, tudo é mais dificil quando se trata do

Terceiro Setor” (Relato de entrevista)

A participagio das organizagSes na Intemnet, entretanto, ainda € pouco
efetiva quando considerada a presenga ativa na WWW, haja vista o baixo
namero de organizagdes que fazem uso desta midia como canal de comunicagéo
com seus beneficidrios e com a sociedade em geral. A pesquisa realizada por
Rodrigues (1999) nos dé a dimenséo desta participagdo, conforme a Figura 5.

Percebe-se que hé um alto grau de exclusdo digital no nosso pais e, s
considerarmos a questdio qualitativa dos contelidos localizados, é ainda mais
dramético. Na verdade, niio basta estar na Internet, é preciso saber utilizar esta

ferramenta de forma adequada aos interesses e necessidades da 4rea social.
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Figura 5. Presenga na Internet por meio da manutengdo de sites na rede.

Fonte: Rodrigues, (1999), adaptado pelo autor.

De qualquer forma, pode-se perceber que esta inser¢do das organizagGes
ndo governamentais na rede é crescente, conforme observa-se na Tabela 4 e na
Figura 6. Mais importante ainda ¢ a taxa de crescimento relativa, comparada
com outros empreendimentos na rede, sendo superada apenas pelos
registros.com (empreendimentos comerciais). As siglas edu.br referem-se a
empreendimentos educacionais, mil.br é atribuida a 6rgdos militares, org.br é
usada por organizagSes sem fins lucrativos, netbr é usada por organizagdes
relacionadas diretamente a Intemet, gov.br pdr instincias governamentais e

" com.br pelas demais organizag3es (empreendimentos comerciais).

Tabela 4. Variagiio porcentual de registros de dominios por cateioria.
o/

96/97 97/98 98/99 99/00 00/01

Outros 109,3 37,2

Edu.Br 72,7 66,5 43,3 44 19,6
MiLbr+org.br+net.br 208,3 134,7 79,6 6,3 89,0
Gov.Br 50,0 58,7 26,0 22 48,2
Com.Br 2522 157,6 122,6 15,7 132,9

Fonte: Fapesp, (2001) (www.registro.br)/adaptagdo do autor
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Figura 06. Niimero de registros de dominios .org no Brasil.
Fonte: Fapesp (2001) (www.registro.br) / adaptagéo do autor

A Figura 6 mostra a evolugdo dos registros de organizagSes sem fins
lucrativos para que possam ter um sitt na Rede com a denominagdo
www.nomedaorganizagio.org.br. Dessa forma, a organizagdo pode estar
usufruindo a Internet de modo ativo, também pela produgdo e da
disponibilizagdo de contetidos, a interagio mais ativa com seus financiadores e
maior visibilidade perante a sociedade em geral.

No entanto, as potencialidades maiores que as TDClIs oferecem, (Tabela
3), estio associadas ao processo de comunicagdo, principalmente o correio
eletrdnico (100%) e as listas/grupos de discusséo (66%).

Nota-se que, as organizagdes assumem um dualismo importante no uso
da rede, quando observadas as agdes frente 8 WWW. Quando a organizagdo é
vista como um agente passivo no processo, recebendo informagdes, ela faz uso

intenso deste mecanismo (66%), (Tabela 3). Entretanto, quando considera-se a
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utilizagdo desta forma especifica como agente de disseminagéo da informago,
em que a organizagdo atua como sujeito ativo no processo, disponibilizando
informagdes e conteido, por meio de um site proprio, percebe-se que o mesmo
ainda ¢ bastante restrito (36%) (Figura 5).

Estes resultados ficam mais evidentes ainda quando se analisa a Figura
4. As dificuldades com capacitagdo, pregos e artefatos tecnolégicos significam o
impedimento das organizagSes em utilizar mais efetivamente o potencial das
tecnologias para as a¢Ses de maximizar sua comunicagdo com seu piblico alvo.
Na maioria das vezes, esse plblico constitui-se de pessoas de baixa renda, nivel
educacional restrito e, quase sempre, desprovidos de acesso a Internet e outros
meios tecnoldgicos.

E nesse sentido que as agBes de universalizagdo de acesso devem
trabalhar. Ou seja, buscando, entre outros, colocar as organiza¢Ses em condi¢Ges
de produzir e disponibilizar, na rede, informagSes originadas de suas bases,
produgéo de conhecimento para estas pessoas e também para outros, assim como
permitir que, por meio destas mesmas organizagdes, haja uma maior
capilarizagdo do acesso.

As ONGs brasileiras demonstram estar tentando acompanhar a evolugéo
da tecnologia da informagdo. Esta constatagdo € possivel com base na taxa de
utilizago da Internet, do nimero de crescente de organizagdes com paginas na
rede e, principalmente, pela apropriagdo desta tecnologia para proveito proprio.
A tecnologia ainda n#o é utilizada em sua plenitude, ou melhor, n4o se observou
a utilizagdo de todos os recursos que a tecnologia propicia. Na verdade, existe
assim uma "lacuna” entre a tecnologia disponivel e a que é realmente utilizada
pelas institui¢es. Porém, cabe salientar que ferramentas importantes como o e-
mail e o WWW s#io altamente utilizadas. Portanto, € grande a procura, por parte
das entidades, em acompanhar as novas ferramentas que as tecnologias da

informagdo disponibilizam.



No entanto, ndo h4d divida que a Internet e as novas tecnologias
associadas as telecomunicagBes em geral, assim como quaisquer outras
tecnologias, ndo devem ser vistas como um fim em si mesmas. Elas deveriam
ser entendidas como meios para a consecugdo de objetivos e missdes das
organizagoes.

Nio se pode, entretanto, acreditar que as TDCls sdo mais importantes
que os objetivos compartilhados pelos beneficidrios das agSes das ONGs e das
proprias ONGs como organizagdes que operam estas agdes e as coordenam.

A existéncia do Terceiro Setor ¢ das ONGs é, inicialmente,
completamente independente das tecnologias especificas consideradas. No
entanto, vé-se nitidamente a importancia na atual situagdo das organizagdes, do
papel exercido pelas tecnologias da informag&o e comunicagdo. A introdugdo de
uma nova tecnologia no ambito das organizagdes do Terceiro Setor constitui
importante passo 4 adequagdo destas as novas préticas de gestdo, comunicag&o e
colaborag@o. Adequar esta introdugdo aos moldes das organizagdes do Terceiro
Setor constitui, talvez, um dos grandes desafios a serem enfrentados.

Percebe-se que a heterogeneidade do Terceiro Setor frente as TDCls é
enorme. Por um lado, existem casos de ONGs que estio comprometidas em
auxiliar e estender as potencialidades das tecnologias para outras ONGs,
enquanto muitas sequer possuem acesso & rede ou, quando o possuem, fazem
uso limitado e restrito destas potencialidades.

A articulagiio comunicacional ¢, das potencialidades conhecidas, a mais
efetivamente usada por aquelas ONGs participantes da pesquisa. Ha consenso na
importancia do e-mail, tanto na velocidade, custos e informalidade dos
processos. Os grupos de discussdo, principalmente aqueles relacionados a
assuntos especificos como: educagéio ambiental, terceiro setor, direitos humanos,
cidadania e outros sdo ativos e constituem-se importantes canais de trocas de

informagBes e experiéncias entre os membros das ONGs. Nestes espagos, ha
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uma intensa presenga de elementos com participagdo ativa em organizagGes
diversas, que mobilizam e constituem-se em importantes nodos e elos das redes
de comunicagdes.

As organizagBes, quando vistas sob a 6tica de redes, principalmente
redes eletrdnicas de comunicagdo, adquirem caracteristicas que permitem
avancar nas questdes de gestio da informago e do conhecimento, de maneira
mais efetiva. E possivel as organizagdes estarem atualizadas com relag@o aos
acontecimentos em qualquer parte do globo, ao acompanhamento das
tendéncias, dos processos e agdes diversas, tudo isso a0 mesmo tempo em que as
noticias s#o veiculadas ou com pequenas variagdes de tempo. Acresce-se, ainda,
que a mesma informagio pode ficar disponivel em repositérios de noticias,
gratuitos ou no, acessados conforme as necessidades.

Das ferramentas tradicionais que auxiliam o trabalho por intermédio do
computador (groupware), os sistemas assincronos (aqueles que néo exigem o
compartilhamento e o acesso & informagdo simultaneamente) sdo os mais
difundidos e utilizados. Isto se explica, em grande parte, pelas questdes técnicas
levantadas. Dentre elas, custo de acesso dos provedores e infra-estrutura de
hardware, especialmente telecomunicagdes (incluindo af custos e qualidade das
transmissdes) e equipamentos com baixa capacidade de processamento e
armazenamento de informagdes para o uso de sistemas sincronos (que exigem
usudrios on-line).

E fato que nada substitui um contato face-a-face, quando as exigéncias e
as influéncias de ambas as partes podem ser mais bem expostas e discutidas.
Sendo assim, 16gico seria que as videoconferéncias, por exemplo, tivessem ter
espago garantido no cotidiano das organizag3es para realizar diversas atividades
com seus pares. No entanto, raras sdo as organizagSes que afirmaram ja terem
feito uso desta tecnologia. A razdo disso estd nas dificuldades enfrentadas no
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tocante a velocidade de transmissdo de dados pdr meios convencionais de acesso
a rede utilizados pelas ONGs pesquisadas.

Ainda que estejamos numa escalada crescente de tecnologias disponiveis
e avangos, as organizagdes normalmente pulverizadas no pais, apropriam-se
gradativamente das tecnologias disponiveis, limitadas, sobretudo pdr questdes
financeiras e técnicas, ainda que nio exclusivamente. Percebe-se que, mesmo
com todo seu potencial, as TDCIs apresentaram um inicio relativamente lento
nos primeiros anos, devido entre outros, a obstaculos relacionados,
principalmente, 4 administragdo da informagdo, tanto recebida quanto aquela
oferecida.

Por fim, as questdes relacionadas & seguranga devem também ser
evidenciadas, uma vez que muitas das organizagdes atuam com dados
confidenciais e importantes para seus processos. Esse fator dificulta a adogdo
imediata das tecnologias, gragas aos constantes rumores de falta de seguranca

oferecida pela Rede.

4.5 EMPOWERMENT

Considere-se que a construgdo da cidadania, ou de praticas de cidadania,
passa, necessariamente, pela questo do acesso e uso da informag#o. Isto porque,
tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementag&o dos
deveres dos cidaddos, dependem fundamentalmente do livre acesso & informagéo
sobre tais direitos e deveres. Diante desta colocagdo, o ndo acesso 4 informagéo
ou, ainda, o acesso limitado ou o acesso a informagdes distorcidas, dificultam o
exercicio pleno da cidadania.

A relagdio entre informagdio e cidadania ndio ¢ gerada pelo simples
acesso/uso da informag#o. Tal relagdo exige reflexdo e analise critica por parte

do usudrio. Das possibilidades as praticas, ha a necessidade da construgdo critica
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por parte dos sujeitos sociais, da importéncia de se colocar tais elementos a
servigo do bem estar coletivo.

No entanto, é fundamental que a discussdo passe sempre pela questdo da
cidadania. S6 assim a universalizagdo de acesso passa a ser também a
universalizagdo do saber. Associado a isso devem ser resgatados os valores
morais dos usudrios, a educagéo, a informagdo e a pratica cidada.

Por meio do Terceiro Setor, tem-se acesso a uma maior parcela da
populagdo, aumentam-se as chances de préticas de acompanhamento de projetos,
de compartilhamento do saber, de comunicagdo, de como unir a acdo, de
informar, de conhecer e compartithar.

Algumas agBes j& se encaminham, mas ainda é muito pouco. E
necessario que haja um esforgo conjunto de amplos segmentos da sociedade,
com doagdio de equipamentos, com a fabricagio do computador popular, com a
capacitagio dos multiplicadores, com o suporte técnico, com o software livre,
com contetido nacional ampliado, com a divulgagdo, com as bibliotecas digitais
e repositérios de informagéo. Enfim, tudo que permeia a discusséo de um projeto
ousado e real de universalizagio de acesso e oportunidades, de riqueza, de
poder.

Dessa forma, é pertinente a visdo de que estd sendo construida uma
sociedade da informagio, onde aquele que possuir informagéo ou aquele que
souber utilizar o conhecimento adquirido em beneficio de suas agdes,
verdadeiramente, possuird poder. Muitas vezes, uma organizag¢do atua num vasto
territorio, cujas fronteiras ndo necessariamente se limitam as fronteiras politicas
dos paises, fato que nos leva a indagar sobre os meios que seus colaboradores
utilizam para trocar informagéo e estruturar suas agdes.

As TDCIs possuem uma significacdo de poder politico para as
organizagdes. Diferentemente das midias tradicionais, é possivel acessar

assuntos tematicos a custos quase nulos, como é o caso de listas e grupos de



discussdo. Esta significagdo estd associada ao fato de que a construgdo da
cidadania, ou préticas de cidadania, passa, necessariamente, pela questdo do
acesso e uso da informagdo. Pois, tanto a conquista de direitos politicos, civis €
sociais, como a implementacdo dos deveres do cidaddo, dependem
fundamentalmente do livre acesso & informag#o sobre tais direitos e deveres.

A circulagio da informaggio garante esse poder politico as organizagGes,
uma vez que ocorre um aumento significativo nos acoplamentos entre estas ¢ a
formagdo de redes é um aspecto singular dessa caracteristica.

Nota-se, pela andlise das informagSes trocadas entre os escritérios das
ONGs (Figura 7), que a comunicagdo via Internet vem ganhando espago na vida
cotidiana das organizagdes. Entretanto, evidenciar as relagdes entre atores ndo é
suficiente para enunciar a existéncia de uma verdadeira rede. Para que a rede
ganhe significado, é necessério que um projeto concreto, coletivo, voluntario,
proporcione uma dinamica especifica as relagdes preexistentes. O seguinte relato
exemplifica essa afirmagéo:

“Acredito que as tecnologias apenas potencializem, facilitem e otimizem
a boa—vontade de p6r a mdo na massa. Se ndo houver esta iniciativa prépria do
ser humano que estd na frente da mdquina, nada se concretiza. Por isso, a
Internet facilita, potencializa, mas néo faz sozinha, ndo cria do nada” (Relato
de entrevista).
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Radio 2%

Fax 27% Outro 2% Telefone 29%
' Internet/e-mail
Carta 19% 21%

Figura 07. Troca de informag3es entre escritorios de ONGs.
Fonte: Rodrigues, 1999.

A rede deve dotar-se de uma realidade operacional (que repousa sobre a
capacidade dos animadores de conferir-the: meios préticos de agdo como
material, local, orgamento, sistema eletrdnico de comunicag&o) e uma cultura de
funcionamento (ética, reparti¢do de papéis, recursos a trocar como informagdes,
conhecimento, influéncia, agenda de enderegos) para que possua significado e
represente verdadeiramente uma forga politica s organizagdes.

Neste sentido, diversas redes de ONGs existentes consolidam suas ag¢Ges
gragas ao suporte eletrdnico das TDCIs. O Terceiro Setor sempre foi pioneiro na
criagdo e manutengo de redes, que agora possuem um aliado a mais nas agdes
conjuntas e coordenadas das organizag3es, seja na influéncia politica ou na
redugdo de custos.

Algumas dessas redes de organizages j& encontram na Internet uma
fonte a mais de apoio e coordenagdo de suas agdes. Vale ressaltar as iniciativas
da Rits, da Rede Voluntaria, da Rede OCARA, a Rede de Educagéo Ambiental,
a Rede Mulher e a Rede Mineira de ONGs. Um caso a parte, e que foge ao
escopo dessa pesquisa é a Rede AlterNex, operada pelo IBASE, que permite a
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discussdo de diversos temas por seus afiliados. Para maiores informagSes sobre
o Alternex, ver Lopes (1995, 1997) e Fortier (1999).

Na opinido dos entrevistados, as redes e tecnologias significam um
avango para a difusdo de informagdes, de eventos sociais e politicos e se
constitui uma importante ferramenta de mobilizagéo de pessoas e grupos em
torno das lutas sociais. A expectativa é que o potencial das tecnologias de
informagdo e comunicagdo cresga na articulagdo entre iniciativas diversas,
sobretudo baseado na capacidade dos usudrios de criar ¢ implementar novas
agdes sustentadas pdr estas tecnologias. Acredita-se que somente pela criagdo de
contextos favordveis, ¢ que a plena utilizagdo da rede pode ter seu real
significado para o desenvolvimento do pais. Os depoimentos a seguir reforcam

este fato:

“Como toda nova ferramenta e tecnologia, sua utilizagdo é diretamente

dependente da criatividade de cada usudrio” (Relato de entrevista).

Como se pode perceber, hd diversos enfoques dados as TDCIs pelas
organizagBes. No entanto, merecem destaque a atuagio da RITS (Rede de
Informagdo para o Terceiro Setor) ¢ o CDI (Comité para Democratizagdo da
Informética). Estas duas organiza¢Ges, embora atuando em vertentes diferentes
de piiblico alvo, t8m, nas tecnologias da informagdo e comunicagéo, ferramentas
indispensdveis aos trabalhos realizados.

A Rede de Informagdes para o Terceiro Setor (RITS) é uma organizagéo
privada, autdnoma e sem finalidade lucrativa (veja estatuto da RITS nos
anexos). Foi fundada em 1997 e é mantida com o apoio financeiro de agéncias
privadas e piiblicas, nacionais e internacionais.

A RITS é uma rede virtual de informagdes, interagéio e apoio técnico,

que oferece servigos e apoio em tecnologias. Proporciona as organizagdes da
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sociedade civil oportunidade unica de compartilhar recursos técnicos,
informa¢Bes e conhecimento através de uma rede virtual de informagbes e
interagdo para o Terceiro Setor.

Ao prestar estes servigos, a RITS acredita que estd desempenhando seu
papel de instrumento de modernizag8o das organizagdes da sociedade civil e, ao
mesmo tempo, estd em busca de sua sustentabilidade.

Dentre as principais agdes efetivadas pela RITS, destacam-se as
consultorias para assuntos ligados ao Terceiro Setor e tecnologias enfatizando a
possibilidade da utilizagéio de um sistema de gestdo do conhecimento, a criagdo
de boletins de informagGes, bases de dados e quadros de avisos para as
organizag¢des interessadas. Sobre o préprio Terceiro Setor, a RITS disponibiliza
aos associados a possibilidade de contatos com especialistas em legislago,
sanando dividas e orientando a¢des especificas, e um amplo leque de material
de apoio a gestdo, com textos e experiéncias em marketing, recursos humanos,
finangas, captagdo de recursos, metodologias de trabalho e outros temas.
Oferece, ainda, uma revista “on-line” sobre o Terceiro Setor, um amplo catilogo
de publicagdes, textos e pesquisadores para contatos ¢ uma variada agenda de
eventos, oportunidades e servigos relacionados ao setor.

E também propésito da RITS estimular o desenvolvimento de redes e,
mais, fomentar o surgimento de novas redes de informagdo, que possam
aglutinar aquelas entidades que ainda n#o estdo articuladas em rede.

A idéia bésica da organizacdo, quando trata da articulagdo em redes, é
fazer com que as redes j4 existentes, € que organizam o Terceiro Setor nos
planos politico e institucional, passem a operar também no dmbito da Internet.
Isto é, langa m#o dos recursos e das facilidades que as tecnologias de
comunicag@io e informagdo proporcionam, como péginas na Internet, e-mails,
chats, listas de discussdo, teletrabalho, educagéio a distancia, acesso a bancos de

dados, comércio eletronico, entre outros.
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Analisando a importéncia da organizagdo para o estudo da temdtica das

tecnologias da informa¢do e comunicagio e o Terceiro Setor, algumas

consideragGes merecem destaque:

o pioneirismo da RITS frente ao Terceiro Setor ¢ uma
associagiio de oportunidade e competéncia que garantem posi¢&o
de destaque nas agdes da organizagdo. Isso se di devido ao
conhecimento envolvido nas agdes articuladas pela organizago,
pela expertise e pelo proprio histérico da mesma, que permeia a
histéria da Internet no Brasil, uma vez que o IBASE, o
ALTERNEX e a RITS possuem muito em comum em suas
acgoes;

assume importincia, também, a articulagdo oferecida pela RITS
as redes de organizagdes do Terceiro Setor. A possibilidade de
estender aos limites das ONGs a participagio e efetivo uso das
tecnologias é, sem duvida, um passo no sentido de democratizar
o acesso as redes, diminuindo a falta de informagdo que, muitas

vezes, impede a ag3o estruturada e eficiente das organizagdes.

No entanto, pode-se observar que, apesar da RITS estar contribuindo

significativamente para os avangos das tecnologias no Terceiro Setor, a grande

dificuldade observada nas ONGs pesquisadas diz respeito ao fator técnico e

humano associado a Rede.

A Internet ainda é um grande mistério para grande parte da populagéo e

isso se traduz também nas organiza¢des da sociedade civil. Estes esforgos sdo

particularmente importantes, haja vista que boa parte das organizagdes estudadas

ainda ndo reconhecem o potencial oferecido pelas tecnologias as suas agdes.

Quando o fazem, agem de maneira parcial e muitas vezes equivocada,

investindo na aquisi¢io de equipamentos e produtos, deixando de lado aspectos
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humanos envolvidos no processo e suas posturas frente as mudangas e
inovagdes.

O CDI (Comité para Democratizagio da Informitica), por sua vez, vai
ao encontro dessas dificuldades observadas nas organizagdes. Na verdade, séo
dificuldades de grande parte da populago e ela atua numa vertente bésica que
pretende, por meio do ensino de informética, ampliar o nimero de cidaddos com
capacidade produtiva frente ao paradigma da tecnologia da informag&o. Ao
mesmo tempo, pretende resgatar, nas pessoas mais carentes, 0 senso de
cidadania e solidariedade.

O CDI faz das tecnologias o elemento facilitador do processo de resgate
da cidadania das populagdes alvo de seus projetos.

Atualmente existem 23 CDIs regionais e 4 internacionais. Cada CDI ¢
composto inicialmente por voluntirios que efetivamente, possuem as tarefas de
contatar outras organizagdes, dispostas a montar escolas de informatica,
organizar as campanhas para arrecadar equipamentos e fundos e dar suporte
técnico, pedagégico e metodolégico as escolas, incluindo a capacitagdo dos
futuros instrutores (Baggio, 2000).

Por meio das tecnologias estas escolas buscam atingir seus objetivos e
misses, compartilhando o conhecimento e disseminando as potencialidades que
este mundo novo pode oferecer também aos excluidos.

O CDI é uma organizagio que atua utilizando a informatica na busca por
cidaddos comprometidos com um pais justo e soliddrio. A organizagdo, por meio
de ages de carater educativo, coloca ao alcance das populag3es mais carentes, 0
acesso a0 computador e s tecnologias. Dessa forma, realiza seu principal papel
que consiste em resgatar cidaddos comprometidos com um pais mais solidario.
O relato a seguir reforga a importéncia do uso da tecnologia como mediadora de

agdes sociais e educacionais.

74



“Em Campinas, o CDI é focado 80% do tempo muito mais na formagdo
do educador/multiplicador do que no simples repassar de equipamentos. Isso
porque acreditamos que um micro sem a discussdo da cidadania por trds é so
mais um caminho para a criacdo de “criminosos” da Internet. Saber fazer uso
das tecnologias é tdo ou mais importante que a tecnologia em si” (Relato de

entrevista).
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5 CONCLUSAO E INDICAGCOES DE PESQUISA

As evidéncias da incrivel situagdo de desigualdade social, cultural e
econdmica que vivenciamos no pais, bem como a grande parcela do mundo em
desenvolvimento, s3o suficientes para perceberemos que a méxima: “quem tem
a informagdo tem o poder” &, mais do que nunca, atual e bastante ilustrativa
para a andlise do cenrio do estudo.

Apesar de seu crescimento como elemento de estudo, lazer e
comunicagdo, 0 microcomputador ainda é subtilizado por quase todas as
parcelas da sociedade. A importincia e relevincia das tecnologias de
comunicagdo e informagiio ndo s6 ao Terceiro Setor, mas a todas as
organizages sdo incontestdveis. Entretanto, sua dindmica de alcance e
replicagio, como rede que ¢é, ainda € seletiva, excludente e, sobretudo,
capitalista.

Ha, dessa forma, uma unanimidade na importéncia da universalizagdo do
acesso 4 rede. Os interesses € que sdo diversos.

Nesse quadro pouco favordvel, no contexto econdmico mundial, uma
vez que ainda e por muito tempo permaneceremos “periféricos”, as agdes
governamentais, as politicas ¢ diretrizes, enfim, os planos e projetos de amplos
segmentos da sociedade precisam ser realmente elaborados e implementados.
Eles devem, sobretudo, visar & ampliagdo do acesso & informag#o pelo cidaddo,
como maneira de aumentar seu poder de questionar, de aprender e apreender, de
criar, de buscar, de organizar, de representar e de sonhar.

Constatou-se claramente que as tecnologias de comunicagdo e
informagdo, sobretudo por meio de redes digitais, sdo muitas vezes poucos
familiares aos membros das ONGs estudadas. A dificuldade técnica e o prego
dos equipamentos/provedores séo limitantes. Entretanto, este fato foi constatado

tinica e exclusivamente por meio da pesquisa realizada por e-mail, o que permite
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inferir que os poucos que fazem uso destas TDCIs hoje, sabem dessas
dificuldades e, certamente, passaram por elas para atingir o status atual.

Estamos longe de criar condigdes de acesso e uso efetivo para as
universidades, faculdades e escolas em geral. O que dizer, entdo, das ONGs,
pulverizadas ao longo do pais, muitas vezes ocultas aos olhos da sociedade em
geral.

Observa-se que, apesar da apropriagdo das tecnologias ocorrer de
maneira heterogénea nas organizagdes estudadas, hd indicios da importincia
percebida das potencialidades das TDCIs pelas organizagdes.

Evidencia-se, entre outros fatos, a significativa contribui¢do que os
aspectos comunicacionais das tecnologias oferecem, principalmente os sistemas
assincronos (que permitem que as partes envolvidas no processo de
comunicag@o ndo estejam necessariamente conectadas a0 mesmo tempo).

No sentido de aumentar a capilaridade da Internet no pais, o governo,
por meio do programa Sociedade da Informagdo, estd agindo de forma a
relacionar as agdes macros com a demanda da populagéio.Cada um dos canais
mais promissores para estas agdes estd nas ONGs, dada sua ampla penetragéo
nos quatro cantos do pais.

Acontece que, as mesmas ONGs que potencialmente representam este
significativo esteio do projeto, sio parte integrante dos infoexcluidos. Ou seja, as
préprias organizagdes, vistas pelo governo como potenciais multiplicadores do
acesso e alcance da Internet no pais, além de muitos outros elementos associados
as TDCIs sfio, hoje, impedidas de usar estas mesmas tecnologias. Isto ocorre por
motivos como os proibitivos pregos de suporte/equipamentos e acesso, seja pela
baixa qualificagdo em assuntos especificos dentro destas organizagdes, ou ainda
pela infra-estrutura de telecomunicagbes precéria existente hoje no pais. Resta

saber como se dara este processo.
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Vale, porém, ressaltar a atuagdo da RITS. Ela ¢ entendida, no contexto
do estudo sobre o empowerment, como uma organiza¢io que se propde a
oferecer, a outras organizagdes, recursos capazes de colocd-las no mundo digital.

A organizagio assegura, dentre outras formas de inclusdo, a
possibilidade das ONGs usufruirem do correio eletronico, das redes de
informagdo e comunicagdo, listas de discussdo e grupos de noticias, acesso a
base de dados e da assessoria para todas as empreitadas listadas. Da mesma
forma, a RITS oferece a potencialidade das ONGs colocar na Internet toda e
qualquer informagdo pertinente, por meio da manutengo de um espago,
oferecendo também servigos para a criagio e hospedagem do mesmo em seus
préprios computadores.

Ao oferecer a possibilidade das ONGs colocarem seus conteiidos na
Internet, a RITS est4 oferecendo a elas a chance de disseminarem, dentre outras
coisas a produgdo local, a informagdo e as noticias locais e compartilhar o saber
com outras organizagdes, numa intensa troca de experiéncias e oportunidades.
Pela experiéncia da RITS, estfio surgindo iniciativas de redes coordenadas com
objetivos comuns, uitlizando a tecnologia como sustenta¢éo para a efetividade
das agdes.

Dessa maneira, pode-se entender a RITS como forte elemento no
processo de estruturagio de agdes das ONGs no mundo da informagdo.

O empowerment oferecido pela organizagdo representa ainda, um
aspecto em processo de solidificag@o para que as agdes estruturadas das ONGs
ganhem forga e constituam-se em verdadeiros pilares da sociedade da
informagdo no Terceiro Setor. No entanto, as bases do projeto estdo solidificadas
em agdes que, com certeza, ganhardo mais forga e consisténcia com o passar do
tempo.

Percebe-se que hi um leque enorme de possibilidades de pesquisas

efetivas a serem desenvolvidas junto a organizagdes do Terceiro Setor. Essas
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possibilidades estdo, principalmente, no tocante ao uso de tecnologias, seja na
questfio da capacitagdo de usuarios, no intercimbio com fontes financiadoras,
nas redes de relacionamentos e em questdes de gestdo, comunicagdo e
marketing.

Em outra vertente importante de estudos futuros, destaca-se o Programa
Sociedade da Informagio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Este
programaque estd em pleno desenvolvimento e propde-se a minimizar a
exclusdo digital do pais pela criagdo de telecentros comunitérios de acesso a
Internet por meio de Organizag¢Ges da Sociedade Civil.

Dentre as limitagSes mais significativas do presente estudo, vale destacar
as dificuldades enfrentadas na busca pdr compreender o objeto de estudo num
cenario maior, contextualizado como fendmeno de estudo. Isso implica em
dificuldades principalmente metodoldgicas de pesquisa, uma vez que poucos sdo
os estudos existentes nessa drea que contemplam as organizagdes do Terceiro
Setor e as TDClIs, que apresentam um quadro tedrico metodoldgico definido e
consistente.

No entanto, essa mesma caracteristica confere ao presente trabalho uma
singularidade prépria. Isto porque o mesmo, apesar de suas limitagSes e
possiveis imperfei¢des, estd situado na vanguarda de um tema que se abre no
novo milénio como de fundamental importincia para os paises em
desenvolvimento, representado pela confluéncia das tecnologias de comunicagéo

e informag#o, e as organizagdes do Terceiro Setor.
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ANEXOS

QUESTIONARIOS APLICADOS AS ONGs

APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO
E INFORMACAO POR ORGANIZAGCOES DO TERCEIRO SETOR.

Mario Lucio de Avila

Departamento de Administragdo e Economia

Universidade Federal de Lavras

O questiondrio a seguir é parte da pesquisa de dissertagdo em administragéo
realizada pelo mesmo autor para obtenggo do grau de mestre. As questdes estdo
divididas em trés partes: informag3es gerais, tecnologias e redes digitais e
opinio. O tempo estimado para o preenchimento ¢ de 30 minutos. Obrigado
pela colaboragdo.

A. Dados pessoais (apenas para controle de respondentes, néo serdo
citados na pesquisa)

Identificagdo:

Organizagdo/organizagdes que atua:

Endereco para contato:

E-mail: Fone:

B. Tecnologias e Redes de conexdes (responder pela organizagio)

B1. Faz uso de alguma(s) tecnologia abaixo listada?

E-mail Listas/grupo de discussdo
WWWwW ICQ/ComVC/Instant Messenger
Video conferéncia Nenhuma

Chat Outras. Quais:.....cceooreuruenne

B2. Est4 associada/vinculada a alguma associag@o/rede/férum?
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ABONG

Rede Saci
Férum Brasileiro de ONGs

Rede Brasileira de Educagéo
Ambiental

Rede Mineira de ONGs

Coalisdo Rios Vivos

RITS - Rede de Informagdes para
o Terceiro Setor

Rede Agua Brasil

Rede Clima Brasil

Rede ASPTA
Rede de Intercdmbio de
Tecnologias Alternativas

Rede de ONG's da Mata Atlantica

Comunidade
Solidaria

Rede Voluntéria
Rede Cerrado

Rede Brasileira sobre
instituicdes
Financeiras
Multilaterais
PROAONG

Rede Crianga

Rede OCARA

Rede Nacional
Feminista de Satde e
Direitos Reprodutivos
Rede Paulista de
Educagdo Ambiental
FASE

ALOP

B3. Acredita que as tecnologias da informagdo podem colaborar em quais
processos/agdes do/no Terceiro Setor (enumere em ordem de importéncia)

Comunicagéo

Gestdo

Captagdo de recursos

Articulagdo politica

Marketing

Capacitagéo

B4. Quais as dificuldades que as organizagGes enfrentam hoje, no tocante as
tecnologias da informag#@o? (enumere em ordem de importancia)

Prego de equipamentos
Prego de provedores
Capacitagiio técnica
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Tecnologia defasada

Contetido da WWW disperso/confuso
Treinamento

Cultura desfavoravel

C. Opiniiio

C1. Na sua opiniéo, qual a contribuigdo dada pelas tecnologias da
informag@o ao 3° setor?

C2. Qual o alcance que vocé acredita existir no fendmeno e as expectativas
futuras para as organizagGes do 3° setor?

C3. As redes de organizagdes sdo reflexos das tecnologias ou apenas
potencializam-se em virtude destas. Discuta a afirmagdo.

C4. Quais os principais desafios para as redes de conexdes do 3° setor?
C5. Como enfrentar esses desafios?

C6. Sugestdes, duvidas, esclarecimentos:
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ESTATUTO - RITS
Capitulo I - Da Denominagiio, Sede e Finalidades.

Artigo 1°: A instituigdo RITS - Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor
¢ uma associagdo civil sem fins lucrativos, de carater social e cultural, isenta de
quaisquer preconceito ou discriminagdo seja raga, credo religioso, cor ou
politica, quer em suas atividades e objetivos sociais, quer entre os componentes

de seu quadro associativo.

Artigo 2°: A institui¢do tem foro e sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, podendo, entretanto, sua diretoria independentemente de
autorizacdo da Assembléia Geral, criar ou fechar escritorio ou filiais em
qualquer ponto no Pais e no exterior a seu critério, sendo indeterminado o seu

tempo de duragdo.

Artigo 3°: A instituiggo RITS tem po6r objetivo produzir e disseminar
informagbes tteis ao desenvolvimento sustentado do Pais, beneficiando
sobretudo as camadas de baixa renda. Para a consecugio de seus objetivos

maiores tera por finalidades e atividades, ndo exaustivamente:

a) Produzir, agregar e difundir informagGes sobre as organizagdes da sociedade
civil no Brasil e no exterior, bem como de suas relagdes com os governos € com

setor privado;

b) Produzir, agregar e difundir informagdes sobre as questdes e temas de
interesse para os individuos e as organizagdes da sociedade civil no Brasil e no
exterior, entre os quais programas de geragdo do trabalho e renda, agdes de
prevengdo e tratamento de saide, educagdo, cultura, esporte, saneamento,
habitagdo, populagic em siluagdo de risco, no Brasil e no exterior, assim como

fomentar estudos e pesquisas;
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) Apoiar, assessorar ¢ treinar pessoas e/ou organizagdes voltadas para a

promogao social da 4reas mais carentes da sociedade;

d) Produzir trabalhos escritos e audiovisuais, semindrios, cursos, debates,
conferéncias e congressos sobre a atividade das organizagSes ndo
governamentais e sem fins lucrativos no Brasil e exterior, bem como suas

relagBes com os governos € com o setor privado;

¢) Promover campanhas de arrecadagio de fundos, publicagBes, peri6dicos,
revistas, livros etc, prestar servigos fornecer e intermediar bens culturais de
qualquer tipo, informagdes e dados produzidos através da instituigdo, bem como
de assinaturas e espagos virtuais (home-pages, etc), de sua rede e produtos de
divulgagdo, podendo exercitar comercializagdo desde que o produto de toda sua
atividade econdmica reverta integralmente para realizagéo de novos trabalhos ou
continuag#o dos jé existentes;

Artigo 4°: A instituicdo poderad firmar convénios, contratos, parcerias €
intercdmbios, promovendo iniciativas conjuntas com organizagdes ¢ instituigoes
publicas e/ou privadas nacionais, estrangeiras, internacionais e multilaterais,

visando a realizagdo de seus objetivos.
Capitulo IT - Da Constituigio Social.

Artigo 5% A instituigio é constituida de sécios fundadores, os que
participaram da Assembléia de constitui¢do da institui¢@o; de sécios efetivos,
pessoas fisicas ou juridicas, admitidas ao quadro social da instituigio mediante,
proposta aprovada pela diretoria "ad referendum"” da Assembléia Geral, os quais
poderdio, ou ndo, contribuir financeiramente ou com trabalho voluntério a para
instituicdo; e, de sbcios bememéritos, pessoas fisicas ou juridicas que

contribuam eventualmente com recursos financeiros ou servigos voluntérios para
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a consecugdo dos objetivos da instituigdo. Nenhum de seus socios responde
pelas obrigagBes sociais da instituigdo, nem tampouco percebe qualquer
remuneragdo direta ou indireta, por prestagdo de servigos ou pelo exercicios de
cargo em sua diretoria, sendo vedada a distribui¢do de lucros e/ou dividendos a

qualquer titulo.

Parigrafo 1° Somente os s6cios fundadores e os socios efetivos poderdo votar

e ser votados para cargos de diregéo da institui¢@o;

Paragrafo 2°: Os socios beneméritos tém por direito participar da Assembléia,
podendo manifestar-se na mesma, sendo-lhes vedado o direito de votar a ser
votado. Os s6cios beneméritos poderio, eventualmente, ingressar no quadro de

sécios efetivos da instituigio; e,

Parégrafo 3°:  As pessoas juridicas participantes do quadro de socios far-se-do

representar nas Assembléias por um delegado credenciado.
Capitulo III - Da Administragiio e Orgdo Auxiliares.

Artigo 6°: A administragdo social se fard através da diretoria eleita pela

Assembléia Geral com a competéncia expressa nestes estatutos.

Artigo 7% A Assembléia Geral é 6rgdo soberano da instituigdo, com as

atribuigdes e poderes que lhe sdo conferidos por lei, e particularmente:
a) eleger a diretoria e o Conselho Fiscal;

b) propor e aprovar a admissdo de novos sécios efetivos e beneméritos, bem

como referendar os sécios efetivos e beneméritos indicados pela diretoria;

c) propor e aprovar a exclusdo de sécios de qualquer categoria, cuja conduta

revele-se indigna de pertencimento aos quadros associativos da instituigo;
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d) examinar e aprovar o relatério, balango e contas anuais da diretoria;
¢) autorizar e deliberar sobre matérias de interesse da instituigéo;

f) autorizar a alienagio ou instituicdo de onus sobre os bens imoveis

pertencentes 4 institui¢do.

Artigo 8% A Assembléia Geral reunir-se-d ordinariamente a cada ano, €
extraordinariamente sempre que convocada pela diretoria, pelo Conselho Fiscal

ou pela maioria dos seus sécios fundadores e efetivos.

Artigo 9°: A Assembléia Geral serd convocada com prazo minimo de cinco
(05) dias, mediante aviso a todos os associados, por qualquer meio de
comunicagdo, assim considerados os de comunicagdo de massa ou ndo, postais
ou ndo, de acesso direto ou indireto a seus associados, desde que devidamente
comprovado. A Assembléia Geral serd instalada com o "quorum"” de ao menos
um tergo (1/3) dos sécios fundadores e efetivos, em primeira convocagio € com
qualquer niimero em segunda convocago meia hora depois, podendo a presenga
ocorrer por via de métodos remotos de tecnologia disponivel a todos, desde que
submetidos a forma de comprovag#o de presenga, admitida a outorga de poderes

para cdmputo do quorum.

Artigo 10°: A Assembléia serd instalada pelo presidente da institui¢do ou, em

sua falta, pelo vice-presidente.

Artigo 11 O Conselho Fiscal é o 6rgdo fiscalizador da instituigdo e sera
composto de 3 (trés) membros efetivos, com mandato de trés (3) anos, admitida

sua reeleigdo por um tnico periodo.

Artigo 12°: Compete ao Conselho Fiscal:
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a) fiscalizar os atos da diretoria da instituig#o e verificar o cumprimento de seus

deveres legais e estatutarios;

b) opinar sobre o relatério anual circunstanciado, pertinente as atividades da
instituigdo e sua situagdo econdmica, financeira e contébil, fazendo constar do
seu parecer informagdes complementares que julgar necessdrias ou uteis a
deliberagdo da diretoria;

c) opinar sobre o orgamento anual ou plurianual da instituigdo quanto aos

aspectos da viabilidade econ6mica e financeira;

d) examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras da instituigéo e
sobre os demais dados concernentes i prestagdo de contas e aos relatorios

anuais;

e) recomendar 2 diretoria da instituicdo a adogdo de medidas corretivas que

julgar convenientes.

Paragrafo 1°: O Conselho Fiscal reunir-se-4 ordinariamente uma vez pOr ano
e, extraordinariamente, por deliberagdo prépria ou quando convocado pela
Diretoria.

Parsgrafo 2°: As deliberagdes do Conselho Fiscal deverdo ser registradas nas

atas de suas reuniGes.

Artigo 13% O presidente, o vice-presidente, o secretdrio € 0 tesoureiro, eleitos
pela Assembléia Geral com mandato de trés (3) anos, constituem a diretoria da

instituigo, admitida a reelei¢@o por um tinico periodo.

Artigo 14°: Compete a diretoria:
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a) nomear e demitir o Secretério-Executivo, delegando-lhe os poderes constantes
do Artigo 22° e seus paragrafos 1°,2° e 3°;

b) admitir sécios efetivos e colaboradores "ad referendum"” da Assembléia Geral;

€,

c) definir a programagdo e o orgamento anual da instituicdo bem como

acompanhar a sua execugéo.

Artigo 15°: Ao presidente compete representar a instituigdo ativa e
passivamente em juizo ou fora dele, convocar e presidir as reunides da
Assembléia bem como nomear procuradores para fins especiais em nome da

instituicdo.

Artigo 16% Ao vice-presidente compete assessorar o presidente ¢ substitui-lo
em suas auséncias ou impedimentos, ou ainda, em caso de vaga, até a eleigéo de

substituto definitivo, pela primeira Assembléia Extraordindria.

Artigo 17° Ao secretério compete supervisionar os trabalhos de secretaria da
diretoria.

Artigo 18% Ao tesoureiro compete supervisionar os trabalhos de tesouraria e
os servigos contibeis, bem como remeter relatério financeiros anuais da

institui¢ao ao Conselho Fiscal.

Artigo 19% A diretoria reunir-se-4 sempre que necessario, devendo ser
convocada com antecedéncia minima de trés (03) dias. A diretoria devera reunir-

se pelo menos duas vezes ao ano.

Artigo 20°: Toda emiss3o e aceites de titulos de créditos e documentos que
envolvam obrigagio ou responsabilidade para a instituigdo serdo

obrigatoriamente assinados pelo presidente e mais um dois membros da
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diretoria, ou por procuradores pdr eles nomeados, em conjunto ou
separadamente, com poderes especiais, com valores limites a serem definidos no
texto de cada procuragdo para contratos comerciais e/ou financeiros. E vedada a

utilizagio da denominagéo social para a prestagdo de avais ou fiangas de favor.

Artigo 21°: Na forma do artigo 5° destes estatutos sociais, € vedado aos
membros da diretoria e do Conselho Fiscal perceberem quaisquer remuneragaes,
direta ou indiretamente, por prestagdo de servigos ou pelo exercicio de cargo na
diretoria e no Conselho, ndo respondendo, subsidiariamente, pelas obrigagdes

sociais.

Artigo 22° O Secretério-Executivo € o encarregado da gestdo da instituicdo,
da forma como determinado neste estatuto, sendo contratado pela diretoria.
Enquanto estiver no exercicio das fungdes atribuidas ao Secretario-Executivo,
teré suspensos seus direitos de socio, quando for o caso. Suas tarefas, de cunho
delegado, também poderdo ser objeto de delegagdo e outorga de poderes
especificos e limitados a outros ndo previstos estatutariamente, por via de

instrumento proprio, a critério da Diretoria.

Paragrafo 1°: Compete ao Secretario-Executivo:

a) Contratar e organizar a estrutura funcional da institui¢ao;
b) Detalhar e executar a programagéo definida pela diretoria;

¢) Criar e desenvolver projetos, contratando, inclusive, os servigos de terceiros

para tais fins, e;

d) Prestar contas dos trabalhos efetuados e da gestdo financeira sob a sua

execugdo, perante a diretoria.
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Paragrafo 2°: Competem ao presidente e a0 tesoureiro abrir ¢ movimentar
contas bancdrias, emitir cheques, requisitar talGes de cheques, autorizar
transferéncias de valores por carta, autorizar aplicagdes financeiras de recursos
disponiveis e, ainda, assinando isoladamente, endossar cheques e ordens de
pagamentos do Pais ou do exterior, para depésito em conta bancdria da
instituicdo. Todos esses atos poderdo vir a ser praticados por delegagéo de
poderes especificos e revogiveis, por tempo indeterminado ou ndo e com a
devida reserva de iguais poderes, pelo Secretario-Executivo quando no exercicio
de sua fungdo, assinando sempre em conjunto com 0 Presidente, com o

Tesoureiro ou com outra pessoa com poderes outorgados.
Capitulo IV - Do Patriménio, Rendimentos e sua Aplicagio.

Artigo 23° Os recursos e o patrimdnio da instituigéo provém de contribuigGes
dos sécios, de verbas a ele encaminhados pér instituigdes financiadoras de obras
sociais e afins, de produtos por ela comercializado na forma estabelecida no
artigo 3°, letra "e" deste Estatuto, bem como de doagdes e subvengdes.

Pardgrafo 1° Todos os bens e recursos serdo obrigatoriamente aplicados nas

finalidades as quais a instituigdo de destina.

Parfigrafo 2°: A compra de bens im6veis far-se-4 mediante decisdo da

Assembléia.
Capitulo V - Da Dissolugio.

Artigo 24° A instituigio entrard em liquidagio nos casos previstos em lei ou
por deliberagio da Assembléia Geral especialmente convocada, mediante voto
favordvel de pelo menos dois tergos (2/3) dos sécios fundadores e efetivos

presentes.

96



Artigo 25° O presidente é o liquidante nato da institui¢do. Em caso de
impedimento declarado pelo mesmo, a Assembléia poderd nomear outro

membro do quadro social participante.

Artigo 26°: A mesma Assembléia que deliberar a liquidagdo ou dissolugdo,
poderd determinar a destinagdo dos bens e patrimdnio remanescente a outra
institui¢io, sem fins lucrativos, declarada de utilidade piblica e registrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), sem prejuizo da liquidagdo

que ndo se aterd, no atendimento do passivo, a qualquer prévia destinag@o.
Capitulo VI - Das Disposicdes Finais.

Artigo 27° Os presentes estatutos sociais somente poderao sofrer alteragdes
parcial ou geral pdr deliberagdo de dois tergos (2/3) dos socios fundadores e

efetivos da institui¢do, admitindo-se para este fim o voto pdr procuragdo escrita.

Os presentes estatutos sociais sio como aprovados na assembléia de fundagéo da
RITS - Rede de Informacdes para o Terceiro Setor, alterados em parte

posteriormente, pelas Assembléias Gerais dos dias 03 de setembro de 1998 e de
21 de julho de 2000.
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LINKS IMPORTANTES PARA APROFUNDAMENTO NO TEMA

www.abong.org.br
www.alternex.com.br
www.aprendiz.org.br

www.cdi.org.br
www.comunidadesolidaria.org.br
www.geocities.com/RainForest/Jungle/1898/
www.inclusaodigital.com.br
www.infolink.com.br/~peco/ligong.htm
www.mct.gov.br
www.meioambiente.com.br
www.ongba.org.br/org/gamba/home.html
www.portaldovoluntario.org.br
www.rcp.net.pe/ VFORO/
w~ww.rits.org.br

www.sampa.org.br

www.socinfo.org.br

www.sp.senac.br
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GLOSSARIO

Compilar Traduzir um conjunto de simbolos em outros usando regras sintaticas
e semanticas

Conteiido Todas as informagdes utilizdveis pelo usudrio que passam pela
Internet. Sdo contetidos, pdr exemplo, as homepages, as mensagens €
os enderegos de correio eletronico, os acervos das bibliotecas digitais
etc.

Correio eletrdnico  Modalidade de transmissdo de mensagens por meio de
rede eletrdnica, em particular a Internet. Usa-se também a forma
inglesa E-mail.

File Transfer Protocol — FTP Protocolo usado para transferir arquivos entre
computadores (Protocolo de transferéncia de arquivos).

Hardware Componentes fisicos de um sistema de computador.

Host No contexto da Internet um host ¢ um computador ou dispositivo que
possua um enderego Internet e possa se comunicar com outros hosts.
E um no da rede.

ICQ Representagio sonora de I seek you. Um dos diversos servigos de
mensagem instantdnea disponiveis na Internet, que estabelece
conexio para troca de mensagens, em tempo real, entre duas ou mais
pessoas conectadas simultaneamente a Internet.
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Microeletronica Tecnologia de construgdo de circuitos e dispositivos
eletrdnicos em invélucros muito pequenos.

Network Grupo de computadores e dispositivos complementares conectados
por meio de recursos de telecomunicagdes.

News(groups) Grupos que entram em interagdo on-line em redes digitais,
discutindo assuntos de interesse comum. Diz-se também grupos de
discussdo.

Optoeletrdonica Ramo da eletronica no qual sdo estudadas as
propriedades e o comportamento da luz.

Prototipagem Primeiro tipo ou exemplar, modelo..

Site Colegio de paginas da web referentes a um assunto, instituigéo,
empresa, pessoa etc. Diz-se também website. A forma portuguesa
sitio é pouco usada.

Software Programas de computador; instrugSes que fazem com que as
méquinas realizem o trabatho.

Word Wide Web— WWW  Teia global. Enorme conjunto de documentos €
servigos, que faz parte da Internet, organizados em forma de paginas
de hipertexto, em que cada pégina ¢ identificada por um URL.
Também é chamada de web.
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TI Tecnologia da Informagdo
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