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1. Introducao

Em uma pesquisa realizada pela Times Higher Education, envolvendo
cerca de duas mil instituicbes de ensino de todo o planeta, a Universidade
Federal de Lavras conquistou a posicdo de umas das melhores faculdades do
mundo, juntamente com apenas mais 17 universidades brasileiras.
Conquistou também titulos de universidade mais sustentdvel da América
Latina, pela GreenMetric World University Ranking, melhor faculdade de
Minas Gerais e terceira melhor faculdade do Brasil, em 2014 segundo o
ICG/MEC.

Com um sistema de ensino robusto e eficiente, aliado com 6tima
infraestrutura, a UFLA acabou conquistando alto nivel de relevancia no
cenario nacional e internacional. S0 prémios como estes que mostram o
patamar de exceléncia em que a Universidade Federal de Lavras conseguiu

galgar.

Em consequéncia destas e outras conquistas e prémios, a faculdade
acaba por atrair a atengdo de pequenas, médias e grandes empresas instaladas
em todo o territério nacional. Empresas essas que buscam por alunos, perto
do fim de conclusdo da graduagdo, que, com bom conhecimento em suas
areas de atuagdo, possam aplicar a teoria na prética e assim melhorar as
proprias empresas. E extremamente interessante para companhias agregarem
em seu quadro de funcionarios estagiarios e aprendizes, pois estas pessoas,
por estarem perto de concluir seus cursos de graduacdo, possuem novos
conceitos e teorias, além de todo contedo estar fresco em suas memorias
podendo proporcionar mudancas, melhorias e maior competitividade para o

cenario atual.



Vendo esse cenario de vantagens, algumas empresas preferem ir até as
faculdades em busca destes alunos, fazendo 14 mesmo, a primeira etapa de
seus processos seletivos. Ao inverter a ordem natural do processo de escolha
de estagiario, aonde naturalmente o candidato vai até a empresa, é possivel
perceber e reafirma a importancia que jovens talentos possuem dentro de uma

organizacdo, além de também mostrar niveis de valorizagdo destes.

Um dos exemplos de empresas que fazem isso, do qual esse relatério de
estagio € baseado, é a Alcoa Aluminio S.A. Conhecida pelo seu alto
investimento em jovens futuros talentos, a companhia inicia sua primeira
etapa do processo seletivo, um processo de quatro etapas, dentro do campus
da Universidade Federal de Lavras. Apds a inscricdo no site da Cia de
Talentos, a empresa seleciona os candidatos, através de analise de curriculo

aqueles que irdo para dindmica de grupo, sendo esta realizada ha UFLA.

A dindmica de grupo tem por objetivo observar nos candidatos como
eles reagem a certas situagdes e como € seu senso de trabalho em grupos.
Além de testar sua capacidade de trabalhar sob pressdo, seu comportamento
com diferentes pessoas e sua habilidade de lideranca. Os candidatos séo
reunidos em uma sala onde, sob a coordenagdo de um profissional
especializado e alguns assistentes (observadores), serdo submetidos a um
exercicio ou teste situacional em que permita avaliar as acdes e reacOes de

cada um com relagdo a um perfil esperado.

Os candidatos que passam para a préxima etapa recebem o comunicado
de aprovacdo por e-mail. A segunda parte do processo é realizada dentro da
empresa Alcoa, em Pogos de Caldas, e comtempla uma entrevista em
portugués e outra entrevista em inglés, com o gestor da vaga de estagio. A
aprovacdo desta fase também é recebida por e-mail e garante ao candidato

uma entrevista na lingua inglesa com uma empresa terceirizada de idiomas.



Esta fase pode variar de acordo com o perfil das vagas que foram destinadas
a estagio e também de acordo com a exigéncia de cada gestor. Ao final desta
etapa é liberado o resultado final, feito por telefone, se o candidato foi

rejeitado ou aceito no programa de estagio.

Além de ser uma empresa respeitada mundialmente e lider no seu
segmento de mercado, a Alcoa oferece diversos atrativos que fazem com que
os candidatos se interessem em passar por todas as etapas do processo
seletivo. Pela décima quarta vez, a Alcoa esteve presente no ranking das
melhores empresas para se trabalhar, segundo a GPTW Brasil, alcancando,
em 2015, o oitavo lugar. Outro titulo também atrativo para os graduandos é o
prémio recebido pela revista Vocé S/A juntamente com a revista Exame. Pela
quarta vez consecutiva ela ficou entre as melhores empresas, em 2015, para
comecar a carreira. Esta pesquisa foi realizada através de entrevistas com
profissionais de 18 a 26 anos, tentando entender qual a perspectiva que este

publico tem de suas carreiras profissionais e de seus objetivos pessoais.

Por esses e outros motivos, a Alcoa foi a empresa que escolhi para

realizar meu estagio.

Este trabalho tem por objetivo mostrar as atividades que foram
desenvolvidas ao longo do programa de estdgio da Alcoa. Apresentar
também o que foi aprendido, as conclusdes que tirei ap6s o fim do estagio e

as mudancas que deixei.



2. Descricao da empresa

Charles Martin Hall nasceu em 6 de Dezembro de 1863, em uma
pequena cidade de Ohio, Estados Unidos. Criado por pais graduados, em uma
época em que graduagdo era apenas para uma pequena parte da populagéo,
sua educacdo se iniciou ja cedo. Sua mae o ensinou a ler aos quatro anos e
aos seis anos ja se interessava pelos livros de quimica de seu pai. Aos oito
anos entrou para o colégio e se destacou perante seus colegas de classe. Com
0 decorrer dos anos, Charles foi mostrando 6timo desempenho e incriveis
habilidades na area de quimica. Um dos seus professores viu seu potencial e
comegou a ministrar aulas particulares sobre assuntos mais complexos do que
aqueles estudados em sala de aula. Em uma das aulas particulares com o tema
de metais, o aluminio foi o que mais o fascinou e assim comegou sua historia

neste ramo.

Sua primeira tentativa no processo de obtencdo do aluminio, pelo
esquema de redugdo, ocorreu em 1881, ndo obtendo sucesso em seu
experimento. Passados trés anos da sua primeira tentativa, em 1884, apds
construir todo um aparato quimico no jardim de sua casa, seus testes
comecgaram a mostrar melhores resultados. Os aparelhos e misturas quimicas
tiveram que ser fabricados por ele, pois, por ser de uma familia sem muita

condigdo financeira, ndo podia contar com o luxo de compré-las.

Apbs buscar empréstimos e financiamentos em bancos publicos e
particulares, mas sem sucesso, Charles acabou por conhecer Alfred E. Hunt,
um famoso metallrgico. Através da amizade que os dois construiram, uma
sociedade acabou se formando e a empresa foi entdo chama de Companhia de
Reducdo de Pittsburgh, o que posteriormente foi renomeada pra Companhia
de Aluminio da América. Com o sucesso da nova companhia em conseguir

produzir o aluminio em grande escala, ambos decidiram, por uma escolha de



mercado, mudar o nome da empresa por um nome que seria mais facil de ser

memorizado, entdo a nomeando de Alcoa.

Mesmo com o crescimento vertiginoso da Alcoa, ela ainda enfrentava
grandes problemas. Por ser um metal novo no mercado, o aluminio ndo tinha
exatamente um amplo mercado, visto que, na época, as fabricas preferiam
usar outros tipos de metais que custavam um pouco mais baratos e tinham

mais credibilidade e conhecimento no mercado.

Através de diversas negociacGes e reunides, a empresa de Charles
conseguiu fornecer sua liga de metal para uma das maiores empresas
automotivas da época, tornando, consequentemente, os veiculos mais leves e

mais seguros.

Uma vez que o aluminio foi inserido em uma dos maiores segmentos da
época, todo 0 mercado se mostrou extremamente interessado e curioso para
saber como o aluminio poderia ser utilizado em seus produtos e como este

metal iria melhorar seus produtos.

Em 1903 a Alcoa comecga a fornecer seus produtos para o mercado
aeroespacial e, em 1910, seu produto era usado, em formato de folha de
aluminio, para conservagéo de alimentos. Com o mercado vendo e aprovando
sua eficiéncia e qualidade, sua expansdo global tomou inicio e se expandiu

rapidamente por todo o0 mundo.

No ano de 1965, a Alcoa Aluminio S.A decide expandir suas operagdes
para o Brasil, escolhendo a cidade Pocos de Caldas, no estado de Minas
Gerais. Por escolha global da companhia, a empresa se instalou com 0 nome
de Companhia Mineira de Aluminio (Alcominas). As construcdes levaram
cinco anos para serem concluidas e entdo, oficialmente, as atividades dela no

Brasil se iniciaram.



As operagdes em nosso pais foram um sucesso desde seu inicio. Com 0s
constantes resultados positivos que a Alcominas entregava a Alcoa, decidiu-
se conveniente, além de economicamente vidvel, sua expansdo em territorio
nacional. A primeira expansdo aconteceu em Sao Luis, estado do Maranhdo,
com a formagéo de um consorcio com outras trés empresas, denominado de
Consércio de Aluminio do Maranhdo, chamado também de ALUMAR. As
expansbes ndo pararam por ai. Trés outras empresas no Brasil foram
adquiridas: uma unidade em Itapissuma, no estado de Pernambuco, uma em

Tubardo, estado de Santa Catarina, e outra em Utinga, estado de S&o Paulo.

Por decisdo da companhia, a Alcominas deixa este seu home e passa a
incorporar seu nome global, Alcoa. Apoés esta decisao, ela opta por construir,
ao invés de adquirir, uma unidade em Juruti, atitude esta que foi sua Ultima

como medida de expansdo no Brasil.

Além das unidades de produgdo, a Alcoa possui participagdo em quatro
hidrelétricas. Pelo o processo de reducdo da alumina na producéo de aluminio
ser extremamente dependente do uso da energia elétrica, a companhia
resolveu comprar agdes de quatro hidrelétricas para poder ter acesso mais
barato a energia. O estimado é que a empresa consome 70% da energia em

gue ela produz nestas hidrelétricas.

Junto com as fabricas e agBes e grandes produtoras de energia, a
empresa também possui quatro escritdérios em territério brasileiro.

Distribuidos da forma como mostra a imagem a seguir:



Escritorios
Belém - PA
Brasilia - DF
GBS - MG

Séo Paulo - SP

Unidades

Barra Funda - SP
Itapissuma - PE
Juruti - PA

Mineracdo Rio do Norte - PA
Pocos de Caldas - MG

S&o Luis - MA

Tubardo - SC

Utinga - Santo André - SP

5

Hidrelétricas

Barra Grande - SC / RS
Estreito - MA/ TO
Machadinho - SC / RS
Serra do Facdo - GO / MG

Imagem 1 — Alcoa no Brasil
Fonte: Site da Alcoa

Hoje a Alcoa possui cerca de 200 escritorios e fabricas em todo o
mundo, empregando mais de 60 mil funcionarios em mais de 30 paises. A
distribuicdo das unidades encontra-se na imagem abaixo:
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Imagem 2 — Alcoa no mundo

Fonte: Site da Alcoa

3.1 Principais ramos de atividade

Quando comparado com todos 0s outros metais existentes até hoje, o
aluminio possui caracteristicas que o faz muito peculiar e atrativo perante 0s
outros. Sua densidade é apenas um terco da densidade do a¢o; ao contrario da
maioria dos agos, em baixas temperaturas o aluminio ndo se torna fraco e
fragil; sua composicdo quimica faz desse metal um metal altamente maleéavel,
com isso, modela-lo torna-se uma tarefa facil e precisa, aliado com seu alto
nivel de expansdo linear, seu manejar em operacdes industriais é ideal, sendo

este fator um dos mais importantes para seu sucesso e destaque no mercado.

Para se dividir internamente e organizar-se nos seus principais
segmentos que o aluminio abrange, a empresa compde-se em trés frentes

principais:

3.1.1 Global Primary Products (GPP)



E o inicio de todo o processo do metal, sendo a partir deste processo que
todos 0s outros tomarao inicio. Neste segmento acontecem as etapas de
extracdo da bauxita, realizado em territdrio licenciados para extracdo.
ApOls esta extracdo, a bauxita vai para 0s reservatérios onde, por
processos quimicos e elétricos, acontece a transformacao da bauxita em
alumina, também chamada de aluminio priméario. O aluminio pode ter
seu formato final como liquido, p6 ou em lingotes. A empresa pode
escolher entre vender o aluminio em algum desses trés formatos ou

entdo usar como matéria prima para 0s outros dois segmentos a seguir.

3.1.2 Global Rolled Products (GRP)

Quando o aluminio da etapa de Global Primary Products ndo é
vendido, ele entdo passa para esta etapa. Aqui acontece a fabricacéo das
chapas de metais através do aluminio. Estas chapas sédo entdo modeladas
nas maneiras que seus fornecedores fizeram os pedidos. Os maiores
escoamentos de producdo do GRP véo para 0s segmentos: automotivo,

aeroespacial e construgéo civil.

3.1.3 Enginerred Products and Solution (EPS)

EPS é caracterizado por envolver produtos com mais detalhes e
maior dificuldade de producdo. Seus principais produtos finais séo:
fabricacdo de rodas, materiais finalizados para construgéo civil (como,
por exemplo, janelas prontas ou bancos de aluminio), motores de carro,

turbinas e asas de avido, sistema de fixacdo, entre outros.

Estes segmentos, GPP, GRP e EPS, foram criados exclusivamente
para categorizar seus produtos finais e seus servigos prestados. A parte

administrativa segue padrdes estabelecidos em cada regido. Para o setor
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administrativo de Pocos de Caldas, seguiu-se um padrdo denominado de
Global Business Services (GBS).

3.1.4 Global Business Services (GBS)

O Global Business South America da Alcoa foi criado em 2005 e
centraliza em uma Unica estrutura os servicos das areas administrativas e
financeiras. Sua instalagdo no Brasil ocorreu na cidade de Pogos de
Caldas. Por uma decisdo global e apds andlises da cidade, decidiu-se que
Pocos oferecia uma Otima localizagdo estratégica, pois se encontra perto
da capital financeira do pais (Sdo Paulo — Sdo Paulo), além de poder
contar com uma extensa mao de obra qualificada. A cidade também
ganhou com isso, pois, além de gerar centenas de postos de trabalho,

fortalece a economia local.

Com cerca de 350 funcionérios, a prestagdo de servi¢o abrange regides
da América Latina, Caribe e Estados Unidos, atuando nas areas:
financas, recursos humanos, salde, seguranca, meio ambiente,
sustentabilidade, tecnologia da informacdo, servigos globais e

Compliance.

Um dos principais objetivos do sistema de GBS criado pela Alcoa é
prestar um servigo para seus clientes internos com excelente qualidade,
baixo custo (estima-se que com a implementacdo do GBS obteve-se uma
reducdo de custos em mais de 20%), competitividade com valor
agregado. Podemos também encontrar esse estilo de servico
compartilhado em diferentes lugares do mundo, como: América do

Norte, Asia, Oceania e Europa.

Abaixo uma ilustracdo de como o GBS, na América Latina, é

hierarquicamente dividido:
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Imagem 3 — Hierarquia do GBS

Fonte: Site da Alcoa

Descriciao das atividades desenvolvidas

Com o processo seletivo encerrado e a aprovacdo conquistada,

iniciou-se o estagio. A data de inicio foi agendada para o dia 4 de

Janeiro de 2015. Com o prémio de uma das melhores empresas para se

iniciar a carreira, 0 programa de estagio conta com um robusto e bem

elaborado cronograma de atividades.

Os trés primeiros dias de estagio sao caraterizados pelo programa de

integracdo e desenvolvimento que no seu total contam com 140 horas.

Este programa tem o intuito de realizar a interacdo entre todos os
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estagiarios que foram selecionados e passar 0s conhecimentos iniciais

Necessarios.

Para a interacdo e integracdo entre os estagiarios acontecer, foram
realizadas gincanas entre todos e inUmeras apresentacfes, tanto
individuais quanto em grupo. Primeiro cada pessoa teve que se
apresentar, falando sobre o que gostava de fazer, em qual cidade nasceu,
em qual area iria estagiar, entre outras informacGes que desejasse falar.
Apos isso foi desenvolvido uma gincana em equipe de cinco pessoas em
gue o tema principal era lazer. Com revistas e um cartaz, 0 grupo
deveria achar uma atividade de lazer comum entre todos do grupo e
montar o cartaz com recortes feitos com a revista. A manh& do primeiro
dia do Programa de Interacdo foi dedicada exclusivamente para as
apresentacOes pessoais e para que cada um conheca cada um.

Passada a parte da manhd e todas as atividades de interacdo
realizadas iniciou-se o Programa de Treinamento de Novatos. O
principal objetivo do PTN ¢ realizar a integragdo do individuo, podendo
ser estagiario ou funcionario, com as normas, valores e politicas da
empresa. Nesta parte do treinamento também é apresentado uma Vvisao
geral da organizagdo e quais 0s negocios que ele atualmente opera, de
modo que assim 0s novos colaboradores podem conhecer mais a fundo
os diferentes mercados e atividades da empresa, independente de ondes

eles irdo trabalhar ou estagiar.

Apos discutir e apresentar a empresa, 0 Programa de Treinamento de
Novatos aborda o tema de desenvolvimento pessoal. Para isso séo
apresentadas diversas ferramentas usadas pela Alcoa como, por
exemplo, treinamento on-line pela plataforma Alcoa Learn; redes sociais

corporativas; projetos de acgdes voluntarias; reembolso parcial ou
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integral de cursos de idiomas, mestrado, pds-graduacdo e MBA; manual
de conduta do empregado e cddigo de ética; politica de seguranca da

informacéo, e diversos outros.

Finalizado os treinamentos, no quarto dia os estagios vao cada um
para suas respectivas mesas onde irdo passar todo o periodo de estagio.
Esse é o primeiro contato com toda a equipe que o estagiario ird se

envolver durante o percurso de um ano.

Dentro do cenario de Procurement (Compras), o COE Compliance é
responsavel por ser o centro de exceléncia (Center Of Expertise) para
todos os compradores, presta suporte para qualquer tipo de davida,
pensa e desenvolve novas praticas e categorias de compras, apresenta
indicadores e auxiliar o controle dos processos de compras através de
ferramentas elaboradas pelo mesmo, além de processos de auditoria

interna.

Em suas principais atividades, o COE é responsavel pela auditoria
dos processos de compras e contratos juridicos emitidos pela area de
aquisicdo e logistica, desenvolvendo, atualizando, traduzindo e
adequando os processos de compras, garantindo a conformidade com os
procedimentos e requisitos globais da companhia. Desenvolvimento e
implementagdo de projetos de melhoria de processos com base em
ferramentas de gestdo da qualidade e ABS (Alcoa Business System).
Controle de Budget de Procurement. Monitoramento dos indicadores de
compras para a equipe lider da América Latina. Suporte da area em
auditorias internas e externas (SOX). Auditoria e desenvolvimento dos
controles de compras. Suporte de ferramentas de leildo eletronico e

gestdo.
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Outra funcdo que foi agregada com o passar do tempo foi o
gerenciamento de fornecedores, tendo por objetivo analisar 0s
fornecedores criticos e conhecer toda sua cadeia de fornecimento. Um
dos principais focos é na sustentabilidade da empresa, buscando garantir
gue fornecedores ndo estejam envolvidos com trabalho escravo,

discriminaces e preocupagdo com o0 meio ambiente.

Jé a parte de compras (Procurement), tem como principal atribui¢éo
a sua capacidade de, através de andlises e ferramentas, conseguir
servigos e produtos de boa qualidade com prego competitivo. Sendo um
setor extremamente estratégico, seu foco é inteiramente voltado para
seus clientes internos. Com suas constantes negociacbes com
fornecedores de pecas ou servigos, sua margem de custo evitado chega a
casa do milhdes de ddlares. Em tempos de crise, pelo qual a empresa
tem enfrentado, qualquer tipo de economia € importante e vista com

bons olhos pela companhia.

Além da parte econbmica, a parte de compras também se preocupa
em fazer a aquisicdo de produtos ou servicos de 6tima qualidade. Para a
Alcoa produzir o melhor aluminio do mercado, sendo este sendo um dos
seus principais objetivos e missdes, ela precisa de matérias primas de
qualidade e Otimos servicos, esta combinacdo acaba por gerar um

produto final competitivo.

O primeiro més de estagio serve como uma introducdo das
ferramentas, programas e planilhas que serdo utilizadas ao longo do ano.
Na primeira semana do més, fica-se quase inteiramente para leitura dos
materiais e dos procedimentos que foram entregues pelo gestor, além de

constante contato com o Service Desk para criacdo de acesso a pastas,
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documentos e também um e-mail institucional. Como a empresa
funciona em sistema de rede, é necessario pedir acesso a diversas pastas
para que as tarefas sejam realizadas. Quando o pedido de acesso é
realizado, ele entdo sobe para aprovacdo do responsavel pela pasta ou
pelos arquivos, onde s6 ocorre a liberagdo com o seu aceite. Enquanto
isso ocorre, a equipe de Tecnologia da Informag&o fica responsavel em
criar um e-mail e uma conta digital, que serd usada pelo estagiario para
ter acesso ao computador e, consequentemente, a diversas outras
ferramentas digitais. As outras trés semanas do primeiro més sdo
destinadas para a realizacdo de treinamentos informais que possuem por
objetivo mostrar como a area funciona e interage e mostrar quais as

principais atividades do estagiério.

Os préximos cinco meses, Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Junho
tiveram como atividade principal a realizacdo dos testes SOX na &rea de
Procurement. Fevereiro foi apenas para tradugdo dos templates que
vieram do global. Os arquivos em Excel sdo todos na lingua inglesa e
precisam ser traduzidos para o idioma portugués para que todas as areas
gue iriam recebé-los pudessem entender o que precisava ser feito. Com
as traducdes feitas, 0 més de Marco foi marcado com diversas reunides
com todas as localidades, fabricas e escritorios, para esclarecimento de
qualquer davida. Esses templates nada mais sdo que arquivos com
procedimentos de controles internos para garantir que tudo esta sendo
feito de acordo com os procedimentos legais e globais da companhia,
assim caracterizando um processo de auditoria interna. Os meses de
Abril, Maio e Junho foram destinados a realizacdo de todos os testes
SOX, sendo 17 em seu total.
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Em Julho, Agosto e Setembro foram meses reservado a analise dos
fornecedores. Com 0s constantes casos de empresas que se envolvem
com trabalho escravo e corrupcdo, deve-se tomar cuidado com quais
fornecedores a companhia se envolve, uma vez que, em certos casos, a
Alcoa negocia com outra empresa que, se esta comete algum tipo de
ilegalidade, a Alcoa Aluminio S.A também sera responsavel por tal ato,
mesmo sendo de forma indireta. Julho aconteceu todo o levantamento
das empresas consideradas criticas, seja critica por ja ter antecedentes
ndo muito bons ou criticas em questdo de valor muito alto em contrato.
Agosto e Setembro foram 0s meses em que as empresas selecionadas
tiveram que enviar relatérios contébeis, relatorios de sustentabilidade,

além de apresentarem nimeros referentes a seu quadro de funcionérios.

Os trés ultimos meses do ano foram os mais importantes em questédo
de atividades realizadas. Uma das tarefas mais importantes do COE é
coletar, desenvolver e apresentar os indicadores da area. Esses
indicadores servem como ilustracdo da forma como as equipes de
aquisicdo e logisticas se comportaram durante o ano, mostrando quais
foram o0s resultados alcancados por eles. Os resultados que eles
conquistaram ou deixaram de conquistar, sdo trabulados, processados e
analisados e, posteriormente, apresentados a alta lideranca para que eles
possam ver o resultado anual e também analisar o que e onde pode ser

melhorado.

As principais atividades néo rotineiras foram citadas anteriormente,
porém também surgiram algumas outras tarefas realizadas
esporadicamente e de ndo tanta relevancia. Das atividades mensais
realizadas, vale destacar: o pagamento dos funcionarios terceirizados

(levando uma média, em cada més, duas horas para ser realizado);
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coletar as informacdes, tabuld-las e enviar as irregularidades aos
compradores (processo chamado de notificacdo de BackEnd, em que se
levava todo um dia desde seu inicio até fim); as notificacdo de ndo
conformidade, que eram realizadas todas as vezes em que elas
aconteciam, sendo assim um processo pontual (em média tinhamos 5
notificacBes para informar aos gestores, sendo que as notificacdes
levavam em torno de uma hora para serem feitas); o relatério de nédo
conformidade, sendo um compilado das notificagfes do item citado
anteriormente, sendo enviado para os diretores das plantas em que as
ndo conformidade ocorreram (este relatério era feito todo dltimo dia util
do més e levava todo o dia para ser confeccionado); todas as quartas
eram realizadas reunides com a alta lideranca para apresentar oS
diversos nimeros e indices das equipes de aquisi¢cdo e logistica (para
essa reunido era preciso realizar uma apresentagdo em Excel, que, por se
tratar de apresenta-la para alta lideranga, era preciso de dois dias para
montar algo de qualidade); por Gltimo, mas ndo menos importante, a
atividade de analise de QCO, Query Compliance Orders (esta sendo a
atividade que mais demandava tempo, levando-se cerca de 15 para

finaliza-1a).

4. Descri¢ao dos processos técnicos realizados

A maioria das atividades desenvolvidas no periodo de estagio eram
atividades mensais e aconteciam em dias determinados com prazos
determinados. Como o estagio foi realizado em uma vaga na area de
aquisicdo e logistica, todas as atividades eram voltadas para atender este
publico, seja de maneira corretiva, de maneira sugestiva com dados,

parametros e indices para melhoria de toda operacéo.
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Como a posicdo de estagio é caracterizada por ser uma vaga de
aprendizagem e baixa autonomia, todas as tarefas desenvolvidas eram
avaliadas e corrigidas pelo superior direto. As atividades citadas a seguir
seguem em ordem de relevancia, sendo que, mesmo a Ultima, todas

tinham seu papel importante em todo o processo:

4.1 Analise de QCO

Para todos os processos de aquisicdo, tanto de produtos quanto de
servigos e logistica acima de R$ 50.000, uma avaliagdo detalhada era
feita para saber se as compras e contratagdes seguiram todos os padrdes,
regras e requisitos minimos estabelecidos pela Alcoa global. As
aquisicdes e servicos sdo categorizados da seguinte forma:

Andlise Processos de Compras COE- 2015 - Més

QCOde
concorréncia QCO com R!EQ de
sffime urgéncia
A e Qco fﬂrnt.acedﬂres
exclusivos/
estoque .
preferencias
aco (.je . Listagem completa
concorréncia dos processos
offline
Supplier summit ‘ Preferred ‘

Figura 4 — Template do arquivo de Andlise de QCO
Fonte: COE Compliance
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4.1.1 Compras urgentes

As compras se enquadram nesta categoria quando possuem carateristicas
gue possam impactar a linha de producdo. Seja uma peca para uma
maquina ou um servi¢co de manutencdo, se impactar a producdo dos
produtos da empresa, ela é qualificada como urgente. A sua
peculiaridade estd no fato de que nela ndo é necessaria a cotacdo de
mercado com mais de uma empresa. Também ndo necessita do
preenchimento de alguns formulérios. Questdes sobre o valor da compra

também ndo se enquadram para esta categoria.

4.1.2 Compras preferéncias

Se um fornecedor presta um servico de 6tima qualidade ou uma empresa
fornece pecas excelentes e dentro do prazo determinado, ela entdo entra
para lista de empresas preferenciais. A vantagem desta categoria é que,
mesmo sendo obrigado haver uma cotacdo de preco, nao
necessariamente a empresa preferencial necessita de apresentar o0 menor

prego para ganhar na negociacéo.
4.1.3 Compras off-line

Este tipo de aquisicdo é a mais utilizada. De todas as negociagoes, cerca
de 60% delas se enquadram aqui. Seu desenrolar funciona através de e-
mail. Com as empresas escolhidas para a compra do produto ou servico,
0s e-mails sdo disparados a eles. Neste primeiro contato é exigido o
preenchimento de templates e a data limite para a resposta destes.
Agueles que ndo respondem ao e-mail, ou entdo o respondem, mas fora
do prazo, séo imediatamente desclassificados da negociacdo e as que

deram um retorno tém suas propostas analisadas. Depois de todas as
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analises realizadas, apenas trés seguem para etapa final de negociacao,

onde, depois de ligacdes e reunides, € decidido quem é o vencedor.

4.1.4 Compras on-line

A ferramenta usada nesta categoria é chamada de ARIBA. As empresas
gue decidem em prestar servico ou vender produtos a Alcoa, precisam
primeiramente cadastrar-se neste sistema. As negociacfes sao atraves de
leildes eletronicos, dentro do ARIBA, sendo que os fornecedores
disputam entre eles para saber quem ira entregar um servico ou produto
com menor pre¢o e com a qualidade minima exigida. Esta é a forma de
negociacdo menos utilizada por conta da dificuldade das empresas
baixarem o programa e se cadastrarem, porém € a categoria que menos
envolve o comprador e, com isso, torna uma competicdo mais direta

entre as companhias.

4.1.5 Compras de estoque

E a categoria menos complexa e ocorre todos os meses. As compras de
estoque sdo feitas através do processo de compra off-line, porém sao
classificadas separadamente para melhor controle do estoque da fabrica
e dos escritérios. As compras sdo reportadas para a equipe de
almoxarifado para que eles possam checar se 0 que foi comprado foi
realmente entregue. Vale salientar que ndo somente sdo comprar
relacionada a producdo direta, elas podem conta também com compras

de materiais de escritorio.

4.1.6 Compras preferred

S&o extensdes de contratos sdo existentes. Se a compra de produtos ndo

foi suficiente ou entdo o tempo de servico tera que ser prolongado, entdo
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a compra é classificada como preferred. Como ja existe um contrato
estabelecido e assinado, € feito apenas uma negociacdo com a empresa e

cria-se um adendo ao contrato original.

Todas as categorias citadas anteriormente precisam de diversos
tipos de analises, algumas mais e outras menos. Quem escolhe qual
categoria utilizar é o proprio comprador. Para todo acordo de compra, 0
comprador é obrigado a montar uma pasta eletrdnica na area comum, em
um sistema de rede em que todos de Prorument possuem acesso. Os
acessos de cada pessoa sdo diferentes, s6 alguns possuem acesso de
alteracdo do arquivo depois que o arquivo é salvo. Nesta pasta as
equipes de aquisicdo devem inserir todas as provas e evidéncias de que
todas as regras foram compridas. Apds dois meses das aquisicdes e
assinatura de contrato de produtos e servigos, a equipe de COE
Compliance, da qual eu fiz parte, realiza a conferéncia em todas as
pastas. Minha funcéo era ter a certeza que tudo foi feito de acordo com
as diretrizes globais. Para fazer o controle, é utilizada uma planilha de
Excel onde nela comtempla todos os itens a ser avaliados, como mostra

a imagem abaixo:
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Figura 5 — Tabela usada na analise de QCO

Fonte: COE Compliance

Cada item era verificado de acordo com o que se tinha como evidéncia
nas pastas. Se o item estava correto era marcado, de verde, a op¢ao sim e caso
estivesse errado era marcado, de vermelho, a op¢éo ndo. Para aqueles pontos
marcados negativamente, um e-mail era mandado para o comprador
cobrando-o e alertando-o de que se processo estava errado e incompleto. O
acompanhamento do retorno do comprador era feito semanalmente. Caso nao
fosse realizada a correcdo do erro dentro de um més, a equipe lider era
informada sobre o erro, para que eles tomem as devidas providéncias. Abaixo

o e-mail de notificacdo que era encaminhado aos compradores:
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From: PFA, SA Procurement COE(SHARED)

Sent: sexta-feira, 22 de janeiro de 2016 11:43

To: Correa, Felipe 1.R (CAMARGO)

Cc: Nunes, Fernando R.A.; Paula, Agatha; Tomaz, Sandra M. C.
Subject: Acdo Requerida: Andlise de QCO - Nov 2015

Prezadofa),
Foram identificaclos os seguintes pontos ao analisarmos 0 QCO do fornecedor CMC TECNOLOGIA LTDA conforme descrigdo abaixo:

PO:
Ocorréncia:

Favor verificar o processo e nos retornar com a justificativa ou corregio do caso.
Caso haja alguma divida quanto esta notificagdo, entrar em contato com Agatha Paula ou Fernando Nunes.

Atenciosamente,

COE Procurement.

Figura 6 — E-mail de notificacdo da Anélise de QCO
Fonte: COE Compliance

Esta era a mais complexa e também a que demandava mais tempo. Por
ser uma atividade critica (qualquer erro de negociacdo pode abrir margens
para processos e no¢des de auditorias externas), com inmeros itens a serem
verificados com diversas compras ao més, em média de 120 compras no valor
acima de R$ 50.000. Estava atividade levava cerca de 15 dias para ser finaliza
e, apos seu término e com todos os compradores notificados, era feita uma
apresentacao com 0s casos de erros mais gritante, criticos e pertinentes, sendo

apresentados para a gerente de COE Compliance.

4.2 SOX BackEnd Reports e Relatorios de Gerenciamento

Este relatério é realizado todo segundo dia Gtil do més e sua segunda
edicdo € confeccionada 15 dias apds a primeira edicdo. Levando, cada
relatorio, cerca de 8 horas, um dia inteiro de trabalho, 0 SOX BackEnd tinha
por objetivo avaliar o o pré e pds compra. Enquanto a analise de QCO tinha
por objetivo avaliar o que ocorreu durante a compra, o SOX BackEnd
Reports tem por objetivo ver se o comprador iniciou e finalizou a aquisi¢éo
de maneira corra. Este relatério é composto de cinco categorias, descritas a

seqguir.
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4.2.1 PO Aberta com Data prometida vencida

Pedido cuja data prometida estd vencida hd mais de 60 dias. Cabe ao
comprador revisar, cancelar, fechar ou atualizar a data prometida de todos 0s
pedido de compra (PO) que estdo em seu nome. Esta categoria é acumulativa,

ndo contendo apenas dados referentes ao més vigente.

4.2.2 PO Release criada depois da nota

Quantidade de notas fiscais (releases) criadas antes da nota fiscal do pedido.
Esta categoria contempla uma coluna contendo o nome do comprador do
pedido. O comprador deve entdo justificar o motivo pelo qual o pedido foi

emitido apds a nota fiscal.

4.2.3 Release de item de estoque abertas com data prometida vencida

Nota fiscal cuja data prometida esta vencida ha mais de 30 dias. Encontra-se
nessa classificagdo uma coluna contando o nome do comprador da release.
Este devera contatar o fornecedor e/ou requisitante e verificar o status, além
de cancelar, fechar ou atualizar a data prometida da release. Este relatério
também é acumulativo, ndo contendo apenas dados referentes ao més

vigente.

4.2.4 Release de item de estoque abertas com data prometida vencida

Para os Blankets (Compras pontuais) abertos, o comprador deveria ter
fechado ou renovado o acordo que venceu. Para os Blankets ndo conformes, é
necessario entrar na planilha geral de Blankets e preencher os campos “Data

Inicio”, “Data Fim” e “Quantia Limite” que ndo foram preenchidos.
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4.2.5 Release de item de estoque abertas com data prometida vencida

Para os Contracts abertos, o comprador deveria ter fechado ou renovado o
acordo que venceu. Para os Contracts ndo conformes, é necessario entrar na
planilha geral de contratos e preencher os campos de “Data Inicio”, “Data
Fim” e “Quantia Limite”. A imagem abaixo ilustra como as planilhas de

justificativa eram confeccionadas:

VENDOR_NAME PO_NUMBER START_DATE END_DATE PO_AMOUNT_LIMIT COMPRADOR QRGANIZACAO_COMPRADOR INCONSISTENCIA VENCIDO GESTOR AREA

CARLOS EDUARDO INOCENCIO 217520 7/20/2012 10/19/2015 - GUSTAVO MENEGARIO NETO - ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CARLOS TADEU DO NASCIMENTQ 3216838 10/20/2012 1/28/2013 — JOAQ CARLOS COSTA DE SOUZA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216341 7/20/2012 10/19/2015 - JOAQ PAULO BARBOSA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216551  7/20/2012 10/19/2015 —- JORGE LUIZ RAMOS DE SOUZA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216947 7/20/2012 10/19/2015 - JULIA PEREIRA GUIDORIZZI GABRIEL ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216729 1/28/2013 1/28/2013 — LAENE DUQUE DESOUZA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
GUSTAVQ MENEGARIO NETO 3216792 1/28/2013 1/28/2013 - LEONARDO HENRIQUE VEROLLA RECHE START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JOAQ CARLOS COSTA DE SOUZA 3216741 7/20/2012 10/19/2015 — CARLOS EDUARDO INOCENCIO END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JOAQ PAULO BARBOSA 3216404 7/20/2012 1/28/2013 - CARLOS TADEU DO NASCIMENTO END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JORGELUIZ RAMOS DE SOUZA 3216564 7/20/2012 10/19/2015 - CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JULIA PEREIRA GUIDORIZZ| GABRIEL 3216454 1/28/2013 CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
LAENE DUQUE DE SOUZA 3216513 10/20/2012 7/20/2012 - CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
LEONARDO HENRIQUE VEROLLA REC 3216653 7/20/2012 10/19/2015 - CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
CARLOS EDUARDQ INOCENCIO 217520 7/20/2012 10/19/2015 - GUSTAVO MENEGARIO NETO ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CARLOS TADEU DO NASCIMENTO 3216838 10/20/2012 1/28/2013 — JOAQ CARLOS COSTA DESOUZA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216941  7/20/2012 10/19/2015 ---- JOAQ PAULO BARBOSA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216551  7/20/2012 10/19/2015 —- JORGE LUIZ RAMOS DE SOUZA ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216947  7/20/2012 10/19/2015 - JULIA PEREIRA GUIDORIZZI GABRIEL ¥ MARCO NORONHA PROCOP
CASSIUS MARCELUS JACHETTIKIST 3216729 1/28/2013 1/28/2013 - LAENE DUQUE DESOUZA Y MARCO NORONHA PROCOP
GUSTAVQ MENEGARIO NETO 3216792 1/28/2013 1/28/2013 - LEONARDO HENRIQUE VEROLLA RECHE START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JOAQ CARLOS COSTA DE SOUZA 3216781 7/20/2012 10/19/2015 - CARLOS EDUARDO INOCENCIO END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JOAQ PAULO BARBOSA 3216404 7/20/2012 1/28/2013 — CARLOS TADEU DO NASCIMENTO END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JORGELUIZ RAMOS DE SOUZA 3216564 7/20/2012 10/19/2015 - CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST END DATE N MARCO NORONHA PROCOP
JULIA PEREIRA GUIDORIZZI GABRIEL 3216454 1/28/2013 CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
LAENE DUQUE DE S0UZA 3216513 10/20/2012 7/20/2012 - CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP
LEONARDO HENRIQUE VEROLLA REC 3216653 7/20/2012 10/19/2015 CASSIUS MARCELUS JACHETTI KIST START DATE N MARCO NORONHA PROCOP

Figura 7 — Tabela usada Back End
Fonte: COE Compliance

Todos os itens citados anteriormente sdo encontrados dentro do mesmo
relatério que é enviado, por e-mail, a todos os compradores e para Seus
respectivos gestores. O relatério é enviado a todo, ou seja, todos os
compradores conseguem ver onde outros compradores também erraram. O
intuido de ser um relatério aberto €, de certa forma, forcar o funcionario que
faz a compra a ndo cometer 0s mesmo erros novamente, para ndo aparecer
publicamente perante todos. E e-mail de notificacdo seguia o seguinte

modelo:
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From: PFA, SA Prourement COE{SHARED) Sent:  qua02/09/2015 17407
To: HSA d BSA jice Center DL;  Costs, MariaP. 5.F.; +Santos, Blandra S. (XACTUS); - Shva, Dario . Jr.
Cc Leite, Marbel S.; @ Res, Marcos R. 0.; @ Mascari, nia C.; - Nunes, FemandoR.A,;  Figuerredo, RodolfolL.

Subject: SOX Back End Reports - Referente a Agosto /2015

>

omunicaco B ohssea
(GBS South America

02 de Setembro de 2015 =

SOX Back End Reports

Caso queira acessar os SOX Back End Reports e Relatorios de Gerenciamento feitos até o momento, os mesmos estdo disponiveis

no Share Point [Clique aqui para acesso direto!

Dia 17/09 serio retirados novos relatérios para avaliagéo da agdo coetiva

JUSTIFICATIVA:

A justificativa dos casos abaixo € muito importante para controle e evidéncia de que vocés estéo cientes do ocomido e alguma agdo
serd tomadal

Disponibiizamos no SharePoint (Clique aqui para acesso direto!) uma planiha excel contendo todas as informagdes
necessdrias para a stificativa.

Favor Justificar até o dia 17 do més em questao

PO _Aberta com Data Prometida Vencida (Pedidos cuja data prometida esta vencida ha mais de 60 dias)

Agio: Cabe a0 compre cancelar, fechar ou stualizar a data prometida de todos os PO's em seu nome. Este relatdrio & cumulafivo, ndo contendo
igente. Abadio, estd o detalhamento do nimero de pedidos vencidos par comprador (maiores detalhes no relatdrio
disponivel no Portal / Comunidade South America):

Figura 8 — E-mail do Back End
Fonte: COE Compliance

4.3 Release de pagamento de funcionarios

Por lei brasileira, determinadas atividades de uma empresa podem ser
exercidas por servigos terceirizados, ndo sendo necessariamente por um
funcionario da empresa. O servico de terceirizacdo oferece algumas
vantagens da qual a Alcoa se aproveita delas: ajuda a empresa a focar nas
suas principais atividades; apresenta menor custo para companhia; mudanca
de custo fixo (empregados) para custo variavel (terceiro), entre outros. Com
isso, alguns cargos da equipe de Procurement sdo preenchidos por ndo

funcionarios Alcoa.

O processo de contratacdo de terceiros funciona da mesma forma que
uma aquisicdo de servico. O comprador entra em contato com diversas

empresas e aquele que oferecer o melhor servico com o0 menor preco se
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tornard uma fornecedora para a Alcoa. Quando o contrato é firmado, eles
calculam quanto sera o salario de cada terceiro mais o lucro da empresa
terceirizada mais 0s encargos sociais, multiplicam por 13 (12 salarios, por
conta dos 12 meses do ano, mais o 13° e a somatoria de todos os salarios
sera o valor do contrato. Todo o més, quando o funcionario recebe seu
salario, é emitido uma release em que o valor é descontado do montante,
chegando ao final do ano, quando todos os salarios foram pagos, ao valor
zero. Quando o contrato chega a esse ponto, é hora dos compradores
sentarem com a terceirizada e negociar novamente o contrato, renovando-o

ou encerrando-o.

Uma das atividades desenvolvidas por mim nesse processo, levando
cerca de 20 minutos por empregado terceiro, era de emitir a release e coletar
as assinaturas dos gerentes responsaveis por eles, estas assinaturas servindo
como autorizagdo de pagamento da release. Apos todas as notas inseridas no
sistema e com as assinaturas coletadas, eles sdo colocadas em um malote e
enviadas para o Rl (Recebimento Integrado). Abaixo uma imagem de como a

release, também chamado de BMS (Boletim de Medicé&o de Servico) é:
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FABRICA DE ALUMINIO - POGOS DE CALDAS/ MG

e BOLETIM DE MEDIGAO DE SERVIGO - BMS

Contratada: L&Y Terceirizagio mdo de Obra TempordriaLtda  ServigolObra: Prestagdo de servigo para Ausiliar ADM Funciondio:

Comprador: Gestor: Falha N~ 111

Pedido de Compras(PC]: Boletim de Medig o Ho: Vetor

Valor Total PC(R$): Periodo: Média Aceitagao Final Servigo:
Ttem| Deserigio dos Servigos Quant. UM, Prego EALDT Tl:lmﬂnmmd atd Boletim Anterior| Medigio Salde Aveal

Unitirio (R$) | (R$)_ | Guant |  Valor[R$) | Ouant.| Yalor(Re) | Quantidade Yalor[R$)
1 Prestagdo de servio para Auxiliar ADK
06 |Wég|
2 Horas extras 80% 0.00 |Srv 0.00
3 Horas extras 100% 0.00 |Srv 0.00
TOTAL 0.00
SUB- TOTAL 0.00] 0.00] 0.00] 000
TOTAL DA MEDICAO | D005 R
RESPONSAVEL

Figura 9 — Boletim de Medicdo de Servico

Fonte: COE Compliance

4.4 Notificacdo de nao conformidade

Todo o sistema de compras da Alcoa possui basicamente a mesma

rotina. Aquele que necessita do produto ou servico, conhecido no processo de

aquisicdo como requisitante, primeiramente entra em contato com o

comprador. O comprador entdo manda uma requisi¢cdo e um formulario para

0 requisitante. Neste formulario contem inlmeras perguntas que devem ser

respondidas para que o comprador, na hora de negociar com o fornecedor,

saiba exatamente 0 que comprar e 0 que negociar. Apds todos 0s documentos

preenchidos, acontece uma ligacdo entre as duas partes para reafirmar e tirar

qualquer davida que ainda possa existir.
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O fluxo certo de todo tipo de compra deveria ser desta forma, porém nédo
é sempre assim que as coisas acontecem. Por conta de certos funcionarios
terem o direito de cartdo corporativo, um cartdo de crédito disponibilizado
pela Alcoa para funcionario com o intuito de gastos com hospedagem e
alimentacdo, alguns empregados acabam utilizando este cartdo para realizar
compra de produtos, produtos esses que deveriam ter sido adquiridos pelos

compradores, mesmo sendo de valores baixos.

Quando a aquisicdo ocorre por um funcionario e ndo por alguém de
Procurement, esta compra é classificada como uma ndo conformidade.
Através de um sistema tecnoldgico altamente complexo, com o cruzamento
de dados, é possivel receber a notificacdo de ndo conformidade no prazo de
uma semana. Quando ela chega ao sistema, com o nome do funcionario que
cometeu esse erro, € entdo enviado um e-mail a ele com todas as informagGes
da compra e um campo para que ele possa justificar o porqué da aquisicéo
ndo passar pela mao do comprador. Este e-mail era enviado por mim, que,
além de enviar, também precisar fazer o acompanhamento para ter certeza

gue o e-mail fosse respondido.

Ao final do todo o més, no Gltimo dia util, era realizado um compilado
com todas as ndo conformidades. Cada planta da Alcoa no Brasil recebe este
relatorio com as ndo conformidades e o porqué elas aconteceram. Resta entdo
aos gestores tomarem as medidas necessarias para que elas ndo ocorram

novamente. Abaixo a notificagdo enviada:
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Veja abaixo a relagdo das notficagdes geradas aos requisitantes que solicitaram servigos efou produtos com os fomecedores, sem o envolvimento da drea de compras, na més de Dezembro de 2015.

Ndo conformidades de CENU referente ao més d 2015.

N3o Conformidades Cenu - R$ Total Ndo Conformidades - Cenu
[ Dezembro/15 Dezembro/15
L1
Controladoria Controladoria
i Mofivo de
Data Localidade n":‘:v:';f solictou] g uisitante | Aprovador | S0 "gx?gé:” produto |\ o(RS) | Fomecedor o envoler
compras

Figura 10 — Notificagdo de ndo conformidade
Fonte: COE Compliance

5. Conclusao

Depois de passado o ano de 2015 desenvolvendo as atividades na Alcoa,
foi possivel perceber o qudo importante é o estagio para formacéo do aluno.
O crescimento pessoal e profissional é imenso, pois cada dia é um
aprendizado diferente e a cada realidade que deparamos, podemos ver o que

aprendemos em sala de aula, porém agora na prética.

As realidades enfrentadas e consequentemente o aprendizado séo

amplificados quando o estagio é realizado em uma empresa multinacional.

Com o constante contato com os escritdrios de outros paises, é possivel

observar e aprender a forma que pessoas ao redor do mundo trabalham e

também absorver os conhecimentos de diferentes economias e realidades.
Estagiar area de compras foi de grande aprendizagem. De todas as

matérias cursadas na graduacao, poucas abordaram o assunto de compras em

uma multinacional. No comego da realizacdo das tarefas, havia uma
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concepcdo minimalista sobre o assunto e sobre como o departamento
interagia entre si. Conforme os dias e meses foram passando, foi possivel
enxergar o qudo importante é a area de Procurement e Compliance. Também
ver 0 quanto importante € a area de auditoria interna é importante, complexa

e relevante.

A falta de controle sobre os processos realizados na companhia pode
expd-la a diversos e inimeros riscos. Investimento financeiro e constante
trabalho em ferramentas e controles eficientes de auditorias ndo s6 serve
como medida preventiva como também ajuda a empresa a tornar seus

processos mais robustos.

Com o corrido dia a dia, além de inimeras atividades que um comprador
deve desenvolver em um curto periodo de tempo, a grande carga de trabalho
pode acarretar facilmente ao erro. Estes erros podem desdobrar-se desde uma
simples adverténcia verbal até processos judiciarios milionéarios ou
escandalos internacionais. A falta de auditoria pode causar aberturas para
propina, auséncia de pagamento de certos impostos e ndo comprimento da
lei. Outro ponto é garantir que todos os processos realizados sigam as normas

estabelecidas pela Alcoa Global.

Apbs observar a relevancia das partes citadas anteriormente, pude
perceber a grande significancia de uma equipe de compras e auditoria para
uma multinacional. Todos os dias eram fechados e auditados contratos de
valores altissimos, na casa, as vezes, dos milhdes. Foi extremamente
proveitoso poder aprender as diferentes formas e ferramentas que
compradores podem escolher para suas negociacles, as vezes até parecendo

um jogo de tabuleiro.

A rotina que as equipes de Procurement é mais complexa do que jamais

poderia imaginar. Eles precisam, para finalizar suas atividades e
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fechar/conferir os contratos, averiguar se a solicitacdo de cotacdo formal foi
realizada, se as propostas comerciais foram recebidas dentro do prazo
determinado, se para 0s processos de contratacdo de servico ou produto o
fornecedor atual foi inserido no processo de cotacdo, se ha no minimo duas
propostas formais, se para compras de produtos quimicos ha aprovacdo da
equipe de seguranga, entre outros critérios.

Outro ponto a ser destacado é o crescimento que tive no decorrer do
estagio. Por conta da vertiginosa queda do preco do Aluminio na Bolsa de
Metais de Londres e pelos altos custos de fabricagdo de seu principal
produto, a Alcoa passa por periodos dificeis em que tenta se adequar a nova
realidade do mercado atual. Ao ter que se reposicionar no mercado, mudar
suas estratégias e com iniciativas para aumentar sua produtividade, era
constante vermos novas atividades sendo criadas ou entdo acompanhar as

estratégias utilizadas pela companhia.

Assim que iniciamos o estagio, ja no seu primeiro més, é realizada a
primeira etapa de um programa denominado de PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual). Nele o gestor estabelece todos 0s objetivos,
tanto profissionais quanto pessoais, que o estagiario deve desenvolver de
atividade e quais os pontos de personalidade devem aprimorar. Ao final do
programa de estagio é realizada outra reunido em que é apresentado o que 0
estagiario atingiu de suas metas profissionais e pessoais. Neste momento foi
claro observar o tamanho do meu crescimento, chegando a desenvolver
6timos niveis de maturidade e responsabilidade. Ver que todas as atividades
designadas a mim foram realizadas com 6timos niveis de satisfagdo, é algo

que me deixou com muito orgulho.



33

6. Sugestoes

Com o programa de estagio finalizado, apdés um ano de dedicacdo e
esforco, foi possivel implementar algumas mudancas nas atividades
desenvolvidas por mim. Um dos varios motivos que a empresa Alcoa investir
tanto no programa de estagio é que eles trazem, além de novas teorias, uma

nova visdo dos processos que estdo sendo realizados pelo empregado.

Quando uma atividade é realizada repetidas vezes ao longo do ano, €
dificil ver as oportunidades de melhoria no processo. Quando um novo
individuo chega para realizar as tarefas, quando ele comega a perguntar o
porqué daquilo ou como aquilo funciona, é quando ele mesmo comeca a

reparar nas oportunidades de melhoria.

Bem no comego, quando comecei a aprender e pegar o jeito das minhas
atividades mensais, era muito complicado sugerir mudancas e melhorias, pois
ainda estava em fase de aprendizagem. Uma vez que essa fase chegou ao fim
e comecei a chegar a fase em que ja entendia como todo 0 processo
funcionava e como uma coisa interligava a outra, foi quando fiz a primeira e

mais importante melhoria.

A andlise de QCO, minha atividade mais importante e que mais
demandava tempo, tinha como objetivo ver exatamente o que o comprador
tinha feito de errado e cobra-lo para que ele fizesse 0s ajustes necessarios.
Uma vez que o comprador era notificado e o erro era arrumado, 0 processo
acabava por ali. Todo um relatério era desenvolvido, com diversas
informacBes e métricas, apenas para apontar erros. Ao ver que toda aquela
informacéo era desperdicada quando o erro era apontado, me fez pensar em

uma nova ferramenta.
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A planilha de QCO traz informagdes como: os valores de cada contrato,
seja de produtos ou de servigos; em quais categorias as compras se encaixam,
seja na categoria on-line ou off-line; 0 nome do comprador que cometeu o
erro e 0 nome dos fornecedores. Com essas informacdes ndo sendo utilizadas
antes, criei uma planilha e nela consegui agrupar diversas informacoes
importantes. Consegui categorizar 0 quanto era gasto em cada categoria de
compra; 0 quanto, em porcentagem, cada categoria de compra representa no
total; os erros mais comuns em toda a equipe e 0s erros mais comuns por
comprador e também o fornecedor mais expressivo no quesito valor de
contrato. Essa planilha foi apresentada a meu gestor, sendo que o mesmo
apresentou para lideranca. A planilha foi um sucesso e até hoje é utilizada.

Outras pequenas mudancas e melhorias também foram feitas por mim. A
planilha de compilag&o e formacéo do relatério de ndo conformidade era feita
inteiramente de forma manual, sendo que os graficos eram feito um por um.
Apbs algumas horas mexendo com as formulas e alterando a forma como o0s
graficos eram gerados, foi possivel deixar toda a planilha automatizada.
Agora a forma como ela é feita funciona mais rapidamente, é preciso apenas
atualizar a tabela de dados e os graficos ja sdo feitos automaticamente. Com a
inclusdo de macros, os e-mails também sdo confeccionados automaticamente,

0 que antes era preciso ser montando também manualmente.
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