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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Lavras possui um curso de
Administracao estruturado em diretrizes que buscam a formagéo
integral do discente. Formagdo essa fundamentada em duas
frentes: carga horéria tedrica em sala de aula e também pelas
atividades praticas (atividades extracurriculares e estagios) que
vem complementar a formacgédo do profissional, com a vivéncia
no mercado de trabalho. Assim, é possivel alinhar a formacéo do
discente com a orientacdo do Conselho Federal de
Administracdo, o qual defende que é importante que o graduado
esteja preparado para atuar em seguimentos organizacionais
diversificados, pois, o Brasil demanda por graduados que
tenham capacidades para gerir organizacGes ndo tradicionais
(CFA [2013]).

A Universidade busca por meio dos estagios
supervisionados, realizar a transi¢do da vivéncia académica para
a experiéncia no mercado de trabalho. Além disso, € uma
maneira de proporcionar ao graduando a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos aprendidos em sala de aulas na realidade
das organizacdes.

Suportado pela Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de
2008. (Lei do Estagio), o estagio é o ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
objetiva preparar o graduando de IES (InstituicGes de Ensino
Superior). O estagio é uma etapa do projeto pedagdgico do curso

de Administragdo da Universidade Federal de Lavras.



Ressalta-se que o estagio também é importante para que
0 aluno consiga identificar quais sdo suas preferéncias de
atuacdo na vida profissional, ou seja, aquelas areas que foram
pontos de interesse na universidade e ainda as areas de atuacao
que sdo peculiares a rotina das empresas e ndo tratadas em sala
de aulas. Com a experiéncia do estagio, o estudante pode
promover o direcionamento de sua carreira e desenvolver novas
habilidades.

A fim de documentar e registrar as atividades
desenvolvidas durante o periodo de estagio foi elaborado o
relatorio de estagio no qual constam as atividades desenvolvidas
pelo graduando durante as tarefas propostas pela empresa.

Este relatdrio apresenta os registros do periodo
de estdgio em uma empresa distribuidora de materiais de
seguranca eletrénica de Minas Gerais. Foram desenvolvidas
atividades de cunho operacional e tatico, principalmente, na

gestdo financeira da organizacao.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Relatar as principais atividades desenvolvidas durante o

periodo de estagio, com énfase no setor financeiro, tesouraria,
auditoria interna e controladoria de uma empresa de grande
porte de Minas Gerais, atuante no mercado de seguranca

eletrénica.



2.2 Objetivos especificos

v

Compreender a dindmica de funcionamento do departamento
financeiro;

Auxiliar nas atividades administrativas do setor de Financas,
com énfase em Contas a pagar;

Elaborar e analisar indicadores financeiros;

3. DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

3.1 O Setor de Materiais de Seguranca no Brasil

A questdo de seguranca no Brasil é uma das preocupacdes
da populacdo, assim, a populacdo procura por maneiras
alternativas e complementares para prover maior seguranca a
suas familias, casas, empresas, etc. Conforme corroborado por
Migliori (ABESE, 2015), presidente da ABESE (Associacao
Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrdnicos), os sistemas
eletronicos de seguranga sdo formas encontradas para gerar
informacbes de carater preventivo para a melhoria do indice
supracitado. Além disso, segundo a presidente a integracdo dos
sistemas de seguranca eletrdnica com sistemas operacionais, de
investigacdo e com o apoio de profissionais capacitados
contribuem para que sejam realizadas solugcbes integradas,
planejadas e inteligentes para a sociedade.

Dados da ABESE (2015) - o setor de sistemas eletrénicos
de seguranca teve um faturamento de R$ 5,1 bilhdes em 2014, e
com previsdo de crescimento de 10% para o ano de 2015, além

disso, 0 setor emprega diretamente aproximadamente 220 mil



funcionarios e mais de 2 milhGes de funcionarios indiretamente.
Sendo que 55,6% dos produtos utilizados no mercado brasileiro
sdo importados.

Apesar da incerteza econbmica e politica no pais, o setor
de seguranca eletronica estd em alta, com crescimento estimado
de 10% em relacdo a 2014. Porém, ainda existe o fator da
normatizagdo que poderia contribuir para 0 aumento da
importdncia do setor. A normatizagdo traria beneficios
qualitativos, que consequentemente, aumentariam a qualificacdo
dos recursos, na uniformidade da producdo e a capacitacdo
adequada da mdo de obra. Corroborando com Santos,
Migliori,(ABESE, 2015) apresenta a pesquisa realizada pela
Universidade de Sdo Paulo (USP) que destaca que a partir da
regulamentacdo, o crescimento estimado poderia chegar a 20%

ao ano.

3.2 A empresa

A Empresa X é uma empresa de grande porte, situada em 9
cidades do estado de Minas Gerais, com cerca de 240
colaboradores em seu quadro de funcionarios. Com um amplo
mix de produtos, que englobam as linhas de CFTV, cameras,
alarmes, portdes eletronicos, informética, interfonia, antenas,
Telecom, etc.

A histéria se inicia em 1994, com as atividades do seu
precursor atuando como serralheiro, na cidade de Varginha, no
sul de Minas Gerais, 0 qual comercializava e instalava portfes

eletrdnicos em residéncias, prédios, empresas, etc. Com 0
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desenvolvimento da atividade e o aumento do volume
comercializado, foi necessario ter pequenos estoques de
produtos para atender a demanda. Adicionalmente, 0 ambiente
econdmico brasileiro caminhava para a estabilidade ap6s a
efetivacdo do Plano Real. Com esse novo cendrio, oportunidades
foram sendo observadas, e assim em 1996, teve comeco a
pequena empresa de comercializagdo de produtos de seguranca
eletronica, na cidade de Varginha, no sul de Minas Gerais, na
qual foram incrementados produtos complementares a instalacdo
de portdes elétricos, como video porteiros, fechaduras elétricas,
etc.

Esta pequena empresa continuou em franco crescimento e o
volume de comercializacdo em constante aumento necessitou de
mais mercadorias no depdsito para atender aos consumidores da
regido. Além disso, 0 mercado de seguranca eletrénica possui
interligacdo com tecnologias, e desta forma, foi essencial para
que a empresa Se mantivesse ativa que ocorresse a
especializacdo em relacdo aos equipamentos vendidos, tendo
mao de obra qualificada e assisténcia técnica especializada. Com
0 desenvolvimento das atividades e, consequentemente, 0
aumento das vendas algumas parcerias foram firmadas com
fornecedores que ja acompanhavam a empresa desde seu inicio.

Em meados de 1999, a pequena empresa atendia a Varginha
e alguns pontos do sul de Minas Gerais, sendo referéncia no
setor de instalagfes e comercializagdo de produtos de seguranga
eletrbnica. Porém, o mercado estava saturado de instaladores,
proporcionando um ambiente extremamente competitivo e com

margens de lucro menores. Neste momento, 0 precursor da
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empresa observou a necessidade dos instaladores de produtos de
seguranca eletrbnica terem uma empresa préxima que
fornecesse materiais para suas atividades. Além disso, com a
especializagdo da méo de obra ocorrida devido ao tempo de
servico e aos treinamentos de capacitacdo para os colaboradores,
observou-se que a empresa poderia mudar sua abordagem
estratégica de mercado e atuar como uma distribuidora de
produtos de seguranca eletronica, explorando um mercado ainda
pouco desenvolvido na regido. Assim, foi criada a Empresa X,
que se tornou uma empresa de atendimento a pessoa juridica,
com foco na distribuicdo de produtos de seguranga eletrénica
aos lojistas, instaladores e técnicos da regido. Deixando de
realizar a prestacdo de servigos para consumidores finais.

Visto o desenvolvimento das atividades e os resultados da
empresa, foram feitos planos de expansdo para a Empresa X, no
qual estrategicamente foram escolhidas cidades, com base na
renda per capta, localizacdo, nimero de habitantes e outros
critérios para alocar novas unidades da empresa.Assim, foram
criadas as filiais situadas nas seguintes cidades: Ipatinga,
Divinopolis, Juiz de Fora, Pouso Alegre, Montes Claros, Pocos
de Caldas, Belo Horizonte e Uberlandia.

Devido a expansao territorial, a demanda de mercadorias em
tempo real e ainda a reducdo de custos com armazenagem e
transporte foi realizada a estruturagdo do Centro de Distribuic&o,
atendendo ao propdsito de dar suporte as lojas com mais
eficiéncia e centralizar a administragdo das empresas.

Atualmente, ap6s varias modificagdes estruturais a empresa

é constituida por nove (9) lojas, com finalidade de atender
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diretamente aos clientes no momento da venda e também em
treinamentos de capacitagdo. Faz parte do grupo também o
Centro de Distribuicdo que comporta 0s departamentos
Financeiros, Tesouraria, Marketing, Gestdo de Pessoas,
Treinamentos, Estoque e Logistica, Compras, Fiscal e
Laboratdrio Técnico, responsaveis por atender a toda a rede de
lojas.

13
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Figura 1: Organizacdo estrutural da Empresa X.
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Figura 2: Centro de Distribuicdo da Empresa X.

3.2 Abordagem Estratégica
Com a mudanca de enfoque ocorrida nos primérdios do

modelo de distribuicdo, a empresa buscou se diferenciar pela
qualidade de seus produtos e servi¢cos. O grande avanco
tecnoldgico que influéncia o setor de atuacdo da empresa obriga
que a mesma fique atenta as novidades para manter o nivel de
competitividade no mercado. Por isso, a Empresa X possui
parceria com diversas marcas do mercado de seguranga
eletrnica, algumas delas apresentadas na Figura 3. Além disso,

a empresa possui acfes de responsabilidade social, como forma
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de retribuir e contribuir com o desenvolvimento de uma

sociedade melhor.

Figura 3: Empresas fornecedores da Empresa X.



3.3 Missdo, Visao e Valores
Misséo:

v' Atuamos no ramo de Seguranca Eletronica; nossa prioridade é
proporcionar aos nossos clientes seguranca e qualidade, visando
satisfacdo e valorizacdo humana para um mundo melhor.

Viséo:

v' Procuramos atender as expectativas préprias e de nossos
clientes; mostrando uma imagem com alta tecnologia, como
uma organizacao lider em seu fundamento.

Valores:

v" Nossa cultura é tratar com entusiasmo, respeito e dignidade;
reconhecendo diferencas de valores individuais e culturais.
Valorizamos a cada um independente do nivel social, sua

instrucdo, sexo, raca, posicao hierarquica e financeira.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio foi realizado no setor financeiro de uma
empresa de Minas Gerais, atuante no mercado de distribuicéo de
materiais de seguranca eletrénica. O estagio foi iniciado em 16
de margco de 2015 com término em 17 de junho de 2015,
totalizando 455 horas.

As atividades desenvolvidas foram alinhadas no inicio
do estagio junto ao proprietario da Empresa X, ficando definido
as atividades e os setores de atuacdo durante o periodo de

estagio.



Abaixo seguem as atividades realizadas com suas
respectivas horas e breve descrigéo:
Setor: Contas a Pagar/Tesouraria (Horas: 200 horas)
Descricdo: Organizacdo de duplicatas nos arquivos por data de
pagamento, conferéncia de duplicatas com relatério de
pagamento diario, conferéncia de movimentacdo de caixa
diariamente, servicos bancarios, etc.
Atividade: Tecnologia da Informacao (Horas: 50 horas)
Descricdo: compreensao dos sistema e processos envolvidos no
processo de contas a pagar, criacdo de parametros para relatorios
financeiros, implementacdo do plano gerencial de contas para
despesas, etc.
Atividade: Auditoria/Controladoria (Horas: 205 horas)
Descricdo: auditoria de despesas por unidade de negdcio,
elaboracdo e andlise de indices financeiros, elaboracdo do plano

gerencial de contas para despesas por unidade de negocios, etc.

5. DESCRIGCAO DOS PROCESSOS TECNICOS
DESENVOLVIDOS

As atividades desenvolvidas durante o periodo de estégio
serdo apresentadas neste topico detalhadamente. O estagio foi
realizado visando atender as necessidades da empresa, no qual
foram realizadas agBes para implementar e desenvolver
procedimentos relacionados ao setor financeiro, principalmente,

ao controle de despesas operacionais e seu gerenciamento.
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5.1 Contas a Pagar/Tesouraria

No primeiro dia de estagio, o gestor do setor financeiro
e o diretor da empresa solicitaram que o estagiéario realizasse
atividades do setor de contas a pagar/tesouraria para
compreender a dindmica da empresa no departamento. Assim,
foram desenvolvidas atividades operacionais desde o inicio do
processo até o momento da contabilizacdo e gerenciamento das
movimentagdes financeiras da organizacao.

O processo de pagamento se inicia com o planejamento
dos valores a serem realizados no periodo de 15 dias, ou seja,
em més sdo realizados dois levantamentos para verificar o fluxo
de caixa da empresa e julgar as acGes a serem tomadas para
realizar os compromissos. Apds esta etapa € realizado
diariamente a programacéo de duplicatas a serem pagas naquele
dia. No processo estabelecido, se extrai o relatério de titulos em
aberto do dia, diretamente do sistema Protheus e confrontado
com as duplicatas, em via fisica. E em casos de divergéncias, €
feito o alinhamento com o setor fiscal e logistico para
compreender a razdo da diferenca. Em seguida, os pagamentos
sdo efetivados perante pagamento online, no portal de banking
online do Banco Y, principal fonte de movimentac®es bancarias
da empresa. E realizada a insercdo do codigo de barras da
duplicata no sistema e feita a conferéncia dos seguintes campos:
CNPJ, razdo social, valores, datas e unidade de negécio da
Empresa X, para comprovar a veracidade do pagamento. Apés a
efetivacdo dos pagamentos é extraido o relatorio de pagamentos
realizados no sistema bancario e feito o confronto com os

pagamentos agendados para o dia em questdo. Como controle de
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atividade, um terceiro realiza a baixa dos titulos no sistema
Protheus, para gque seja realizado de maneira independente e em
casos de pagamentos incorretos, indevidos ou ainda de ndo
quitacdo do débito os erros sejam encontrados e tratados no
mesmo dia. Ao término da conferéncia e baixa dos titulos, o
gestor da area extrai o relatério de titulos em aberto, para ter a
confirmacdo que nenhuma duplicata sera paga apds o
vencimento.

Outra atividade desenvolvida, foram o0s servigos
bancarios, nas quais o estagiario realizava opera¢cdes nos bancos
e instituicbes financeiras, como o pagamento de impostos,
depositos judiciais, entre outros. Neste processo, vale ressaltar a
principal atividade relacionada a este topico, o gerenciamento de
cheques devolvidos. A empresa devido ao seguimento de
atuacdo possui grande movimentacdo de cheques, e por isso, 0
volume de retorno é alto e precisa de ser monitorado
diariamente. Os documentos sdo retirados no banco diariamente
e lancados em uma planilha de controle de cheques, no qual é
verificado os saldos de cheques retornados por unidade de
negocio, isso para que os gerentes das unidades realizem as
cobrangas de pagamento. E também, em casos recorrentes e
naqueles que é de conhecimento que 0 pagamento ndo sera
efetivado, o departamento juridico da empresa € acionado.

O controle de caixa foi outra atividade representativa,
para pequenas movimentacGes o estagiario ficou encarregado de
realizar os pagamentos, adiantamentos, recebimentos, etc. Ao
término do dia, era realizada a conferéncia das movimentacdes

com o relatério extraido do sistema Protheus, no qual os valores
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deveriam ser iguais e o caixa da empresa ndo poderia ter
diferencas. Este documento era revisado e aprovado com
assinatura do gestor da area.

Por fim, ao término do periodo foi possivel absorver a
dindmica do setor de maneira genérica, para que fosse possivel
iniciar as demais atividades propostas pela Administracdo da
Empresa X. Além disso, este periodo foi importante para
verificar pontos de melhorias nas atividades e identificar os
pontos que deveriam ser abordados para a melhoria do processo.
Estes pontos foram documentados e entregues ao diretor da
empresa, para que 0 mesmo utilizasse junto ao processo de
consultoria para a implementacdo da ISSO 9001, que estava se

iniciando na empresa.

5.2 Tecnologia da Informacao

Ao longo do periodo de estdgio no setor de contas a
pagar/tesouraria foram observados pontos de melhorias. E por
meio da vivéncia dos processos rotineiros da empresa e reunides
juntos aos responsaveis pelo setor, constatou-se a necessidade de
aprimorar os controles referentes ao processo de gerenciamento
de débitos e créditos entre as unidades de negdcios. Desta
maneira, houve o alinhamento com a Administracdo da empresa,
no qual foi solicitado o desenvolvimento do plano de contas
gerenciais, gue tem como funcionalidade realizar o controle de
movimentagdes entre as unidades da empresa, para garantir a

conformidade das informagdes.
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Posteriormente, os procedimentos foram identificados e
formalizados em ferramentas do pacote Office para facilitar o
trabalho dos profissionais da area, visando uma documentagao
suporte que facilitasse o desenvolvimento das atividades
propostas. Neste ponto, destaca-se a elaboracdo do relatério de
contas gerenciais e suas aplicagdes, o qual foi divulgado para
todos os usuarios do setor financeiro e comercial da empresa. E
também o fluxograma de utilizacdo das contas, para que 0s
langamentos fossem realizados de maneira correta, evitando o
retrabalho ou inser¢des indevidas.

A tecnologia de informacdo tem impactado as empresas
de pequeno, médio e grande porte por todo o globo, por isso, é
preciso compreender e analisar quais os beneficios esperados de
Tl com o alinhamento do negdcio. Assim, serd possivel criar
métodos e praticas que deve proporcionar maior eficiéncia e
otimizacdo das atividades empresariais. Desta forma, foi
realizado o entendimento das aplicagbes que suportam as
atividades financeiras da empresa, para que fosse realizado um
plano de acdo no qual resultados esperados se baseiam em
relatérios analiticos e sintéticos, referentes as movimentagcoes
realizadas entre as unidades de negdcios e também o0s
stakeholders. E principalmente, a implementacdo do plano de
contas gerenciais, 0s quais suportara as transagdes realizadas e
servird como base para 0 processo de departamentalizagdo
previsto para o ano de 2016.

Ao término das atividades obteve-se a concretizacdo dos
objetivos propostos, no qual durante cerca de dois meses foram

realizados ajustes e melhorias no plano para que o mesmo
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pudesse atender as demandas operacionais e gerenciais da

organizacao.

5.3 Auditoria/Controladoria

Apls realizar as atividades no setor de contas a
pagar/tesouraria foi possivel compreender a dindmica do
departamento, e desta forma, identificar os principais pontos de
operacionalizacdo das atividades da empresa. Conforme
alinhamento ocorrido no inicio do estagio, apds o entendimento
das atividades do departamento e do fluxo de trabalho, a
proposta era da organizacdo de padres e métodos para controle
das despesas por meio de indicadores, porém, foi observado que
muitas contas gerenciais ndo eram devidamente registradas. Ou
seja, ao analisar as demonstracdes financeiras da Empresa X, foi
constatado que devido a mudancgas ocorridas na estratégia da
empresa, haviam dados inseridos incorretamente no sistema, nao
sendo possivel inferir informacdes confiaveis. A explicacdo
deste fato deve-se ao planejamento estratégico da empresa, que
foi modificado a cerca de 3 anos, quando a Administracdo
concentrou no Centro de Distribuicdo o gerenciamento das
operacdes, e principalmente, da contabilidade que ndo era
realizada nos mesmos padrdes por todas as unidades de
negocios. Por isso, foi necessario realizar o levantamento e a
organizacdo de todos as saidas de caixas realizadas pela
empresa, relacionadas a despesas e/ou custo, para 0s meses de

fevereiro, marco e abril.
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O levantamento das despesas foi realizado tendo como
base dois critérios importantes: més de competéncia e unidade
de negdcio. Assim, as saidas de caixas foram alocadas como
custo ou despesas, e ainda foram sendo criadas subcategorias
como compra de mercadorias, mdo de obra, despesa com
alimentacdo, despesa com  energia, despesa com
telecomunicac0es, etc. Ao término da organizacdo dos itens foi
possivel identificar as principais contas relevantes por unidade
de negocio e também os valores médios de movimentagdes
realizadas frequentemente.

A segunda etapa da atividade foi realizar o planejamento
das contas gerenciais em alinhamento com as contas contabeis,
ou seja, para cada conta gerencial a ser criada deveria existir
uma conta contabil relacionada. E além disso, foram definidos a
natureza das contas a serem criadas, para fazer lancamentos
gerenciais e também contdbeis sem gerar duplicidades de
informacbes no sistema. Desta forma, foi criado o racional
descrito abaixo.

- Contas de Crédito (Gerencial): as contas de crédito sdo
utilizadas para gerar uma contrapartida aos lancamentos
realizados pelas contas de débito gerencial ou para correcdo de
valores movimentacGes entre as unidades de negdcio. Ou seja,
guando a unidade de negécio realiza o pagamento ao Centro de
Distribuicdo é feito um langamento de crédito referente ao valor
pago, e assim, os débitos sdo reduzidos e o contas a pagar das
unidades de negdcio sao reduzidos.

- Contas de Débito (Contabil): as contas de débitos sdo

utilizadas em saidas de caixas realizadas diretamente pelo setor
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financeiro das unidades de negdcio, como por exemplo, em
pequenas compras de materiais de escritério, alimentagdo para
os funcionarios, pequenos consertos, etc. Em sua maioria, estas
movimentagdes ocorrem por serem necessarias acgbes rapidas
para ndo prejudicar o operacional da empresa.

- Contas de Débito (Gerencial): as contas de débito gerenciais
sdo utilizadas quando sdo realizadas saidas de caixa pelo Centro
de Distribuicdo da Empresa X, porém, com custos ou despesas
que sdo de competéncia de alguma unidade de negécio. Ou seja,
0 Centro de Distribuicdo, por uma questdo estratégica realiza
estas movimentagBes financeiras e realiza a cobranca destes
valores por meio de débitos. Assim, a unidade de neg6cio tem
30 dias corridos para realizar o pagamento ao Centro de
Distribuicdo e quitar o valor registrado no departamento de

contas a pagar.
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Natureza das Contas

91 - Conta de Crédito (Gerencial)

95 - Conta de Débito (Contabil)

98 - Conta de Débito (Gerencial)

Figura 5: llustracdo de contas gerenciais sintética.



Com as contas gerenciais definidas, foram desenvolvidos
materiais de apoio aos usuarios e também houve a comunicacao
por meio de e-mails e telefones com principais envolvidos nas
operacdes. A implementacdo do plano de contas foi realizada
com o apoio do time de TI, com os t6picos supracitados. A fim
de obter razoavel confianca no processo desenvolvido, foram
realizados testes durante uma semana junto ao departamento de
contas a pagar/tesouraria, no qual foi possivel identificar as
fragilidades e melhorias necessarias para o processo. Com o
planejamento e as correcdes realizadas, o time de TI suportou a
implementacdo integrada do novo plano de contas gerenciais.

Porém, conforme era previsto, muitas davidas e
demandas surgiram para aprimorar 0 Processo e conseguir
atender as necessidades da operacdo e também aos conceitos
estabelecidos pela Administracdo. Assim, 0 acompanhamento e
as correcdes do plano de contas foram realizadas, e por meio do
fechamento trimestral realizado, foram feitas analises dos
indices para localizar possiveis falhas visando, em um momento
futuro, implementar o modelo de centro de custo para alocagédo
e controle das movimentacGes.

Outra atividade realizada no periodo de estagio foi o
desenvolvimento dos indicadores financeiros referentes a 2013 e
2014. Para realizar tal procedimento foram escolhidos 11
indicadores, com base nas necessidades demandadas pela
Administracéo.

Segundo Assaf Neto (2012) as técnicas de analise de balanco

sd0 maneiras para verificar a situacdo de determinada empresa
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em um momento do tempo, com relagdo a situacdo econdmica e
financeira, sendo possivel entender a evolucdo e também
tendéncias. Desta forma, foram realizados os calculos que
seguem abaixo e apresentados a Administracdo, junto a
sugestOes inferidas por meio da analise. O fato importante é que
de posse dos indicadores, foi observado a necessidade de
melhorar o gerenciamento de estoques, para que ndo ocorresse
fatos como excesso de mercadorias, aumento nos custos e
despesas com armazenagem, e principalmente, o desfalque no
fluxo de caixa da empresa gerando necessidade de tomar capital
de terceiros. Além deste, outros pontos foram abordados, e

devidamente corrigidos pela Administragdo da empresa.
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DEMONSTRATIVOS CONTAREIS EM

MOEDA CORRENTE

2013 2014
INDICADORES DE CAPACIDADE DE PAGAMENTO
LIQUIDEZ GERAL 1,71 1,97
LQUIDEZ CORRENTE 1,67 1,99
LIQUIDEZ SECA 0,90 0,99
LQUIDEZ IMEDIATA 0,01 0,07
LQUIDEZ DOS ESTOQUES 0,78 1,00
ENDCIVIDAMENTO - PART. CAPITALDE TERCEIROS 1,13 0,90
INDICADORES DE ATIVIDADE
PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO (DIAS) 58,87 49,29
PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (DIAS) 60,15 53,92
POSICIONAMENTO RELATIVO 0,98 0,91
GIRO DE ESTOQUE 4,15 4,65
DIAS DE CUSTO EM ESTOQUE 86,65 77,43
PRAZO MEDIO DE ESTOCAGEM 86,65 77,43
GIRO DO ATIVO TOTAL ANUALZADO 2,08 2,18
IMOBIUZA(}.&O DO PATRIMONIO LUQUIDO 11,28% 13,00%
PARTIGPA(;E‘O DE CAPITALDE TERCEIROS 204,96% 185,75%
COMPOSI(}EO DE ENDIVIDAMENTO 55,23% A4,24%
IMOBIUZA(}.&O DOS RECURSO NAQ CORRENTES 1577% 21,77%
INDICADORES DE RENTABILIDADE - EM PERCENTUAL
MARGEM OPERACIOALSOBREVENDAS ANTES DAS MOV . FINANCEIRAS -14,57% -23,34%
MARGEM LiQUIDA SOBRE VENDAS APOS O IR 1,65% 4,05%
METODO DUPONT
GIRO DO ATIVO TOTAL 2,08 2,18
MARGEM LIQUIDA SOBRE VENDAS (%) 1,65% 4,05%
LUCRO SOBRE O ATIVO (%) 3,44% 8,85%
PARTIGPA(;E‘O CAPITALPROPRIQ/ATIVO TOTAL (%) 48,79% 52,70%
RENTABILIDADE DO PATRIMONIO LIQUIDO FINAL (%) 7,05% 16,79%

Figura 6: Indicadores financeiros da Empresa X.




5.3.1 LIQUIDEZ GERAL

O Indice de Liquidez Geral apresenta o quanto a
empresa possui de “Ativo Circulante e Realizavel a Longo
Prazo” para cada R$ 1,00 de dividas totais. Ou seja, este verifica
qual a capacidade de pagamento das dividas a longo prazo, que
sdo referentes a periodos maiores que 1 ano. Assim, quanto
maior este indicador, melhor para a empresa, isso pois, indica
que ela tem a capacidade de honrar com suas obrigagdes a longo
prazo. Este indicador tem ligacdo direta com o indice de
“Imobilizagdo do Patriménio Liquido™, pois refere-se ao total do
Patriménio Liquido que foi investido no Ativo, e se esse sera
suficiente para manter uma boa salde financeira da empresa. No
ano de 2013, percebe-se um indice de 1,71, no qual pode se
explicar que a empresa é capaz de sanar suas dividas e ainda ira
ter um excedente de R$ 0,71. J& no ano de 2014, o valor é de R$
1,97, ou seja, a empresa é capaz de pagar suas dividas e ainda
tem a margem de R$ 0,97, assim €é possivel ver que ocorreu uma

melhora neste indice, com a variacdo positiva de 15,20%.

5.3.2 LIQUIDEZ CORRENTE

O Indice de Liquidez Corrente apresenta a proporgéo
do “Ativo Circulante” para cada R$ 1,00 de “Passivo
Circulante”, assim, a empresa sabe se ¢ capaz de cumprir suas

obrigacdes de curto prazo e ainda tem reservas. E importante



ressaltar que esta medida ndo esta ligada ao Lucro da empresa,
mais refere-se que ha recursos no Ativo Circulante que sdo
superiores a dividas com terceiros. Em relagdo ao ano de 2013,
houve uma sobra de R$ 0,67, proporcionando uma seguranca
para a empresa. Tal indicador foi melhorado em 2014, tendo
uma reserva de R$ 0,99, para a quitacdo das dividas com
terceiros. Essa diferenca foi relativa a variacdo positiva de
19,16%.

5.3.3 LIQUIDEZ SECA

A Liquidez Seca refere-se aos “Ativos Liquidos” da
empresa para cada R$ 1,00 do “Passivo Circulante”, em outras
palavras pode-se interpretar que € a capacidade da empresa em
levantar os recursos disponiveis de alta liquidez, para o
pagamento das obrigagbes de curto prazo. Ou seja, caso a
empresa parasse de realizar suas atividades de comercializagdo
qual seria a sua capacidade de pagamento. Este indicador é
preferivel que seja mais elevado, mas ndo a ponto de ter a maior
parte de seu ativo em caixa ou banco, pois assim alguns riscos
podem ser gerados para a empresa, como a possibilidade de
roubo em caixa e também o custo do capital sem movimentacéo
nos bancos, sendo desvalorizado pelos fatores externos a
empresa. Enfim, a empresa apresentou em 2013 um indice de
0,90, que representa que conseguiria cumprir 90% das suas
obrigaces a curto prazo somente com os disponiveis, e em 2014

percebe-se que a empresa alcangou 99% de capacidade cumprir
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suas dividas de curto prazo, tendo um acréscimo de 10% neste
periodo. O indicador € interessante, porém, pode ser melhorado.
Isso pois, em uma projecao futura, na qual a empresa tenha um
indice acima de 1, a mesma possuird uma margem de seguranca
boa para cumprir suas obrigagdes.

Pode-se observar que a empresa apresenta liquidez
boa, proporcionando uma boa satde financeira. Porém, o indice
de liquidez seca pode ser melhorado com uma melhora nos
valores dos estoques, no qual pode-se pensar em utilizar prazos
e unidades mais precisas para que a empresa consiga ter as
melhores alocacdes de recursos, e desta forma, deixar de gerar

estoques altos e mercadorias “encalhadas”.

5.3.4 GRAU DE ENDIVIDAMENTO

O indice de “Endividamento” refere-se ao valor
tomado pela empresa de capital de terceiros em comparacao ao
uso de capital préprio, ou seja, em nimeros pode-se dizer que
demonstra quanto foi usado de capital de terceiros para cada
R$1,00 de capital proprio. Para tal, toma-se o capital de terceiros
(passivo circulante somado ao exigivel a longo prazo),
dividindo-o pelo patriménio liquido.Este indicador é sempre
analisado pela perspectiva de quanto menor melhor. Foi
observado que a empresa apresentou um indice de 1,13 em
2013, ou seja, a empresa tinha tomado cerca de R$ 113,00 de
capital de terceiros para cada R$ 100,00 de capital proprio.

Percebe-se que o capital de terceiros superava o uso do capital
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proprio da empresa. Porém, em 2014, a situacdo foi revertida,
isso pois, para cada R$ 90,00 de capital de terceiros a empresa
movimentava R$ 100,00 de capital proprio. Esse fato pode ser
entendido pela redugdo do Passivo Circulante, no que se refere,
principalmente, a tomada de empréstimos e a conta
adiantamento a clientes. Além disso, o crescimento do
Patrimdnio Liquido contribuiu para a reducdo deste indice, uma
vez que a empresa possui menor dependéncia de capital de
terceiros. Desta forma, percebe-se que a empresa caminha para
uma maior independéncia em suas decisdes, ja que procura se
distanciar do capital de terceiros. Essa reducdo é representada
pelo percentual de 20,35%. Porém, esta perspectiva diz respeito
apenas ao cendrio financeiro, a fim de conhecer o risco de
insolvéncia, ndo sendo sempre a estratégia mais adequada. O
capital de terceiros pode ser vantajoso quando a aplicacdo do
mesmo, nos negocios da empresa, for responsavel por um
retorno superior ao custo pago pelo uso deste as instituicGes

financeiras.

5.3.5 IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

O indicador de “Imobilizagdo do Patrimoénio Liquido” é
calculado pela quantidade de ativo fixo (investimento,
imobilizado e intangivel) em relacdo ao patriménio liquido, ou
seja, 0 quanto do patrimdnio liquido foi destinado para a
formagdo dos ativos fixos. Por isso, quanto menor for estd

relagdo melhor o indice de desempenho. Também vale ressaltar
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que em caso de alto investimento do patriménio liquido no ativo
fixo, a empresa cria a necessidade de tomar capital de terceiros
para compor o0s investimentos do ativo circulante. Porém, pelos
indicadores apresentados, percebe-se que a empresa em questao
ndo deve ter preocupacdes em relacdo a este indicador, uma vez
que ambos sdo baixos e serve como indicacdo para a
composicdo dos bens da empresa. Apesar de tranquila é
importante estar monitorando este indicador, pois de 2013 para
2014 observa-se uma variacdo positiva de 15,24%, ou seja,
aumentou-se o total investido do patriménio liquido no ativo

fixo.

5.3.6 COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO

Este indicador apresenta qual o percentual de
obrigacfes de curto prazo da empresa em relacdo ao total das
obrigacfes, ou seja, mostra 0 quanto a empresa deve pagar no
curto prazo de sua divida total. E possivel conhecer este indice
pela seguinte forma, o passivo circulante dividido pelo capital
de terceiros. Sendo assim, pode-se perceber que quanto menor,
melhor, ja que a empresa ndo devera desembolsar em um futuro
préximo um valor muito alto de capital. Referente ao ano de
2013 pode-se perceber que 55,23% das obrigacdes deveriam ser
quitadas no curto prazo, enquanto em 2014 esse indice diminui
para 44,24%, ou seja, uma variacdo de 19,89%, que beneficia a
empresa, uma Vez que seus compromissos de curto prazos estao

sendo reduzidos. Porém, vale ressaltar que é preciso monitorar
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também as obrigacdes de longo prazo, para ndo se ter uma ilusao
da saude financeira da empresa. Assim, conclui-se que a
empresa esta melhorando a composigdo de suas obrigagdes, mas
deve atrelar este indicador ao grau de endividamento, para ndo

ocorrer de ter muitas obrigagdes de longo prazo.

5.3.7 IMOBILIZACAO DOS RECURSOS NAO CORRENTES

O indice de “Imobilizacio dos Recursos Nio
Correntes” refere-se a0 quanto a empresa destinou de seu
Passivo Ndo Circulante e seu Patriménio Liquido na aquisicdo
de bens fixos, ou seja, a transformacdo de recursos de longo
prazo em ativo fixo. Geralmente, guanto menor, melhor. A
empresa ndo deve investir todos seus recursos de longo prazo
em bens fixos, pois pode acarretar em problemas no longo
prazo. Além disso, percebe-se que alguns bens de maior valor
ndo podem ser adquiridos facilmente, entdo a tomada de
empréstimo para a compra dos mesmos € considerada normal,
desde que, 0 bem tenha uma duracdo consideravel em relacéo as
prestacbes ou até mesmo que ele traga retorno esperado. Em
relacdo aos indices apresentados, pode-se dizer que em 2013 a
empresa aplicou 15,77% dos seus recursos ndo correntes na
compra de ativos fixos, ja em 2014, foram aplicados 21,77% dos
recursos ndo correntes na compra de ativos fixos. Apesar de
serem valores relativamente baixos, percebe-se que houve uma
variagdo de 38,05% de aumento das aplicages de recursos nao

correntes na compra destes ativos, fato que pode ser explicado
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pelo acréscimo na conta “Imobilizado” formado, principalmente,
por méveis, equipamentos e periféricos. Além disso, o realizavel
a longo prazo teve um aumento de 181%, no qual os depoésitos
judiciais tém grande participacéo.

5.3.8 GIRO DO ATIVO TOTAL

Este indicador apresenta 0 quanto a empresa vendeu
para o valor de investimento, ou seja, volume de venda da
empresa é fundamental para o sucesso da mesma. Assim,
quando maior o valor do giro do ativo total melhor sera a satde
financeira da empresa, ja que a mesma proporciona um retorno
maior. Deve-se ter atencdo para que o aumento das vendas nao
seja confundido com salde financeira, pois pode ser que o ativo
tenha algum acréscimo ou mesmo pelo aumento dos precos de
vendas. Em relagdo a este indice percebe-se um 6timo retorno
do investimento realizado, ja& que para cada R$ 100,00
investidos do ativo, foram realizadas vendas no valor de R$
208,00 em 2013. Em 2014, o resultado foi ainda melhor no qual
para cada R$ 100,00 investidos do ativo, foram realizadas
vendas no valor de R$ 218,00 . Assim, percebe-se que houve um

crescimento de 4,8% do giro do ativo total.

5.3.9 MARGEM LIQUIDA SOBRE VENDAS

Este indicador apresenta 0 quanto a empresa tem de

lucro em relagdo as vendas liquidas, ou seja, qual foi a margem



de lucro real da empresa, assim, afirma-se que quanto maior este
indicador, melhor seré para a empresa. Percebe-se que em 2013,
a empresa teve um lucro de R$ 1,65 para cada R$ 100,00
vendidos, ja& em 2014 houve um lucro de R$ 4,05 para cada R$
100,00, ou seja, uma variacdo positiva de 145,5%. Porém,
percebe-se pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio que
apesar do aumento significativo, a margem liquida sobre vendas
poderia ser maior caso alguns fatores fossem reduzidos, como o
custo das mercadorias, a alta carga tributaria e também as

despesas operacionais.

5.3.10 RENTABILIDADE DO ATIVO TOTAL ANUALIZADO

Este indicador mostra 0 quanto a empresa obtém de
lucro para cada R$100,00 de investimento total, ou seja, quanto
foi o retorno apresentado de lucro liquido em relagdo ao
investimento do ativo. E por meio deste que podemos saber
qual a capacidade da empresa em gerar lucro liquido e assim
poder capitalizar-se, sendo assim guanto maior o indice, melhor
para a empresa. Em relacdo a este indice pode-se dizer que em
2013, a empresa ganhava R$ 3,44 para cada R$ 100,00
investidos do Ativo. JA& em 2014, houve uma melhora neste
indicador, em que a cada R$ 100,00 a empresa ganhou R$
8,85.Assim, observa-se um crescimento de 157,26% da
rentabilidade, ou também um aumento de R$ 5,41 para cada R$
100,00 de Ativo investido.
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5.3.11 RENTABILIDADE DO PATRIMONIO LIQUIDO ANUALIZADO

Este indicador mostra 0 quanto a empresa obteve de
lucro para cada R$ 100,00 de Capital Préprio investido, ou seja,
quanto maior, melhor. E também valida para comparar com a
taxa de rendimento do Capital-Proprio, e podendo compara-la
com outros investimentos do mercado, como a poupanca, acdes
na bolsa, CDB’s, etc. Observa-se que em 2013 a empresa obteve
R$ 7,05 para cada R$ 100,00 de Capital-Préprio investido, e em
2014 foram R$ 16,79 para cada R$ 100,00. Ou seja, houve um
aumento de 138,15% de rentabilidade dos investimentos feitos
com Capital-Préprio, ou em valores pode-se dizer que a empresa
aumentou em R$ 9,74 reais de cada R$ 100,00, de 2013 para
2014.

6. CONCLUSAO

O estagio na Empresa X foi uma 6tima oportunidade para
conciliar os conhecimentos tedricos aprendidos na Universidade
e a pratica administrativa das empresas. Desta forma, foi
possivel perceber a importancia de uma formacgdo académica
sélida e critica, para que as habilidades e capacidades sejam
desenvolvidas e colocadas em pratica, contribuindo para
aprimorar aspectos profissionais e pessoais. Além disso, o
escopo amplo do estagio e atuagdo em diversas &reas da
empresa, possibilitaram conhecer a rotina dos funcionarios,

desempenhar  fungbes rotineiras e também  atividades



especificas. Foi possivel também fazer uma andlise critica dos
processos e evidenciar pontos de melhoria contribuindo da
empresa e também na formagdo profissional do estudante.
Adicionalmente, foram observados durante o periodo de estagio
0s pontos fortes da Empresa X.

Por outro lado, existem diversos fatores que diferenciam
a Empresa X das demais organizagdes de seu seguimento, e
ainda contribuem para o fortalecimento da marca e a
manutencdo da posicdo de referéncia no setor de seguranga
eletrénica em Minas Gerais. Inicialmente, foi possivel observar
que existe uma cultura organizacional instituida, e em constante
mudanga, pelas diretrizes estabelecidas pela Administracéo, a
qual possui em seu fundador uma imagem de lideranga por
competéncia e por reconhecimento. Também vinculado a cultura
da empresa, € claro a que existe um comprometimento dos
colaboradores com a empresa, por existir um sentimento de
reconhecimento do trabalho e também pelo ambiente e pelos
beneficios concedidos. Desta forma, vé-se que a identificacdo
cultural é um aspecto estabelecido entre o time de
colaboradores.

Outro fator importante, sdo as praticas de incentivo e
motivacdo para os colaboradores, pois a empresa oferece plano
médico, odontoldgico, seguro de vida, recompensas financeiras
vinculadas ao desempenho, investimento em capacitacdo e
treinamento, etc. Desta forma, observa-se que em sua maioria 0s
colaboradores estdo motivados e satisfeitos com o
comportamento da empresa em relagdo ao tratamento de seus

recursos humanos.
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Produtos de

Qualidade

Em continuidade com os aspectos humanos da
organizacdo, a Empresa X possui consciéncia que é necessario
investir em capacitagdo para os colaboradores, e principalmente
para os lideres. Para tal, existe o plano de Treinamento para
Lideres, no qual sdo realizados treinamentos de alto impacto
com empresas terceirizadas para 0s gerentes, supervisores e
colaboradores especificos, além do complemento com palestras
e cursos de formacdo tedrica.

Em relacdo a abordagem estratégica da empresa
percebe-se que o posicionamento em busca de diferenciacéo por
qualidade é a diretriz da empresa, sendo considerado pela
Administracdo como o principal fator de distincdo em relagéo
aos concorrentes. Assim, vé-se que os produtos comercializados
pela empresa possuem qualidade e apesar de serem em alguns
momentos vendidos a valores superiores ao praticado no
mercado este é o primeiro pilar para a qualidade. O segundo
pilar refere-se ao treinamento oferecido aos clientes para que 0s
mesmos tenham capacitagao para manusear e prestar 0s Servigos
aos clientes finais. E por fim, o terceiro pilar é referente a
prestacdo de servicos e assisténcia técnica aos clientes, pois 0s
técnicos da Empresa X sdo capacitados para auxiliar e contribuir
com os clientes, para que os servicos prestados ao cliente final

sejam os melhores.

Capacitacgao Assisténcia

dos Clientes

Técnica
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Figura 7: Sintese do modelo de neg6cio da Empresa X.

Durante o periodo de estagio, o estagiario participou de
reunides para negociacdo de pregos e para insercdo de novos
produtos. Assim, foi possivel observar que a Empresa X possui
uma cultura de inovar e complementar seu mix de produtos para
atrair novos clientes e expandir o catdlogo de produtos
oferecidos. Em cerca de 4 meses, 2 novas linhas de produtos
para novos mercados foram iniciadas pela empresa, visando
complementar os produtos vendidos da linha de televisdo por
assinatura e também abrir mercado na distribuicdo de lampadas
com a tecnologia de led.

Além disso, também se viu que a empresa possui dois
aspectos que favorecem seu modelo de negdcio: estrutura fisica
adequada as necessidades de cada unidade de negécio e frota de
veiculos prépria a que proporciona agilidade nas entregas das
mercadorias vendidas, assim como rapidez no abastecimento das
demais unidades do negocio, sem a dependéncia de uma
empresa terceira para realizar tais atividades.

Por fim, um dos pontos mais relevantes e também
existente devido a consolidacdo dos fatores supracitados, a
Empresa X possui uma histéria no mercado de seguranca
eletrdnica de Minas Gerais e do Brasil. Sua marca possui
reconhecimento e for¢a junto aos stakeholders, fator que
contribuiu para o crescimento da empresa e ainda auxilia nas

oportunidades de mercado.
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Pontos Fortes

Cultura organizacional

Praticas de incentivo e motivagao para os colaboradores

Programa de desenvolvimento de lideres

Diferencia¢ao por qualidade

Mix de produts: qualidade e inovagao

Estrutura fisica e Frota prdpria

Marca consolidada no mercado

Figura 8: Sintese dos pontos fortes.

7. SUGESTOES

Em relacdo aos pontos de melhoria, foi observado que em
sua maioria os colaboradores ndo possuem formagao superior ou
cursos técnicos de qualificagdo. Somente em alguns setores é
requerido ao cargo a formag&o universitaria, como por exemplo,
nos colaboradores do departamento de assisténcia técnica, no
gual encontram-se técnicos em eletrbnica até engenheiros
elétricos. Porém, em sua maioria a experiéncia profissional é o

fator determinante para a contratacdo dos profissionais. Desta



forma, algumas atividades sdo desempenhadas de maneira
eficaz, mas podem ser submetidas a melhorias oriundas de
conhecimentos obtidos por meio da capacitacdo formal em
universidades e faculdades. Com a formagdo adequada o0s
colaboradores teriam menor desgaste com as atividades e a
empresa poderia reduzir custos e otimizar processos. 1sso pode
ser visto, no Centro de Distribuigdo, no qual cerca de 16 pessoas
sdo responsaveis pela operacionalizacdo do mesmo, e algumas
vezes as filiais ndo tem os produtos para comercializar e ainda
se v& que existem produtos com quantidades excedendo o
necessario para suprir as demandas da empresa, aumentando
assim, o estoque fisico e o custo com armazenagem.

Outro fator importante, seria a automatizacdo de
processos, pois em alguns departamentos sdo realizadas
atividades manuais e com controles integralmente dependentes
da acdo do individuo responsavel. A implementacdo de
processos automatizados poderia aumentar a eficiéncia e
facilitar o trabalho dos colaboradores, minimizar o custo, e
principalmente, reduzir a margem de erros e retrabalhos
oriundos de falhas humanas. Para exemplificar, o processo de
pagamento de duplicatas pode ser utilizado, ja que é feita a
conferéncia diariamente das duplicatas fisicas enviadas pelos
fornecedores junto ao relatério de pagamentos agendados no
sistema, porém, existem duas situacBes que podem ocorrer e
gerar falhas no processo. A primeira diz respeito a duplicatas
nao cadastradas no sistema e/ou sem via fisica, assim o
pagamento pode ficar pendente. A segunda situacdo pode

ocorrer se 0 pagamento ndo for conferido adequadamente e
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alguma duplicata for paga indevidamente ou ainda ser paga com
dados incorretos.

As despesas operacionais da empresa sdo um fator
importante nas demonstracdes financeiras, tendo
representatividade nas saidas. Durante o periodo, foram
observadas praticas referentes a estas despesas que sdo de
comum conhecimento dos colaboradores, porém, em alguns
casos nao ha uma politica de formalizagdo para estas despesas,
sendo necessario a analise do gestor de contas a pagar para
realizar algumas transacdes. Para alguns pontos recorrentes
existem procedimentos padrdes que em alguns momentos, ndo
sdo cumpridos, como valores gastos com margens superiores ao
acordado. E ainda, beneficios concedidos a determinados
colaboradores como maneira de incentivo, 0os quais ndo estdo
formalizados em nenhuma politica da empresa. Desta maneira,
por ndo existir a formalizacdo de determinados procedimentos
pode ocorrer o desencontro de informacdes e ainda o risco de
procedimentos financeiros serem erroneamente executados.

As transacfes bancérias da empresa sao altas e, um dos
fatores relevantes é referente aos pagamentos efetivados pela
Empresa X a seus fornecedores, no qual sdo diariamente
emitidos border6s com a relagcdo de titulos a serem quitados.
Além disso, o volume de cheques é consideravel. Porém, o fato
de a maior parte das operacfes se concentrar no Banco Y, pode
gerar dependéncia em relagdo ao mesmo, principalmente em
relagdo ao crédito para pagamentos de duplicatas, capital de giro
e demais atividades. Também ¢é valido comentar sobre a

necessidade de diversificar a relacdo com os bancos para poder
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obter melhores taxas com a concorréncia entre as instituicoes
bancérias.

Com respeito a politica de responsabilizar colaboradores
pelo controle das despesas, durante o estadgio foi possivel
observar que por diversas vezes o controle de despesas e sua
analise é atribuida a alguém, porém devido a operacionalizacdo
de outros processos nao ha tempo habil para que os
colaboradores consigam efetuar a analise e também a melhoria
deste fator. Existe a necessidade de melhor distribuicdo e
acompanhamento das tarefas.

Em relacdo, aos processos de comunicacdo interna foi
possivel compreender que a empresa possui formas de
comunicacao interna e externa para atender as demandas, porém,
existem falhas no uso destas alternativas que aumentam o custo
com comunicacgdo. Isso pode ser visto no seguinte aspecto, a
Empresa X possui um sistema de VOIP, no qual todas as
unidades podem realizar ligacfes internas sem custos, sendo
considerada uma ligacdo entre telefones internos. Porém, por
diversas vezes estes comunicadores estdo fora do ar, pois
dependem de internet, e assim se torna necessario gue 0s
contatos telefénicos sejam realizados via interurbano. Também,
hé uso de telefone por assinatura, no qual os beneficios do plano
contratado sdo pouco difundidos e confusos até mesmo para o
responsavel pela comunicagdo. Assim, as vantagens ndo sao
bem utilizadas, e com isso existe o aumento do custo com

ligagcBes que poderiam ser realizadas por outros caminhos.
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Pontos de Melhoria

Aumento da capacitagao formal dos colaboradores

Melhoria na comunicagao: redugdo de falhas e despesas

Estabelecimento e formalizacao de politicas institucionais
Independéncia bancaria

Reducao das despesas operacionais

Melhorias de Processos - Consultoria e Auditoria

Figura 9: Sintese dos pontos de melhorias.

A Empresa X possui um 6timo ambiente de trabalho e
também possui um posicionamento de marcado consolidado,
porém, conforme apresentado na conclusdo, alguns pontos
podem ser melhorados visando desenvolver o senso critico
oriundo das atividades exercidas e também dos conhecimentos
tedricos.Segue algumas consideragdes abaixo como sugestao.

O primeiro ponto seria o conjunto de acgdes para
aumentar o niamero de colaboradores formalmente capacitados,
por instituicdes de ensino superior, sendo sugerido que o fator
formagdo académica seja considerado na ocupacdo de novas

vagas. E adicionalmente, que sejam realizadas campanhas de



incentivos ao ensino superior, até mesmo com aumento salarial
para profissionais com formacéo e incentivo financeiro para
colaboradores ingressarem e sSe manterem nos cursos de
formacéao académica.

O segundo ponto é a contratacdo de prestadores de
servico de auditoria e consultoria, para aprimorar 0S processos e
corregdo de falhas identificadas. Dentre os objetivos da
prestacdo de servicos pode se priorizar a automatizacdo de
processos, 0 estabelecimento de POP’s (Procedimento
Operacional Padrdo) e o desenvolvimento de politicas
institucionais para formalizar procedimentos e praticas da
empresa. Os beneficios deste auxilio terceirizado e especializado
séo essenciais para a melhoria da eficiéncia da empresa, sendo
possivel em um plano de médio prazo estabelecer a ISA 9001 na
Empresa X. Adicionalmente, o estabelecimento de indicadores
de produtividade pode reduzir as falhas, despesas e aumentar a
eficiéncia das atividades.

Adicionalmente, a alocacdo de um colaborador para o
setor de tesouraria para desenvolver atividades relativas as
despesas, como organizacdo, andlise e controle pode contribuir
para a reducdo de custos e ainda a melhoria dos processos.

Em relacdo as atividades bancérias, se vé a necessidade
de diversificar e buscar relacionamento com outras institui¢ces
bancérias, assim, ndo ha dependéncia da Empresa X sobre uma
instituicdo, sendo necessario aceitar as condigfes estabelecidas.
Com a nova pratica, a Empresa X pode usar do fator
concorréncia para obter melhores condi¢cGes nas atividades

bancarias.
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