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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e Motivacédo

Com a expansao d&eh um grande volume de dados é gerado a cada
dia que se passa, 0s quais se encontram em v&idextos e areas de
conhecimento. Através do crescimentoWarld WideWeh outros conjuntos
dindmicos de dados tem acompanhado essa tend@odando ser citados
blogs redes sociais, féruns de discussao, entre outros.

Dentro desses ambientes, o usuario tende a expeessasentimentos e
opiniBes em relacdo a produtos, servicos, empresaspas € Varios assuntos.
Ele expressa sua opinido sobre um determinado forapie adquiriu ou opina
sobre uma determinada empresa e até mesmo unedligatdeseja comprar um
produto pesquisa sobre opinides de outros compadqgrara saber
caracteristicas do objeto que deseja adquirir.

Com o crescimento desse tipo de informacéo, coti#ppbimentos de
pessoas que podem representar 0o pensamento/ogimiii® um produto se
tornou uma ferramenta importante para tomada desa@tee a internet tem sido
0 meio de referéncia para esse tipo de informacéao.

No ambiente dos negdcios, empresas podem perdagaeap mercado
para organizacdes concorrentes que tem procegsogugos melhor preparados
para atender as necessidades dos consumidoresasPanapresas conseguirem
se sustentar nesse ambiente competitivo é necestEscobrir como oferecer
melhores valores aos consumidores.

A constante competicdo entre empresas por umadatiaercado pode
levar a saturacdo do mesmo, pois muitas organigag@ecorrentes podem se
encontrar em altos graus de maturidade de seuessugk Através dessa

perspectiva, as empresas devem procurar inovatpsedstos e processos a fim



de encontrar novos diferenciais que permitam agregjar para seus clientes e
aumentar suas receitas. E importante estar um pagsmnte do mercado se
antecipando as necessidades geradas por ele.

O processo de inovacdo nas organizacdes nao é taighl, pois
necessita alto grau de conhecimento do mercaddagbes da empresa com
consumidores. O foco da inovagdo deve contemplaneccado, visando a
melhoria de produtos, servigos e processos exestent a criacdo de novos.

O avanco da internet nos traz uma grande quantidadeformacoes
sobre consumidores e a recuperagdo e tratamergesddados é um desafio a
ser enfrentado por empresas que desejam inovaplidgagdo de técnicas de
mineracdo de dados meeb € um processo a ser utilizado por empresas que
desejam inovar seus produtos e processos. E umidadé ampla e
interdisciplinar que visa extrair, recuperar, désitp generalizar e analisar
informacfes daveh Esse processo € chamaudeb mining As ferramentas para
mineracdo de dados baseadaswwh que as quais incluem web mining,
facilitam a obtencdo de conhecimento a um custttivalmente baixo quando
comparado as técnicas tradicionais.

O conhecimento adquirido através dessas ferrameamtaficiéncia em
utiliza-la e a gestdo do conhecimento obtido pasedvolvimento de produtos
alinhado as competéncias da empresa devem contpard a sustentabilidade
das vantagens competitivas das organizacoes.

A mineracdo de dados nweb pode ser efetiva na busca de
opinido/sentimento dos clientes auxiliando nos ggeos de desenvolvimento de
novos produtos. Os padrdes e regras extraidos aloentarios de clientes
servem de sugestdo para os produtos a serem disgosoPortanto, o uso de
dados disponiveis naeh alinhados com ferramentas de extracdo e deseobert

de conhecimento, pode auxiliar as organizacdesnainieates competitivos.



A ascensdo doblogs e redes sociais criou uma alta no mercado de
opinibes pessoais: resenhas, classificactes, recapées e outras formas de
expressaomnline Essa crescente de dados oferece uma ideia daiémria
coletiva dos usuarios de internet. O campo emeggesrithecido como andlise
de sentimentapinion mining esta se desenvolvendo a fim de traduzir as
incertezas da emocéo humana em forma de dadossolid

A Analise de Sentimentos dDpinion Miningé o estudo computacional
de opinibes, sentimentos e emogdes expressadaxemA informacéo textual
pode ser classificada em dois tipos principaisosfat opinides. Os fatos sdo
expressdes objetivas sobre entidades, eventos suas propriedades. As
opinides sdo geralmente expressdes que descreveantimentos e avaliagdes
das pessoas em relacdo a determinadas entidadegp®e suas respectivas
propriedades.

Esse trabalho tem como base a proposta realizadaGpitzmann,
Zambalde, Esmin e Santos (2010) que teve comoiwabjetopor um conjunto
de etapas, descritas a partir de frameworkde geracdo de conhecimento,
visando a inovacdo em produtos a partir do conjdetopinifes e sentimentos
disponiveis navely mais especificamente em sites de relacionamemeales

sociais.

1.2 Objetivos do Trabalho

O presente trabalho teve como objetivo principalgpésar e estudar
técnicas e ferramentas de mineracdo de opinido &isande sentimentos
(opinion mininge sentiment analysjsaplicaveis a sites, redes socidings

foruns de discussédo, etc. para analisar 0 sentimédas consumidores em



relacdo a produtos visando a inovacdo de produtpartr da opinido do
consumidor. Como objetivos especificos, temos:
* A pesquisa sobre técnicas e ferramentasmieion miningno
portal de periédicos CAPES;
» Pesquisa sobre processos de inovacéo;
» Pesquisa sobre redes sociais virtuais (estudoscadbs nos
periddicos disponiveis no portal de periédicos CAPE

» Cruzamento das pesquisas anteriores;

1.3 Estrutura do Trabalho

Para desenvolver esse trabalho e atender os algjetpresentados, tém-
se, além dessa introducao, a seguinte distribuie&ssuntos.

O capitulo 2 constitui o Referencial Teorico dgsssquisa. No subitem
2.1 séo definidos os conceitos relacionados acepsacde inovacdo (inovacao
de produto, processo, marketing e organizaciondt. subitem 2.2 s&o
apresentados os termos relativos a redes sociamtaxtualizacdo da mesma
sempre com o foco em inovagdo. Ja no subitem ®.8esantados os conceitos
sobre mineracdo de dados Wb (Web Mining, suas subéreas e as tarefas
relacionada a esse processo. O subitem 2.4 de@mefal tedrico é apresentado
0s conceitos sob®pinion Mininge suas tarefas de analise dos sentimentos.

O capitulo 3 descreve a metodologia utilizadarabalho, definindo o
tipo de pesquisa, detalhando a sequéncia de atadégda maneira de conducdo
do trabalho e 0 modo como os conceitos foram atiEa

O capitulo 4 mostra os resultados obtidos atrad@s pesquisas
realizadas e discusséo sobre a sua construcao.

O capitulo 5 apresenta conclusdes acerca da validad trabalho
realizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovagéao

O processo de inovacdo envolve exploracdo e fiza de
oportunidades para criar, ou melhor, novos produyboscessos ou Servigos,
baseado em um conhecimento ou uma mudanc¢a na derdandercado, ou a
combinacao dos dois (Fagerberg, Mowery, Nelsor4R00

E usual dividir inovacio em trés processos. Cadeesso € associado
com contribuicbes académicas ou particulares pardesenvolvimento de
inovacao. Os trés processos sdo descritos abaxmde Fagerberg, Mowery e
Nelson (2004).

* Producdo de conhecimento cientifico e tecnolégicdJma
grande tendéncia, desde a revolugcdo industrial, pfma a
producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgiadacvez
mais especializado.

» Transformacdo de conhecimento em artefatos de trabi:

O expressivo crescimento de conhecimento cientifias
Gltimos anos, teoria de desenvolvimento, e mandaipratica
tecnolégica refletem uma tendéncia de crescimento
complexidade dos artefatos tecnolégicos e nas bases
conhecimento.

* Resposta para influéncia do mercadoEste processo envolve
artefatos apropriados com os usuarios. A naturezstende da
transformacdo de oportunidades em artefatos usgais
determina em partes a natureza do produto, clientegtodos

de producdo.
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A inovagdo se refere a novidade ou renovagdo. @extinda palavra
inovacdo hoje em dia esta ligado a invencfes esd&ao passos que incluem
atividades técnicas, desenvolvimento, gestdo oedaltam em produtos ou
processos novos ou modificados. Ela permite gaehosficiéncia em processos
produtivos, financeiros, administrativos e pern@tenentar a competitividade
entre organizagoes.

O Manual de Oslo (OECD, 2005) definiu inovacdo cosemdo a
implementagdo de produtos ou processos novos ouificidivamente
melhorados, novos métodos de mercado ou novos ogtirdanizacionais em
praticas de negocios. Para Su e Chen (2006), agéowvtecnolbgica permite que
as empresas consigam enfrentar competicdo intemsamercado de mudancas

rapidas e constantes.

2.1.1 Tipos de Inovacgéo

O Manual de Oslo distingue quatro tipos de inovagamdutos;
processos; organizacionais e de marketing. (OE@D5,2p. 17). Na mesma
obra também sao definidos estes tipos.

Inovacao de processé a implementacdo de um método de producéo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhoradocluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos efmftwares As inovacfes de
processo podem visar reduzir custos de producdate alistribuicdo, melhorar a
qualidade, ou ainda produzir ou distribuir produtosos ou significativamente
melhorados (OECD, 2005).

Inovacdo de marketingé a implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepifigproduto ou em sua

embalagem, no posicionamento do produto, em suaqu@o ou ha fixagdo de



11

precos. InovacBes de marketing sdo voltadas parthomeatender as

necessidades dos consumidores, abrindo novos rosycawl reposicionando o
produto de uma empresa no mercado, com o objevaudnentar as vendas
(OECD, 2005).

Inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo método
organizacional nas préticas de negécios da emprasarganizacdo do seu local
de trabalho ou em suas relagBes externas (OECIB).200

Inovagbes organizacionais podem visar a melhasial@esempenho de
uma empresa por meio da reducdo de custos admiivisr ou de custos de
transacéo, estimulando a satisfa¢&o no local Baltra (e assim a produtividade
do trabalho) ganhando acesso a ativos ndo tramsaeis (como o
conhecimento externo ndo codificado) ou reduzinsicustos de suprimentos
(OECD, 2005).

Para o Manual de Oslo (OECD, 2005)jnavagdo de produtoé a
introducdo de um bem ou servi¢co novo ou signifigatiente melhorado no que
concerne as suas caracteristicas ou usos previstisem-se melhoramentos
significativos em especificacdes técnicas, comp@ser materiaissoftwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caratieas funcionais.

Como citado anteriormente, esse trabalho teve dooma inovacéo de
produto através daebnas redes sociais apoiadas pelos processos GeEawme
ferramentas de wahiningque aqui foram descritos.

As inovacbes de produto podem utilizar novos conheatos ou
tecnologias, ou podem basear-se em novos usos mbir@gdes para
conhecimentos ou tecnologias existentes. O terradupp abrange tanto bens
como servicos. As inovacgdes de produto incluentradncgdo de novos bens e
servigos, e melhoramentos significativos nas carsticas funcionais ou de uso

dos bens e servicos existentes (OECD, 2005).
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As inovacdes de produtos no setor de servigos podsstuir
melhoramentos importantes no que diz respeito aaas sao oferecidas (por
exemplo, em termos de eficiéncia ou de velocidaal@ydicdo de novas funcbes
ou caracteristicas em servicos existentes, ou eodingdo de servigcos
inteiramente novos. S&o exemplos as melhorias fisigtivas em servicos
bancarios via internet, tais como um grande aumemovelocidade e na
facilidade de uso, ou a introducéo de servigosetieada e devolugdo em casa
que melhoram o acesso de clientes a carros dechli{@ECD, 2005).

Novos produtos sao bens ou servicos que diferenifisggtivamente em
suas caracteristicas ou usos previstos dos progrdemmente produzidos pela
empresa. Os primeiros microprocessadores e cardigitais foram exemplos
de novos produtos usando novas tecnologias. O ipdmecador de MP3
portatil, que combinou padrfes deftwaresexistentes com a tecnologia de
disco rigido miniaturizado, foi uma nova combinac&otecnologias existentes
(OECD, 2005),

O desenvolvimento de um novo uso para um produto epenas
algumas pequenas modificacfes para suas espebfcaigcnicas € uma
inovacdo de produto. Um exemplo é a introducdordenavo detergente com
uma composicdo quimica que ja tinha sido previaenemitizada como um

insumo apenas para a producéo de revestimentosOFID5).

2.1.2 Processos de Inovacao e/ou desenvolvimento de noposdutos

Na sua terceira edi¢cdo, o manual OSLO (OECD, 266Bhiu inovagéo
como sendo a implementacdo de: um produto (bem eovice) novo ou
significativamente melhorado; processo; novo méta@omarketing novo
método organizacional nas praticas de negéciogrganizacdo do local de

trabalho ou nas relagBes externas.
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O manual de Oslo (OECD, 2005) também destaca sjativadades de
inovacdo sdo etapas cientificas, tecnolégicas, nmgeionais, financeiras e
comerciais que conduzem, ou visam conduzir, & impigacdo de inovacdes.
Algumas atividades de inovacdo sdo em si inovadordgas ndo séo atividades
novas, mas sao necessarias para a implementagémveedes. As atividades de
inovacdo também inserem a P&D (pesquisa e desémaito) que ndo esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento de nmveg¢éo especifica.

As inovacBes de produto podem utilizar novos coimentos ou
tecnologias, ou podem basear-se em novos usos mbir@gdes para
conhecimentos ou tecnologias existentes (OECD,)2005

Por fim, a inovacéo organizacional contempla irmgletacdo de novas
praticas de negdcio, organizacdo do local de tnabal relagBes externas da
firma. Especificamente, na inovacdo de produto ésipel utilizar novos
conhecimentos ou tecnologias, bem como novos usesmbinacdes de uso de
conhecimento/tecnologias existentes (Grutzmann; batéthe; Esmin; Santos;
2010).

A inovacado tecnol6gica permite que as empresasigam enfrentar
competicdo intensa num mercado de mudancas rapidasstantes (Su; Chen;
Sha; 2006).

No processo para desenvolvimento de novos produidemos citar
métodos/conceitos propostos como a TRIZ (Teoriasalacdo inventiva de
Problemas) propostas pGt S. Altshuller, na ex-URSS, o sisterStage-Gate
desenvolvido por Robert G. Cooper e o processo NRBw Product
Development

Dentro do processo de inovacdo podemos citartenssStage-Gate
proposto por Cooper (1990) que é uma ferramenta garar a inovacdo onde
divide o processo em vérias etapatmde} que culminam em momentos de

decisdo administrativagéteg. O desenvolvimento deve ter um lider que
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coordena uma equipe interdepartamental e apresésitgroduto(s) em cada
etapa. A direcdo, responséavel pela deciséo, podmlza, deixar passar, reciclar
ou aguardar nova oportunidade. Desta forma, o psocee inovacédo € bem
conhecido pelos participantes e possui momentos defimidos dentro da
organizagéo (Grutzmann; Zambalde; Esmin; Santds))20

O sistemé&Stage-gatalesenvolvido por Cooper (1990) visa formar uma
solucdo para empresas que enfrentam problemasseowadvimento de novos
produtos e encaram grande pressdo para reducéicloale desenvolvimento
desses objetos. O autor também cita que essas sampestdo procurando
modelos eficazes para gerir, dirigir e controlan peoduto com esforcos em
inovacao.

Com base no sisten@tage-gatgroposto por Cooper (1990) podemos
estabelecer que a inovacdo para desenvolvimentamdenovo produto ou
melhoramento de um ja existente pode seguir unmepsac

Através do sistem&tage-Gateé possivel estabelecer que a inovacgéo
para o desenvolvimento de produto pode seguir WoERBO, heste caso, 0 de
desenvolvimento de produtos. Neste modelo, parttaseriacédo da ideia até o
lancamento do produto, em uma série de estagiagg} que sao monitorados
por pontos de decisagdtes. Na Figura 2.1, é possivel visualizar a sequédeia
etapas definida por Cooper (1990), a qual objetvéancamento do novo

produto.
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Figura 2.1: llustragdo das etapas do SistBtage-Gate
Fonte: Adaptado de Cooper (1990).

O sistemaStage-Gateproposto por Cooper (1990) propde uma solugéo
para empresas que enfrentam problemas no deseneold de novos produtos.

O processoStage-gateé um tanto conceitual e operacional para o
desenvolvimento de um novo produto, desde a id@éiao dancamento. E um
modelo para gerenciar 0 processo de criagcdo deovmproduto para melhorar
a eficacia e eficiéncia (Cooper, 1990).

Segundo Cooper (1990), o sisteBiage-gataisa métodos semelhantes
para gerenciar o processo de inovacdo. Divide @egsm de inovacdo em
conjunto predeterminado de estagios, que é comppstoum grupo de
atividades prescritas, relacionadas e muitas veedelas.

Outra forma de criar inovagdo sdo os conceitoddmentais da TRIZ
(sigla russa para Teoria da Solucédo Inventiva dbl®mas) desenvolvida nos
anos 50 por G. S. Altshuller, os quais podem skzados no planejamento e no
projeto conceitual de produtos.
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Altshuller diferenciava os tipos de problemas entmehecidos novos
Os primeiros sédo aqueles que podem ser resolvidosugando em livros,
revistas ou consultando um especialista. O segtipdo de problemas séo
agueles para 0s quais nao existe, no momento,&ollste segundo tipo foi
denominado de problemasiativos ou inventivose €, fundamentalmente, para
0s quais Altshuller desenvolveu sua teoria.

A investigacdo usando o método TRIZ parte da hg@mgue existem
principios universais de invencdo e que estes d#sa para as inovacgdes e 0
avanco tecnoldgico. Identificando e codificandopogcipios criativos, estes
podem ser ensinados. Como consequéncia, a met@oldglZ pretende
aprofundar e dinamizar o processo criativo.

A solucéo de problemas utilizando a TRIZ é a partgs importante
para o desenvolvimento de produtos e processofasaificacdo dos diferentes
métodos da TRIZ é feita com base nos critérios rde de inovagédo e etapa
principal do processo de solucdo atendida pelo doét® grau de inovacgédo
diferencia entre problema de reengenharia (probléeneeprojeto) e problema
de inovacao. A etapa do processo de solucdo difierentre analise preliminar
ou solugcdo. E os métodos de analise preliminarrdblgmas da TRIZ s&o:
Métodos para andlise preliminar de problemas, Métodara solucdo de
problemas e Método dos principios inventivos.

De acordo com Carvalho e Back (2001), a demandaniacional para
solucdo de problemas inventivos se da realizandoseuintes passos:
Identificacdo (nome) do ST; Identificacdo da fungofuncdes principais do
ST; Identificacdo dos principais elementos do S¥eesuas fungdes; Descricdo
do funcionamento do ST; Levantamento dos recurddentificacdo da
caracteristica desejada a ser melhorada ou daterdstica indesejada a ser
reduzida, eliminada ou neutralizada no ST; Fornfidado resultado final ideal
(RFI).
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Segundo Carvalho e Back (2001), a TRIZ caractexdzpela utilizagdo
de heuristicas e determinar como seus conceitafafo@ntais e um de seus
métodos (o0 Método dos Principios Inventivos) podsm aproveitados para a
geracao de ideias criativas no processo de desemerito de produtos.

Ela é composta por métodos para a formulacdo elacd® de
problemas, uma base de conhecimento e leis dagémhlps sistemas técnicos
(STs). A TRIZ, como o estudo da exceléncia, comfigge como a abstracao,
compilacé@o e organizacéo das melhores formas dbveegproblemas na forma
de estratégias e principios (Carvalho; Back; 2001).

Outra maneira de gerenciar inovacdo € pelo proc&#D New
Product Developmehtjue € um processo formal de uma empresa parnmlaont
e monitorar o fluxo de ideias em lancamentos deosigwodutos (Salomo;
Weise; Gemuden; 2007).

NPD é um processo longo e detalhado que transfadeias em
produtos finais através de um conjunto complexatiddades em relacdo a
concepcao, selecdo, desenvolvimento, teste e lamtarde novos produtos no
mercado (Clark; Wheelwright; 1993). Na Figura 2.8etnonstrado o processo
NPD onde cada etapa contém um conjunto de atividesigecificas.

As etapas principais séo: Levantamento de opowddeisl para novos
produtos e Levantamento de ideias de novos prodiltesenvolvimento de
propostas de novos produtos, testes de conceitgerelvimento do(s)
produto(s) e realizacdo de pesquisas e testes @adoee por fim a Producgéo,
comercializacao e distribuicao.
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NPD Process
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to increase odds of success

Figura 2.2: Processo NPD.

Fonte: Adaptado de Clark e Wheelwright (1993).

Para Cooper (2003), o processo de desenvolvintentwovos produtos
(NPD) é amplamente reconhecido como uma importéoriee de vantagem
competitiva e a sua utilizacdo prové melhor qudkdavariedade, frequéncia,
velocidade de resposta e personalizacdo dos poscess

NPD é o termo utilizado para descrever o proceasa gesenvolver um
novo produto para o mercado. Existem dois camimparalelos envolvidos no
processo NPD: um envolve a geracdo de ideias,rddsigproduto e engenharia,
0 outro envolve pesquisa de mercado e analise deetimay (Bessant; Francis;
1997).

E um processo longo e detalhado que transformasidemn produtos
acabados através de um conjunto complexo de ale®daelacionadas ao
desenvolvimento, sele¢do, concepcdo, teste e lamgarnmo mercado (Clark;
Wheelwright; 1993).
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2.2 Redes Sociais

2.2.1 Surgimento das redes sociais

Os primeiros passos da teoria das redes encos@apnincipalmente
nos trabalhos do matematico Euler que criou o provteorema da teoria dos
grafos. Um grafo € uma representacdo de um confimtods conectados por
arestas que, em conjunto, formam uma rede. Em dessa ideia, varios
estudiosos dedicaram-se ao trabalho de compregoder eram as propriedades
dos vérios tipos de grafos e como se dava o pro@Essua construgdo, ou seja,
como seus nos se agrupavam (Recuero; 2005).

Segundo Degenne e Forsé (1999), na sociologieoréatdos grafos é
uma das bases do estudo das redes sociais, anaoaadbamada Analise
Estrutural, proveniente das décadas de 60 e 70dediea especial atengéo a
andlise das estruturas sociais.

A andlise das redes sociais parte de duas grasgfizss do objeto de
estudo: as redes inteiragvhole networks e as redes personalizadagyq
centered networfs(Watts, 2003). O primeiro aspecto é focado nacés
estrutural da rede com o grupo social. "As redesaabrdo com esta viséo, sédo
assinaturas de identidade social - 0 padrao dedetaentre os individuos esta
mapeando as preferéncias e caracteristicas dosigard@mvolvidos na rede."
(Watts, 2003). O segundo foco estaria no papelabal®@ que um individuo
poderia ser compreendido ndo apenas através dpesg(uedes) a que ele
pertence, mas igualmente, através das posicOes@team dentro dessas redes.

Para Garton (1997) a analise de redes sociaispioneipalmente nos
padrdes de relacdes entre as pessoas. O estudsele gociais reflete uma
mudanca do individualismo comum nas ciéncias soaimn busca de uma

andlise estrutural. Para ir além dos atributosviddais e considerar as rela¢des
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entre 0s atores sociais, a analise das redes sdmiaca focar-se em novas
"unidades de andlise", tais como: rela¢bes (caiaatias por contelido, direcéo
e forca), lacos sociais (que conectam pares desatiravés de uma ou mais
relacfes), multiplexidade (quanto mais relacdedagm social possui, maior a
sua multiplexidade) e composicdo do laco soalivada dos atributos

individuais dos atores envolvidos). O estudo desesbciais procura também
levar para a sociedade os elementos principaisladts em uma rede, tais
como densidade da rede, agrupamentos etc.

Partindo dessa perspectiva, a andlise estrutasatatles sociais procura
focar na interagdo como primado fundamental ddbektaimento das relagbes
sociais entre 0os agentes humanos, que originardedes sociais, tanto no
mundo concreto, quanto no mundo virtual. Isso pargn uma rede social, as
pessoas sd0 0s nés e as arestas sdo constituldasigpes sociais gerados
através da interacdo social. Quando se trata desana interacdo através da
mediacdo do computador, portanto, € necessari@xjgg umlocus onde essa
interacdo possa efetivamente acontecer, para gssampos falar em redes
geradas por essas ferramentas (Recuero, 2005).

Nos estudos de Granovetter (1973), descobriu-seogukcos fracos
(Weak tiey seriam muito mais importantes, ha manutencaedia social do que
os lacos fortesStrong tie} para os quais habitualmente os sociélogos davam
mais importancia. Granovetter (1973) mostrou tambgue pessoas que
compartilhavam lacos fortes (de amigos préximos, @emplo) em geral
participavam de um mesmo circulo social (de um noegnupo que seria
altamente agrupado). Ja aquelas pessoas com quérthasem laco mais fraco,
ou seja, conhecidos ou amigos distantes, eramnjeste importantes porque
conectariam varios grupos sociais. Sem elas, dssv@ustersexistiriam como

ilhas isoladas e ndo como rede.
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As redes sociais constituem uma das estratégljacsmtes utilizadas
pela sociedade para o compartilhamento da informmag&@o conhecimento,
mediante as relacdes entre atores que as inteJiamagl; Alcara; Di Chiara;
2005).

Para Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005), as pesssti® inseridas na
sociedade por meio das relagbes que desenvolveantdutoda sua vida,
primeiro no ambito familiar, em seguida na escola, comunidade em que
vivem e no trabalho; enfim, as relagbes que apsstesenvolvem e mantém é
que fortalecem a esfera social. A prépria natutea@mana nos liga a outras
pessoas e estrutura a sociedade em rede.

As redes sociais, segundo Marteleto (2001), reptaseum conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursost@no de valores e
interesses compartilhados. A autora ressalta, aquaaso nas Ultimas décadas o
trabalho pessoal em redes de conexdes passou pesmbido como um
instrumento organizacional, apesar de 0 envolvimel#s pessoas em redes
existir desde o inicio da histéria da humanidade.

Redes sociais na Internet sdo constituidas desempiacdes dos atores
sociais e de suas conexdes (Recuero, 2009). Esgassentacfes sao,
geralmente, individualizadas e personalizadas. fRoder constituidas, por
exemplo, de um perfil na rede social virt@dkut, um weblogou mesmo um
fotolog As conexdes, por outro lado, sdo os elementoyv@oi€riar a estrutura
na qual as representacdes formam as redes s@&gaiss conexdes, na mediacao
da Internet, podem ser de tipos variados, constsufiklos atores através da
interacdo, mas mantidas pelos sisteordi;e Por conta disso, essas redes sao
estruturas diferenciadas. Ora, é apenas por cesta thediagéo especifica que é
possivel a um ator ter, por exemplo, centenas t&,mesmo, milhares de
conexdes, que sdo mantidas apenas com o auxilidedasnentas técnicas.

Assim, redes sociais na Internet podem ser muiforggme mais amplas que as
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redes offline, com um potencial de informagdo que esti presaessas

conexoes.

2.2.2 Tipos de Redes Sociais

Para o presente estudo, a contextualizacdo efidag@b de redes sociais
se tornam necessérias para informar a aplicabdidada intensidade da
informag&o postada em cada site da rede sociah adi se obter informacéo
para o processo de inovacdo. Nesse topico serddaalns alguns aspectos
descritivos sobre elas e serao classificadas algyaimacordo com os periddicos
selecionados.

O estudo das redes coloca em evidéncia um dadeal@ade social
contemporanea que ainda estd sendo pouco explooadseja, de que os
individuos, dotados de recursos e capacidades fitag, organizam suas
ac6es nos préprios espacos politicos em funcdodializacdes e mobilizacdes
suscitadas pelo proprio desenvolvimento das rédagéleto, 2001).

A analise de redes estabelece um novo paradignpesguisa sobre a
estrutura social. Para estudar como os comportaseni as opinides dos
individuos dependem das estruturas nas quais elésserem, a unidade de
analise ndo sdo os atributos individuais (classrp,sidade, género), mas o
conjunto de relacdes que os individuos estabeleteaés das suas interacfes
uns com os outros (Marteleto, 2001).

Em seu estudo, Recuero (2008) cita uma nova afpentae redes que
apresenta uma busca por padrées comuns (denomifpedivées de rede”) onde
existem diferentes campos como matematico, fisemgndmico e social.
Através da proposicdo de modelos de analise, ssbricds clamam pela

aplicabilidade destes em todos os campos da cjéooi@mo as formas de
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compreender os “padrbes de rede”, de um modo edpagropria Internet e as
redes sociais que ali se constituem. Esses maosiefiasn:

a) Modelo de Redes Aleatorias - Paul Erdds e AlRédyi, pensando
sobre como se formariam as redes sociais, criaranaimado “modelo de redes
aleatérias” (Watts, 2003, 1999; Barabasi, 2003; HBunan, 2002). Eles
acreditavam que o processo de formacéo das realedeatorio, no sentido de
gue esses nbés se agregavam aleatoriamente. Desa@gga, Erdos e Rényi
concluiram que todos os nés, em uma determinada dederiam ter mais ou
menos a mesma quantidade de conexdes, ou iguaidadehances de receber
novoslinks, constituindo se, assim, como redes igualitarias.

b) Modelo de Mundos Pequenos - A partir do expertmele Milgram e
das teorias de Granovetter, Ducan Watts e Stevmygetr (1999 e 2003),
descobriram que as redes sociais apresentavamegaaltdmente conectados,
tendendo a formar pequenas quantidades de conemfiescada individuo. Eles
criaram um modelo semelhante ao de Erdds e Rémge @s lacos eram
estabelecidos entre as pessoas mais proximas esdmgos estabelecidos de
modo aleat6ério entre alguns nés transformavam a reosh mundo pequeno
(Watts, 2003, 1999). Esse modelo demonstraria gqdétancia média entre
guaisquer duas pessoas no planeta ndo ultrapassariaimero pequeno de
outras pessoas, bastando que alguns lacos alsagétie grupos existissem.

¢) Modelo de Redes sem Escalas — Acreditava-secquay os estudos
de Watts e Strogatz, bem como de Granovetter tinkgaomtado, existia uma
ordem na dinamica de estruturacao das redes, atgemaéem especificas. Essa
lei, ou padrdo de estruturacdo, foi chamado deéh ‘gt richef- ricos ficam
mais ricos. Ou seja, quanto mais conexfes um rguparaiores as chances de
ele ter mais novas conexdes. Ele chamou essa ewdstica de conexdo
preferencial: essa assertiva implica em outra msanfundamental: As redes

nao seriam constituidas de nds igualitarios, oa, £8m a possibilidade de ter,
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mais ou menos, o0 mesmo numero de conexdes. Ao aconttais redes
possuiram nds que seriam altamente conectdudss bu conectores) e uma
grande maioria de nés com poucas conexdeshubs seriam os "ricos", que
tenderiam a receber sempre mais conexfes. As cedesssas caracteristicas
foram denominadas por ele como "sem escatzsll€ fre¢ (Watts, 2003, 1999).

Para discutir a validade dos modelos apresentfdiztts, 2003, 2009)
traz alguns exemplos de sistemas que poderiamiauxibbservacdo das redes
sociais na Internet. Esses sistemas funcionam c@min@do fundamental da
interagdo social, ou seja, buscando conectar peseogroporcionar sua
comunicagdo e, portanto, podem ser utilizados gargr lagos sociais
(Recuero, 2008).

A Internet proporciona, assim, que as conexdesaties sociais sejam
ampliadas no espagmline Assim, essas conexdes podem ser de dois tipos
(Recuero, 2007): aquelas emergentes, que caractelé,os construidos através
da conversacgao entre os atores (que vao gerades eenergentes) e aquelas de
filiacAo ou associacdo, caracterizadas pela magédeda conexdo realizada
pelo softwareou site utilizado (que vao gerar as redes de filiacdojjuanto as
primeiras passam pelo processo de aprofundamentxdasocial, as segundas
podem jamais ter qualquer interacdo, exceto no mtoree estabelecimento da
conexdao. Assim, um mesmo ator pode ter uma redeodexdes em um
determinado sistema e uma rede de conversacdoas gobdem ser diferentes e
possuir caracteristicas estruturais diferentesy&ec 2007).

No trabalho de Neumann, Hogan e MacDonaill (20@®), autores
apresentam varias classificacGes de portais ds smgieais como, por exemplo:
registro ou conexdo com base em perfis de usufréma fins sociais e
profissionais, locais sem fins lucrativos ou comsfiucrativos, modelos de

negocio e rentabilidade. Uma avaliacdo é realizathaos titulos de capacidade
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de procura, recursos de comunicacao e colaborpeficepcdo dos usuérios e
medidas de privacidade.

Sites de redes sociais introduzem uma nova qua&idadparticipacéo
social em ambientesnline através da identificacdo e motivagdo para coritribu
com a comunidade, partilhar experiéncias e descaxpertise (Neumann,
Hogan e MacDonaill; 2005).

As redes sociais conectam pessoas em comunidatiee com base em
dados sobre eles, armazenados em perfis de us@afwincipio de sites de
redes sociais € 0 uso de representacdo explicitefatenacdes do usuéario e
relagcbes de recomendacgéo de conteudo, selecécaaiemo de confianga.

Os autores Neumann, Hogan e MacDonalill (2005) fmmeuma visao
e avaliacdo geral de portais e redes sociais atesteonde identificam
caracteristicas e requisitos emergentes. Elasesfwiths abaixo:

a) Enterprise portals Ajudam a aumentar a eficiéncia global e
necessidades de negdcio com uma presengiine Eles permitem o
compartilhamento de informacdes dentro e fora da organizacgao.

b) Community portatsFornecem uma plataforma para a comunicagéo
com uma comunidade, fornecendo informacdes locais baseadas na
comunidade. Os membros podem encontrar informagfa®m disso, podem
contribuir com informacg8es a serem compartilhadasrd do portal.

¢) Semantic community portalEste é um tipo de rede emergente. Eles
processam e compartilham informacdes entre os rsensbros através de um
acesso a informacéo personalizada.

d) Social networking portalRepresentam um conjunto de pessoas com
nés e relacdes entre eles. Informagdes de perfiesecomo um parametro de
consulta para recuperar 0S recursos correspondantesarios, documentos e
conceitos. Portais de redes sociais desenham sobfeito de identificacdo e

participacdo social em comunidades.
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2.2.3 Redes Sociais Virtuais

Uma lista de redes sociais virtuais e suas aplesagbi proposta e

classificada pelos autores Neumann, Hogan e MadD¢RA05). Estes sites

estao listados abaixo:

Ecademy E um site de rede de negbcios construido por
conexdes confiaveis para 0s contatos entre asspart@s
oportunidades de negécio.

Friendster Fundada em 2003, este é essencialmente um site
para conexdes sociais e para fazer amigos.

Friendzy Um site de rede social livre utilizado principainte
para fazer conexdes com base em relacdes de rmatacavel.
LinkedIn: Fundada em Maio de 2003, ele se concentra em
usuarios profissionais para a criacdo deredes de c
trabalhadores e outros parceiros de negécios. &lmie que
membros procurem emprego, procurem especialistasiremn
determinada area, ou para fazer contato com opitofissionais
através de conexdes configveis.

Meetup Instituido em 2002, é um site de rede quase que
inteiramente dedicado a organizacdo de reunifesa par
comunidades com interesses semelhantes.

Orkut: Um site de rede social, "orkut” tem uma alta base d
usuarios. Comunidades sdo criadas a partir de so@ha de

30 ou mais titulos de categoria geral e contém asagem de
costume como féruns e listas de eventos.

Ryze:Originalmente um site de rede on-line de negdéaiuess
membros utilizam o site para se comunicar com sutrembros

de namoro e outros assuntos fins.
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» Spoke Um site de redes profissionais que ajuda as pesso
construir suas conexdes de rede de negdritise Ela ajuda a
construir uma rede privada de negécios segura.l® #a rede
aumenta a medida que mais membros profissionais sao
adicionados.

» Tickle "Tickle", afirma que aplica a ciéncia para ajudarseus
membros para  construir relacionamentos on-line,
proporcionando uma andlise psicolégica e de pelidade de
cada membro.

« Tribe: E um site de redes sociais de assinatura gramitgestes.

Enquanto "Tribe" é usado principalmente para fotwass, o site
nao inclui elementos de carater profissional.

Sites de redes sociais devem fornecer mecanismasjpa 0S USUArios
pesquisem e naveguem para obter informacdes, queéesdle correspondéncia a
outros usuarios ou comunidades que compartilharaeneisses, para vagas de
emprego em uma inddstria em particular ou localpBigina seguinte, o quadro
2.1 demonstra as redes sociais classificadas enogede funcionalidade de

busca (Neumann, Hogan e MacDonaill; 2005).
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Friendzy orkut Tickle Tribe Friendster Meetup Ryze Ecademy Spoke Linkedln

User relationships s g 5 s - = = = < =
User gender 5 8 s s _ _ 5 B ) B
User age 5 ] 5 5 - - _ - - _
User interests s . 5 5 B - = s s _
User favourites s - s - S - - 5 = -
User associations - - s - s = 5 = 5 =
User location 5 8 s 8 - sh s s = sb
User articles b - - = = = - sh = =
Community

articles b b b b - sh b sh - -
Community

events - b b sh b sh b sh - -
Community

names sb s sb 5 - sb sb sh - -
Community

descriptions sh 5 sh s - - sh sh - -
Community

categories b b b b - b - b - _
Classified

advertisements b - = = = = 5 5 =
User real name s s ] 5 s b s s s s
User e-mail 5 < g 8 5 = = E e =
User job name = = s 5 - = 5 5 g g
User job

description - - = 5 - - _ s _ _
User job prospects B - 2 = - = _ g = s
User employer

dame =~ = 8 5 = - s 5 s s
User employer

category - - s - - = = = s sh
Site help b sh sh b 3 b sh b sh b

Notes: Search = s browse = b; neither = —. From top to bottom and left to right, these range from
social to real world events to professional
Quadro 2.1: Funcionalidade de pesquisa e naveghg;Bedes sociais.

Fonte: Adaptado de Neumann, Hogan e MacDonaill§200

Os autores DWYER, HILTZ e PASSERINI (2007) descrevem
estudo sobre o impacto da confianga sobre o usiietede redes sociais para a
interac&o social. E realizado um estudo comparatineFacebooke MySapce
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As redes sociaiBacebooke MySpaceforam selecionadas pelos autores
porque tém semelhancas e diferencas. Ambos s&ormsilito populares, com
milh6es de membros. Gacebookfoi inicialmente construido para uso de
estudantes universitarios dlySpacdaambém é muito popular entre esse tipo de
publico.

Os dois sites atraem um publico de idade entre 38 anos de idade,
porém com perfis diferentes. Bacebookconta com associa¢fes fisicas ou
universidades de seus membros, 0 que ajuda a tstartenticidades dos
usuarios. Ja dMySpace o maior site de redes sociais no mundo, tem uma
reputacdo baixa em termos de confianca (DWYER; HILHASSERINI; 2007).

No estudo de DWYER, HILTZ e PASSERINI (2007), pearas foram
criadas para captar as percepc¢des de confiangeupacdo com a privacidade,
compartilhamento de informacdes, uso geral e ondebémento de novos
relacionamentos em relacdo as redes sdemisbooke MySpace

No trabalho foram classificados os usuariosFdaebooke MySpace
através de sexo e idade. Foram disponibilizadosr=ugratuitos para download
do aplicativoiTunese foi relatado um acesso por 117 pessoas inclug@do
membros doFacebook(29 do sexo masculino e 40 do sexo feminino) e 49
membros ddMySpace29 homens e 19 mulheres). A idade média de acesso
Facebookfoi de 20,36 anos enquanto MySpacea média foi de 22,93 anos
(DWYER; HILTZ; PASSERINI; 2007).

No quesito frequéncia e tipo de uso ndo foram dredas grandes
diferencas entre os usuarios Hacebooke MySpace 55% dos membros do
Facebooke 60% dos membros ddySpaceacessam o site todos os dias. Cerca
de 82% dos usuarios dkacebookrelatam atualizar seu perfil de vez enquanto,
como fazem 72% dos membros MygSpace E 8% dos membros deacebook
comentam posts de perfis de amigos diariamentejaeng 18% dos individuos
do MySpacdazem isso diariamente (DWYER; HILTZ; PASSERINQ®).
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No item privacidade os sites de redes sociaisa@di demonstram alta
confiabilidade (86,6% de confianca) e ndo ha gratditerenca entre os sites
analisados.

Os resumos das questdes relacionadas a confiangansigam que o
sentimento a respeito da privacidade das infornsaedprotecdo da mesma €
diferente em relacdo as duas redes sociais aradisldFacebook4 de cada 10
pessoas acham a rede confiavel enquantiMy®pace3 de cada 10 pessoas
acham a rede de confianca.

Para o quesito de compartilhamento de informagd@%dldos usuarios
do Facebookrevelam disponibilizar suas informacgbes pessasisesseu perfil,
enquanto 66,7% dos usuarios BtySpacerevelam disponibilizar tal tipo de
informacdo sobre seu perfil. 94% dos membros Fawebookncluem seu
endereco de e-mail, em comparagdo com cerca de d0% membros
do MySpacgDWYER; HILTZ; PASSERINI; 2007).

Os estudos relatam que os usuarios Firebook revelam mais
informacdes, mas os membros BlySpacesdo mais propensos a estender as
relacdes para além do limite da rede sociaMy®pacetem fortes indicios de
desenvolvimento de novos relacionamentos apesaesidtados mais fraco a
nivel de confianca (DWYER; HILTZ; PASSERINI; 2007).

Os resultados apresentados parBacebookindicam que os usudrios
usam a rede social para gerenciar relacionameigiadosoff-line. Os assuntos
no Facebookexpressam uma maior quantidade de confianca e raaiar
vontade de partilhar informacgdes de identificaGOWYER; HILTZ;
PASSERINI; 2007).

O autor AHMAD (2011) propde uma pesquisa e anafiebre a
conscientizagdo e frequéncia quanto ao uso das diteedes sociais. O autor

cita os sites de redes sociais mais usados pedasge Dentre eles estéo:
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Friendster Iniciou suas opera¢Bes em 2002 e foi projetada pa
lidar com aspectos sociais de mercado. Houve ustionento
exponencial de seus usuarios no inicio e chegouandgs
nameros e hoje enfrenta problemas de acesso devideu
grande numero de usuarios.

MySpaceFoi criada nos EUA para oferecer servicos so@mis
comparacao a outros sites que forneciam o mesnig@emas
com carater empresarial corhimkedlne Xing.

Facebook Foi introduzido em 2004 para ligar amigos na
universidade de Harvard. Hoje sua abrangéncia meatou
significativamente. Um ponto importante deacebooké a
privacidade e nicho de comunidades para institgiciéeensino.
Ryze Primeiro site de redes sociais, fundada em 2Qfithioc
uma comunidade de negoéciamline As pessoas podem
expandir suas redes de negbcios por conhecer pe&s®as e
participar de grupos de negécios.

SixDegreesPrimeiro site moderno de rede social que permite
aos usuarios criar um perfil e tornar-se amigo deros
usuarios. Nao é mais funcional porem era bastaopelar e
tinha cerca de um milhdo de membros.

Hi5: Criada em 2003 e hoje tem mais de 60 milhSes de
membros ativos. Nao é muito popular porem tem ralggao
dos EUA um grande utilizador.

LinkedIn Fundada em 2003, foi um dos primeiros a dediear s
servico ao negdcio de empresas. Permite o usuahlicar e
interagir através de mensagens privadas.

Orkut Lancado em janeiro de 2004, a rede sociazdogleé

muito popular no Brasil e na india com mais de 6hdes de
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usuérios. Permite aos usuarios compartilhar médislizactes
de status e se comunicar através de bate-papo.

* Flickr: Rede social para hospedagem de imagens onde o0s
usuarios também podem criar grupos, pastas de, fotiesem
perfis, organizar imagens e videos.

* YouTubelLangcado em 2005, foi o primeiro site de rede a&oci
para compartiihamento e hospedagem de videos. teeaui
usuario o upload de videos e servicos de TV e §lme

e Twitter Foi criadoem 2006 e ganhou muita popularidade
durante 2007. Atualizacdes de estado tornarampe®anorma
em redes sociais.

» FriendFeedLangcado em 2007, foi recentemente comprado
peloFacebookpermite integrara maioria de sua linha
atividades em um soé lugar. E também uma rede semiateu
proprio  direito, coma capacidade de criar listas
de amigos post, e atualizacdes.

Para AHMAD (2011), as redes sociais fornecem intmdes valiosas

sobre a pessoa e sua rede que pode ser utilizadaydrios fins. Algumas de

suas principais caracteristicas séao:

Agem como um recurso para 0s anunciantes para pesrsaas marcas

através da propaganda boca a boca para clien@s-alv

Eles fornecem uma base paraum novo professor/atenoelacionar

com mais sessoes interativasgine

Eles promovem o uso de propagandas embutidas emsdaline

Eles fornecem uma plataforma para novos artistagrarem seu perfil;
Para (ABBAS, 2010) a representacdo virtual de sede

computadores é simbolizada pelos sistemas de sed&ss (SNS). Eles
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permitem construir um perfil virtual. Dentre algwsnaplicacdes
podemaos citar:

Partilhar todos os tipos de informacgéo entre edéda

Criar uma plataforma de grupos de pessoas paraactiingr e discutir
coisas;

Incluséo e excluséo para formar ligacdes com oetridades;

No estudo de ABBAS (2010) o autor descreve as restesais

Friendster, Orkut, Facebook, MySpace e Linkdacordo com os seguintes

itens: comunicacéo, busca, aplica¢cfes, convitesgidade e grupos.

Friendster Rede popular em paises como Filipinas, Indonésiatros
paises asiaticos. Popularizaram-se com caraatadstle rede social
contemporanea com depoimentos do publico, comestafista de
amigos. Foi projetado para ajudar amigos a se éracem.

Na parte de comunicacabriendster contém uma caixa de entrada e
itens enviados. Existe um quadro de aviso e ansmigooutras pessoas.
E visivel para amigos e fas onde sdo mostradas mpasaealizadas.
Para a busca de amigos pode-se utilizar cinco @madsgde busca que
sdo: nome, colegas, escolaebe grupos. Tem suporte a aplicacdes de
jogos, video, musica etc. Possui servico para temvatravés dos
diversos tipos devebmail O sistema permite restringir o acesso a perfil
a membros da lista de contatos para controle degidiade. Permite
criar e entrar em grupos diversos divididos poegatias onde qualquer
pessoa pode se associar a tal grupo

Orkut No Orkut é possivel verificar a similaridade das pessoas de
acordo com as comunidades e usudrios comuns. Besniontrar

amigos através da pesquisa por e-mails.
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Em suas caracteristicas Orkut possui comunicacdo através de
scrapbookque é uma plataforma de comunicacdo entre amigagéa

de mensagengzoogle talk bate-papo ao vivo para os associados e
Message boardcomunicacdmff-line entre amigos. Néeedde noticias

as atualizac6es de amigos podem ser vistas nagoggincipal. Na
opcao de busca Orkut oferece pesquisa de comunidades, amigos etc.
Oferece também aplicativos para interacdo dos iasudPodem-se
convidar amigos para o através de contas e-maili@oaar outros
através de convites de amizade. No quesito prigdeidtodos esses
itens citados anteriormente podem ser restringicesso de acordo com
a escolha do usuario. N@rkut o usuéario pode participar de
grupos/comunidades de sua escolha onde cada cadenic
relacionada a uma categoria e cada comunidade demreprietario e
varios moderadores.

Facebook Iniciou suas atividades como um site de redeabath
Universidade de Harvard em 2004 e mais tarde sanelp a outras
escolas e instituicdes. Em 2005 aumentou sua admaizgpara escolas
de ensino médio, institutos profissionais entreramutO Facebooké
mais focado em relacdes de amigo para amigo acacantoMySpace
que prioriza comunidades e filmes.

No quesito comunicacdo Feacebookpossuichat ao vivo entre amigos
ou pela caixa de entrada de itens enviados. Tamb@seui busca
universal de amigos, redes, paginas. Uma das awis&simportante no
gue se difere d-acebookde outras redes sociais sdo suas aplicacBes
onde fornece uma plataforma aberta para desenvavegrublicar
aplicacdes, uma desvantagem é de nao se sabedsdasdo usuario
estdo sendo utilizados por tais aplicativos. ComOrkut, Facebook

também possui funcionalidade para convite de anpgosndereco de
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e-mail. Como qualquer site de rede soci&lagsebookpossui definicdes
para controle de privacidade que vdo desde infdesmgessoais a
controle de informacfes para aplicacBes. F@cebook fornece a
representacdo de grupos através de assuntos emmgofatnece
também grupos para redes de trabalho, estudos, etc.

MySpace Essa rede social se olharmos a base de usuaeosl&ncias

do passado, MySpacevem em primeiro lugar com mais 168 milhdes
de usuarios. Quando foi criado em 2003MgSpacequeria atrair
usuarios da rederiendster A rede era usada por pessoas para fazer
propaganda de passé’ para clubes. Uma caracteristica que fez com
gue oMySpacemelhorasse foram deedbackde usuérios. Artistas de
Varios se juntaram a rede para executar anlnaiosgmionais para seus
showsatravés de servicos de video incorporado.

Para conversacdo MySpace possui seu préprio cliente de chat
conhecido comdM MySpaceonde se pode enviar mensagem para
amigos. Também possui uieedde atualizacBes onde sdo mostradas as
postagens recentes de amigos. Possui quatro dakegara busca de
amigos nosite Também possui um grande numero de aplicacdes
disponiveis. Possui interface de convite de amajosvés de e-mails.
No quesito privacidade podem-se esconder detalleespatfii de
estranhos e pode criar diversos grupos de acorddrderesses de cada
um.

LinkedIn Outro site de rede social com foco em contatofigmionais.

E mais voltada para contatos de negocio e ativgladkacionadas.
Algumas das principais caracteristicas sdo: engopttenciais clientes,
prestadores de servico, parceiros, etc. Encontpartunidades de
negocio. Procura de emprego. Publicar listas dmltna, etc. Tém mais

de 20 milhdes de usuérios e 150 industrias difeserser um site de
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rede profissional, ele s6 foca no desenvolviment cbntatos. A
reputacdo é mostrada com a ajuda de recomendaedas gor seus
colegas de corrente.

No quesito de atualizagcbes a rede alimenta suaalizaitbes de
conexdes e grupos de conexdes que foram deser®lwioks Ultimos
dias. Permite o convite de parceiros de trabaltie enutros através de
endereco de e-mails. Também permite pesquisa d&ioiquor nome,

empresas, e-mails etc.

2.3  WebMining

Para Kosala e Blockeel (2000), no ambiente vegb uma enorme
guantidade de dados esta disponivel para ser letada e utilizada. Esse
armazém de informagfes é um campo interessante geEsquisa de mineracéo
de dados.

Segundo CooleyMobasher eSrivastava (1997), mineracaoeb (web
mining pode ser amplamente definida como a analise eodeda de
informac®es Uteis a partir d&orld Wide WebDescreve a busca automatica de
recursos de informacao disponiveisline

A utilizacdo das técnicas de mineracdo de dadosadpks aweb é
denominada/Neb Mining Essa area envolve diversos campos de pesquisa em
computacdo tais como: banco de dados, recuperacidodmacao, inteligéncia
artificial.

Ja os autores Zhang Segall (2008) definemweb mining como a
aplicacdo de técnicas de mineracdo de dados psecalde padrdes naeh O
termoweb miningvisa 0 uso de técnicas de mineracdo de dathia (nining)
para extrair e descobrir informacdes relevantes dosumentos, padrdes
disponiveis naWeh O campo déNeb Miningé muito diversificado e ndo se
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trata apenas da area de recuperagdo de informag&também de técnicas
estatisticas, inteligéncia artificial, mineracdo dados e a comunidade de
documentosveb(Kosala; Blockeel; 2000).

Web miningvisa a descoberta de conhecimentd\febcom objetivos de
extrair informacdes valiosas vindas dos usuariolster padrdes que possam ser
explorados para agregar valor a quem deseja adteomhecimento, (Kosala;
Blockeel; 2000).

Descobrir tal conhecimento sobre os usuarios ardaé técnicas d&/eb
Mining com o foco em inovacdo é um processo importamécetrivial para
empresas que desejam obter altos graus de maedadeus processos.

As principais tarefas ligadaswaeb miningpara extracdo de conhecimento
descritas por Kosala e Blockeel (2000) sao citathasxo:

1. Busca de documentos€Essa tarefa baseia-se na busca de\&issjue

contém informacgBes especificas sobre a busca quiessja realizar.

Atividade que visa extrair dados a partir de fountesextos disponiveis na

Internet comadblogs redes sociais, grupos de discusséo, etc. Tatefa q

envolve técnicas de recuperacao de informacéo.

2. Pré-processamentoAtividade que visa selecionar e pré-processar as

informacdes obtidas na internet. Tarefa que envaltensformacdo da

informagdo obtida na busca inicial através da rémode textos,
transformacao da representacdo da informacéo, etc.

3. Generalizacdo:Consiste em descobrir padrbes em sitebou entre

varios sites. Utiliza de técnicas de inteligénaitficial e mineracao de

dados.

4. Andlise:Interpretacéo dos Padrdes Obtidos.

Web miningé geralmente dividido em trés categorias, ond&oestias

areas de interesse. Séo elgb Content MiningWeb Structure Mining Web
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Usage Mining Essa ultima sera o foco principal do trabalhagpero objetivo

dessa pesquisa consiste nha analise e classificigdécnicas/ferramentas de

opinion mining(mineracdo de opinido) em ambientes especificazmddogs

redes sociais, grupos de discussao, etc. Porééig descritas todas as subareas

para contextualizacdo do ambiente \&eb Mining (Cooley; Mobasher;

Srivastava; 1997).

As categorias d@/eb Miningsao explicitadas na figura 2.3.

Web Mining

A 4

Web Conten
Mining

Web Structurt
Mining

WebVUsag
Mining

A 4

A 4

A 4

Descoberta d
conhecimento em

diversos tipos de dac

Descoberta da estrutL
de documentos e pagina
Wel

Descoberta e analise

padrdes

Figura 2.3: Categorias ddeb Mining

Fonte: Adaptado de Cooley; Mobasher; Srivastava{1L9

2.3.1 Web Content Mining

A Web Content Miningpu mineracdo de contetdo deb envolve a

descoberta de conhecimento em diferentes tiposadesddevido que web

contém muitos tipos de informacdes como imagemss,siextos, sons, videos,
hiperlinks etc. (Zhang; Segal; Richard; 2010).
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As paginasweb consistem em diversos objetos como texto, imagem,
video, dados de sequéncia, metadados e dados degekip, que contém
marcacbes de texto e hiperligacdo. Extrair esse®svdipos de dados e
descobrir os padrdes sdo descrito como mineracionidia. Os dados d#/eb
também contém dados n&o estruturados, tais comdostedivres,
semiestruturados como HTML e XML e para recupendorinacdes desses
dados sdo utilizadas técnicas de mineracdo destegooley; Mobasher;
Srivastava; 1997).

Para Chen e Chau (200A)eb content miningu mineracéo de contetdo
nawebse refere a descoberta de informacgfes Uteis nelm gerado n&eh
incluindo texto, imagens, audio e vid&deb content minintambém se refere a

descoberta de recursoswiah

2.3.2 Web Structure Mining

Essa area daeb miningenta descobrir um modelo da estruturdimes
dawebou de paginas. A estrutura de dadosvdbé que descreve a organizacao
do contetdo. A infraestrutura de informacdo da m@gido os elos de uma
pagina para a outra. Webpode nos revelar mais informa¢c8es do que apenas
dados contidos nos documentos (Agarwal; Khan; DRall0).

A Web Structure Miningutiliza a teoria dos grafos para analisar a
estrutura e a conexao de wabsite De acordo com o tipo de dados da estrutura
Webpodemos dividir aVeb Structure Mininggm dois tipos. O primeiro tipo
seria a extracdo de padrdes hiperlinks e o segundo seria a mineracdo da
estrutura do documento (Agarwal; Khan; Dhall; 2010)

Para Chen e Chau (200#eb structure miningdo modelos potenciais

subjacentes a estrutura lieks da weh Ele geralmente envolve a andlise de
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links, e tem sido utilizado para buscar e ranqueartestag de motor de busca e

outras aplicacdeseh

2.3.3 Web Usage Mining

Com o continuo crescimento e proliferacdo do coiméeletronico,
servicosWeh e sistemas de informacéo baseado#/&® o volume de cliques
e de dados de usuarios recolhidos por organizaadegu grandes propor¢oes.
Esses dados podem ajudar estas organiza¢des midateo valor do tempo de
vida dos clientesgesigncross-marketingestratégias em produtos e servicos,
avaliar a eficacia da promocdo de campanhas, aofuslilade de aperfeicoar
aplicacdes baseadas Weh fornecer um contetdo mais personalizado para os
visitantes, e encontrar 0 mais eficaz estruturcédgara o seu espageh Este
tipo de analise envolve a descoberta automaticpadees e significados
e relacbes de uma grande estrutura de dados (8ximasCooley; Deshpande;
Tan; 2000).

Web Usage Miningrefere-se a descoberta e analise automatica de
padrdes nos dados gerados a partir das interagGgsudrio com os recursos da
Weh O objetivo é captar, modelar e analisar o conapoento/padrao e perfis de
usuarios que interagem com wuvebsite A descoberta de padrbes geralmente é
representada como colecdes de paginas, objetos eoursos que sao
frequentemente acessados por grupos de usuariogequanecessidades ou
interesses em comum (Srivastava; Cooley; Deshpdraahe;2000).

Para Chen e Chau (2004yeb usage mininge concentra no uso de
técnicas de mineracdo de dados para anddigade paginasvebpara encontrar
padrdes interessantes. Uma das principais aplisad@&eb usage mining o

desenvolvimento de perfis de usuario.
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2.3.4 Web Mining para Inovacao

Como citado anteriormente, o foco desse trabaiba & inovacdo de
produtos através da mineragaebe, por isso, se torna necessario a descricao
das areas dé&/eb Mining tipos de inovacado e os ambientes de redes salgais
onde serdo extraidas as informacdes.

A importéncia da inovagdo parece ser inegaveleneshbiente de
acirrada competicdo. Porém, um contexto de grandatiglade de informacdes
torna a sua pratica mais complexa. O avanc¢o dasltegas de informacéo e
comunicagdo possibilita novas formas de gerenciamassas de dados e
informacdes nas empresas (Grutzmann; ZambaldenESantos; 2010).

A Webé um ambiente amplo para extracdo de dados necssgsara as
empresas inovarem em seus produtos, processosgoseretc. Antes da
utilizacdo desse conteldo as empresas disponitizagrandes quantias de
dinheiro para descobrir se seus processosndeketing estavam realmente
funcionando, se um produto foi realmente aceitonmercado em que foi
inserido, descobrir mudancas no perfil de clierdgavés de pesquisas em
grupos de foco que ndo eram de boa precisdo e lmamgéncia limitada
(Engler; Kusiak; 2008).

Segundo Grutzmann, Zambalde, Esmin e Santos (2@l0Ohternet,
especialmente wely tem crescido significativamente na Gltima décadaum
universo a ser pesquisado para encontrar oporiesdde inovacdo. O avanco
computacional, com as técnicas de mineracdo desdddta mining e mais
recentementeveb mining permite a criacdo de ferramentas capazes de trata
grandes volumes de dados.

Grutzmann, Zambalde, Esmin, Santos (2010) propfesse trabalho
um conjunto de etapas, descritas a partir defiamework de geracdo de

conhecimento, visando a inovacdo em produtos & parconjunto de opinides
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e sentimentos disponiveis naely mais especificamente em sites de
relacionamento e redes sociais, a Figura 2.4 dmadg ilustra dramework
proposto pelos autores.

A proposta partiu dos estagios elencados p&lage-gatesystem
(COOPER, 1990), tendo como inicio o planejamentmoeacao a ser realizado
pela empresa. Neste sentido, é delineada uma m#terde dados sobre a
imagem da empresa, considerando que a visdo quensamidores tém sobre a
mesma deve orientar futuras agdes.

Na sequéncia, com a definicdo de termos-chave-panpara mineracao
de ideias, de maneira a formar um banco de dadmei@es proveniente daeh
A delimitacdo de escopo usara o banco de ideias gelecionar uma ideia
especifica e partir para uma investigacdo maislideta. Desta formaweb
miningde produtos sera limitada por esta escolha antésto reduzira o escopo
da busca, de forma a buscar caracteristicas espscielacionadas a ideia
escolhida. O produto devera ser desenvolvido dedaccom o banco de
caracteristicas de produtos resultanteméd miningde produtos (Grutzmann;
Zambalde; Esmin; Santos; 2010).

No estagio de teste e validacdo, deve ser realiaad@neracédo de
opinido dos consumidores a respeito dos protétieogados. Por fim, a
mineragdo de opinides sera reforcada e atualizamlaocefetivo lancamento do
produto. Assim, os bancos de dados criados a plertinineracdo daebforam
sendo alimentados e usados para geracdo de coenécima inovacdo de
produtos (Grutzmann; Zambalde; Esmin; Santos; 2010)
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Tecnologias | Amplitude das

Temos-chave (crawling)

Figura 2.4:Frameworkpara inovacao usandeseb mining

Fonte: Adaptado de Grutzmann, Zambalde, Esmin,0S42010).

Através da expansdo e utilizacdo &b como fonte de dados para
extrair opinides de usuarios pode-se visualizan® @p consumidores pensam a
respeito de produtos criados pelas empresas. Alagiiafeedback desses
comentarios é o processo de identificar necessddelelientes e alinha-las com
as competéncias da organizacao (Engler; Kusiakg)200

As organizacdes que conseguem identificar as ridedss dos clientes
alinha-las com suas competéncias sdo aquelas geebsessaem no quesito
inovacdo perante as outras. O conhecimento quepeesaadquire através da
web mining pode trazer sucesso e melhoria em seus processhggs
dependendo da eficiéncia e efetividade que essbeconento é utilizado

aplicando a produtos ou servigos para que agred@ir &0 cliente.
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A utilizacdo de técnicas de mineracdo de dados gat@maticamente
recuperar, extrair, generalizar e analisar a infpdo daVebresulta em padrbes
e regras que servem como sugestdo para os prqootEgsos das
organizacdes. Segundo Engler e Kusiak (2008), Sadts empresas extrairem
opinides de usuarios d&eh elas precisam de um caminho para encontrar os
sites que contém opinibes. Existem dois métodascipdis para a procura
automatica naweb fora de foco ou rastreamento de foco. O método de
rastreamento sem foco Néebn&o considera um tema especifico, mas sim, o
indice de todas as paginasWah O rastreamento focado visa apenas as paginas
relacionadas a uma cadeia de consulta especifica”.

A consulta especifica é feita através de termoseclaefinidos para a
mineracdo de ideias, de maneira a formar um barcadatlos de ideias
provenientes dsVeb Os termos para pesquisa vém de caracteristicasodato
como aspectos de fabricacdo, aspectos de uso ectectsticas de
comercializacao.

Para Engler e Kusiak (2008), “ os resultados retos pelo
rastreamento precisam ser filtrados e classificattasés de dois passos”.

O primeiro passo € filtrar os comentarios que afEme pouco ou
nenhum valor ao se recolher os atributos das Gg®rdé usuarios. Chamamos de
atributos favoraveis de ‘“requisitos para inova¢&®ara filtragem deve ser
utilizado um sistema de classificacdo através declassificador de arvore de
decisdo para remover comentarios indesejados.

O segundo passo, entédo, é realizar uma analissmieande cada exame
para classificar os atributos individuais. Atribgjtou requisitos, podem incluir
palavras coma “boa aparéncia”, “ruim”, “6timo”, &fyil". Esses passos sdo mais
bem explicados no préximo item que fala sobre agsso d®pinion Mining

Os conteudos pesquisados permitem delinear aspegtoserem

observadas nos esforcos de inovacdo de produtos edgzesas. As
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caracteristicas ou usos de um produto devem setifidados para que exista
uma base de pesquisa e comparagdo (Grutzmann; Kemsmin; Santos;
2010).

A inovacdo de produtos com o foco em opinides dwswmidor visa
atender a mudancas de paradigmas e necessidadetetitss. A andlise do
banco de dados deve ser realizada por uma pespeaiaigada que possa
compreender como as opinibes podem ser utilizadasseus produtos e
processos. Opiniées negativas também sdo impaostpat@ corrigir problemas
na linha de produtos ou algum outro quesito. Corordhecimento em maos, a
empresa pode direcionar recursos para desenvoliomette novos
produtos/processos, melhorar produtos atuais, etc.

Vale ressaltar que a mineracdo de opinido com fasoconsumidores
pode ser realizada a respeito de protétipos lascattoprodutos ja estabilizados
no mercado e protoétipos, ja que um objeto ndo gaesér lancado fisicamente
para ser avaliado pelos consumidores. A divulgagéoespecificacbes do
produto pode ser feita para que possiveis clieopésem sobre determinado
objeto. Esse € um ponto importante que ajuda noepso de lancamento do
produto.

Assim, com o efetivo lancamento do produto, o badeodados de
inovacdo daWebpode ser atualizado para geracdo de conhecimefuinres

processos de inovagao.

2.4 Opinion Mining/Sentiment analysis

A mineracgéo de opinia@pinion mining tem como objetivo identificar
a opinido ou sentimento que usudarios apresentame salgum objeto ou
entidade de interesse (empresa, servico, prodbjetop etc.). No contexto da

webo foco é realizar a mineragdo em documentos dest@valiativos postados
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por esses clientes a fim de encontrar uma oriemtpaéa o que foi dito (Liu,
2007).

Na definicdo de Liu (2007), dado um conjunto de uteentos
avaliativos que contém opinides sobre um produesyigd ou objeto. A
mineracdo de opinido tem como objetivo extraibatos e comentarios em cada
documento para determinar se esses comentariopositivos, negativos ou
neutros.

Para Chen e Zimbra (2010pinion miningé uma subdisciplina dentro
da 4rea de mineracdo de dados e linguistica conipn#d, onde se refere a
técnicas computacionais para extragdo, classificacdmpreensdo e avaliar
opinibes expressas em varias fontes de notmidine comentarios de midia
social e contetdo gerado por usuarios.

O termoSentiment Analysié frequentemente usado @minion mining
para identificar sentimento, afeto, subjetividagleutros estados emocionais em
textosonline (Chen; Zimbra; 2010).

Segundo Liu (2006), a técnica @pinion Miningndo é sé desafiadora
s6 por causa do processamento da linguagem natgal,é também pela sua
utilidade na pratica, onde empresas querem deseobginido do publico ou de
consumidores sobre seus bens e servicos. Cons@migamtenciais também
guerem saber opinifes de clientes existentes algassarem um servico ou
comprarem um produto, desejam obter a opinidofeento dessas pessoas em
relacdo a um objeto de desejo.

A webmudou drasticamente como o consumidor expressaogidoes.
Eles podem agora postar revisées de produtos, @mnugim sites e expressar
essas revisdes ewebsites foruns de discussablogs redes sociais, etc., que
podem ser chamados de conteldo gerado pelo us@&sse. comportamento
online representa uma nova fonte mensuravel de informagio muitas

aplicacdes praticas (Guedes, Afonso, Magalhde€)201
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Para Guedes, Afonso, Magalhdes (2010), existenrsdigeaplicacbes

para o uso da Minerag&o de Opinido. Abaixo esgumas:

* Analise de um produto: uma organizacdo tem o interesse na
opinido de clientes sobre um determinado produsemielvido
por ela. A Microsoft sendo uma empresa desenvohzedie
produtos de TI pode utilizar a mineracédo de opipida descobrir
0 que as pessoas andam dizendo sobre o Windows algom
outro produto ou servico da empresa. Os resultadtidos podem
ser usados para melhorar os produtos ou identifisaatégias de
marketing (foco em inovacao).

» Andlise da imagem da empresalUma empresa pode utilizar a
mineracdo de opinido para identificar 0 que asgasspensam
sobre ela mesma com o intuito de melhorar esteélg negécio e

Processos.

De acordo com Hu e Liu (2004), no processo de rag@r de opinido

sdo envolvidas trés tarefas béasicas, sao elas:

1. Coleta de conteudo:visa buscar conteddos sobre o objeto de
interesse, e identificar se o seu contetdo é vela um fato
concreto ou uma opinido. Os fatos devem ser desitartja que o
interesse é nas opinides dos usuarios.

2. Classificacéo: deve-se identificar a polaridade do conteddo a ser
estudado. As polaridades séo classificadas emvassihegativas e
neutras.

3. Sumarizacdo de resultadosDepois de classificadas, as opinides
devem ser sumarizadas para o usuario, visandatdacd seu
entendimento. Algumas das formas de sumarizacadesfms ou
graficos.
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Dentre os passos do processo de mineracdo de mpitéiénicas
avancadas devem ser utilizadas para identificarnseconteddo € um fato ou
opinido na etapa de coleta de informacdes. A faselassificacdo de conteddo
pode ser realizada utilizando técnicas de apregeimade maquina, selecao de
palavras e andlise sintatica (Guedes, Afonso, Magal 2010). O processo de

mineracao de opinido pode ser descrito de aconaiceckigura 2.5

Crawl Review

——

v
Review

Databas

——

o A
Featur

Se

i —

e A
Opinion

Words

e

Opinion Directiol

Identificatior

v

Summar

Figura 2.5: Processo de sumarizacao de opinido

Fonte: Adaptado de Hu, Liu; 2004.
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A &rea apresenta grandes desafios a serem trggagogue a mineragao
de opinido seja obtida com qualidade, alguns ¢ddas abaixo por (Liu, 2007):

e Distinguir se um texto € uma opinido ou um fato @écarefa
trivial;

» Textos podem conter sarcasmos, ironias, exprefd@aificaveis;

* Um texto avaliativo pode identificar mais de uman@m ou uma
opinido sobre diversos objetos;

» Termos usados na internet como “vc”, “td”, “fds"demn dificultar
as tarefas de mineracao.

A mineracéo de opinido € uma tendénciavéd que pode gerar muitas
aplicacdes importantes, devido a grande expansdoreda mundial de
computadores. A utilizacdo das técnicas de mineraig dados naveb é
chamadaNeb Mininge como dito, ndo é uma tarefa trivial de ser radhbz

Para Song, Lin e Yang (200@pinion miningé um campo de pesquisa
recente da computacao linguistica que se preocipa® com os tépicos, mas
também com a opinido expressa nos textos publicddgestao desse contelido
tem varias aplicacdes importantes, tais como ardétacao de opinides criticas
sobre um determinado produto através de analissoaientarios de produtos
online

A Mineracdo naWeb é uma area de pesquisa que visa integrar as
tecnologiasWeb e a Mineracdo de Dados, focalizando o desenvohimde
novas ferramentas e métodos para andlise e detcal®rconhecimento de
dados ndVeb Ela pode ser definida como a descoberta e arddiggformacdes
(teis, novas e interessantes\WWah onde, a partir dos dados descobertos, seja
possivel demonstrar caracteristicas, comportameteéngdéncias e padrdes de
navegacéao do usuario Web (Cooley; 1997).

A utilizacdo dos padrbes e tendéncias obtidos pogsso dépinion

Mining é uma importante ferramenta para as empresasugueng e hecessitam



50

inovar. As opinides dos clientes e potencias coines dos produtos das
empresas sédo informagfes Uteis no processo decBmv&ortanto devem-se
alinhar as competéncias da empresa aos resultdatmioso no processo de

opinion mining para se planejar e realizar a inovacdo de produtos.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho foi realizado seguindo uma sequéleciapas. Cada uma
delas representa uma parte do trabalho e elas fexaoutadas como € mostrado
na Figura 3.1.

Pesquisa Bibliografic

(Portal de Periédicos)

Selecao Selecéo
rd "y
Ferramenta Processos d
Opinion Mining Inovagédo

Cruzament

Redes Socia

A 4

[ Verificacac ]

Figura 3.1: Etapas para a execug¢do do trabalho.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2011).

A primeira etapa do trabalho constituiu na pesquligdiografica e
selecdo de periddicos sobre ferramenta©gmion Mining e posteriormente
periédicos sobre processos de inovacao. A partiewdntamento dos periddicos
acima, um cruzamento entre as ferramentas e oggmos de informacgéo foi

realizado para informar a aplicabilidade nos antbiemnle uso (redes sociais).
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Por fim, uma verificacdo final foi realizada pamvdntar os resultados e

conclusoes do trabalho.

3.1 Tipo de Pesquisa

Essa pesquisa se caracteriza quanto a sua abordagemqualitativa,
por ser um estudo de técnicas, ferramentas e tg®iem ambiente de
mineracdo de opinido e andlise de sentimentos esrespectivos ambientes de
uso (redes sociaishblogs comunidades virtuais, foruns de discusséo),
envolvendo pessoas e sistemas.

A natureza do trabalho diz respeito ao processcamiise dessas
técnicas e ferramentas em ambientes fins (redé&gsodsando classifica-las de
acordo com a sua aplicabilidade a cada contexto.

Segundo Wainer (2007), a pesquisa qualitativa haseina observacao
cuidadosa dos ambientes onde o sistema esta seado, ulo entendimento das
varias perspectivas dos usuarios ou potenciaigiosudo sistema, etc.

A base tedrica para esse trabalho foi realizadaréir pla pesquisa
exploratéria aplicada, de base tecnoldgica, buscaedolher material teérico
gue dé suporte para andlise, classificacdo e ingritagdo das

ferramentas/técnicas a serem abordados.

3.2 Formacéo de contetido

O presente estudo visou a analise/classificacddedmamentas de
Opinion Mining aplicadas a redes sociais e para selecdo deeta@mentas
foram utilizados os seguintes critérios de busaa. rEalizada uma busca e

selecdo de periddicos sobre ferramentasOgénion Mining no portal de
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periédicos Capes (http://www.periodicos.capes.gdwnh area de conhecimento

“Ciéncias Exatas e da Terra” e na subarea “Ci&mi@omputacao”.

As bases de conjunto onde foram buscados taisdieagforam: “ACM
Digital Library”, “Cambridge Journals Online”, “IHE Xplore”, “Oxford
Journals”, “SpringerLink”, “Web of Science” e “WarIScientific’. Os termos

para busca dos periédicos forattmols of opinion mining”, “tools for opinion
mining”, “Opinion Mining System”, “tools of sentinm¢ analysis”, “tools for
sentiment analysis” e “Sentiment Analysis System”

Para a busca realizada no portal de periddicosolitida a seguinte
estatistica: para o termtiools of opinion mining” foram encontrados 137
registros, para o term&ools for opinion mining” foram retornados 137
registros, a busca ptOpinion Mining System’retornou um total de 150 itens,
0 termo*“tools of sentiment analysistetornou um total de 157 artigos, ja o a
pesquisa poftools for sentiment analysistetornou um total de 127 registros e
o total de itens retornados g&entiment Analysis Systenfidi de 150.

O periodo de formacédo de conteldo para esse toakeltdeu entre os
meses de outubro e novembro de 2011. No més dbroumram selecionados
os periédicos sobre as ferramentasogénion mining em novembro foram
selecionados os periédicos sobre processos deciimva em dezembro foram

elaborados os resultados do trabalho e conclusamedmo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Ferramentas de Opinion Mining

Os periddicos sobre as ferramentas encontradageséantos nesse item.
Uma breve abordagem sobre cada ferramenta e st@sai® utilizadas seré
descrita para entendimento da mesma. Apés a désatiEssas ferramentas, um
guadro mostrard um esboco sobre cada ferraments #caicas que elas
utilizam.

Os autores Aktas e Baloglu (2010) propdem uma agdic para
mineracdo d&Veb blogcchamaddlogMinera que extrai e classifica opinides e
emocdes (sentimentos) de revisdes de filmeS\vain blogs

No estudo, o sistema analisador de sentimentdiczerstruturas de
sentencas gramaticais e frases baseado em téamécgwrocessamento de
linguagem natural (NLP). Cada ocorréncia de frassentenca gramatical que
descreve um sentimento é verificada. O sistemaogtoppelos autores é
dividido em trés fases: rastreamento, na qual desdlado coletados a partir de
Web blogs a segunda fase que analisa e processa 0s dadmsextaair
informacdo Util, nessa etapa que é utilizada aid&@ddLP; e por fim a terceira
fase onde a informacdo processada é visualizada mpathor entender os
resultados.

O sistema proposto por Jin, Ho e Srihari (2009ha@eOpinionMiner
visa minerar opinides de clientes sobre um progotadas naveh Expressdes
gue contém opinides sobre entidades dos produtos id@ntificadas e
orientacBes para o que foi dito sdo classificadasoositivas e negativas.

Nesse trabalho os autores propdem uma abordagapreledizagem de
maquina construida sobre urfmamework No framework proposto para

desenvolver o trabalho sdo integradas mudltiplasicés linguisticas para
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mineragcdo e extracdo de opinido wah A abordagem utiliza a técnica de
marcacao tagging, incluindo um dicionario wordne), transformacdes de
simbolos e técnicébootstrapping que sdo técnicas de processamento de
linguagem natural.

Gamon, Aue e Corston-Oliver (2005) apresentam uistersa
denominadd’ulseque realiza a mineragéo em textos e analise datagao de
sentimento a partir de textos f@edbaclde consumidores.

Pulse combina técnicas de agrupamenttugtering com técnica de
aprendizado de maquina classificadora de sentimeata classificacdo e
visualizacdo de um conjunto de dados ja rotulados.

Para Liu, Hu e Cheng (2005) que desenvolveramistansa protétipo
denominaddDpinion Observeresse sistema é capaz de verificar pontos fortes e
fracos dos produtos estudados e como os consumigersam a respeito das
caracteristicas desses objetos. Sua finalidadassifitar os sentimentos como
positivos e negativos e ainda identificar as car&ticas dos produtos que
foram comentados.

O sistema é baseado em técnicas de processamentingliagem
natural, descoberta de padrdes supervision®&dDS, Tagginge banco de dados
de palavrasVordnet Apenas sdo analisadas sentencas curtas pararanesho
eficiéncia e produzir melhores resultados.

Ja os autores Yi e Niblack (2005) criaram umaafdama chamada
WebFountainonde permite o acesso a grande quantidade desfentencdes
certas onde os dados podem ser reunidos em unt@sascalavel, extensivel e
modular. A plataformaVebFountainesta habilitada para analise tanto para a
reputagao de uma empresa quanto para a reputagéo die seus produtos.

O sistemaWebFountainanalisa estruturas de sentencas gramaticais e
frases com base na técnica de processamento dediem natural. Para cada

ocorréncia de um tdpico conhecido ele detecta tinsento sobre o tema.
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Lopes, Hiratani, Barth, Rodrigues e Pinto (2008teen a mineragéo de
opinido aplicada a produtos, marcas e empresasfioatidade & analise de
investimentos através do sistet®®SYSque monitora redes sociaislogs e
portais, extrai conteddo relevante e classificaentisiento desse conteldo,
mostrando se a marca ou empresa possui imagerivaasitnegativa neveh

A plataforma proposta pelos autores utilizada anitd de
processamento de linguagem natural PRAiGtwise Mutual Informationque é
utilizada para calcular a orientagdo semanticdagde entre as palavras

Para Go, Bhayani e Huang (2009) uma nova abordageaclassificar
automaticamente o sentimento de mensagenswiti@r era necessario, entao
desenvolveram uma ferramentéeb denominadalwitter Sentimentue é Util
para consumidores que desejam buscar opinidestaeamnsumidores antes de
realizarem sua compra ou empresas que desejamonaoropinides de clientes
sobre suas marcas e produtos.

Na arquitetura do sistema os desenvolvedores attilialgoritmos de
aprendizagem de maquina para classificar o sentintErs mensagens postadas
no twitter, a técnica/algoritmo utilizada éstant Supervision

Outra ferramenta proposta por Cesarano, Dorr,riBica Reforgiato
Sagoff e Subrahmanian (2005) cham#aaSYStem como funcdo analisar a
intensidade de uma opinido sobre um tépico, aléendentrar uma ao longo do
tempo.

OASYSutiliza abordagens linguisticas, estatisticas,nitivgs e de
engenharia para avaliar a intensidade de opinidtaga. Os algoritmos criados
sdo com base nessas abordagens.

Das ferramentas aqui citadas somente as aplica€iieSYS e
TwitterSentimentsédo gratuitas. As demais sdo ferramentas propagté®
necessitam contato com seus desenvolvedores pat@ategdo e consulta de

precos.
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O Quadro 4.1 demonstra as ferramenta®gmion Miningencontradas
a partir da busca de periddicos e a relagdo ddctscnitilizadas por cada
ferramenta. As informacdes a respeito das ferreaseutilizadas para gerar o
Quadro 4.1 foram levantadas a partir da leituraaiitigos encontrados na busca
no portal de periddicos.
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BlogMiner X| X| X| X
OASYS X X X X
OpinionObserver X X | X X
OPSYS X
Opinion Miner X X X
Pulse X | X X
Twitter X
Sentiment
WebFountain X | X

Quadro 4.1: Quadro de Ferramentas/Técnica3mieion Mining

Fonte: Elaborado pelo Autor (2011).
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4.2 Processos de Inovacao

Para andlise/aplicacdo das ferramenta©gdmion Mining aplicadas as
redes sociais com foco em inovacao sera necessédgaacricdo de processos de
inovacdo e suas demandas informacionais, 0 que@msitira ter uma base
sobre as necessidades de cada processo para geenvavimento ou criacao
de um novo produto seja concretizada. Abaixo sdeBgritos 0s processos de
inovacéo citados no Capitulo 2, suas etapas esidadss informacionais.

Apés a caracterizagdo dos processos de inovagiosiicima podemos
criar quadros-resumo para cada processo de inaviigdpagina 60, o Quadro
4.2 descreve 0s processos de inovagédo resumidamente

O quadro foi elaborado a partir da leitura dosgesti encontrados no

portal de periédicos CAPES.
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Process! Caracteristicas

- Dividido em estagio e pontos de deci:
- Equipes de diversas areas formam os times detpsoj
- Cada estagio consiste de um conjunto de ativigegielefinidas;
- Entrada para cada estagio € um ponto de decisao;
- Os estagios dStage-gatesdo:

Stage- | Geracao da Ideia; Ponto de decisBd 1Exame Da Ideia; EstagioEll —

gate | Definicdo do Escopd®2— Segundo Exam&2 — Avaliacdo do Negociq;
P3 - Vai para desenvolvimentB3 — Desenvolvimento;
P4 — Vai para testeE4 — Teste e validaca®5 — Vai para langcamento;
E5 — Lancamento; Revisdo pds-lancamento;
- E composta por diversos métodos para a formulacdolgdo de
problemas, uma base de conhecimento e padréehlig@&y de sistemas
técnicos;
- A TRIZ se baseia na evolucdo dos sistemas tésmjoe € desenvolvido
por certos padroes;
- Ela é divida em problemas de reengenharia e gmudd de inovacéo;

TRIZ | - Os processos para resolugéo de problemas nadiavem o Métodg

dos principios inventivos (MPI) que sdo heuristicas sugestdes de
possiveis solugdes para um determinado problema;
- A segunda forma de aplicacdo dos principios itives envolve a
identificacdo de contradicbes, a modelagem das asesm termos de

parametros de engenharia conflitantes;

Continua...
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NPD

- O modelo NPD propde conceitos de ideias que senddiadas

continuamente ao mesmo tempo em que sao aprimagatEsenvolvida

U7y

até se tornarem produtos;
- Reunides/sessbes para filtrar ideias sdo realizasbb critérios
estratégicos e especificos;
- Cada empresa define quantos filtros forem nedessde acordo com
cada contexto interno;
- Nao existe um modelo genérico, o processo padalteeado de acordp
com a necessidade do usuario;

- Um modelo de desenvolvimento NPD prevé 10 etapas:
1. Levantamento de oportunidades para novos produtos.
2. Levantamento de ideias de novos produtos.

3. Analise preliminar da viabilidade das oportudiels e ideias
levantadas.
4. Desenvolvimento de propostas de novos produtdssees de
conceito.

5. Andlise de viabilidade.

6. Desenvolvimento do(s) produto(s).

7. Realizacdo de pesquisas e testes de mercado.

8. Preparacao do plano de marketing do novo produto
9. Producéo, comercializagéo e distribui¢éo.

10. Acompanhamento, controle, correcdes e ajustes.

Quadro 4.2: Quadro-resumo de processos de inovagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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4.3 Redes Sociais

A partir das classificacdes realizadas pelos asittitados no Capitulo 2
podemos criar quadros-resumos que descrevem odasatieredes e portais. O
Quadro 4.3 demonstra um resumo das principaisteaisticas das redes sociais

Emergentes e de Filiacdo segundo Recuero (2007).

Tipo Caracteristicas

- Possusuporte socie
- Prové recursos ao individuo (capital relacional).
- RelagBes dinamicas entre atores.

Emergentes - Decorrentes de interag@es entre individuos.

- Depende de vinculo entre atores.

- Decorrentes de conexdes automét
- Acesso a informacao.

Filiacdo - Informagbes importantes como: reputagéo,
popularidade, influéncia, visibilidade.

- Dependéncia de grupos para ser formada.

- Obriga a existir vinculo.

Quadro 4.3: Quadro-resumo de modelos de redesseai@rgentes e de filiagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

A denominacdo de rede social emergente deve-sasiregio da rede
por meio de trocas sociais. Esse tipo de rede mmastar um tamanho, pois sua
troca de informacdo demanda investimento por ghrteautores e exige certo
tempo para formacgdo de lacos. Essas redes sdodasmamélo interesse dos

atores em fazer amigos e dividir suporte socialfianca e reciprocidade e esta
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forma de capital € mais presente nesse tipo de fede=des sociais emergente
tendem a ser mais conectadas e apresentam topolow&s igualitarias e
distribuidas do que centralizadas.

Ja nas redes sociais de filiagcdo, as relacdes @&o farmadas,
necessariamente, por lagos sociais, mas pelo penemo a um determinado
grupo. Como exemplos ha partidos politicos, asgbegme clubes dos quais o0s
individuos podem fazer parte sem manter relacionsmeecom 0s demais
integrantes. Trata-se de um grupo que ndo tem tagais entre seus membros,
mas que permite interacfes entre as pessoas aes gedes sejam construidas.

Na pagina 64 o Quadro 4.4 demonstra as redesdadesat mundos
pequenos e sem escalas como também as caraderégicada uma. O quadro
foi elaborado de acordo com os autores Recuer@j20@ucan, Watts, Steven
Strogatz (1999, 2003).
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Tipo Caracteristicas

- Rede aleator.
- Uma Unica conexao para gectusters

Redes | - Mesma quantidade de conexdes entre os nés decdima
Aleatdrias | - Redes igualitarias.

- Criada de forma aleatoria.

- Mais proximada realidadt
Mundos | - Baixo grau de separacao entre os individuos.
Pequenos | - Poucas conexdes para formshrsters

- Utilizada mais para estender lagos de amizade.

- Quanto mais conexdes um nd possui, maiores as&haecs
obter novas conexdes.

Sem - Um novo né tende a se conectar a um no ja exésten
Escalas | - Arede ndo é constituida de nés igualitarios
- A rede possui nés altamente conectados (hubs)secom
poucas conexges.

- Utilizada mais para contatos e informacéo primfiss.

Quadro 4.4: Quadro-resumo de modelos de redessatgatérias, mundos pequenos e
sem escalas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Dentre as redes virtuais disponiveis hoje, os Itnsdde redes de
mundos pequenos e sem escalas sao 0s mais réitizadas. O modelo de rede
de mundos pequenos apresenta padrdes altamenttarto®e tendendo a formar
pequenas quantidades de conexdes entre cada imgivids lagos sao
estabelecidos entre pessoas mais proximas e dhgossestabelecidos de modo
aleat6rio entre alguns nos, o que transformavasd@ mum mundo pequeno.
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No modelo de rede sem escalas, as redes ndo rsaadfis de modo

aleatorio, pois existe uma ordem dinamica de esagfo. Elas ndo séo

constituidas de nos igualitarios e uma rede sema@®@o €, necessariamente,

um mundo pequeno.

Por fim o Quadro 4.5 caracteriza os modelos deajzoiEnterprise

Portals, Community Portals, Semantic Community &sré Social Networking

Portals O quadro foi elaborado de acordo com os artigps a estudados e

propostos por Neumann, Hogan e MacDonaill (2005).

Tipo Caracteristicas
- Compartilhamento de informacdes dentro e fora daresa
- Mantem, organizam, analisam e divulgam informacée
Enterprise | - Oferecem um meio de integragcdo dentro da empresa.
Portals - Ajudam a gerenciar o conhecimento do negdcio.
- Comunicacao entre individuo e comunid:
Community | - Foco em fornecer informacdes locais e comungaria
Portals - Individuos podem contribuir com informagdes.
- Proporciona intera¢@o, comunicacgéo e troca dasde
Semantic | - Tipo emergent
Community | - Processam e compartilham informagdes entre membro
Portals - Informagéo acessivel e eficiente.
- Representam pessoas e relacionamento ent.
Social - Profiles fornecem informacdes sobre os nés.
Networking | - Interliga recursos daebe perfis de usuérios.
Portals - Redes sociais virtuais diversas

Quadro 4.5: Quadro-resumo de modelos de portais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)
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Através dos modelos de redes descritos nos quaelamio acima
podemos relacionar as redes sociais citadas ndultagi com seu respectivo
modelo. Na pagina 67 O Quadro 4.6 faz essa demagastre foi elaborado a
partir do cruzamento das pesquisas sobre os tiposdks sociais e das redes

sociais virtuais existentes.



Rede
Social /
Tipo

Emergentes

Filiacdo

Redes
Aleatodrias

Mundos

Pequeno
Sem Escalas

Enterprise

Portals
Community

Portals

Semantic
Community

Partals

Social
Networking

Portals

Orkut

x

X

Facebook

x

Twitter

LinkedIn

MySpace

Hi5

X| X| X| X| X

X| X X| X| X| X

Flickr

X[ X| X| X| X| X| X

YouTube

Weblogs

Fotologs

x| X| X| X

Ecademy

X X| X| X

Friendster

Friendzy

X

Meetup

Ryze

Spoke

Tickle

Tribe

SixDegrees

X

FrienFeed

X

X

x| X| X| X

Quadro 4.6: Quadro-resumo de redes sociais e lassificacoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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4.4  Ferramentas Opinion Mining x Redes Sociais

Apb6s a selecdo das ferramentasogéion mining da descricdo dos
processos de inovagdo e da caracterizacdo das gediass e dos modelos de
redes sociais, um quadro para caracterizar as ssgs virtuais em relacao
aos recursos de informacdo que serdo utilizadas getramentas depinion
mining nas redes sociais foi criado. Nesse quadro sanfaudilizados as
principais redes sociais descritas no Capitule@l2ssificadas aqui.

Na péagina 69 o Quadro 4.7 demonstra as ferramestasladas onde
foram caracterizadas de acordo com os recursasriafidonais que elas utilizam
nas redes sociais e o0s termos utilizados para el&scros recursos
informacionais estéo descritos aqui.

Os termos “alta ou baixa escala de textos” dizespeito a quantidade
de informacéo postada nas redes sociais e deadlidas ferramentas, o termo
“atualizacao regular ou ndo” foi utilizado paraaeser a intensidade com que
as atualizacGes e comentarios sdo criados na oedd, $10 quesito de “posts e
comentarios formatados” diz respeito a formatacds aomentarios e
mensagens criadas na rede, que podem ser formaiadé® formatados.

O quadro 4.7 foi elaborado a partir do cruzamelat® pesquisas sobre
as redes sociais e recursos informacionais dispisném cada rede juntamente
com as ferramentas dminion mininge o0s recursos informacionais que elas
necessitam para sua execuc¢do. Foi procurado @assiida ferramenta através
dos recursos que elas utilizam e algumas parteguddro ndo foi preenchida
devida que tal ferramenta ndo se aplica a detedairede social.

A orientacdo do Quadro 4.7 foi mudada para o magisagem e o
tamanho da fonte foi alterado para 9 a fim de melbe ajustar para

visualizacao.
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4
(%) (%) @
Q > o} o o 8 v >
= 4 ) O @] Q 5
= 5 O @ B Q T 3
Opinion Escala de Alta ou Alta Alta Alta ou baixa Alta ou baixa Alta Alta daixa Baixa ou Alta
Miner Textos baixa
Atualizacao Regular Regular Regular Regular ou camRegular ou ndo Regular Regular ou néo Regular ou|nd@
baixa frequéncig
Posts Formatados| Formatados Formatados N&o formatados foNaatados| Formatados N&o formatados N&o formatado
Opinion Escala de Variavel Variavel Variavel Variavel
Observer Textos
Atualizagdo Regular Regular Regular Regular
Posts Formatados| Formatados Formatados Formatados
Blog Escala de Alta ou baixa Alta ou baixa Alta ou baixg Atia baixa
Miner Textos
Atualizacao Regular ou ndo Regular ou ndo Regular ou ndo gulReou nao
Posts N&o formatados Nao formatados  N&o formatados
Web Escala de Alta ou Alta Alta Alta ou baixa Alta ou baixa Alta Alta damixa Alta ou baixa
Fountain Textos baixa
Atualizacao Regular Regular Regular Regular ou néo Regulai@ou|n Regular Regular Regular
Posts Formatados| Formatados Formatados N&o formataddéo formatados| Formatados  N&o formatagdos  N&o fadpat
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OASYS

Escala de
Textos

Atualizacéo

Posts

Pulse

Escala de

Textos

Alta

Baixa

Alta

Atualizacdo

Regular

Baixa frequéncig

Regular

Posts

N&o formatados

N&o formatado$

Nao formatad|

0s

OPSYS

Escala de

Textos

Alta ou baixa

Atualizacdo

Regular

Posts

Formatados

Twitter

Sentiment

Escala de

Textos

Variavel

Atualizacdo

Regular

Posts

Formatados

ou nao

Quadro 4.7: Recursos informacionais das Redes iSockerramenta®pinion Mining
Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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4.5 Processos de Inovacdo, Redes Sociais e Ferramentis Opinion
Mining

Nesta etapa do trabalho o cruzamento de informagdé® os itens
anteriores foi realizado a fim de indicar a aplitdhde das Redes Sociais e das
Ferramentas d®pinion Mining nos processos de inovagdo com o foco no
desenvolvimento de produtos. O objetivo desse itambém se aplica em
informar onde e em que momento as Redes Sociggezramentas depinion

miningdevem ser aplicados nos processos de inovacgao.

451 TRIZ

No uso dos conceitos fundamentas da TRIZ e dosdogtde principios
inventivos (MPI) propostos por G. S. Altshuller patbs obter solugbes para o
desenvolvimento do produto. O processo inicia-sm epandlise do sistema
técnico (ST) e que consiste nos seguintes passos:
. Identificacdo (nome) do ST;
. Identificacdo da funcdo ou funcdes principaisdo
. Identificacdo dos principais elementos do S€ suhs funcgdes;
. Descricéo do funcionamento do ST;

o A WO N B

. Levantamento dos recursos;
6. ldentificacdo da caracteristica desejada a s#inarada ou da caracteristica
indesejada a ser reduzida, eliminada ou neutrainadST;
7. Formulacgéo do resultado final ideal (RFI).

Por fim, para a melhoria da caracteristica desajadaara a remocéo da
caracteristica indesejada no produto o modelo dZ §Rgere a utilizacdo dos
parametros de engenharia que sdo grandezas gengnészntes em problemas

técnicos de diferentes areas.
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O Quadro 4.8 demostra a aplicacdo dos conceitalafentais da TRIZ

com suporte na utilizacdo das ferramentasmeion miningnos ambientes de

uso (redes sociais) para identificacéo de probldétmscos nos STs.

1. Identificacdo (nome) do <

2. Identificacdo da funcéo ou funct

principais do ST;

3. Identificac&o dos principa

elementos do ST e de suas fungde

4. Descricao do funcionamento do

5. Levantamento dos recurs

Ferramentas dopinion minin¢ para

suporte e ambiente de aplicacéo |da
ferramenta (rede social) para
levantamento de dados.

6. Identificacacda (as) caracteristi | Feedbac a respeito de caracteristic
desejada a ser melhorada ou da| a serem melhoradas, excluidas |ou
caracteristica indesejada a ser | reduzidas dos STs retornadas pelas

reduzida, eliminada ou neutralizada |nferramentas depinion mining

ST;
7. Formulacgédo do resultado final idi| A partir de opinides retiradas d
(RFI). ambientes de aplicacéo das
ferramentas deve-se formular idejas
do possivel funcionamento daquela

caracteristica a ser estudada.

Quadro 4.8: Utilizacdo das ferramentagmion mininge das redes sociais no
processo de analise dos sistemas técnicos (STspdelo da TRIZ.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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Apés a analise do ST, procuramos nos apoiar noblgmas de
engenharias (PIs) a fim resolver o problema levintaa andlise do sistemas
técnico. Os parametros de engenharia propostoslpaiaforam definidos com
base em estudo de diversos STs e definem procesdems para resolucdo dos
problemas encontrados.

Podemos analisar a partir do Quadro 4.9 que aanfentas depinion
mining aplicadas as redes sociais sdo mais utilizadastapm de analise dos
sistemas técnicos, mais especificamente nos itghe ¥ a fim de encontrar
caracteristicas a serem modificadas ou removidagmolutos.

Na etapa 5 da TRIZ (Levantamento dos recursos)oodasopinion
mining em revises de usuarios potenciais visa se obtea base de
conhecimento onde os gestores de empresas posggurirathformacfes
importantes para o desenvolvimento de produtos.

Na identificacdo das caracteristicas a serem efdsda incluidas no
desenvolvimento de um novo produto ou melhoriarda ja existente o uso de
opinion miningvisa adquirir a partir de revisdes de clientesveinformacdes
sobre caracteristicas de produtos a serem incladamelhoras nos sistemas
técnicos (STs).

Ja na formulacdo do resultado final, as ideiasipdas da opinido de
consumidores visam dar molde final para o real imamento do sistema
técnico a ser desenvolvido.

O Quadro 4.9 foi desenvolvido de acordo com o generdo de
informacfes das pesquisas aqui realizadas e tarfthéerificado que o uso de
opinion miningndo € aplicavel a todas as etapas do modelo da TRIZ
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No processo Stage-gate nenhum estagio € propriedade de uma

determinada funcédo. Nele, equipes multifunciordésjiversas areas da empresa

formam times de projeto. As decisGes sao feitasequipe demandando um

esforco em conjunto das pessoas que fabricardoodutm, antes que seja

aprovado seu desenvolvimento.

O quadro 4.9 demonstra a aplicacdo dos fundamelotasodeloStage-

gate para desenvolvimento de produtos apoiados peteanfentas d@pinion

miningaplicadas nos ambientes de uso (redes sociais).

Geracédo da Ideia

Nesta primeira etapa a utilizacdo das ferramente

opinion miningaplicadas as redes sociais ja € de s

uma

importancia para a geracdo da ideia (modificacdo ou

desenvolvimento de um novo produto).

Ponto de decis3
1(P1) — Exame da

Ideia

Estagio 1 -
Definicdo do Escopq

A utilizacdo das ferramentas dopinion mining
aplicadas as redes sociais nessa etapa do praétaz
para definicdo do escopo e dos quesitos técniates

e

mercado do produto. Essa etapa é bem focada risegnal

da opinido do consumidor a respeito do produto.

P2 — Segundo
Exame

Continua...
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Nessa o projeto € claramente definido e sdo reials
Estagio 2 — pesquisas com consumidores a fim de determinar
Avaliagdo do desejos e preferéncias de consumidores. As fertamen

Negocio deopinion miningaplicadas as redes sociais sdo meios
que podem nos trazer tais informagbes sem a
necessidade de alto investimento para conseguar tai

dados.

P3- Vai para de

desenvolvimento

Estagio -

Desenvolvimento

P4 — Vai para teste

Estagio 4- Teste ¢ | Nesta etapa, as ferramentas ©pinion mining

validagéo juntamente com as redes sociais sdo cruciais para o
decorrer do projeto, pois elas podem avaliar e
viabilidade do projeto em termos de aceitacdo| do
consumidor.

P5- Vai para
langcamento

Estagio -
Langamento

Quadro 4.9: Utilizagdo das ferramentagmion mininge das redes sociais no modelo
Stage-gate

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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No modeloStage-gatgpodemos ressaltar que as ferramentaspil@on
mining aplicadas as redes sociais tem grande importamzigprocesso de
desenvolvimento dos produtos. Eles estédo inclulgssle a geracao de ideias e
passam pelos estagios 1, 2 e 4 para criacdo datpraghde visam extrair
informacGes de consumidores a fim de usa-las nosepsos do modelo.
Portanto pode-se dizer que a utilizacdo dessessecé essencial para o0 modelo
Stage-gatetingir sucesso no seu desenvolvimento.

Na etapa inicial de geracdo da ideia, o processtedenvolvimento de
um novo produto ou melhoria de um ja existente swtz de uma proposta
inicial. O uso doopinion miningnessa etapa visa adquirir ideias e conceitos a
partir de opinibes de consumidores para criagdoumie novo produto ou
melhoria.

No estagio 1, onde os objetivos sdo determinardhsstaécnicos e de
mercado do produto a ser desenvolvido, a utilizatgopinion miningatravés
do identificacdo da necessidade do usuario podertiaformacdes quanto ao
tamanho e potencial de marcado do produto, bem suagossivel aceitacao
além de identificar requisitos a serem aplicad@sprodutos.

Para o estagio 4, onde é testada também a aceitiac@onsumidor,
podemos concluir que opinion miningpode obter dados importantes sobre o
uso do produto pelos clientes no mercado. Testesetleado podem verificar as
reacoes dos consumidores a respeito do produto.

Vale ressaltar que opinion miningndo € aplicavel a todas as etapas do
sistema Stage-Gatedevido que cada etapa do processo € composta por

atividades especificas e de areas distintas.
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Para utilizacdo e analise nesse trabalho foi adatadodelo de Mattar e

Santos (2003) que prevé 10 etapas.

O Quadro 4.10 demonstra a aplicabilidade das fem&s deopinion

miningalinhado as redes sociais no processo NPD.

1. Levantamento de oportunidac

para novos produtos

As ferramentas dopinion minin¢ junto
com as redes sociais podem obter ngvas
oportunidades de produtos nos ambientes

fora das empresas através de pesquisas.

2. Levantamento dideias de novo

produtos

A partir da busca feita pelas ferramer
de opinion miningnas redes sociais solre

opinides de consumidores sobre noyas
oportunidades pode-se obter ideias para
desenvolvimento de novos produtos.

3. Analise preliminar da viabilidac
das oportunidades e ideias

levantadas

4. Desenvolvimento de propostas
novos produtos e testes de

conceito

A participacdo do cliente no teste
conceito visa ter a participacado do cliente
na fase inicial do projeto e as ferramentas
de opinion mining aplicadas as redes
sociais podem obter tais tipos de

infformacdo sobre os clientes nessa etapa
do processo.

5. Analise de viabilidac

6. Desenvolvimento do prodt

Continua...
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7. Realizacdo de pesquisas e test
mercado

Através das redes sociais e ferramente
opinion mining os clientes sa
pesquisados a fim de soluciorn
problemas sentidos por eles mesmos,

ambientes reais de uso.

8. Preparacao do plano de market

do novo produto

9. Producgédo, comercializacac

distribuicdo

10. Acompanhamento, control

corregdes e ajustes

Quadro 4.10: Utilizagao das ferramenta®gimion mininge das redes sociais no

processo NPD

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Um processo NPD com 10 etapas ndo significa quessadamente

havera um filtro ou revisdo entre cada uma dasastap definicdo de quantos

filtros serdo executados fica a critério dos gestalo projeto. O NPD tem como

objetivo alcangar qualidade de produto alinhadaascteristicas do produto

com as necessidades do cliente.

O consumidor é peca fundamental nos processos do, MBzendo

informacfes que vao compor o produto. Portantdlizagéo de ferramentas de

opinion miningaplicadas as redes sociais podem obter dadosapatapas de

desenvolvimento sem a necessidade de contato do@to os clientes e

eliminando custos.

O processo NPD é um bom modelo para empresas gseath

implementar a inovacao tecnolégica, diminui¢do idiog de vida dos produtos

ar

nos
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e globalizacdo. Dentre o modelo aqui estudado podelavantar que a
aplicacdo dapinion miningse da nas etapas 1, 2,4 e 7.

Na etapa 1 onde séo levantadas as oportunidacdes@as produtos, a
analise da condicdo competitiva da empresa e doxooentes, das
necessidades e dos desejos dos consumidores emdtxgdes macro ambientais
podem ser levantadas a partir do us@pioion mining.

No passo 2 (Levantamento de ideias de novos mepat geracdo de
ideias de novos produtos, partindo do pressupostoueg, de muitas ideias,
poucas se tornardo ideias viaveis, levando em aersjdo fontes como o
consumidor podem trazer ideias e conceitos paesenyolvimento de um novo
produto.

J& na etapa de “Desenvolvimento de propostas desnprodutos e
testes de conceito”, as ideias aprovadas na fake@ocesso NPD devem ser
transformadas em conceitos e algo que possa seebidw pelo consumidor
como elemento de suas necessidades e que podetastmios através de
pesquisas depinion miningde protétipos dos produtos

Por fim, na etapa 7 onde sao realizadas peselitestes de mercado o
produto desenvolvido deve, entdo, ser submetidmercado, que revelara sua
aceitacao e suas recomendac¢fes para adaptacdeso Aga deopinion mining
pode trazer tais tipos de dados a fim de dar seijpoessa etapa do processo.

Assim como nos outros processos de inovacgao, @lmddPD pode ndo
utilizar opinion miningem todas as etapas de seu desenvolvimento devi&o qu
certos passos sdo constituidos por atividades mtextos diferentes dopinion
mining.
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5 CONCLUSAO

Foi possivel observar no cruzamento das pesquisasagcombinacdo
entre ferramentas depinion mining redes sociais e processos de inovacao
podem ajudar empresas no desenvolvimento de noxadutps através da
opinido do cliente seja ela positiva ou negativanigiiindo os custos com
pesquisas especificas.

Através da pesquisa sobre ferramentasogmion mining pode ser
relatado que existe uma quantidade importante titpoare periddicos sobre o
desenvolvimento de tal tipo de ferramenta, porénairia de carater privado e
que necessita a disponibilidade de recursos pamguiraths. Algumas
ferramentas livres podem ser encontradas, porémpardbilidade de recursos
dessas ferramentas € limitada em relagéo a fertamproprietarias.

O uso de ferramentas @@inion miningvisa monitorar portais, redes
sociais eblogs a fim de extrair contetdo relevante e classifizasentimento
desse contelido, a fim de se obter uma orientagsse dmntetdo. Através do
uso dessas ferramentas podem-se tomar decisoegedtirnento e nos permite
ter uma visdo geral do sentimento dos clientesetag&o a um produto, marca,
empresa, etc. Outro importante beneficio do usdedmmentas depinion
mining para se obter o sentimento do cliente em relagdim assunto esta no
custo, que pode ser menor dentre outros tipos sipias que seriam realizadas
para se obter tal tipo de informacéao.

Na pesquisa sobre processos de inovacdo também femaontrados
diversos métodos e sistemas que podem dar supertgi@Esas no processo de
desenvolvimento de produtos e melhoria de prodjdtasxistentes. O uso dos
processos de inovagdo é importante para dar suportéodas as etapas de
desenvolvimento de produtos e reduzir a taxa decésso que empresas,

principalmente pequenas empresas enfrentam npssaetisituacao.
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Dentre o0s processos de inovacdo mais adequados oparso de
ferramentas depinion mining,0 NPD se mostrou mais adequado devido a
participacdo mais frequente do usuario nas etapaprajeto que passa por
varias etapas desde o inicio a sua conclusdo.t@nsiStage-gatdambém se
mostra aceitavel a participacdo do cliente no seagsso de desenvolvimento.
J& a TRIZ é um processo metddico e genérico cormapparticipacdo do cliente
final.

O modelo NPD se mostrou mais apto devido a suaptaghio ao
ambiente de cada tipo de organizacdo. Suas etapgaspser adaptadas ou até
mesmo excluidas para que o processo se apliquetmmihada empresa. Isso
o0 torna aplicavel a empresas de pequeno, médanegmporte.

A pesquisa sobre redes sociais pode agregar roafgrecimento ao
trabalho, pois foi possivel identificar os tiposrédes sociais existentes e suas
caracteristicas a fim de classificar as redes isogigtuais hoje existentes.
Também foi possivel descobrir como cada tipo de gefbrmado e quais séo as
suas caracteristicas.

Como ambiente para aplicacdo das ferramentasedes rsociais sao
importantes devido ao seu crescimento e quantidkdenformacdo que é
postada a cada dia. Ela se torna fundamental maempresas descobrirem
como seus produtos e servigcos estdo sendo comemtadede.

Como reflexdo sobre o valor que o trabalho agregata minha
formacdo no curso de Sistemas de Informacédo pdgeo gue foi importante
para conhecer novos assuntos e desenvolver mebedmentos adquiridos
durante o curso. O trabalho foi importante para rdesenvolvimento, pois
envolveu diversas areas como computacdo e adragdsir o que é uma

realidade no curso Sistemas de Informacéao.
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No decorrer do trabalho foram encontradas limgacé falhas como
disponibilidade de tempo e o objetivo do estudo fpigfocado na pesquisa
bibliografica dos assuntos aqui estudados.

Como consideracbes e trabalhos futuros podemoserisug
desenvolvimento de uma ferramentaogénion miningtendo em vista que todo
0 arcabouco teérico para implementacao ja foi zadb através das pesquisas

bibliogréficas.
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