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RESUMO

Com o surgimento de novas tecnologias e a cresdependéncia do mercado a
elas, a industria de tecnologia da informagéo vestermlo um enorme
crescimento em sua demanda de servigos. InUmergigtqe de grande
relevancia e complexidade sé@o cada vez mais cdestardesafiadores. Por esse
motivo, a geréncia de projetos se torna tdo imptetgpara o sucesso dos
projetos. Atualmente, a utilizacdo de ambientegaéncia de projetos tem se
tornado essencial para 0 sucesso dos projetosapwila 0 usuario em todo o
ciclo de vida do projeto. O objetivo deste trabdibiccriar um modelo de banco
de dados que sirva como base para criacdo de wadferoamenta de geréncia
de projetos. Para tal objetivo, o trabalho implieon uma pesquisa qualitativa, a
gual foi composta de uma analise comparativa dobiesntes DotProject,
NetOffice e Clockinglt, com o objetivo de buscankecimento nesse contexto
para utiliza-lo na criagdo do no novo modelo decbatados. O resultado obtido
foi a criacdo de um modelo de banco de dados ndMySa elaboracdo de um
dicionario de dados com as caracteristicas de obpdo. Desenvolver uma
nova ferramenta em cima do modelo criado pode sartajoso pela
possibilidade de modelar o banco de dados de aamgioas necessidades da
nova ferramenta de geréncia de projetos.

Palavras-chaveAmbientes de Gerencia de Projetos. Modelagem deoPad
Banco de Dados.



ABSTRACT

With the emergence of new technologies and thendétg dependence of the
business to them, the information technology ingusas achieved an enormous
growth in demand for their services. Many projeatsgreat importance and
complexity are increasingly constant and challeggiRor this reason, the
project management is so important to the sucdgsjects. Currently, the use
of project management software has become esstarttlle success of projects,
because it assists the user in the lifecycle ofpitugect. The objective was to
create a model database which serves as basisrdating a new project
management tool. For this objective, the work tesuin a qualitative research,
which consisted of a comparative analysis of saftvgaDotProject, NetOffice
and Clockinglt, with the goal of seeking knowledgehis context to use it in
the creation of the new database model. The olta@milt was the creation of a
database model in MySQL and the elaboration of ta dictionary with the
characteristics of each object. Develop a newupoh the model created can be
advantageous by the possibility of modeling thelbase according the needs of
the new project management tool.

Keywords Project Management Tool. Data Modeling. Database.
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1 INTRODUCAO

1.1 Considerag0es Iniciais

Com o surgimento de novas tecnologias e a cresdependéncia do
mercado a elas, a indastria de tecnologia da irdo@m vem obtendo um
enorme crescimento em sua demanda de servicosetngrrojetos de grande
relevancia e complexidade sdo cada vez mais cdestandesafiadores. Por
esse motivo, a geréncia de projetos vem se tornaletioento essencial para o
sucesso dos projetos.

A geréncia de projetos pode ser considerada coma atividade
relativamente antiga, mas, apenas no inicio dolsé¥, com a criagdo do
Gréafico de Gantt, ela passou a tomar forma. Nagéplaca, tratada como
geréncia de processos, foi aplicada ao planejantentdras e o grande avancgo
obtido foi o surgimento de um cenario esperado edmcetapa do projeto
durante o seu desenvolvimento.

A partir dai, varios outros métodos de planejamestogiram,
principalmente durante a Il Guerra Mundial, conriagéio do PERTRrogram
Evolution and Review Techniqueara projetos militares e também com a
criacdo da CPM (Qritical Path Methodl para projetos industriais (CODAS,
1987).

O gerenciamento de projetos é fator fundamenta pasucesso de um
projeto. As empresas de software tém investido casla mais em seus
processos de geréncia de projetos para obterenonuglalidade na entrega de
seus produtos ou servicos. O ganho adquirido pedéngia de projetos nao
beneficia apenas o gerente de projetos, mas tanasédesenvolvedores de
software, que tem mais clara suas atribuicbeszopide entrega.

Atualmente, a possibilidade de armazenamento dissdaferentes aos

projetos aliado a uma boa interface possibilita wreelente condi¢cdo para



14

monitoramento e controle de processos. Existem klojersos ambientes
utilizados para gerenciar projetos, alguns pagofp® ndo. Muitos deles ja
estdo em um nivel de maturidade bastante avangadssainda assim, nota-se
a necessidade de novas funcionalidades ou até massimplificacdo de
algumas ja existentes.

1.2 Motivagéo

A motivagdo desse trabalho esta baseada no obpivaiacdo de um
novo ambienteonline de geréncia de projetos deftwarecapaz de oferecer
objetividade, usabilidade e eficiéncia ao usuario.

Ter a oportunidade de desenvolver um modelo dedbda dados para
um ambiente complexo de geréncia de projetos éantastdesafiador e
inspirador, uma vez que todos os processos de agmial de dados precisam
ser levados em consideracao.

Existem diversos ambientes de geréncia de projaosiercado, mas
nem todos atendem de forma efetiva os objetivosigi@rio. Além disso, a
maioria dos ambientes tem uma interface de difieihuseio, tornando assim, a
usabilidade do usuério bastante burocratica.

1.3 Objetivos

Diante do exposto, este trabalho teve como objetis um modelo de
banco de dados para utilizagdo em um novo ambimriiee de geréncia de
projetos.

Para construcdo do modelo de banco de dados fesséto uma série
de etapas que complementaram o seu processo devalegaento. Essas
etapas também foram consideradas como objetivasatbalho e dentre elas
estdo as listadas abaixo:
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* Realizagdo uma andlise comparativa entre 0s araBiejat
existentes no mercado e com grande indice deagliz, a fim
de se buscar conhecimentos sobre o contexto dallimab

» Construcdo do modelo relacional do banco de dados.

Logicamente, cada etapa percorrida durante o debémento do
projeto gerou uma documentacdo condizente, essmangse foi de suma
importancia para o desenvolvimento do modelo dedate dados proposto

para o ambientenline de geréncia de projetos.

1.4 Estrutura do Trabalho

O trabalho daqui em diante esta estruturado emslgapitulos. Segue
uma breve explicacdo sobre cada um deles.

O Capitulo 1 traz uma introducao sobre o trabatbpgsto.

O Capitulo 2 apresenta o Referencial Te6rico, randtr os principais
conceitos utilizados no desenvolvimento do trahalho

O Capitulo 3 mostra a metodologia adotada parasemelvimento do
trabalho, onde ser4 detalhado a sequéncia deatasd a maneira de conducéo
do trabalho e 0 modo de como os conceitos ser@madpk.

O Capitulo 4 apresenta uma analise de trés ambieletggeréncia de
projetos, séo eles: DotProject, Clockinglt e Neit@ff

O Capitulo 5 apresenta o desenvolvimento do modeldanco de
dados proposto.

O Capitulo 6 apresenta os resultados obtidos cdesenvolvimento do
projeto.

Finalmente, o Capitulo 7 apresenta as conclus@esidas a partir dos
resultados obtidos e os possiveis trabalhos futuros
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Projetos deSoftware

Segundo oProject Management Body of Knowled{feMBOK), um
projeto pode ser definido como um tipo de esforacapgerar um produto,
servi¢o ou resultado em um determinado periodermed.

De maneira geral, o conceito de projeto também gedelemonstrado
como uma sequéncia de atividades especificas gaeatingir um determinado
objetivo. Um projeto depende de pessoas, processstsuturas fisicas,
gerenciamento, entre outros fatores. Devido a g@ssale niUmero de variaveis,
0s projetos estdo cada vez mais dependentes deesfatecnologicos e
gerenciais.

Segundo Ochner (2006), os projetos seftware tém histéricos
marcados por prazos muito além do planejado e m&pridos, por orcamentos
estourados e, além de tudo, expectativas geraiscldnses ndo satisfeitas.
Todas essas dificuldades evidenciam que tende amsiio complicado
satisfazer ao mesmo tempo custo, prazo, escopalidaple.

Esse fato pode ser contextualizado com dados pulolic por uma
empresa de analise e pesquisa no setor deStgralish GroupSegundo ela, a
geréncia de projetos de Tl tem alguns dados bastgreocupantes. Phillips

(2003) enumerou alguns desses dados, tais como:

= 31% dos projetos chegam a ser cancelados antesuale s
estimativa de concluséo;
= 88% deles ultrapassam o prazo previsto ou extrapaba

or¢camento, ou ainda assim acontecem as duas &fja¢d
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= Para cada 100 inicios de projetos, ha em tornoddei@iicios
deles;

= A média de estouro de orcamento chega a ser de;189%

= A média de estouro de prazo é maior ainda, em erz22%.

Estes dados deixam clara a importancia de umagarée projeto bem
sucedida em um projeto deftware Segundo Frame (1995), o gerenciamento
de projetos ndo esti associado apenas a tecnologiasambém a principios
da administracdo geral e, por esse motivo, envalgens fatores, tais como
solucdo de problemas, comunicacao, lideranca erautrganizacional.

Uma vez que o projeto depende da combinacéo desvatores, muitas
ferramentas séo utilizadas para tentativas de uellaomgeréncia de projeto e,
consequentemente, um melhor resultado obtido du@eseu desenvolvimento.
Ambiente de geréncia de projetos é uma ferramemeavgm sendo bastante
utilizada, pois quando bem utilizada, permite aceg®e de projetos um maior
controle do andamento do projeto em tempo reahatwio-se também uma
importante ferramenta de tomada de decisao.

A proxima secao tratara especificamente dos assustacionados a
geréncia de projetos de software.

2.2 Geréncia de Projetos desoftware

De modo geral, a geréncia de projetos pode senidaficomo a
capacidade de administrar e controlar tarefas tigitas a fim de se
conquistar um determinado objetivo. A geréncia dgjepos de Tl deve ser
acompanhada da necessidade de equilibrar dedicacioplementacdo de
tecnologias conjuntamente com o papel de liderangativacdo de sua equipe
(PHILLIPS, 2003).
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O gerenciamento de projetos de Tl € uma das atigglamais
complexas, que exige uma série de cuidados a sdysenvados para que sejam
bem sucedidos. (SCHERRER, 2009, p. 1).

O Project Management Body of Knowledg®MBOK), define
gerenciamento de projetos como sendo a aplicacdourda gama de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técagagividades do projeto em
guestédo, objetivando atender as suas metas preposta

Segundo o PMBOK (2008), o processo de geréncia rdgtps é
dividido em cinco fases:

1. Iniciagéo;
2. Planejamento;
3. Execucéo;
4. Monitoramento e Controle;
5. Encerramento.
A relacdo entre essas fases é mostrada na Figura 1.

f Monitoramento e Controle \

J

Figura 1 Fases de um projetosidtware Fonte: PMBOK (2008)

Conforme mostra a Figura 1, essas fases estaoealtamelacionadas,
sendo algumas delas totalmente dependente de .oBtoasesse motivo, a
geréncia de projeto pode se tornar tdo complexgumds alteracbes podem
refletir em determinada fase e pode acarretar ngadatambém em outra
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anterior ou posterior, sendo que em alguns casas @sudanc¢as atingem todas
as fases do projeto.

Segundo Phillips (2003), antes de iniciar um pmjateve-se ter a
definicdo de quais objetivos serdo buscados aié aaclusao, pois um projeto
s6 pode ser iniciado quando se sabe 0 que exa®elentroduzira.

Além de uma definicdo clara do objetivo do projéaz-se necessério
ter também um bom planejamento dele. Estipularfasreprazos, recursos,
custos e outros sdo passos indispensaveis. Nas@xtop os ambientemnline
de projetos sdo bastante eficientes, uma vez qumitpemn ao gerente de
projetos o cadastro de tarefas com seus respegligees, alocagéo de recursos
as atividades do projeto, monitoramento e conttoldesenvolvimento, suporte
a sua equipe, entre outros.

Existe atualmente um grande leque de ambianitise de geréncia de
projetos, sendo que eles possibilitam aos gereetgsojetos maiores condi¢bes
para cumprir com os resultados esperados peld&lien

Dentre os ambientes disponiveis no mercado podermitae trés
notoriamente conhecidos: DotProject, NetOffice eockinglt. Os dois
primeiros s&o gratuitos e de codigo abel® o Gltimo é apenas gratuito. Nas
subsecdes seguintes, tém-se alguns detalhes eorfalidades desses trés

ambientes de geréncia de projetos.

! Segundo ®pen Source InitiativéOSI, 2011), projetos de cédigo aberto sdo aqueles
que devem atender a 10 principios, tais como: liedistribuicdo, permissdo de
trabalhos derivados, nédo discriminagao, distribuigd licenca e outros.
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2.3 AmbientesOnline de Geréncia de Projetos

2.3.1 DotProject

O dotProject é uma aplicacdo web que foi deserdmalvia linguagem
PHP. A estrutura de banco de dados relacionaradiéi € o MySQL. E uma
ferramenta multiusuério, de auxilio & gestao d¢etwe e possui varias funcdes
de controle de um projeto (DOTPROJECT, 2011). Atksso, a aplicacdo visa
proporcionar ao gerente de projetos condi¢Bes gerenciar tarefas e horarios,
realizar a comunicagcdo com sua equipe, compartiffiarmacfes necessarias,
entre outros. O dotProject pode ser utilizado paréos tipos de necessidade,
desde as mais simples até as mais complexas.

O dotProject € usado para gerenciar o cotidianprdi@to e € capaz de
definir cargas de trabalho a recursos disponiveigue estdo dispostos a
cooperar para a entrega e o resultado final def@rdgpOTPROJECT, 2011).

2.3.2 Clockinglt

O Clockinglt é uma solugéo de gerenciamento deefwgjgratuita. Foi
criado por Erlend e Ellen Simonsem, com contribmigé uma série de pessoas.
A ferramenta foi desenvolvida na linguagem RubyRzils com um banco de
dados em MySQL (CLOCKINGIT, 2011).

A principal motivacéo para criacdo da ferramentdeseda necessidade
de Erlend manter o controle de prazos e andamenfirajeto. Atualmente, a
ferramenta possui diversas funcionalidades queilplitsen ao gerente do

projeto conseguir acompanhar seu andamento em terapo
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2.3.3 NetOffice

O NetOffice é outra aplicacamline gratuita, desenvolvida em PHP e
com estrutura de banco de dados relacional em My3Qferramenta tem
como objetivo de permitir o controle e monitoranoedd projeto ao longo do
seu desenvolvimento.

O NetOffice possui véarias funcdes importantes qodem ser usadas
pelo gerente do projeto ao longo de sua duracédciallmente, a ferramenta
possui gerenciamento de usuarios, niveis de acessn pemissdes
configuraveis, cadastro e monitoramento de tarefasirole de arquivos de
aprovacdo, notas, CRM, gréficos de Gantt, relaggrentre outros recursos
(NETOFFICE, 2011).

2.4 Modelagem de Dados

Segundo Teorey et al. (2006), a modelagem de déadosprincipal
ponto de um projeto l6gico de banco de dados. Aetageém de dados deve
basear na simplicidade e na legibilidade, poisjetiso € criar uma estrutura de
dados baseado em uma situacdo do mundo real, gerdessa estrutura deve

ser simples e significativa para seus usuarios.

2.4.1 Modelo Conceitual

Segundo Elmasri e Navathe (2011), modelos condgitma de alto
nivel possuem conceitos que descrevem 0s dados @EMOSUArios 0S
percebem.

O modelo conceitual pode ser considerado como pompasso de um

projeto de banco de dados, pois ele representalidage do problema de uma
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forma mais geral, independentemente de restric@sdnglementacdo. O
principal foco nesse ponto é constituir uma ideia dados e relacionamentos
da situacdo em questdo. O resultado obtido do madeiceitual € semelhante a
um esquema que representa as informacdes reais¢dmam as estruturas de
dados para representar essas informagbes (MACHADA@I. e 2009). Um
exemplo de estrutura utilizada nessa fase é o mastidade-relacionamento e
0 modelo UML.

2.4.1.1 Modelo Entidade-Relacionamento

O modelo entidade-relacionamento (MER) foi definelm 1976, por
Peten Chen, baseado na teoria relacional de Eodedl,@e 1970. Atualmente, o
modelo entidade-relacionamento foi incrementadaxgamdido por diversos
autores.

De modo geral, 0 modelo entidade-relacionamentdilizagdo como
base para um bom entendimento do usuario perantmngco de dados
conceitual. Basicamente, o modelo entidade-relac@mto é constituido de
trés classes de objetos: entidades, relacionamerdtriibutos (TEOREY et al.,
2006).

Nadeau et al. (2006) define cada uma dessas tmésesl de objetos,

conforme a Tabela 1.

Tabela 1 Classes de objetos de um modelo entiddaeonamento

Classes de Objetos Descricédo

As entidades podem ser definidas como o prin
ponto de onde as informacdes sdo coletadas. Pagtem s

Entidades representadas por qualquer evento, objeto, pessna,
Sua representacédo se da através de um retangulo.
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Os relacionamentos rizam associacbes en
entidades. Eles sdo descritos em trés tipos deoserm

Relacionamentos o o
grau, conectividade e existéncia.

Os atributos podem ser definidos como os detalbe
descrevem as entidades. Um atributo pode ter deu va
. dentro de uma entidade. S&o classificados emigoss t
Atributos : » , » .
identificadores e descritores. Identificadoresafoeles
utilizados para determinar exclusividade, ao coiatra

dos descritores.

De acordo com Machado et al. (2009), o grau deimlamento entre
duas entidades é definido pelo nimero de ocoréramidre ambas. Séo trés

graus de relacionamentos distintos:

1. Relacionamento de Um-para-Um: cada elemento de uma
entidade relaciona-se com um e somente um elerdentaitra
entidade.

2. Relacionamento de Um-para-Muitos: a ideia € quei@mento
da primeira entidade se relaciona com muitos dairsky
entidade, mas para cada elemento da segunda entidad-se
haver apenas um elemento da segunda entidade.

3. Relacionamento de Muitos-para-Muitos: um element d
primeira entidade se relaciona com muitos da segentidade
e, também, cada elemento da segunda entidade pode s

relacionar com varios elementos da segunda entidade
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Ainda segundo Machado et al. (2009), o grau de elacionamento
pode ultrapassar de duas entidades. Os relaciot@snemtre mdultiplas
entidades se ddo quando todas as ocorréncias acioreilmento possuem
relacdo com todas as entidades envolvidas no cakatiento.

O modelo entidade-relacionamento, apesar de l6gicam,base para a
criagdo do modelo relacional, proxima etapa paremdelagem de um banco de

dados.

24.1.2 UML

Segundo Fowler (2002), UMLUfified Modeling Languageé uma
familia de notacBes gréaficas, apoiada por um metetodinico, que ajuda na
descricdo e no projeto de sistemas de software.al® ocomum dos casos é
utilizar a UML como uma espécie de esboco, poisaesilizacdo, a UML
ajuda a transmitir alguns aspectos de um sistemaeja, tem o0 objetivo de
explicitar as ideias e alternativas sobre o quk mEistes a fazer.

A UML tem por maior utilizacdo a representacao igeatle projetos de
linguagem de programacao orientada a objetos, paéanutilizacdo em banco
de dados relacionais tem sido bastante utilizadgui®io Correia (2002), a
versatilidade do paradigma orientado a objetos iperm projeto ndo sé de
sistemas e programas, mas também de base de dados.

Para utilizacdo em base de dados relacionais, a pidtisa, segundo
Correia (2002), adicionar detalhes que nao existermodelo de objetos, como
por exemplo, notacBes de chaves primérias e esirangA idéia € representar
a tabela como sendo uma classe e seus atribuangm relacionar as tabelas

entre si como meio de associagdo, através de chatrasgeiras e relagdo.
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2.4.2 Modelo Relacional

Pode ser denominado de modelo intermediario, reptasional ou de
implementacgéo, segundo Elmasri e Navathe (2011).

Baseado no modelo conceitual, 0 modelo relacioasdg a descrever as
estruturas que serdo criadas no banco de dadose ldesto deve haver uma
abordagem, mesmo que superficial, para as podsitdds permitidas pela
aplicacdo a ser construida.

Esse modelo também oferece conceitos que podeemtsardidos pelos
usuéarios finais, mas ndo excessivamente distargefordna como os dados

estdo organizados no computador.

2.4.3 Modelo Fisico

Segundo Abreu et al. (2009), o modelo fisico apresas estruturas
fisicas de armazenamento de dados descritas ndametieional. Nesse ponto
acontece a criacdo das tabelas com seus cammmspnelmentos, indices, etc.
Nessa fase é interessante haver um levantamentiitdoss impactos de cada
tipo de implementacédo para a necessidade a sefiegtati

O modelo fisico de dados contem conceitos que eleser detalhes de
como os dados estdo armazenados no computador (ERYANAVATHE,
2011).

2.5 Banco de Dados Relacional
Segundo Machado et al. (2010), o homem procurasHrgin e

documentar informacdes desde a antiguidade. Atuiémeom o advento dos

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBBshf@macgbes séo
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armazenadas computacionalmente, ou seja, guardadasna base de dados,
sendo elas acessadas quando necessario. Segured¢20@38), um banco de
dados pode ser definido como um sistema computciapaz de armazenar e
processar dados e, quando solicitado, disponibitigaes dados ao usuério.

Existem varios modelos de dados, porém o mais comuwtilizado
deles é o modelo relacional, até para meios dmatambém.

Segundo Elmasri e Navathe (2011), um modelo refatiepresenta o
banco de dados como um conjunto de relagdes, ®s3u¥Hs parecidas a uma
tabela de valores, onde cada registro tem umatastrdinear ou plana.
Definindo formalmente, uma linha é chamada de fuplma coluna é

denominada de atributo e a tabela é chamada dgicelBla Figura 2, tem-se

um exemplo de uma tabela de um modelo relacional.

Atributos

|

1 PAPEL 10 .
wos | » [ )
3 CANETA 30 -
ESTOQUE_PRODUTOS <—— [ Nome da Relagdo ]

Figura 2 Representacéo de uma tabela no models deldaional

A Figura 2 mostra o exemplo de uma tabela ondaneenda relacao é
ESTOQUE_PRODUTOS, tendo trés registros armazenatisyminados de
tuplas, sendo essas caracterizadas por trés cao@oeados de atributos, que
sdo ID, PRODUTO e QUANTIDADE. Traduzindo os dados iaformacdes,
percebe-se que o estoque de um determinado lugauiptez folhas de papel,
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vinte unidades de lapis e 30 unidades de canetadpsque os produtos sdo
identificados por cédigos.

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados podee§ieidd como
uma colecdo de dados relacionados que sdo acesgadosisuarios e
aplicativos. A cole¢do de dados constitui o baneadddos, que pode conter
informacfes de grande relevancia para a sua gélizaDe modo geral, o
objetivo de um Sistema Gerenciador de Banco de édyarantir a integridade
dos dados e disponibiliza-los de maneira efici@kBERSCHATZ et al.,
2006).

Segundo Teorey et al. (2007), os sistemas de ldados evoluiram
ultimamente a medida que aplicacdes comerciais si@m dominadas pelo
modelo de dados relacional, pois ele permite fpanlo projeto l6gico e o
projeto fisico.

Os dados sdo considerados como de fundamental thmp@ nos
processos das mais diversas areas de atuacaoa Baréncia de projetos de
software os dados de reunides, tarefas, custos, prazosas ¢do armazenados
para se manter um controle e planejamento dostpsojdélesse contexto, a
modelagem de banco de dados é fator fundamentalppajetos de Tl, fazendo

com que sua importancia aumentasse significativeenen
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia utilizadarabatho para que
possam ser alcangados 0s objetivos propostos pstpiiga. Na primeira secao
€ apresentada a classificacdo da pesquisa quargtui@za, ao objetivo e aos
procedimentos. Em seguida s@o descritos os proeeatts metodoldgicos da

pesquisa.

3.1 Tipo da Pesquisa

O trabalho foi realizado perante uma pesquisa tatigh. Segundo
Wainer (2007), a pesquisa qualitativa é caractggizpela observacdo dos
ambientes onde o sistema esta sendo utilizado leétando entendimento das
varias perspectivas dos usuarios do sistema.

A pesquisa qualitativa foi utilizada para verifioguestfes basicas e
superficiais do funcionamento de um ambiestiéine de geréncia de projetos.
Para isso, foi feito uma observacdo sobre as paigifuncionalidades de trés
ferramentas muito utilizadas atualmente: dotPrpjelokinglt e NetOffice.

A observacdo dos ambientes em si foi feita de mamkscritiva para
familiarizacdo com o contexto e o funcionamento @lobientes de Geréncia de
Projetos. Baseado nessa observacdo foi criado urtobde dados para dar
suporte a carga de informacdes a serem processadamazenadas em um

ambiente de Geréncia de Projetos a ser desenvditigiamente.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

O desenvolvimento do trabalho ocorreu trés etapascipais. A

primeira delas foi a andlise dos trés ambientesgel€ncia de projetos,
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DotProject, Clockinglt e NetOffice, onde em segufda descrito para cada
ambiente as caracteristicas e informacg6es de cadieles. Nessa etapa, houve
uma aquisicdo de conhecimento acerca dos ambigatgeréncia de projetos,
baseado na observacéo e descricdo deles.

Com a contextualizacdo necessaria adquirida, andagetapa consistiu
em definir quais funcionalidades e caracteristib@geria ter o novo banco de
dados. Foram analisadas caracteristicas eficientedo entre os ambientes.

A terceira etapa consistiu hna modelagem do banaades. O modelo
conceitual foi o primeiro passo, nele foi elaboragdm rascunho para as
principais ideias da do novo banco de dados. Orskegpasso foi a construcéo
do modelo relacional, onde foi utilizada a ferrataedySQL Workbench para
definicdo das estruturas e relacionamentos dasatable banco de dados. A
terceira e Ultima etapa, foi a criacdo da estrufisiaa, onde foi utilizado o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL pata t® novo banco de
dados criado.

3.3 Ferramentas Utilizadas

O trabalho foi desenvolvido com auxilio de algurfersamentas. Para
analise dos ambientes de projeto, foi utilizadoaothientes de geréncia de
projetos DotProject, NetOffice e Clockinglt. Osslprimeiros foram instalados
e configurados em uma maquina local. O dltimo falizado no préprio
ambiente disponibilizado pela Clockinglt, onde &gigel criar um dominio de
uso particular.

Para criacdo do modelo de banco de dados e crilg®nia estrutura
fisica, foi utilizado o software gratuito MySQL Wirench verséo 5.2.34 CE -
Revision 7780.
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4 ANALISE DOS AMBIENTES DOTPROJECT, CLOCKINGIT E
NETOFFICE

Considerar os ambientes de geréncia de projete®naolidados no
mercado é muito importante para entender as parciaracteristicas que esse
tipo de aplicativo deve ter.

Parte agora uma andlise das funcionalidades dearali@ente com o
objetivo de levantar pontos fundamentais para seutiizados na nova

estrutura de banco de dados.

4.1 Andlise do DotProject

O ambiente do DotProject permite ao usuério umie sk cadastros,
sejam eles de projetos, tarefas, clientes, arquigoatatos, féruns, dentre
outros. A estrutura de banco de dados do DotPréjecimposta de 68 tabelas
que dao suporte a gravacéo de dados de todo maiste

O DotProject é subdivido em médulos, os quais sébizados
diretamente pelos envolvidos nos projetos. Na lexgda inicial, 12 mddulos
sdo automaticamente ativados, e outros 5 sdo @isjdatalizando 17 modulos
disponiveis no sistema.

Segue agora uma pequena descricdo de cada fumdémieal do
ambiente. A versao utilizada para andlise foi &2.1

. Multiusuério: permite a utilizacdo simultinea de Vvérios
usuarios. Quando o ambiente ¢ inicializado, apgrace o usuario uma tela de
login para ele se autenticar, conforme a Figura 3.



31

Demonstracgdo dotProject Brasil

Nome de Usudrio: [usuario090 |

Senha: Ioooooo I

© dotProject.net

[+] FREE SOFTWARE
Esqueci meu nome de usudrio e senha!

Version 2.1.5

Figura 3 Tela de login dotProject

Sistema de permissdesQuando se cria um usudrio, existe a
possibilidade de conceder permissdes a usuariesiéisps.

h
5 ndd s

wnars bst

* Loge Name [pore—e
N
* User Rote{Aomneracer o]
* Passnord e
D e —
*Name [Loree

va-v[]

Ceparert [

Ferrers Torres

[ setect dege

PN )
(el Sratse

* Regured Falty

Irform rew wsar of Der sccourt detaly’

wbemt

Figura 4 Tela de cadastro de usuario dotProject

A Figura 4 mostra a opc¢éo de definir o tipo dedni® e também a sua
permisséo do sistema. O DotProject permite a aidefniveis de permissdes, a

qual consiste em um conjunto de permissfes dadeseaminado nivel baseado
nos modulos do sistema.
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@Vmﬂkok a
role st

Role [D: Gererte
Descroton: Role 5ara gerentes de projetos
tabbed : flat

I S T ) 2 T
Aocess Modue: [2dme Modjes o]

S el Sl I ——
s (53]

Acess

View:

L2l

toe

Oeiete.

(o] G

Figura 5 Tela de edic&o de role dotProject

A Figura 5 demonstra a criagdo de uma role parari@es de Projetos.
Nesse caso, 0 nivel de permissdo possui acessot@dma os modulos
administrativos.

. Gerenciamento de empresaso ambiente permite o cadastro
de companhias, sendo elas subdivididas em grupuscifisos, tais como,
clientes, fornecedores, consultores, governameiri#snos e outros.

@' Add Company =
companies list
Company Name: [ABC Transportes Rodowvisnios ] (required)
€mail: [abctrans@abec.com ]
Phone: [(35)3821-0001 ]
Phone2: [ ]
rax: [ ] |
Address
Addressi: [Rua Central, n® SO ]
Address2: ]
City: [Lavras )
State: (MG ]
Zip: [37200-000 ]
URL hetp:// [abctransp.com ] (rest)
Company Owner: Il’erv‘e-'a Torres, Guitherme vl
Type:
Description: Clhente do ramo de transportes rodovianos.]
back [Cscbma )

Figura 6 Tela de cadastro de companhia do dotRrojec
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A Figura 6 demonstra o exemplo de criacdo de unpresa, onde é
permitido adicionar os dados da empresa em quest@imbém o seu tipo, que

nesse caso se trata de um cliente.

. Cadastro de Projetos: permite o cadastro de projetos para

atender demandas internas ou externas.

,;ﬁ) New Project a

projects list
Project Name [PO11.001 - Implantacho ASC | * 'v-o'«v -
Project Owner [Ferrewa Torres, Guiherme o] Short Name [PO11-001 -
Company [ABC Transportes Rodovienos L] * Color 1dentifier - change color [:]

Internal Drvison [:]

cancel

project Type

Start Date [03/04/2012 :: -
Target Finish Oste 0,0%
Torget Budget &
e A Import tasks from: None -
Actus! Finish Date Dynamically calculated Scale Imported Tasks:
Actusl Budget RS Description
Projeto para implantacio de sistema para gerencar
frota da ABC Transporte
(| ]
Staging LRL [ J

Figura 7 Tela de cadastro de projeto do dotProject

Na Figura 7, tem-se um exemplo de cadastro detprajade é possivel

detalhar as caracteristicas de cada projeto, ¢amm cresponsavel pelo projeto,

cliente, status, custos, datas previstas, entresout

. Registro de atividades:permite o cadastro de atividades para

0s projetos existentes.
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B8 ndd Task
tasks list : view this project

Project: POII-001-Implantacdao ABC

Task Name * — Status Priority * [high [ v]

Levantamento de requisitos ] .

Progress % Milestone?

* indicates required field
tabbed : flat

Detailsl Dates ] Dependencies l Human Resources l

Task Owner Task Type Description:

Ferreira Torres, Guiherme [v] [Operative [v] Tarefa para levantamento de requisitos no cliente

Access

[Public  [+] Select contacts...

Web Address

Task Parent: Target Budget:

R$ [250,00
* indicates required field

Figura 8 Tela de cadastro de atividades do dotétroje

A Figura 8 mostra o exemplo de um cadastro dedaiildé para um
determinado projeto. No cadastro da atividade éipelscolocar o responsavel
pela tarefa, o tipo de tarefa, seu tipo de acqga$oridade, status, descrigcéo,
datas, dependéncias, progresso, entre outros. ®atsuario realizar o
lancamento de horas nessa atividade, ele deveaacekisk da atividade, lancar

um total de tempo trabalhado e atualizar o perednte concretizacdo da tarefa.

. Repositério de documentos:permite o armazenamento de

arquivos a serem utilizados pelos usuarios.
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@ Add File e

files list

Folder: | Root [w]

Version: 1

Category: Document ~

Project: [ POII-001-Implantacdo ABC [w]
Task: | | select task... |
Memoriall
Description:

Upload File: IC:\Usecs\GuiIherme\Doc Selecionar arquivo...

"] Final Version
Vvl Notify Assignees of Task or Project Owner by Email
V] Notify Project and Task Contacts

cance

Figura 9 Tela de cadastro de arquivos do dotProject

A Figura 9 mostra a tela de adicdo de arquivos dtiPject, onde é
possivel escolher um arquivo disponivel na magdmasuario e disponibilizar
0 mesmo no ambiente de acordo com o seu tipo, tpra@a até mesmo

atividade.

. Calendario integrado: pode ser utilizado para verificar as

alocacgbes e compromissos dos usuarios.

j Monthly Calendar
K| maio 2012

Figura 10 Parte do calendério de alocacdes do ajeti®r
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A Figura 10 mostra um exemplo de alocacdo de umidnario do dia
01/05/2012 até 03/05/2012, onde ele esta alocadoap@refa Levantamento de
Requisitos. E possivel também clicar sobre a afirague o ambiente

redireciona o usudrio para a pagina da atividadguastao.

. Forum de discussdopodem ser criados foruns para interacédo

dos usuarios.

A
'q J Add Forum
forums list g delete forum
Details Description
Forum Name: [Duvidas Projeto POII-001 ] Férum de duvidas do projeto POII-001]

Related Project [ POI1-001-Implantacdo ABC [v]

Owner: [Ferreira Torres, Guilherme [ ]

Moderator: [ Ferreira Torres, Guilherme [ ]

Figura 11 Criagéo de férum no dotProject

A Figura 11 é um exemplo de criacdo de férum parterchinado
projeto. Além disso, é possivel adicionar um donone moderador para o

forum.

. Chamada de suporte:a funcionalidade permite aos usuarios o

cadastro de chamadas de suporte pelos clientes.
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g Submit Trouble Ticket ®

tickets list

Trouble Details |

Name:|Guilherme Ferreira Torres (required)
E-Mail:|guilherme.ufla.bsi@gmail.com (required)
Subject:|Problema comunicacdo do software (required)
Priority:| Highest E]
Company:| ABC Transportes Rodoviarios [ |
Project:| POII-001-Implantagdo ABC El
Descriotion of Problem: (reauired)

Os médulos do software ndo estdo se comunicando corretamente. O
sistema est3 parado e gerando prejuizo para a empresa.

Obrigado!|

back submit

Figura 12 Criacdo de chamada de servico do cliemtdotProject

O dotProject permite ao usuario, seja ele clientenéo, cadastrar
chamadas de suporte relatando possiveis errosstemsi ou servico. No
exemplo da Figura 12, tem-se uma cria¢do de cham@dauporte, onde foi
detalhado projeto e qual cliente que fez a chanfsolas o cadastro, a chamada
aparece para o responsavel pelo projeto.

Como foco geral, o dotProject visa o planejamen® grojetos, sendo o
gerente de projetos o maior utilizador do sistetmago ele a oportunidade de
cadastrar projetos, atividades, recursos, entreroutAs equipes de
desenvolvedores dos projetos podem usar o amlpentéeverificar e atualizar
suas alocacdes e atividades, bem como utilizavd:$ e acesso a arquivos
disponiveis.

Como visto, o ambiente possui muitas funcionalidadporém a
disponibilizacdo de muitas delas de maneira dagipbde gerar uma confusdo
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ao usuario na hora de utilizar o ambiente, preamio um pouco sua
usabilidade.

Quanto suas funcionalidades, é notada a faltardeque trate os custos
do projeto, ponto esse de extrema importancia pagerente de projetos
controlar seus gastos.

4.2 Andlise do Clockinglt

O Clockinglt € um ambientenline muito intuitivo. Para um ambiente de
geréncia de projetos, ele se limita a criacdo dgefws, tarefas, lancamento de
horas da equipe em suas tarefas e relatérios diaos que o usuario pode
montar. Além disso, a ferramenta possui outrasidmadidades, tais como wiki
integrada, féruns, bate-papo, arquivos, entre sutro

Segue entdo a descri¢do das principais funciomtdildo Clockinglt:

. Multiusuério: permite a utilizacdo simultdnea de Vvérios

usuarios.

Figura 13 Tela inicial de login do Clockinglt

A Figura 13 mostra a tela de login do ambiente Kitmdt, onde o

usuério deve realizar a autenticacdo para utilzdgdambiente.
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. Sistema de permiss@espossibilidade de conceder diferentes

permissfes a usuarios especificos.

New User

Informagao do Usuario

Nome
Usuario
Senha
E-mail

Opgoes
Idioma

Local

English -
America-Los Ang ~

Administrador
Pode Criar Projetos

(V] I

Rastrear Tempo

Usar Clientes Externos
Ver Dicas

Enviar Notificagoes
Receber Notificagbes

NEEEE

Figura 14 Tela de criagcdo de usuario do Clockinglt

Conforme mostra a Figura 14, o Clockinglt possui sistema de

permisséo, onde ao inserir um usuario ele temmigsfio de ser administrador

do ambiente, poder criar projetos ou ser apenassuidwio comum.

. Gerenciamento de clientescapacidade de cadastro de clientes.

Novo Cliente

Nome

Email para contato
Nome para contato
Cliente CSS

ABC Transportes
contato@abctransp.com

Jose Abreu

Criar
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Figura 15 Tela de adicéo de cliente do Clockinglt

A Figura 15 é um exemplo de criagédo de cliente kakihglt, onde é

possivel adicionar o e-mail de contato e o respahgklo cliente.

. Cadastro de Projetos: permite o cadastro de projetos para

atender demandas internas ou externas.

Novo projeto
Nome POII-001-Implantacdo_Software
Cliente ABC Transportes ~

Descricao Implantagdo de software na ABC Transportes

Criar Forum V|

Criar e copiar permissdes de [Nenhum] -

Figura 16 Tela de adicao de projeto do Clockinglt

A Figura 16 mostra o exemplo da criacdo de um fopjende é
possivel colocar o cliente e a descricdo do projglém disso, o Clockinglt
permite a criacdo de metas de projetos, onde putsip um prazo pra essa

meta ser cumprida, conforme mostra o exemplo dar#&if7.

Nova meta
Nome N3o ultrapassar o orcamento
Prazo 31/05/2012
Proprietario Guilherme Torres ~

Descri(;éo Meta para nd@o ultrapassar o orgamento
inicial prewvisto para o projeto.

Criar

Figura 17 Tela de adicdo de meta de projeto dok@igtt
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Ainda dentro de projetos, o ambiente disponibilinza tela para edi¢ao

de permisséo de usuarios dentro do projeto.

Acesso ao Projeto

Comentario / nova

Conectado  Usuario  Ler Trabalho Fechar Criar Editar Alocar Priorizar Metas Relatorios Administrar Todos

interagao
J‘Ts”"““me§ 8 8 &8 8 8 &8 &8 & & & &
orres
§ Joacdnhoda v v ¢ 0 @ © o o @ ©

Silva

Figura 18 Tela de edicdo de permissdo de proje@laltkinglt

O Clokinglt suporta a distribicdo de permissdeelizas aos usuarios
dentro de um projeto qualquer. No exemplo da Figl8a dois usuarios

possuem permissdes diferentes para um mesmo projeto

. Registro de atividades:permite o cadastro de atividades para
0s projetos existentes.

NOVA TAREFA

Informagdo
Resumo Levantamento de Requisitos
Tags

Descng'a'o Realizar o levantamentc de requisitos
no cliente para o projeto.

Anexar |C \Users\Guilherme'\Documents\Doc_L¢| Selecionar anquivo._.
arquivo

Criar | (V] Enviar notificacdes por e-mail

Alvo
Projeto
Meta

Alocado para

POII-001-Implantag v
[Nenhum] ML
Joaozinho da Silve v &

Requisitado
por
Atributos
Tipo @  Tarefa
o Nova caracteristica
& Defeito
. Melhoria
Prioridade Alta v
Importancia Principal v
Tempo 20
estimado

Prazo (09/05/2012 =

Dependéncias

Gera
dependéncia

em#
Notificagdo

Nome / Email

Figura 19 Tela de criacdo de atividades de prajetGlockinglt
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Na Figura 19, tem-se um exemplo de criacdo de datidd no
Clockinglt, onde o usuario pode anexar um arquivati@dade, escolher o
projeto a qual a atividade pertence, definir qusalawio vai realizar a atividade,
definir a prioridade e importancia, o seu temparesio e prazo, bem como se
existe alguma dependéncia pra essa atividade ou néo

Uma observacao importante é que o Clokinglt tratipa@ de atividade
cadastrada, podendo ser:

» Tarefa: geralmente utilizada para atividades dgtws;

= Nova Caracteristica: alguma nova caracateriticardeto em
guestdo. Pode ser utilizada para alertar sobre mgadde escopo, entre
outros;

= Defeito: pode ser utilizado para tratar falhas dojgbo em
desenvolvimento;

= Melhoria: utilizado para indicar melhorias no ptoje

. Repositério de arquivos: permite o0 armazenamento de

arquivos a serem utilizados pelos usuarios.

Enviar Novo Arquivo

Nome Casos de Uso

Arquivo |C:\Users\GuiIherme\Documents\Doc_L Selecionar arquivo-. |Enviar mais arquivos

Enviar Cancelar

Figura 20 Tela de envio de arquivos do Clockinglt

A Figura 20 mostra o exemplo de envio de um argpai@ o ambiente
Clockinglt. Além do envio de arquivos, é permitial@riagdo de diretérios para

armazenar esses arquivos, tendo os diretérios dligagireta com um
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determinado projeto. Dessa forma apenas 0s usudo®Projetos tem acesso
aos arquivos do diretério em questéo.

. Calendario integrado: pode ser utilizado para verificar as

alocacbes e compromissos dos usuarios.

PROJETOORIENTADO AGENDA
<< Mai 2012 >>
Domingo Segunda-feira Terga Quarta Quinta Sexta-feira Sibado

4 Nio uitrapassar o orgame

Figura 21 Tela calendario do Clockinglt

A Figura 21 mostra o calendario integrado de urmerdéhado usuario
do Clockinglt. O calendério do Clockinglt mostralas as aloca¢Bes do usuério
em seus projetos, onde é possivel o usuario clizaratividade e ser

redirecionado pra pagina daquela atividade.

. Forum de discussdopodem ser criados foruns para interacédo

dos usuarios.
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New Forum

Duvidas POII-001

F;6I1-001 -implantacdo_Software ~

Férum de Duwvidas do Projeto POII-001

Create

Figura 22 Tela de criacdo de féruns do Clockinglt

Na Figura 22, tem-se o exemplo de criacdo de unmfdrara dividas
de um projeto. Quando se cria um forum, existe ssipdidade de especificar
esse forum a determinado projeto ou entdo deb@rliele para todos os

usuérios utilizarem. Dentro do forum, é possiviglrabpicos e respondé-los.

. Enciclopédia integrada: permite a insercao de paginas web no
formato de enciclopédias wiki.

Frontpage
WIKI CLOCKING IT

Espaco utilizado para documentar processos, observacdes e curiosidades.

Editar
Revisdo 1, 05:20 04/05/2012 por Guilherme Tormres

Figura 23 Tela principal da wiki integrada do Climght

A Figura 23 mostra a tela inicial da Wiki integradta Clockinglt. Nela
€ permitida a insercdo de imagens, tabelas, lipiginas web, entre outros.
Qualquer usuario pode editar o seu contetdo.
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. Relatorios: permite a criacdo de relatérios customizados.

RELATORIOS

Configurar relatorio
Tipode Carga de trabalho

4

relatorio
Linhas Tarefas -
Colunas Data hd
Filtro

Cliente ABC Transportes +~

Projeto POII-001-Implantag ~

Usuario [Qualquer Usuario] v
Opgoes Avangadas

Executar Relatério

Figura 24 Tela de criacdo de relatério do Clockingl

A Figura 24 demonstra o exemplo de criacdo de utatér®
personalizado do Clockinglt. Existem quatro tipas rélatorios para serem
escolhidos. Ainda é possivel configurar outrosbatds, tais como cliente,

projeto, usuario, entre outros.

. Ferramenta de comunicagdopermite criar salas de bate-papo

para 0s usuarios.
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SALAS DE BATE-PAPO

Nova Sala
Nome Bate Papo POII-001
Projeto POII-001-Implantag ~

Descricao Sala de bate papo
do projeto POII—OOl|

Criar Cancelar

Figura 25 Tela de criacao de bate-papo do Clockingl

A Figura 25 mostra um exemplo de criacdo de umea d@lpapo-papo
para um determinado projeto. As salas de bate-pafdem ser restritas a um
projeto ou publicas entre todos os usuarios dokiigtt.

De uma maneira geral, o Clockinglt € uma ferramepig proporciona
para o usuério a oportunidade trabalhar com a gerée projetos em si, além
de possuir outros importantes médulos, tais comeounf) bate-papo,
enciclopédia wiki e armazenamento de arquivos.

O ambiente é um pouco econdmico no conteddo defenei®nalidades,
pois muitas delas sédo demasiadamente simples. édtgette projetos pode ter
dificuldade em realizar algumas atividades maig€&$pas na ferramenta.

Para utilizacdo dos pontos mais simples da geré&leciarojetos, mostra

ser uma boa ferramenta com uma boa interface.
4.3 Analise do NetOffice
O ambiente NetOffice permite ao usuério realizatas&ros de projetos,

tarefas, clientes, bookmarks, setores, langameeatdatas, entre outros. A

estrutura de banco de dados do NetOffice é computest29 tabelas que déo
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suporte a gravacdo de dados de todo o sistemaxdlsgigue algumas de suas

principais funcionalidades:

. Multiusuario: permite a utlizacdo simultinea de varios

usuarios.

NetOffice : Identificacao
Idioma Brazilian Portuguese (Default) -

guilherme

Identificac3o

Esqueceu a senha ?

Figura 26 Tela de login do NetOffice

A Figura 26 representa a tela de login do NetOffmede o usuario

deve se autenticar para utilizacdo do ambiente.

. Sistema de permissGesossibilidade de conceder permissdes

a usuarios especificos.

Adicionar Usuario
Introduzir detalhes para a conta do usuario.
Nome de Usuario : guilherme

Nome mplet Guilherme Torres

guilherme . ufila. bsi@gmail.com
Telefone Trabalho : (35)0000-0000
Telefone RS2 (35)9090-90S0
elefone elular (35)8080-8080

gerente de proljectos

Introduza a senha do usuario.

enha ccccccccs
nha |eeecccces

Selecionar permissdes para este usuario
Permissdes Gestor de Projeto

Permissdes de Usuario
Disabled account
&1 -Project Manager Administrator

[ Salvar ]

Figura 27 Tela de cadastro de usuario do NetOffice
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A Figura 27 mostra o exemplo de criacdo de um iGBUAD criar o
usuario, deve-se escolher o seu nivel de permmesambiente, que é subdivido
em trés permissBes (Gestor de Projeto, UsuérioPreject Manager

Administrato), além de outro tipo que é de conta desativada.

. Gerenciamento de clientescapacidade de cadastro de clientes
dos projetos.

Adicionar Organizacao Cliente

Detalhes
ABC Trasnportes

Rua Central, Centro - Lavras - MG

>+ (35)0000-0001
http://abctransp.com.br
contato@abctransp.com

Cliente do setor de transportes rodoviarios

C:\Users\Guilherme\Downloads\1332288062_De| Selecionar arquivo_

Salvar

Figura 28 Tela de cadastro de clientes do NetOffice

Na Figura 28, tem-se um exemplo de criacdo de uemtel O
NetOffice permite cadastrar o cliente com algumasateristicas, tais como

endereco, telefone, URL, email, comentarios e wgo.lo

. Cadastro de Projetos: permite o cadastro de projetos para

atender demandas internas ou externas.
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Adicionar Projeto

Detalhes
POII-001-Implantacdo_software
Média -

Implantagdo de software na ABC Transportes

guilherme / Guilherme Torres v
ABC Trasnportes
Application v

Aberto v
External project v

51200] Bytes

Salvar

Figura 29 Tela de cadastro de projetos do NetOffice

A Figura 29 mostra o exemplo de criacdo de um fwaje NetOffice,
onde é possivel definir prioridade do projeto, besmo seu estado, cliente,
tipo, descrigao, lider, entre outros. Além dissbledOffice subdivide o projetos
em seis fases (Concepgdo, Planejamento, DesenesitomTeste, Rollout e
Manutencdo). Ao se criar uma tarefa, o usuario ddeéinir a fase
correspondente da mesma.

. Registro de tarefas: permite o cadastro de tarefas para os

projetos existentes.



50

Adicionar Tarefas
Info

to : POII-001-Implantacdo_software ~
e :Concept
ente :ABC Trasnportes
Detalhes
€ : Levantamento de requisitos

Levantar requisitos junto ao cliente

guilherme / Guilherme Torres ~

Concept -
Aberto -
0% ~
Média -
2012-05-05

()

30| horas

None ~

Salvar

Figura 30 Tela de cadastro de atividades do Net©ffi

Na Figura 30, tem-se um exemplo de criacdo de warefat de um
projeto no NetOffice. E possivel adicionar desarigh tarefa, sua fase no

projeto, o estado da tarefa, prioridade, datagydeestimado, entre outros.

. Calendario de alocacBespode ser utilizado para verificar as

alocagbes dos usuarios, baseado nas tarefas dedemyaedlda um.
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Maio 2012
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
Tarefa: Levantamento de
requisitos (Data de inicio)
7 8 9 10 " 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3

Figura 31 Calendario integrado do NetOffice
O calendério da Figura 31 demonstra a alocacaardeswario, onde
este tem uma tarefa iniciada no dia 05. Ao clicdores a alocagdo, o ambiente

direciona o usuario a pagina da atividade.

. Relatorios: permite a criacdo de relatérios customizados.

Criar Relatério

Clientes :

Selecionar Todos
ABC Trasnportes

S LN Selecionar Todos

POII-001-Implantacdo_software

Delegado a SIS 1I =100 Koo [o
N3o Delegada
admin

carlos =
Data de Finalizacao : @ Todas as datas

Entre as datas

] »

Complete date : @ Todas as datas
B Entre as datas
Selecionar Todos
Finalizado pelo Cliente |=]
Finalizado i
N3o Iniciado -
Prioridade : STl TR KeTo (o) -
Nenhuma 9
Muito Baixa
Baixa =

Criar

Estado :

Figura 32 Criagao de relatérios do NetOffice
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A Figura 32 mostra o exemplo de criacdo de umdaetatustomizado,
onde é permitido filtrar clientes, projetos, delgigs de tarefas, datas, estados e
prioridades. O NetOffice permite também salvaretatérios criados.

O NetOffice mostra ser uma boa ferramenta para oarigs
principalmente no gerenciamento de projetos, poisrar um projeto, ele ja é
subdivido em fases. A medida que as tarefas vadosenadas, elas vdo se
encaixando em cada fase do projeto. Esse tipoatientento é uma opcao a
mais para o gerente de projetos utilizar no decdogrojeto.

Sua usabilidade mostra ser bastante eficienteartdohao usuario um
facil manuseio do ambiente. Uma evidéncia dissaetale centraliza todas as
informacdes do projeto em uma pagina, mostrandudes, debates, anotacdes,
arquivos, entre outros.

O ambiente poderia ter mais conteido em algumas sues
funcionalidades, como por exemplo, o lancamentbatas nas atividades dos
projetos. Essa opcdo € um meio de extrema impdatgpara o gerente de
projetos, pois ele pode acompanhar o andamentatiédades da equipe do
projeto em tempo real.

4.4 Comparacdo dos Ambientes

Baseado na andlise dos ambientes acima foram dsstaas

funcionalidades que cada ambiente suporta ou n&o.

Tabela 2 Funcionalidades de cada ambiente

Funcionalidade DotProject Clockinglt NetOffice
Projetos X X X
Tarefas X X X

Lancamento de Horas X X
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Eventos X X
Cadastro de Empresas X X X
Calendério X X X
Contatos X

Arquivos X X X
Wiki / Bate Papo X

Multiusuério X X X
Permiss6es X X X
Férum de Discusséo X X

Suporte Cliente X

Relatérios X X X

A Tabela 4 mostra as funcionalidades suportadascada ambiente
analisado, considerando o marcador ‘X’ como furgiidlade presente no
ambiente e considerando sem marcador para funidadal ndo presente no
ambiente.

Como observado, o ambiente DotProject é o que maj®rta
funcionalidades entre os ambientes observadosfat@lndo implica que ele
seja o melhor ambiente para ser utilizado, pois tegpende muito do tipo de
utilizacéo e do objetivo desejado.

Os ambientes Clockinglt e NetOffice se mostraraaseimples quanto
ao conteudo de suas funcionalidades. Contantcalalidade e interface desses
ambientes se mostram em um nivel bem mais avangadodo ambiente
DotProject.
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5 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DO BANCO DE DADOS
PARA O NOVO AMBIENTE DE GERENCIA DE PROJETOS

Agora é proposto um modelo de banco de dados oekicpara ser
utilizada como base de um novo ambieotdine de geréncia de projetos. O
novo modelo é proposto baseado na observacdo dbirdaes analisados,
conforme a secéao anterior.

Inicialmente foram levantadas as necessidades gistema deveria
atender. Foram definidas ent&o as funcionalidadesodo modelo de banco de
dados. Para facilitar o entendimento, as funcidadis foram divididas em

dois tipos de usuarios: usuario comum e o usudrurastrador.

Permissdes de Forum de
Projeto Discussdo
: . Adicionar
Arquivos

Armazenar
Contatos

Usuario
Comum

Lancar Horas de Cadastrar
Trabalho Empresas

: r
Criar eventos Sup.o el
Cliente

Figura 33 Funcionalidades disponiveis para o usuémum
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A Figura 33 demonstra as funcionalidades para @ricswcomum, ou
seja, aquele tipo de usuario que realiza operag@escidas pelo ambiente de
geréncia de projetos.

Permissdesde - Configuragdes de
. Administrador =
Sistema Sistema
Criar Usuarios

Figura 34 Funcionalidades disponiveis para o uswaninistrador

A Figura 34 demonstra as funcionalidades parauéarisadministrador,
Ou seja, 0 usuario responsavel pela manutencammiattacdo de permissoes,
usuarios e configuracdes do ambiente.

Apo6s o levantamento das funcionalidades, foi criado modelo da
nova estrutura de banco de dados. No total, foréadas 29 tabelas, que serédo
mostradas nas sec¢des seguintes.

5.1 Modelagem do Banco de Dados
Segue agora uma descricdo completa do funcionameémtaovo

modelo de banco de dados desenvolvido. A repregimtascolhida para
demonstrar a estrutura foi a UML. O modelo desendol foi dividido em
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algumas funcionalidades para facilitar a explicag&ra consultar o modelo
completo, consultar o Apéndice B.

Para cada funcionalidade serdo mostrados dois tipovisualizacéo
grafica. A primeira consiste nas tabelas de bamecdadios como sendo objetos
com o objetivo de contextualizar a situagdo, oa,sejpresentando o0 modelo
conceitual. A segunda visualizacdo consiste em estratura UML das tabelas
criadas e seus relacionamentos, representando elondé implementacéo.
Para informacdes ainda mais detalhadas de cadaocatap tabelas é
recomendada a consulta ao Apéndice A.

Antes, seguem algumas definicbes de notacdo do londdiiL
utilizado para demonstrar as estruturas do banclades.

A definicdo dos campos em uma tabela do modeloénanim padrédo
de classificacdo especifico.

] NOTACAO_UML v
Campo_PK INT

» Campo_FK_NotNull INT
Campo_FK_Null INT
Campo_NotNull VARCHAR(60)

Campo_Null VARCHAR(1000)
| 4

Figura 35 Exemplo de estrutura de uma tabela netnadML

A Figura 35 representa um exemplo de tabela do lmddielL. Neste
caso, denominada de NOTACAO_UML, possui cinco canponotacdo de
um campo de uma tabela no modelo é representadwgsopartes: um icone,
um nome e o tipo do campo. O icone é utilizado paracterizar o tipo de

relacdo (chave primaria ou estrangeira) e a olmiigatade de preenchimento ou
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nao (nulo e ndo nulo). O nome para nomenclatureagigpo. O tipo define o
contetdo do campo, como por exemplo, string, nwogdata, bit, entre outros.

No exemplo da Figura 35 sdo demonstrados toddpasde utilizagdo
de um campo, no que se diz respeito aos tiposaiegc O primeiro campo,
com um icone de uma chave dourada antes do nopreseata que aquele
campo é uma chave primaria da tabela. O segundpc;aepresentado por um
losango da cor vermelha, significa que o campoyasaa chave estrangeira e
€ considerado nao-nulo (Not Null). O terceiro cammpresentado por um
losango da cor branca e com borda vermelha, signifiile 0 campo possui uma
chave estrangeira e é considerado nulo (Null). @tqucampo, representado
por um losango da cor azul, significa que o camporssiderado ndo-nulo (Not
Null). O quinto campo, representado por um losaegoor branca e com borda
azul, significa que o campo é considerado nulolfNul

Quanto aos relacionamentos entre tabelas, utilizadn modelo de

implementacgéo, sao apresentados dois tipos déardecentos.

Relacionamento 1:1
1 1

—_| TABELA4 » —_| TABELAS »
Relacionamento 1:N identificado
~] TABELA4 » - L 1ABELAS »

Figura 36 Tipos de relacionamentos entre tabelas

O exemplo da Figura 36 demonstra os tipos de ioglamentos
utilizados no modelo de banco de dados.
* Relacionamento 1:1- significa que um registro da TABELA4
esta associado a no maximo um registro da TABELAfe-
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versa. Além disso, o campo da tabela relacionada per uma
chave primaria.

» Relacionamento 1:N -significa que um registro da TABELAS
esta associado a qualquer nimero de registros @&ELA4,
entretanto um registro da TABELA4 esta associadmoa
maximo um registro da TABELAS. Além disso, o canqe
tabela relacionada pode ser uma chave primaria.

5.1.1 Multiusuario / Permissdes

Iniciando a descricdo das funcionalidades do sitetem-se a
funcionalidade de multiusuarios e permissdes doiemtds De uma maneira
geral, ela permite a criacdo de varios usuarios gemais variados niveis de

permissoées.

Fazparte

Possui -
Usuario

Possuium
gerente

Figura 37 Relacdes entre tabelas de usuério

A Figura 37 mostra as relagbes entre os objetosudeionalidade
Multiusuario / Permiss@es. De um modo geral, toglpatio tem uma funcgéo ou
cargo e pertence a um setor ou modulo. Ja um satonddulo deve ter um
UsSuUario como responsavel.

As permissbes foram classificadas em dois tipospesnissfes de
ambiente e as permissdes de projetos. Nessa fatidade, sera tratada apenas
a permissdo de ambiente.



j GP_USER_FUNCTION v
1D_USER_FUNCTION INT
NM_USER_FUNCTION VARCHAR(60)

] GP_USER v
ID_USER INT
NM_USER VARCHAR(60)
TX_PASSIWORD VARCHAR(100)
NM_FRST_NAME VARCHAR(45)
NM_SECOND_NAME VARCHAR(150)
DT_BIRTHDAY DATE
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] GP_SECTOR v
1D_SECTOR INT
NM_SECTOR VARCHAR(60)
1D_MANAGER INT

QT_MIN_SALARY DEQIMAL(15,2) | 1.% | DT_INSERT DATETIME QT_USERSINT
QT_MAX_SALARY DEGMAL(152) | | 1D_SECTOR INT 1% |, DT_INSERT DATETIME
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) QT_SALARY DEQMAL(10,2) e 1 | & DT_DELETE DATETIME
DT_DELETE DATETIME o ID_USER_RINCTIONINT | | »

» CH_PERMISSION_PROJECT INT
CH_PERMISSION_USER INT
CH_PERMISSION_SYSTEM INT
DT_DELETE DATETIME

Figura 38 Tabelas para Usuérios / Permissfes

A Figura 38 mostra as tabelas e os campos utilizadoa cadastro de
usuarios e permissdes. E permitido entdo adiciasaérios no sitema e para
isso foi criada a tabela GP_USER, sendo possivalhde nome, uma senha
qualquer, data de nascimento, data de insercateeddedo registro do usuério
no sistema, salério, setor da empresa e fun¢asudoia.

Para o cadastro de funcdo do usuario, foi criadatabela
GP_USER_FUNCTION, a qual ira armazenar todos osipeis cargos da
empresa, com nome, faixa salarial e descricdo. @@uam usudario for inserido,
entéo é buscado um cargo nessa tabela para ele.

Existe também a possibilidade de cadastrar sewsesmpresa, na
tabela GP_SECTOR. A ideia é cadastrar todos ogesetia empresa com
nome, responsavel pelo setor, quantidade de usuéridata de insercdo e
delecado do registro na tabela. Quando um usuaricafitastro, entdo é buscado
0 seu setor nessa tabela.

E possivel identificar também trés campos para atarrento de
permissdo de usuario no ambiente, sdo eles: CH_PERNIN_PROJECT,
CH_PERMISSION_USER e CH_PERMISSION _SYSTEM. A

preencher nesses campos os valores ‘1’ ou ‘0’ pada usudrio, sendo que ao

ide@
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ter o valor ‘1’ cadastrado, o usudrio tem permigsdta realizar tal competéncia
e o valor ‘0’ o usuario ndo tem permisséo. Os figados desses campos sao:
e CH_PERMISSION_PROJECT: Indica se o usuario tem
permissdo para criar projetos dentro do ambiente.
+ CH_PERMISSION_USER: Indica se o usuario tem pediss
para adicionar outros usuarios no ambiente.
e CH_PERMISSION_SYSTEM: Indica se o0 wusudario tem
permisséo para ajustar as configuracdes do sistema.

5.1.2 Cadastro de Empresas
A funcionalidade de cadastro de empresas / cligggenite 0 cadastro de

organizacOes ligadas ao cotidiano do usuario.

Tipode ~ Fazparte

Empresa
empresa

Figura 39 Relacdes entre tabelas de empresa

E permitido detalhar véarias caracteristicas na hdea armazenar
determinada organizacdo. A Figura 39 mostra que ¢ogpresa faz parte de um
tipo de empresa (cliente, fornecedor, parceirdse &utros).
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] GP_COMPANY v
D_COMPANY INT
NM_COMPANY VARCHAR(EQ

O+ _TYPE_PERSON INT

* D_COMPANY_TYPE INT

NM_QTY VARCHAR(60)

] GP_COMPANY_TYPE v
D_COMPANY_TYPE INT
NM_COMPANY_TYPE VARCHAR(S0)

> TX_OESCRPTION VARCHAR(ZTD)

»

Figura 40 Tabelas para Cadastro de Empresas

A Figura 40 mostra as duas tabelas utilizadas paasar a
funcionalidade de cadastro de empresas. Foi caatibela GP_COMPANY
para dar suporte a gravacdo de empresas, ondssi@giasmdastrar seu cddigo
identificador, nome, tipo de pessoa (fisica oudjad), tipo da empresa,
endereco de origem, telefone, email, website e datasercdo e dele¢édo do
registro no banco de dados.

Para realizar o tratamento do tipo de empresagrfada uma tabela,
GP_COMPANY_TYPE, que ird armazenar os tipos possitte empresas a
serem cadastradas. A ideia dessa tabela é podair diiferentes tipos de
utilizacdo das empresas, ndo tratando somente tediermas também
fornecedores e outros. Por default, foram criadasoctipos de empresas,

conforme a Tabela 3.

Tabela 3 Registros default de tipos de empresas

ID Tipo de Empresa Descricédo

1 Empresa Public Empresas do setor publ
2  Empresa Privac Empresas do setor prive
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3  Fornecedc Empresa fornecedora de recu
4  Governc Setores do governo fede
5 Particula Clienteparticulal

Esses registros default podem ser modificados omef@ necessidade
do usuério. Existe também a possibilidade de awicimutros registros para
tratar outros tipos de empresas.

5.1.3 Projetos
A funcionalidade de cadastro de projetos permitemanipulacdo de

projetos, seja adicdo, modificacdo e exclusdo. Necdo de um projeto, €
possivel detalhar varias caracteristicas, confamstrutura da Figura 37.

Possul Cliente do
! Projeto

Categoria de
Projeto

Pertence

Projeto Possui
Status de
Projeto

Usuadrio Possui
X Setor
Moddulo

Gerente

Figura 41 RelacgBes entre as tabelas de CadasBmdos

A Figura 41 mostra as relacdes entre as tabeldtizadas pela

funcionalidade. Ao criar um projeto, deve-se edfmeeium cliente, um setor da
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empresa responsavel pelo projeto, um gerente getgspuma categoria e por

fim, seu status.

) GP_PROJECT_CATEGORY v
DPTRC SO T
rev_pmo CORY VARTHARRT)

oesre caTEMe
TX_DSS AP TION AR AR(2 %)

] GP_USER
Dise T
rev_useR vARTR(eT)
TX_PASSWORD VARTHAR( 1)
NV_FRST_NANE ‘ARCAR(4S)
NV_SECOND_PANE VARCHAX 153)
OT.ERTHOXY CATE

OT.IGRT OATETIVE

) GP_COMPANY v
2_COMPANY NT

N_ MR AGY AROWR(E)

N_SOUNTRY VARCHAR 3]
TX AR ARTAR2 )
™o ARCuRles)
TX AL VARCHAR 133)

b

|
I
DrORC N I
N_PRORCT VARTAR(R ) I
NV_SHORT _PROIECT VARCHAX )

| OT_TERT DATETIVE I
I

OT_START_sRe/ DATETIVE

oT_START O
o720 caTETIvE

D_pearceR

DITRC _LAWCOR T

e e 14 gmr_mecemeaan) o} I

B
QrSAL cosToeC VALl D)

TX OSSP TION AR AR[1 o)

DasToR N

D_PIORC _STATS INT

g
= T
|

) GP_SECTOR
D3R N

1v_SECTOR VARCHAR(ES)
D_NANGERINT

v

qrusms N

—— o | ) OT_JERAT OATETIE

oT.oesrecaTEnME
>

) GP_LOG_PROJECT_STATLS v
210G PROIECT_STATUS VT

» D pORC N

—— 2D PR _STATS INT

oT.ownczoaTEmMNE
TX_DSS AP TION AR A3
»

=3,
|
|
|
] GP_PROJECT_STATUS

DPORC STANS INT
N_PRCRCT_STATLS ‘ARCWR{E)

v

1

TX_DES ORI TION AR AR ]
>

Figura 42 Tabelas para Cadastro de Projetos

A Figura 42 mostra a estrutura das tabelas paiaeum projeto. Os

projetos serdo armazenados na tabela GP_PROJEGIE énpermitido

armazenar seu caédigo identificador, nome, abrevdatdata de insercdo do

registro, data de inicio / fim previsto e realizaderente do projeto, cliente,

custo previsto e real, preco de venda, setor iotdanempresa responsavel pelo

desenvolvimento do projeto, status e descricao.
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Para armazenar o gerente responséavel pelo prigetsiada uma relagéo
com a tabela GP_USER. Para guardar o setor intlarempresa responsavel
pelo desenvolvimento do projeto, foi criada umaag@&b com a tabela
GP_SECTOR. Para armazenar o cliente do projeterimia uma relacdo com
a tabela GP_COMPANY. Todas essas tabelas ja foemcriths anteriormente.

A tabela GP_PROJECT_CATEGORY foi criada para pérmitadastro
de categorias de projetos, sendo possivel cadastarcddigo identificador,
nome da categoria de projeto, descricdo e dataléedd do registro do banco
de dados. Por default, foram criadas cinco catagate projetos, conforme a

Tabela 4.

Tabela 4 Registros default de categorias de projeto

ID Categoria de Projetc  Descricéc

1  Projeto de Implanta¢i Tipo de projeto para implantacéo de
produto pronto no cliente.
2  Projeto Customizac Tipo de projeto para realizar customizacac

produto do cliente.

3  Projeto de Now Tipo de projeto para desenvolver um n
Produto produto.

4  Projeto Intern Tipo de projeto interno a organizac

5  Consultori Tipo de projeto parservicos deconsulteria.

Esses registros default podem ser modificados omef@ necessidade
do usuario. Existe também a possibilidade de awicimutros registros para
tratar outras categorias de projeto.

A tabela GP_PROJECT_STATUS foi criada para permitbadastro de
status dos projetos, sendo possivel cadastrarGhgocidentificador, nome do
status do projeto e sua descricdo. Por defaultrifaio cinco status de projetos,

conforme a Tabela 5.



65

Tabela 5 Registros default de status de projeto

1  Abertc Projeto criado recenteme

2 Em Desenvolvimen  Projeto em desenvolvimer

3 Finalizadc Projeto finalizad

4  Suspens Projeto suspen:

5 Em negociagé Projeto em negociacdo com o clie

Os registros default da Tabela 5 podem ser modifiseconforme a
necessidade do usuario. Existe também a possilélidke adicionar outros
registros para tratar outros status de projeto.

A tabela GP_LOG_PROJECT_STATUS foi criada com cetilg de
armazenar o log de alteracdo de status dos profetms estrutura se da pelo
campo identificador do log, pelo codigo do projebocéddigo do status do
projeto, a data de alteragdo do status do projetma descricdo do motivo de
troca de status.

Outros pontos importantes da funcionalidade dgefm® sdo as metas

de projetos, os custos de projeto e os membrossoampermissées de projetos.

Metas
Objetivos

Projeto - Custos
Possui

Pertence
Usuarios

Categoria de

custo

Figura 43 Relacdes entre as tabelas de Projetos
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A Figura 43 representa as relacdes entre metasbrosme custos de
projetos. A Figura 44 mostra a estrutura das tabmiadas para tornar possivel

essas opera(;c”)es.

] GP_PROJECT v
D_PROECTINT ) GP_PROJECT_GOAL v
NM_PROJECT VARDHAR(ED) D_PROECT_GOMA INT

D_CLIENT NT
QT_COST_PREV CEQIMAL(15.2)

| GP_PROJECT_COST_CATEGORY v
D_PRO ECT_COST_CATEGORY INT
NM_PROJECT_COST_CATEGORY VARCHAR(60)
TX_OESCRIPTION VARDHAR1000)

>

Figura 44 Outras tabelas da funcionalidade de xoje

Tomando como base as metas do projeto, a ideianditipeao usuario
cadastrar metas de projetos para que toda a etpnpa conhecimento e se
empenhem em atingi-las. A tabela criada foi a GRJHT_ GOAL, onde é
possivel detalhar o codigo identificador da metane, data prevista para
alcance da meta, projeto ao qual ela pertence ¢cémlacom a tabela
GP_PROJECT), descri¢do, data de delegdo da metkegceacido do motivo de
cancelamento da meta, caso houver.

Outro ponto importante e tratado na estrutura é oudtos de projeto. O
objetivo desse tratamento é dar ao usuario um reaitrole dos custos, tendo
um histérico de todos os langamentos de custoszadak no decorrer do

projeto. Além disso, 0s custos serdo tratados gimgorias. As tabelas criadas
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para dar suporte a esse funcionamento foram a GB_PROJECT_COST e a
GP_PROJECT_COST_CATEGORY.

A tabela GP_LOG_PROJECT_COST é uma tabela de icistate
langamentos de custos. Toda vez que um membrouieegalizar um custo,
entdo este deve ser lancado e caracterizado. fatabreazena entdo o codigo
identificador do custo, o codigo do projeto ao goatusto pertence, nome,
categoria do custo, usuario que realizou o cusioanp que cadastrou o custo
no sistema, data do custo e descrigéo.

Para armazenar as categorias de custos de prdgtasiada a tabela
GP_PROJECT_COST_CATEGORY, que permite 0 armazertamam seu
cédigo identificador, nome da categoria e descrif@o default, foram criados

seis exemplos de categorias de custo de projatfpreoe a Tabela 6.

Tabela 6 Registros default de categoria de custaeto

ID Categoria de Custo  Descricao

1 Deslocament Custos envolwndo deslocamentos de
local para o outro

2 Alimentagéa Custos envolvendo alimentag

3  Compra Hardwal Custos envolvendo compra de hardy
4  Compra Softwal Custos envolvendo compra de softv

5 Horas Extra Custos envolindo horas extras da equ
6  Comunicaca Custos envolvendo comunicagéo con

envolvidos no projeto

Os registros default da Tabela 6 podem ser modii€aconforme a
necessidade do usuario. Existe também a possilglidie adicionar outros
registros para tratar outras categorias de cuspogjeto.

Um dltimo ponto a ser considerado na funcionalidadejetos é a

associacdo de usudrios nos projetos e suas peesisBOi criada a tabela
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GP_PROJECT_MEMBER, que é uma tabela de associagée,cada registro
corresponde a uma associacio usuario / projet@s permissdes. E possivel
armazenar na tabela de associacdo o codigo doiyscddigo do projeto ao
gual o usuario esta participando, permissao de peojeto, permissao de editar
0 projeto, permisséo de adicionar itens ao praetgoermissao de apagar itens
do projeto. Esse tipo de tabela associativa com@mchave primaria dupla, ou
seja, ndo é possivel inserir um registro onde deresm dos dois campos
definidos como chave sejam iguais.

Os outros quatro campos existentes na tabela GRIBERD MEMBER
configuram o segundo tipo de permissdao do ambieotele é possivel
configurar a permisséo dos usuarios dentro dogtemjPara cada registro da
tabela, que corresponde a participacdo de um osedrideterminado projeto,
devera ser preenchido ‘0’ ou ‘1’ nos campos de =@, quando o registro
possuir o valor ‘l’, significa que o usuario teraparmissdo de fazer
determinada operacdo dentro do projeto, caso cumtréio terd a permisséo.
Abaixo, segue a definicdo de cada campo de peronies@rojeto.

e CH_VIEW: Indica se o usuario tera permisséo pasaalizar o
projeto (1) ou nao (0).

+ CH_EDIT: Indica se o usuario tera permisséo paitareds
itens do projeto (1) ou nao (0).

» CH_ADD: Indica se o usuario tera permissédo parei@uir 0s
itens do projeto (1) ou nao (0).

e CH_DELETE: Indica se o usuario tera permissao pa@gar
os itens do projeto (1) ou nao (0).

E importante lembrar que essas permissdes ficaimtagsapenas a um
determinado projeto, ou seja, um usuario pode fmertipo de permissao em

determinado projeto e outros tipos de permissaoldms projetos.
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5.1.4 Tarefas

A funcionalidade de cadastro de tarefas da suporieadastro de tarefas

dos projetos criados. As tarefas permitem uma n@iganizacdo e sequéncia

do projeto.

Possui
Projeto

Atendimento
de Suporte
ao Cliente

Pode ser

Fase do
Pertence Projeto

E executada

Tipode
tarefa

Usuarios

Figura 45 Relacg@es entre tabelas da funcionalidedarefas

A Figura 45 mostra que ao cadastrar uma tarefal@la possuir um

projeto, pertencer a uma fase do projeto e possuitipo de tarefa. Além disso,

ela pode ser delegada a um determinado usuérioeouursa tarefa de
atendimento de suporte ao cliente.



70

~) GP_PROJECT v
ID_PROJECT INT
NM_PROJECT VARCHAR(S0)
NM_SHORT_PROJECT VARCHAR(R0) |
OT_INSERT DATETIME
OT_START_PREV DATETIME
OT_END_PRE DATETIME

OOOURRENCE
] GP_SUPPORT_| N DT_START DATETIME

ID_SUPPORT_OCCURRENCE INT OT_8ND DATETIE
NM_SUPPORT_OCCURRENCE VARCHAR(S0) I0_MANAGER INT
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) I0_PROJECT_CATEGORY INT
ID_PROJECT INT ID_CLIENT INT
] GP_USER v & ID_REPORT_USER INT QT_COST_PREV DECIMAL(15,2)
ID_USERINT ID_OCCURRENCE_STATUS INT QT_COST_REAL DECIMAL(15.2)
NM_USER VARCHAR(S0) ID_ALLOCATED_USER INT QT_SALE_COST DECIMAL(15,2)

TX_DESCRIPTION VARCHAR(1045)

NM_FIRST_NAME VARCHAR(4S) I0_CLIENT INT
= ID_SECTOR INT
NM_SECOND_NAME VARCHAR(150) DT_CREATE DATETIME

|
TXPASSWORD VARCHAR(100) | I0_FILE INT
} I0_PROJECT_STATUS INT

OT_SIRTHDAY DATE DT_CLOSE DATETIME .
DT_INSERT DATETIME 1 >
ID_SECTOR INT
QT_SALARY DECIMAL(10.2)
& ID_USER_FUNCTION INT ] GP_TASK v

CH_PERMISSION_PROJECT INT
NM_TASK VARCHAR (80)

I
|
| ID_TASK INT
|
|

CH_PERMISSION_USER INT
CH_PERMISSION_SYSTEM INT 1 .. |omrroecr T
OT_DELETE DATETIME -1 = = == = O DT_INSERT DATETIME ] GP_PROJECT_PHASE v
> | OT_START DATETIME R PROSECT IFHAE BT
| OT_END DATETIME 1 | @ NM_pROXECT_PHASE vARCHAR(0)
| ON_START_INEN DATETINE ™ 7| & Mu_oRDER vARCHAR(4S)
END_PREV DATETIME " o
| R b e | TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000)
————————— QT_PREV_HOUR DECIMAL(8 2} [ — — =

QT_HOUR DECIMAL(S 2)
QT_PROGRESS INT
CH_INDIVIDUAL_TASK INT

& ID_TASK_TYPE INT
ID_WORKER INT

o ID_PRQIECT_PHASE INT
ID_SUPPORT_OCCURRENCE

| ) GP_TASK_TYFE v
| ID_TASK_TYPE INT
[ 1| @ W_TASK.TYPE VARCHAR(E0)
= DT_DELETE DATETIME
TX_DESCRIPTION VARCHAR(256)
>

Figura 46 Tabelas da funcionalidade de Cadastiadefas

A Figura 46 mostra a estrutura criada para o tedage tarefas de
projetos. A tabela criada para armazenar as tai@fasGP_TASK, que permite
armazenar as caracteristicas de cada tarefa. Bvglosaracterizar seu codigo
identificador, nome da tarefa, projeto ao qualreféapertence, data de criagéo,
data de inicio/fim prevista e real, horas previstggstas, identificador de tarefa
individual ou coletiva, codigo do usudrio alocadwoagpa tarefa, fase do projeto a
qual a tarefa pertence e cédigo da ocorréncia pert®) caso a tarefa seja de

atendimento ao cliente.
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Para armazenar o usuario alocado para a taréfaridda uma relacdo
com a tabela GP_USER. Para armazenar o projetaa@darefa pertence, foi
criada uma relacdo com a tabela GP_PROJECT. Pamalaguo codigo de
atendimento ao cliente ao qual a tarefa esta oglada, foi criada uma relacdo
com a tabela GP_SUPPORT_OCCURRENCE.

As fases de projeto foi um conceito utilizado p&natar tarefas e
projetos na estrutura do ambiente. A ideia € piisaibuma melhor referencia
ao envolvidos no projeto sobre o que cada tarefaaerer com cada fase do
projeto. Para isso, foi criada a tabela GP_PROJPBERSE, tabela que ira
armazenar as fases de um projeto. E permitido @maazo seu codigo
identificador, nome da fase, sua orderm numérisaaedescricdo. Por default,

foram criadas sete fases de um projeto, conforfrabela 7.

Tabela 7 Registros default de fases de projeto

ID Nome da fase Descricao

1  Concepca Fase inicial do projeto. Definicdo da missé
objetivo do projeto.

2  Planejament Fase de planejamento do projeto.inicdo
das estratégias, cronogramas, alocacoes,

entre outros.

3  Desenvolviment Fase de desenvolvimento do que
planejado.
4  Monitoramento ¢ Fase que pode ocorrer paralelament
Controle desenvolvimento. Tem como obijetivo

acompanhar e controlar o que esta sendo
realizado.
5 Teste Fase de testes integrados do qut

desenvolvido antes de ser implantado.
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6  Documentacé Fase para documentacédo do que
desenvolvido. Pode ser incluido nessa fase
processos de rollout, merge, entre outros.

7  Manutencgad Fase de manutedo de possiveis problem
apos a implantacao do projeto no cliente.

Os registros default da Tabela 7 podem ser modifiseconforme a
necessidade do usuario. Existe também a possilglidke adicionar outros
registros para tratar outras fases de projeto.

5.1.5 Lancamento de Horas

A funcionalidade de lancamento de horas permiteisagrio detalhar
todo o tempo gasto nas atividades e tarefas dget@soA ideia é armazenar
todos os langamentos de horas de cada usuério womegistro em uma tabela
de log. Esse log é semelhante a um histérico, piedniao usuario acompanhar
o0 andamento de cada tarefa desenvolvida e tomaddscapropriadas quando
necessario.

E realizado

Local de E realizado

Trabalho

Lancamento
de Horas Possui

Figura 47 Relacdes entre tabelas da funcionalidadancamento de horas
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A Figura 47 mostra que um lancamento de horas régstro de
atividade do usuario dentro de uma tarefa do mrojetlancamento de horas
deve ser executado por um usuario, que deve eispeaif local de trabalho
onde foi realizada a tarefa. Caso necessario, wdriospode alterar algumas

caracteristicas da atividade realizada.

~) GP_USER v
ID_USER INT
NM_USER VARCHAR(S0)
TX_PASSWORD VARCHAR(100)
NM_FIRST_NAME VARCHAR(4S)
NM_SECOND_NAME VARCHAR( 150)
DT_BIRTHDAY DATE
DT_INSERT DATETIME
ID_SECTOR INT
QT_SALARY DECIMAL(10.2)

& ID_USER_FUNCTION INT
CH_PERMISSION_PROJECT INT
CH_PERMISSION_USER INT
CH_PERMISSION_SYSTEM INT
DT_DELETE DATETIME

i | : | GP_TASK ) S
" : ID_TASK INT
| — | | I NM_TASK VARCHAR (50)
| ID_PROIECT INT
| DT_INSERT DATETIME
| 1.~ | OT_START paTETIME
] GP_WORK_PLACE v e — T —— DT_END DATETIME
ID_WORK_PLACE INT DT_START_PREV DATETIME
NH_IWORK_PLACE VARCHAR(S0) | — 10_LOG_TASK INT OT_SND_PREV DATETIME
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250) | @ ID_TASK INT QT_PREV_HOUR DECIMAL(S 2]
= & ID_WORKER INT T HoiC DECALN S
| : e
DT_START DATETIME .
| - i . | oQr_rroGRESS INT
DT_END DATETIME 1.3 1
= — == = = = 5 C{_INDIVIDUAL_TASK INT
ID_WORKER INT
» ID_PROIECT_PHASE INT
vE
I AORETONEIE ID_SUPPORT_OCCURRENCE
ID_USER ADJUST INT
ID_WORK_PLACE INT

1.3

TX_DESCRIPTION VARCHAR(2S6) |
QT_PROGRESS INT

Figura 48 Tabelas da funcionalidade de lancamentwodas

Conforme a Figura 48, a tabela criada para arnaazenlog de
lancamento de horas é a GP_LOG_TASK, onde é pbssivazenar o codigo
do log, o codigo da tarefa de projeto, o codigoudadario que realizou o

lancamento, data de inicio/fim, descricdo do qudeito durante a atividade,
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progresso atualizado da tarefa, cédigo de ondeefdizado o trabalho e, por
fim, caso o lancamento precise de ajuste, temelsgaade ajuste e o usuario que
realizou o ajuste do langamento.

Para armazenar o usuario que realizou o lancam@mtboras e o
usuario que realizou o ajuste do lancamento, fieidar duas relagfes para a
tabela GP_USER. J4 para armazenar a tarefa ao tpratamento pertence, foi
criada a relacdo com a tabela GP_TASK.

Como citado anteriormente, a tabela de log taménénazena o cédigo
de onde o trabalho foi realizado. Para isso, foiader a tabela
GP_WORK_PLACE, que armazena os lugares possiveidratmlho do
funcionario. Além do seu codigo identificador, &giwel armazenar 0 nome e a
descrigcdo do local. Por default, foi criado quatxemplos de locais de trabalho,

conforme a Tabela 8.

Tabela 8 Registros default de locais de trabalho

ID Local de Trabalho Descricao

1  Empres Trabalho realizado dentro da sede da em

2 In Loca Trabalho realizado nas dependéncia
cliente

3  Deslocament Trabalho realizado em periodo de viag

4  Trabalho em ca: Trabalho realizado na ca do funcionari

Os registros default da Tabela 8 podem ser modii€aconforme a
necessidade do usuério. Existe também a possilélidie adicionar outros

registros para tratar outros locais de trabalho.
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5.1.6 Eventos / Calendario

A funcionalidade de eventos / calendéario foi des&sida com o
objetivo de proporcionar ao usuério uma maior ii@@ie na organizacdo de sua
rotina no que se diz respeito a eventos e compsoRi\ parte que requer um
tratamento especial na estrutura de banco de dadpgsnto ao cadastro de
eventos, onde a existéncia de tabelas especifioasassaria para dar suporte
ao armazenamento dos registros cadastrados. Admdalendario consiste em
realizar uma busca nas tabelas de eventos paf&caens compromissos de
cada usuario. Outro ponto que pode ser considemadoalendarios, é a busca
das alocages de projetos de cada usuario.

A estrutura desenvolvida permite o cadastro de teserpodendo
relacionar o mesmo a projetos especificos ou néo.

Pode envolver Enwpresa

Cliente

Possui

Projeto
Pode pertencer

Possui

Usuario

Figura 49 Funcionamento da funcionalidade de egento
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A Figura 49 mostra o funcionamento do cadastrewamtos. Ao criar
um evento, é possivel convidar usuarios, relaci@angrojetos e empresas; e
definir seu tipo.

) GPcomPany v
[+ D_coveavy Nt
NA_COMBANY VARDHARED |
CH_TYPE_PERSONINT

& D_COMPANY_TYPEINT
NM_CITY VARCHRS(E0)
NM_STATE VARCHAR(S0)
1 v counmmy vasoware)

i

-
| TH_AOREESS VARCHARZSD)
| TH_FONE VARCHARAS)
TXMAL VARCHAR( 100)
] ee_event - | TXWESSITE VARCHARQI(D)
D_EVENT INT | OT_DSERT CATETME |
; - NM_EVENT VARCHARED) CT_CEETEOATEIME
| ) GP_EVENT_TYPE v Y o= 1] .
SLENI TN = =, or_svoDaETIME - y
wLsme_Te waowe [ J TXPLACE VARCHAR(E0)
TX_OESCRIPTION VARCHARRSD) - kv A T .
- O+_GENERATE MARM INT |+ D_PROECT NT
1 |, o proEcT INT | et
SR 1 NM_SHORT_PRODECT VARCHAR(DD)
> D_EVENT_TYPEINT | s e
D_IEOR INT | ; ‘ sz-s:-‘l e e
> = = == = OT_SNO_mRE DATENME
rrrrrrr 17-7'7””'7'” | oT_sTaRT omTETME
- L—— 1 | > or_svoos=ETIME
| ) GP_EVENT_USER v | - _ | B N
| * D_svenT T | _] GP_USER v D_PROECT_CATEGORY INT
| » DissnT [+ DisewT | Douew
> | [ o N_usm vaRowaeD) | T .W.ﬂt-'xcwgfs%
= | T PASWORD VARDHAR D) | TR CECMAL ;2
I g | @ NMUARST_NME VARCHR S | TS 'f:“‘“ _2 )
| & NM_SECOND_NAME VARCHARISQ) | © PRLOESCRFTION WACHARGLO6)
; COT_SRTHOAY CATE | © D_SECOR INT [
| > or ressr carerre | > ©_rROECT STATS T ‘
| > o_secoR 1Nt k >
| & Qr_swasy cecmaLa)
| @ D_sE’_AmcTONINT
| » oLrERMmON_PROECT INT
| » om0 seR T
| & LN SYTEM VT

| © CT_OBLETEOATENIME

Figura 50 Tabelas da funcionalidade de Eventos

A Figura 50 mostra a estrutura desenvolvida pafaneionalidade de
Eventos. A tabela utilizada para cadastrar eveioidSP_EVENT. Ela permite
a caracterizacdo de diversos detalhes do eveni®, camo seu cédigo
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identificador, nome, data de inicio/fim, local, deégdo, opcdo para gerar
alarme, cédigo do projeto, cédigo do cliente, tgm evento e o cddigo do
usuario responsavel pelo evento.

Para armazenar o cAdigo o projeto, criou-se utag&e com a tabela
GP_PROJECT. Para armazenar o cédigo do clientaj-sg uma relagdo com a
tabela GP_COMPANY. Para armazenar o codigo do issuésponsavel pelo
evento, criou-se uma relacdo com a tabela GP_USER.

Nessa funcionalidade, os eventos serao classificpor tipo de evento.
Para isso, foi criada a tabela GP_EVENT_TYPE queaaenara o codigo
identificador do tipo de evento, 0 nome do tipceglento e a sua descri¢do. Por

default, foram criados quatro exemplos, conforrialzela 9.

Tabela 9 Registros default de tipos de eventos

ID  Tipo de Evento Descricao

1  Reundao Intern Reunidcde médulosnterros a empres
2  Reunao comCliente Reunido com cliens da empres

3  Reuniao de Proje Reunido de determinado proj

4  Reunédo com Forneced Reunido com fornecedores da emp

Os registros default da Tabela 9 podem ser modidigaconforme a
necessidade do usuério. Existe também a possilélidie adicionar outros
registros para tratar outros tipos de eventos.

Por fim, a Ultima tabela necessaria para o funcmmmo da
funcionalidade de eventos é a GP_EVENT_USER, quemé tabela de
associacao de eventos e USUArios, ou seja, paaaagidiro tem-se um evento
associado a um usuario. Essa tabela possui uma givanaria dupla, nao
permitindo assim combinacBes de usudrios e evadfagicos. Com uma
consulta nessa tabela, é possivel identificar tadossuarios participantes de

um determinado evento.
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5.1.7 Contatos

A funcionalidade de contatos foi criada com a idkdacada usuario ter
sua lista de contatos. A figura 51 tem a estrupae o funcionamento da
funcionalidade.

Empresa

Pode pertencer

Figura 51 Relag6es da funcionalidade de Contatos

A Figura 51 representa que ao criar um contat,petle pertencer a

uma empresa cadastrada no ambiente.

E] GP_CONTACT v
ID_CONTACT INT
» NM_FIRST_NAME VAR CHAR(50)
NM_SECOND_NAME VARCHAR(100)
> ID_COMPANY INT
2 CH_INDIVIDUAL_CONTACT INT
> EMAIL VARCHAR(100
@ ID_COMPANY_TYPE INT y &95 Rsomgm;(e viacﬂb.a(zm
» NM_CITY VARCHAR(S0)
- > TX_JOB_PHONE VARCHAR(20)

) NM_STATE VARCHAR(S0]
R(50) 1 ) TX_HOME_PHONE VARCHAR(20)
» NM_COUNTRY VARCHAR(S0) |— — — e —

(3 GP_COMPANY v
ID_COMPANY INT

2 NM_COMPANY VARCHAR(S0)

> CH_TYPE_PERSON INT

» TX_ADREESS VARCHAR(250)

» NM_CITY VARCHAR(45)
) TX_FONE VARCHAR(4S]

) NM_STATE VARCHAR(4S)
» TX_MAIL VARCHAR (100)

» NM_COUNTRY VARCHAR(4S)

) NM_JOB VARCHAR(45)

) DT_SIRTHDAY DATE

> TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000)

g y »
K J

) TX_WESSITE VARCHAR(100)
) DT_INSERT DATETIME
) DT_DELETE DATETIME

Figura 52 Tabelas da funcionalidade de Contatos



79

Como mostra a Figura 52, foi criada a tabela GP_TAD para
armazenar os contatos cadastrados pelo usuarios&vpl armazenar seu
cddigo identificador, nome do contato, sobrenomilign da organizagéo
cadastrada no sistema (caso exista), campo idextifi de contato individual
ou publico, e-mail, telefones para contato, endereiglade, estado, pais, cargo
de trabalho, data de aniversario e descricao dmimon

Para armazenar o codigo da organizacao, foi cuati@relacdo com a
tabela GP_COMPANY.

5.1.8 Arquivos

A funcionalidade de arquivos foi criada para o usugoder adicionar
arquivos relacionados a projetos e ao cotidianordanizacdo. A estrutura de
banco de dados criada para arquivos dara supdirtgugem de programacao
no sentido de detalhar o arquivo armazenado, @i &&8$im que um arquivo for
armazenado no ambiente, entdo a tabela GP_FILEeénghida com as

caracteristicas do mesmo.

Projeto —— Arquivo
Pode pertencer

Figura 53 Relacado da funcionalidade de Arquivos

A Figura 53 mostra que um arquivo pode pertencemaprojeto. O
objetivo € que todos os membros do projeto posseaacEsso a esse arquivo.
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~] GP_PROJECT v
ID_PROIECT INT
NM_PROJECT VARCHAR(S0)
NM_SHORT_PROJECT VARCHAR(20)
DT_INSERT DATETIME

DT_START_PREV DATETIME
OT_END_PRE DATETIME NM_FILE_EXTENSION VARCHAR(10)
DT_START DATETIME —— e 1| O QT_SIZE_XB DECIMAL(20,2)
DT_END DATETIME r TX_VERSION VARCHAR(1S)
ID_MANAGER INT 2| TX_DESCRIPTION VARCHAR(250)

] GP_FILE v
ID_FILE INT
NM_FILE VARCHAR(4S)
ID_PRQIECT INT
DT_INSERT DATETIME

ID_PRQIECT_CATEGORY INT »
ID_CLIENT INT

QT_COST_PREV DECIMAL(15,2)

QT_COST_REAL DECIMAL(152)

QT_SALE_COST DECIMAL(15,2)

TX_DESCRIPTION VARCHAR(1045)

ID_SECTOR INT

ID_PROIECT_STATUS INT

Figura 54 Tabelas da funcionalidade de Arquivos

A Figura 54 mostra a tabela GP_FILE criada paraaaemar as
caracteristicas e informagbes dos arquivos colecadoambiente. E possivel
detalhar seu cédigo identificador, nome do arquiddigo do projeto (caso
houver), data de inser¢cdo do arquivo, extensdor@igive, tamanho, versao e
descricéo.

Para armazenar o codigo do projeto, foi criada retegdo com a tabela
GP_PROJECT. A ideia de associar o arquivo a umefmra no sentido de

permitir o acesso somente a membros do projeto.
5.1.9 F6rum de Discussao
A funcionalidade de férum de discussao foi criadaapfacilitar a

comunicacédo entre os membros dos projetos e deatodganizacdo. A ideia é

criar topicos reservados ou ndo para interacaolislodrios.
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A estrutura de banco de dados montada para essarfalidade partiu
de trés conceitos: foruns, topicos e mensagensindipo passo € a criacdo de
um férum, como por exemplo, forum de duvidas. Apdsiacdo do forum, é
necessario a criacdo de um tépico do féorum, conroegemplo, como criar
usuario. Com a criacdo do tOpico, 0s usuarios pagsa se comunicar através
dos topicos especificos de cada forum. Dentro de faram existe a
possibilidade de haver varios topicos. E permitatabém criar outros féruns,
como por exemplo, forum de projetos, avisos, enites.

Possui

Pode pertencer Possui

Projeto

X Mensagens
Ecriado

E postada

Figura 55 Representa¢do da funcionalidade FérubDisirissao

A Figura 55 representa que quando um férum é criadopode ter
tépicos, e dentro dos tépicos, mensagens de usufxifbrum também pode ser
relacionado a um projeto e apenas seus membrogignmodeisualizar seu
conteddo.



? ID_PROIECT INT
2 NM_PROJECT VARCHAR(S0)

2 NM_SHORT_PROJECT VARCHAR(20)
& DT_INSERT DATETIME

> DT_START_PREV DATETIME

> DT_END_PRE DATETIME

> DT_START DATETIME

& DT_END DATETIME

& ID_MANAGER INT
 ID_PROJECT_CATEGORY INT

& ID_CLIENT INT

> QT_COST_PREV DECIMAL(15,2)

O ID_PRQIECT_STATUS INT

2 NM_FIRST_NAME VARCHAR(4S)
2 NM_SECOND_NAME VARCHAR(150)
& DT_BIRTHDAY DATE

 DT_INSERT DATETIME

> ID_SECTOR INT

> QT_SALARY DECIMAL(10,2)

& CH_PERMISSION_PROJECT INT
9 CH_PERMISSION_USER INT

¥ CH_PERMISSION_SYSTEM INT
> DT_DELETE DATETIME

@ ID_USER_FUNCTION INT b

[————
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> QT_COST_REAL DECIMAL(1S.2) SIS
> NM_FORUM VARCHAR(60]
> QT_SALE_COST DECIMAL(15,2) eiemeeemiden
> TX_DESCRIPTION VARCHAR(1045) e " .
O ID_SECTOR INT & DT_CREATE DATETIME

¢ ID_FORUM_TOPICINT

! ID_USERINT
> NM_USER VARCHAR(S0) > NM_FORUM_TOPIC VARCHAR(45)
> TX_PASSWORD VARCHAR(100) @ ID_FORUM INT

@ ID_USERINT
& TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000)
> DT_CREATE DATETIME

! ID_LOG_FORUM_MESSAGE INT
@ ID_FORUM_TOPICINT

@ ID_USERINT
& TXANSWER VARCFAR(1000)
5 DT_MESSAGE DATETIME

Figura 56 Tabelas da funcionalidade de Férum deudi&io

Conforme a Figura 56, a tabela criada para armazen&runs foi a
GP_FORUM, que permite detalhar o cédigo identifaradio forum, o nome do

férum, o codigo do projeto (se for um forum de ptog), descricdo e a data de
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criacdo. Para armazenar o cédigo do projeto, fieidar uma relagcdo com a
tabela GP_PROJECT.

Para armazenar os topicos dos féruns, foi -criadatabela
GP_FORUM_TOPIC, que permite armazenar o codigatifiteador do tépico,
nome, codigo do férum ao qual o topico pertenceans que criou o tépico,
descricdo e data de criacdo. Para armazenar oocddifprum, foi criada uma
relacdo com a tabela GP_FORUM. Ja para armazet@digo do usudrio, foi
criada uma relacdo com a tabela GP_USER.

O armazenamento das mensagens sera feita pela a tabel
GP_LOG_FORUM_MESSAGE, que armazenara o coédigo ifitattor da
mensagem, o0 codigo do tépico de férum, o usuare® @iou a mensagem, O
texto da mensagem e a data de postagem. Para asnazeddigo do tépico de
férum, foi criada uma relacdo com a tabela GP_FORU®PIC. Ja para

armazenar o cAdigo do usuario, foi criada uma &el@pm a tabela GP_USER.

5.1.10 Suporte ao Cliente

A funcionalidade de suporte ao cliente foi criadesdando agilizar o

processo de atendimento deste.

Pode possuir

Arquivo

Ocorréncia E feita .
de Suporte Cliente

Pode pertencer

Status da
Ocorréncia

J Possui

Atendimento [ )
E criado

E feito .. > Projeto
> Usuario <

Figura 57 Relagdes da funcionalidade de suportdiexte
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Como mostrado na figura 57, a estrutura montadeiterao cliente
realizar o cadastro de chamadas de suporte, gucs@jauma espécie de topico
em uma determinada pagina solicitando um atendoneutdescrevendo um
erro de produto ou projeto por exemplo. Apés o stdao usuario do sistema
visualiza a solicitagéo do cliente e pode trabatitaseu atendimento, sendo que
ele também pode escrever uma mensagem e atualsatus do atendimento

para o cliente como forma de manté-lo informadualaado.

| ] GP_FLE v
[ D_rrent
NM_FLE VARDHAR(4D
D_PROECT INT
OT_INSERT DATETIME
NM_FLE_DXTENSIDN VARCHAR{10) { W
QT_SIZE_K8 DEQMAL20,2) ! N
| 7] GP_OCCURRENCE_STATUS v | pomsE s NM_COMBANY VARDHAR(SQ
) o TX_DESCRIPTION VARCHAR(2T) - - |
D_OCCURRENCE_STATUS IV > FRON
NM_OODURRENCE_STATLUS VARCHAR(4S) | @ D_COMPANY_TYPE INT

NM_QTY VARCHAR(S0)

TX_OESCRIPTION VARCHAR(30) 1
> NM_STATE VARCHAR(EO)
. — — =L | 5 h1_cOuNTRY VARCHAR(S0)
1] 1 I | TX_ADREESS VARCHAR250)
| ' ] GP_SUPPORT. 'lo'm'w’m‘ WCE v | TX_FONE VARCHAR(4S)
| | + D_supror_occusmence NT | 2:::;“‘::‘:_ o
| s _SUTORT_OSTLRRENGE VARCHAR(ED) | o reeeer :;.-rst o
777777777777777777777 TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) = T TR DATRERS
| _] GP_LOG_SUPPORT_MESSAGE ¥ D_PROECTINT = oT o
D_LOG_SUPPORT_MESSAGE INT ; | # DREOm_usRINT >
» D_SUPPORT_OCOURRENCE INT = J_ — = ) D_OCCURRENCE_STATUS INT - ]
TX_OESCRIPTION VARCHAR{S0) [ o p— D_ALOCATED_USER INT ] GP_PROJECT =
RN mysvnng ’1ﬂ. | p_roECTIN
- —— — LoD | NM_PROJECT VARDHAR(ED)
\ > | OT_CREATE DATETME N -
NM_SHORT_PROJECT VARCHAR(20) |
1 . | TR I OT_INSERT DATETIME
| 1 N | ey -
,,,,,,,,, l . . 4 | ooTsTer_mevosTee
| | ] GP_USER v = 15 or_e0_mrecaTee
| D_USERINT | DT_START DATETIME
| NM_USER VARCHAR(ED) OT_END DATETIME
L — 3 | o mx passwosD vaRoiami00 D_MANAGER INT

D_PROECT_CATEGORY INT

| O D_CIENT INT

| QTCOST_PREVCEQMALISD)
QT_COST_REAL DEQMAL(1S2)

NM_FRST_NAME VARCHAR(4S)
NM_SECOND_NAME VARCHAR(150) |
OT_BRTHOAY DATE

OT_INSERT OATETIME

| o p_sscromvt QU_SALE_COST DEQMAL15.2)
QT_SHARY DEOMAIR D) | TX_DESCRIPTION VARCHAR(1048) !
¢ D_USER_FUNCTION INT | D_SECTORINT
O+ _PERMIESION_PROJECT INT D_PROECT_STATUS INT
»

| & c_peamssioN_User 1T
C+_PERMESION_SYSTEM INT
OT_OELETE DATETIME

Figura 58 Tabelas da funcionalidade de Suporteliaot€



85

Conforme mostrado na Figura 58, foram criadas tmbela para dar
suporte a essa funcionalidade, sdo elas: GP_SUPRO®RIURRENCE,
GP_OCCURRENCE_STATUS e GP_LOG_SUPPORT_MESSAGE.

Quando o cliente for abrir um caso de suportembiente, os detalhes
iniciais do mesmo devem ser armazenados na tabela
GP_SUPPORT_OCCURRENCE, tabela criada para armazasnacorréncias
de suporte. Na tabela, € permitido armazenar ungaddentificador, titulo
resumido da ocorréncia, descricdo completa, cédigprojeto ao qual ela esta
relacionada (caso exista), cédigo do usuario gioel @ ocorréncia, cédigo do
status da ocorréncia, cédigo do usuario alocadm gt@ndimento da ocorréncia,
cédigo do arquivo anexado pelo cliente (caso existadigo do cliente
responsavel pela ocorréncia de suporte, data agfcrie data de fechamento do
caso, quando o atendimento é encerrado.

Para armazenar o codigo do projeto, foi criada refegdo com a tabela
GP_PROJECT. Para armazenar o cOdigo do usuariockore o0 caso e 0
usuario alocado para o caso, foi criada uma relagéao a tabela GP_USER.
Para armazenar o cddigo do arquivo armazenadociette, foi criada uma
relacdo com a tabela GP_FILE. Para armazenar gad@idi cliente responsavel
pela ocorréncia de suporte, foi criada uma relaggmn a tabela
GP_COMPANY.

Para armazenar o cédigo do status da ocorréncam@te, foi criada
uma relagcdo com a tabela GP_OCCURRENCE_STATUS. bkldaentdo
permite armazenar o cédigo do status de ocorréncime e descricdo. Por
default, foram criados cinco exemplos de statudmréncias, conforme a
Tabela 10.
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Tabela 10 Registros default de status de ocorréncia

ID Status de Ocorréncias  Descrigdo

1  Abertc A ocorréncia acaba der cadastrac

2  Em Andlist Analisando uma solucéo para a ocorré

3 Em Desenvolvimen A solucao para o problema esta se
desenvolvida

4 Em Test A solucao para o probler esta send
testada

5  Finalizad« O rroblema foi corrigido no clien

Os registros default da Tabela 10 podem ser madifis conforme a
necessidade do usuario. Existe também a possilglidke adicionar outros

registros para tratar outros status de ocorréncia.

5.1.11 Configuracdes

A funcionalidade de configuracdes da suporte a ssidade de
diferentes tipos de configuracdes do ambiente. thuesa criada foi feita
baseando na ideia de cada configuracdo ser expressforma de um registro,
um parémetro. A estrutura da Figura 59 mostra a&ldabriada para essa
funcionalidade.

| GP_PARAMETER v
NM_PARAMETER VARCHAR(100)
TX_VALUE VARCHAR{100)

TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000)
>

Figura 59 Tabela da funcionalidade de Configuracdes
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Como mostra na Figura 59, foi criada a tabela GIRAAETER, que
armazenara registro, ou seja, parametros de coaéigo do sistema. E possivel
armazenar um nome do parametro, que € chave painoavalor do parametro e
a descricao.

Tomando como exemplo a definicdo de uma configordpdsistema de
idiomas. Para adicionar essa configuracdo bas&iingn registro na tabela
com as definicbes necessarias, definindo um nomsegparametro, um valor e
a sua descricdo. Esse registro seria verificadm gislema quando necessario e
seria retornado o valor armazenado. Na Tabela giesem exemplo de

parametro a ser criado para realizar o tratamentdidmas.

Tabela 11 Exemplo de parédmetro da tabela de coafigo

Parametro Valor Descricac

‘SystemLanguage’ ‘pt-br’ ‘Parametro que indica o idioma do sistel
Para o valopt-br o idioma é o portugués do
Brasil. Para o valoeno idioma é o inglés.
Para o valor ‘es’ o idioma é espanhol.’

Vérios parametros devem ser inseridos para utdizadp sistema. Os
mesmos devem ser definidos de acordo com a neadssitb desenvolvimento

do ambiente.
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6 RESULTADOS

O novo modelo de banco de dados para um ambiengeréacia de
projetos pode ser definido como principal resultadotido durante o
desenvolvimento deste trabalho. O modelo de baeaados criado teve como
preocupacdo varios aspectos importantes duranteuo desenvolvimento,
preocupacdes essas direcionadas ao objetivo diéafaai utilizagdo do usuério
no contexto de desenvolvimento e gerenciamentaajetps e afins.

Durante a sua criagdo, um cuidado importante addtacd de realizar
a documentacéo de todos os objetos criados, taie comentérios de tabelas,
colunas, relagBes entre tabelas, dentre outropréatupacéo se deu ao fato de
gue o desenvolvimento da nova ferramenta de ger&eciprojetos acontecera
em um momento posterior ao da modelagem do bandadies.

Vale ressaltar que o0 modelo de banco de dadosodigadima primeira
versdo para a nova ferramenta de geréncia de ggagefpor esse motivo, novas
ideias podem surgir e, consequentemente, funcoadds podem ser
incrementadas ou excluidas.

Para dar suporte a eventuais alteracGes pode sessagio alterar a
I6gica ou os objetos do modelo do banco de dadpsreisso, foi criado um
dicionario de dados, incluso no apéndice dessallrabpara descrever todas as
caracteristicas dos objetos criados nesse novolmode

O novo modelo de banco de dados pode ser vantgj@sdo aos outros
ja existentes pelo fato dele ser modelado de acmam as principais
caracteristicas de trés ambientes de gerénciadjietqs bastante utilizado no
mercado.

Além disso, como ndo ha nenhuma interface ou apiicem cima do
banco de dados, é possivel modifica-lo a medidaagmeva ferramenta de

geréncia de projetos € desenvolvida, facilitandeti@balho e a implementacao.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Gerenciar projetos em geral é uma dificil misséi@ @& gerentes de
projetos, uma vez que varios fatores estdo enwasvitesse processo. Além
disso, muitos desses fatores séo imprevisiveisnglexos. Por esse motivo
varias ferramentas foram e estdo sendo desenvelyidea que possam ser
utilizadas pelos gerentes de projetos para tentaengiar e prever certos
fatores. Os ambientes de geréncia de projetosdéiastacado nesse contexto e
se consolidam cada dia mais como uma grande fentanpara auxiliar o
gerente de projetos em seu cotidiano.

A documentacédo é fundamental em um projeto de deb@mento de
um modelo de banco de dados, pois ela permite aendelvedor total
conhecimento de sua estrutura e complexidade. Unaautencdo ou
modificacdo de um modelo de banco de dados docadiét mais eficiente e
eficaz do que um modelo de banco de dados sem @ntagio.

Os objetivos do trabalho foram alcancados comag&ad do modelo de
banco de dados e sua documentacdo. Levar em caggideos ambientes de
geréncia de projetos ja utilizados foi de extrempadrtancia para insercéo no
contexto do tema e também no conhecimento quant@stiutura e
funcionamento desses ambientes.

Quanto a limitacdo da pesquisa, é valido saliegter o0 modelo de
banco de dados desenvolvido foi oriundo de umaisangkssoal, mesmo que
apoiada por alguns pilares. Além disso, a sintaxenddelo desenvolvido foi
feito baseado no Sistema Gerenciador de Banco desDdySQL, ponto esse
gue pode ser superado com varias ferramentas digimrde migracdo de
diferentes Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Como trabalhos futuros, a expectativa € que o model banco de

dados criado nesse trabalho possa servir como gdaaseoutros projetos que
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eventualmente desenvolva uma interface e uma lélgiggrogramacéo para um
novo ambiente de gerenciamento de projetos.

Outro ponto que pode ser considerado futurameateri@acéo de novas
funcionalidades para o modelo desenvolvido, levadoconsideragdes outros
tipos de observacdes e analises de ambientes. Nesde, saliento uma
abordagem com gerentes de projetos atuantes npangapinido de melhorias
ou até mesmo o0 acompanhamento de um projeto realnea determinada
empresa de software com o objetivo de detectarseglz@les ndo levantadas

nesse trabalho.
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Para fins de documentacéo, foi criado um dicionddodados para o
novo modelo de banco de dados desenvolvido dumant@balho. S&o 29

tabelas no total.

No campo EXTRA, considerar as seguintes homenesiomo:

= NN: Campo definido como not null (ndo nulo).

= N: Campo definido como null (nulo).

= Al: Campo auto incremento.

1. GP_PROJECT: Tabela para armazenar projetos

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

ID_PROJECT INT Al, NN | Cédigo do projeto

NM_PROJECT VARCHAR(60) NN Nome do projeto
NM_SHORT_PROJECT | VARCHAR(20) | NN Codigo simbélico pimjeto

DT_INSERT DATETIME N Data de inser¢éo do registeotabela
DT_START_PREV DATETIME N Data prevista de inicio gmjeto
DT_END_PRE DATETIME N Data final prevista do prajet
DT_START DATETIME N Data inicial do projeto

DT_END DATETIME N Data final do projeto

ID_MANAGER INT N Cadigo do usuério gerente do ptoje
ID_PROJECT_CATEGORNT N Cadigo da categoria do projeto
ID_CLIENT INT N Cadigo do cliente do projeto
QT_COST_PREV DECIMAL(15,2) | N Custo previsto de degdvimento do projeto
QT_COST_REAL DECIMAL(15,2) | N Custo real de deserimokento do projeto
QT_SALE_COST DECIMAL(15,2) | N Custo de venda do ptojao cliente
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1046)[ N Observacdes do proje

ID_SECTOR INT N Setor responsavel pelo projeto
ID_PROJECT_STATUS INT - Cadigo do status do projeto
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2. GP_USER:Tabela para armazenar usuarios

CAMPO ITIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_USER INT Al, NN | Cédigo do usuario
NM_USER VARCHAR(60) | NN Nome do usuario
TX_PASSWORD VARCHAR(100)| N Password do usuério
NM_FIRST_NAME VARCHAR(45) | NN Primeiro nome do usi@r
NM_SECOND_NAME VARCHAR(150) | NN Segundo nome do usma
DT_BIRTHDAY DATE N Data de nascimento do usuario
DT_INSERT DATETIME N Data de insergdo do usuario

Cddigo do departamento, setor
ID_SECTOR INT N o

funcionério
QT_SALARY DECIMAL(10,2) [N Salario do funcionario
ID_USER_FUNCTION INT NN Cadigo da fungéo do usuario

Indica se o usuario tem permisséo de
CH_PERMISSION_PROJECT | INT NN ) ~

projetos (1) ou n&o (0)

Indica se o0 usuario tem permissao
CH_PERMISSION_USER INT NN o )

adicionar usuarios (1) ou néo (0)

Indica se o usuario tem permissao
CH_PERMISSION_SYSTEM INT NN ajustar configurag6es do sistema (1) ou

(0)
DT_DELETE DATETIME N Data de delecéo do funcionario

3. GP_SECTOR: Tabela para armazenar setores

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

ID_SECTOR INT Al, NN | Cédigo do setor

NM_SECTOR VARCHAR(60) | NN Nome do setor

ID_MANAGER |INT N Cadigo do gerente do setor

QT_USERS INT N Quantidade de funcionarios existentemaddulo
DT_INSERT DATETIME N Data de inser¢éo do setor

DT_DELETE DATETIME N Data de deleg&o do setor




4. GP_COMPANY: Tabela para armazenar organizacdes, sejam elas
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clientes, fornecedores, modulos internos, entresut

CAMPO [TIPO FXTRA COMENTARIOS

ID_COMPANY INT Al, NN |Cddigo da organizagdo (PK)
NM_COMPANY VARCHAR(60) |NN Nome da organizagéo
CH_TYPE_PERSON INT NN Indica se o cliente é pedtiea (1) ou juridica(0)
ID_COMPANY_TYPE [INT NN Caodigo do tipo de organizaca
NM_CITY VARCHAR(60) [N Cidade da organizacao

NM_STATE VARCHAR(60) [N Estado UF da organizacao
NM_COUNTRY VARCHAR(60) [N Pais da organizacéo

TX_ADREESS VARCHAR(250)| N Endereco da organizagao

TX_FONE VARCHAR(45) | N Namero do telefone da orgagido
TX_MAIL MARCHAR(100) [N E-mail da organizagéo

TX_WEBSITE VARCHAR(100) | N Enderego URL do website arganizacéo
DT_INSERT DATETIME N Data em que a organizacaocmdastrada
DT_DELETE DATETIME N Data de delecéo da organizacédo

5. GP_TASK: Tabela para armazenar tarefas dos projetos

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

ID_TASK INT Al, NN [Cbdigo da tarefa

NM_TASK VARCHAR(60) [NN Nome da tarefa

ID_PROJECT INT N Cadigo do projeto da tarefa
DT_INSERT DATETIME N Data de criagéo da tarefa

DT_START DATETIME N Data real de inicio da tarefa

DT_END DATETIME N Data real de término da tarefa
DT_START_PREV DATETIME N Data prevista de inicio aefa
DT_END_PREV DATETIME N Data prevista de términotdeefa
QT_PREV_HOUR DECIMAL(8,2) | N Quantidade previstatdgas para a tarefq
QT_HOUR DECIMAL(8,2) [N Quantidade de horas gastasanefa
QT_PROGRESS INT N Porcentagem de finalizacao adctar
CH_INDIVIDUAL_TASK NT N ndica se a tarefa é indduall) ou na
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(0).

Cddigo do funcionario a qual a tarefa

ID_WORKER INT N
- delegada
ID_PROJECT_PHASE INT NN Cadigo da fase do projetdatefa
Cddigo da ocorréncia de suporte, cas
ID_SUPPORT_OCCURRENCE| INT N tarefa seja relacionada aorregdo d

alguma ocorréncia.

6. GP_USER_FUNCTION: Tabela para adicionar os cargos dos usuarios

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

ID_USER_FUNCTION | INT Al, NN | Codigo da funcao do ésio

NM_USER_FUNCTION [ VARCHAR(60) NN Nome da fungao deudrio

QT_MIN_SALARY

DECIMAL(152) |N

Valor minimo do salér da fungéo

QT_MAX_SALARY

DECIMAL(15,2) [N

Valor maximo do salé& da funcéo

TX_DESCRIPTION

VARCHAR(1000)

N Descrigdo da fungimusuario

DT_DELETE

DATETIME N

Data de delegéo

7. GP_COMPANY_TYPE: Tabela para armazenar o tipo de organiza¢céo

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_COMPANY_TYPE INT Al, NN [Cddigo do tipo de orgamigdo
NM_COMPANY_TYPE VARCHAR(60) NN Nome do tipo de omjaacao
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250) | N Descrigao do tipo dempanhia

8. GP_LOG_TASK: Tabela para armazenar o log de tarefas

CAMPO ITIPO EXTRA {COMENTARIOS

ID_LOG_TASK INT Al, NN |Cddigo do log de langamerde tarefa
ID_TASK INT NN Cadigo da tarefa. FK da tabela deefas.
ID_WORKER INT NN Cadigo do usuério que realizowaeefa
DT_START DATETIME N Data de inicio do langamentotdeefa
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DT_END DATETIME N Data de fim do lancamento da fare
TX_DESCRIPTION [ VARCHAR(256)| N Observagao da atividaealizada.
QT_PROGRESS INT N Percentual de concluséo da tapegfa o langamentd.
DT_ADJUST DATETIME N Data de edigdo da tarefa

ID_USER_ADJUST | INT N Cadigo da pessoa que realzaijuste na tarefa
ID_WORK_PLACE [INT N Tipo do langamento de horas

9. GP_PROJECT_CATEGORY: Tabela para armazenar as categorias

de projetos.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_PROJECT_CATEGORY | INT Al, NN | Cédigo da categadi@ projeto
NM_PROJECT_CATEGORY | VARCHAR(60) | NN Nome da categate projeto
DT_DELETE DATETIME N Data de delecéo
TX_DESCRIPTION VARCHAR(256)| N Descricao da categatd projeto

10. GP_WORK_PLACE: Tabela para armazenar onde o trabalho foi

realizado pelo funcionario.

CAMPO ITIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_WORK_PLACE [INT Al, NN |Cddigo do local do traballtealizado
NM_WORK_PLACE |VARCHAR(60) | NN Nome do local do trdba realizado
TX_DESCRIPTION [ VARCHAR(250)| N Observacgéo do tipoldecamento

status dos

11. GP_PROJECT_STATUS: Tabela para armazenar o0s
projetos.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_PROJECT_STATUS INT Al, NN Cadigo do status dojpto
NM_PROJECT_STATUS VARCHAR(60) | NN Nome do statugpdojeto
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250)| N Descrigéo do statuspiojeto
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Usuarios.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_EVENT INT Al, NN  [Codigo do evento
NM_EVENT VARCHAR(60) [NN Nome do evento
DT_START DATETIME N Data de inicio do evento
DT_END DATETIME N Data de fim do evento
TX_PLACE VARCHAR(60) |N Local do evento
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250) | N Descrigdo do evento
CH GENERATE ALARM | INT N Indica se o evento vaiegar (1) ou nao (
- - alarme para os usuéarios participantes
ID_PROJECT INT N Cadigo do projeto do evento
ID_COMPANY INT N Indica o cédigo da organizagdo participants
evento
|ID_EVENT_TYPE INT N Cadigo do tipo do evento
|ID_LEADER INT N Cédigo do usuario responsavel pal@nto

13. GP_EVENT_TYPE: Tabela para armazenar os tipos de eventos.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_EVENT_TYPE INT Al, NN Cadigo do tipo de evento
NM_EVENT_TYPE VARCHAR(60) | NN Nome do tipo de evento
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250)| N Descrigdo do tipo eleento

14. GP_CONTACT: Tabela para armazenar dados de contatos.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_CONTACT INT Al, NN Cadigo do contato
NM_FIRST_NAME VARCHAR(60) | NN Primeiro nome do cotda
NM_SECOND_NAME VARCHAR(100) | N Segundo nome do comta

Indica se o contato esta relaciona
ID_COMPANY INT N . y

alguma organizacéo ja cadastrada

cadastrados pelos
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sistema
Indica se a visualizagdo do conta
CH_INDIVIDUAL_CONTACT INT NN apenas para quem cadastrou (1
todos podem ver (0)
TX_EMAIL VARCHAR(100) [N E-mail do contato
TX_PERSONAL_PHONE VARCHAR(20) | N Numero do telefqmessoal do contafo
TX_JOB_PHONE VARCHAR(20) | N Numero do telefone de servigp
contato
TX_HOME_PHONE VARCHAR(20) Numero do telefone desa do contafo
TX_ADREESS VARCHAR(200)| N Endereco do contato
NM_CITY VARCHAR(45) [N Nome da cidade do contato
NM_STATE VARCHAR(45) |N Nome do estado do contato
NM_COUNTRY VARCHAR(45) [N Nome do pais do contato
NM_JOB VARCHAR(45) | N Profissao do contato
DT_BIRTHDAY DATE N Data de nascimento do contato
TX_DESCRIPTION VARCHAR(lOOO[N Outras observagdes do contato

15. GP_PROJECT_GOAL: Tabela para armazenar metas e objetivos de

projetos.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_PROJECT_GOAL INT Al, NN | Codigo da meta de projet
NM_PROJECT_GOAL VARCHAR(100) | NN Nome da meta dejgim
DT_FINISH DATE N Data para alcance da meta estaimde
ID_PROJECT INT NN Cadigo do projeto a qual a metetgnce

TX_DESCRIPTION VARCHAR(250) N Observacao e deswida meta

DT_DELETE DATE N Data de delegdo da meta

TX_REASON_DELETE VARCHAR(250) N Motivo de delecéa theta, caso necessario
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16. GP_EVENT_USER: Tabela para armazenar associacBes de eventos

com usuérios. Ela permite armazenar o histéricgpatticipacdo dos

Usuarios nos eventos ja realizados.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_EVENT INT NN Cadigo do evento
ID_USER INT NN Cédigo do usuéario

17. GP_PROJECT_PHASE: Tabela para armazenar as fases de um

projeto.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_PROJECT_PHASE INT Al, NN | Cddigo da fase do proje
NM_PROJECT_PHASE | VARCHAR(60) NN Nome da fase dgeim
NU_ORDER VARCHAR(45) N Ordem da fase no ciclo deéavilo projeto
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) | N Descri¢ao da fasepojeto

18. GP_LOG_PROJECT COST: Tabela para armazenar custos
projeto.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_LOG_PROJECT_COST INT Al, NN | Cddigo do log de toudo projeto
ID_PROJECT INT NN Cadigo do projeto do custo
NM_PROJECT_COST VARCHAR(60) | NN Nome do custo dojgim

Cddigo da categoria de custo

ID_PROJECT_COST_CATEGORY| INT NN .

projeto

Cddigo do funainério que realizou
ID_WORKER INT NN

despesa

Cddigo do usuario que realizoy
ID_USER_INSERT INT NN . .

insercdo do custo de projeto
DT_EVENT DATE Data em que ocorreu o custo

TX_DESCRIPTION

VARCHAR(1000)N Descricao do custo de projeto

do
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19. GP_PROJECT_COST_CATEGORY: Tabela para armazenar

categorias de custo de projetos.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

Codigo da categoria de custo|
ID_PROJECT_COST_CATEGORY INT Al, NN o

projeto

Nome da categoria de custo
NM_PROJECT_COST_CATEGORY | VARCHAR(60) NN

projeto

Descricao da categoria de cust
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) | N

projeto

20. GP_FILE: Tabela para armazenar informacdes de arquivos do

ambiente.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_FILE INT Al, NN Cédigo do arquivo
NM_FILE VARCHAR(45) [NN Nome do arquivo
ID_PROJECT INT N Cadigo do projeto do arquivo
DT_INSERT DATETIME N Data de insergao do arquivo
NM_FILE_EXTENSION [VARCHAR(10) | N Extensédo do arquivo
QT_SIZE_KB DECIMAL(20,2) [ N Tamanho do arquivo em KB
TX_VERSION VARCHAR(15) | N Verséo do arquivo
TX_DESCRIPTION VARCHAR(250)( N Descrigdo do arquivo

21. GP_PROJECT_MEMBER: Tabela de associagdo de usuarios,
permissdes e projetos.

CAMPO ITIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_PROJECT | INT NN Cadigo do projeto
ID_USER INT NN Cédigo do usuéario

Indica se o usuario terd permissdo paraalizar o projeto (1) ou n
(0).
CH_EDIT INT NN Indica se o usuario tera permissaoageditar o projeto (1) ou néo (0),

CH_VIEW INT NN
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Indica se o usuéario terd permisséo para criar @bjed projeto (1) d
CH_ADD INT NN
néo (0).
Indica se o usuariterd permissao para deletar objetos no projetoy
CH_DELETE [INT NN
néo (0).

22. GP_FORUM: Tabela para armazenar féruns do ambiente.

CAMPO ITIPO EXTRA COMENTARIOS

ID_FORUM INT Al, NN Cadigo do forum
NM_FORUM VARCHAR(60) [NN Nome do férum de discusséo
ID_PROJECT INT N

Cadigo do projeto ao qual o férpentence

TX_DESCRIPTION [ VARCHAR(500)| N Descrigdo do férumdiscusséo

DT_CREATE DATETIME NN Data de criagédo do forum

23. GP_FORUM_TOPIC: Tabela para armazenar topicos dos féruns de

discusséo.
CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_FORUM_TOPIC INT Al, NN Cadigo do topico de forum
NM_FORUM_TOPIC | VARCHAR(45) NN Nome do tépico do tdn
ID_FORUM INT NN Caédigo do férum ao qual o tépicorfemce
ID_USER INT NN Usuério que criou o topico
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) | N Descricio do tépico
DT_CREATE DATETIME NN Data de criagéo do topico

24. GP_SUPPORT_OCCURRENCE:Tabela para armazenar ocorréncias

de suporte, tanto internas quanto externas.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_SUPPORT_OCCURRENCE INT Al, NN

Codigo da ocorriérie suporte

NM_SUPPORT_OCCURRENCE | VARCHAR(60)| NN

Nome da ocwocié de suporte
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TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000)NN Descrigao do problema ocorrido

Cadigo do projeto ao qual a ocorrél
ID_PROJECT INT N )

de suporte esta relacionada

Usuério que reporto a ocorréncia (
ID_REPORT_USER INT NN

suporte
|ID_OCCURRENCE_STATUS INT N Indica o status da oéonia

Caodigo do usuario interno alocado {
ID_ALLOCATED_USER INT N )

resolugdo da ocorréncia de suporte
|ID_F|LE INT N Caodigo do arquivo em anexo, caso &is

Cédigo do cliente que cadastroy
ID_CLIENT INT N .

ocorréncia de suporte
DT_CREATE DATETIME N Data em que o caso foi aberto
DT_CLOSE DATETIME N Data em que o caso foi fechado

25. GP_LOG_FORUM_MESSAGE: Tabela para armazenar o histérico

de mensagens dos foruns de discusséo.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_LOG_FORUM_MESSAGE | INT Al, NN | Cédigo do log da nsagem do férum
ID_FORUM_TOPIC INT NN Cadigo do tépico do férum
ID_USER INT NN Caodigo do usuario

TX_ANSWER VARCHAR(1000) | NN Texto com a respostausniario
DT_MESSAGE DATETIME NN Data da mensagem do forum

26. GP_OCCURRENCE_STATUS: Tabela para armazenar os status das
ocorréncias de suporte.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_OCCURRENCE_STATUS INT Al, NN | Cddigo do statusataorréncia
NM_OCCURRENCE_STATUS | VARCHAR(45) | NN Nome do statlzsocorréncia de suporte

Descricdo do status da ocorréncia
TX_DESCRIPTION VARCHAR(300)| N
suporte
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27. GP_LOG_SUPPORT_MESSAGE:Tabela para armazenar o log das

mensagens de ocorréncia de suporte.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS

Codigo do log da mensagem
ID_LOG_SUPPORT_MESSAGE | INT Al, NN .

atendimento ao suporte
ID_SUPPORT_OCCURRENCE INT NN Cadigo da ocorrén@adporte
TX_DESCRIPTION VARCHAR(500)| NN Descricao da operadéita
ID_USER INT NN Usuéario que postou a mensagem
DT_MESSAGE DATETIME NN Data da mensagem

28. GP_PARAMETER: Tabela para armazenar 0s parametros e as

configuracdes do ambiente.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
NM_PARAMETER VARCHAR(100) NN Nome do parametro. K tabela.
TX_VALUE VARCHAR(100) NN Valor do pardmetro
TX_DESCRIPTION VARCHAR(1000) | N Descrigao do pararoet

29. GP_LOG_PROJECT_STATUS: Tabela para armazenar histérico de

status de projetos.

CAMPO TIPO EXTRA COMENTARIOS
ID_LOG_PROJECT_STATUS INT Al, NN Cadigo do log datsis de projeto
ID_PROJECT INT NN Cadigo do projeto
ID_PROJECT_STATUS INT NN Cadigo do status de pmjet
DT_CHANGE DATETIME NN Data de alteracéo do statespiojeto
TX_DESCRIPTION VARCHAR(500)| N Descricdo do motivee dnudanca dd

status do projeto
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APENDICE B

O modelo do banco de dados resultante desse toabaltemonstrado
abaixo. O modelo foi desenvolvido na ferramenta ®lySWorkbench e
demonstra todos 0s objetos do banco de dados,indoluisuas tabelas e
relaces, bem como seus campos.
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