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RESUMO

Existem iniciativas para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem de Engenharia de Software (ES), contudo muitas vezes isoladas,
pois ndo ha um canal de divulgacdo adequado para viabilizar sua utilizacdo em
contextos similares. Nesse sentido, este artigo apresenta uma evolucéo do Portal
EduES Brasil para armazenar essas iniciativas na forma de objetos de
aprendizagem (OAs) e relatos de experiéncia, bem como coordenar 0s papéis
dos envolvidos no processo. No repositério central de OAs, o pesquisador em
ES disponibiliza a sua iniciativa com um protocolo de utilizagdo o qual guiard o
educador em ES na sua aplicacdo em sala de aula. Assim, educadores podem
buscar e recuperar objetos de aprendizagem e pesquisadores obtém a opinido da
comunidade. No repositério central de relatos de experiéncia, pesquisadores e
educadores realizam a inser¢do de suas experiéncias no sentido de que estas
poderdo ser mais bem aproveitadas tanto na sua utilizacdo quanto na sua
evolucdo.

Palavras-chave: Objetos de aprendizagem, relatos de experiéncia, metadados,
repositorio de objetos de aprendizagem, repositorio de relatos
de experiéncia, reusabilidade.



ABSTRACT

There are initiatives to improve the software engineering (SE) teaching
and learning process, but often isolated, because there is an appropriate channel
for dissemination to allow its use in similar contexts. In this sense, this paper
presents an evolution of Brazil EAUES Portal to store these initiatives in the form
of learning objects (LOs) and experience reports, and coordinate the roles of
those involved in the process. In the central repository of LOs, the ES researcher
provides his initiative with a use protocol which will guide the educator in the
ES application in the classroom. Thus, educators can search and retrieve
learning objects and researchers get community input. In the central repository
of experience reports, researchers and educators realize the integration of their
experiences in the sense that they could be better used in both its use and in its
evolution.

Keywords: Learning Objects, experience reports, metadata, learning object
repository, repository of experience reports, reusability.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a velocidade com que as tecnologias vém se
desenvolvendo é cada vez maior e as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TICs) vém ganhando cada vez mais destaque. Um exemplo dessas TICs é a
Internet, que cada vez mais estd presente nos lares, escritorios e ambientes
escolares de varios paises (Xavier et al., 2010). Além disso, varias institui¢oes
de ensino vém adotando as TICs como forma de apoiar o processo de ensino e
aprendizagem de contetdos educacionais (Mehlhorn et al., 2011).

Como consequéncia do crescimento da utilizacdo das tecnologias, as
informacdes produzidas e que circulam por estes meios vém em ritmo acelerado.
Desta forma, o conceito de Objetos de Aprendizagem (OAs) emerge, o qual visa
a organizacdo de diversos contetdos disponiveis de modo a maximizar sua
aplicacdo no processo de ensino e aprendizagem e sua reutilizacdo em diversos
contextos. Sendo assim, o processo de educacdo baseada na Web é favorecido,
pois parte do processo de ensino e aprendizagem ocorre a partir de conteldos
instrucionais digitais bem organizados (Oliveira et al., 2010).

Em decorréncia do aumento e da popularizagdo destes materiais, a
atividade de busca e de recuperagdo nos meios tecnol6gicos se tornou uma tarefa
cara, sendo que uma das principais caracteristicas (i.e., aplicacdo em diversos
contextos) dos OAs foi amplamente afetada (Borges et al., 2011a). Neste
sentido, varias iniciativas surgiram com propostas de modelos para caracterizar
devidamente estes materiais e a proposta que obteve maior destaque foi a adogéo
de metadados utilizando a tecnologia XML (eXtensible Markup Language) para
facilitar a classificacdo, a organizacdo e a busca de OAs na web (Borges et. al.,
2011b).



As pessoas ao realizarem alguma atividade adquirem experiéncias
(conhecimento técito) que refletem acbes que podem ter influenciado positiva ou
negativamente no desenvolvimento desta atividade, contribuindo para o sucesso
ou insucesso do projeto. Neste sentido, o gerenciamento de experiéncias (i.e.,
Gestdo do Conhecimento) se torna importante para qualquer organizacdo. No
entanto, existem outros contextos nos quais a gestdo do conhecimento pode ser
estudada, por exemplo, o contexto académico, voltado para a perspectiva do
conhecimento cientifico (Leite, 2006). Atualmente, a gestdo de experiéncias vem
ganhando cada vez mais importancia, por este ser um meio de aumentar ainda
mais o capital intelectual (Tonet; Paz, 2006).

Nesse contexto, a primeira versdo do portal EQUES Brasil surgiu com
uma proposta geral de se tornar uma plataforma Web para auxiliar pesquisadores
e educadores de Engenharia de Software (ES) a trabalharem em conjunto de
forma colaborativa, distribuida e especializada rumo a produgdo de um corpo de
conhecimento para o processo de educagdo em ES no Brasil, considerando os

desafios e as peculiaridades para a formacdo de profissionais na area.

1.1. Motivacéo

Como motivacdo para a realizacdo deste trabalho, pode-se salientar o0s

seguintes pontos:

e A estrutura inicial do portal EJUES Brasil ndo oferecia mecanismo
adequado que permitisse o compartilhamento dos OAs gerados. Os
OAs representam uma forma razodvel de compartilhamento de
contetidos educacionais, pois seu intuito é prover a reusabilidade

em diversos ambiente (e.g., institui¢des publicas e privadas);



e A construcdo de um repositorio de OAs permite a reusabilidade dos
OAs de uma melhor forma, pois possuem mecanismos e
caracteristicas especificas que os distinguem de repositérios de
componentes de software (e.g., caracteristicas educacionais como
idade tipica, dificuldade, nivel de interatividade);

¢ O compartilhamento de experiéncias entre usuarios sobre atividades
desempenhadas permite que metodologias bem sucedidas sejam
adotadas e falhas cometidas ndo se repitam.

1.2. Objetivos

O objetivo deste trabalho consiste na construcdo de um ambiente que
permita o compartilhamento de OAs relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem em ES e aos relatos de experiéncias entre 0s usuarios do portal

EduES Brasil. Para isto, foram definidas as seguintes metas:

e Definicdo de um modelo de metadados especifico para OAs
relacionados ao processo de ensino e aprendizagem em ES para ser
utilizado como modelo base no desenvolvimento do repositério
central do portal. Um modelo de metadados visa a descri¢do de
informagGes sobre um determinado dado, auxiliando na
identificagdo de um OA dentro de um repositorio, permitindo que o
OA seja compartilhado adequadamente dentro deste ambiente e
maximizando sua reutilizacdo em diversos ambientes;

e Construcdo do repositorio central para realizar o gerenciamento de
OAs no portal. Este gerenciamento consiste no armazenamento, na

recuperacao e na geréncia das transages realizadas;
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e Desenvolvimento de uma Wiki, um componente externo e
integrado ao portal. Essa Wiki € o mecanismo pelo qual os usuarios
do portal podem compartilhar suas experiéncias com os demais

USUArios.

1.3. Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de pesquisa é um conjunto de métodos, técnicas e
procedimentos cuja finalidade € viabilizar a execuc¢do da pesquisa que tem como

resultado um novo produto, processo ou conhecimento (Jung, 2009).

1.3.1. Tipo da Pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada em (Figura 1-1) (Jung, 2009):

e Quanto a Natureza: Pesquisa Basica (gerar conhecimento sem
finalidades de aplicacdo) e Pesquisa Aplicada (gerar conhecimento
sem finalidades de aplicacéo);

e Quanto aos Obijetivos: Exploratéria (descobrir/inovar); descritiva
(coma?); e explicativa (por que?);

e Quanto as Abordagens: Quantitativa e Qualitativa;

e Quanto aos Procedimentos: Survey; Pesquisa-A¢do; Estudo de Caso
Unico ou Multiplos; Operacional; e Experimental.

Além disso, os métodos para a coleta dos dados podem ser por meio de
observacdo do participante, grupos focados, entrevistas, questionario,
experimentacdo e observacao.

Quanto a natureza, este trabalho classifica-se como pesquisa aplicada,
pois ¢ realizada sobre um problema com finalidades de aplicagdo. Quanto aos

seus objetivos, este trabalho pode ser caracterizado como pesquisa exploratoria,
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pois busca através de revisdes na literatura pontos importantes (e.g., erros,
acertos e caracteristicas destes materiais) a serem considerados no
desenvolvimento do ambiente de compartilhamento de OAs e relatos de
experiéncia para o portal EJUES. Quanto a sua abordagem, este trabalho é uma
pesquisa qualitativa, pois visa 0 desenvolvimento um modelo de
compartilhamento de OAs e relatos de experiéncia além de um modelo de
metadados especifico para OAs relacionados ao ensino em ES. Quanto aos
procedimentos, este trabalho pode ser caracterizado como experimental, pois é
apresentado um estudo da aplicacdo de um modelo de compartilhamento de OAs
e relatos de experiéncia para o contexto de ensino em ES. A coleta de dados
deste trabalho se da pela observagdo de outras iniciativas de compartilhamento

de OAs e relatos de experiéncia multidisciplinares e especificos.

Gerar Conhecimento I Quanto a Natureza ‘ Gerar Conhecimento
(Sem Finalidades de Aplicagio) i{ \L (Com Finalidades de Aphcagio)
Pesquisa Bisica | | Pesquisa Aplicada
| Quanto aos Objetivos ‘
Descobrir/ novar \L & Como? J Porguer

Exploratoria ‘ | Descritiva | ‘ Explicativa }

| Quanto as Abordagens ‘

| Quantitativa | efou | Qualitativa |
| Quanto aos Procedimentos |
‘ Survey | | Estudo de Caso Unico | | Experimental |
| Pesquisa-Acio | | Estudo de Casos Multilplos | ‘ Operacional - P.O. |

| Métodos para Coleta de Dados l

| Observacao Participante ” Grupos Focados ” Entrevistas Il Questionirios H Experimentacio ” Observacao |

Figura 1-1 - Tipos de Pesquisa Cientifica (Jung, 2009).



1.3.2. Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho foi realizado no periodo de marco de 2011 a
novembro de 2011, sendo iniciado por um levantamento bibliografico na
Internet de artigos cientificos, em periédicos e eventos nacionais e
internacionais, relacionados a definicdo e representacdo de OAs. Durante esse
processo, foi identificado que, para o compartilhamento adequado de OAs em
um repositorio, seria necessario definir certas caracteristicas que permitiriam a
manipulacdo dos OAs dentro do repositério corretamente. Neste sentido, foram
realizadas pesquisas sobre como caracterizar OAs e foi identificada que a
proposta mais bem aceita por varios autores é a adocdo de metadados utilizando
a tecnologia XML.

Em seguida, foram realizadas avaliagcbes e comparagdes entre diversos
padrdes de modelo de metadados existentes para a escolha de um para ser a base
no desenvolvimento do modelo especifico a ser adotado. O modelo de
metadados escolhido foi o LOM proposto na norma IEEE 1484.12.1 (IEEE,
2002) por ndo ter sido encontrado na literatura um modelo de metadados
especifico para ser utilizado no processo de ensino e aprendizagem em ES. Esse
modelo é composto por nove categorias e, cada categoria, possui um conjunto de
atributos. Dispondo do modelo inicial, foram realizadas diversas analises (e.qg.,
definicdo de atributos que s@o de suma importancia para OAs relacionados ao
ensino em ES) para a escolha dos atributos e categorias que iriam compor o
modelo a ser aplicado.

Na etapa seguinte, foram definidas as regras para acesso aos OAs dentro
do repositério e o0s procedimentos e requisitos necessarios para 0
armazenamento, a busca e a recuperacdo dos OAs pelos usuarios. Além disso,
foram definidos como os OAs deveriam ser enviados e o template de criacdo do
formulario de feedback (a ser desenvolvido pelo pesquisador), no qual os
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consumidores dos OAs (educadores) devem representar a experiéncia adquirida
na utilizacdo do OA, respondendo as questdes presentes neste formuléario.

A proxima etapa da realizacdo deste trabalho ocorreu com um
levantamento bibliografico sobre armazenamento de experiéncias, quando foi
identificada a ferramenta mais utilizada para o compartilhamento de experiéncia,
a Wiki. Sendo assim, o ultimo passo foi a busca por uma Wiki que fornecesse a
possibilidade de integragdo com o portal EJUES Brasil.

Definidos 0 modelo de metadados a ser empregado no repositério, as
regras que iriam regé-lo e o componente Wiki a ser incorporada, 0 passo
seguinte foi a implementac&o da proposta, realizada sobre o portal EQUES Brasil

e utilizando as suas ferramentas de desenvolvimento.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se organizado em 7 capitulos, sendo 0s proximos
descritos a seguir.

Uma breve analise de dois trabalhos encontrados durante o processo de
revisdo de literatura, comparando-os com a proposta deste trabalho, é feita no
Capitulo 2.

A estrutura original do portal EJUES Brasil é apresentada no Capitulo 3.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento dos novos
componentes integrados ao portal EJUES Brasil sdo mostradas no Capitulo 4.

A identificacdo das principais caracteristicas de OAs e de relatos de
experiéncia, proporcionando base necessaria para o desenvolvimento dos
maodulos responsaveis pelo seu gerenciamento, é apresentada no Capitulo 5.

A implementacdo dos componentes e a sua incorporacdo na estrutura
inicial do portal EJuES Brasil, apresentando de forma pratica as atividades

necessarias para sua manipulacdo, sdo detalhadas no Capitulo 6.
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Conclus6es, contribuigdes, limitagdes existentes e sugestdes de trabalhos
futuros séo discutidas no Capitulo 7.



2. TRABALHOS RELACIONAQOS

2.1. Considerac6es Iniciais

Na literatura atual, nota-se que os temas abordados na presente pesquisa
ndo sdo de completa inovacdo e encontram-se alguns trabalhos relacionados.
Neste capitulo, sdo apresentados de forma sucinta dois projetos investigados. A
escolha por estas iniciativas se deve ao fato de suas propostas se assimilarem a
proposta do trabalho desenvolvido, sendo de utilidade para fins de verificagdo de
resultados obtidos e limitagGes alcancadas.

O projeto OE3/e-Tools é apresentado na Se¢do 2.2 e o0 projeto CESTA é
apresentado na Sec¢do 2.3, na Se¢do 2.4 sdo realizadas algumas consideracGes
finais sobre os trabalhos apresentados relacionando-as com o trabalho

desenvolvido.

2.2.  Projeto OE*/e-Tools

O objetivo do projeto OE3/e-Toolsl (OE3, 2011) é servir de repositorio
de objetos de aprendizagem com foco em engenharia de estruturas e teve como
ideia norteadora o projeto e-Tools (E-TOOLS, 2011). O projeto e-Tools visa a
geracdo de conhecimento em forma de objetos de aprendizagem para a educacao
em engenharia de estruturas e demais &reas relacionadas (Scheer & Gama,
2004a). A péagina inicial do projeto OE3/E-Tools é apresentada na Figura 2-1.

No contexto deste repositorio, o foco maior foi direcionado aos OAs

desenvolvidos na linguagem de programacgédo Java (Java, 2011), por ndo ser

! http://www.cesec.ufpr.br/etools/oe3/index.php



atrelada a uma plataforma de desenvolvimento especifica (multiplataforma). O
uso de Java permitiu ndo considerar diferencgas entre plataformas, nem diferentes
implementac6es durante o desenvolvimento do projeto OE3/e-Tools (Scheer &
Gama, 2004b).

3 ‘
g%ﬁ | ; :‘ :OWETOS EDUCACIONAIS PARA.ENGENHARIA‘DBESTRUTURAS'E

OBJETOS

. BUSCA RAPIDA: [0k BUSCA AVANCADA |
PRINCIPAL
::III)]RI::B OBJETOS EDUCACIONAIS PARA ENGENHARIA DE ESTRUTURAS

SUGIRA UM OBJETO

EVENTOS & ARTIGOS

CACIONALS| Tecnologia: applet Projeto OE* / e-Tools: D nento de Objetos Edu ionais como Apoio para uma Rede de
PROJETQ E-TOOLS Visualizar Detalfes Ensino e Aprendizagem em Engenharia de Estruturas - Com as modificagdes que vem sofrendo o
SUPORTE = processo de ensino e aprendizagem, existe a necessidade de novas metodologias para melhorar os
ATENGRO! p 2 — resultados deste processo.
Para visualizar - ] .
alguns objetos sdo O desenvolvimento do projeto OE3 tenta suprir uma parte dessa necessidade. Através do emprego de
NECessarios 0s = técnicas adequadas para o desenvolvimento de softwares na forma de “Objetos Educacionais” e oufras
seguintes plug-ins: —— - ferramentas computacionais voltados para a comunidade académica de uma forma padronizada. Além
Java risssea - disso, visa compartilhar experiéncias com ouiras instituices que também desenvolvem trabalhos nessa
Applet Tava para detalhamento de armadura drea, com fins de cooperacéo e parcerias.

longitudinal de vigas de secdo retangular com
verificacio dos comprimentos de ancoragem.

_ Informagdes sobre as licencas de uso das obras disponibilizadas pelo CESEC/UFPR:
E permitido: COPIAR, DISTRIBUIR, EXIBIR, TRADUZIR, EXECUTAR as obras e ainda CRIAR obras derivadas.

icBes:
Vocé deve dar crédito ao autor original da forma especificada oelo autor ou licenciante.
Vocé ndo pode utiizar esta obra com finalidades comercais.
Para cada novo uso ou distribuicao, vocé deve deixar clara para outros os termos da licenca desta obra.

Ofer Oeste Qeneg Ofbr

Principal | Objetos Educacionais | Padrdes | Equipe Envolvida | Sugira um Objeto | Eventos & Artigos
Projetos Educacionais | Projeto e-Tools | Suporte

Figura 2-1 - P4gina Principal do Projeto OE3/e-Tools (OE3, 20110)

Os OAs contidos no site do projeto OE3/e-Tools podem ser acessados
por qualquer usuério, ndo sendo necessaria identificacdo ou solicitacdo. Este
modelo é bem aceito desde que o objetivo seja o compartilhamento sem
restricdes de acesso a seu contetido. Em contrapartida, esse modelo ndo permite
rastreamento e identificacdo dos usuarios que utilizaram os OAs.

Como mecanismo de navegacdo e de busca dos OAs, o site do projeto
OE?/e-Tools fornece navegacgdo por meio de categorias previamente definidas: i)
por assuntos, definidos de acordo com as disciplinas oferecidas pelo curso de
engenharia civil da Universidade Federal do Parana (UFPR); e ii) por categorias

estruturais, organizados a partir de sistemas construtivos fundamentais. A forma
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de busca avancada permite ao usuario combinar trés caracteristicas, que podem
ser: Titulo, Descricdo, Url, Palavra-chave, Autor, Data e Formato (OE3, 2011).

Além disso, esse site permite ao usudrio, desde gue identificado, sugerir
um novo OA. Para isto, ele deve preencher um formulario com campos
referentes as caracteristicas definidas pelo modelo de metadados para os OAs.
Vale ressaltar que, no momento de sugerir o OA, 0 usuario ndo envia arquivos,
ele informa o endereco no qual este recurso estd disponivel. Outra funcéo
oferecida € a possibilidade de avaliar os OAs contidos nesse projeto (feita de
forma voluntéaria), sendo necessdrio o envio de alguns dados para sua
identificacdo como Nome, Email, Instituicdo, Numero de registro e Disciplina.
O objetivo dessa avaliagdo € fazer uma andlise da eficiéncia e sua importancia
como ferramenta pedagogica. O questionario foi baseado em técnicas elaboradas
pelo laboratério de usabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

2.3. Projeto CESTA

O projeto CESTA2 (Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de
Tecnologias na Aprendizagem) (CESTA, 2011) surgiu com um proposito inicial
de organizar e sistematizar um material (mais especificamente OAs) que vinham
sendo desenvolvidos pelos diversos cursos na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) (Tarouco et al., 2003). A pagina principal do projeto
CESTA é apresentada na Figura 2-2.

Para acessar OAs administrados pelo projeto CESTA, é necessario o
usuario realizar sua autenticacdo; no caso de usuarios ndo registrados, sdo

fornecidos username e password padrdo cujo objetivo é permitir a esses usuarios

2 http://www.cinted.ufrgs.or/CESTA/
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buscar os OAs (Figura 2-3). O usuério deve estar cadastrado no projeto para
sugerir/incluir um OA; para isto, ele deve selecionar a opgdo Solicitar

Cadastramento.

@ Centro Interdisciplinar de 0 Novas Tecnologias na Educagao
UFRGS
ey CINTED

CESTA - Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na Aprendizagem

# Descricdo do projeto
© CESTAcore - metadados
© Arquitetura

* Equipe

* Publicagfies

© Tutoriais

* Outros 0 de Objetos de

= Ag‘;g v

U projeto cESTA TF1/

» Noticias recentes sobre Objetos de (feed RSS do MERLOT) l“‘
A LEEZ2d

# Contetido multimidia do projeto ARCA - Agregador RSS para a Comunidade Académica (feed

RSS do ARCA)
® Consufta e de Objetos de no CESTA

LIS

Figura 2-2 - Pagina Inicial do Projeto CESTA (CESTA, 2011)

Para o cadastro de OAs, além do usuério ter um cadastro, € necessario
que faca o preenchimento de um formulério, no qual os campos sdo
representados pelos atributos definidos nos metadados adotados. Neste site, 0
OA ndo é enviado e, da mesma forma que o trabalho apresentado anteriormente,
somente seu endereco é fornecido.

As consultas e as aquisi¢des de OAs cadastrados no projeto CESTA séo
feitas de maneira livre, sem restricbes e/ou condigdes. O mecanismo de busca
principal fornecido é baseado em palavras-chave dos objetos, mas é possivel
realizar uma busca mais refinada ao selecionar a op¢do de Busca Avancada. A

principio, ndo foi percebido mecanismos relacionados & avaliacdo e aos

comentarios dos OAs disponiveis.
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Envar | | Limpar
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Figura 2-3 - Acesso ao Repositério do Projeto CESTA (CESTA, 2011)

2.4. Considerac@es Finais

Com o0 aumento da quantidade de conteldos educacionais
espalhados/disseminados na Internet, sdo cada vez mais visiveis as necessidades
de gerencia-los adequadamente. Desta maneira, algumas iniciativas surgem com
uma proposta de criar repositorios para gerenciar estes conteldos. Neste
capitulo, foram apresentados duas iniciativas, projeto CESTA e projeto OE3/e-
Tools, por apresentarem proximidade com a proposta apresentada neste trabalho.
Contudo, ha outras iniciativas que podem ser encontradas em ambito nacional,
tais como, LabVirt (Laboratério Virtual da USP) (LabVirt, 2011), RIVED (Rede
Internacional Virtual de Educacdo) (RIVED, 2011) e NUTED (Nucleo de
Tecnologia Digital Aplicada & Educacéo) (NUTED, 2011).

Uma das semelhancas entre os dois projetos apresentados € a aquisi¢éo e
a utilizacdo dos OAs cadastrados ndo precisarem de cadastro ou identificacdo
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especifica do usuério, sendo fornecido um username e password padrdo para
acesso, em alguns casos. No projeto CESTA, o usuério deve estar cadastrado
para incluir OAs; no projeto OE3/e-Tools, ndo é necessaria identificacdo, sendo
obrigatdrio o preenchimento de um formulério.

Um ponto importante e explicito em ambos os projetos é o fato deles
ndo oferecerem um mecanismo de feedback ao produtor do OA (pesquisador) de
forma adequada. No projeto CESTA, ndo é disponibilizado mecanismos de
avaliacdo dos OAs; no projeto OE3/e-Tools, um questionario de avaliacdo é
disponibilizado, mas ele é padréo, o que pode incorrer em uma situacdo em que
guestdes podem nao ser de interesses do produtor do OA.

Realizando uma andlise comparativa entre essas iniciativas e o portal
EduES Brasil, pode-se perceber que estes possuem diferencas em alguns

[processos:

e O acesso a qualquer acdo relacionada a aquisicdo/cadastro esta
disponivel somente aos usudrios cadastrados e identificados no
portal;

e O novo mbédulo de gerenciamento de OAs acoplado ao portal
oferece um mecanismo especifico em que o pesquisador envia o
OA e um formulario de feedback a ser respondido por quem o
utilizar (educador). As iniciativas ndo possuem mecanismo para
compartilhar experiéncias no desenvolvimento do OA e na sua
utilizacdo. Neste sentido, foi acoplado ao portal um componente
Wiki para se tornar um local de compartilhamento de experiéncias
objetivando o melhoramento continuo dos processos de
criagdo/utilizacdo de OAs e demais atividades possiveis de

realizacéo dentro do portal.
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3. PORTAL EDUES BRASIL

3.1. Considerac@es Iniciais

Durante muito tempo, varios estudos foram realizados de maneira
isolada em consequéncia da comunicacdo e da disseminacdo das informagdes
serem dificeis e lentas. Por este motivo, era comum pesquisas desenvolvidas
paralelamente terem o mesmo foco. Com o desenvolvimento tecnoldgico, esse
problema foi sendo reduzido, mas esta situacdo é em muitas das vezes
recorrente.

Quando se busca por estudos relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem em ES no Brasil, o cenério néo é diferente, pois pode-se encontrar
varias iniciativas isoladas com esforcos despendidos que contribuem para um
cenério disperso e divergente (Hiebert apud Santo, 2009). No sentido de prover
uma interface de comunicacdo entre essas iniciativas, uma proposta foi
idealizada e implementada: o portal EAUES Brasil (Santo, 2009).

A importancia do portal EJUES Brasil no contexto do processo de
ensino e aprendizagem em ES ¢é discutida na Secdo 3.2. A estratégia de pesquisa
adotada pelo portal EJUES Brasil é abordada na Se¢do 3.3. A estrutura do portal
EduES Brasil é apresentada na Secéo 3.4.

3.2.  Importancia

O portal EJuES Brasil ¢ um ambiente Web para apoiar a pesquisa
experimental em educacdo em ES no Brasil, sendo um de seus principais
objetivos oferecer uma estrutura de comunicacdo aos educadores e aos

pesquisadores na é&rea (Santo, 2009). Essa estrutura permite facilitar a
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comunicacgdo, a coordenacdo e a cooperacdo entre seus participantes e propor
uma solugdo de melhoria a situacao anteriormente descrita.

Uma das iniciativas adotadas pelo portal € o estudo realizado a partir de
survey (pesquisas de opinido), que permite a identificacdo de problemas, de
dificuldades, de desafios e de outras caracteristicas relacionadas ao assunto
pesquisado. Com a aplicacdo de um survey, pode-se delinear de uma melhor
maneira 0s problemas a serem abordados (Schots et al., 2009).

Quando se analisa o contexto do processo de ensino e aprendizagem em
ES, é importante e necessario considerar a existéncia de alguns problemas neste

processo e no estabelecimento da ES como disciplina (Santos et al., 2009):

e  AES é relativamente nova como disciplina académica;

e Muitas instituicdes apresentam caréncias em prover experiéncias
industriais aos estudantes na pratica de ES;

e Mesmo para disciplinas mais maduras de engenharia, existe o
problema de como preparar 0s estudantes para a pratica profissional
em um ambiente académico;

e Dificuldades para desenvolver e estimular habilidades necessérias
para um engenheiro de software, por causa da natureza abrangente

e multidisciplinar da ES.

Neste sentido, o portal EJUES Brasil prové a conducdo de estudos
experimentais ao oferecer uma infraestrutura para auxiliar a execugdo das macro
e micro atividades de cada uma das etapas envolvidas na estratégia de pesquisa,
de forma coordenada e sistematizada. Além disto, permite o rastreamento dos
processos que levam a um determinado resultado (Santos et al., 2009). Como

contribuicdes, pode-se destacar os seguintes pontos (Santo, 2009):
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Integracdo de mecanismos de comunicagdo, de coordenagéo e de
cooperacdo que facilitem a interacdo entre educadores e
pesquisadores em ES;

Infraestrutura que permita a disponibilizacdo de noticias, de eventos
e de links de interesse e conte(ldos multimidia;

Infraestrutura que possibilite a formagdo de um corpo de
conhecimento composto de artigos, relatérios técnicos, resultados
de revisdes sistematicas e de surveys;

Apoio ao gerenciamento das edi¢des do evento FEES (Férum de
Educacdo em Engenharia de Software), incluindo artigos
publicados, apresentacdes e comentarios de usuarios cadastrados no
portal;

Infraestrutura e processo que possibilitem a organizacdo de
educadores e 0 agrupamento de pesquisadores em educagdo em ES
em éareas de pesquisa, de forma que essas comunidades possam
participar na execucdo de estudos (revisdes sistematicas e surveys)

de forma colaborativa, distribuida e especializada.

Estratégia de Pesquisa

Paradigmas experimentais tém como base acBes que colocam alguma

teoria a prova. Com isso, é possivel fazer o delineamento, a coleta de dados, as

observacdes e a validacdo destes paradigmas. A experimentacdo € o centro do

processo cientifico, somente experimentos verificam as teorias e podem explorar

fatores criticos e dar luz a um fendmeno novo para que as teorias possam ser

formuladas e corrigidas. Além disso, experimentos oferecem um modelo
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sistematico, disciplinado, computéavel e controlado para avaliacdo da atividade
humana (Travassos apud Santo, 2009).

O portal EJUES Brasil contempla um estratégia de pesquisa colaborativa
e em larga escala sobre a educacdo em ES focada em experimentacdo,
denominada Estratégia de Pesquisa EdUES (Santo, 2009)(Santos et al., 2011).

Ela é composta por cinco etapas (Figura 3-1):

e Ad hoc Literature Review (Revisdo Informal da Literatura -
Primeira Etapa). Esta etapa visa a identificacdo dos conceitos
basicos sobre a pesquisa em educacdo em ES, permitindo a
formulagdo de um protocolo de revisdo sistematica da literatura
mais preciso e abrangente para os tépicos relacionados as areas de
pesquisa em ES;

e  Systematic Review (Revisdo Sistematica da Literatura - Segunda
Etapa). Esta etapa visa a elaboracgdo e & execucdo do protocolo de
revisdo sistematica da literatura. Baseado nos resultados obtidos a
partir da analise dos artigos identificados, o conjunto de
pesquisadores envolvidos em uma &rea de pesquisa define a
necessidade de refinar o estudo executado. Caso positivo, este
passo € repetido; caso contrario, decide-se se 0 conjunto de
conhecimento obtido deve ser avaliado por meio de uma pesquisa

de opinido;
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Figura 3-1 - Estratégia de Pesquisa do Portal EJUES Brasil (Santos et al., 2011)

e  Survey (Pesquisa de Opinido - Terceira Etapa). Esta etapa visa
ao planejamento e a execucdo de uma pesquisa de opinido para
avaliar o conhecimento adquirido na etapa anterior junto a
comunidade de educadores, com foco no cenario nacional;

e Body of Knowledge (Corpo de Conhecimento - Quarta Etapa).
Esta etapa visa a reunido do conhecimento obtido na revisdo
sistematica de literatura e na pesquisa de opinido com o intuito de
organizar um corpo de conhecimento em educagdo em ES. A
estruturacdo de um repositorio de informagdes tem o objetivo de
servir de guia para o compartilhamento de experiéncias de ensino;

o Experience Reports and Learning Objects (Relatos de
Experiéncia e Objetos de Aprendizagem - Quinta Etapa). Esta
etapa visa a composicdo de um repositério no qual é possivel
compartilhar experiéncia por meio de relatos e de OAs

compartilhados.
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3.4. Estrutura

Como abordado anteriormente, o portal EJUES Brasil foi estruturado de

maneira a apoiar a organizacao de conteidos de interesse de pesquisadores e de

educadores no processo de ensino e aprendizagem em ES no Brasil. Com base

nisso, foram desenvolvidos e acoplados mddulos que permitissem a

operacionalizacdo desse portal de modo a alcangar os objetivos inicialmente

propostos.

Para distincdo dos usuarios desse portal, foi feita uma descricdo dos

papéis (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). Essa descricdo é (til para

diferenciar o contetdo disponivel para acesso e realizar estudos que levem em

consideracéo as caracteristicas dos participantes.

Tabela 3-1 - Papéis dos Usuarios no Portal EJUES Brasil (Santo, 2009)

PAPEL

DESCRICAO

Visitante

Usuario ndo autenticado no portal.

Usuario Comum

Usuario que deseja participar de listas de discusséo,
inscrever-se em tépicos do forum, acessar materiais mais
especificos (relatérios de revisdo sistematica da literatura,
artigos, etc.) e realizar comentérios sobre artigos publicados
no FEES.

Pesquisador

Usuério responsavel pela conducdo de estudos e que
participa de estudos instanciados pelo coordenador em sua
areas de pesquisa. Além disso, este usudrio pode investigar
questdes de pesquisas contidas no corpo de conhecimento
e contribuir com recursos educacionais para a base de

experiéncias do portal.

20




Tabela 3-2 - Papéis dos Usuarios no Portal EJUES Brasil (Santo, 2009) (cont.)

PAPEL

DESCRICAO

Educador

Usudrio participa das pesquisas de opinido, sendo
selecionado de forma pré-determinada pelo coordenador de
um estudo experimental do tipo pesquisa de opinido. O
intuito é colaborar com a verificagdo dos resultados de um
estudo experimental do tipo revisdo sistematica da literatura
ao preencher uma pesquisa de opinido. Além disso, este
usuario pode buscar e utilizar recursos educacionais
referentes a produtos de pesquisa contidos no portal,
visando fornecer feedback aos pesquisadores envolvidos no
desenvolvimento destes produtos e contribuir para a
manutencédo de uma base de experiéncias.

Coordenador

Pesquisador responsavel pelo acompanhamento direto de
um estudo experimental em uma &area de pesquisa
(organizar a realizacéo de revisdes sistematicas da literatura
e pesquisas de opinido). Ele supervisiona as micro e macro

atividades de um estudo experimental.

Revisor

Usuério responsavel por supervisionar as macro atividades
de um estudo experimental no qual esta alocado e verificar
as informacdes e os resultados gerados pelo estudo junto

aos pesquisadores da area de pesquisa envolvida.

Gerente

Usuario que coordena o portal, supervisiona o fluxo de
execucdo das etapas da Estratégia de Pesquisa EdUES e é
responsavel por iniciar o processo de execugéo de estudos.
Ele possui atribuicdes de administrar links, noticias, arquivos

mantidos pelo portal e cadastramento das edi¢cdes do FEES.

Administrador

Usuério responsavel por gerenciar noticias, conteldos
multimidias, artigos, teses, salas de chat, listas de

discussao, topicos de férum, usuarios e areas de pesquisa.
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Para melhor visualiza¢do do contetdo e controle sobre a funcionalidade
do portal (Figura 3-2), os seus mdédulos foram divididos em duas partes,
representadas por menus de acesso e agrupadas por visGes que considerem 0s
diferentes papéis existentes (Figura 3-3). O menu do lado esquerdo contém os
maodulos disponiveis a qualquer papel e 0 menu do lado direito contém opcoes
comuns a todos usudrios cadastrados no portal e os modulos especificos de cada

papel. Os médulos contidos no menu do lado esquerdo séao:

Vo
Systematic
Survey Review

Planning &
Execution

Collaboration

Coordination

lCommunication

‘e e @ @

Messages Chats Forums Discussion

Lists

Figura 3-2 - Estrutura do Portal EJUES Brasil [Santo, 2009]
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To access the portal by reviewers, visit this link

Figura 3-3 - Pagina Principal do Portal EJUES Brasil

e Publicagdes: Neste modulo, pode-se visualizar publicacoes
cadastradas no portal, ndo sendo necessario o usuario se identificar
para Vvé-las (Figura 3-4). Além disso, usuéarios com papel
Administrador tém permissdo de adicionar publicagdes;

Name = Author = ication Date = ial Type =  Link
Gerenciamento de Objetos de Hudson Silva Borges, Guilherme Lara Brugnara,

Aprendizagem para o Ensino de ES no | Rodrigo Pereira dos Santos, Heitor Augustus Xavier 271052011 Avrtigo

Portal EQUES Costa, Claudia Maria Lima Werner

Figura 3-4 - Publicagdes no Portal EAUES Brasil

e FoOrum de Educagdo em Engenharia de Software: Mddulo
responsavel por controlar as edi¢cdes do FEES cadastradas no portal.
N&o ha restrices para visualizar os artigos destas edi¢bes (Figura
3-5), mas a insercao de edicdes é responsabilidade do usuario com

papel Administrador;

23



Data Data
Inicio Términe

Descrigao Local

O FEES-08. um evento do Simposio Brasileiro de Engenharia de Software. sera realizado no dia 17 de -
Outubro de 2008 em Campinas. Campinas 17/10/2008 17/10/2008

O FEES-08. um evento do Simposio Brasileiro de Engenharia de Software, sera realizado no dia 9 de
Outubro de 2008 em Fortaleza.

Fortaleza 09/10v2009 09/10/2009

Figura 3-5 - Lista de Edi¢des do FEES

e Noticias e Eventos: O portal possui modulos de controle separados
para visualizar noticias e eventos, mas possuem caracteristicas
préximas. As noticias (Figura 3-6) e os eventos (Figura 3-7) podem
ser visualizados por quaisquer usuarios, mas eles podem ser
cadastrados somente por usuarios com papel Administrador;

[fews |
News Date

FEES 2008 081 0/2009

Figura 3-6 - Lista de Noticias

FEES 2009 081012009

Figura 3-7 - Lista de Eventos

e Contato: Este modulo é o responsavel por realizar a comunicacéo
entre usuario do portal (qualquer papel) e usuérios com papel
Administrador. Com este médulo, pode-se enviar uma mensagem
para elogios, sugestdes e criticas, visando a obtencdo de uma visao

que os usuarios possuem do portal (Figura 3-8);

Figura 3-8 - Entrar em Contato com os Administradores
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e Links: Este mddulo é responsavel por gerenciar links cadastrados
gue possuem relacionamento com a ES, principalmente com o
ensino. Os links podem ser de interesse publico e estdo disponiveis
a todos, mas somente os usuarios com papel Administrador podem

incluir novos links (Figura 3-9);

Pagina que para uma visao geral do termo "Engenharia de Software”
Pagina do evento FEES

Figura 3-9 - Lista de Links Indicados

Os moédulos contidos no menu do lado direito sdo (menu especifico):

e  Alterar Senha e Meus Dados: Estes modulos sdo responsaveis por
gerenciar a senha (Figura 3-10) e os dados do usuario (Figura 3-11),
respectivamente. Apenas usuarios cadastrados no portal podem

acessar estes modulos;

ange Password

Old Password *
Password*

Confirm Password*

Figura 3-10 - Alterar Senha no Portal EJUES Brasil

e  Mensagens: Este modulo é responsavel por manter um canal de
comunicagdo, por meio de mensagens de texto, entre usuarios

cadastrados, entre grupos de pesquisa e entre eles (Figura 3-12);
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Nome*
E-mail *

Industry D
professional?

Education level* Mot Graduated lz‘
Major teaching Select El L]
institution
Observations on the
register
[eal
Receive a copy of D

messages by e-mail

Figura 3-11 - Alterar Dados no Portal EJUES Brasil

Received Sent M

Date ¢ Title &

2337 201102011 Ola

%]
=4
=2

Figura 3-12 - Menu de Controle de Mensagens do Usuéario no Portal EAUES
Brasil

e Areas de Pesquisa: Este modulo é responsavel por gerenciar e
definir as areas de pesquisa existentes no portal. Apenas usuarios
com papel Pesquisador, que podem se inscrever e participar, e
usudrios com papel Administrador, que podem fazer
edicao/insercdo de areas (Figura 3-13), tém acesso a este médulo;

Nome & Coordenador &

Administrador Editar

Editar

Figura 3-13 - Controle das Areas de Pesquisa no Portal EQUES Brasil

e Listas de discussdo: Este mddulo é responsével por permitir aos
usuérios trocarem mensagens via e-mail (Figura 3-14). Apenas

usuarios com papel Administrador podem criar estas listas, mas
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qualquer usuario cadastrado no portal tem permissdo para se
inscrever (Figura 3-15);

Name = Description

Reuso Lista para discutir ensino de Reutiizacdo de Software.

Figura 3-14 - Listas de Discussdo do Portal EJUES Brasil

Name Reuso
Description Lista para discutir ensino de Reutilizacéo de Software.

Members Nome «

Figura 3-15 - Descricdo de uma Lista de Discussdo no Portal EJUES Brasil

e  Convidar Usuario: Este mddulo é responsavel por permitir usuarios
cadastrados convidarem conhecidos por e-mail. Os campos a serem
preenchidos sdo e-mail de quem deseja convidar e uma mensagem
(Figura 3-16).

K ey ' her

-

Actcitianal message

Figura 3-16 - Convite a Conhecidos para serem Usuérios do Portal EAUES Brasil

Além do menu especifico, ha outros sub-menus caracteristicos para cada
papel, por exemplo, os menus disponiveis para um usuario com papel
Administrador é apresentado na Figura 3-17.
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To access the portal by reviewers, visit this link

Figura 3-17 - Opc¢des Disponiveis aos Usuarios com Papel Administrador

3.5. Consideraces Finais

Um dos objetivos do portal EJUES Brasil é fazer com que iniciativas
antes isoladas sejam e estejam reunidas em um local que ofereca suporte
necessario para elaborar e executar pesquisas de forma colaborativa, baseadas no
paradigma experimental.

Para que isso ocorra, o portal implementa uma estrutura de pesquisa que
oferece algumas ferramentas e opcles para apoiar 0 pesquisador durante o
processo de pesquisa experimental. Além disto, ele oferece maneiras de
compartilhar os resultados obtidos no processo com a comunidade inserida neste
contexto. Além do apoio ao processo de pesquisa, o portal oferece um canal de
comunicacdo com a sociedade envolvida no processo de ensino e aprendizagem
em ES, como divulgacgdo de noticias e eventos, e de canais para a interacdo entre
0s usudrios cadastrados no portal por meio de salas de chat, forum e listas de

discussao.
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Este capitulo visou ao fomento de melhor entendimento sobre a area de
atuacdo do portal EdUES Brasil, pois 0 processo de pesquisa realizado neste
trabalho estd baseado na sua estrutura, o que torna fundamental a sua

compreensao e o seu entendimento.
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4. FERRAMENTAS UTILIZADAS

4.1, Consideracdes Iniciais

Neste capitulo, sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do projeto: portal EQUES Brasil 2.0. Entretanto, a apresentacdo
destas ferramentas foi feita de acordo com as necessidades para concretizar a
quinta etapa da estratégia de pesquisa do Portal EJUES (Santos et al., 2011) da
melhor maneira possivel.

O framework JBoss Seam para desenvolvimento para Web ¢é
apresentado na Secdo 4.2. Alguns conceitos e caracteristicas da linguagem de
marcagdo XML sdo apresentados na Se¢édo 4.3. O componente JAMWiki e suas
vantagens sdo apresentados na Se¢éo 4.4.

4.2, JBoss Seam

O framework JBoss Seam (JBoss, 2011) é um projeto open source de
uso livre para desenvolvimento Web baseado na plataforma Java 2 Enterprise
Edition (J2EE) (Java, 2011), que visa a unido de diversas tecnologias para
facilitar e agilizar o desenvolvimento de novas aplicagbes. O foco do seu
desenvolvimento é nas regras de negécio a serem desenvolvidas, para que ndo se
perca tempo com configuracdes e outras acGes fora do escopo principal do
projeto. Esse framework reline caracteristicas que permite a facil integracdo de
tecnologias para desenvolvimento de visdes ao usudrio, persisténcia de dados e
desenvolvimento das regras de negdcio, sendo considerado um framework de

desenvolvimento unificado, completo e sofisticado (JBoss, 2011).



Esse framework foi projetado de modo a eliminar a complexidade em
nivel de arquitetura e API (Application Programming Interface). Diferentemente
de outras ferramentas, as longas e desgastantes configuracdes de arquivos,
principalmente arquivos de configuracdo XML, podem ser substituidas por
simples configuracdes utilizando anotac6es. Além disto, ele conta um razoavel
sistema de gerenciamento de se¢fes, sendo uma de suas principais funcbes a
integracdo entre tecnologias de visdo do usuério e o gerenciamento do negécio
(Figura 4-1). Este framework foi desenvolvido para trabalhar com as

tecnologias:

e JavaServer Faces (JSF) (JSF, 2011). JSF é um conjunto de APIs
que visam a representacdo de componentes da visdo do usudrio e de
gerenciamento de estados, a manipulacdo de eventos, a validacao
de dados de entrada e a definicdo do fluxo ou navegagdo entre as
paginas. Além disso, oferece suporte a internacionalizacdo e a
acessibilidade. Seu principal objetivo é oferecer facilidade de uso
aos desenvolvedores. Para isto, uma arquitetura é implementada
que separa as camadas de logica e de apresentacdo ao usuario. JSF
foi projetado com base nos padrdes Web e no conceito de camadas
e ndo limita os desenvolvedores que o utilizam com uma linguagem
de marcac&o, protocolo ou dispositivo. A arquitetura em alto nivel
do JSF ¢ apresentada na Figura 4-2. Como requisito minimo para a

execucdo do JSF, sdo necessarios o Servlets 2.3 e 0 JSP 1.2;
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Presentation Tier

| |

| JSF I Request Controller

| Seam | Centext Management
| EJB 3 | | JBoss jBPM ” Hibernate l State Management

Figura 4-1 - Integracdo entre JBoss Seam e Java EE (Adaptado de King et al.,

2008)
JSF App
JSF App
JSF Tags
JSP (1.2) JSFE APRPI

Servlets (2.3)

Figura 4-2 - Arquitetura em Alto Nivel do JSF (Adaptado de JSF, 2011)

e Java Persistence APl (JPA) (JPA, 2011). Atualmente, a maioria dos
sistemas gerenciadores de banco de dados disponiveis no mercado é
baseada na tecnologia relacional e a linguagem de programacao é
Java, que promove a tecnologia de orientacdo a objetos. Neste
sentido, faz-se necessario um mecanismo que permita a interacao
entre estas duas tecnologias. JPA é uma APl de programacao
padrdo para persisténcia de dados objeto-relacional do Java (i.e.,
manipulagdo de dados em bancos de dados relacionais com
linguagem de programacdo orientadas a objeto) e tem como
objetivo realizar operacGes de dados entre estas duas tecnologias de
forma transparente e facilitada. Esta API deve ser implementada
pelos frameworks caso queiram estar em consonancia com este
padréo;

e Enterprise Java Beans (EJB) (EJB , 2011). EJB é um componente

do tipo server-side da plataforma Java J2EE, sendo executado em
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um container do servidor de aplicagbes. Esta tecnologia visa
permitir rapido e simplificado desenvolvimento de aplicagdes em
Java. A sua versdo atual é EJB3 que se diferencia da sua versdo
anterior (EJB2) por introduzir anotacGes, o0 que permite diminuir o
numero de linhas de codigos assim como a quantidade de arquivos

de configuragdes XML que demandavam tempo e esforgos.

43. XML

XML (Extensible Markup Language) (XML, 2011) em sua primeira
edicdo foi proposta em 26 de novembro de 2008 pela W3C (World Wide Web
Consortium) como uma linguagem de marcacdo capaz de descrever diversos

tipos de dados. Algumas das linguagens baseadas em XML séo:

e XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language), formato para
Web;

e MathML  (Mathematical ~Markup  Language), expressdes
matematicas;

e SVG (Scalable Vector Graphics), vetores gréaficos;

o MXML (Minimal XML), proposto pela Macromedia.

XML possui caracteristicas que o fazem um dos formatos mais adotados
para representacdo de dados semi estruturado. Dentre estas caracteristicas
existentes, pode-se destacar (Nardon, 2000): i) simplicidade e legibilidade, que
torna facil sua interpretacdo por pessoas ou computadores; e ii) capacidade
ilimitada de criacdo tags, que torna facil a descricdo de caracteristicas dos dados

trabalhados.
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Um exemplo de descricdo dos dados de um aluno, no contexto de um
software de gestdo académica, em esquema XML é apresentado na Figura 4-3. O
arquivo comeca com a tag <aluno> que indica quais dados descritos a respeito
do aluno até a tag </aluno>. O dado entre as tags <nomeCompleto> e
</nomeCompleto> refere-se ao nome, o valor entre as tags <nacionalidade> e
</nacionalidade> refere-se a nacionalidade, o valor entre as tags <sexo> e
</sexo> refere-se ao sexo e 0s valores entre as tags <endereco> e </endereco>
referem-se ao endereco. Os dados presentes na ultima tag mencionada ndo

contém um anico valor, mas um conjunto de dados que representam o endereco.

<aluno>
<nomeCompleto>Jose Ferreira Auxiliador</nomeCompleto>
<dataNascimento>12/10/1968</dataNascimento>
<nacionalidade>brasileira<nacionalidade>
<sexo>M</sexo>
<endereco>
<rua>Fransico Cambraia</rua>
<numero>669</numero>
<cidade>Carmopolis de Minas</cidade>
<estado>Minas Gerais</estado>
<pais>Brasil</pais>
</endereco>
<matricula>200110329</matricula>
</aluno>

Figura 4-3 - Exemplo de Organizagdo de Dados Semi Estruturados Utilizando
XML

4.4, JAMWiki

JAMWiki (JAMWiki, 2011) é uma poderosa ferramenta para criacdo de
Wikis e foi construida utilizando a linguagem de programacdo Java e as
tecnologias servlets e JSP. Distribuido sobre a licenca LGPL (Lesser General
Public License), esta ferramenta representa um software livre no qual seu cédigo
fonte é aberto a comunidade de desenvolvedores que queiram contribuir para o

seu desenvolvimento ou utiliza-lo na criagdo de projetos similares.
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Dentre as varias funcdes da JAMWiki, a mais importante é oferecer uma
plataforma Wiki sélida utilizando a tecnologia J2EE. A escolha por esta
plataforma foi motivada pelo suporte que Java oferece no desenvolvimento de
aplicacBes de banco de dados e servidores, 0 que a torna atraente no meio
empresarial (JAMWiki, 2011).

Esta ferramenta foi desenvolvida independentemente e é bem similar ao
MédiaWiki (MédiaWiki, 2011), tanto que, na sua concepgdo inicial, seu projeto
tinha como objetivo criar um mecanismo Wiki com as caracteristicas do projeto
da Médiawiki, mas desenvolvido na plataforma Java. MédiaWiki é um
programa para criacdo de wikis e de codigo aberto desenvolvido na linguagem
de programagao PHP, escrito originalmente para a criagdo da Wikipédia.

Analisando suas principais caracteristicas, ha similaridade entre ambos
0s projetos, sendo que a JAMWiki oferece ferramentas de apoio a
importacdo/exportacdo de conteldos no formato XML e suporta a sintaxe
utilizada pela MédiaWiki.

Desta ferramenta, pode-se destacar algumas vantagens que

influenciaram na escolha do componente:

e Sua licenca permite a distribuicdo do cddigo fonte sem custo,
podendo ser modificado para se adequar as necessidades especificas
de quem o utiliza;

e Componente desenvolvido em JAVA, podendo ser inserido
facilmente no servidor de aplicagdes onde o portal estd em
execucdo, 0 que torna desnecessaria a instalacdo e a configuracao
de outro servidor de aplicacdes para a sua execucao;

e Possibilidade de armazenamento dos dados de utilizagdo em um
servidor de banco de dados, o que permite a integragéo simplificada
dos dados entre o portal e a Wiki;
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e Interface com o usuario simples e baseada no modelo oferecido
pela MédiaWiki, sendo uma ferramenta de facil utilizacdo por
diversos perfis de usuérios (niveis de conhecimentos distintos) de
informatica;

o  ConfiguracBes podem ser realizadas utilizando interfaces gréficas
com 0s usudrios, 0 que evita longos e desgastantes esforcos
realizados manualmente em arquivos XML, como acontece em

varios outros componentes Wiki.

4.5. Consideracdes Finais

Neste capitulo, foram apresentadas trés ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do projeto contido em uma estratégia de manutengdo
evolutiva: portal EJUES Brasil 2.0.

A escolha do framework JBoss Seam foi motivada principalmente por
ter sido utilizada na construcdo da primeira versdo do portal, pois a escolha de
uma nova tecnologia poderia acarretar conflitos e mudangas de padroes
implementados. Além disso, o framework JBoss Seam oferece ferramentas
necessarias ao processo de desenvolvimento do repositério no portal. A
ferramenta JAMWi ki foi escolhida por ser possivel realizar a integragdo com o
portal de forma simples e eficiente. A tecnologia XML foi utilizada por ser
simples, de facil compreenséo e flexivel na criacdo, sendo adotada como meio
de representacdo dos formularios de feedback a serem criados e enviados pelos

pesquisadores e respondidos pelos educadores.
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5. COMPONENTES DE APRENDIZAGEM

5.1. Considerac@es Iniciais

Atualmente, a educacdo baseada na Web, ou educacédo a distancia, vem
crescendo rapidamente em decorréncia da popularizacdo da Internet pelo
planeta, facilitando a disseminacdo de conhecimento de forma répida e barata.
Uma das maneiras adotadas dessa disseminag&o € a utilizacdo de OAs, também
conhecidos na literatura por Objetos Educacionais ou Contetdos Educacionais
(Scheer & Gama, 2004a). Os OAs podem ser definidos como qualquer entidade
digital ou ndo digital que pode ser utilizada, reutilizada ou referenciada durante
0 processo de ensino e aprendizagem, por exemplo textos, planilhas, jogos,
multimidia, entre outros (IEEE, 2002).

Um OA pode ser considerado o produto de um processo ou de uma
atividade de pesquisa realizado, entretanto nem todo conhecimento obtido nestes
processos e atividades sdo transmitidas diretamente ao(s) OA(s). Neste sentido,
surge um novo elemento para complementar o processo de ensino e
aprendizagem: os relatos de experiéncia. Um relato de experiéncia pode ser
definido como uma descri¢do do conhecimento obtido por meio da préatica da
observacao ou do exercicio de alguma atividade (Feng et al., 2007). O relato de
experiéncia permite que o conhecimento tacito, seja transformado em
conhecimento explicito (registrado com documentos ou qualquer midia
acessivel), possibilitando o compartilhamento de forma simplificada. Eles
podem existir em forma de textos, imagens e multimidias e, quando gerenciados,
podem ser preservados por um longo periodo, permitindo recupera-los e
modifica-los, quando necessario (Feng et al., 2007). Em diversas atividades
realizadas dentro do portal EJUES Brasil 2.0, é comum varios dos conte(dos

gerados serem passiveis de criacdo de novos OAs. Além disso, as pessoas que



atuaram nestas atividades obtém novas experiéncias que, ao serem
compartilhadas com os demais usuérios, poderiam ser bem aproveitadas em
novas atividades.

AplicacBes, padrdes e conceituacdo sobre OAs sdo apresentados na
Secdo 5.2. Algumas limitacGes, vantagens e métodos de armazenar experiéncias
sdo abordados na Sec¢do 5.3 e na Secdo 5.4 sdo realizadas algumas consideracGes

finais.

5.2. Objetos de Aprendizagem

5.2.1. Conceitos e Aplicagdes

Com a evolucdo da tecnologia e 0 acesso a Internet cada vez mais
facilitado, a disseminacdo de conteddos educacionais aumentou
significativamente. Na educagdo baseada na Web, uma parte do processo de
ensino e aprendizagem ocorre a partir de contetidos instrucionais digitais que
estejam bem organizados (Oliveira et al., 2010).

Vale ressaltar que, cada vez mais, instituicdes de ensino vém adotando
OAs como apoio ao processo de ensino e aprendizagem. Em 2006, foi estimado
que cerca de 35% das instituicbes de ensino superior dos EUA ofereceram um
programa de graduagdo completo pela Internet e cerca de 20% dos estudantes
dos EUA estiveram envolvidos em algum tipo de curso ou atividade pela
Internet (Mehlhorn et al., 2011). Neste contexto, os OAs assumem papel de
grande importancia, pois eles representam qualquer entidade digital ou ndo
digital, que pode ser utilizada, reutilizada ou referenciada durante o processo de

aprendizagem aplicado a algum tipo de tecnologia (IEEE, 2002).
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Quando se analisa esta definicdo, pode-se notar certa falta de
objetividade, 0 que propicia o surgimento de novas propostas de definicdo para

este conceito, tais como,

“Objeto de Aprendizagem é uma entidade auto-
contida, reusavel, que pode ser claramente utilizada
para aprendizagem, educagcdo e treinamento,
representando um grande avan¢o no pensamento da
criacdo de material didatico reutilizavel.” (Teodoro et
al., 2008)

“Objetos de Aprendizagem sao pequenos componentes
instrucionais que podem ser utilizados inumeras vezes
em diversos contextos de aprendizagem.” (Willey apud
Rosa et al., 2008).

Cada conceito ressalta um caracteristica que julga importante. No
primeiro, o fato de OAs serem autocontidos representa um elemento de
aprendizagem independente. No segundo, os OAs sdo menores que um material
completo de uma disciplina, pois, do ponto de vista pedagdgico, OAs sao
importantes por permitirem ao educador fazer uma sele¢do de modo a construir a
grade curricular.

Em um estudo realizado (Mehlhorn et al., 2011), foi apresentada uma
proposta de avaliacdo de um OA. Esse OA foi construido com a ajuda de uma
caneta desenvolvida pela Livescrible Smart Pen, cuja caracteristica principal € o

armazenamento digital do movimento feito pela caneta quando o usuério esta
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escrevendo (resolvendo algum problema educacional). Além disto, pode-se
realizar a captura do audio no ambiente, por exemplo, comentarios feitos durante
a acdo. Essas caracteristicas da caneta fez com que OAs do tipo tutoriais passo a
passo fossem criados facilmente. Como forma de avaliar estes OAs, foi
desenvolvido um experimento e aplicado a um conjunto de estudantes da
Universidade do Tennesse (USA) em 2010. Fazendo uma analise dos resultados
obtidos, foi constatado que a maioria dos estudantes disse que os OAs foram
Uteis na preparacdo para 0s exames, mas praticamente ndo houve diferenca
guando foram comparadas as notas dos estudantes que utilizaram os OAs e dos
estudantes que ndo os utilizaram.

Ao final da pesquisa, constatou-se que o resultado do experimento nao
foi refletido nas notas. Outra constatacdo foi 0 potencial de criacdo do OA pela
ferramenta é alto, bem como a facilidade de desenvolver e o baixo custo. Apesar
disto, do ponto de vista educacional, estes OAs ndo garantem os melhores
resultados, mas o esfor¢co de quem os utiliza, mesmo que desenvolvidos com

muita qualidade.

5.2.2. Padroes

A utilizacdo de OAs durante muito tempo ocorreu de forma aleatdria e
sem padrdo ou especificagdo que oferecesse orientacdo de como ou qual melhor
maneira de utiliza-lo. Neste sentido, a classificacdo e a recuperacdo destes OAs
se tornaram tarefas arduas e custosas. Além disso, o crescimento da quantidade
de contetdos educacionais gerados aumentou nos Gltimos anos, surgindo a
necessidade de classifica-los, organiza-los e busca-los de forma padronizada.

Para essa organizacéo, adotou-se o conceito de metadados com o uso de
tecnologias como o XML (XML, 2011), XML Schema (Extensible Markup

40



Language Schema) (XML Schema , 2011) e/ou RDF (Resource Description
Framework) (RDF, 2011). Metadados é a parte fundamental da infraestrutura de
informacBes necessarias para ajudar a criar ordem no caos da Web, infundindo
descricdo, classificacdo e organizacdo na criacdo de repositérios de informacéo
(Girardi, 2004).

A adocdo destes metadados foi importante e varias definicdes surgiram,
mas, inicialmente, eram proprietarias, dai a necessidade de desenvolver um
padrdo aberto para estes conteidos na Web. Algumas das organizagdes e
comités sdo: IEEE's Learning Technology Standardization Committee (LTSC)
(IEEE, 2002), IMS Global Learning Consortium (IMS, 2011) e US Department
of Defense's Advanced Distributed Learning (ADL) (ADL, 2011). Estas
organizagdes por sua vez propuseram modelos de metadados que, em algumas
das vezes, obtiveram sucesso e outras ndo conseguiram alcangar os resultados

esperados.

5.2.2.1. DublinCore Metadata Initiative

A Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) é uma organizacdo aberta
envolvida no desenvolvimento de padrfes de metadados interoperaveis, que
suportam ampla gama de propositos e modelos de negdcios. Atividades da
DCMI incluem trabalhos sobre arquitetura e modelagem, discussdes e trabalho
colaborativo em Comunidades e Grupos de Tarefas DCMI, conferéncias anuais
e workshops e esfor¢os educacionais para promover a aceitacdo generalizada de
padrées de metadados e praticas (Dublin, 2003). O padrdo é composto por 9

(nove) elementos descritos na Tabela 5-1.
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Tabela 5-1 - Descri¢do dos Elementos dos Metadados DCMI
Categoria Descricéo

Title Titulo do recurso.

Creator Criador/desenvolvedor do contetido do recurso.

Subject Assunto do conteldo do recurso.

Description | Descrigdes sobre contetido do recurso.

Publisher | Instituicdo que dissemina o recurso.

Contributor | Entidade que realizou contribuigGes ao contetdo do recurso.

Date Data associada a um evento do ciclo de vida do recurso.
Type Natureza ou género do recurso.
Format Formato do recurso (fisica ou digital).
Identifier Identificag@o ndo ambigua do recurso em um contexto.
Source Referéncias a outro recurso, o qual deu origem a este.

Language | Idiomas que o conteudo do recurso pode ser visualizado.

Relation Arquivos relacionados com o recurso em questéo.

Coverage | Descricao da extenséo ou escopo do recurso.

Rights Direitos de uso do recurso.

5.2.2.2. IEEE-LTSC

O objetivo do IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC)
¢ desenvolver padrbes técnicos, praticas recomendaveis, modelos para o
desenvolvimento de componentes de software e ferramentas e métodos de

modelagem e implementagdo de recursos instrucionais. O LTSC coordena este
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desenvolvimento junto com outras organiza¢fes que produzem especificacfes e
padrdes para a tecnologia de aprendizagem (IEEE, 2002).

O objetivo do IEEE LTSC Learning Object Metadata Working Group é
especificar a sintaxe e a semantica de metadados para OAs. As normas do
Learning Object Metadata (LOM) incidem sobre o conjunto minimo de
atributos necessarios para permitir que OAs sejam gerenciados, localizados e
avaliados. Esta norma permite estender campos basicos e tipos de dados, assim
como podem ser obrigatérios (devem estar presentes) ou opcionais (podem estar
presentes).

Para a descrigdo dos objetos de aprendizado, a norma IEEE 1484.12.1
define 64 atributos distribuidos em 9 categorias. Estas categorias sdo descritas na
Tabela 5-2 e um esquema conceitual® contendo os atributos é apresentado na
Figura 5-1, exibindo para cada categoria (e.g., primeiro nivel) seus atributos
especificos (e.g., demais niveis).

Tabela 5-2 - Descric¢do dos Elementos dos Metadados LOM

Categoria Descricao

General Descricao do OA.

} Informagdes que afetaram e como afetaram o OA em sua
Lifecycle .
evolucao.

Meta-Metadata | Instancia de metadados.

Technical Caracteristicas e requisitos técnicos do OA.

Educational Caracteristicas educacionais e pedagégicas do OA.

® http://www.imsglobal.org
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Tabela 5-2 - Descri¢do dos Elementos dos Metadados LOM (cont.)

Categoria Descricéo
Right Descricao de propriedades intelectuais e condicbes de uso
ights
para o OA.
] Caracteristicas de relacionamento entre o0 OA e demais OAs
Relation i
relacionados.
_ Uso educacional do OA (quando e por quem foram
Annotation

utilizados).

Classification | Classificagdo do OA em relagdo a um contexto.

- 1.1.1 Catal
5.1 Interactivity Type 11 \demmer< HZEn(i

5.2 Learning Resource Type 1.2 Title
5.3 Interactivity Level
5.4 Semantic Density
5.5 Intended End User Role

1.6 Coverage
1.7 Structure
1.8 Aggregation Level

5.9 Typical Leamning Time

5.10 Description 2.1 version
5.11 Language 2.2 Status
2. Life Cycle 23.1 Role
6.1 Cost “\_2.3 Contribute 2.3.2 Enti
. — . 2.3.3 Date
6.2 Copyright and Other Restrictions \ 6. Rights
8.3 Description - N\
o 3.1.1 Catalog
‘ LOM ‘ 3.1 Identifier @
7.1 Kind 3.2.4 Role

3.2 Contribute

7211 Catalog .. 7.2 enier \ 7. Relation / 3. Meta-Metadata

72.1.2Enty 7.2 Resource >
7.2.2 Description

8.1 Enti
8.2 Date
8.3 Description
9.1 Purpose
9.2.1 Source
sz21d 9.2 Taxon Path P
Tozobmy - 222 Taen > 9. Classification

9.3 Description 4.5 Installation Remarks
9.4 Keyword 4.6 Other Platform Requirements

4.7 Duration

3.2.2 Enti
3.2.3 Date

3.3 Metadata Schema

8. Annotation 4.1 Format

4.2 Size
4.3 Location
44.1.1Type.
. ‘ /44,12 Namg
4. Technical 4.4 Requirement  4.4.1 OrComposite £ 4473 Minimum Version

\_4:4.1.4 Maximum Varsion

Figura 5-1 - Esquema Conceitual LOM
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5.2.2.3. SCORM

O Shareable Content Object Reference Model (SCORM) refere-se a um
modelo para compartilhamento de contetidos de OAs que permite:

e  Acessibilidade: Capacidade de localizar e acessar OAs de varios
locais e entregé-los para outros locais;

e Interoperabilidade: Habilidade de levar OAs desenvolvidos em um
software e usa-los em outro software;

e Durabilidade: Capacidade de suportar a evolugdo da tecnologia e/ou
alteracbes, sem custos de reconcepcdo, reconfiguragdo ou
recodificacdo;

e Reutilizacdo: Flexibilidade para incorporar OAs em mdltiplas

aplicagdes e contextos.

“Para 0 modelo SCORM ajudar provedores de
conteido, ele oferece meios que facilitem a
implementacdo de novos OAs o0s designers
instrucionais identificam o conteudo reutilizavel e
estratégias de sequenciamento de contetdo que pode
ser implementado com sucesso com o0 SCORM e
gerentes de projeto irdo ganhar em tempo e reducdo
de custos em seus planejamentos estratégicos para

geracdo de conteuidos reutilizaveis.” (SCORM, 2011).

Este modelo representa um esquema de empacotamento de conteldo

utilizado para empacotar OAs em materiais de ensino padrdo (Todorova &
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Petrova, 2003). Na Figura 5-2 sdo apresentados alguns dos conceitos
relacionados a este esquema.

. O Package Interchange File representa um arquivo ZIP ou
outro formato de empacotamento;

e O mManifest File representa um manifesto superior que pode
conter outros submanifestos. E um arquivo que descreve a
estrutura, 0s recursos e a organizacdo do OA,;

e O physical Files representa os arquivos fisicos do OA, que
podem ser arquivos de midia, arquivo texto, arquivos HTML,

arquivos de avaliacdo, etc.

Package
Interchange 4| PACKAGE
File
. ..Other
Manife st Packages
Meta-Data
Manifest QOrganization
File
Resources

Questions & Tests

Sub-Manifest (s)

PHYSICAL FILES
(the actual content, media,
assessment, collaboration
and other files)

Figura 5-2 - Empacotamento de Conteldo SCORM (Todorova; Petrova, 2003)

5.2.3. Reusabilidade

O desenvolvimento de software é uma tarefa dificil, pois cada vez mais

estdo complexos e, consequentemente, os custos de producdo e o tempo de
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desenvolvimento aumentam. Atualmente, a tecnologia ainda ndo suporta o
desenvolvimento de softwares bons partindo do zero, de maneira réapida e livre
de problemas. Quando se faz uma analise sobre o ambiente educacional, o
cenario é 0 mesmo.

Uma das preocupacOes das instituicdes de ensino é a (re)utilizacdo do
material didatico de qualidade, ndo sé como forma de uso racional de recursos,
mas para obter agilidade na oferta de novos cursos e a padronizacdo do ensino
(Teodoro et al, 2008). Outra caracteristica intimamente relacionada com a
reusabilidade é a portabilidade, que consiste na possibilidade de utilizagdo do
mesmo OA em Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) diferentes.
A necessidade da portabilidade foi um dos motivos que incentivaram a criagéo
dos padrdes para os OAs citados anteriormente.

Na origem dos OAs, tem-se a preocupacdo na padronizacdo do
desenvolvimento e na visualizagdo do conteudo visando a sua reutilizacdo em
diversos SGAs (Girardi, 2004).

5.3. Relatos de Experiéncia

5.3.1. Limitagdes e Vantagens de Armazenar

O compartilhamento de experiéncias entre pessoas e comunidades de
pessoas ndo é uma tarefa trivial e é um fator que vem sendo discutido por varios
autores em diversas areas do conhecimento. Neste sentido, ha um modelo que
auxilia no compartilnamento de experiéncias baseadas em quatro fases (Tonet;
Paz, 2006). Este modelo foi proposto de maneira a oferecer um suporte nas
tarefas de identificacdo e de transicdo de conhecimentos implicitos de cada um
dentro da organizacdo, mas, nesta proposta, ndo foi abordada qualquer

ferramenta de apoio a estas atividades.
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O armazenamento de experiéncias pode representar uma ferramenta
significativa no sentido que elas podem ser melhor aproveitadas na sua
utilizacdo e na sua evolucdo. Desta forma, algumas ferramentas foram propostas
para que o0 armazenamento de experiéncias seja realizado de maneira simples e
proveitosa. Algumas destas ferramentas sao apresentadas na proxima secao.

Atualmente, hd& um grande movimento entorno da manutencdo e da
evolugdo do conhecimento dentro das organizacgdes e institui¢des, pois, cada vez
mais, o valor dado para elas tem aumentado. Como consequéncia, tém-se
organizagdes e instituicdes nas quais esse valor € superior ao seu patriménio
fisico, ou seja, sdo valores intangiveis onde uma parte é dada pelo conhecimento
que ela detém (Tonet; Paz, 2006). Neste sentido, a gerencia do conhecimento se
torna imprescindivel para o aumento do valor deste valor, como beneficios
podemos destacar, por exemplo, que falhas cometidas anteriormente ndo se
repitam, metodologias que foram bem sucedias podem ser aplicadas novamente
e a0 mesmo tempo até aprimoradas por meio de novas experiéncias, novos
profissionais possuem uma fonte de consulta aonde préaticas que vinham sendo
realizadas possam ser seguidas e/ou, como dito anteriormente, melhoradas, e
além dos pontos destacados tem-se a possibilidade de iniciar discussdes que
cologuem estas experiéncias sobre questionamento e iniciem um nOvo processo

de pesquisa através de novas ideias e sugestdes (Gongalves et al., 2010).

5.3.2. Modos de Armazenar

Quando se trata de armazenamento de experiéncias em termos
computacionais, tem-se que este armazenamento ndo é uma tarefa simples, pois
a modelagem de dados para a representacdo computacional de uma experiéncia é
dificil (Navega, 2005). Uma experiéncia é algo que varia de acordo com o

ambiente; neste sentido, torna-se dificil alocar determinados atributos para
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caracterizar devidamente uma experiéncia sendo que estas caracteristicas podem
ou ndo estar presentes em contextos diferentes. Além disto, a definicdo de um
modelo genérico pode ndo caracterizar adequadamente a experiéncia.

Um modelo para representacdo de conhecimento baseado na
formalizacdo de ontologias foi proposto e foi denominado REFSENO (Althoff et
al., 1999). Baseando-se em diferentes representagdes para modelar o
conhecimento, como tabelas e estruturas em arvore, que por sua vez Sao
intuitivas e faceis de entender pelos envolvidos em um projeto de software. Mas,
apesar de sua estruturacdo, este modelo de compartilhamento de experiéncias
tem a limitacdo de ter sido projetado especificamente para o desenvolvimento de
ontologias em ES, ou seja, ndo é flexivel o bastante para acomodar experiéncias
multidisciplinares (Vizcaino et al., 2004).

Outro modelo de compartilhamento que vem ganhando espago é
representado pelas Wiki’s, cujo intuito é ser utilizado como uma colegdo de
paginas Web interligadas livremente expansivel. A Wiki é baseada em um
sistema de hipertexto para armazenar e modificar informacdes que foram
anteriormente inseridas. Este modelo de compartilhamento foi impulsionado
principalmente pela concepgdo da Web 2.0, o qual introduz um novo conceito
onde os contetdos disponiveis ndo estaticos e dinamicos.

Como consequéncia de sua natureza de edicdo aberta, a Wiki revela uma
manuten¢do auto organizada do conteGdo do repositério, mostrando a sua
relevancia na representacdo de conhecimento ndo estruturado (Gongalves et al.,
2010).

5.4. Consideraces Finais

Este capitulo apresentou conceitos e propriedades de dois recursos que
podem ser utilizados no processo de ensino e aprendizagem em ES: OAs e

relatos de experiéncia. Em OAs, foi adotado foco em sua estruturagéo,
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considerando que a utilizacdo desses OAs esta associado a padronizagdo e a
reutilizagdo voltada para o ensino a distancia. Em relatos de experiéncia, o
enfoque foi dado na importancia de armazena-los e compartilha-los com o0s
individuos de um grupo, apresentando vantagens e limitacdes de sua aplicacdo e
modelos de armazenamento.

Apesar da representacdo e do armazenamento de experiéncias nao serem
tarefas triviais, ha iniciativas que buscam novos meios de facilita-las (Gongalves
et al., 2010)(Althoff et al., 1999). Ha outras iniciativas que buscam colocar a
prova modelos de compartilhamento de experiéncias existentes ou mesmo
sugerir alteracbes de modo a obter melhores resultados (Chau & Maurrer,
2005)(Vizcaino et al., 2004).

Atualmente, o modelo de compartilhamento de experiéncias mais
utilizado pela comunidade é Wiki pelo fato de representarem um modelo de
compartilhamento ndo estruturado e amplamente expansivel. Com base nisso e
no advento da Web 2.0, este modelo tem ganhado cada vez mais foco de estudos
e aplicagdes, pois sua utilizacdo ndo requer baixo nivel de conhecimento em
informatica, sendo aplicvel em praticamente todas as areas de conhecimento e

tipos de usuarios (e.g., usuarios leigos até usuarios mais experientes).
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6. PORTAL EDUES MODIFICADO

6.1. Consideracg®es Iniciais

Nas atividades realizadas por pesquisadores e educadores no portal, é
muito comum que informagdes com contetdo educacional sejam gerados, mas
pelo fato da estrutura original do portal ndo oferecer mecanismo para
administracdo destes contetdos de forma adequada estes contetidos educacionais
ndo sao aproveitados na forma de OAs. Outro fato tdo importante quanto essa
administracdo é armazenar 0s processos realizados na execucdo das tarefas que
compbem a(s) atividade(s) necessaria(s). Como tratado anteriormente, uma das
formas de organizar este conteido é por meio de armazenamento e de
recuperacdo de OAs e relatos de experiéncia em repositorios especificos por
parte dos usuarios.

Diante da necessidade de modificar a estrutura desenvolvida
inicialmente (Santo, 2009), a estratégia de evolucdo do portal EJUES Brasil se
baseou no desenvolvimento e na incorporagdo de novos modulos que
englobassem  novos  procedimentos  necessarios  para  permitir 0
compartilhamento adequado de OAs e relatos de experiéncias. Neste sentido,
surge o portal EduES Brasil 2.0 (Figura 6-1) que agrega aos componentes
existentes na versdo inicial e os componentes Gerenciamento de OAs e Wiki
EduES para a implementar a quinta etapa da estratégia de pesquisa abordada no
Capitulo 2.

As estruturas e as fungdes desenvolvidas para o componente
Gerenciamento de OAs sdo apresentadas na Se¢do 6.2. A instanciacdo do
componente Wiki EdUES é apresentada na Secdo 6.3. Como a nova estrutura do

portal apoia 0 processo Geréncia de Reutilizacdo (GRU) do Modelo MPS ¢é
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evidenciado na Secdo 6.4 e na Secdo 6.5 sdo apresentadas algumas

considerag0es finais sobre 0s novos componentes.

Portal EAUES 2.0 g ]

Gerenciamento de OAs 2 | Portal EAUES 1.0 8 |

Wiki EAUES £ |

|

Ease de Dados EduES

==

Figura 6-1 - Diagrama de Componentes do Portal EJUES 2.0

6.2. Gerenciamento de OAs

De forma similar ao componente Wiki EdUES, um dos objetivos deste
componente é tornar simples e objetivo o compartilhamento de OAs entre 0s
usudrios do portal. Neste sentido, foram realizadas pesquisas em diversos sites e
portais em busca de um componente que pudesse realizar o gerenciamento
destes contetidos, mas ndo foram obtidos resultados satisfatérios. Com base
nisto, houve a necessidade de desenvolver um componente para gerenciar OAs e
implanté-lo no portal EAUES Brasil, chamado componente Gerenciamento de
OAs.

Como abordado anteriormente, OAs tem caracteristicas proprias que 0s
diferenciam de componentes de software, fazendo com que o tratamento destes
dois materiais (i.e., OAs e componentes de software) seja distinto. Neste sentido,
tem-se que um repositorio especifico para gerencia dos OAs deve levar em

consideracdo estas caracteristicas para que obtenha um melhor desempenho.
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Nas préximas secOes, sdo abordados os seguintes procedimentos
necessarios para implementar os mddulos que compdem o componente
Gerenciamento de OAs:

e Criacdo do modelo de metadados para OAs relacionados ao
processo de ensino e aprendizagem em ES, desenvolvido para sua
implementacgdo no repositério;

o  Estabelecimento de restricbes de acesso aos OAs dentro do portal;

e  Estruturacdo do componente;

e Inclusdo, obtengdo e gerenciamento pessoal de OAs e do

repositorio.

6.2.1. Modelo de Metadados para OAs Relacionados ao Processo de
Ensino e Aprendizagem em ES

O primeiro passo no desenvolvimento do repositdrio foi a definicdo de
um modelo de metadados para representar as caracteristicas de um OA de forma
abstrata, ou seja, ndo € necessaria a caracterizacdo de OAs com todos 0s
atributos definidos no modelo de metadados para estar em conformidade com o
modelo, podendo ser modificado para se adequar ao contexto de sua aplicacéao
para melhorar o desempenho do software [Borges et al., 2011a]. Com base neste
pressuposto, a escolha do modelo de metadados pode ser feita visando adaptéa-lo
ao contexto de aplicacéo (e.g., caracterizacdo de OAs para o ensino em ES).

Analisando os modelos de metadados apresentados anteriormente, pode-
se notar que cada um tem suas préprias caracteristicas. I1sso decorre do fato deles
terem sido desenvolvidos por comunidades diferentes, ainda que elas tenham
como um de seus objetivos provere um mecanismo para caracterizacdo de OAs,

0 que proporciona reutilizagdo e interoperabilidade entre varios Sistemas
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Gerenciadores de Aprendizagem. Inicialmente, 0 modelo de metadados que se
mostrou mais vidvel a adocdo foi o LOM, por se tratar de um padrdo
amplamente aceito pelas comunidades envolvidas no processo de ensino e
aprendizagem, podendo ser utilizado como base para a construcéo de iniciativas
para caracterizar OAs. O padrdo LOM definido na norma IEEE 1484.12.1
[IEEE, 2002] sugere a adogdo de 9 categorias que englobam 64 atributos, mas
essa adocéo é opcional como retratado anteriormente.

A instancia¢do do LOM resultou no modelo de metadados para OAs no
contexto do processo de ensino e aprendizagem em ES proposto, chamado
MOA-EdUES. As 6 categorias e seus atributos do MOA-EdUES sdo
apresentados na

Tabela 6-1 e ilustrados na Figura 6-2.

Tabela 6-1 - Descricdo do Modelo de Metadados MOA-EdUES
Descricdo da Categoria

Categoria
Atributo Descricao
Descrever o OA
Identificador Identificador unico do OA
Titulo Nome do OA
Idioma Idioma principal utilizado no OA
Geral Area de Area de conhecimento do SWEBoK
Conhecimento na qual o OA atua
Descricéo Descricdo textual do contetido do OA
Palavras-chave Topicos abordados pelo OA
Agregacao Nivel de granularidade funcional do
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OA

Tabela 6-1 - Descri¢cdo do Modelo de Metadados MOA-EdUES (cont.)
Descricao da Categoria

Categoria
Atributo Descricao
Descrever a histéria, o estado atual e as informag8es que
afetaram a evolucdo do OA
Ciclo de Vida - -
Verséo Verséo atual do OA
Status Estado atual do OA
Agrupar os requisitos e as caracteristicas técnicas do OA
Formato Formato principal do OA
Tamanho do OA, representado em
Tamanho
bytes
Lo Sistema operacional e navegador,
Tecnica Tipo de Tecnologia _ y
requeridos para utilizar o OA
| Atributo condicional ao tipo de
Nome de Tecnologia ) )
tecnologia escolhido
. Atributo especifico para OAs que
Duragao - ] ]
utilizam sons, filmes e animacdes
Descrever o objetivo educacional ou as caracteristicas
pedagogicas do OA, importante por envolver a qualidade da
experiéncia de aprendizagem oferecida
Educacional
Modo de aprendizagem que o OA
Tipo de lteratividade | suporta (i.e., Ativo, Expositivo ou
Misto)
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Tabela 6-1 - Descricdo do Modelo de Metadados MOA-EdUES (cont.)

Educacional

Tipo de Recurso

Tipo especifico de OA - caso tenha
mais de um tipo, 0 mais
predominante € indicado (audio,

video, planilha etc.)

Grau de iteratividade

Grau de influéncia que o OA pode
oferecer ao aluno (i.e., Muito Alto,

Alto, Médio, Baixo ou Muito Baixo)

Usuério Alvo

Tipo de usuario para qual o OA foi
desenvolvido - os tipos foram
baseados nos papéis envolvidos na
educacdo em ES (Educador e

Pesquisador)

Ambiente de

Utilizacao

Local onde o OA é melhor utilizado
(e.q., escolas, universidades,

estagios em empresas)

Idade Tipica

Idade do publico alvo do OA - foram
definidas as categorias de idade: i)
até 18 anos; ii) entre 19 a 25 anos;
iii) entre 26 a 35 anos; e iv) acima
de 35 anos. Essa definicdo baseou-
se nas etapas da vida estudantil
(ensino médio/técnico, graduacdo
direta, graduacéo retardataria e pés-

graduacéo)
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Dificuldade

Nivel de dificuldade que o OA
oferece a quem o utiliza (Muito Facil,
Facil, Médio, Dificil e Muito Dificil)

Tabela 6-1 - Descricdo do Modelo de Metadados MOA-EdUES (cont.)

_ Comentarios Descri¢cdo ou comentarios de como
Educacional S N
Educacionais utilizar o OA
Descrever os direitos de propriedade intelectual e as
condi¢des de uso as quais 0 OA estd submetido
Tipo de pagamento para usar o OA,
Custo
se houver
Direitos

Direitos e restricbes

Indicag8do de restricdbes e deveres
que o0 usuario deve cumprir para

poder utilizar o OA

Descricao

Descricdo textual das condicbes de
uso do OA

Relacionamento

Definir o relacionamento que o OA possui com outros OAs

Indicacdo da natureza do

relacionamento que existe entre os

Espécie OAs (e.g., "requer", "é parte de", "é
correcdo de", "é evolucdo de", "faz
referencia &", e "é baseado em")

Recurso Referéncia a outro OA
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Geral | ‘ Ciclo de Vida ‘ ‘ Técnica ‘ ‘ Educacional | ‘ Direitos | |Re|acionamento‘
1 Idertificadar ersio ——  Farmato |— e Custe Espécie
Interatividade B
— Titule Status —— Tamanha — U e Direi_tof e Recurso
Recurso Restrigies
— " — Tipo de — Grau de Qo
IEfiEnme Tecnologia Initerati vi dade eigEe
firea de Home da Vsl
Conhecimento Tecnologiz suaria Avo
o i — o o — Ambiente de
escrigio Ur3 30 Utilizago
—(Palavras-chawe Idade Tipica
L Agregagic Difi culdade
Comentari oz
Educacionais

Figura 6-2 - Categorias e Atributos do MOA-EdUES (Adaptado de Borges et.
al., 2011b)

6.2.2. Controle de Acesso aos OAs

Diante da necessidade dos usuarios compartilharem seus OAs dentro do
portal, em um primeiro momento, o seu compartilhamento poderia ser feito por
qualquer usuario cadastrado no portal. Mas, ao realizar uma analise dos papéis
existentes no portal, isto se tornou inviavel, pois usuarios com papel Pesquisador
conduzem estudos e usuarios com papel Educador participam de pesquisas
[Santo, 2009], e OAs podem ser considerados como materiais gerados como
resultado de um processo de pesquisa.

Desta forma, foi definido que somente usuarios com papel Pesquisador
podem enviar novos OAs, enquanto usuarios com papel Educador sdo apenas

consumidores destes OAs, respeitando as atividades desempenhadas por cada
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papel. Esta relagdo é ilustrada na Figura 6-3, onde usuarios com papel
Pesquisador (produtores) fazem o upload do pacote contendo o OA (arquivo
fisico e manual de utilizacdo e instalagdo), o formulario (arquivo no formato
XML) e os metadados. Por sua vez, usuarios com papel Educador
(consumidores) fazem o download do pacote e sdo obrigados a fornecer um
feedback ao produtor do OA por preencher o formulario enviado. Desta forma, o

produtor pode fazer o download das respostas e analisa-las.

Feedback

Educadores

Figura 6-3 - Interagdo entre Pesquisadores e Educadores no Portal

Além disso, foi definido que usuarios com papel Visitante ndo terdo
acesso aos OAs registrados no repositério. Este tipo de usuario ndo permite que
seja feita uma rastreabilidade de uso do OA por parte dos pesquisadores (e.g.,
identificar o papel do consumidor do OA, pesquisador ou educador), além disso,
ndo permite restringir a quantidade méaxima de OAs que o consumidor (i.e.,
pesquisadores e educadores) pode adquirir com formulérios de feedback
pendentes.
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6.2.3. Estruturacdo do Componente

Definido o modelo de metadados a ser utilizado e as regras de acesso
aos OAs, a proxima etapa se concentrou na estruturagdo do componente. Neste
sentido, foi desenvolvido o Diagrama de Classes sugerido pela UML" (Figura
6-4). A classe ObjetoDeAprendizagem corresponde ao OA cadastrado no
portal e possui oito atributos que auxiliam na geréncia dos estados do OA
(descontinuado ou liberado). A classe ObjetoDeAprendizagemMetadados
corresponde ao modelo de metadados adotado para classificar o OA, baseado no
padrdo LOM [IEEE, 2002]. A classe ObjetoDeAprendizagemArquivo
corresponde ao arquivo que 0s usuadrios podem adquirir. A classe
ObjetoDeAprendizagemFormulario corresponde ao armazenamento dos
dados do arquivo XML enviado pelo usuario com papel Pesquisador no
momento do cadastro do OA e ao formulario que o usuério com papel Educador
fornece o feedback especifico apdés o seu wuso. A classe
ObjetoDeAprendizagemComentario  corresponde  aos  comentarios
realizados  pelos  consumidores  sobre  o0s  OAs. A classe
ObjetoDeAprendizagemDenuncia corresponde aos dados de denuncias
realizadas pelos usuarios sobre irregularidades dos OAs. A classe
ObjetoDeAprendizagemDownloads corresponde aos dados de aquisigdes

realizadas pelos consumidores.

* http:/www.uml.org/
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- nota; int
- datsAdicionado : Date

CompanenteFormulario

-id; Long

- label - String
- oplions : List
- type : Stning
- valug | Stning

1

ObjetoDeAprendizagemF armularic

-id:Lang
- dataAdicionado : Data

[#]

- USLAne ; Stnng

- datalenuncia : Date
- fesohido | boolean
- dataResohido - Date
- quemLiberau - String

- fileMame . Sting
- &8 - int

U\
1

ObjetoDeAprendizagem
-id: Long ObjetoDeAprendizagemDownloads
- dataAdicionado - Date :
dataliberacan | Date { .1 -Md:Long
- descontinuadn : boolaan o - IBUAT0 ol
iberado: b F_'n - dataDownload : List<Date=
'n HOE‘ lg?éf:l - respondeuuestionario : boclean
T B T - dataResposta Date
bloquaads : boolean
-responsavelLiberacan : Sting
FormularicDeResposta
-id: Long
- dataAdicionado : Date
q | -usuario: Sting
-respostas | Map=Componente Formulano, Smng=

Figura 6-4 - Diagrama de Classes do Componente Gerenciamento de OAs
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6.2.4. Inclusdo de OAs

A inclusdo de um OA dentro do portal pode ser realizada somente por
usuarios com papel Pesquisador, fato justificado anteriormente. A inclusdo pode
ser feita ao acessar o menu especifico utilizando o link indicado pela marcagéao
circular na Figura 6-5. A inclusdo de um OA é apresentado no Diagrama de
Atividades sugerido pela UML e ilustrado na Figura 6-6.

Change Password
My Profie
Object Name * (] Messages

Research areas

Description *
Maiing Lists

Forum
Chat
Invite users

eaming Obiect

. Create new learning
—T [T e

E My objects registered
 Solictation for records of fearing objects el | _—
* Objects acquired
Name # Situation + Solicitation Date + Continue Delete
UbiRE 2 Accepted 26/08i2011
p o W ™ Epermentasuutes |
= &

Figura 6-5 - Inclusdo de OAs

O primeiro passo para incluir um OA dentro do portal por um usuério
com papel Pesquisador é solicitar upload do AO através da op¢do Create new
learning object. Para isto, ele deve preencher 0s campos ObjectName €
Description do painel Require registration of new object e
selecionar 0 botdo Request. A0 posicionar o ponteiro do mouse em cima do
icone indicado com um ponto de interrogacdo na cor azul na Figura 6-5, 0

usuario com papel Pesquisador é informado que o nome indicado do OA nédo
62



pode ser alterado, portanto ele deve ter atencdo nos critérios de selegdo no nome.
Apos a solicitagdo, é executada a fun¢do verificar disponibilidade do
nome do AO, caso 0 nome fornecido exista, o usuario com papel Pesquisador é
informado e tem que realizar 0 processo novamente. Caso 0 nome esteja
disponivel e ndo ocorra problemas de comunicacdo, o0 usuario com papel
Pesquisador é informado da confirmacéo no préprio painel, é enviado um e-mail
confirmando a solicitacdo para o enderego informado pelo usuério com papel
Pesquisador no momento do seu cadastro. No painel Solicitation for
records of learning objects held, é adicionado a solicitacdo para o
usuario com papel Pesquisador monitore 0o andamento de suas solicitacGes.
Neste painel, séo apresentadas as solicitacbes que ainda ndo foram cadastradas
nem deletadas efetivamente.

Com base nas informagdes iniciais fornecidas pelo usuario com papel
Pesquisador, o usuario com papel Administrador faz uma andlise destas
solicitagOes relacionando-as com a proposta de pesquisa do portal e decide pela
aceitacdo (Informar aceitac&o) OU rejeicdo (Informar rejeicao) da
proposta apresentada. Esta situacdo € apresentada na Figura 6-7, onde o usuario
com papel Administrador acessa a 0p¢d0 Requests acceptance of Los
(opcao disponivel somente para esse papel) e o painel indicado pela seta é
apresentado na parte central do portal. Neste painel, sdo apresentadas as
solicitagOes realizadas e ainda ndo analisadas pelos administradores. Para cada
solicitagdo, sdo fornecidos os dados informados pelo pesquisador (Name €
Description), além do seu nome (applicant), a data de solicitagdo
(solicitation Date) € a 0p¢do de aceitar (Release) a continuidade do
cadastro do OA ou rejeitar (Reject) a solicitagdo. Em qualquer uma das duas
opcgOes, 0 usuario com papel Pesquisador € informado do resultado. No primeiro
momento, esta situacdo € apresentada no painel solicitacBes realizadas (Figura

6-5) na coluna situation pelos valores aceito (Accepted) ou rejeitado
63



(Rejected) e é enviado um e-mail ao pesquisador informando o resultado da

analise.

ssssssss dor Portal EduES Administrador

Selicitar upload de
A
n werificar disponioiidade
do neme da OA

£ Disponivel

R0 sty

Inforrmar Informar
Indisporiiica Disponibilicdade

Analisar Solicitagdo

Informar

m rvic do OA e
do Forrmuldrio XML

Armazenar dados do
cadastro

Analisar dados
erviados

Imformanr nformar
Rejeicio Aceitacio

Informar acs
idores dos OAs
relacionados

Figura 6-6 - Diagrama de Atividades para Incluir OAs
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Name Applicant ¢ Solicitation Date + Release Reject

UBIRE 2
evolugao do jogo para requisitos.

* oil0s

Figura 6-7 - Aceitar Solicitagdo de Inclusdo de OAs

Caso a solicitacdo de cadastro de novo OA seja aceito, 0 passo seguinte
é: (i) preencher campos referentes aos metadados, (ii) envio do
A0, e (iii) do formulario XML, acessado ao clicar no icone verde da
coluna continue da solicitagdo de cadastro de OA que foi aceita (Figura 6-5).
Este processo é ilustrado na Figura 6-8, onde valores fornecidos foram
estruturados usando categorias da mesma forma que o modelo de metadados. Os
campos com a marcacdo * na cor vermelha sdo de preenchimento obrigatdrio.
Nesta mesma tela, o usuario com papel Pesquisador deve selecionar o botdo
Selecionar Arquivo € indicar no campo File 0 caminho do arquivo que
representa 0 OA em seu computador. Além disso, ele deve selecionar o botéo
Selecionar e informar no campo Form (Arquivo) o formulario a ser enviado
no formato XML. Vale ressaltar que 0s campos ndo intuitivos possuem um icone

azul que, ao passar o ponteiro do mouse, é apresentada uma descrigdo. Abaixo
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do campo Form, é fornecido um link para download de um template do
formulério a ser enviado.

Apos preencher os campos solicitados, usuario com papel Pesquisador
envia (save) os dados fornecidos ao portal que ird Armazenar os dados do
cadastro, disponibilizar suas informacBes no painel My objects
registred (Figura 6-9) e disponibilizar as informagdes do OA para 0s usuarios
com papel Administrador avaliarem. O préximo passo € realizado pelo usuério
com papel Administrador que ird Analisar os dados enviados
comparando-os com a solicitacao e podera liberar ou ndo o OA. Caso 0
OA ndo seja aceito, o usuario com papel Pesquisador é informado no painel de
gerenciamento de seus OAs cadastrados na coluna situation pelo valor
Reject em vermelho. Caso seja aceito, é apresentado o valor Accepted, 0
usuario com papel Administrador ird Disponibilizar aos usuarios do
portal o OA € Informar aos consumidores dos OAs relacionados
a4 inclusdo deste novo OA, pois este OA pode ser de seu interesse. O
aceitar/rejeitar de um OA pelos administradores, implica no envio de um e-mail

ao pesquisador informando a acdo que foi efetuada.

6.2.5. Obtencéo de novo OA

A obtengdo de um novo OA dentro do portal pode ser realizada por
qualquer usuério cadastrado no portal. Para isto, este usuério precisa realizar
uma busca pelo OA desejado, acessando a 0p¢do Search Learning Object
no menu especifico. O processo de obtencdo de OAs dentro do portal é exibido

pelo diagrama de atividades ilustrado na Figura 6-12.
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General category

Title ~ |UBIRE 2 ]

Language~ | German =0 e
Knowledge area | Requeriments = ®
Deseription ~

Keywords * [ | @&
Aggregation | Fragment =5 ®

File = [ selecionar #£quivo... ]
Form * [ Selecionar arquivo... ]

A model can be found here:link

Lifecycle category

Version * [ |

Status - | Draft =l

Format* | Application =l

Size (bytes) * [ | ®

Type™ | Browser =

Name - | MS-Intener Explorer =l

Duration [ |

Example: “PT1H30MA0S" (Por one hour and thirty minutes and ten seconds)

[Eaucationarcaregony |

Type of * | Active =l

Resource Type ™ | Exercise =l

Level of = | Wery Low =l

Target User* | Educator =l

Usage environment~ | School =

Expected age ™ | Up to 18 years =l L]

Difficulty ~ | Wery easy J= |

Comments

educational
[rionescmegory — |

Cost™ | Yes =l

Rights and | Yes =l

Restrictions ~

Description

Relationships with other objects
Requirss  itis partof  itis correct  Its evolution  ltrefersto  Itis basedon

TBC-AED
TBC-AED 2

e mcopyan
Tocs AL [HepS——
[D—
e

[Sove ] coneet ]
Figura 6-8 — Preencher campos referentes aos atributos do modelo de metadados

A primeira atividade a ser realizada para obter um OA no portal é
Preencher campos da pesquisa que pode ser pelo método de busca

simplificado (0pgd0 Ssearch Learning Object No menu especifico) ou pelo
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método de busca avancada (op¢do Advanced Search no painel da busca
simplificada). O tipo de implementacgdo realizado no médulo de busca de OAs
permite que, a0 mesmo tempo em que o usuario digita as informagdes a serem
pesquisadas, 0s resultados sejam apresentados pelo portal (atividade de
Apresentar os OAs relacionados & pesquisa). Este tipo de
implementacdo permite ao usuério ver como os dados sdo filtrados de acordos
com as informagGes fornecidas e encontrar o resultado esperado sem fornecer
mais informacgdes. Além disso, o portal apresenta os resultados ao usuério de
duas maneiras: i) resultados pela combinacdo dos campos (por exemplo, Title
and Keywords and Knowledge area) ha tabela By combining the
fields; ou ii) resultados relacionados a cada dado de cada campo (por
exemplo, Title Or Keywords OF Knowledge area) Na tabela Related. O
processo de obtengdo de OAs é apresentado na Figura 6-12, & esquerda tem-se a
busca simplificada (busca por menos campos) e a direita tem-se a busca
avancada (maiores opgdes de filtragem). Quando 0s campos ndo Ss&o
preenchidos, sdo apresentados todos os OAs cadastrados no portal.

Apbs preencher os campos e localizar o OA desejado, o consumidor
escolhe o OA selecionando seu nome (na coluna de resultados Name) e este
consumidor é direcionado para uma pagina com informacdes cadastradas do OA
(Figura 6-11). Neste momento, o consumidor consegue visualizar informacdes
de quem enviou o OA ao selecionar seu nome (na coluna de resultados who

sent).
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Name 3 Situation + Date Added * Actions
TBC-AED Accepted 120812011 TR
TBC-GRAFOS Accepted 120812011 TR

TBCS-AED Accepled 151082011 5 2R

il

TBC-AED 2 Accepled 21082011 2R

=

Change Password
My Profie
Messages
Research areas
Maiing Lists
Forum

Chat

A v
= Sesm-scmr" obiect

= Obiects acquired

Figura 6-9 - Gerenciamento de OAs pelo Pesquisador

No topo desta nova pagina, sdo apresentadas quatro opgdes de acdes ao
consumidor: i) uma opc¢do referente a aquisicdo do OA; ii) uma opcdo para 0
usuario visualizar os comentarios feitos por outros usuérios; iii) uma opg¢do
permite visualizar quem o adquiriu anteriormente; e iv) uma opgdo para
denunciar alguma irregularidade (as trés Gltimas opg¢des sdo abordadas nas
proximas se¢des). Ao selecionar a opgdo de adquirir o OA, é verificado se o
usuario Tem menos de 2 formulédrios pendentes;Caﬁ)né0,0pOﬁéOim
Informar motivo da negacdo € a aquisicdo ndo sera permitida. Caso
contrério, o portal ird Permitir o download do OA a0 mesmo tempo em
que iIrd Armazenar dados da aquisicao, sendo liberado ao consumidor

Fazer download do OA.
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Educador Portal EduES

Preencher campos
da pesquisa
Apresentar os OA's
relacionados a
pesquisa
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pendentes
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Permitir Arrmazenar

Download do dados da
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[ Fazer Download do OA ]

Informar
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negacao

Figura 6-10 - Diagrama de Atividades para Incluir OAs

6.2.6. Gerenciamento Pessoal de OAs

Além das atividades citadas nas secGes anteriores, o portal oferece
maodulos de gerenciamento pessoal de OAs, 0s quais permitem gerenciar 0s OAs
adquiridos por usuérios com papel Educador e OAs enviados por usuario com

papel Pesquisador.
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6.2.6.1. Gerenciamento de OAs Adquiridos

Este modulo permite ao usuério com papel Educador gerenciar OAs
adquiridos. O acesso a este modulo estd disponivel no menu especifico ao
selecionar a opgéo Objects acquired (Figura 6-13).

Na pagina dos objetos adquiridos, sdo apresentados os OAs adquiridos
pelo usuario. Para cada OA, sdo informados o (i) nome (coluna Name), (ii) se 0
usuario respondeu o questionario com os valores “Nao respondido” destacado
em vermelho (Not yet answered) ou “Respondido” (Answer) na coluna
Questionnaire, a (iii) data de aquisicdo do OA (coluna bata download) e
(iv) algumas acdes possiveis, por exemplo responder o questionario (item 1),
visualizar feedbacks (item 2), fazer download novamente (item 3), visualizar
comentarios sobre o OA (item 4) e visualizar quem adquiriu o OA (item 5). Os
itens 4 e 5 sdo abordados nas préximas seces.

O gerenciamento dos OAs ¢é facilitado, pois a apresentacdo dos
resultados é realizada de forma a apresentar os OAs adquiridos e que ainda estao
pendentes de resposta pelo usuario com papel Educador. O fornecimento do
feedback por meio do preenchimento do formulério é feito a partir deste painel,
mas 0 processo de feedback se inicia na busca e na aquisi¢do do OA. Sendo
assim, fornecimento de feedback ao usuario com papel Pesquisador €
apresentado na Figura 6-14.

Com base no diagrama apresentado na Figura 6-14, no momento em que
é verificado se 0 UsUario Tem menos de 2 formuldrios pendentes, tem-
se duas situac@es: i) ndo, o portal ird Informar necessidade de feedback
de algum OA adquirido, quando o usuario com papel Educador deve acessar a
opcdo dos OAs adquiridos e selecionar a opgdo de responder formulério (item 1
da Figura 6-13); e ii) sim, é permitido ao usuério com papel Educador o

download de outro OA e é apresentada a opcéo de responder o formulario. Em
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ambas as situacGes, o usudrio com papel Educador deve Preencher

formuldrio de feedback (Figura 6-15), quando ele é informado da

necessidade de responder as questdes e submeter.

Categoria Geral

Titulo * | TBC-AED |

Idioma ™~ | Portugués (Brasil) | ®

Area de . | Construgao | &

Descrigao ~ algeritmos ordenacdo, busca. listas e

drvaores.

Palavras-Chave |algeritmos;estrutura de a ]

Agregacio |Licao |
[Cotegorin ciooaevia

Versao ™ .z ]

Status * |Final |
[Cocaoriaremen — |

Formato | Aplicativo ]

Tamanho (bytes) * [1200000 | ®

Tipe~ |browser |

Nome ™ |MS-Intener Explorer |

Duragso * I | &
[Cocaorapavorcions ——— |

Tipo de | Expositiva ]

Interatividade *

Tipo de = | Teste |

Grau de |Médio |

n ade *

Usuaric alve * |Estagiaric |

Ambiente de | Ensine superior |

utilizagao ™

Idade tipica* |De 19 a 25 anos |

Dificuldade * |Facil |

Comentarios

Educacionais ~

Categoria Direitos
Custo * |siM |
e Ses* |NAO |
Descrigao ~ ‘ ‘
Relacionamentos com outros objetos
Requer a |
Nao ha deste tipo

Figura 6-11 - Apresentacdo do OA
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Format Al - |
Type (Al - |
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Figura 6-12 - Busca de OAs
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Uma das situacdes que pode ocorrer € o usudrio com papel Educador,
depois de algum tempo, utilizar o OA novamente e obter outra impresséo em um
ambiente diferente. Sendo assim, ele pode responder novamente o questionario
de acordo com as novas impressfes. Neste sentido, é dada a opcdo ao usuario
com papel Educador visualizar os feedbacks fornecidos por ele ao selecionar a
opcao para ver formularios submetidos (item 2 da Figura 6-13). O painel pata
lista as datas e o horario dos formularios submetidos e o painel rReply

Questionnaire exibe o item selecionado do painel anterior (Figura 6-16).

[ty leamin

Name ¢ Questionnaire + Data download ¢ Actions

TEC-GRAFOS Notyet answred 2082011 goex
o | wa | GRO®A
s P ) EELE

1 2 3 45
1 |

Change Password
My Profie
Messages
Research areas

Mailing Lists

Figura 6-13 - Visualizar OAs Adquiridos



Educador Portal EAUES

Preencher campos

da pesquisa
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pesquisa

Selecionar OA Tem menos de 2
formulérios

Nao

Sim

Permitir Armazenar
Download do dados da
Oa aquisicao

Informar |
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7*[ Fazer Download do OA T

Preencher
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Figura 6-14 - Diagrama de Atividades para Avaliagdo de OAs

6.2.6.2. Gerenciamento de OAs cadastrados

Este médulo permite ao usuario com papel Pesquisador gerenciar seus
OAs cadastrados. O acesso a este médulo esta disponivel no menu especifico ao
selecionar a 0pgdo My objects registred (Figura 6-9).

Na pagina dos OAs adquiridos (Figura 6-9), sdo apresentados os OAs
registrados pelo usuério com papel Pesquisador, sendo as Unicas opgdes: (i) a
edicdo do OA (item 1 da Figura 6-9) e (ii) a visualizacdo de informacdes
especificas do OA (item 2 da Figura 6-9). As demais opcdes (icones) foram
abordadas anteriormente e as demais a¢des sdo abordadas nas proximas segdes.

Na edicdo do OA, o usuario com papel Pesquisador pode modificar

informacGes fornecidas anteriormente, mas, como mecanismo de seguranca, ndo
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é possivel modificar os seguintes dados: i) titulo; ii) arquivo; e iii) formulério.
Ao final da edigdo, o usuério com papel Pesquisador envia as informagoes
atualizadas ao portal ao selecionar a op¢do Reload (final da pégina). Desta
forma, o OA deixa de estar disponivel aos usuarios do portal e é submetido a
nova analise pelos usuarios com papel Administrador. Caso seja aceita a
alteracdo, o OA é disponibilizado novamente; caso contrrio, 0 usuario com
papel Pesquisador pode editar novamente e repetir 0 processo. Nesta mesma
pagina de edicdo do OA, o usuério com papel Pesquisador pode descontinuar o
OA escolhendo a opgdo Discontinue, 0 que 0 deixa indisponivel aos usuérios

do portal.

4. Question: Question 1

Response:

9 | Question: Question2

Response:

3. Question: Question 3
Response: 01 j

4, Question: Question4;

Response: Bom ' Reguiar ' Ruim ' Qulro

5. Question: Question5:

Response: || gom | Reguiar || Ruim || KKKKK

[Sve | ol
Figura 6-15 - Preencher Formulério de Feedback
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12/08/2011 16:28:46

1 Question: Question 1
Response: teste

2 Question: Question 2

teste
Response:

3 Question: Queston 3
Response: |03

4 Question: Question &

Response: ' Bom  Regular  Rum  Oulro

5. Question: Question5

Response: | Bom  Reguar  Rum  KKKKK

Figura 6-16 - Feedbacks Fornecidos

A visualizagdo de informacg0es especifica de cada OA permite ao usuario
com papel Pesquisador realizar anélises para prover modificagbes futuras com
intuito de melhorar o OA. Assim, 0 painel Statistics of learning
objects exibe alguns dados estatisticos sobre o OA, o painel Notes
comments by apresenta por meio de um gréafico as notas recebidas pelo OA na
opcédo de avaliacdo pelos comentarios e o painel Form fornece links de acesso
aos feedbacks recebidos de cada questdo (Figura 6-18). Nas questfes do tipo
TextField ou TextArea, as respostas iguais fornecidas s@o agrupadas e listadas,
indicando a quantidade de vezes ocorridas (Figura 6-19). Nas questBes do
ComboBox, CheckBox ou RadioBox, as respostas iguais fornecidas sédo
agrupadas, contabilizadas, apresentadas por meio de um grafico no painel

superior e listadas no painel inferior (Figura 6-20).
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General category

Title * | TBC-AED ]
Language * | Portuguese (Brazil) = ®
Knowledge area ™ | Construction = ®
Deseription ~ algoritmes ordenacda. busca. Listas e

arveres.
Keywords * |algori cestrutura de a | &
Aggregation * | Lesson =l ®
File | Acrord32.exe | @
Form | Form |

A model can be found here:link

Lifecycle category

Version * [= |

Status * | Finale J= |

Technical category

Format ~ | application =l
Size (bytes) * |1z00000 | @®
Type* | Browser =}
Mame~ | MultiplatForm =l
Duration [ |
Example: “PT 1H30M10S" (Por one hour and thirty minutes and ten seconds)
Type of * | Expository

Resource Type * | Test

Level of Interactivity” | Middle

I i il i EpTET

Target User™ | Trainee
Usage * | Higher education
Expected age | From 19 to 25 years L]
Difficulty = | Easy
ts
cducational

Rights category

Cost* | Yes =
Rights and | No =l
Restrictions ~

Desecription

Relationships with other objects

TBC-AED 2
TBC-GRAFOS
TBCS-AED

[FRctoos I oncontinus | concet]

Figura 6-17 - Editar OA
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6.2.7. Gerenciamento do Repositorio

Para proporcionar um bom funcionamento do repositério e melhorar a
interacdo do usuério com este novo componente, foram implementados médulos
que facilitassem o gerenciamento dos OAs cadastrados no portal por parte dos
administradores e permitisse uma melhor interagdo dos usuérios com o portal e
com outros usuarios (e.g., comentar, denunciar e ver os outros consumidores do
OA).

Identifier 1

Status Released

Added 12/08/2011 00:00:00
Released in 15/08/2011 15:42:01
Number of users who purchased 3

Number of downloads

5
Who answered the form 2
How many non answered the form 1

4

Total number of responses of the form

Question 1

Question 2

Question 3.

@ oW

Question 4:

Question 5:

=
Figura 6-18 - Visualizar Informagdes do OA

L —_m—m——§§———|
Question: Question 1
Times. Response
1 Resposta
teste

1 teste 1

Figura 6-19 - Visualizar Informagdes de Questdes Abertas

79



Question: Question 4:

® Bom ® Ruim

Times Response

2 Ruim

Figura 6-20 - Visualizar Informacdes de Questdes Fechadas

6.2.7.1. Gerenciamento Administrativo dos OAs

Além dos modulos de gerenciamento de solicitacOes de aceitacdo de OA
e de gerenciamento de aceitacdo de OA, foi necesséario o desenvolvimento de
modulos que complementassem esta tarefa. O modulo de gerenciamento
administrativo dos OAs é acessado pela op¢do Managing LO’s N0 menu
especifico para usuarios com papel Administrador. O usuério com papel
Administrador pode filtrar pelo nome, no painel Learning objects
retrieved, 0 OAs exibidos no painel search Results (Figura 6-21). Na
listagem dos OAs, sdo exibidas as seguintes opges: (i) Name, nome do OA, (ii)
Blocked, indica se 0 OA estd ou ndo bloqueado, além de modificar o seu
estado; e (iii) Discontinued, indica se 0 OA foi descontinuado, além de

modificar o seu estado.
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A implementacdo deste modulo foi realizada de forma a tratar
automaticamente as altera¢fes dos estados dos OAs. Caso 0 usuario com papel
Administrador deseje alterar o estado de um determinado OA listado no painel
de resultados, ele deve somente alterar o valor da caixa de selecdo e as
alteracBes sdo persistidas no banco de dados automaticamente. Quando estdo
envolvidas grandes quantidades de OAs, este modelo de implementacdo se
reflete em maior agilidade na execucdo de tarefas pelo usuario com papel
Administrador.

A opgdo de bloquear (coluna B1ocked) um OA é uma forma de deixa-lo
temporariamente indisponivel, enquanto os usuarios com papel Administrador
realizam analises sobre ele. Por exemplo, quando é recebida uma dendncia de
plégio, ele deve bloquear o OA temporariamente até resolver a situacao.

A opc¢éo de descontinuar (opgdo da coluna piscontinued) um OA é
uma forma de permitir aos usuarios com papel Pesquisador ou com papel
Administrador ndo permitir mais a aquisicdo deste OA por parte dos
consumidores do portal (e.g., 0 OA possui irregularidades que ndo podem ser
simplesmente editadas, neste sentido este deve ser descontinuado). Quando a
decisdo de descontinuar o OA ¢ feita por parte dos usuarios com papel
Pesquisador, a estes pesquisadores ndo é possivel realizar um estorno da
operagdo. Neste sentido, 0 pesquisador deve entrar em contato com 0S USUArios

com papel Administrador para desfazer a descontinuagdo do OA.

6.2.7.2. Realizar Comentarios sobre os OAs

Como abordado em secBes anteriores, este modulo (Figura 6-22) é
acessivel em trés lugares: i) painel de OAs adquiridos; ii) painel de OAs

cadastrados; e iii) painel de visualizacdo do OA. Nesses lugares, o acesso é
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permitido quando consumidor do OA seleciona o icone que representa um baldo
de conversacdo (item 4 da Figura 6-13. No painel Comment on the object,
é feita a insercdo de um novo comentério, quando deve ser fornecida uma nota
qualitativa a0 AO (campo Evaluation of object) juntamente com um
comentario (campo Comment), ambos 0s campos devem ser preenchidos. No
painel General Information, é apresentado um gréafico que indica de forma
estatistica as notas recebidas pelo OA e, no painel Comments on the
learning object, Sd0 listados 0s comentarios com o nome de quem fez
(coluna wame), a nota dada (coluna rRating) e a data da realizagdo do

comentario (coluna pate).

Name # Blocked Discontinued
TBC-AED

TBC-GRAFOS
TBCS-AED

TBC-AED 2

Change Password
My Profile
Messages

Research areas

Mailing Lists

Administer users
= Insert new administrator

= Pending requests
.. Requests acceptance of
LOs

.. Reauests for certification

" of LOs

\ Analyze denunciations of
0

:  Managing LOs

.. Administering Institution
¥ Teaching

= Upgrade Strategy

Figura 6-21 - Gerenciamento administrativo de OAs
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Commen objec

Evaluation of VeryBad  ~|
object: *

Comment ™

Name = Rating + Date #
hborges Bad 15/08/2011 18:55:21

Figura 6-22 - Comentar OA

A permissdo de realizar comentarios sobre os OAs é liberada ao
consumidor no momento em que este o adquire e a quantidade méxima de
comentérios permitidos é igual a quantidade de vezes que o usuario com papel
Educador forneceu o feedback, com excecdo do primeiro comentario que pode
ser realizado sem que o usuario com papel Educador tenha fornecido o feedback.
A visualizacdo dos comentarios pelos usuarios com papel Pesquisador é
permitida a todos os usuarios do portal. Esta regra € justificada pelo fato de que
um usuério com papel Educador pode decidir ver as opinides de outros usuarios
com papel Educador para apoiar sua decisdo sobre sua utilizacdo ou néo.



6.2.7.3. Denunciar OAs

O processo de realizar um dendncia significa informar aos usuéarios com
papel Administrador que um certo OA possui alguma irregularidade e pode
impossibilitar seu compartilnamento. Neste sentido, foi desenvolvido um
modulo para permitir aos usuarios realizarem dendncias e 0s usuarios com papel
Administrados analisa-las de forma simples e eficaz.

Para fazer as dendncias, o consumidor deve acessar a pagina de
apresentacdo do OA (Figura 6-11). No primeiro painel, o consumidor deve
selecionar o Gltimo icone (simbolo de exclamagdo em vermelho). Depois de
seleciona-lo, ele é direcionado para outra pagina no qual devem ser preenchidos
alguns campos referentes a denuncia para submeter a denuncia a avaliagdo dos
usuarios com papel Administrador. O consumidor para denunciar alguma
irregularidade sobre o OA de nome TBCS-AED deve preencher os campos de
nome Reason € Description € submeté-los a avaliacdo dos usuarios com
papel Administrador ao selecionar o0 botdo penunciate (Figura 6-23).

Para o controle das dendncias, o usuario com papel o Administrador
deve acessar no menu especifico a 0pgdo Analyze denunciations of Los.
Acessando a opcdo dita anteriormente, sdo apresentadas as denuncias
organizadas por abas (Figura 6-25). A aba Denounces pending lista
denuncias pendentes organizadas das mais antigas as mais novas; para cada
denuncia, sdo exibidas a razdo (Reason), 0 usuario que fez a dendncia (User) e
a data da denlncia (Date of the denouces). A aba Denounces resolved
lista denuincias resolvidas iniciando pelas mais recentes; para cada denuncia, sdo
exibidas a razdo (rReason), 0 usuério que fez a denincia (User) e a data da
resolucdo (date of the resolution). Ao selecionar alguma dendncia

pendente, o usuario com papel Administrador € direcionado a uma péagina para
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sua andlise (Figura 6-24), onde é possivel bloquear 0 OA (Block LO) se a

denuncia for verdadeira; caso contrario, selecionar o botdo Resolved.

Name of learning TBCS-AED
objeet

Description *

[ Denundate | Cancel |

Figura 6-23 - Denunciar Irregularidades no OA

Name of learning TBC-AED
object

User hborges
Reason ™ Plagio
Description * Plagio
Block LO

Figura 6-24 - Analisar Denlncias de OAs

6.2.7.4. Visualizar Consumidores do OA

Antes de consumir algum OA, é comum que 0 usuario com papel
Educador queira saber quantas pessoas utilizaram e/ou quem utilizou. Neste
sentido, foi desenvolvido um modulo que permite aos usuarios visualizarem
guem utilizou um determinado OA.
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Denounces pending | Denounces resolved

| sefings |
Reason 4 User ¢ Date of the denounces 4  Administer users
Plagio hborges 150812011 # |nsert new administrator
Plagio hborges 29102011 * Pending requests
Plagio hborges 29102011 .. Requests acceptance of
R Ly = " &
.. Reuests for certfication
v " dll0s
" Analyze denunciafions of

Denounces pending  Denounces resolved 10s

Reason + User + date of the resolution + % Administer Chat
Plagio hborges HM02011 . Administering Insttution
" Teaching
# Upgrade Strateqy

Eit
Figura 6-25 - Gerenciar Denuncias Realizadas

Como abordado em se¢Oes anteriores, 0 acesso a este mddulo pode ser
feito em trés lugares: i) painel de OAs adquiridos; ii) painel de OAs cadastrados;
e iii) painel de visualizagdo do OA. Nesses lugares, a opgao de acesso € indicado
por um icone com dois bonecos (item 5 da Figura 6-13). Como uma forma de
deixar uma interface padronizada nas trés paginas, estes icones sempre estdo
apos a opcao de visualizar comentarios. A pagina de visualizagdo dos usuarios
com papel Educador é apresentada na Figura 6-26. A apresentacdo dos
resultados é feita em ordem alfabética e, ao selecionar o nome de um dos
usuarios listados, serd direcionado a uma péagina de exibi¢do das informagdes

deste.

_

= hborges
" oS
u teste

Figura 6-26- Visualizar quem utilizou 0 OA
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6.3. Wiki EduES

O objetivo deste componente é permitir aos usuarios do portal
compartilhar seus relatos de experiéncias de maneira simples e objetiva. O
modelo de compartilnamento adotado foi a Wiki e para sua implementacéo foi
escolhido o componente JAMWiki (JAMWiki, 2011). Os motivos que levaram a
escolha da WiKi e o componente sdo apresentado no Capitulo 5 e no Capitulo 4,
respectivamente. Outro ponto importante a ser salientado é que ao adotar um
componente de terceiros, tem-se que suas funcionalidades esperadas também o
acompanham (e.g., a ado¢do da Wiki traz a natureza de edicdo aberta aos
USUArios).

Partindo da concepcdo inicial do projeto, um educador ou um
pesquisador que deseje divulgar/utilizar OAs e participar das discussdes na Wiki
(relatar, complementar e comentar experiéncias) deve ser usuario do portal
(Santo, 2009). Para isso, ele precisa preencher um formulario para cadastro no
portal. Por outro lado, caso ele deseje apenas visualizar o contedo existente
Wiki, ndo é preciso efetuar o cadastro; este usuario tem o papel Visitante. O
cadastro de acesso ao componente Wiki EdUuES pelos usuarios ndo pode ser
realizado separadamente; sendo assim, para 0 usuario ter acesso a estas
funcionalidades de manipulagdo dos relatos de experiéncia (e.g., cadastro e
edicdo), é necessario que faca seu cadastro no Portal EJUES. Desta forma, pode-
se garantir sincronizacdo dos dados dos usuarios entre a Wiki e o portal e o
mesmo nome de usuario cadastrado no portal é o da Wiki, facilitando a sua
identificacdo nos ambiente (Wiki/portal).

O Wiki EduES pode ser acessado pelo menu de acesso especifico
(disponivel somente aos usuarios cadastrados no portal) situado no lado direito
da pagina. Ao selecionar o item, a Wiki é apresentada no centro da pagina
(Figura 6-27). Nas proximas secOes, sdo apresentadas as atividades relacionadas
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a insercdo, remocdo, edicdo e comentarios sobre relatos de experiéncia dentro da
Wiki, assim como as ferramentas de geréncia de contetdos.

6.3.1. Busca por Relatos de Experiéncia

A busca por relatos de experiéncia no Wiki EJUES pode ser realizada de
duas maneiras, ambas feitas pela insercdo do termo pretendido no painel
localizado no canto inferior esquerdo da Wiki (indicado pelo nimero 1 na Figura
6-28). Uma das maneiras é por meio de busca simples, ao selecionar o botdo
Buscar (indicado pelo nimero 2 na Figura 6-28). O resultado desta busca é uma
listagem de paginas com os termos indicados no campo de busca com destaque
em amarelo no painel central da Wiki. Esta listagem é organizada de maneira
que as paginas com mais ocorréncia dos termos procurados no titulo sejam
apresentadas no inicio da listagem e, em seguida, as paginas com mais
ocorréncia dos termos na descricdo. Um exemplo de busca utilizando a frase
“Pagina Inicial” e os resultados obtidos (as paginas "Pagina Inicial”, "LeftMenu"
e "Paginalnicial™) sdo apresentados na Figura 6-29. Caso o usuério escolha a

pagina "Pagina Inicial", a pagina exibida na Figura 6-28 é apresentada.
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i Portal EduES
g/ Brasil

Home Change Password
Logn  Registrar

Strateqy . B My Profile
Visualizar Comentirios  Histéico  Links  Impimir
Publications Messages
Education Forum in Software Research areas.
i e Pagina Inicial g s
News
Forum
Evenits e
Liks Mudangas - 25/08/2011 =
Invite users
Cortact Devido a problemas de integragéo entre 0 Portal EQUES Brasil™ e o companents JSPWik ™
Pagina fnicial P gra ’ X : Learning Objects
Credts o . fivemas que adatar um novo componente para a Wiki no portal, este componente & o JAMIK
udangas recertes ARR
g " Informamos que apesar desta mudanga, todos os conteddos nao serdo perdidos Bxpetience reports

Pesquisar

Esperamos a corpreengéo de todos, Goto Wk

Todes a5 Paginas Acesso a Wiki - 25/08/2011
Paginas Espetiais | “settings |

Erviar arquive Infarmamos a todos 0% USUAN0S GUe 0 acess0 a WIki é feita com 0 mesma nome de usudro
i . e senha de acesso ao Portal EJUES Brasil ™. Novos usufrios oue possuarm Inferesse em Ed
Dicas UEFDYI’HGIEQEO’ I . 2
participar desta Wikl & necessério que realize o cadastro no Portal EQUES Brasi|

Portal EQUES Brasil?
SRR

Al contents copyright o the Poral EdugS Brasl €201
JAMiKi wersEo 106
Buscar  Irpara

Figura 6-27 - Exibicdo da Wiki EJuES

e, ‘ Portal EJUES

Brasil

Home Change Password
Login ~ Registrar

Strateqy My Profile
alizar  Comentarios  Histérico Links. Imprimir
Public ations Messades
Eduestion Forum in Software Research ateas
E . -
Enaneerny Pagina Inicial il Lits
News
Forum
Events e
Liks Mudangas - 25/08/2011 ==
Invite users
Cortact =t n L]
Pagina nicial Devido a problemas de integragae enfre o Portal EJUES Brasil™ e o companente J’SPW\k\ f Learning Obiects
Credts s . tivernos que adotar um novo componente para a Wik no portal, este componente & o JAMiki
udangas resentes o e -
i T Informamos que apesardesta muuanga‘wdasoa conteddos nio serdo perdidos, Experience reports

Pesquisar Esperamos a compreengéo de todos

Todes a5 Paginas Acesso a Wiki - 25/08/2011
Péginas Espetiais | settings |

: Informamos a todos 05 UsuANos que o acesso a Wiki é feita com o mesmo nome de usudrio
rdar arguivo .
K . & 3enha de acesso a0 Potal EQUES Brasil ™. Nowos USUANos que possuam interesse em Exit
Dicas de Formatagso ™ X . "
participar desta Wiki € necessério que realize o cadastro no Portal EJUES Brasi|

Goto Wk

Portal EdUES Brasil™
JANBKIT

1 Al anten's copyriaht o the Foral EQUES Biasil €011

SN veisdo 10.8

Figura 6-28 - Busca por Relatos de Experiéncia na Wiki EAUES
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A segunda maneira de realizar a busca é por meio da busca direta, ao
selecionar 0 botdo Ir para (indicado pelo nimero 3 na Figura 6-28). Caso
exista um relato de experiéncia com o termo exato fornecido, a pagina desse
relato de experiéncia é apresentada ao usuario; caso contrario, aparece uma
mensagem de aviso ao usudrio, informando que a pagina ndo existe e oferecendo
a possibilidade de cria-la (abordada na préxima se¢do). Um exemplo dessa
maneira de realizar a busca € apresentado na Figura 6-30, quando a busca é feita
utilizando a frase “Problemas, Solucoes e Desafios no Ensino de Reutilizacao

Software”.

Liogin Redgiztrar

Especial

Resultado da busca por "Pagina Inicial"

Fanina Inicial
=== Mudangas - 25/08/2011 === Devido a problemas de integragdo entre o
[hitp:festelle.dee.uflabr8080iportaleduasihome. searm Portal EQUES Brasil] & 0 componente

Fagina Inicial [hitp:ifwanee js peviki . orgl JSPYWIkI], ...

r:udan.gas recentes L

Feaulsar * [[P4nina Inicial|Fagina Inicial]] * [SpecialRecentChangesMudancas recentes]] *

[[Special:Search|Pesquisar]] ---- * [[Special.AllPages|Todas as Paginas]] *

Todas as Paginas [[Special:SpecialPages|Faginas Especiais]] * [[Special:Upload|Enviar arquivo]] *

Paginas Especiais [hitpedfjarwiki orghwikifeniHelp:Formatting Dicas de

Enviar arquivo Faginalnicial
Dicas de Formatagdo ™ #REDIRECT [[Pagina Iniciall]

Faortal EAUES Brasil ™
JAnTiki ¥

-
= gt @

Busca processada por

Buscar Ir para All contents copyright of the Fortal EduES Brasil. @2011.

Jadviki varsio 1.06

Figura 6-29 - Resultado de uma Busca Simples
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S, admin! Comentérios Monitoramento Corta Logout Administragio

M Especial

@ Resultado da busca por "Problemas,
. Solucoes e Desafios ho Ensino de

Reutilizacao Software"

Pagina Inicial

ATENGAO: O tépico "Froblemas, Solucoes e Desafios no Ensino de Reutilizacao
Mudangas recentes

Software® ndo existe. Para crig-lo acesse o link: Problemas, Solucoes e Desafios no

Fesguisar Ensinao de Reutilizacao Software
Todas as Paginas Pagina Inicial
Faninas Especiais === pudancas - 25/08/2011 === Devido a prohlemas de integracdo entre o

Envi . [http:festelle dec ufla br:B080fportaleduesihome. searmn Portal EQUES Brasille o
fIEr argUive N componente [http e jspwiki orgd JSPWiki . acesso a Wiki & feita com o mesmo nome
Dicas de Formatagao ™ de usuario 8 senha de acesso ao [hittpestelle doc ufla br

Criar Fomulario xml para o repositario EduES
Partal EAUES Brasil™ L X X X
Modelo base para a criagdo do arguivo a ser enviado no cadastro de urm nowvo objeto de

bkl = aprendizagem (OA) pelo pesguisador. (O arguivo pode ser obtido atraves deste
[http-tie stelle.dcc.ufla.br8080Awikie duesieniimage termplate xml link]
Imagetemplate.xml
Arguivo “termplate” que representa o formulério a ser respondido pelos usuérios dos
Buscar Ir para ohjetos de aprendizagem (0As) no portal EAuUES.

ACEss0 ao portal por revisores

=Fetfl de pesguisador</b=<=jbr= =b=Ligin:=fb> "teste” (sem aspas) </br> <h=Senha:<fb>
Sigla do evento {mindscula)=fbr=</hr= <=b=Perfil de administrador=rb=<fkr= <hb=Ligin:</h=
"testeAdmin” (sem aspas) </br= sh=Senhai=ib> Sigla do evento (mindscula) <fbr= -
=u==h=Fara o evento de educagdo:=ibr=<shr

Lefheny

* [[Fagina Inicial|Pagina Inicialll * [SpecialRecentChanges|Mudancas recentes]] *
[Special:Search|Pesguisar]] ---- * [[SpecialAllPages|Todas as Paginas]] *
[Epecial:SpecialPages|Paginas Especiais]] * [Special:Upload|Enviar arquiva]] *
[http:ffjamwiki.orgiwikifen/Help Formatting Dicas de

Busca processads por Sil_mé & e @

Figura 6-30 - Resultado de uma Busca Direta

6.3.2. Inserir Relatos de Experiéncia

E recomendado ao usuério realizar uma busca na Wiki por relatos de
experiéncia semelhantes ou relacionados antes de inserir um relato de

experiéncia na Wiki EJUES por dois motivos principais:

e  Manter a organizacao, a clareza e a objetividade da Wiki de modo a
ndo criar relatos de experiéncia com nomes diferentes, mas com
situacOes semelhantes

e Complementar o relato de experiéncia existente por meio de edi¢do
e/ou de adicdo de comentarios (abordadas nas préximas secoes),

caso exista um relato de experiéncia semelhante ou relacionado ao
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que o usuario deseja relatar. Dessa forma, os relatos de experiéncia

existentes podem ser aprimorados.

Caso o resultado da busca ndo lhe atenda satisfatoriamente, o usuario
deve realizar uma busca direta pelo titulo que deseja inserir no seu relato de
experiéncia. O resultado € a apresentacdo de um guestionamento ao usuario para
saber se ele deseja criar um novo tdpico com este titulo utilizando um link para
essa criacdo (Figura 6-30). Esse link deve ser acessado pelo usuério, o qual o
encaminha a uma pagina com um campo de edigdo para informar descrigdo do
seu relato de experiéncia.

A insercdo de um relato de experiéncia é apresentada na Figura 6-31.
Inicialmente, foi feita uma busca direta pelo relato “Problemas, Solucoes e
Desafios no Ensino de Reutilizacdo Software” e identificado a sua ndo
existéncia. Assim, a possibilidade de criar este relato de experiéncia é oferecida
ao usuario, que deve acessar o link fornecido o qual o direciona a pagina de
edicdo do relato de experiénciab. Para concluir a insercdo, o usuario deve
selecionar a opgdo Salvar para disponibilizar este relato de experiéncia aos

usuérios cadastrados na Wiki (Figura 6-32).

6.3.3. Editar Relatos de Experiéncia

Como mencionado anteriormente, uma Wiki tem natureza auto
organizavel de seu conteldo por sua caracteristica de edicdo aberta a seus
usuarios. Como consequéncia, o relato de experiéncia de um usuario pode ser

complementado por outros usuarios, permitindo seu aprimoramento. Mas, deve-

® Dicas de formatagio avangada podem ser encontradas na opgdo “Dicas de
Formatagdo™ localizada lado esquerdo da pagina Wiki.
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se ter atencdo para que uma edicdo ndo descaracterize o conteldo original,
fazendo com que sua ideia inicial ndo se perca. Neste sentido, a Wiki oferece um
mecanismo de controle de edi¢des, o qual armazena as modificacGes realizadas
de cada relato de experiéncia (abordada na préxima se¢éo).

A edicdo de um relato de experiéncia inicia-se pela sua busca na Wiki,
que, apds encontrado, o seu conteldo é apresentado com a possibilidade do
usuario realizar algumas agdes. Dentre essas ac¢Ges, hd a edi¢cdo do contetido
destacada na Figura 6-33 por uma marcacdo circular. Quando esta opcdo é
selecionada, o usuario é direcionado para a pagina de edi¢do do conteudo similar
a da insercdo de relato de experiéncia (Figura 6-31). Durante a edi¢do, 0 usuario
tem a opgdo de pré-visualizar a edicdo do conteldo ao selecionar o botéo
preview (Figura 6-36) sem salvar as alteracdes. Além disso, pode-se visualizar
simultaneamente a diferenca entre a versdo original e a versdo em edicéo (antes

de salvar) ao selecionar a op¢do show Changes (Figura 6-37).

O, admin!  Comertérios  Montoramerto  Conta  Logout  Administragén
Visuglizar | Comentarios  Editar  Mistérics  Monitetar  Links  Gerenciar  Imprimir

@ Editando "Problemas, Solucoes e Desafios ho
Ensino de Reutilizacao Software"

Controles de Edigao

Pagina Inicial
U dos desafios no ensino de reutilizagéo esta em como

tratar os aspectos ndo técnicos de engenharia de
Pesuuizar software, como por exemplo cultura organizacional e a
sindrome do n#o inventado mui.

Mulangas recentes

Todas as Faginas
Péginas Especiais
Enviar arquivo

Dicas de Formatagdo ™

Portal EduES Brasil ™
JAnKET

Bustar  Irpara

Editar comentario: |

Salvar | Preview | Showchanges | [T Edigfosecundaria [T Adicionar

a0 Monitorarmento

Figura 6-31 - Inserir Relato de Experiéncia
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Imprimit

Problemas, Solucoes e Desafios no Ensino de
Reutilizacao Software

Faging Inicial Ui dos desafios no ensino de reutiizagéo estd em coma ratar 05 agpectos néo téenicos de
Wudangas recentes engenharia de sofware, como por exemplo cultura organizacional e a sindrome da ndo
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Todas as Paginas
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Dicas te Fornatagdo® Al contens copyright of the Poral EduES Brasil. €201

JANWI versio 106

Partal EduES Brasil!
JAMTK Y

Busear  Irpara

Figura 6-32 - Relato de Experiéncia Inserido

Para que o relato inicial realizado pelos usuarios ndo seja perdido
durante o processo de complemento do relato de experiéncia por outros usuarios,
o componente Wiki EJUES oferece um mecanismo de controle de alteracfes
acessado através da opgdo Histérico indicado pela marcagdo circular na
Figura 6-34.

Desta maneira é possivel que qualquer usuério visualize as alteracGes
gue foram feitas em um determinado relato durante o tempo em que este esteve
disponivel, informando a data que foi modificado e por qual usuario, além disso,

permite visualizar quaisquer alteracOes realizadas neste relato (Figura 6-35).
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Mudangas recentes engenharia de software, como por exermplo cultura organizacional e a sindrome do ndo
Fesguisar inventado agui.

Todas as Paginas

Faninas Especiais
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Figura 6-33 - Editar Relatos de Experiéncia
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Figura 6-34 — Controle de alteracdes dos Relatos de Experiéncia
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Visualizar = Comentarios Editar Historico Mover Monitorar Links Gerenciar  Imprimir
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Diferencas de Versao de Problemas, Solucoes e
Desafios no Ensino de Reutilizacao Software

Revision as of 19 Outubro 2011 16:37 n Revision as of 08 Dezembro 2011 11:05
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Portal EDUES Brasil ™
JAMWikI ™

Buscar  Irpara

Figura 6-35 — Visualizar alteracdes nos Relatos de Experiéncia

6.3.4. Comentar Relatos de Experiéncia

Comentar um relato de experiéncia existente na Wiki € uma maneira de
complementd-lo ou expor as ideias do usuario sem interferir diretamente na
experiéncia inicial descrita. Neste sentido, a Wiki prové um mecanismo para
comentar um determinado relato de experiéncia, sendo que o0 primeiro passo é
encontrar esse relato de experiéncia. Ao encontra-lo, o usuario deve selecionar a
opcdo comentarios identificada na Figura 6-38 por uma marcagéo circular, a
qual o direciona para uma pagina de edicdo de contetdo semelhante a de
insercdo e a de edicdo de contetdo (Figura 6-39). Esta pagina fornece as mesmas
opcoes de pré-visualizacdo e de visualizacdo de diferencas abordadas na secéo

anterior e a op¢do salvar.
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Figura 6-37 - Visualizacdo das Diferengas
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Figura 6-38 - Comentar Relatos de Experiéncia
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Figura 6-39 - Edicdo de Comentarios de Relatos de Experiéncia
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6.3.5. Ferramentas de Gerenciamento e de Configuracdo

Como destacado anteriormente, um dos fatores que influenciou na
escolha do componente JAMWiki é a quantidade de ferramentas de
configuragdo oferecida. Isto € uma caracteristica interessante que prové aos
usuarios a possibilidade de gerenciar contetdo e configurar novos parametros
futuramente. Assim, mesmo que eles ndo tenham conhecimento avancado na
tecnologia e que os desenvolvedores da implementacdo do componente ndo
estejam presentes ou acessiveis, 0 gerenciamento e a configuracdo podem
ocorrer de maneira relativamente simples. O acesso a essas ferramentas €
possivel apenas por usuarios com o papel Administrador, quando no canto
direito superior a opcdo Administracdo fica disponivel, destacada na Figura 6-40
por uma marcacao circular. Neste local, os atributos e as fung¢des sdo divididos
em abas conforme seus objetivos, que, por sua vez, sdo subdivididos em novas

abas (Figura 6-41). As abas de primeiro nivel sdo:
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All contents copyright of the Portal E4uES Brasil, 2011

Bustar  Irpara JAMIYiG versdo 106

Figura 6-40 - Administrar Wiki
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Configuracdes. DefinicGes de atributos e de valores necessarios
para o correto funcionamento da Wiki, como definicBes de
persisténcia, carga de arquivos, RSS (Really Simple Syndicatio),
cache, parametros gerais e analise sintatica;

Manutencao. Fungdes que facilitam a geréncia geral dos contetidos
da Wiki, por exemplo utilitarios de sistema e de base de dados,
gerenciamento de senha dos usudrios, inser¢cdo de usuarios e
migracao para outras bases de dados;

Virtual Wikis. Pardmetros e fungdes que permitem criar diversas
“faces” para a Wiki, com o objetivo de alterna-las de acordo com
suas necessidades, por exemplo adicionar/atualizar novas “faces”,
adicionar termos técnicos, tradugdo dos termos técnicos e ligacdes
internas;

Perfis. Gerenciamento dos papéis e suas permissdes de acesso a
Wiki, por exemplo adicionar papéis ao grupo, associar um papel a
um usuario e criagdo/modificacdo de papéis (Figura 6-41);
Traducdo. Traducdo do texto padrdo da Wiki para o idioma de

preferéncia e possibilidade de adi¢do de novos idiomas.
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Figura 6-41 - Administracéo de Perfis

6.4. Geréncia de Reutilizagdo no Portal EAUES 2.0

Pelo enfoque dado pelos novos componentes que fazem parte do portal
EduES Brasil 2.0, uma andlise da plataforma frente as orientacbes para
implementacdo de um processo de reutilizagdo mostra que a sua concepcéo pode
apoiar o Processo GRU do Modelo MPS [SOFTEX, 2011], cujo propdsito é
gerenciar o ciclo de vida de ativos reutilizaveis, estabelecendo cinco resultados
esperados. Para verificar cada resultado, foram analisadas as caracteristicas e 0s

comportamentos dos novos componentes do portal:

e GRUL: O conceito de componente no escopo do portal EJUES
Brasil 2.0 consiste de OAs e relatos de experiéncia no dominio de
educacdo em ES. Partindo desta definicdo de componente, uma
estratégia para 0 gerenciamento desses ativos e de recursos,
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artefatos e informagdes relacionados devem ser estabelecidos. Os
moddulos herdados do portal EJuES Brasil 1.0 permitem aos
envolvidos (educadores e pesquisadores) se comunicarem e
coordenarem a construcdo de um documento textual que represente
essa estratégia, a ser arquivado e versionado em um grupo
sumarizando o0s critérios que regem o ciclo de vida dos
componentes. Este documento pode ser mantido de maneira
integrada e, periodicamente, revisto e atualizado por discussfes e
reunides online utilizando recursos do portal (modulos de férum,
listas de discussdo e mensagens) ou registrando o historico/contexto
da alteracdo (quando efetuada), além do documento estar disponivel
de forma transparente no portal;
GRU2: Com a incorporagdo do repositorio, concretiza-se o
estabelecimento e a manutencdo de um mecanismo de
armazenamento e de recuperacao dos ativos reutilizaveis no portal
EduES Brasil 2.0, atendendo a este resultado esperado;
GRU3: Uma vez definida a base de OAs e de relatos de
experiéncia, o portal EJUES Brasil 2.0 fornece suporte as atividades
e as relacGes mantidas entre papéis Pesquisador, publicando OAs e
educadores, os recuperando, e Educador, publicando relatos de
experiéncia, e pesquisadores, os analisando e os utilizando para
desenvolver novos OAs. Desta forma, € mantido ao longo do tempo
um mapa de reutilizagdo no portal EdUES Brasil 2.0, pois uma
tabela que registra 0s contratos entre ambos 0s papéis sobre 0 uso
de OAs e de relatos de experiéncia;
GRU4: Além do mapa de reutilizagdo, a manutencdo e o controle
do ciclo de vida das liberacGes de OAs e de relatos de experiéncia
séo realizados. Os estados de um OA séo registrados e ajustados de
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acordo com as informagOes armazenadas no portal EAUES Brasil
2.0, permitindo responder questdes como ‘“quem?”, “quando?”,
“por qué?”’ e “como?”. Isso também se torna viavel por meio dos
valores dos atributos das categorias do modelo de metadados para
classificacdo de componente, além dos relacionamentos entre 0s
componentes, tais como requer, é parte de, é correcdo de, é
evolucdo de, faz referéncia a e é baseado em [Borges et al., 2011];

GRUS: De posse do mapa de reutilizacdo e considerando as
manutencdes periddicas dos componentes publicados no portal
EduES Brasil 2.0, o mddulo para envio de mensagens no portal
EduES Brasil 1.0 foi derivado para notificar os envolvidos sobre as
atualizacdes do repositdrio na forma de mensagens encaminhadas
ao e-mail particular. Por exemplo, caso um novo componente
publicado tenha algum relacionamento com outro componente
adquirido no portal (GRU4), os usuarios com papel Educador
recebem informagbGes referentes a esta ligacdo entre os
componentes (sobretudo no caso é correcdo de). Por outro lado, 0s
usuarios com papel Pesquisador recebem informagbes sobre o
estado do seu componente ao longo do ciclo de vida, segundo

manutencdes periddicas baseadas nos critérios.

Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou a implementacdo de dois componentes

integrados a estrutura original do portal EJUES Brasil para a complementacdo da

estratégia de pesquisa proposta inicialmente, surgindo o Portal EJUES 2.0. Com

estes moédulos, espera-se que a interagdo entre as comunidades de pesquisadores
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e educadores em educagdo em ES seja acrescida pela possibilidade de realizar o
compartilhamento de materiais educacionais e experiéncias de forma adequada e
especializada, contribuindo para a organizacdo e a manutencdo de um corpo de
conhecimento sobre a educacdo em ES no Brasil.

A definicdo de um modelo de metadados especifico para a area de
ensino em ES vem a contribuir para o desenvolvimento do componente
Gerenciamento de OAs, pois foi incumbido de realizar a manutencdo dos OAs
no portal. A instanciacdo do componente JAMWiki [JAMWiki, 2011] gerando o
componente Wiki EduES tem por objetivo permitir aos usuarios do portal
compartilhar experiéncias de forma simples e eficaz. Neste sentido, a nova
estrutura permite que o corpo de conhecimento sobre a educacdo em ES no
Brasil seja acrescido significativamente com estas duas tarefas complementares

(compartilhamento de OAs e relatos de experiéncias).
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

7.1. Conclusdes

Varias instituicGes de ensino vém adotando as TICs como forma de
apoiar o processo de ensino e aprendizagem de conteldos educacionais pelos
alunos [Mehlhorn et al., 2011]. Um exemplo de TIC que vem ganhando
destaque é a Internet, que cada vez mais esta presente nos lares, escritorios e
ambientes escolares de varios paises [Xavier et al., 2010]. Desta forma, o
conceito de OAs emerge, visando a organizagdo de conteldos educacionais
disponiveis de modo a maximizar sua aplicagdo no processo de ensino e
reutilizacdo em diversos contextos. Sendo assim, 0 processo de educacdo
baseada na Web é favorecido, pois parte do processo de aprendizagem ocorre a
partir de contelidos instrucionais digitais que estejam bem organizados [Oliveira
et al., 2010].

Além disso, um OA ndo é capaz de armazenar em si todo o
conhecimento gerado durante o seu processo de pesquisa no qual foi
desenvolvido. Neste sentido, pode-se complementa-lo por compartilhar
experiéncias usando relatos por meio de uma Wiki que mostra sua relevancia na
representacdo de conhecimento ndo estruturado [Goncalves et al., 2010].

Neste contexto, o presente trabalho apresentou o portal EQUES Brasil
2.0, que consistiu na evolucdo da versdo anterior ao desenvolver e instanciar os
componentes Gerenciamento de OAs e Wiki EduES. Estes componentes
complementam a Estratégia de Pesquisa proposta originalmente [Santo, 2009] e,
posteriormente, complementada [Santos et al., 2011]. Estes componentes
buscam facilitar o processo de compartilhamento de OAs e relatos de
experiéncia entre os usuarios (e.g., pesquisadores e educadores) do portal. Para

isto, foi desenvolvido um modelo de metadados especifico para OAs
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relacionados ao processo de ensino e aprendizagem em ES e adotado como
padréo no desenvolvimento do componente Gerenciamento de OAs.

Dessa forma, pode-se contribuir para o surgimento e fortalecimento de
uma networking e de parcerias diretas ou indiretas entre pesquisadores e
educadores por meio do portal. Isso pode levar ao enriquecimento das iniciativas
desenvolvidas e melhorar o processo de ensino e aprendizagem em ES no Brasil,

direcionado pela realidade nacional.

7.2. Contribuigdes

O presente trabalho apresentou a nova infraestrutura do portal EAUES
Brasil para apoiar o processo de compartilhamento de OAs e relatos de
experiéncias entre os pesquisadores e educadores (usuarios do portal). Como

principais contribui¢des, pode-se destacar:

e Complemento da estratégia de pesquisa proposta originalmente
[Santo, 2009] e, posteriormente, complementada [Santos et al.,
2011] para o portal;

e Modelo de metadados especifico para OAs com foco no processo
de ensino e aprendizagem em ES, consistindo em um padréo aberto
consoante com normas internacionais;

e  Modelo de compartilhamento de OAs, no qual o pesquisador tem a
possibilidade de obter um feedback adequado a suas necessidades;

e  Fortalecimento do networking e de parcerias diretas ou indiretas

entre pesquisadores e educadores por meio do portal;
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7.3. Limitagdes

A partir de uma analise critica sobre a abordagem proposta e sobre a sua

implementagéo, algumas limitagdes foram encontradas:

e Validagdo do modelo de metadados. Apesar do modelo de
metadados desenvolvido estar em consondncia com normas
internacionais, uma validacdo formal ainda néo foi realizada;

e Validagdo do repositorio de OAs e dos relatos de experiéncia. O
componente de gerenciamento de OAs desenvolvido, inicialmente,
mostrou-se viavel e com base tedrica forte, mas sua aplicagcdo em
um cenario real ainda ndo foi realizada;

e Formulério de feedback limitado. A construcdo do formulério de
feedback € realizada por meio de um arquivo XML e com poucas
possibilidades de configuragdes. Além disso, a sua utilizacéo

necessita de um pouco de conhecimento para sua construcgao.

7.4. Trabalhos Futuros

A realizacdo deste trabalho de pesquisa levou a evolugdo da
infraestrutura inicial do portal EAUES, que por sua vez vem a contribuir para o
compartilhamento de OAs e relatos de experiéncias entre seus membros. Apesar
de todo seu aparato conceitual ainda é possivel vislumbrar a realizagdo de

trabalhos futuros, tais como:

e Aprimorar o formulario de feedback. O modelo atual do
formulario de feedback possui algumas limitagdes, neste sentido
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tem-se 0 aprimoramento deste através da extensdo das opcOes ja
existentes e criagdo de um componente que auxilie no
desenvolvimento automatizado deste formulario;

Avaliar a usabilidade do componente Gerenciamento de OAs. O
desenvolvimento do componente Gerenciamento de OAs foi feito
seguindo padrdes das telas presentes na versdo inicial do portal,
neste sentido, faz-se necessario a avaliacdo formal da usabilidade
da nova versao do portal;

Validar o modelo de metadados. Apesar do modelo de metadados
desenvolvido neste trabalho ter se mostrado de grande utilidade
para a area de ensino em ES, ainda ha a necessidade de valida-lo
durante a aplicacdo do componente de gerenciamento de OAs em
um ambiente real;

Popular o repositorio. Para o uso efetivo do repositorio por parte
da comunidade é necessario popular o repositério, com base nisto o
primeiro passo consiste na aplica¢do inicial no PQES (Grupo de
Pesquisa em Engenharia de Software) da Universidade Federal de
Lavras (UFLA).
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