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RESUMO

O presente trabalho realiza um estudo na ferramenta utilizada pela
Universidade Federal de Lavras para gerenciar o fluxo de entrada dos alunos
da Biblioteca Universitaria, visando o reconhecimento dos bancos de dados
tanto da Biblioteca quanto da Universidade. Foi desenvolvido um sistema de
relatérios gerenciais que gera relatérios do fluxo de entrada filtrados por
curso e turno, variando também de acordo com sua periodicidade que pode
ser anual, semestral ou mensal. O objetivo é de gerar relatérios no intuito
gerencial, da qual é a proposta do sistema na visdo de sistemas de
informacdes gerenciais e auxiliar plenamente a tomada de decisdes e
analises de resultados. O projeto como um todo sera apresentado a membros
da alta geréncia da Universidade a fim de facilitar e auxiliar a disseminagéo

do conhecimento e informacao a esses membros e envolvidos.

Palavras-chave: Sistemas de InformagGes Gerenciais, Sistema de Relatorios

Gerencias, Banco de Dados, Biblioteca.



ABSTRACT

This paper makes a study on the tool used by the Federal University of
Lavras to manage the inflow of students of the University Library, aimed at
recognizing the databases of both the Library as the University. We
developed a management reporting system that generates input stream of
reports filtered by course and turn, varying according to their frequency that
can be annual, half-yearly or monthly. The goal is to generate reports at the
management end, which is the proposed system in the view of management
information systems and fully support decision-making and analysis results.
The whole project will be presented to the senior management of the
University members to facilitate and assist the dissemination of knowledge

and information to members and those involved.

Keywords: Management Information Systems, Management Reporting

System, Databease, Library.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento é o ato de abstrair dados de fatos vividos,
documentados ou expressados, e transformados em informacdo que €

aproveitada de alguma forma, tornando Util a quem a detém.

Ele pode ser dividido em conhecimento técito, que o individuo
adquiriu ao longo da vida e tem para si, considerado um aprendizado, que é
transmitido apenas no contato direto com as pessoas, e 0 conhecimento
explicito, que é a informacdo que foi ou pode ser articulada, armazenada
através de midias e livros, podendo ser utilizada por qualquer pessoa que

tenha interesse.

A partir da ideia de conhecimento e a busca pelo mesmo, iniciou-se
um processo de armazenamento desse conhecimento explicito, criando-se as
bibliotecas. Acredita-se que a biblioteca mais antiga data do século VIl a.C.,
e a mais famosa foi a de Alexandria, no Egito, com cerca de 40 a 60 mil
manuscritos em rolos de papiro, chegando a possuir 700 mil volumes. S6 a
partir do século XVI é que as bibliotecas realmente passaram a ter carater

intelectual e civil, especializando-se em diferentes areas do conhecimento.

Com o tempo, as bibliotecas passaram a possuir tantos volumes que
foi necessario a criacdo de técnicas gerenciais e estudos em cima da
organizagdo desses volumes. A partir disso, a informética e seus sistemas de
informacdo passaram a auxiliar ndo s6 a organizagdo, mas o controle e o

gerenciamento dos usuarios, volumes e seus empréstimos.

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Lavras teve
seu inicio no Centro Historico aproximadamente em 1958, com pouca
organizagdo, poucos livros e revistas. Em 1979, a Biblioteca Universitaria

migrou para o Campus Universitario, iniciando seu processo de organizagao
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e estabilidade. Hoje, a mesma conta com aproximadamente 275 mil
exemplares e seu gerenciamento é feito por um sistema de informacéo
gerencial que executa desde servicos de empréstimo a verificacdo de

disponibilidade de exemplares.

A partir do funcionamento de um sistema de informacdo para o
gerenciamento da Biblioteca Universitaria, tem-se uma ideia de criar, em

cima dos dados gerados e armazenados, um sistema de relatorios gerenciais.

O sistema desenvolvido é modelado com o intuito de identificar
tendéncias e padroes de comportamento e fazer projecOes atraves de
relatorios dos dados, transformando os dados em informacdo, agilizando a
tomada de decisdo tanto dos gestores da Biblioteca Universitaria quanto dos

Coordenadores de Curso e alta administracdo da Universidade.

Quando se trata de sistemas gerenciais, observa-se a oportunidade de
implementar & Biblioteca Universitaria para obter dados como o fluxo de
estudantes de determinado curso e em determinadas faixas de horario e quais

0s horarios de pico referente ao fluxo de usuarios.

Com o acesso as informagdes geradas pelo sistema, os gestores da
Biblioteca Universitaria poderdo se programar e orientar o fluxo de suas
atividades. Coordenadores de curso juntamente com esses gestores poderao
entender o fluxo dos alunos e seus picos de estudo, identificando os

intervalos de hora que ele frequenta a Biblioteca Univeritaria.

A alta administracdo identifica o controle do fluxo de trabalho e
entende quando os processos se tornam altamente sobrecarregados e
identificam possiveis aumentos de pessoal e estrutural frente a Biblioteca

Universitaria.
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Enfim, observa-se a oportunidade de trabalhar e entender melhor as
informagdes que a biblioteca nos oculta, mas detém. Seus resultados serdo
analisados e interpretados em prol de gerar conhecimento a Universidade.

1.1. Justificativa

A justificativa de realizar esse trabalho na Biblioteca Universitaria
da UFLA foi por meio da necessidade de trabalhar os dados de uma forma
melhorada, pois a mesma se encontra bastante informatizada para controle
do acervo, mas ndo atende as necessidades de levantamento de informacdes

gerenciais.

Nota-se que os dados gerados pela Biblioteca Universitaria sdo de
certa forma ndo tdo conclusivos a um nivel especifico da Universidade.
Como os sistemas que controlam as catracas e o sistema de informacdes
gerenciais da Universidade sdo independentes e possuem bancos de dados

diferentes, ha certa dificuldade de cruzar esses dados e gerar informagé&o.

Assim, desenvolvendo um sistema que trabalhe esses dados de
forma integrada, pode-se obter um conjunto de informacOes estratégicas e
até possiveis otimizagdes de processos e servicos oferecidos pela Biblioteca
Universitaria, incluindo ainda processos administrativos que gerenciam

também a universidade e estratégias de crescimento.

1.2.  Natureza e Importancia do Assunto

Uma das razbes para realizar este tipo de pesquisa foi o interesse em

retribuir o conhecimento adquirido ao longo do curso e consequentemente
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um maior estudo sobre Banco de Dados, que serd mais precisamente onde o
sistema se baseard. Outra razdo identificada foi a oportunidade de realizar
um estudo em uma Biblioteca Universitaria que nunca realizou esse tipo de

estudo em relacdo a seus dados gerados no dia-a-dia.

Observando-se a necessidade de alguns tipos de relatorios que
identifiquem informacdes tanto para a Biblioteca Universitaria quanto para a
Universidade, o sistema tem o intuito de ajudar na tomada de decisfes de
forma estratégica.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral € obter informac@es diferenciadas a partir dos dados
armazenados no banco de dados da Biblioteca Universitaria da UFLA. As
informagBes geradas podem também ser (teis no gerenciamento de

departamentos, setores e diretoria da UFLA.

1.3.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos pretendem-se:

1. Entender o processo de fluxo de usuarios dentro da Biblioteca
Universitaria;
2. Relacionar os dados dos bancos de dados para facilitar o

entendimento e interpretacdo das informacdes;
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3. Modelar os dados para gerar informagfes Uteis e estratégicas,
baseados em um sistema de informagOes gerenciais, para a gestdo da
Biblioteca Universitaria;

4, Construir uma ferramenta simples para gerenciar os dados a serem
trabalhados;

5. Gerar relatérios consistentes e inteligentes a partir das informacdes
obtidas.

1.4.  Motivacéo

A maior motivagao de se criar um projeto na universidade é de fazer
algo pratico que contribuird para desenvolver um pensamento critico e
colocar em prética o conhecimento tacito adquirido ao longo do curso. Por
meio do estudo e dedicacdo de alguns anos, ver que esse trabalho podera
influenciar o andamento e consequentemente o0 desenvolvimento da
Biblioteca Universitaria é inenarravel. A dedicacdo foi Gtil ndo apenas para o
préprio conhecimento, mas principalmente para todos os envolvidos e
influenciados pelo projeto, o qual foi criado, projetado, desenvolvido e
mostrou que podera ajudar em estratégias para a universidade. Ajudar aquela
que acolheu, ofereceu conhecimento e fez crescer, € 0 que da o impulso a
desenvolver perfeitamente esse sistema, que é uma ferramenta que ajudara a

otimizar alguns servicos dela propria.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceito de Biblioteconomia

Como informado por Ortega (2004), a Biblioteconomia é uma éarea
do conhecimento que estuda as praticas, perspectivas e aplicagdes de
métodos de representacdo e gestdo da informacdo e do conhecimento em

ambientes como a biblioteca.

Na visdo de Pires (2012), o bibliotecario deve atuar na organizagdo e
gestdo da informagdo, a partir da compreensdo critica do valor social,

econdmico, tecnoldgico, politico e cultural do conhecimento.

Na realidade, o bibliotecario tem um papel completamente social
pelo fato de deter e transmitir informagdo. Como mostrado por Pires (2012,
p. 6), “O bibliotecério deve estar consciente dessa sua missdo e consciente
que é um agente de mudancas ou que pode tornar-se transformador social,
por meio do correto tratamento da informacao”.

Além do fato de o bibliotecario visar o armazenamento, recuperacao,
disseminagdo e preservacdo de conhecimento, Pires (2012) mostra que o

bibliotecério deve desenvolver e estimular a leitura e a cultura nos usuarios.

2.1.1. Areas de Atuacio

As Areas de Atuacio da Biblioteconomia, na visdo de Pinheiro et al.
(2012), envolvem a organizacdo da informacdo. N&o se trata apenas de uma
biblioteca mas todo o enfoque do conhecimento, que é desconhecido por
alguns profissionais e como afirmado pelos autores que “0s estudantes do
curso de biblioteconomia e alguns profissionais da area, ndo possuem
conhecimento sobre o seu ilimitado campo de atuacdo”
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As éareas de atuacdo estdo engajadas na interagdo de trés elementos
bésicos: a informacdo, a transmissdo e a assimilacdo ou transformagéao dessa

informacao.

2.2.  Sistema integrado de bibliotecas

O Sistema Integrado de Biblioteca foi criado para otimizar e acelerar
0s processos de uma biblioteca. “No Brasil as bibliotecas comegaram a ser
efetivamente automatizadas na década de 90, ja em outros lugares do mundo a
informatizacdo se iniciou muito antes. Muitas bibliotecas comecaram a pensar sobre

automatizacéo por volta de 1970. (Ekpenyong, 1997).”

2.2.1. Pergamum

Conforme apresentado por Lucas et al. (2006), o Pergamum é um
Sistema Integrado de Biblioteca que funciona de forma integrada, pois é
operacionalizado em rede, minimizando o trabalho de catalogacdo e

integrando os servicos/produtos prestados pela Instituic&o.

Segundo Lucas et al. (2006), em um estudo de caso da
implementacdo do Pergamum em uma rede de Unidades de Informagéo do
SENAI de Santa Catarina, define que o Sistema Pergamum possui divisao
em modulos. Esses médulos ndo sdo todos dependentes, ou seja, 0 sistema

funciona mesmo sem a aquisi¢do de alguns médulos.

“Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas
encontram-se hoje consolidados como ferramenta
essencial no suporte a servicos/produtos eficazes para 0s
clientes/usuérios, gestdo de acervos e administracdo dos
servigos/produtos prestados por bibliotecas e outras
instituicBes que provéem acesso a colecdes de
documentos. O foco desses sistemas estd na
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manutengdo, desenvolvimento e controle do acervo.
Suportam selecdo, encomenda, aquisicdo, catalogacéo,
confeccdo de etiquetas e controle de circulagdo do
acervo da biblioteca. (Rowley., 2002).”

Em uma pesquisa aplicada ao final da implantacdo na rede de
Unidades de Informacdo, Lucas et al. (2006) demonstra que “Dentre os
beneficios observados com a implantacdo do sistema, a agilidade destacou-se com
29%, seguida pelo compartilhamento das informacdes e controle do acervo com
25%, a cooperacdo dos dados aparece com 17%, a compilacdo dos dados com 2%,
manutencdo dos dados com 2% e o item desenvolvimento da colecdo ndo foi
considerado beneficio com a implantagdo.” No estudo, € identificado que 94%
dos profissionais entrevistados consideraram que houve total beneficio para
usuarios da biblioteca. A informatizacdo, além de trazer facilidades ao

usuario, poupou servicos aos funcionarios da biblioteca.
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2.3. Conceito de Banco de Dados

Um banco de dados é uma cole¢do de dados persistentes, usada
pelos sistemas de aplicacdo de uma determinada empresa. So integrados e
geralmente compartilhados, representando entidades, juntamente com

relacionamentos entre essas entidades. (Date, 2004, p. 25).

Para Elmasri et al. (2006, p. 4), “Um banco de dados é uma colegdo
de dados relacionados”, de forma que esses dados possuam qualquer tipo de

relacdo logica e que faga sentido para o seu armazenamento.

A construcdo de um banco de dados, para Elmasri et al. (2006, p. 4),
é¢ “o processo de armazenar os dados em alguma midia apropriada
controlada pelo SGBD”. A manipulagdo desses dados envolve pesquisa,
insercdo e remocdo dos mesmos, de forma que ndo quebre a integridade do

banco.

2.3.1. Sistema de banco de dados

Conforme Date (2004, p. 3), um sistema de banco de dados é
basicamente um sistema computadorizado de manutengdo de registros cuja
finalidade geral é armazenar informacOes e permitir que 0s usuarios
busquem e atualizem essas informagdes quando as solicitar. Essas
informacBes sdo dados que tenham significado ao individuo ou a
organizagdo a que o sistema deve servir, auxiliando no processo geral das

atividades desse individuo ou dessa organizagé&o.

Como afirmado por Silberschatz et al. (2012), os métodos tipicos de
bancos de dados surgiram na década de 1960, com métodos de
gerenciamento computadorizado de dados comerciais. Desde entdo, o nivel

de aperfeicoamento e tratamento dos dados foi cada vez mais bem
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articulado, a ponto de gerar informacdo que ndo fosse o real intuito do
sistema ligado aquele banco.

Generalizando o conceito de dados, a maioria dos autores usa 0
termo dados para se referir ao que realmente estd armazenado no banco de
dados e informagfes para se referir ao significado desses dados para

determinado usuario.

2.3.2. Niveis de arquitetura

2.3.2.1. Nivel externo

O nivel externo, como afirmado por Date (2004, p. 31), é o nivel do
usuario individual, onde cada usuario possui uma linguagem a sua
disposicdo. No caso do programador, a linguagem sera de programag&o

convencional. Para o usudrio final, sera de consulta (como exemplo, SQL).

2.3.2.2. Nivel conceitual

Como dito por Date (2004, p. 33), o nivel conceitual € uma
representacdo do contetdo dos dados do banco de dados em uma forma
abstrata. E a visdo dos dados como eles realmente s&o, ao invés de forcar o

usuario a vé-los pelas limitagdes da linguagem ou hardware utilizados.

2.3.2.3. Nivel interno

Como nivel interno, Date (2004, p. 34) ressalta que é a representacdo
do baixo nivel do banco de dados. A visdo interna ndo lida com registros

fisicos e nem com consideracdes especificas de dispositivos. Ela pressupde
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efetivamente um espago de enderegos linear infinito, define os diversos tipos

de registros armazenados e especifica quais indices existem.

2.3.3. Banco de dados relacional

Um banco de dados relacional é composto de tabelas, onde cada
tabela é um conjunto ndo ordenado de linhas (tuplas). Cada linha é composta
por uma série de campos (atributos), onde cada campo € identificado por
nome de campo (nome de atributo). O conjunto de campos das linhas de uma
tabela que possuem o mesmo nome forma uma coluna. (Heuser, 2004, p.
76).

O conceito para estabelecer relagdes entre linhas de tabelas de um
banco de dados relacional é o da chave, que podem considerar-se trés tipos:
chave primaria, chave alternativa e chave estrangeira. (Elmsari el al., 2006,
p. 98).

O conceito de chave € o principal item a ser trabalhado em uma
pesquisa entre diferentes tabelas e bancos de dados dos quais essas chaves

possuam algum tipo de relacéo.
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2.4.  Conceito de Sistemas de Informagdes Gerenciais

Como colocado por Oliveira (2008), os sistemas de informacdes
gerenciais sdo como processos utilizados para transformar dados em
informacdes que auxiliem no processo decisério da empresa. E uma forma
de captar a esséncia proposta pela empresa e seu mercado afim de gerar

informacéo de dados ja existentes.

Nas palavras de Stair (1998, p. 38), “Um sistema de informagoes
gerenciais (SIG) é um agrupamento organizado de pessoas, procedimentos,
bancos de dados e dispositivos usados para oferecer informacGes de rotina

aos administradores e tomadores de decisoes”.

Como tratado por Berner (2009), o objetivo principal é contribuir
significativamente no processo de auxilio para tomada de decisdes e alcangar

0s objetivos esperados.

O autor Sanches (1997), define que a maioria da literatura
referenciada a sistemas de informagGes gerenciais tem enfoque em

aplicagdes para o setor privado.
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3. METODOLOGIA

3.1 Natureza

O trabalho de concluséo de curso foi desenvolvido no @mbito de uma
pesquisa aplicada, cujo objetivo é gerar novos conhecimentos resultantes do
processo de pesquisa.

Primeiramente, tera como foco a pesquisa bibliogréfica, estudando e
entendendo conceitos basicos relativos a sistemas de informacdes gerenciais,

banco de dados e biblioteconomia.

Com o conhecimento adquirido, deu-se a pesquisa descritiva, onde
aconteceram entrevistas com gestores da Biblioteca Universitaria da UFLA,
Gestor de Tecnologia da Informagdo da Biblioteca Universitaria da UFLA e
0 gestor de banco de dados da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo da UFLA. Esse tipo de pesquisa teve o intuito de conhecer os
processos da Biblioteca Universitaria, incluindo seu funcionamento e o
modelo do banco de dados, entender e compreender como os dados estdo
organizados para iniciar o trabalho com base neles. E a parte mais
importante e trabalhosa, pois compreender e estabelecer quais processos
necessitam de uma busca por conhecimento e consequentemente trabalhar a
ferramenta em cima desses processos podera resultar em informacédo

repetida.

Logo, se deu inicio a busca pela informacédo, caracterizando-se a
Pesquisa de Campo. Nela, houve a obtencéo dos bancos de dados para serem
estudados, avaliados e explorados a fim de retirar as informag@es necessarias
ao projeto proposto. Os resultados foram tratados de forma quantitativa,

observando-se dados de usuarios.
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Finalizando, ocorreu a Pesquisa Empirica, que € dividida em:
Pesquisa Quantitativa, onde ir4 tratar dados como medidas ordinais
(organizacédo dos dados por classes de usuarios, no caso o curso dos alunos),
medidas intervalares (média - reconhecendo a diferenca de resultados entre

relatérios e gerando relatorios de comparacdo entre eles).

3.2. Materiais

Os materiais incluidos na pesquisa foram:

> Banco de dados da Universidade Federal de Lavras, que armazena 0s
dados de toda a comunidade académica, concedido via autorizacdo formal
junto ao Diretor do Departamento de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
(DGTI) - UFLA;

> Banco de dados do sistema de controle de fluxo em que esta
armazenado na DGTI — UFLA, usado pelo sistema terceirizado SISPONTO,
concedido via autorizagdo formal junto ao Diretor da Biblioteca
Universitaria e junto ao Diretor do DGTI - UFLA,;

> Levantamento dos processos de fluxo de usuarios da Biblioteca
Universitaria, conforme entrevista junto ao Diretor da Biblioteca
Universitaria;

> Computador pessoal para a construcdo do sistema, consulta e

relacionamento dos Bancos de Dados e construgéo do sistema.

3.3. Desenvolvimento

3.3.1. ABiblioteca

A Biblioteca conta com 15483 usudrios registrados e considerados

alunos, independentemente de estarem bloqueados ou ndo. Com questdo a
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bloqueio de usuérios, que ndo fazem mais parte da Universidade, o banco de
dados institucional ndo deixa explicito e portanto ndo foi foco do estudo.

Conforme informado em seu site, o quadro funcional é composto por
58 colaboradores sendo: 32 servidores técnico-administrativos do quadro da
UFLA, 1 lotacdo proviséria, 4 contratados, 14 bolsistas, 5 da manutencao e
limpeza e destes. Do nimero total sdo 11 bibliotecérios.

Com relacdo a quantidade de titulos, a Biblioteca Universitéaria conta
com 72958, com um total de exemplares de 291387, conforme dados

concedidos em setembro de 2014.

3.3.2. O Projeto

O projeto foi todo baseado na linguagem PHP. Como corpo do
sistema, foi usado a linguagem HTML juntamente ao CSS, dando o suporte
para os Scripts JQuery para a criacdo de gréficos e tabelas. O PHP realiza a
conexdo com os bancos de dados e retira as informagdes necessarias para a

descoberta da informacdo e a geracao de relatorios.

3.3.3. Buscas referentes aos bancos de dados

Logo apos realizar a busca pela informagéo, adquirindo os banco de
dados, houve um estudo embasado em um maior conhecimento do sistema
gerenciador de banco de dados MySQL e da linguagem SQL, do qual séo
formados os bancos de dados em pesquisa.

A obtencdo dos dados a partir dos cursos dos usuarios da Biblioteca
Universitéria teve de envolver os dois bancos de dados e trabalhar
dinamicamente.

Para chegar ao objetivo final, foi iniciado o processo da busca pelo

conhecimento. Foram estipulados alguns passos:
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a)

b)

d)

f)

9)

definicdo do problema: iniciou-se a indagacéo sobre quais seriam as
reais informagdes a serem encontradas para gerar informacéo para o
sistema, que era gerar relatérios de maneira que fossem
reconhecidos 0s cursos dos alunos e que essas informacdes fossem
exibidas subdividas por turnos;

selecdo dos dados: foram analisados os bancos e reconhecidas as
tabelas importantes e que fariam parte da busca pelo conhecimento e
a geracdo da informacao;

eliminagdo de incongruéncias/erros dos dados (filtragem dos dados):
em alguns casos, 0s dados que deveriam bater entre as tabelas de
ambos 0s bancos ndo se relacionavam e nesse passo foram tratadas
essas inconsisténcias;

enriquecimento dos dados: alguns dados foram subdivididos a ponto
de conhecer novos dados para gerar informacdo. Esses foram
explicados nos préximos topicos, que é o caso das variaveis
“datehour”;

codificacdo dos dados: foram realizadas pequenas buscas para
descobrir as informagdes contidas em algumas tabelas e as Uteis,
armazenadas para 0 proximo passo;

mineragdo manual dos dados: nesse momento, iniciou-se o real
processo de descoberta dos dados. Todo o material encontrado até
entdo, foi tratado de maneira a chegar ao objetivo de relacionar os
dados para facilitar o entendimento e interpretacdo das informacdes.
Foram realizadas buscas cruzando dados de maneira a alcangar uma
informacdo util. Esse processo foi realizado de maneira manual, pois
ndo foram usadas ferramentas de mineragdo de dados para gerar toda
a informacéo;

relatorios: a partir dos dados encontrados no processo de mineragdo
manual dos dados, foi criada uma tabela e um grafico para a

exibigdo das informagOes adquiridas. O que foi criado foi utilizado
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para facilitar o entendimento do usuério, auxiliando sua tomada de
decisoes estratégicas.
Nos topicos seguintes, serdo detalhadas como foram feitas as buscas

isoladas em ambos os bancos de dados.

3.3.3.1. Banco de dados referente a catraca da Biblioteca Universitaria

O banco de dados usado para armazenar as informagdes referentes a
catraca da Biblioteca Universitaria é de um sistema terceirizado, que é
armazenado nos servidores da Universidade. Por ser um sistema terceirizado,
0 banco de dados ndo esta diretamente envolvido com o banco de dados do
sistema institucional, que contém as informacdes detalhadas de cada aluno.

Nesse banco de dados, do qual se tem as informagfes sobre os
registros de entrada na Biblioteca Universitéria, tem-se apenas o nimero de
matricula como referéncia ao usuario, de nome “idcracha” na estrutura
interna do banco. Detalhes do usuario como nome e curso ndo sao

identificados e tampouco possuem esse tipo de informagdo, como mostrado

na figura 1.

[ |column Name |Data Type |Length

[] idacesso int v|11

E] |idcracha |varchar v |20

[] |idareavisita int (=11

[ |iddepte int v |11

.'I:]. lidcolaborador int v |11

[] datahora datetime |+

O |idcoletor int v|11

[] idempresa int v |11

[ idvisitante int -]l11

[] sentido enum v || 'ENTRADA', 'SAIDA'
O ‘tipcacesso enum v ||'LIBERADO', 'BLOQUEADO', '"REVISTA'
0 motivoblogueio int ¥ |11

| v

Figura 1 — Tabela “tbacessos” do Banco de Dados referente a catraca da Biblioteca
Universitaria
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Um item muito importante para a identificacdo dos usuérios na
Biblioteca Universitaria € a catraca. Para isso, houve um processo para a
descoberta da catraca, dentro do banco de dados, referente a essa
identificacdo.

Depois de verificar os logs de entrada de determinadas catracas, foi
observado que uma Unica catraca atendia critérios como registro de logs de
entrada em horarios como 08h30min, 15h00min e 20h30min era a de
nimero 3 no banco de dados. A catraca ¢ definida como “idcoletor” na

estrutura interna do banco, como mostrado na figura 2.

idcoletor |descricao
1|CATRACA 01 - RU
2|CATRACA 02 - RU
3|BIBLIOTECA ENTRADA
4|BIBLIOTECA SAIDA
5
6

FECHO ELETRONICO DEG
CATRACA 03 - RU
13|DIPS BNI

14|DIPS PROVAS

17|LAB DZO

18| FECHO BREJAQ|

Figura 2 - Tabela de identificagdao das catracas

Depois de efetuadas as buscas e identificado a catraca em estudo, foi
verificada a existéncia de relagdo com a tabela “tbcoletor”, do qual armazena
os identificadores e nomes dos locais onde se encontram as catracas. Com
isso, foi novamente confirmado que a catraca cujo o identificador “idcoletor”

tem valor igual a trés é realmente a catraca em estudo.
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3.3.3.2. Banco de dados referente a comunidade académica

Nesse Banco de Dados, estdo armazenadas as informacdes referentes
a toda a comunidade académica. E um Banco de Dados modelado
diretamente para armazenar os dados de alunos, professores e funcionarios,
usado por diversos sistemas internos da Universidade.

Todos os dados séo armazenados com referéncia a um elemento
chave, que no caso é a matricula do aluno, identificado também como

“matricula” na estrutura interna do banco, identificado na figura 3.

[] |Column Name 'Data Type 'Length_’
[:l Imatricula Ivarchar v |20
‘[:] cod_curso smallint |~v|5
t]:cp:' varchar [»j11
D ‘foto varchar v 100
[ |dt_update_foto datetime |~

D entregue tinyint v |1
D ‘entreguez tinyint (=1
'D'"sincrcniza int (11
m) entregue3 tinyint v1
D data_atualizacac |timestamp |v

O -

Figura 3 - Tabela “aluno” do Banco de Dados referente aos dados da Comunidade
Académica

A partir da chave “matricula”, temos acesso aos dados do aluno
como o curso, que é o foco macro de interesse. O curso na verdade é
referenciado por um cédigo, do qual se tem outra tabela que referencia esse
codigo ao nome do curso correspondente a cada aluno. O nome desta
entidade cddigo do curso na estrutura interna do banco ¢ “cod_curso”, do

qual faz referéncia a entidade “curso”.
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' Column Name ﬁata Type ]Lengthl
cod curso smallint [~ |5S
[4] |cod_depto varchar ~ |20
.w;ccd_modalidade int [~]4
™ Inome varchar v 20
"cocrdenadcr int - 10
*ﬂ'vagas smallint |~ 5
-N;ccd_drca varchar | v 10
¥ |dominio varchar ~/100
'Ecod__integracac varchar ~|30
*‘Edata_atualizacao timestamp |~ |
= -

Figura 4 - Tabela “curso” do banco de dados referente aos dados da comunidade
académica

Na tabela “curso”, figura 4, tem-se um objeto “nome”, que ¢ o real
nome do curso de acordo com o “cod_curso” referenciado na tabela “aluno”.
Observa-se entdo que a chave de ligagdo entre o banco de dados das
catracas e o banco de dados institucional € o nimero de matricula,

referenciado no primeiro como “idcracha” e neste como “matricula”.
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4. RESULTADOS E OBSERVACOES

4.1.  Geragéo de informagéo relacionando os bancos de dados

Toda a estrutura interna dos dois bancos de dados foi reconhecida,
assim houve o inicio do processo de geracao da informacao.

Para reconhecimento dos dados, houve o processo de criar buscas
simples através da ferramenta SQLyog Community, que é uma ferramenta
de interface gréfica para administrar e trabalhar com o banco de dados.

Primeiramente, houve a busca aos dados da tabela “tbacessos”
relativa as catracas, do banco de dados “rv3 acesso”, observando os dados ¢
analisando como estdo armazenados. Um dos pontos identificados nesse
momento foi que seu identificador, “idcracha”, apresenta dois zeros antes do
real numero de matricula usado também pelo identificador da tabela “aluno”,
do banco de dados “bd ufla”. Como observado e testado, ambos
identificadores séo do tipo varchar e com isso, todo e qualquer caracter que
possa diferenciar as variaveis, como um zero a esquerda, fazem com que as
chaves se diferenciem.

Para resolver esta questdo, uma forma encontrada foi quebrar a
variavel “idcracha”, que pelo fato de ser uma string, foi dividida em
substrings. A parte separada foram os dois primeiros caracteres, com a
condi¢do de que quando esses dois primeiros caracteres fossem “007,
retirasse esses dois caracteres da mesma. Assim, a disposi¢do dos caracteres
em ambos os bancos ficaram iguais perante as consultas.

Depois de identificada a relacdo entre os elementos chave de ambos
0s bancos de dados, a proxima identificagdo a ser feita € o curso do aluno em
questdo. Para esta identificagdo, existe um campo na tabela “aluno” que ¢
“cod_curso”. Este campo na realidade ¢ identificado por um cédigo e por
isso, 0 mesmo deve ser selecionado pelo seu nome, cujo campo €

identificado também por “nome”.
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Esta busca também é baseada toda em um campo da tabela
“idcracha”, que é o “idcoletor”, do banco de dados “rv3_acesso”, cujo valor

do campo é sempre trés (3).

4.2, A Estrutura do Sistema

O sistema como um todo foi feito na linguagem PHP, com seu
layout feito em HTML e CSS, para rodar scripts e gerar o conteldo da
pagina. Sua pagina inicial foi moldada para uma exibicdo simples e direta,

nomeado como “index.php”, e sua segunda pagina, como “relatorio.php”.

4.2.1. Primeira pagina do sistema

A primeira pégina foi construida com uma visdo simples e
diretamente ligada ao contexto proposto por ela. E um sistema bem intuitivo
e de facil entendimento para qualquer usuario ou funcionario da Biblioteca
Universitaria, docentes e discentes da Universidade, desde que ndo possuam

nenhum tipo de deficiéncia visual.

Na pagina principal foi criada uma logo que representa a imagem do
sistema, demonstrada pela figura 5. Nessa logo foi indexado também um link

de retorno a essa pagina.
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Sistema de

Relatorlos Gerenciais

U N RSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Figura 5 - Logo do sistema

Como opcdo de criagdo de relatérios foi estabelecido o tempo
referente a entrada dos usuérios na Biblioteca Universitaria. Essas opc¢des de
tempo ficaram divididas em periodos, Anual, Semestral e Mensal.

Na opcdo de modelo de relatorio anual, o usuério devera selecionar
primeiramente o ano referente a sua busca e em seguida o0 curso em questao.
Depois de efetuada a selecdo, o mesmo deverd clicar no botdo “Gerar

Relatério”, conforme demonstrado nas figuras 6 e 7.

Sistema de
Relatorlos Gerenc:|a|s
E EF ik ! F

Selecione o modelo de relatdrio:

Periodicidade: @ Anual Semestral Mensal

Selecione o ano: 2014

Selecione o curso: Agronomia

GERAR RELATORIO

Alysson Pereira - Copyright 2014

Figura 6 - Sistema de Buscas Anuais
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Selecione o0 modelo de relatorio:

Periodicidade: @® Anual () Semestral ) Mensal
Selecione o ano: 2014
Selecione o curso: ‘ Agronomia

Figura 7 - Zoom na Figura 6

Na opcdo de modelo de relatorio semestral, o usuario devera
selecionar primeiramente o ano referente a sua busca, em seguida o0 semestre
referente aquele ano e o curso em questdo. Depois de efetuada a selecéo, o
mesmo devera clicar no botdo “Gerar Relatorio”, demonstrado nas figuras 8

e9.

Sistema ¢
8‘? Rel nciais
J L f

Selecione o modelo de relatdrio:

Periodicidade: Anual  ® Semestral Mensal

Selecione o ano: 2014

Selecione o semestre: 1° Semestre

Selecione o curso: Agronomia

GERAR RELATORIO

Alysson Pereira - Copyright 2014

Figura 8 - Sistema de Buscas Semestrais
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Selecione o0 modelo de relatorio:

Periodicidade:  Anual ® Semestral ) Mensal
Selecione o ano: 2014
Selecione o semestre: 1° Semestre
Selecione o curso: Agronomia

Figura 9 - Zoom na Figura 8

Na opcdo de modelo de relatério mensal, 0 usuario devera selecionar
primeiramente o ano referente & sua busca, em seguida o més referente
aquele ano e o curso em questdo. Depois de efetuada a selecdo, 0 mesmo

devera clicar no botao “Gerar Relatorio”, conforme figuras 10 e 11.

Sistema de
8‘;‘8 Relatdérios Gerenciais
INIVE f 1= L f

Selecione o modelo de relatdrio:

Periodicidade: Anual Semestral  ® Mensal

Selecione 0 ano: 2014

Selecione o més: Janeiro

Selecione o curso: Agronomia

GERAR RELATORIO

Alysson Pereira - Copyright 2014

Figura 10 - Sistema de Buscas Mensais
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Selecione o0 modelo de relatorio:

Periodicidade: ' Anual ) Semestral @® Mensal
Selecione o ano: 2014
Selecione o més: Janeiro
Selecione o curso: Agronomia

Figura 11 - Zoom na Figura 10

A estrutura dessa pagina em si foi desenvolvida através de um
formulério, que passa para ‘“relatorio.php” as informag¢des que o usuario
escolheu através de um método POST. Essas informagdes somente sdo

enviadas quando o usudrio clica no botdo “Gerar Relatorio”.

Para a exibi¢do das opcles a serem selecionadas pelo usuario foi
usado um script jQuery, Javascript, o qual exibe e oculta as opcOes
selecionaveis de acordo com a periodicidade escolhida anteriormente pelo

usuario, demonstrado na figura 12.

36



< type="text/javascript">
(document) .ready(function(){
("#selecao-semestre”).hide();
("#selecao-me .hide();
('input[type="radio"]').click(function
(5(this).attr("value")=="anual"){
("#selecao-semestre”).hide();
("#selecao-mes").hide();
3
J

(5(this).attr("value")=="semestral"”){

("#selecao-semestre”).show();
("#selecao-mes").hide();

(5(this).attr("value”)=="mensal"){
("#selecao-semestre”).hide();
("#selecao-mes").show();

Figura 12 - Script de exibi¢do dos formularios de semestre e més

Como o ano é escolhido em todos os casos, ele ficou de fora do
script pois esse script trata apenas da exibig¢do de acordo com as opgoes de

periodicidade e em todas elas a opgéo de selegdo de ano aparece.

Para as opcOes selecionaveis em cada caso, como a sele¢do do ano,
figura 13, foi elaborado como um formulario que exibe todas as informagdes

contidas e armazena um determinado valor para cada opcao.

ntrol” name="
*>2014</
">2013</
">2012</

*>2011</
*>2010</
9">2009</

Figura 13 - Formuario de selegao de ano
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Nos casos de selecdo do ano e més, os valores para cada opgéo
ficaram definidos como o padrdo de data usado em nosso territorio. Na
selecdo de semestre, conforme figura 14, o valor atribuido sera “1” e “2”,
esses definidos pela selecdo de “1° Semestre” e ‘“2° Semestre”

consecutivamente.

2 control-label”>Selecione o semestre:</

ontrol” name="semestre">
>12 Semestre</ >
2">2¢ Semestre</ >

Figura 14 - Formulario de sele¢do de semestre

No caso da selegdo do curso, demonstrado pela figura 15, ficaram
atribuidos os valores conforme a estrutura do Banco de Dados da UFLA,
estabelecida no campo “cod curso”. Cada nome possui um identificador

“cod_curso” e o mesmo foi mantido nesse padrio.

"col-sm-2 control-label">Selecione o curso:</

control™ name="curso">
"1">Agronomia</ >
Zootecnia</ >
Engenharia Agricola</
Engenharia Florestal</
Medicina Veterinaria</
Administracao</ >
Ciéncia da Computacgao</
Engenharia de Alimentos</
Ciéncias Bioldgicas</
>Quimica</ >
Matematica</
Sistemas de Informacdo</ >
5">Fisica</ >
>Engenharia Ambiental e Sanitdria</
">Engenharia de Controle e Automacdo</
">Nutricdo</ b
3">Administracdo Pdblica</ >
154">Letras</ >
*155">Filosofia</ >
>Educacdo Fisica (Licenciatura Plena)</
"197">Educacao Fisica (Bacharelado)</ >
*>Todos 0s cursos</

Figura 15 - Formulario de sele¢do de curso
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4.2.2. O relatorio

Em sua segunda péagina, que ja é o proprio relatério estabelecido,
tem-se uma visao grafica e tabular divida nos turnos, manha, tarde e noite.
Esses turnos foram mapeados de acordo com a visdo dos gestores da
biblioteca, onde o turno da manha respeita o intervalo de 00:00h as 11:59h,
tarde 12:00h as 17:59h e noite 18:00h as 23:59h.

De acordo com o tipo de relatorio escolhido, os dados presentes no
gréafico e na tabela indicam os nimeros e dados estatisticos de acordo com a

escolha do usuario na primeira pagina.

De maneira alguma, o estudo tem a intengdo de mapear a quantidade
de alunos por turno, mas sim o fluxo de usuarios em turnos pré-

estabelecidos.

A primeira informagdo contida na pagina é um texto informando o
modelo de relatério. Em seguida, ha a informagdo do curso escolhido pelo

usuario, e 0 ano em questao.

Quando o usudrio selecionar a periodicidade e conseguinte as
informacdes do formulério, o sistema ira gerar um grafico composto pelos
meses selecionados. O modelo do grafico foi preparado a partir de um
Script, JavaScript, chamado Chart.js. E um gréfico simples e ideal para o
sistema em questdo, pois é responsivo e flexivel, conforme demonstrado na

figura 16.
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Relatério anual - Todos os cursos - 2013

17500
15000
12500
10000
7500
5000
2500
Y pe—
Abril Maio Junho Julho

Janeiro Fevereiro Margo Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Figura 16 - Grafico gerado pelo sistema

Més Manha Tarde Noite Total

1 266 372 19 657

2 8910 13255 2545 24710
3 12409 18334 3608 34351
B 17233 24710 4856 46799
5 5071 8507 1565 15143
6 14144 22447 4420 41011
4 13832 22569 4551 40952
8 11943 17468 3820 33231
9 6815 9213 1334 17362
10 8062 12693 2906 23661
n 11709 18483 4165 34357
12 9981 15709 3429 29119
Final 120375 183760 37218 341353
Média 10031.25 15313.33 31015 2844608

« Realizar nova pesquisa
Figura 17 - Tabela gerada pelo sistema

O modelo tabular utilizado, conforme figura 17, foi feito a partir da
linguagem JavaScript, do qual exibe todas as informagfes dos meses
escolhidos e em seus turnos, gerando também um resultado final por més,

turno e médias.

4.3.  Os modelos gerados

Os modelos gerados em questdo estdo relacionados a periodicidade,
que sdo anual, semestral e mensal. H& algumas peculiaridades relacionadas a
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cada tipo escolhido, que séo as exibi¢bes do gréfico e da tabela. Para cada
més exibido no gréfico, ha trés barras das quais representam respectivamente

0s turnos manhd, tarde e noite, descritos também na tabela seguinte.

Quando selecionada a op¢do mensal, o relatorio é definido em trés
barras, referentes ao més e aos turnos, conforme figura 18. Nesse relatorio,
figura 19, ndo ha exibicdo de média, pois o estudo se trata de apenas um més

como referéncia.

No conjunto de 3 barras, cada uma delas é representada por um
turno, diferenciadas por cores. Quando 0 mouse se posicionar estatico em
cima de uma das barras, automaticamente sera exibido o valor real de cada

barra.

Relatério mensal - Agronomia - 2013

Figura 18 - Grafico de barras por turno do relatério mensal

Més Manha Tarde Noite Total
4 2008 2677 3N 4996

Final 2008 2677 3 4996

Figura 19 — Tabela de acessos por turno do relatério mensal

Quando a opgdo selecionada é a semestral, sdo exibidas 18 barras
referentes aos turnos e meses de acordo com o semestre desejado, sendo trés
barras por més. Cada barra corresponde a um turno, do qual é representado

respectivamente por manha, tarde e noite.
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Cada conjunto de trés barras equivale a um més e cada turno é
representado por uma cor correspondente, representado pela figura 20.
Quando o mouse se posicionar estatico em alguma barra, assim como no
relatorio mensal, é exibido o valor real de cada barra, dentre aquele conjunto

de 3 barras referenciado pelos turnos, do qual representa um més.

Nas informacdes tabulares, figura 21, s&o indicados os meses,
nimero de acessos por turno em cada més, o total do més e o total dos
turnos. Ao final da tabela sdo exibidas também as médias referentes a cada

turno e a média final, de todos os acessos.

Relatério semestral

ol sl

Figura 20 - Grafico de barras por turno do relatério semestral

Dezembro

Més Manha Tarde Noite Total

7 978 1495 138 2611
855 1287 143 2285

9 585 583 57 1225

10 444 673 46 1163

1 822 1099 111 2032

12 727 997 137 1861

Final 4411 6134 632 1177

Média 73517 1022.33 105.33 1862.83

Figura 21 - Tabela de acessos por turno do relatério semestral

Na opgéo anual serdo exibidas 36 barras, demonstrado pela figura

22, de forma a contemplar todos os meses do ano escolhido, dividido nos
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turnos. De certa forma, é basicamente parecido com o relatorio semestral,

mas é mais completo pois contemplara todos os meses do ano.

Cada conjunto de 3 barras contempla um més. Dessas 3, cada uma
delas corresponde também a um turno, respectivamente obedecendo a ordem
manhd, tarde e noite. Cada turno é representado por uma Unica cor dentre
todos os meses.

Sobre a informacgdo de valores quando o ponteiro estiver estatico
sobre alguma barra, 0 mesmo responde assim como no relatério semestral,

representando apenas as informacdes dos turnos de seu referente més.

Nas informagdes tabulares, assim como no relatorio semestral, séo
indicados os meses, nimero de acessos por turno em cada més, o total do
més e o total dos turnos, demonstrado pela figura 23. Ao final da tabela sdo
exibidas também as médias referentes a cada turno e a média final, de todos
0S acessos.

Relatdério anual

N

Figura 22 - Grafico de barras por turno do relatério anual
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Més Manha Tarde Noite Total

Figura 23 - Tabela de acessos por turno do relatério anual

Através de entrevista com o Diretor da Biblioteca Universitaria,
houve uma pesquisa e entendimento do processo de fluxo de usuarios dentro
da mesma. Notou-se que o fluxo registrado é apenas o de entrada e usuarios
gue esquecessem a carteirinha, poderiam entrar com um cartdo Unico, da

prépria Biblioteca Universitaria.

O cartdo Unico, usado para qualquer usuério que estiver sem sua
carteirinha, foi incluido na se¢do curso, “Todos os cursos”.
Independentemente de ndo constar informacdes do aluno e seu curso, nota-se
gue o mesmo adentrou-se na Biblioteca Universitaria e faz parte das

estatisticas gerais.

O desenvolvimento do sistema apresentou diversas dificuldades
devidas principalmente aos bancos de dados e ao desenvolvimento a partir

de uma tecnologia desconhecida.

Como pensado em um sistema de informacdes gerenciais, um estudo
por padrdes nos bancos de da  dos foi iniciado. Esses padrdes eram de certa

forma de fécil compreenséo.
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Os bancos de dados foram exportados do servidor da UFLA,
presente no DGTI, para uma maquina pessoal, para que o trabalho fosse

desenvolvido a partir de um servidor local.

Com relagdo aos bancos de dados do sistema de catracas e do
sistema institucional, era necessario que a busca desses dados ndo
modificasse de certa forma nenhum dos bancos, pois ja existem sistemas

conectados a eles.

Houve entdo a intengdo de realizar a busca integrando os dois bancos
através do reconhecimento de suas tabelas e identificadores, sendo feito um
estudo dos mesmos para avaliar uma forma de gerar informacdo e
conhecimento e que ele fosse registrado de uma forma que qualquer usuario

da Universidade pudesse consultar.

Houve uma grande dificuldade para realizar as consultas na
linguagem PHP, pois ndo foram encontradas fontes que indicavam e
analisavam pesquisas que fizessem as consultas em ambos 0s bancos ao

mesmo tempo.

A partir do momento em gue se estabelece a conexao, a linguagem
estabelece que seja selecionado o banco de dados em questdo, do qual
acabara de ser conectado. Como no caso sdo dois bancos de dados, 0 modo

de selecdo selecionava ambos e isso gerou conflito.

Em discussdes e buscas pelo conhecimento sobre a conexdo com 0s
bancos de dados, veio a informagdo de realizar as conexdes com 0s bancos,
mas selecionar apenas um deles, de forma que somente um fosse
referenciado como o banco de dados principal, conforme figura 24. Dessa
forma, o conflito existente entre a selecdo de ambos os bancos ndo mais

acontecia.
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$conecta mysql_connect("localho
(!$conecta) {
('Ndo foi possivel conectar BD Ufla: '

1
J

$conecta2 nnect (" ®root?; ") print (mysql_error());
mysql_selec & 50! print(mysql_e ~());
(%conecta2) {

mysql_error());

b
ini_set('max_execution_time', 300);

Figura 24 - Conexao aos bancos de dados

Outro ponto de dificuldade foi que a linguagem ndo aceitava a
conexdo com os dois bancos. No momento da conexdo, foi necessario
colocar a porta de conexao do servidor, também evidenciado na figura 24,
direcionando certamente a porta para uma das conexdes, no que resultou no

sucesso da conexdo do sistema.

Assim que estabelecida a conexdo com os bancos, foram verificados
os dados com base em buscas simples a eles, através de consultas que
gerassem resultados que garantissem a integridade do banco e da conexdo e
informacdes que mostrava se os dados estariam de certa forma corretos e

concisos.

A partir de entdo, iniciou o processo de desenvolvimento e geracéo
da informagdo. Foi definida uma Query para realizar a consulta em ambos 0s
bancos, conseguindo trazer os dados de ambas e gerar a informagdo

necessaria para a exibigdo no sistema, demonstrado pela figura 25.

O desenvolvimento em si foi estabelecido para tratar os dados que
foram buscados e separa-los por turno e més conforme uma variavel do tipo
“datehour”. Todo 0 modelo de relatério se baseia principalmente nesse tipo

de variével, que pode gerar informacGes de diferentes visdes.

46



$sql_catraca

Figura 25 - Query de busca aos dados de ambos os banco de dados

4.4.  Observacoes

O objetivo de gerar relatérios no intuito gerencial teve a intencdo de
auxiliar a tomada de decisdes e analises de resultados. O projeto como um
todo sera apresentado a membros da alta geréncia da Universidade a fim de
facilitar e auxiliar a disseminagdo do conhecimento e informacdo a esses

membros e envolvidos.

Observou-se a oportunidade e a necessidade da criagdo de um
sistema que pudesse auxiliar, a nivel gerencial e para a tomada de decisoes,
toda uma visdo estratégica da organizacdo, mesmo a mesma sendo uma
Universidade Publica. Essa visdo acarretard em tomadas de decisdes mais

ageis e precisas.

O sistema tem o intuito de auxiliar além dos gestores da
Universidade e Biblioteca Universitaria, o servico do DGTI, reformulando e

trazendo ideias que possam ser implantadas em trabalhos futuros.

Como a organizacdo ndo possui um sistema para a geracdo de
relatérios, uma ideia futura é abranger esse sistema a varios érgaos dentro da
instituicdo, podendo gerar informacdo de toda a Universidade a um fécil

acesso aos seus gestores.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com a ideia de gerar informacdo através do cruzamento dos dados,
observou-se a ideia de criar uma tecnologia baseada em sistemas de
informacgGes gerenciais. Como colocado por Oliveira (2008), é uma forma de
transformar os dados em informacdes que auxiliem no processo decisério da

instituicdo.

Foram feitas as buscas pela informag&o nos bancos de dados do
sistema de fluxo de entrada na Biblioteca Universitaria e do sistema
institucional da UFLA. Esses bancos foram relacionados e interpretados de
modo a gerar a informacéo a que era o foco do estudo, facilitando a anélise
dos dados relacionados. Essas informagdes foram geradas através de um
processo de mineracdo manual dos dados, sem intervengdes e auxilio de uma

ferramenta.

Foi possivel obter informagBes para uma analise detalhada dos
bancos de dados, a partir da analise e entendimento o funcionamento do
processo de fluxo de usuarios dentro da Biblioteca Universitaria, observando

todos os fatores envolvidos.

O sistema foi construido e modelado visando o conceito de sistemas
de informagdo como um apoio computadorizado para tomada de decisdes
gerenciais, facilitando o entendimento do usuario, com grafico e tabela de

informacdes.

Os relatérios gerados pelo sistema foram consistentes e adaptaveis as
opcOes desejadas pelo usuério de uma forma que esse usuério entenda e

tome decisdes de acordo com 0 mesmo.

Como observado nos resultados dos relatorios, a grande maioria dos

acessos, de modo geral, possuem sua maior parte no periodo da tarde. Esses
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dados podem também ser trabalhados de forma isolada para beneficiar a
Biblioteca Universitaria com informacgdes estratégicas.

Como uma possivel visdo para esse sistema, observa-se também uma
opcdo de criar um moédulo dentro do sistema atual da Universidade, o
Sistema de Informagfes Gerenciais da UFLA (SIG), do qual somente os
usuarios como coordenadores de curso, alta administracdo da Universidade e
outros envolvidos na manutengdo da mesma possam ter acesso a esse
sistema, tirando a sobrecarga que possa ocorrer em ambos os bancos de

dados, por ja funcionarem em outros sistemas.
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