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RESUMO

A educacdo, como outros sistemas, sofre mudancas devido a varios
fatores como investimento do governo brasileiro, dindmica da sociedade,
surgimento de novas tecnologias, entre outros. E o reflexo atinge a didatica
dos educadores que tem que ser revista para se adaptar as geracGes que
nascem no meio tecnoldgico e que possuem um elevado poder de
processamento paralelo. Dessa forma, as tecnologias tém proporcionado a
Educacédo, ferramentas como as TIC que sdo desenvolvidas para apoiar,
estimular, auxiliar e incentivar o aprendizado. Entretanto, ainda ndo possuem
muitos trabalhos desenvolvidos, ou pelo menos, relatados, dessas
experiéncias utilizando software ou sistemas educacionais. Dessa maneira,
este trabalho objetiva analisar a experiéncia de uma turma de alunos do
Ensino Fundamental | com o Linux Educacional 3.0, abordando o contetdo
programatico de Estados e Capitais Brasileiras, inerente a Geografia. Para
efetivacdo deste trabalho, primeiramente um estudo bibliografico foi
realizado a fim de embasar e apoiar 0 estudo de caso com os alunos de um
centro educacional vinculado a Universidade Federal de Lavras. Em seguida,
se fez uso de uma atividade elaborada, junto ao educador responsavel pela
turma, para analise da aprendizagem e da técnica de questionarios para
coletar os dados necessarios para verificar a interferéncia da satisfacdo dos
usuarios em seu desempenho na construgdo do conhecimento. E, por fim, foi
verificada, com indices, uma taxa significativa na melhoria do aprendizado

com resultados relevantes.

Palavras-chave: Informética na educagdo, Educacéo, Linux Educacional.



ABSTRACT

Education, like other systems, undergoes changes due to various factors such
as the Brazilian government investment, dynamic society, emergence of new
technologies, among others. And the reflection reaches the didactics of
educators that have to be revised to fit the generations born in the
technological environment and have a high parallel processing power. Thus,
technologies have provided to Education, ICT tools as they are developed to
support, encourage, facilitate and encourage learning. However, many
studies have not yet developed, or at least reported, these experiences using
software or educational systems. Thus, this paper aims to analyze the
experience of a group of elementary school students with the Linux 3.0
Educational, covering the syllabus of State and the Brazilian Capitals
inherent in Geography. For realization of this work, first a bibliographical
study was conducted in order to ground and support the case study with
students of an educational center linked to UFLA. Then, if made use of an
activity developed, with the teacher responsible for the class, for analysis of
learning and technical questionnaires to collect the data necessary to verify
the interference of user satisfaction in his performance in the construction of
knowledge. And finally, there was, with indexes, a significant rate of

improvement in learning with relevant results.

Keywords: Computing in Education, Education, Educational Linux.
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1 INTRODUCAO

A Educacao é o conhecimento que ninguém pode retirar daquele que
a recebeu. Na trajetoria para sua obtencdo, ao ser humano é proporcionado
um encontro com outra dimensdo, que amplia sua visdo de mundo e ser
humano.

O conhecimento ensinado e absorvido é insubstituivel e
intransferivel, assim retira 0 homem da ignorancia. Por inimeros meios,
inclusive da Educacéo, se busca um pais melhor com maior qualifica¢do da
sociedade.

O homem, em seus primdrdios, aprendeu em conjunto como
sobreviver e passou a ensinar aos seus descendentes para que 0S mesmos
repassassem a licdo e assim se criou um ciclo continuo e sem fim, pois se
percebeu que quanto mais se aprende, menos se sabe. E com essas
descobertas, logo vieram as ferramentas primitivas, ou seja, as primeiras
tecnologias desenvolvidas. E, com a inteligéncia do homem e o0s
ensinamentos, surgiram novos raciocinios e maneiras diferentes de se pensar
e executar. Assim, a Educacgdo sofreu, sofre e sofrerd mudangas na maneira
de ser lecionada, seja nas escolas ou na familia.

O Brasil, h4 anos, se conscientiza da necessidade do investimento
continuo da Educacdo, desde a educacgdo bésica e prosseguindo até o nivel
superior, devido a essas mudangas que sdo inevitaveis, pois principalmente o
comportamento humano na sociedade se recicla continuamente. Ha indices
que apresentam retorno desses investimentos, mostrando ser possivel
aumenté-los e aplica-los sempre buscando uma melhor maneira de
investimento.

Todo esse movimento econdémico voltado para a Educacdo se da
também, pela disseminagdo da informética como mecanismo para o
desenvolvimento de atividades didatico pedagoOgicas para educadores e

alunos.
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Ha& duas vertentes para essa inser¢do da informatica no universo do
conhecimento, sendo uma delas o educador que precisa ser treinado e
orientado para aplicacdo correta e eficaz dos métodos digitais e, o aluno que
pertence a geracdo da globalizacdo tecnoldgica e exige da escola um
processo similar ao de sua rotina.

Nas pontas dos dedos os alunos se deparam com o mundo ao seu
alcance, sem fronteiras e com dinamismo. S8 milhares de informacdes
disponiveis e rapidamente se materializam na frente dos olhos do estudante.
N&o ha barreiras e nem limites para aqueles que tém sede de aprender,
podendo-se aprender desde o idioma japonés até o alemdo, ou seja, tudo
aquilo que se pensar em buscar saber.

Nesse mundo digital se deslumbra a oportunidade de complementar
a Educacdo, atraindo o interesse do aluno ao contedo a ser ensinado.
Atualmente, nos deparamos com uma geracdo com um poder de
processamento paralelo e que refletem um desinteresse pelo método
tradicional de aulas. A rotina dessa geracdo tecnoldgica é completamente
envolvida por tecnologias, desde o0s eletrodomésticos até o0s
supercomputadores portateis, celulares de ultima geracdo mais acessiveis,
jogos e filmes iterativos em terceira dimensédo, entre outros. Dessa forma,
vem se relacionando com a tecnologia, globalizacdo e software diariamente,
desde seu nascimento.

Esse novo segmento de mercado vem recebendo incentivos,
principalmente do governo brasileiro que acredita no potencial dos software
educacionais como ferramentas de aproximacdo e fixacdo do aluno com o
conhecimento. Dessa maneira, busca-se diminuir a distancia entre uma nova
geracdo e a Educagdo e auxiliar o educador durante sua aula. Jamais a
tecnologia poderd substituir o educador, pois ele trabalha principalmente o
lado humano do aluno, porém é necessério adaptar-se a essa tendéncia que ja
se tornou um estilo de vida.

Com isso, o trabalho aborda a relagdo dos alunos com o Sistema

Operacional Linux Educacional 3.0, e por meio dessa experiéncia sera
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analisada a melhoria do aprendizado direcionado a Geografia com uma
turma do Ensino Fundamental, 5° ano.

E, ressalta-se, que o objetivo da pesquisa € o desenvolvimento de um
software educacional e sua homologacdo através da interacdo dos alunos
com o0 mesmo. Porém, ao longo do trabalho a etapa de desenvolvimento ndo
pode ser concluida e, assim, foi necessario migrar o objetivo de homologar
um software educacional utilizando uma ferramenta ja desenvolvida. Além
disso, a pesquisa abordara objetivos especificos como identificar os
elementos essenciais para inclusdo do Software Livre nas escolas e
identificar e analisar as principais caracteristicas da interacdo dos alunos
com 0 Mesmo.

O subtdpico a seguir ird descrever a composicdo e sequéncia dos
topicos do trabalho desenvolvido.

1.1 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 é composto de uma introdugdo com conceitos
relacionados ao objetivo proposto e objetivo especifico, ambos contidos
nesse capitulo.

O Capitulo 2 possui um levantamento bibliografico para estudos
mais aprofundados dos temas que relaciona Informética e Educacéo e, Linux
Educacional 3.0.

O Capitulo 3 trata da metodologia desenvolvida no decorrer do
trabalho.

O Capitulo 4 possui os resultados e discussdo, tratando o que se
esperava até o real resultado. E, o Capitulo 5 apresenta a conclusdo do

trabalho desenvolvido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Em uma sociedade, a busca por melhorias e apoio a Educagdo se
tornou incessante e diaria, pois esta € um dos pilares para sustentar e
proporcionar crescimento ao pais. O continuo interesse por aprimoramentos
e adaptacOes de educadores e alunos esta inserido nas atividades diarias das
escolas e institui¢des.

Neste capitulo sdo descritos conceitos relacionados a: informatica e
Educacéo e software educacional e o objeto de pesquisa o Linux educacional
3.0. H4, também, a aplicacdo desses conceitos no projeto que foi realizado,

bem como sua importancia.

2.1 Informética e Educacao

E de suma importancia o levantamento bibliografico da a relacéo da
Informéatica com a Educacao para que possamos refletir sobre a evolugéo da
mesma, além da sua influéncia constante. E, também, da nova geracéo de
alunos que frequentam as aulas com métodos tradicionais e que anseiam pelo
convivio mais frequente com os computadores na Escola, pois assim ja é em
suas vidas além desse ambiente.

Existem ferramentas para ensino das diversas disciplinas ministradas
em Escolas, porém sdo pouco divulgadas podendo até ser dificil encontra-
las. Segundo Fujii (2010), ha minimas literaturas que trabalham o uso de
jogos educativos no Ensino, mas na maioria dos publicados e
disponibilizados a aplicacdo dos mesmos € estimulada.

Software ou jogos educativos proporcionam imersdo em métodos
menos rigidos e com maior dindmica. Entdo, o ato de ensinar e aprender, por
meio de ferramentas educativas, se beneficia dessa nova capacidade de
favorecer reflexdo ao aluno e sua interacdo ativa com determinados
contetidos (Cunha et al., 2009).
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A Educacao estd entre os bens mais valiosos que o homem pode
obter e carregar por toda a vida. Ja dizia Albert Einstein, “Educacdo é aquilo
que fica depois que vocé esquece 0 que a escola ensinou”. Porém, durante a
fase escolar é preciso criar, assim como Fernando Pessoa sabiamente reflete
no poema Navegar ¢ Preciso com a frase “Navegar € preciso; viver ndo é
preciso” E no decorrer das linhas o poeta ainda revela “Viver nao ¢
necessario; o que é necessario é criar” (Pensador.info, 2010).

O aluno precisa ser estimulado a criagdo e fantasia, contribuindo
assim a desenvoltura de sua personalidade, identidade, trajetéria pessoal e
profissional através da Educacdo. Tornar seu processo de aprendizagem
constante e desenvolver ndo s6 habilidades de compreensdo, mas também de
comunicacdo e emocgao para que 0 mesmo alcance sua realizagdo em meio a
cidadania e seja produtivo. O ensino-aprendizagem sofre influéncia direta da
personalidade do educador que contribui fatalmente para desencadear
excelentes resultados (Moran, 2005).

Ja Ausubel (2003), diz que uma aprendizagem significativa ndo
depende necessariamente de um material significativo, e que como cada
estrutura cognitiva € singular, entdo cada novo conceito é Unico.

De tudo, de qualquer situacéo, leitura ou pessoa podemos extrair
alguma informacdo, experiéncia que nos pode ajudar a ampliar 0 nosso
conhecimento, seja para confirmar o que ja sabemos, seja para rejeitar
determinadas visfes de mundo.

O aprendizado, nos dias atuais, necessita de outras maneiras para ser
fixado pelos alunos. Os novos alunos pertencem a “geracdo digital”, ou seja,
0 computador fascina e domina suas atividades diarias como comunicagdo
com amigos, momentos de lazer, busca de conhecimento, tarefas da escola e
interagdo com o mundo, entre outros.

Segundo Santos e Vale (2002), estamos tratando de uma geracdo
capaz de processar simultaneamente um grande nimero de informagdes e,

isto se da, possivelmente, pelo fato de nascerem em meio a constante
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evolucgdo tecnoldgica e terem a disposi¢do informagdes de qualquer natureza
e lugar do mundo.

O método antigo e classico de lecionar, com giz e livros sem muitas
figuras, ndo condiz com suas realidades. Logo, os educadores se depararam
com a necessidade de alterarem suas didaticas na tentativa de se adaptar as
novas exigéncias do “cérebro tecnologico”.

As tecnologias criadas para auxiliar o ensino, segundo Moran
(1995), possibilitam uma sala de aula sem paredes, ou seja, os alunos podem,
no horério da aula, conversar e pesquisar com alunos de outras escolas,
cidades e paises. Cria-se excepcional dinamismo, inovacdo e poder de
comunicagdo ao processo de ensino-aprendizagem. Os alunos passam a abrir
seus horizontes e, também, compartilham e expandem seus conhecimentos.

Na atualidade, a utilizacdo do computador na Educagdo detém
desafios e maneiras diversificadas de disseminar o conhecimento, ndo se
tratando apenas da transmissdo do mesmo (Valente, 1999b). E,
completando, Valente (1993) revela que o computador, o software
educativo, o educador capacitado e o aluno s@o componentes chaves da
insercdo do computador na Educacao.

Os alunos buscam na interatividade com o computador, um modo
menos estatico para aprender algo novo. E, a informatica nas escolas
proporciona esse novo método de aprendizagem, mas depende de
educadores capacitados para efetivacdo do aprendizado.

Segundo Romand (2003), as ferramentas tecnolégicas aproximam os
alunos entre si e entre os educadores aumentando o grau colaborativo, o que
acarreta minimizacdo da distancia entre as pessoas e maximiza trocas de
experiéncias. Assim, o aluno acaba por se concentrar muito mais na sala de
aula e amplia seu espirito de coletivismo.

A capacitagdo dos educadores para o fim da insercdo dos
computadores nas escolas é de alta relevancia, pois o aluno depende de
diretrizes para explorar o conteldo da forma que lhe proporcione maior

absor¢do. De acordo com Moran (1995), nesse momento o educador passa a
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desempenhar o papel de estimulador da curiosidade, e mediador entre os
resultados apresentados pelo aluno e a contextualizacdo com a realidade.
Toda essa evolucdo do ensino deve ser incentivada, acompanhando
as necessidades das novas geracdes de alunos e tornando o0 ensino mais
atrativo e dindmico, pois os alunos estdo acostumados e familiarizados com
a dominacdo dos computadores em suas atividades. Porém, é muito
importante possuir um quadro de profissionais capacitados e familiarizados
com as novas tecnologias, assim, o educador alcancard a compreensdo do
aprendizado junto ao aluno. Na nossa sociedade os profissionais da educagéo
ainda estdo em capacitacdo para utilizacdo de novas tecnologias na

Educacéo.

2.1.1 Influéncia digital na elaboracdo de Material Didatico

O material didatico € um grande instrumento no processo ensino-
aprendizagem permitindo que o conhecimento seja adquirido e ensinado.
Dessa maneira, percebe-se logo a necessidade fisica de um educador que
lecione o contetido ao aluno e, com auxilio do material didatico, ajude a
tornar mais dindmico e concreto o conhecimento.

Os materiais didaticos, de acordo com Mello (2010), podem ser
agrupados por critério de suporte, onde o suporte é compreendido pela
técnica e material principal a ser utilizado para elaboragdo de um contetdo
como um todo. O Quadro 1 ir4 descrever justamente essa relagéo.

Os recursos digitais, dentre numerosos considerados modernos nesta
época, podem atuar diretamente na producdo e composicdo de materiais
didaticos pedagdgicos. Dependendo do potencial lGdico do material, pode-se
alcancar um determinado grau de atencdo do aluno satisfatério, pois
atualmente o acesso da comunidade aos computadores, videogame, entre
outras tecnologias, ocorre com incentivos governamentais das mais diversas

maneiras. Ainda ha muita infancia com brinquedos ndo eletrénicos, porém
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0s mesmos possuem maior flexibilidade e tecnologias, como por exemplo,

mudar de cor se imerso na dgua gelada.

Quadro 1 Agrupamento de Materiais Didaticos por critério de suporte
Fonte: Adaptada de Mello (2010).

Tecnologias Digitais

digital/informatizado/virtual

GRUPO SUPORTE MATERIAIS
- Software educacionais
Tecnoldgico - Portais educativos

- Tecnologias virtuais
- Jogos Educativos

Impressos

Livros e impressos
escolares

- Colecdes didaticas

- Livros de alfabetizacdo

- Paradidaticos

- Manuais do aluno e do
educador

- Obras literérias

- Obras de referéncia (Atlas,
dicionarios e enciclopédias)
- Pranchas e livros de
imagens

- Producdes coletivas de
educadores e alunos (livros
coletivos)

Audiovisuais

Imagem e som

- Videos: filmes e
documentarios

- Musicas

- Producdes radiofonicas
- Livros Falados

Manipulaveis

Objetos diversos

- Jogos

- Globo terrestre

- Modelos do corpo humano
- Kit de experimentos

- Massa de modelar

- Papéis para dobraduras

- Guache

- Palitos de madeira

Os contetidos impressos podem vir a se tornarem cansativos e

conduzirem a perda do interesse por parte do aluno. Com este recurso é

possivel preservar as informagdes de maneira fisica e concreta. Engloba,

além de outras, a classe dos livros, que sdo responsaveis por concentrar o

maior nimero de informagdes que comp8em o conhecimento basico desde o
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primeiro ano escolar, até o ensino superior. Nos dias atuais, com o
computador € possivel acessar tais informacdes digitalmente num universo
virtual.

O campo audiovisual ha muitos anos, vem sendo explorado para
associar o conhecimento com um momento de lazer. Por meio da mdsica e
video, se pode transmitir conhecimento e informagfes educativas,
propiciando mais uma maneira de abordar o interesse do aluno.

E, os métodos manipuldveis sdo os primoérdios da elaboragdo de
materiais didaticos, onde com objetos disponiveis no mercado os adaptou a
manipulagdes que possibilitassem estimulos ao aprendizado. Claro que estes
objetos sofreram mudancas ao longo dos anos, proporcionadas pelo avanco
tecnoldgico, porém por anos foram utilizados com fins desde a coordenagdo
motora até treinamento do raciocinio I6gico. Ainda hoje, muitos objetos sdo
transformados em objetos maiores ou mais complexos, se tonando uma
ferramenta simples, porém autoexplicativa no processo de aprendizagem.

Todos os recursos citados acima sdo de grande valia para o foco do
ensinar e obtengdo do conhecimento. Deve-se saber distinguir o momento da
utilizacdo de cada um ou até mesmo de mesclar métodos para se obter novos
ou tornar mais eficiente a aprendizagem.

Na maioria dos recursos contidos no Quadro 1, nota-se que 0s
mesmos podem ser elaborados a partir de computadores, ou até projetados
por um. Dessa forma, alguns componentes formam uma variedade de opc¢des
de equipamentos e ferramentas para apoio a producdo de materiais didaticos

como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 Equipamentos e ferramentas que auxiliam a elaboracdo de materiais
didaticos.

Hoje em dia, estes equipamentos sdo utilizados devido a sua
agilidade e potencial de processamento de conteido. Assim é a contribuigdo
do computador, que possibilita através de software, trabalhar com dados
diversificados em tempo &gil e de maneira complexa. Com este equipamento
é possivel elaborar aulas e provas e, além disso, projetar as diversas outras
maneiras de aplicar um conteldo. Pode-se dizer que, atualmente, 0s
computadores séo a base de todo um processo digital por mais simples que
seja.

As cameras fotograficas digitais podem oferecer materiais com
imagens externas ao banco de dados do computador, para ilustrar um texto
ou assunto com maio énfase e foco. Ja as filmadoras digitais, por sua vez,
agregam videos aos materiais, e por meio do computador tornam o método
mais ludico. Estes dois equipamentos, contribuem muito para a construcao
de materiais digitais, possibilitando um acréscimo ao acervo de ilustragdes.

Para transportar os materiais didaticos elaborados, independente do
seu tamanho, pode-se utilizar pen drive, discos externos ou cartdes de
memoria, tornando possivel o trdfego de conteGdos para outros
computadores, pessoas, locais, etc. Esse meio de armazenamento
revolucionou o mercado do consumo de papeis e trafego de informagfes em
larga escala por quilémetros.

O acesso em qualquer lugar e a facilidade de se transportar dados em

uma peca menor que a palma das méos conquistou 0 mundo. Os estudos
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focalizam a possibilidade de cada vez mais se diminuir o tamanho do
dispositivo e ampliar sua capacidade de armazenamento. Assim, educadores
e alunos podem carregar em seus bolsos e mochilas, aulas de um ano letivo
inteiro sem se preocuparem com OCUpPagao e peso.

N&o podemos deixar de citar uma evolucdo dentro das salas de aula
gue vem transformando os métodos didaticos e ganhando adeptos mundo a
fora, a lousa digital. Com ela, o educador possui mais um instrumento em
sala que a cada movimento desenha e ilustra o contetdo desejado e exige do
aluno um acompanhamento durante tal movimentacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico revela para a sociedade uma ludica
possibilidade, a de ultrapassar os muros escolares e com isso ocasionar
influéncias dia apds dia na rotina escolar. Os educadores, com tecnologia,
podem vir a avancar muito além, coletar mais informagdes e transformar o
contetdo de um livro estatico em dinamico. De acordo com Moran (2005),
as tecnologias sdo capazes de proverem imagens, informacdes e resumos
textuais de maneira rapida e sedutora ao usuario, restando ao educador, entre
outros deveres, o de conduzir a interpretacdo, relacéo e contextualizacdo dos
dados gerados.

Quando um conteudo é abordado, o aluno tende a praticar sua
fantasia e imaginacdo para torna-lo concreto. Aquele conhecimento novo,
muitas vezes ndo é passivel de compreensdo porque o aluno ndo presenciou
sua ocorréncia e questiona se realmente tal fato aconteceu daquela maneira e
na data citada. Com ferramentas e equipamentos tecnol6gicos podemos
chegar 0 mais perto dessa realidade, selecionando em meio a tantos
repositorios de informacdes as que podem embasar 0s argumentos.

Os “cérebros tecnoldgicos” sdo incomparaveis a geragdes anteriores,
pois chegam &s salas de aula com um opinido ou conhecimento sobre 0s
fatos ocorridos, sejam eles no Brasil ou territorio internacional. O acesso é
direto e répido por eles, pois tém a internet como fonte principal.

E assim o aluno se equipara ao educador ndo quanto ao

conhecimento, mas sim quanto ao acesso a informacéo.
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2.2 Software Educacional

A tendéncia da utilizacdo de software educacional € notada por todos
gue se relacionam com a Educacéo e principalmente, solicitada pelos alunos.
Esses “cérebros tecnologicos” processam um numero de informacgdes
simultaneamente e com maior velocidade que geracGes anteriores, e
inconscientemente eles exigem que os educadores trabalnem nessa
velocidade de assimilacdo e que trabalhem além dos muros escolares.

Com esse recurso é possivel explorar a parte ludica das aulas e torna,
assim, mais interativo e atrativo ao aluno.

A utilizacdo de materiais digitais vem crescendo em salas de aula,
pois proporciona maior dinamismo para o educador explicar o contetdo. E,
também, possibilita trabalhar o entendimento pelo visual, ou seja, por
imagens e figuras que podem ser trabalhadas em maior quantidade.

Para inserir ferramentas educacionais ha aspectos relevantes que nao
podem ser ignorados como plataforma do computador, sua interface que
deve ser intuitiva, a comunicagdo entre o0 usuario e o computador, entre
outros de suma importancia (Freire; Prado, 1999).

E relevante, também, avaliar a qualidade dos software desenvolvidos
com intuito educativo, e assim estes ndo estdo isentos de testes e padrdes
para atingirem um nivel de qualidade necessério e satisfatério (Campos;
Campos; Rocha, 1996). Todo software precisa passar por critérios de
qualidade para que se torne vidvel seu uso e aplicacdo, pois assim se pode
chegar ao resultado esperado com efetividade.

A utilizagdo de software educacional por escolas, publicas ou
privadas, ainda é baixa também devido & auséncia de familiaridade do
educador com o objeto, financiamento, manutencgéo, entre outros (Carvalho;
Ferreira, 2008). Os computadores, nos dias atuais, servem de apoio tanto

para os educadores quanto ao ensino e pesquisa com os alunos.
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Segundo Lins e Gomes (2003) a interface pode contribuir para
distanciamento do educador com o software, influenciando em seu interesse
de utiliza-lo. E de suma importancia que o docente se familiarize com a
interface para que possa trabalhar de forma dindmica e efetiva as
funcionalidades e objetivos do software, bem como seu conteludo
programado.

Para Costa (2004), quando o educador utiliza o software educacional
e 0 avalia, é nesse momento individual que 0 mesmo pode descobrir sua
maneira pedagdgica para explorar o contedo a ser ministrado. E, aqui
tratamos um ponto relevante que é a avaliacdo por parte do docente, cuja é
extremamente necessaria para verificar se 0 ambiente de contexto educativo
atende aos objetivos e se o0 educador ndo estd utilizando de maneira
inadequada.

Tém-se a ideia, também, de que o computador pode tirar ou
substituir o educador, assim como diz Teixeira e Branddo (2012) que todo e
qgualquer meio de comunicagdo e tecnologia podem ser inseridos,
obedecendo devidas relevancias, a Educacdo como meio de transmissao e
manipulacdo de informacdes. E preciso que os educadores se permitam
ampliar suas visfes e se adequarem a nova tendéncia para cada vez mais
proporcionar um alcance maior do aluno a informacéo.

A relagdo educador-aluno-contelido é ditada pelo Governo que
possui 0 poder de definir essa relagdo, bem como ciclos e dindmica. Mas, de
acordo com Kenski (2007), com as tecnologias educacionais se pode
modificar essa relacdo e os educadores passarem a deter o ritmo e dominio
de sua didatica.

Contudo, é necessario que os educadores compreendam o potencial
pedagogico dos recursos das tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) no ensino e na aprendizagem em suas escolas. Para isso € necessario
planejar estratégias de ensino e aprendizagem integrando recursos

tecnoldgicos disponiveis para a aprendizagem, levando os alunos a
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constru¢cdo do conhecimento, trabalho colaborativo, a criatividade e
finalmente a resultados desejaveis de um bom desempenho académico.

N&o obstante, é essencial a participagdo e colaboragdo dos alunos no
decorrer das aulas, mantendo a interacdo como objetivo da busca pelo
conhecimento.

Precisa-se também, que os educadores utilizem as TIC nas
estratégias docentes, originando situacdes de ensino que focalizem a
aprendizagem dos alunos e resultem numa melhoria efetiva de seu

desempenho.

2.3 O Linux Educacional 3.0

Fez-se necessario um estudo e levantamento bibliogréafico sobre o
software educativo Linux Educacional, para que o leitor partilhe da sua
definicdo e contextualizagdo na Educacgdo. Além disso, serdo ilustrados suas
caracteristicas como sua amigavel interface, entre outros.

O Linux Educacional 3.0 é um sistema operacional de codigo aberto,
que usa o ambiente grafico KDE, ou seja, um grupo de desenvolvedores que
criam aplicativos para diversos sistemas operacionais. Além disso, qualquer
individuo pode, também, fazer uso sem ter que pagar uma licenca para esse
fim.

Trata-se de uma distribuigdo Linux, desenvolvida pelo Centro de
Experimentacdo em Tecnologia Educacional (CETE) do Ministério da
Educacdo (MEC) e Instituices Publicas que sdo estimuladas com
investimentos do Governo Federal. Tudo isso, para que VAarios projetos e
maodulos sejam desenvolvidos, assim como aplicativos que abordem as &reas
do conhecimento das diversas séries do ensino fundamental e médio.

Por meio do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(ProInfo) computadores foram distribuidos as escolas publicas brasileiras.

Essa iniciativa do Governo Brasileiro revela seu objeto de disseminar pelo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_(Brasil)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_(Brasil)
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pais o acesso as tecnologias e de forma educativa, ou seja, sistemas com
contexto completamente educacional.

O projeto Programa Proinfo (Ministério da Educacdo, 2012b) do
Governo Federal foi dividido nos seguimentos Proinfo Estadual e Municipal
e, para uma selecdo de municipios foram enviados computadores para
criacdo de laboratorios de informatica, praticando assim, o estimulo do o uso
de software educativo como complemento. Mas, havia requisitos minimos
para que a escola recebesse os computadores como oferecer Educacéo basica
(1% a 92 do Ensino Fundamental e Ensino Médio), escolas com mais de 30
alunos, ndo possuir laboratério de informatica, escolas com energia elétrica.

Este sistema é voltado para a educacéo e foi desenvolvido com a
preocupacdo de envolver alunos e educadores em um ambiente para esta
finalidade. Os aspectos relacionados a educacao foram tratados com a devida
relevancia e assim o Linux Educacional 3.0 ja desperta o interesse de
adeptos a programacgdo para programarem novos mddulos ainda ndo
desenvolvidos.

Com apoio de Instituicbes Publicas, educadores e comunidades
desenvolvedoras, projetos sdo realizados para melhoras e criacdo de novos
aplicativos. Assim, cada vez mais 0 sistema operacional estard apto a
oferecer apoio educacional efetivamente.

O objetivo desse sistema operacional € promover a utilizacdo de
software livre, com facilidade para todos os usuérios, em ambientes de
informética voltados para a educacéo, proporcionando aos educadores e
alunos uma flexibilidade na personalizagdo do ambiente. A interface do
Linux Educacional 3.0 é ilustrada pela Figura 2.

A tela inicial é composta pela barra de tarefas, que possui 0s
principais atalhos utilizados pelos usuarios, e aplicativo Edubar. A barra de
tarefas detém o icone do menu Iniciar, que concentra todos os recursos do
sistema como pastas, configuracfes, programas, entre outros. Ha também, os

icones de atalho para a area de trabalho, menu sistema, pastas de rede,
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navegador Firefox e lixeira. No canto direito da barra, ainda estdo o status da

conexdo de rede, controle de &udio e o relogio.

Dominio <) (VA S
Piblico NS Tl g

i
-

YVlnici & ) L2 20:32
@glnlmar = @ a W L&zg-os-zoog
Figura 2 Interface grafica do Linux Educacional 3.0.

Fonte: Sistema Operacional Linux Educacional 3.0.

Quando observada a parte superior da tela inicial vé-se uma barra
com icones de contetdos educacionais do MEC, denominada Edubar, que é
um atalho de acesso aos aplicativos educacionais do Linux Educacional 3.0.

A Figura 3 ilustra o aplicativo Edubar:

Dominio )

Figura 3 Aplicativo Edubar.
Fonte: Sistema Operacional Linux Educacional 3.0.

Os icones que comp8em o Edubar séo:
e Dominio Publico;
e TV Escolg;
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e Programas Educacionais;
e Ferramentas de Produtividade;

e Utilitarios.

O contetido dos icones séo textos e obras sobre os mais diversos
assuntos, videos produzido pelo MEC para a TV Escola, aplicativos
educacionais, aplicativos para visualizacdo e edicdo de documentos e,
aplicativos utilitarios (calculadora) respectivamente.

O icone Programas Educacionais é o foco do trabalho em questdo
gue possui jogos para as seguintes areas de ensino:

e Ambiente de Programagéo;

e Ciéncia;

o Geografia;
e |diomas;

e Jogos;

e Matematica;
e Multidisciplinar;

e Portugués.

Dessa maneira, entdo, podemos observar que o Linux Educacional
3.0 detém vaérias ferramentas que abordam diversas areas de ensino. Porém,
para compor a contextualizagéo do trabalho iremos tratar especificamente a

area de Geografia.
2.3.1 Abordando a Geografia
A Geografia € uma ciéncia que objetiva realizar estudos sobre a

superficie terrestre, classificacdo da paisagem a partir de fenbmenos e a

relacdo do homem com a natureza e vice e versa.
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O espacgo geografico engloba a Terra e 0 Espago, e com estudos
compreendemos porque estamos nesse planeta e como alguns fenémenos
ocorrem, entre outros.

O Linux Educacional 3.0 possui dois aplicativos educacionais que
compreendem a area da geografia, o Kstars e o Kgeography. O primeiro
mostra as constelacdes existentes, permitindo a visualizacdo de galéaxias,
cometas, e 0 céu noturno de qualquer local do planeta. O segundo aplicativo
trabalha com representacdo cartografica e, por meio de mapas e diferentes
desafios pode-se visualizar estados e suas capitais, bem como suas

bandeiras.

2.4 Outros Projetos

H& investimentos para a criacdo e aprimoramentos de outros
sistemas operacionais no ambito da educag&o. Por se tratar de um sistema de
cédigo aberto, muitas vezes escolas e educadores se prontificam a
desenvolver modulos ainda, até entdo, ndo existentes. Este € um héabito
comum, e 0 modulo recém produzido é distribuido a outras escolas e
comunidades para que seja utilizado, aprimorado ou unido a outro.

O fato de o Linux Educacional ser um software livre possibilita a
partir de seu codigo alteracBes e até mesmo a criacdo de novos software
baseados em sua linguagem ou modulos. Quando falamos de software livre,
significa que se pode adapta-lo as suas necessidades, melhora-lo e, 0 mais
importante, compartilha-lo com o mundo.

Como exemplo tem-se a cidade de Mogi Guagu que quando recebeu
0s computadores (Amado, 2012), acreditou no projeto e procurou entdo,
elaborar um sistema operacional de fécil utilizacéo, tanto para alunos quanto
para educadores, 0 GuaguLivre. A preocupacdo estava também, em obter um
software mais atual e com administracdo simplificada pelos educadores.

O projeto GuaguLivre desenvolveu dois software, que serdo

abordados no tdpico seguinte, baseados no Edubuntu 10.04.2 LTS em uma
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versdo que oferece total suporte a comunidade contribuidora com a
programacdo e que traz software educacionais ja instalados, além de
software utilitarios, etc.

Muitas outras cidades e estados estdo participando do projeto
Prolnfo, desenvolvendo seus aplicativos, software e sistemas operacionais
educacionais. Este projeto esta mobilizando todas as regiGes para tornar o

Brasil 0 mais apto possivel a interagir com TIC.

2.4.1 Childsplay

Este software foi desenvolvido para disponibilizar jogos
educacionais livres para alfabetizagéo.

Dentre os contetdos formadores do conhecimento para 0 homem, a
alfabetizacdo, para Mortatti (2000), é situada nesse contexto como um
instrumento excepcional para se adquirir o saber. Esse meio de aquisi¢do do
infinito conhecimento permite que o homem detenha o poder basico da
comunicagao.

Quando se debate 0 método de alfabetizacdo, um fator relevante é a
idade do aluno a ser trabalhado. Para faixas etarias diferentes, a abordagem
também se distingue quanto aos termos que irdo compor a abordagem do
contelido, a dindmica em sala de aula, o material didatico, métodos
tecnoldgicos e ludicos, entre outros fatores.

Dessa forma, os sistemas operacionais, software e aplicativos,
podem ser desenvolvidos considerando apenas uma série escolar ou pode
incluir todas as séries. Isso depende do objetivo do sistema, do
desenvolvedor ou até mesmo da escola, que avalia e analisa qual o principal
contetdo, entre todos lecionados, que deve receber o auxilio de uma TIC.

A seguir é apresentada a interface desktop do Childsplay (Figura 4):
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utilizador: Fernando

Figura 4 Tela inicial do software Childsplay.
Fonte: Software educacional Childsplay.

A partir da imagem acima, podemos visualizar icones na &rea de
trabalho, que totalizam 14 atividades distribuidas por niveis distintos. E,
também, exibe a identificacdo do usuéario e a atividade que este esta
executando no momento. Além disso, possui um icone para sair do sistema,
a direita no canto inferior e, um icone de ajuda ao usudrio, & esquerda da tela
principal no canto inferior.

O Childsplay tras um conjunto de atividades educativas para
criangas, podendo ser utilizado em casa, jardins de infancia, pré-escolas e
etc. Ele funciona em plataformas diferentes como Windows, Linux e Mac.

As atividades compreendem as disciplinas de matematica, lingua
portuguesa, geografia, fisica etc. Sdo jogos que proporcionam ao aluno
maneiras diferentes de aprender perante aos existentes. Muitas vezes, um
mesmo método de abordagem ou explicacdo ndo se mostra eficiente para
todos os alunos, sendo claro que o educador precisa ser capaz de se

manifestar de outra maneira.
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E, essa mesma preocupacdo estd inserida no desenvolvimento do
Childsplay, que consiste em uma variedade de jogos que, com facilidade e

eficiéncia, atender a alfabetizacgdo.

2.4.2 GCompris

GCompris apresenta uma numerosa quantia de aplicacdes
educacionais que compreendem um acumulo de 100 atividades para criancas
de idade entre 2 e 10 anos e outras estdo sendo desenvolvidas. Dentre as
atividades disponiveis, algumas sdo de orientacdo ludica, mas preservando o
carater educacional como objetivo principal.

Abaixo, na figura 5, pode-se observar a interface do desktop e

disposicao dos icones:

GCompris V9.6.1
GCompris € uma colegao de jogos educacionais que oferece
diferentes atividades para criancas a partir de 2 anos de
idade.

Nomero de atividedes: 119

Figura 5 Tela inicial do software GCompris.
Fonte: Software educacional GCompris.

Os icones dispostos a esquerda da tela inicial sdo as categorias
disponiveis, cada uma delas abrange um conjunto de atividades como mostra

0 Quadro 2 abaixo, respectivamente:



Quadro 2 Categorias e atividades correspondentes instaladas no GCompris.

Fonre: Elaborado pela pesquisadora.
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Categoria

Atividades

Manipulagdo do Teclado

- Mande a bola para o Tux;
- Letras cadentes

- NUmero com dados;

- Palavras cadentes.

Atividades de Descoberta

- Cores;

- Labirinto;
- Memobria;
- Som, etc.

Atividades de Quebra-Cabeca

- Monte o Quebra-Cabega;

- Tangram;

- Torre de Handi Simplificada;
- Sudoku, etc

. L - Jogo de futebol,
Atividades de Diversao _ Ediitor de texto, etc.
- Numeragéo
Atividades de Matematica - Geometria
- Célculo.

Mastigadores de NUmeros

- Mastigadores de nimeros iguais;

- Mastigadores de nimeros diferentes;
- Mastigadores de numeros maltiplos,
etc.

Atividades de Leitura

- Clique em uma letra;
- Pratica de leitura;
- A letra desaparecida, etc.

Atividades de Experiéncias

- Para-quedista;
- Aprender o ciclo da 4gua, etc.

Atividades de Estratégias

- Pratique xadrez;
Jogo das bolas, etc.

Como GCompris é um software livre, o desenvolvedor o adaptou as

necessidades da unidade escolar que ele trabalha implantando novos jogos e

aplicacdes educacionais.

Captamos, a caréncia das escolas, alunos e educadores de software

apropriados e de &mbito educativo. Mas, também, tanto o GCompris quanto

Childsplay propagam o incentivo ao desenvolvimento e contribuicdo com a

educacéo.
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2.5 Materiais Didaticos versus Aprendizagem

O material didatico, antes do inicio do ano letivo das escolas
publicas, avalia as obras existentes e posteriormente publica um guia
listando os titulos disponiveis. Para o Ministério da Educacdo (2012a), cada
escola deve possuir o direito da escolha das obras no Guia de Livros
Didaticos, devido aos diferentes projetos politico pedagoégicos. Estes
projetos se distinguem ainda mais quando nos referimos a escola publica e
particular, pois nos sistema privado os educadores formulam os livros sem
levar em consideragdo o fator critico do custo. Mas, a preocupagdo com a
qualidade e meta de aprendizagem € inerente ao sistema publico privado.

O ensino, de acordo com os PCN (Pardmetros Curriculares
Nacionais), ndo deve ser composto apenas dos livros didaticos, mas também,
de complementos auxiliares para a pratica diaria em sala de aula como
midias, computadores, ambientes, entre outros. Podemos, dessa forma,
refletir sobre a composicao dos materiais didaticos atualmente que refletem a
mudanga no sistema de aprendizagem.

Segundo Pellegrini (2003), nos métodos antigos partia-se do
pressuposto que o educador tinha que ensinar levando a informacéo ao aluno
como mensageiro apenas. E, Gadotti (2007) complementa que as origens de
nossa colonizagdo nos deixou a heranca de uma educagdo burguesa, ou seja,
para poucos e apenas o educador tem voz em sala de aula e detém o
conhecimento para ser passado.

Em consequéncia disso, por anos, 0os materiais didaticos como 0s
livros ndo recebiam énfase e merecimento no auxilio da aprendizagem. E ja
dizia Gadotti (2003a), que o educador deve despertar o desejo de aprender e
assim, possibilitar uma formacgdo auténoma por parte do aluno. E, o
educador sendo o possuidor do saber, deve participar do processo de

elaboracdo dos livros didaticos (Cassab e Martins, 2003b).
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Para Campos (2004), o livro didatico, estabelece a relagdo de
educador observador e detido com uma metodologia propria e, o aluno
ocupado com a leitura e exercicios pré-estabelecidos. Nota-se que essa
relacdo ndo permite que o educador planeje o conteldo e didatica,
impossibilitando, muitas vezes, desenvolver competéncias.

Gadotti (2000) afirma que a aprendizagem com materiais didaticos
tradicionais ndo sdo tdo eficazes, principalmente com criangas e jovens,
sendo necessario dominar mais metodologias e linguagens, dentre elas a
linguagem eletrdnica. Através desta linguagem, se consegue praticar com o
aluno a capacidade de pensar, raciocinar sobre um problema e construir um
conhecimento a cada solucéo encontrada.

As tecnologias da informacdo tém crescido e ampliado a
disponibilidade de meios para acesso a informacdes educativas, fazendo com
que ambientes como escritérios, domicilios e locais publicos, se
transformem em ambientes educativos (Dowbor, 2001). Assim, o0s
computadores adquirem uma nova fungdo, tornaram se mais que meios
transmissores de informacBes educacionais, e sim métodos e materiais
didaticos.

Os materiais didaticos digitais ganham propor¢fes maiores a cada
utilizagdo de um software ou sistema desenvolvido. Sua utilizagdo tem
revelado surpreendentes taxas de aprendizado e desenvoltura cultural e
social do aluno.

O mundo digital revela-se ilimitado quanto a abordagem de
contetdos e disciplinas, fazendo com que a aprendizagem possua diferentes
caminhos a serem percorridos. O conhecimento pode ser construido com
diferentes imagens e cenarios, a dificuldade de cada aluno superada a um ou
mais clicks de um bot&o.

Independente do formato do material didatico, este deve ser avaliado
para atingir, manter ou aprimorar o nivel de qualidade. Faz parte dessa
pratica, também, a atualizacdo do conteudo e linguagem, para oferecer maior

interagdo com o aprendiz.



36

2.6 Avaliacdo no Contexto Educacional

O material didatico auxilia o educador em sala de aula norteando-lhe
uma direcdo do conteudo, além de incitar a aprendizagem autdnoma
concretizando competéncias e habilidades do aluno.

Para isso, a avaliacdo é um instrumento fundamental que deve ser
continuo e priorizar o processo de qualidade (Pellegrini, 2003). Sdo nestas
fases de avaliacdo que é possivel encontrar problemas inerentes ao material
didatico, como também as necessidades dos estudantes.

Souza (2004), defende que o processo avaliativo na educagdo deve
possuir amplitude maior em seu sentido integrando a fungdo pedagdgica com
o diagnostico de problemas entre aluno e aprendizagem e as intervencdes
adequadas de contexto pedagdgico. Dessa maneira, objetivos podem ser
alcancgados e a analise serd baseada no aproveitamento escolar.

Auvaliar a aprendizagem é um processo de medicdo do conhecimento
adquirido, e com os resultados se podem tracar novas diretrizes para a
evolucdo do aluno. E, segundo Weisz (2006), o educador em sala de aula
além de um participante ativo também é um observador em alguns
momentos, com issO consegue extrair indicadores para auxiliar na
construgdo do conhecimento do aluno.

Luckesi (2000) afirma que a avaliagdo da aprendizagem é um
processo de inclusdo e executado com amor, dinamismo e construtivismo,
gerando uma metodologia efetiva na relagdo ensino-aprendizagem. Quando
se opta por uma avaliagdo é preciso visar um bom resultado seja ele positivo
ou negativo, adaptando afetividade e humanidade para maior envolvimento.

Kasai (2000) acredita que a avaliacdo é um processo diario em sala
de aula que demanda ser um educador critico em seus argumentos e préatica
pedagogica. Todo educador precisa de um feedback de seu trabalho e
resultados e, da ferramenta e material didatico que utiliza para palpar sua

efetividade na transmissdo do conhecimento. O ser Humano €é passivel de
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erros a todo 0 momento e nossos educadores fazem parte dessa massa, onde
eles detém o saber mas néo a total e eterna sabedoria.

Segundo Cortesdo (2002), ha trés metodologias de avaliacbes no
contexto educacional que buscam estimar o processo da aprendizagem,
tendo como base um padrédo. S&o eles:

e Avaliacdo Somativa;
e Auvaliacdo Diagnostica;

e Avaliagdo Formativa.

Quando se aplica um método de avaliacdo, se faz necessario
conhecer suas técnicas e objetivos para uma correta utilizacdo das mesmas e
tentar chegar o mais préximo possivel de um bom resultado. A eficiéncia do
processo de avaliagdo, bem como a utilizagdo dos resultados, se mostra
efetivo quando a contribuicdo e envolvimento englobam todas as pessoas
gue compdem a escola (Betini, 2005).

2.6.1 Avaliacdo Somativa

De acordo com Ribeiro (2011), a avaliacdo somativa é empregada na
etapa final, ou seja, verifica 0 alcance dos resultados ap6s execucdo do
programa didatico. Com isso, ao final cronograma esta avaliacdo permite
obter o valor da aprendizagem por parte do aluno.

Segundo Nérici (1981), a avaliacdo somativa é aplicada ao final de
todo um semestre, disciplina ou contetdo, e partilhando do objetivo
especifico de avaliar o conhecimento do estudante. A aplicagdo ndo possui
um periodo determinado para esta metodologia e dessa forma, se facilita a
avaliagdo, pois um fator crucial é justamente o periodo com disponibilidade
para avaliar.

Cury (2005) defende que o método da avaliagdo somativa pode
colaborar com a medigdo da aprendizagem e se tornar mais um pilar de

critérios. E importante que um método, por mais simples ou menos
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abrangente, compreenda condigdes de contribuicdo em resultados reais e
validos.

Por intermédio da avaliacdo somativa se obtém dados resumidos da
assimilacdo dos alunos, mas que tém as importantes funcdes de verificar,
classificar, situar, informar e certificar a assimilacdo. E, mesmo com essas
funcBes, Silva e Santos (2006) argumentam que apds o uso da avaliacdo
somativa é essencial a preocupagdo com 0s erros, que ndo séo trabalhados e
revistos.

Oliveira et al. (2007) descreve a avaliagcdo somativa sendo dirigida &
aprovacdo ou retencdo do aluno devido a seu desempenho. E uma
metodologia que julga o aluno e pode vir a ignorar fatores importantes como
emocional e psicolégico.

Cada método de avaliacdo possui seus objetivos especificos e
depende do contexto e metodologia para ser selecionado e aplicado. O
importante é ter orientacdo par que os resultados sejam alcangados.

2.6.2 Avaliacdo Diagnostica

Santos (2006) situa a avaliagdo diagnostica na fase inicial, ou seja,
anterior & execucdo do programa didatico estabelecido. E um método que
busca agrupar informacdes iniciais como quem sdo os alunos da turma a ser
trabalhado, quais suas dificuldades emocionais e psicolégicas, habilidades e
competéncias minimas consolidar um conhecimento.

Percebe-se que para utilizacdo deste método, primeiramente faz um
mapeamento do perfil do aluno. Ribeiro (2011) também concorda com a
necessidade de se conhecer primeiramente o aluno e, 0 mais importante suas
necessidades para uma desenvoltura e assimilagéo satisfatoria.

Segundo Pinto e Rocha (2011), a avaliacdo diagndstica elenca as
dificuldades e habilidades possiveis que o aluno pode vir a desenvolver,
tornando o trabalho posterior pode oferecer planos estruturados de

contingéncia. O que facilita a abordagem quanto & correc¢do dos erros, além
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de ser possivel tracar estratégias para diminuir as dificuldades e elevar o
dominio e solidificacdo do conhecimento.

2.6.3 Avaliacdo Formativa

A avaliacdo formativa, por sua vez, é um processo avaliativo que
tem por objetivo proporcionar informagdes que contemplam o ensino-
aprendizagem acompanhando constantemente esse processo e visando a
qualidade do mesmo.

Hadji (2001) descreve a avaliacdo formativa como um modelo ideal
do progresso da aprendizagem do aluno, transcrevendo para uma “utopia
pedagdgica”. Para isso, se faz necessdria a integracdo de uma avaliacdo do
docente, avaliacdo pedagogica e avaliagcdo da aprendizagem por parte do
aluno. Assim, a avaliacdo abrange ndo apenas um projeto pedagogico a ser
alterado e sim a uma mudanca social tanto pelo docente como pelo aluno
envolvido.

Perrenoud (1992) afirma que a avaliagdo formativa modifica o
método das aulas, politicas e objetivos, cultura de ensino, entre outros. Isso
porque suas funcbes principais sdo compostas de inventariar, harmonizar,
tranquilizar, apoiar, orientar e corrigir.

Ribeiro (2011) sugere que a avaliacdo formativa tenha inicio no
desenvolvimento do ensino/aprendizagem, pois possui carater de
acompanhamento deste processo, permitindo intervir e agir no percorrer da
metodologia escolhida e assim colaborar da melhor forma com a
aprendizagem.

E Cury (2005) prossegue definindo a avaliagdo formativa como
instrumento perceptivo ao conhecimento adquirido pelo aluno e
posteriormente dirige uma solucdo a um problema inerente. Essa percepc¢do
nem sempre é alcangado pelo educador, que com uma avaliagdo de apoio

pode vir a deslumbrar.
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Portanto, Mendes (2005) reafirma que a avaliagdo formativa se
enguadra como um processo meio, ou seja, deve ser trabalhado durante o
processo de ensino-aprendizagem e no dia-a-dia dos alunos. Se tata de um
procedimento continuo que avalia, detecta, corrige, verifica e corrige, de

uma maneira geral.

2.7 Avaliagdo de Material Digital

Como a utilizagdo de software educativo se disseminou e tomou
conta do setor educativo é importante verificar e avaliar as funcionalidades e
objetivos do software escolhido. O software pode ndo estar alinhado aos
objetivos educacionais ou, também, ndo necessariamente atender da maneira
esperada.

Para compreendermos a importancia da avaliagdo de software
educativos, Vieira (2000) nos lembra das fungBes principais que 0 mesmo
deve executar, iniciando pelo ambiente interativo que ofereca ao aluno
condigdes de investigacdo, levantamento de hipéteses e testes. E, assim, o
aprendiz estara capacitado a construir o conhecimento minimo necessario.

Foi verificado que para os software educativos, 0 Governo Brasileiro
ainda ndo possui normas ou guias que descrevam procedimentos seguros
para implantacdo dessas tecnologias na escola. Os software disponibilizados
para as escolas publicas chegam prontos e ndo se sabe suas origens, como
ciclo de desenvolvimento, se houve envolvimento de educadores
capacitados, se houve teste de desempenho e ergonomia, entre outros.

Teixeira e Brandao (2003) propdem que a avaliacdo seja realizada
por educadores da area abordada pelo software para que sejam pesquisados
os valores, principios e fundamentos do mesmo. Essa postura pode reduzir a
constante mudanca de software educacional, pois cada vez mais surgem
software sofisticados e com inovacgdes, mas que podem néo atender a escola

ou alunos desta.
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Quando essas duvidas sdo verificadas, Fino (2003) revela que, na
maioria, das avalia¢cBes costuma verificar aquilo que se é capaz de visualizar
e entender o significado. Por isso, é necessario fazer levantamentos de
estudos realizados para se certificar do que realmente é relevante para ser
abordado na avaliacéo.

Lucena (2012) afirma que € indispensavel a participacdo do
educador na etapa de selegdo do software, pois s6 faz sentido utilizar o
computador quando o educador compreende o software como ferramenta de
auxilio e motivacdo a sua pratica pedagogica. Essa compreensdo tem que
partir da direcdo da escola e prosseguir pelos educadores e assim por diante,
para refletir para o aluno a necessidade e importancia da inovagao.

Como o educador, normalmente, ndo possui muita experiéncia com
avaliacdo de software e quanto mais educacional, Branddo (2012) propde
algumas questdes que podem ser levantadas para sanar a divida quanto aos

objetivos e direcionamento do software:

« Qual o objetivo do software didatico?

« Quais as estratégias didaticas utilizadas?

* Que tipo de argumento o software trata predominantemente?
« Esta voltado a que pablico mais especificamente?

» De que maneira explora os contetidos?

» Com qual ferramenta foi produzido?

»  Quais os problemas mais frequentes apresentados?

»  Quais os impactos provocados pelo software?

* Qual o grau de interatividade que apresenta?

* Qual ainterface utilizada?

* Qual a configuracdo ideal para sua execucao?

« Qual a avaliacéo final por parte do usuario?

* Quais as contribuicGes do software a concessdo dos objetivos

didaticos propostos?
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Para Lucena (2012) o numero de questfes podem ser reduzidas, mas
tratando 0s mesmos aspectos:

¢ O software reage ao usuario de maneiras previsiveis?

¢ O software é simples com relacdo ao aprendizado das fungoes
essenciais?

¢ O software é visualmente atrativo com relagdo a apresentacdo do
conteido?

¢O software permite localizar instrugdes sobre uso (help)
independentemente da situacdo em que 0 usuario se encontra?

¢ O software apresenta erros eventuais ou intermitentes?

¢ O tempo entre intervengdes do usuério é toleravel?

O software reage adequadamente a erros grosseiros de utilizagdo?

¢ O software prevé procedimentos de recuperacdo para situacGes de

falhas?

A partir das repostas destas perguntas é possivel caracterizar o
software, além de verificar suas capacidades de apoiar o plano pedagdgico
do educar. E, ainda por cima, elas norteiam os primeiros passos dos
educadores quando demandam avaliar um software educativo sem muita
qualificacéo.

Agora, do ponto de vista técnico Vieira (2000) considera alguns
aspectos relevantes que devem ser analisados durante uma avaliagéo:

e Midias empregadas;

e Qualidade de telas;

o Interface disponiveis;

o Clareza de instrucdes;

o Compartilhamento em rede local e Internet;

o Compatibilizagdo com outros software;

e Hardware;
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o Funcionalidade em rede (importacdo e exportacdo de objetos);

o Apresentacao auto executavel,

¢ Recursos hipertexto e hiperlink;

¢ Disponibilidade de help-desk;

¢ Manual técnico com linguagem apropriada ao educador — usuério;
o Facilidade de instalacéo;

e Desinstalacdo e manuseio, entre outros.

O processo de avaliagdo nada mais € do que um teste ou Varios testes
gue o avaliador realiza para certificar e garantir que o mesmo se adequa as
suas necessidades pedagdgicas. De acordo com Rocha e Baranauskas (2003),
0s testes sdo compostos de fases que seguem listadas abaixo:

o Preparacdo;

e Introducéo;

e Teste;

e Sessdo Final.

A etapa de preparacdo € o inicio das atividades de avaliacdo, ou
seja, deve-se preparar 0 ambiente e 0s computadores que executardo oS
software deixando pronto para o usuario. Na etapa seguinte, temos a
introducdo, responsavel por situar o usuario de onde ele esta e qual a sua
fungdo naquela situacéo, além de seus deveres e direitos cuidando para que
ndo se sinta desconfortavel. Em seguida, é a etapa de teste do software
educativo, onde o usuario pratica experimentos e busca realizar tarefas
previamente determinadas. E importante que o usuario se mantenha
concentrado e ndo desvie o foco do teste. E, por fim, finalizamos a avaliagcdo
com a sessdo final, que contempla o momento da coleta de dados
relacionados ao software avaliado.

Para a etapa de coleta de dados é preciso alguns meios que captam

do usudrio seu interesse pelo software, aceitacdo, empatia, rejeicdo, entre
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outros. Os dados podem ser coletados, de acordo com Prates e Barbosa
(2003), por meio de comentarios, sugestdes gerais ou questionario
especifico.

Assim que coletados os dados da avaliacdo, é necessarios realizar
uma analise para que se possa expor um resultado positivo ou negativo
relacionado. Segundo Caldeira (2004), as analises de dados que englobam
avaliacdo da aprendizagem se enquadram em analises qualitativas, que tem
como meio de aquisi¢do desses dados uma atividade com perguntas sobre o
contetido trabalhado. E, para os dados coletados da avaliagdo do software,
bem como suas caracteristicas e funcionalidades, a analise é feita

guantitativamente na maioria dos casos (Darsie, 1996).

2.8 Analise de Dados

Apos a etapa de coleta de dados, a proxima € a atividade de analise
que consiste de diferentes abordagens e diversas técnicas para analise de
dados dado um problema.

Analisar ¢ uma atividade que consiste da transformagdo de um
conjunto de dados, categorizando-os para uma melhor verificagao e analise
racional (Yin, 2005).

O ato de analisar deve ser executado cuidadosamente para que 0S
dados sejam distribuidos de maneira que oferecam possibilidade de
verificacdo e significado, buscando padrdes, tendéncias, inferéncias e
relagdes.

Gil (1999) explica que se trata de uma sistematica organizagdo dos
dados coletados para que se possa obter resposta referente ao problema em
questdo. Podemos dizer que nada mais é que rearranjar os dados de maneira
que facilite seu processamento e 0s mesmo resultem em uma resposta.

Gamboa (2003) coloca esta faze como a de interpretacdo dos dados
com base em referenciais tedricos, porém os métodos nao devem ser

desenvolvidos de maneira mecénica. Uma vez que nos orientamos por
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referenciais tedricos, tendemos a engessar 0s procedimentos para nao
arriscar um erro de andlise.

Todo e qualquer método de anélise é sistematico e precisa do apoio
dos estudos bibliogréaficos que pois fornecem argumentos e condi¢fes de
realizacdo das pesquisas futuras.

E essencial que o pesquisador explique claramente os métodos que
serdo utilizados para analise dos dados a fim de atingir os objetivos de
pesquisa. A partir da escolha de como serdo analisados os dados, a hipétese
da pesquisa pode ser verificada adequadamente.

Dentre os métodos existentes de pesquisa para analise de dados mais
utilizados por pesquisadores é o método qualitativo e quantitativo. Segundo
Pereira (1999), estes dois tipos de pesquisa sdo enquadradas como opostas
devido a origem estar nas abordagens racional e experimental, mas mesmo
assim, ambas as pesquisas estdo passiveis de quantificagdo e raciocinio
l6gico. Com isso, diversifica a opcdo de objetos, ou seja, para ambas
podemos possuir objetos qualitativos e quantitativos a serem analisados.

Para Minayo e Sanches (1003), os métodos qualitativos e
quantitativos podem ser complementares no momento em que for utilizada
apenas uma delas e, ndo ser o suficiente para constatar a situacdo observada.
N&o s6 nesse tipo de pesquisa se faz necessaria a mescla de métodos e
técnicas, pois observamos que modo hibrido tem atendido com bons
resultados as necessidades de pesquisas e hipoteses.

O processo de analise dos dados contém passos a serem seguidos
para alcance dos resultados e segundo Contandriopoulos et al. (1994), sdo
estes a categorizagdo dos dados e teorizacdo. A primeira etapa consiste de
agrupar os dados em categorias com conceitos relacionados e, assim,
teremos menores componentes. Na segunda etapa, € realizada uma
interpretacdo dos dados buscando relagdes existentes, além de conexdes que
possam elucidar o elemento de estudo.

Diante do volume de dados a serem processados, Freitas e

Moscarola (2002) reafirmam que é necessaria a maior precisdo possivel para
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se “ler” nos dados informagdes pertinentes as empresas, escolas, grupos de
pesquisa, entre outros. No momento da analise se deve sempre fazé-la com

atencdo e apreco pelos resultados.

2.8.1 Pesquisa Qualitativa

Dados qualitativos, de acordo com Moraes (1999) podem ser
delineados por uma classe e uma caracteristica. Essa descrigdo, para Pereira
(1999) abrangem palavras que avaliam as caracteristicas, levando em
consideracdo a experiéncia do observador, a sele¢do das caracteristicas de
cada classe, bem como sua descricéo.

As caracteristicas atribuidas a um ser, objeto ou agéo, sdo qualidades
ou defeitos inerentes que sdo descritos como alta temperatura, muito féacil,
dificil de ler, boa coordenagéo, entre outros. A sugestdo das caracteristicas
depende do avaliador e do objetivo da pesquisa, mas se deve averiguar a
coeréncia da pergunta com a resposta.

Nos procedimentos da analise qualitativa, Ludke e André (1986)
argumentam que detectar categorias, temas e padrdes demanda criatividade
e, 0 mais importante que sdo 0s julgamentos e relevancias. Esse argumento
nos faz refletir que a analise qualitativa € um procedimento simples porém
detalhado e deve ser realizado com cuidados pelo pesquisador.

Quando estudamos e buscamos interpretar as palavras, nos é
revelado uma dimens&o de significados diferentes para uma mesma palavra.
Imagine esses significados distribuidos em frases, nos levando a avaliar
entdo o contexto e linha de pensamento.

Embora a lingua portuguesa seja uma so, fornece maneiras distintas
de expressarmos a mesma coisa, sentimento, ocasido, etc. Além disso,
devemos considerar a questdo de que cada pessoa possui uma maneira
particular de se expressar e comunicar. Assim, podemos avaliar
superficialmente a dificuldade de se analisar dados qualitativos caso o

pesquisador nédo seja criterioso e cuidadoso.
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2.8.1.1 Técnicas de Coleta de Dados Qualitativos

A coleta de dados qualitativos pode ocorrer através da utilizacdo de

diversos instrumentos que ndo demandam inquietacbes com amostras

estatisticas (Tanaka e Melo, 2001). A preocupacao principal esta nos dados

relevantes, ou seja, coletar dados necessarios para posteriormente interpretar

e compreender as relagoes.

Alves (1991) coloca como sendo as principais técnicas de coleta de

dados qualitativos as descritas no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 Técnicas de coleta de dados segundo Alves (1991).

Fonte: Adaptado de Alves (1991).

TECNICA

DESCRICAO

Observacéo (participante ou ndo)

O pesquisador acompanha o entrevistado
durante sua interacdo com o objeto de
pesquisa. O pesquisador pode participar com
perguntas e sugestfes de atividades, como
pode se isentar da presenga ou outro contato.

Entrevista

Pode ser através de um questionario
estruturado aberto ou fechado, ou por meio
de um dialogo com perguntas, abertas ou
fechadas.

Anédlise de documentos

A coleta se faz por leitura de documentos
existentes, buscando o maior ndmero de
dados possiveis e relevantes.

A coleta de dados pela técnica da observacéo é a capaz de adquirir

dados mais confiantes que as demais e necessita planejamento quanto ao que

se deseja observar e por qual maneira fard a observacdo (Lima, Almeida e

Lima, 1999). Isso se d&, devido ao contato préximo do observador com o

objeto de investigacdo, permitindo um acompanhamento diério captacdo de

detalhes minuciosos a cada reagcdo do mesmo.
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Segundo Flick (2009) a observacdo revela muito mais que dados

interessantes, possibilita a descoberta por parte do observador daquilo que

realmente ocorre ou funciona efetivamente. Além disso, divide a técnica de

observacdo em alguns tipos de observagdo, mostrados no quadro 4:

Quadro 4 Tipos de observacao segundo Flick (2009).
Fonte: Adaptado de Alves (1991).

TIPO DE ~
OBSERVACAO QUANTO A DESCRICAO
. lanej BVi
Observago néo Meios Ocorre  sem pa.nejamento prévio e
- controles estabelecidos, se age de acordo
estrutura utilizados . .
com o0s imprevistos.
. Faz- lanej |
Observago Meios az §e~ com planejamento e estabelece
- condi¢fes de controles como resposta a
estruturada utilizados

imprevistos.

Participante

Participacdo
do observador

O pesquisador participa juntamente com o
individuo ou grupo.

Na&o participante

Participacdo
do observador

O pesquisador possui um contato com o
individuo ou grupo, porém ndo se integra.

. Namero de Participacdo de apenas um observador
Individual .
observadores | durante as atividades.
. NUmero de Participacéo de dois ou mais observadores
Em equipe .
observadores | durante as atividades.

Mesmo esta técnica sendo a que mais revela dados ricos sobre as

acOes e reacOes do objeto de investigacdo, ainda assim apresenta a

desvantagem da presenca do observador. E inerente a0 homem a timidez

quando se tem alguém olhando e acompanhando a realizagéo da atividade e,

a presenca do observado pode até constranger o individuo.

E papel do observador perceber esta emocdo e muitas outras que

possam inibir o(s) individuo(s) e elaborar estratégias de contorno para

retomar o controle da situagdo e do foco do objeto de investigacao.
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A préxima técnica é a entrevista que, Duarte (2004) faz questdo de
explicitar que quando mencionamos pesquisas qualitativas, ndo ha um
vinculo obrigatério com as entrevistas. Ja foi citada anteriormente a técnica
de observacao e mais a frente ainda falaremos dos recursos de documentos e
registros.

Para Ludke e André (1986) a entrevista naturalmente estabelece uma
relacdo de interacdo bidirecional entre o pesquisador e o0 pesquisado, ja que
nas outras técnicas isso se dd de maneira hierarquica ocasionando
constrangimentos.

Essa desvantagem foi mencionada quando utilizada a técnica de
observacdo, mas durante a entrevista o observador tem a possibilidade de
conversar com o individuo e caso necessario ele pode desviar o foco da
pesquisa para harmonizar o clima e ambiente. Trata-se de um processo com
maior flexibilidade na interagdo com o pesquisado embora a conversa
sempre se mantenha de natureza profissional.

A entrevista, de acordo com Duarte (2006) também se encontra

diversificada em trés tipos que estao descritos no quadro 5 a seguir:

Quadro 5 Descricao dos tipos de entrevistas.
Fonte: Adaptado de Duarte (2006).

PESQUISA QUESTC)ES ENTREVISTA| MODELO RESPOSTAS
Né&o estruturadas Aberta Questdo central
Qualitativa Indeterminadas
Semi- . .
Semi-aberta Roteiro
estruturadas
Quantitativa Estruturadas Fechada Questionério Previstas

As entrevistas podem conter questdes tanto fechadas, quando ha
alternativas para escolha, como podem ser abertas, quando o entrevistado
tem maior liberdade para responder e ndo limita sua maneira de expresséo.
E, também, podem ser semi-abertas, que sdo algumas perguntas abertas e
outras fechadas, favorecendo a aquisi¢cdo dos dados qualitativos por meio da

diversificacdo da forma de abordagem.
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As desvantagens, relacionada ao objeto de investigacdo, ndo poupam
a técnica de entrevista, pois segundo Denzin e Lincoln (2006), pode haver
auséncia de motivacao, respostas falsas, falta de compreensdo quanto as
questdes elaboradas, entre outras.

Por esses motivos Belei et al. (2008) afirma que é essencial que o
pesquisador possua experiéncia com entrevistas para uma elaboragdo
apropriada. Caso seja preciso, 0 entrevistador pode solicitar ajuda ou até
mesmo elaborar a entrevista juntamente com o responsavel pelo
entrevistado.

E, por fim, trataremos a técnica de coleta de dados por analise de
documentos que segundo Silva, Almeida e Guindani (2009), exclui qualquer
possivel interferéncia ou influéncia do pesquisador na composicdo que
envolve interagfes, acontecimentos ou comportamentos pesquisados.

Abreu (2012) define a pesquisa documental como detentora de
elevada importancia para os trabalhos de investigagéo, que possui como base
documentos avaliados como auténticos textos cientificos. Os trabalhos que
necessitam de referéncias bibliograficas tém seus créditos devidos aos
registros preservados e aos pesquisadores que buscam aumentar o arsenal
com novas pesquisas.

No ambito educacional, Silva (2009) afirma que os fundamentais
tipos de documentos sdo de natureza linguagem escrita e verbal. A
diversidade de documentos é quase que intangivel e a linguagem escrita e
verbal possuem maior riqueza de detalhes.

A demanda por documentos cientificos sera eterna, o que sofrera
mudanca provavelmente é a forma de disponibilidade, pois a tendéncia séo
0s arquivos digitais. Mas independente da maneira de acesso, a
disponibilidade é um fator crucial para que pesquisas e investigacdes
obtenham fortes argumentos, além de apoio, respaldo e dados qualitativos de
fontes seguras.

Segundo Freitas e Janissek (2008) é com a andlise de texto que

dados qualitativos podem gerar novos dados qualitativos quando
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relacionados com outros dados qualitativos. No proximo topico, trataremos
especialmente os métodos de andlise de dados qualitativos.

2.8.1.2 Métodos de Analise de Dados Qualitativos

Antes de processo de anélise dos dados coletados € preciso se
organizar e documentar os dados, pois as pesquisas qualitativas originam um
grande volume de dados que necessitam de organizacao e compreensdo para
futura analise (Alves, 1991).

As maneiras sdo as mais diversas que tém a funcao de registras todos
o0s dados mesmo os julgados dispensaveis pelo observador. A documentacao
pode se dar através de gravadores, CD, mp3, celulares ou até mesmo
anotacdes, aumentando o loque de informages sobre o pesquisado.

O proximo passo como lembra Duarte (2001), é que além da
organizagdo de todo o material coletado € preciso haver uma categorizag&o,
que nada mais € que organizacdo em temas e categorias de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. A partir dos temas e categorias, posteriormente sera
possivel verificar padrdes, relacbes e correlagdes, entre outras caracteristicas
e agrupamentos.

Em seguida ja& podemos iniciar a dindmica da analise dos dados
qualitativos que segundo Minayo e Sanches (1993), uma analise qualitativa
tem por objetivo interpretar um dado conteudo, texto ou frases, buscando
encontrar significados ocultos.

Dentre os métodos de analise de dados qualitativos existentes iremos
abordar no trabalho a andlise de prosa, analise de discurso e andlise de
conteudo.

Analise de prosa segundo André (1982) investiga especificamente o
significado dos dados qualitativos trabalhando com levantamento de
questdes como: o que este trecho diz qual seu significado, sua mensagem

(intencionais ou n&o intencionais). E o tratamento amplo do texto onde
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mensagens implicitas e explicitas serdo procuradas e estudadas para relatar
padrdes ou relagdes.

Para este método de anélise, ndo se encontra muitos trabalhos e
pesquisadores com relatos de experiéncias ou estudos relevantes para a
pesquisa qualitativa na area computacional. Podemos entdo concluir que ndo
é muito utilizado, mas oferece grandes vantagens como interpretacdo mais
ampla do material, coleta de dados ocultos e mensagens implicitas, além de
interpretacdes alternativas. Dessa maneira, ndo foi possivel aborda-lo com
muita énfase.

Para a anélise de discurso encontramos mais trabalhos que explicam
melhor seu uso, assim como seu embasamento histérico. Minayo (2000)
explica que a andlise de discurso procura compreender em que condigdes o
texto foi produzido, observando a producdo social do sentido. O discurso
pode nos construir como sujeitos mantendo em harmonia com os valores
sociais.

Os padrBes de linguagem sao resultados do meio, e 0 sentido esta
presente em todo o texto necessitando entendimento das relacfes de poder,
historia dos sentidos empregados e textualizacdo politico (Cappelle, Melo e
Gongalves, 2003). O autor ainda menciona o pesquisador / analista deve
possuir qualificacdo para tamanha compreensdo em fatos sociais e sentidos.

As etapas desse método, de acordo com Minayo (2000), possuem a
seguinte ordem: 1) andlise das palavras: percorre-se o texto para retirar 0s
termos (verbos, adjetivos, etc.) com valor e relevancia; 2) analisa a maneira
como foi construida a frase; 3) compreensdo social do texto como esséncia
do seu sentido.

Pudemos perceber que a opgao pela analise de discurso se torna uma
parte exaustiva e densa da pesquisa, acarretando em uma analise complexa e
que demanda tempo. A dificuldade, como explicita Rocha e Deusdara
(2005), esta na auséncia de barreiras ou somente um limite entre a linguagem
e o social (ou psicoldgico), e ainda na sensibilidade do pesquisador em

visualizar esse ponto de vista e a partir dele criar sua pergunta.
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Henge e Behenck (2008), por sua vez, caracterizam a andlise de
discurso uma lingua ndo material, que incorpora a histéria com os sentidos.
Flick (2009) ainda descreve algumas limitagdes do método como auséncia
de sugestbes metodoldgicas sobre etapas ou procedimentos de como realizar
analises de discurso e quando ha sdo imprecisas e implicitas. Nos trabalhos
pesquisados como apoio de literatura e base tedrica, 0s textos tém
predominio de alegagdes teoricas e resultados empiricos.

Por Gltimo, trataremos a andlise de contedo que compdem os trés
métodos mais famosos de analise de dados, sem esquecer que existem outros
gue podem ser tdo eficazes quanto esses para outros objetivos de pesquisa.
Nos seus primordios, Godoy (1995) afirma que o método privilegiava as
formas de comunicacdo oral e escrita, mas provavelmente sem excluir
demais meios de comunicag&o.

A anélise de conteudo, para Moraes (1999) é formada por uma
metodologia que se baseia na descricdo e interpretacdo dos contetdos do
material, que engloba textos e documentos. Os esfor¢os dessa leitura séo
para resultar em uma leitura além da tradicional, buscando atingir a
compreensdo, também dos significados.

Bardin (1977) considera que a analise de contelido é composta da
utilizacdo de técnicas de analise das comunicacles, ou seja, dos dialogos
estabelecidos, onde os procedimentos sdo sistematicos e as mensagens tém
seu conteudo descrito.

Campos (2004) concorda com a afirmacdo de Bardin, dizendo que a
andlise de contetdo é um método de pesquisa que abrange a descri¢do de um
contetido advindo de comunicacdo, mas sendo a sua forma sistemética,
objetiva e quantitativa. E, de acordo com o autor podemos dizer que esse
método é delimitado em duas fronteiras, uma delas € a linguistica tradicional
e a outra é a interpretagdo do sentido das palavras (hermenéutica).

Podemos considerar, por Silva, Gobbi e Simdo (2005), todo e
qualquer forma de comunicacdo que se atrele a significados durante a

transmissdo, pode a principio utilizar da analise de contetdo para tradugdo
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de maneira cientifica. Durante esse discurso havera um sentido oculto que a
analise de conteldo busca encontrar, e as técnicas o fazem nas
conformidades da ciéncia recorrendo a um enfoque quantitativo, deixando de
possuir a visao Unica de descritiva.

Segundo Flick (2009), a analise de contetido depende de algumas
etapas que compreendem seu sucesso, e estas serdo listas nos préximos
paragrafos.

A primeira etapa consiste em definir o material e selecionar as
entrevistas, ou até mesmo partes como anotagfes que julgue relevante. A
segunda etapa comple a andlise da situacdo da coleta de dados,
compreendendo o autor, os participantes, os documentos inerentes, entre
outros. Seguindo para a terceira etapa executamos uma caracterizacdo do
material coletado, identificando os meios de coleta, pessoas responsaveis,
influéncias, etc. Na quarta etapa, a analise dos dados coletados € direcionada
para os textos e define-se 0 que realmente é preciso ser interpretado. E por
fim, a quinta etapa, com base em teorias, 0 objetivo da pesquisa deve estar
clara para consciente redacéo dos resultados.

Cada autor acaba por descrever as etapas de analise de conteudo de
maneiras diversificadas e, na maioria delas, sd0 muito semelhantes. E o caso
do autor Moraes (1999), assim como Flick (2009) categorizou as etapas em
preparacdo das informagdes, unitarizagdo ou transformacéo do contelido em
unidades, categorizagdo ou classificagdo das unidades em categorias,
descrigdo e interpretacdo dos dados qualitativos.

A seguir Rocha e Deusdara (2005) elaboraram um quadro (figura 6)
comparativo dos métodos de anélise de discurso e analise de conteido, onde

séo apresentadas aproximacdes e afastamentos.
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ANALISE DE CONTEUDO

ANALISE DO DISCURSO

Objetivos de pesquisa

captar um saber gue esta por
trds da superficie textual

analisar em gue perspec-
tivas a relagdo social de
poder no plano discursivo
se constri

Eu pesquisador

espiao da ordem gue se pro-
pde a desvendar a subversao
escondida; leitor privilegiado
por dispor de “técnicas”
saguras de trabalho

agente participante de uma
determinada ordem, contri-
buinde para a construgao
de uma articulacdo entre
linguagem e sociedade

Concepgdo de texto

véu gue esconde o signifi-
cado, a intencdo do autor

materialidade do discurso

Concepcido de linguagem

reproducao e disseminagao
de uma realidade a priorf

agéo no mundo

Concepgao de ciéncia

instrumento neutro de ve-
rificagdo de uma determi-
nada realidade

espago de construgdo de
olhares diversos sobre o real

Figura 6 Comparativo das aproximagdes e afastamentos entre andlise de

conteudo e de discurso

Fonte: Rocha e Deusdara (2005).

2.8.2 Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa, segundo Freitas e Moscarola (2002)
participa de um mito de anos que diz que sua utilizacdo ndo se adequa a
pesquisa qualitativa. E, Minayo e Sanches (1993) complementam a pesquisa
quantitativa se tornaram fundamentais em todas as areas e estudos, pois
acopla a realidade uma visdo macro da mesma.

E fato que as pesquisas de fundamentos quantitativos buscam
estudar e compreender fendmenos e muitos mais, as relagcdes que eles séo
capazes de estabelecer entre si. A mensuracgdo da realidade ndo é prioridade,

mas ndo quer dizer que ndo possa ser tratado pelos métodos quantitativos.
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De acordo com Flick (2009), o desenvolvimento do método
qualitativo tem origem, em alguns casos, nas criticas sobre o método
guantitativo, suas técnicas e estratégias. E quando os procedimentos
qualitativos ganharam compreensdo e relevancia, os pesquisadores adeptos
da anélise quantitativa deslumbraram um novo conceito de relacdo entre os
dois tipos de pesquisa.

Glinther (2006) descreve a pesquisa quantitativa como um método
de teste ou verificacdo de teorias ou explicagOes, isso faz com o estudo
mantenha o foco na andlise de variaveis e questbes especificas. Os fatores
estudados sdo nameros que podem possuir caracteristicas inerentes, porém
0s dados qualitativos se reservam aos nimeros para processamento e analise.

Alguns requisitos sdo importantes para se trabalhar com esse
método, como utilizar padres de validade e confiabilidade, trabalhar com
informacBes mensuraveis, ou seja, numéricas, e aplicar procedimentos
estatisticos (Queiroz, 2006). O autor complementa do cuidado com o0s
instrumentos selecionados como a elaboracdo de questfes cujas respostas
sdo de facil codificacdo, analisar e avaliar previamente as técnicas de coleta
e andlise de dados e, trabalhar com dados numéricos.

E importante que o pesquisador estude as técnicas que ira utilizar e
busque estudos relacionados para lhe auxiliar e favorecer um bom resultado.
A maior preocupagdo estda nos métodos de andlise de dados, pois s&o
criteriosos e demandam tempo que o pesquisador acaba ignorando.

Em quase todas as pesquisas e estudos se encontra autores
concordando e discordando da oposicdo entre as pesquisas qualitativas e
quantitativas. Independente da oposicdo, elas possuem caracteristicas e
abordagens distintas, porém as aplica¢des atualmente j& podem se relacionar
nos objetivos. Tanaka e Melo (2001) elaboraram um quadro que coloca lado

a lado ambas as abordagens.
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QUANDO UTILIZAR A ABORDAGEM
QUANTITATIVA

QUANDO UTILIZAR A ABORDAGEM QUALITATIVA

1. PARA AVALIAR RESULTADOS INDIVIDUAIS

1. PARA AVALIAR RESULTADOS QUE DOS PARTICIPANTES DE UM PROGRAMA,
PODEM SER CONTADOS E EXPRESSOS SERVICO OU ATIVIDADE.

EMNUMEROS, TAXAS, PROPORCOES. 2. PARARESPONDER A QUESTOES SOBRE

2. PARA CONHECER A COBERTURAE A COMO, O QUE E POR QUE.
CONCENTRAGCAO DO PROGRAMA. 3. PARA AVALIAR A DINAMICA INTERNA DE

3. PARA CONHECER A EFICIENCIA DO PROCESSOS E ATIVIDADES.

PROGRAMA. 4. PARA OBTER UMA DESCRICAO GLOBAL E

4. PARA RESPONDER A QUESTOES DESTACAR AS NUANCES DE UM
RELATIVAS A QUANTO. PROGRAMA OU SERVICO.

5. PARA AVALIAR ATIVIDADES CUJOS 5. PARA AVALIAR ATIVIDADES CUJOS
OBIETIVOS SEJAM BASTANTE OBJETIVOS SAO GERAIS E POUCO
ESPECIFICOS. ESPECIFICOS.

6. QUANDO O OBJETO A SER AVALIADO 6. QUANDO SE QUER PERSONALIZAR O
POSSUI DIFERENCAS DE GRAU PROCESSO DE AVALIACAO.

(EXIGINDO UMA LOGICA DE MAIS OU 7 QUANDO A COLET_A DE DADOS
DE MENOS). QUANTITATIVOS E TAO ROTINEIRA QUE

7. QUANDO SE BUSCA ESTABELECER NAO SE PRESTA MAIS ATENCAO AO
RELA(;GES SIGNIFICATIVAS ENTRE SIGNIFICADO EXPRESSO POR ELES.
VARIAVEIS. 8. QUANDO O OBJETO A SER AVALIADO

POSSUI DIFERENCAS DE GENERQ.

Figura 7 llustracdo das distintas abordagens das pesquisas quantitativa e

qualitativa.
Fonte: Tanaka e Melo (2001).

No préximo tépico abordaremos algumas técnicas de coleta de dados

guantitativos, avaliando suas caracteristicas particulares.

2.8.2.1 Técnicas de Coleta de Dados Quantitativos

Segundo Gatti (2004), o objetivo de pesquisa pode ser dividido em
variaveis que vado expressar 0 porqué das variagbes observadas no
levantamento de dados quantitativos. A coleta de dados é quem vai
possibilitar o armazenamento desses dados que logo em seguida serdo
analisados e informac0es relevantes serdo extraidas.

Assim como para a pesquisa qualitativa possuimos varias técnicas de
coleta de dados, na pesquisa quantitativa também ha diversas para se
trabalhar. Silva (2012) fez um levantamento que é ilustrado no quadro 6, a

seguir:
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Quadro 6 Técnicas para coleta de dados quantitativos.

TECNICA DESCRICAO
O pesquisador acompanha o entrevistado
Observagéo durante sua interacdo com o objeto de
pesquisa.
Entrevista / Questionério Pode ser através de um questionario
estruturado.
. A coleta se faz por dados de Institui¢des o
Pesquisas / Estudos . ZP i 4
publicagdes.

A técnica de observacéo ja foi descrita cuidadosamente em detalhes
na secdo 2.8.1.1, que se integra a coleta de dados qualitativos, pode ser
verificada no Quadro 4 os tipos de observacdo segundo Flick (2009).
Independente do tipo de pesquisa, a observagdo e suas derivagdes podem ser
utilizadas sem preocupagdo tanto na coleta de dados qualitativos quanto
guantitativos.

A entrevista, que foi abordada na se¢do 2.8.1.1 como um recurso de
coleta de dados qualitativos, para coleta de dados quantitativos também se
gualifica como um recurso a ser utilizado. E, para o leitor ndo ter que
retornar a se¢do 2.8.1.1 para rever algumas informacGes, segue abaixo o
guadro 7 com as caracteristicas das entrevistas e questionarios de acordo

com o tipo de pesquisa (Duarte, 2006) :

Quadro 7 Descricdo dos tipos de entrevistas.
Fonte: Adaptado de Duarte (2006).

PESQUISA | QUESTOES |ENTREVISTA| MODELO |RESPOSTAS
N&o estruturadas Aberta Questdo central
Qualitativa - Indeterminadas
Semi- . .
Semi-aberta Roteiro
estruturadas
Quantitativa Estruturadas Fechada Questionario Previstas

No caso de pesquisas quantitativas, o instrumento principal é o
questionario, mas ha outros instrumentos que outros autores abordam em

suas publicacGes. A entrevista ocorre de maneira fechada, ou seja, quando o
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pesquisador tem o questionario elaborado e ndo tera oportunidades de alterar
0 curso da entrevista.

Quando se vai elaborar um questionario, Belei et al. (2008) afirma
gue os cuidados com sua estrutura e componentes como solicitacdo de
cooperagdo, identificacdo do participante, instrucdes e informacdes
solicitadas. Abordaremos as caracteristicas de cada componente citado nos
préximos paragrafos.

A cooperagdo é uma etapa que deve ser realizada com cuidados para
ndo inibir o participante antes mesmo de ele compreender o objetivo da
entrevista / questionario. A abordagem deve ser tranquila e de maneira
natural para que o individuo lhe dé atengdo e se disponibilize a compreender
a necessidade do seu trabalho e a importancia da participagdo do mesmo.

A identificacdo do participante do processo do questionario nem
sempre € necessaria e, as vezes, pode ser até ilegal dependendo do local e
objeto de pesquisa. O simples fato de a pessoa ter que se identificar pode
causar constrangimentos e acarretar na indisposicdo para continuar o
preenchimento. Mas essa situacdo pode ser contornada, caso seja de suma
importancia a identificacdo, entdo ao invés do nome pode-se assinar um
nUmero ou uma sigla, entre outros.

No questionario é interessante que esteja descrito informacGes de
preenchimento, objetivos e outras instru¢fes, que auxiliam no momento
inicial da entrevista.

E, por fim, as questdes que compdem o questionario devem ser
elaboradas de maneira objetiva e que possibilitem respostas quantitativas
para 0 processo seguinte de analise.

Portanto, podemos ter uma visdo e compreensdo das técnicas
disponiveis para coleta de dados quantitativos, lembrando que estas s&o as
mais discutidas e conhecidas, podendo haver demais em estudo.

Dessa forma, o proximo passo € a andlise dos dados para que
possamos encontrar resultados através da interpretacdo, para isso a secao

seguinte ira elucidar alguns métodos.
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2.8.2.2 Métodos de Analise de Dados Quantitativos

Os dados quantitativos apds sua coleta passam por opera¢Oes para
serem analisados, tendo o pesquisador que realizar um planejamento para
pesquisar um método de analise.

Segundo Turato (2005) os dados coletados pelo pesquisador séo
nameros e as analises servirdo para testar as hipdteses estabelecidas no inicio
da pesquisa. Diferentemente dos dados qualitativos que sdo verbos e
palavras, 0s quantitativos sd8o nlmeros e tém uma interpretacdo ndo
subjetiva.

Bandeira (2012) ainda afirma que um procedimento pré-analise se
faz necessério, pois o0s dados quantitativos coletados normalmente
apresentam qualidades numéricas de pesquisa para pesquisa, Ou Seja,
caracteristicas de medida diferenciada. Assim, sera apresentada no quadro 8

as medidas e suas caracteristicas.

Quadro 8 Escalas de medida.
Fonte: Adaptado de Bandeira (2012).
ESCALA DE MEDIDA CARACTERISTICAS

Classifica os sujeitos conforme pertencam ou ndo a
uma categoria ou caracteristica. Como sdo variaveis
categdricas, ndo se pode avaliar se uma é maior que a
outra. Ex.. estado civil, sexo, diagnostico
psiquiatrico.

Escala Ordinal Ordena os sujeitos segundo a ordem que ocupam
Atribui valores numéricos aos individuos, sendo um
valor maior que o outro e diferem em intervalos
Escala Intervalar iguais. EX.: rendimento académico, resultados em
teste psicolégico, escala tipo Likert (grau de
satisfacdo, interesse, etc).

Escala de intervalo que possui um zero absoluto
(auséncia total da qualidade de medida), entdo na
parte inferior inclui valores que ndo podem ser
rebaixados. Ex.: varidveis como fisico, peso, altura.

Escala Nominal

Escala de Razédo
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Uma escala nominal possui variaveis que utilizam a comparacao
com relacBes de igualdade ou de diferenca, e 0 nimero lhes atribuido tem
funcdo de identificacdo ou de verificador se pertence a uma categoria.
Exemplos: cor dos olhos, estado civil, cédigos postais, cddigo de barras,
entre outros (Morais, 2005).

Uma escala ordinal ordena as variaveis por postos, e assim forma
uma hierarquia entre as categorias. Exemplo: classe econdmica (nivel alto,
médio e baixo). Para essa medida ha possibilidades estatisticas como
mediana, decis, percentis, e também, teste de hip6teses como qui-quadrado e
correlagdo de postos (Freitas et al., 2000).

Uma escala intervalar detém dados ordenados de maneira crescente

mas com um intervalo entre um ndmero e outro. Exemplo: rendimento
académico, teste psicologico, dados pela escala tipo Likert (grau de
satisfacdo, grau de interesse, etc.) (Bandeira, 2012).

Uma escala de razdo possui as caracteristicas da escala intervalar,
mas com um zero absoluto, ou seja, ndo arbitrario. Nessa escala todas as
operacfes matematicas, com numeros reais ou imaginarios, sdo possiveis
sem ocorrer interpretagfes com erros graves (Santo, 1992).

Dentre estas escalas, segundo Morais (2005), a nominal se enquadra
como a mais simples e limitada, pois trabalha com identificacdo de
categorias apenas. Na escala ordinal o objetivo é diferenciar patamares,
estabelecendo uma hierarquia. No caso da escala intervalar, a partir de um
valor arbitrario, se tem maior alcance. E por fim, temos a escala de razdo que
pode ser considerada completa, pois a comparacdo de valores ocorre em
termos absolutos.

As escalas de medidas possuem caracteristicas como os tipos de
variaveis associadas tanto como dados de entrada quanto de saida, e Levine
et al. (2000 citado por Silva, 2003) apresenta a relacdo entre os tipos de

mensuracdo e suas caracteristicas na Figura 8.
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Escala Nominal
Categorizada
Escala Ordinal
Discreta
Escala de {
Intervalo Continua
Discreta
Escala de
Razio {
Continua

Figura 8 Relacionamento entre os tipos de mensuracéo e suas
caracteristicas.
Fonte: Levine et al. (2000 citado por Silva, 2003).

As variaveis antes da analise sdo enquadradas em uma das escalas de
medida citadas acima para que se identifique o método ideal para analise
quantitativa. Essas variaveis podem ser do tipo categorizada, divisdo em
categorias, ou numéricas, dados numéricos. As escalas nominal e ordinal
terdo como resultados varidveis categorizadas, mas para as escalas de
intervalo e raz8o temos como saida tanto varidveis discretas como continuas.

Segundo Silva (2003), varidveis discretas sdo do tipo inteiro e que
assumem valor finito ou infinito de nameros contaveis, por exemplo,
nimeros de carros em uma revendedora, nimero de livros empilhados,
nameros de linhas de um texto, etc. E as varidveis continuas, ndmeros
inteiros e fracionarios, assumem valores em uma escala continua.

Apos estabelecer as medidas de escala das varidveis da pesquisa e
ilustrar as relagcBes, podemos iniciar o processo de andlise dos dados
quantitativos.

Sao muitos os métodos de analise de dados quantitativos que podem
ser realizados, porém vale ressaltar que dependendo da mensuracdo das

variaveis, hd um método estatistico adequado.
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Para Silva (2003) as metodologias sdo especificas para a colecdo de
nimeros que o pesquisador coletou e se mal escolhida pode resultar em
auséncia de sentido de validade ou relacdo causal, ou seja, invalida.

Nos tdpicos seguintes serdo detalhados os métodos de analise
guantitativa pertencentes a andlise descritiva (estatisticas descritiva), sendo
eles a distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia central e medidas de
variagdo. Os trés métodos serdo analisados de acordo com a obra dos autores

Larson e Farber (2004) devido a pouca disponibilidade de material.

A) Distribuicao de Frequéncia

A distribuicdo de frequéncia € um método que permite identificar
padrbes em um conjunto abrangente, com muitos dados de entrada,
organizando-0s em grupos ou categorias ou classes.

Para construirmos uma distribuicdo de frequéncia, é importante, em
primeiro lugar, estabelecer o numero de classes, sendo uma variagdo
adequada de 5 a 20, esse nimero € razoavel para se identificar padrées.

Em seguida, o préximo passo é a amplitude da classe, e para isso
deve-se encontrar o limite inferior e superior da classe e as amplitudes da
classe e total. A seguir o quadro 9 revela um exemplo de como determinar a

amplitude total.

Quadro 9 Exemplo de uma distribuicéo de frequéncia.
Fonte: Larson e Farber (2004).
Classe Frequéncia

1-5 5
6-10
11-15
16 -20
21-25
26 —30

| 01l 0O o
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O limite inferior nada mais é que o menor numero pertencente a

classe, que nesse exemplo séo 1, 6, 11, 16, 21 e 26. No caso do limite

superior € justamente o contrario, 0 maior nimero contido em cada classe 5,
10, 15, 20, 25 e 30.

Para se calcular a amplitude da classe consideramos os limites

inferiores (ou superiores) de uma classe com a sua consecutiva e calcula-se a
diferenca entre eles. Um exemplo nesse momento pode ser a diferenca
ent5re os limites inferiores da terceira classe com a quarta, resultando em 16
—11=5.

A amplitude total é o resultado da diferenca entre o valor maximo

com o valor minimo de uma entrada, considerando todas as classes. Por
exemplo: temos o valor maximo de uma entrada sendo 30 e o valor minimo
de 1, logo a amplitude total é de 29.

Prosseguindo na etapas, em seguida precisamos verificar a
frequéncia total (f) com que cada classe recebe uma entrada. Por exemplo,
considerado a primeira classe temos 5 entradas que variam entre 0s nimeros
1 e 5, e assim consequentemente.

Essa etapas acima, devem ser seguidas para a criacdo de uma tabela
de distribuicdo de frequéncias, porém Larson e Farber (2004) dizem que se
pode agregar mais valor e compreensdo aos dados coletados se incluirmos o
ponto médio e as frequéncia relativa e cumulativa de cada classe.

Seguimos com a definicdo de ponto médio, frequéncia relativa e
frequéncia cumulativa.

Ponto médio de uma classe, segundo Spiegel (1967), é o ponto
intermedidrio do intervalo dos limites inferiores e superiores, sendo
calculado através da soma dos mesmos e divide o resultado por 2. Por
exemplo, temos os limites da primeira classe como 1 inferior e 5 superior,
somando-0s temos 0 nimero 6 que dividido por 2 é igual a 3.

Frequéncia relativa de uma classe, para Spiegel (1967) € a divisdo da

frequéncia total daquela classe pelo nimero da amostra da pesquisa. Por

exemplo, temos a quarta classe com intervalo de 16 a 20 e frequéncia de 8
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nimeros dentro desse limite. Se dividirmos a frequéncia que é 8 pela
amostra que é 36, temos 0,22.

A frequéncia cumulativa, por Spiegel (1967) € definida pela soma da

frequéncia da classe selecionada com as frequéncias das classes predecessor
as a ela, exceto se esta for a primeira classe. Por exemplo: a frequéncia
cumulativa da quinta classe é a sua frequéncia de 5, somada com as das
classes anteriores, somando um total de 5+ 8+ 6+ 8 + 5 =32.

E assim podemos elaborar uma tabela completa que possua a classe,
frequéncia, ponto médio, frequéncia relativa e frequéncia cumulativa. A
frequéncia e a frequéncia relativa podem ser expressas como,

respectivamente:

Efez_f
"

Frequéncia Relativa

A distribuicdo de frequéncia pode ser analisada por gréficos, o que
facilita identificagdo de padrfes. As possibilidades de graficos muitas, mas
apresentaremos o histograma de frequéncia caracterizado por barras. Outro
modo de representacdo grafica é o poligono de frequéncia que depende das
escalas horizontais e verticais, além do ponto médio e frequéncia de cada
classe para finalizar com a conexdo dos pontos médios. E, ha o grafico de
frequéncia cumulativa que utiliza a coluna da frequéncia cumulativa
calculada, escalas horizontais e verticais, 0s pontos para sinalizar os limites
superiores de cada classe com sua respectiva frequéncia cumulativa e, por

fim, realizar a conexd@o dos pontos.
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B) Medidas de tendéncia Central

A medida de tendéncia central € um ndmero, cujo valor representa
uma entrada tipica ou central, de um total de dados. Ha trés medidas mais
utilizadas que sdo a média, mediana e moda.

De acordo com Speigel (1967), podemos definir as trés medidas da
seguinte maneira:

Média se caracteriza por um valor representativo que é a soma das
entradas de dados dividida pelo nimero total de entradas. Assim, temos as

seguintes representacoes:

)X - X
ﬂ = — X = Z
N n
Meédia da populacéo Meédia da amostra

Mediana de um total de dados é o dado cuja posicao estd no meio em
uma sequéncia crescente ou decrescente. Caso tenhamos um total de dados
par, a mediana é calculada pela média dos valores que estdo exatamente no
meio.

Moda dentre um conjunto de dados é especificamente o valor que
possui maior nimero de entrada, ou seja, com maior frequéncia. Caso ndo
ocorra uma repeti¢do de dados, ndo existe moda nesse conjunto, mas se dois
valores tém frequéncia iguais denominamos bimodais.

Muitas vezes, os dados podem possuir atribuicbes de importancia
que interfere sobre a média que sera calculada. Dessa forma, serd
apresentado o conceito de média ponderada e de média de dados agrupados
para o leitor compreender com maior veeméncia.

Uma média ponderada é o acréscimo de pesos variaveis as entradas,

e esta é representada por:
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N

2 X,

i=l

|

Média Ponderada

Para obtencdo da média e distribuicdo de frequéncias etapas sdo o
calculo do ponto médio de cada classe, a soma dos produtos entre os pontos
médios e as frequéncias, a soma das frequéncias e a média da distribuicdo de
frequéncia.

Para esse método de analise tem-se a representacdo por graficos
também, porém apenas como histogramas verticais e ainda pode se
classificar como frequéncia simétrica, uniforme (ou retangular), assimétrica
a esquerda e assimétrica a direita.

A distribuicdo de frequéncia simétrica, ilustrada na figura 9, é
caracterizada pelas duas metades, quando simulada uma linha vertical no

ponto médio, revela imagens quase gque espelhadas, semelhantes.

Figura 9 Distribuicéo simétrica

Distribuicdo de frequéncia uniforme (ou retangular), ilustrada na
figura 10, ocorre quando a frequéncia do dados de entrada é a mesma para

todo o conjunto de dados, revelando um gréafico com barras de mesma altura.
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Figura 10 Distribuicéo uniforme

Distribuicdo de frequéncia assimétrica (figura 11) a esquerda ocorre
guando a extremidade do grafico se prolonga para a esquerda, e 0 contrario

se torna assimétrica a direita (figura 12).
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Figura 11 Distribuicéo assimétrica a esquerda
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Figura 12 Distribuicéo assimétrica a direita
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C) Medidas de Variagéo

Spiegel (1967) explica que os dados numéricos costumam ter o
comportamento de dispersdo em torno de um valor médio, e ao grau de
dispersdo denomina-se variagao ou dispersao dos dados.

Quando se ha uma variacao, se faz necessaria a medi¢do da mesma e
as técnicas sdo diversas, mas a mais simples é amplitude total do conjunto de
dados.

Amplitude total é definida pela diferenga entre os dados de entrada
maximo e minimo pertencente ao conjunto.

Desvio padrdo, de acordo com Garcia (1989) se trata de um calculo
baseado em uma variavel realizando a diferenca entre a entrada e a média p
do conjunto de dados coletados.

Variancia populacional de_uma popula¢do com N dados de entrada é

calculada por:

Variancia Populacional

Desvio padrdo populacional se calcula através da raiz quadrada da

variagdo populacional, mantendo as N entradas de dados temos:

Desvio Padrdo Populacional



70

Apos as definicdes realizadas, de suma importancia para utilizacéo
desse método de andlise quantitativa podemos seguir algumas orientacdes
para determinacgdo da variancia de desvio padrdo de uma populagéo.

Primeiro passo é a obtencdo da média do conjunto de dados
populacionais e o desvio de cada entrada do conjunto de dados. Para cada
desvio calculado eleve ao quadrado e somam-se 0s resultados para encontrar
a soma dos quadrados. Com esse resultado calcule a variancia populacional
dividindo a soma dos quadrados por N. Finalize aplicando a raiz quadrada
para obtenc¢do do desvio padrdo populacional.

Entdo, apoOs intensa revisdo literaria elevamos as condigdes de
aplicagdo de um método de andlise de dados quantitativos e percebemos que
ndo basta calculos simples e sim dedicacdo para chegar a resultados
satisfatorios e solidos para testar hipdteses levantadas.

2.9 Aplicacéo no projeto

Os estudos realizados anteriormente sdo importantes para embasar a
analise da melhoria do aprendizado com o uso do Linux Educacional. E
nesse momento que serdo aplicados os estudos, de forma a orientar a
maneira de aplicar o Linux Educacional perante as mudancas do
comportamento dos alunos e suas expectativas com o ambiente.

E, também, norteard na selecdo das técnicas de coleta de dados e
métodos de analise qualitativa e quantitativa para buscar comprovar as

hipoteses afirmadas anteriormente.
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3 METODOLOGIA

Por intermédio do trabalho, busca-se realizar uma analise de
melhoria do aprendizado através da TIC (Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo) utilizando o Linux Educacional 3.0 na disciplina de
Geografia para um assunto especifico. Além disso, que seja capaz de prover
resultados satisfatorios ou ndo satisfatdrios capazes de contribuir para que
demais pesquisadores ou interessados no tema, através dessa experiéncia,
detenham informagdes relevantes para suas pesquisas e argumentos.

Segundo Jung (2009), a metodologia de pesquisa se caracteriza por
um conjunto de métodos, técnicas e procedimentos que objetivam tornar
viavel a execucgdo da pesquisa, que por sua vez resulta em um novo produto,
processo ou conhecimento.

No tdpico seguinte, sera detalhado o tipo de pesquisa adequado e 0s
procedimentos metodoldgicos realizados para efetivacéo deste trabalho.

3.1 Tipos de Pesquisa

De acordo com Rampazzo (2002), através de pesquisas descobrimos
novos fatos ou dados, solugdes ou leis, em qualquer area do conhecimento,
pois se trata de um procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico.

Para Severino (1999), € nesta fase que se faz necessario caracterizar
0 tipo da pesquisa a ser desenvolvida, sendo que a mesma pode ser
classificada de varias maneiras, abordando os seguintes aspectos: a natureza
da pesquisa, a forma de abordagem do problema, os objetivos e os
procedimentos técnicos.

Com isso, a Figura 13 ilustra a classificagdo condizente com esse
trabalho.
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Gerar Conhecimento Qllallto a Natureza Gerar Conhecimento
(Sem Finalidades de Aplicagdo) \1/ (Com Finalidades de Aplicagdo)
\
Pesquisa Bésica I | Pesquisa Aplicada _j,

| Quanto aos Objetivos I

Descobrir/ Inovar \L Como? \l/ Porque?
L Exploratéria II Descritiva | | Explicativa ‘

l Quanto as Abordagens ‘

Quantitativa _e:. Qualitativa
<+

T
\ Quanto aos Procedimentos I
| P A
| Survey | [— Estudo de Caso Unico I I Experimental |
I Pesquisa-A¢io I I Estudo de Casos Miltilplos I | Operacional - P.O. |
y v v

Métodos para Coleta de Dados

I Observacdo Participante ” Grupos Focados l Entrevistas Il Questiondrios I Experimentagio M

Figura 13 Classificacéo dos tipos de pesquisa.
Fonte: Adaptado de Jung (2009).

Do ponto de vista da natureza desse trabalho realizado a pesquisa se
classifica como pesquisa aplicada (com finalidades de aplicagdo). Quanto
aos objetivos se descreve como exploratéria, com caracteristicas de
descoberta e/ou inovacgdo, abordando qualitativamente. E, o procedimento
utilizado foi um estudo de caso Unico em uma escola de ensino, gerando
dados que foram coletados por meio de questionarios e observacao.

Segundo Silva e Menezes (2001), a pesquisa aplicada é uma
investigacdo com o objetivo de gerar conhecimentos e, assim, tornar possivel
a aplicacdo pratica, direcionando esses conhecimentos a solucdo de
problemas especificos.

Quanto aos objetivos da pesquisa se considera investigacdo
exploratéria devido aproximar o pesquisador com o problema, pois

considerando o levantamento bibliografico e entrevistas, torna-o explicito
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(Fachin, 2001). Dessa maneira, a exausta pesquisa e contato com trabalhos
semelhantes facilita a compreensdo do problema estudado.

Com relacdo a abordagem do problema, a classificacdo da pesquisa é
quali-quantitativa. Padua (1997) considera as pesquisas gquantitativas mais
adequadas para enquadrar opinides e atitudes explicitas por parte dos
entrevistados. Este tipo de pesquisa traduz as opinibes em nimeros para
posteriormente serem classificadas e devidamente analisadas e, utiliza
técnicas estaticas para processamento dos dados.

Quanto a pesquisa qualitativa, para Glnther (2006) um dos aspectos
gerais que caracteriza esse tipo de pesquisa é de relaciona com textos e tem
origem nos mesmos. Dentre as varias linhas e palavras, ha sentidos e
expressdes que compdem dados significativos e precisam ser capturados
para analise.

O procedimento para realizacdo do trabalho em questdo foi
caracterizado como estudo de caso Unico que contempla o objetivo de
alcangar um conhecimento detalhado a partir de estudos exaustivos com um
ou uma pequena quantidade de objetos (Silva e Menezes, 2001). Abrange a
interacdo e observacdo desses objetos que podem ser pessoas, sistemas, entre
outros.

Para Jung (2004), estudo de caso orienta o pesquisador no
entendimento da maneira que foi feita e porque motivos essa “coisa” foi feita
dessa forma. Assim, o0 pesquisador, com maior compreensdao do caso,
concentra o saber de todos 0s passos tomados.

E, por fim, o método de coleta dos dados é por meio de observagéo e
questionarios, que quando bem elaborados transmitem a real e sincera
opinido do entrevistado (Demo, 2000). E um instrumento estruturado capaz
de captar a opinido da pessoa entrevistado, mas deve ser elaborado com
cuidado para ndo possuir questdes irrelevantes ou ndo relacionadas ao
objetivo principal.

Para que o leitor partilne dos procedimentos metodoldgicos, 0s

mesmos séo detalhados na subsecéo 3.2.
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3.2 Procedimentos Metodol6gicos

O projeto de monografia teve inicio no segundo semestre de 2010,
com a disciplina Projeto Orientado I, pertencente a grade curricular do curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, da Universidade Federal de
Lavras.

Nessa primeira etapa, o tema proposto da monografia foi Tecnologia
para InovacOes pedagodgicas: Ferramenta Educacional 3D para Ensino
da Biologia Marinha. Dessa maneira, o0 objetivo do trabalho foi, se
trabalhando com Realidade Virtual, desenvolver uma ferramenta 3D para
auxiliar no ensino da Biologia Marinha, capaz de simular o animal tubaréo
branco, bem como seu comportamento, habilidades e anatomia interna.

A motivacao teve origem na baixa oferta de sistemas computacionais
gue apoiam estudos abrangendo Biologia Marinha, pois estes sdo de custo
elevado, além de oferecerem altos indices de perigo & vida humana. Os
oceanos detém riquissimas fauna e flora, atraindo pescadores interessados no
retorno financeiro com capturas, principalmente, de animais marinhos e,
pesquisadores com interesse em suas competéncias.

As pesquisas se ddo pelo mundo inteiro e através de pesquisas de
campo onde alunos e pesquisadores tém que estar em alto mar. Os
pesquisadores buscando financiamentos em érgéos publicos e privados. E, o
ensino também vem ganhando méritos e importancia, pois do oceano e dos
animais marinhos séo satisfeitas muitas necessidades humanas.

Prover tais pesquisas em um ambiente fechado, mas com sensagédo
de contato e vivéncia reais do mar aberto, custaria menos e possibilitaria
uma interacdo proxima do real de um maior nimero de pessoas.

Diante de tal demanda, o trabalho buscava propor uma ferramenta
3D para auxiliar e complementar o ensino-aprendizagem da biologia

marinha. Além disso, através da Realidade Virtual é possivel interagir com o
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ambiente e com o0s seres vivos pertencentes a ele, na tentativa de convencer
0 usuario de que faz parte do ambiente e que interfere no mesmo.

O trabalho possuia o objetivo de construir uma ferramenta 3D capaz
de auxiliar no ensino-aprendizagem da biologia marinha. Através da
interacdo com o tubardo branco, sua anatomia interna e comportamento com
demais animais, possibilitando a realizacdo de estudos e analises do
comportamento do animal.

E, ap6s modelagem e experimentos com o ambiente marinho, o
trabalho seria levado, inicialmente, as escolas da cidade de Lavras, em
Minas Gerais, para avaliagdo dos alunos.

Segundo Barros et al. (2007), a metodologia utilizada foi uma
revisdo sistematica sobre biologia marinha, especificamente sobre
caracteristicas gerais e de anatomia interna do tubardo branco, seguida de
estudos empiricos para elabora¢do de um “software educacional 3D” como
instrumento didatico.

A efetiva consisténcia do trabalho teve inicio com um estudo
bibliogréafico sobre Biologia Marinha para compreensdo e contextualizagdo
do ambiente a ser modelado. Mas, como o objetivo é representar o tubardo
branco, se fez necessario, também, um estudo bibliografico sobre o animal e
sua anatomia interna, para representar seu comportamento em seu habitat
natural. Além disso, como a ferramenta a ser desenvolvida era educacional,
era relevante relatar a situacdo atual da Educacgdo e seu relacionamento com
a informatica e a realidade virtual, embasada em referencial tedrico.

Os estudos realizados ainda se fizeram necessarios para compreensao
em facilitar o relacionamento da realidade virtual com jogos. E assim, a
ferramenta 3D poderia ser denominada ferramenta educacional e seria
modelada por uma ferramenta selecionada a partir de estudos relacionados.

Para iniciar o desenvolvimento da ferramenta, se fez necessario um
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais. A partir de entéo, foi
necessaria a selecdo da ferramenta utilizada para modelagem 3D de todos os

personagens (estaticos e dinamicos) e cenario (oceano).
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Diante de tantas ferramentas disponiveis no mercado, optamos por um
software livre, o Blender3D. “Trata-se de um software gréfico completo que
oferece funcionalidades de modelagem, animagdo, renderizagdo, pos-
produgdo e criagdo 3D” (Clua et al., 2005).

A modelagem se iniciou com o personagem principal, o tubardo
branco, e partindo do principio que se tratava de modelagem organica que é
caracterizada por tragos fluentes, suaves e leves. H4, também, a modelagem
mecéanica que sdo tragos mais rigidos e quadriculados. A Figura 14 ilustra o
Animal modelado no ambiente da ferramenta Blender 3D, mas em sua forma
bruta, ou seja, é a forma do objeto desejado através da criagdo de uma malha

complexa com seus inmeros segmentos.

+/ Double Sided

Figura 14 Modelagem do tubar&o Branco no ambiente tridimensional Blender
3D.
Fonte: Software Blender 3D.

Com a modelagem do tubardo branco, o ambiente virtual, mesmo
sem um cenario com 0 oceano, permitiria uma primeira visao panoramica do
animal, gerando a percepcdo de seu tamanho e irreveréncia. Mas, para

facilitar a identificacdo da forma do objeto modelado, pratica-se ainda a
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redenrizacdo do objeto tornando-o em 2D, obtendo o produto final de um
processamento digital. A Figura 15 nos revela o animal modelado em sua

forma final.

BTV .

9 & [ETLTTEAERR| sot1 ¢ 1 Rendertaye § Combined &
Figura 15 Objeto (tubardo branco) modelado apds processo de renderizacgéo.
Fonte: Software Blender 3D.

Os procedimentos de modelagem 3D deveriam prosseguir e resultar,
também, nos objetos modelados como o cenario (ambiente natural do
animal), outras formas de vida e animais que iriam compor 0 cenario e
alguns 6rgéos internos do tubardo branco.

No entanto, a modelagem do animal consumiu um longo periodo de
dedicacdo e esforcos e, quando se iniciou a etapa de programacdo do
comportamento deste, a demanda de tempo foi ainda maior. Porém, o prazo
restante, os Gltimos meses do Ultimo semestre do curso de Sistemas de
Informacdo, ndo seriam suficientes para finalizacdo da ferramenta
educacional e prosseguir com sua implantacdo e aplicacdo com alunos nas
escolas da cidade de Lavras.

Consequentemente, para a disciplina Projeto Orientado Il, também

pertencente a grade curricular do curso de Sistemas de Informacdo, foi
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necessario migrar o objetivo de implantar uma ferramenta educacional
utilizando uma ferramenta j& desenvolvida. Isto, devido ao curto prazo para
finalizacdo de um projeto de monografia.

Com essa migracao, se fez necessaria a mudanca do tema do projeto,
cujo estd sendo apresentado ao decorrer dos topicos, que foi definido em
Marco de 2012. Como 0 objetivo se manteve, que era a aplicagdo de um
software educacional, e para que se pudesse conclui-lo no més de Junho néo
era possivel realizar todo um levantamento das escolas publicas do
Municipio de Lavras e propor parceria a cada uma delas a realizagdo da
pesquisa. Dessa maneira, em reunido entre a orientadora e orientada,
decidimos fazer a proposta ao Centro Educacional AUNDE/UFLA,
localizado no campus da Universidade Federal de Lavras (UFLA), no
municipio de Lavras, Minas Gerais.

A escolha se deu pelo curto tempo para a pesquisa de campo e
disponibilidade que a escola possui para projetos da UFLA, realizando
parcerias com educadores do Departamento de Ciéncia da Computagdo
(DCC), entre outros. Além disso, a escola ja possuia aproximadamente cerca
de 30 computadores desktop que, por meio de outro projeto com um
educador do DCC, foram formatadas com o Linux Educacional 3.0 e
dispostas na sala de informatica da escola para a pratica da pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de abril a maio, com
aproximadamente 50 dias de duragdo, sendo que 10 dias a mais foram
necessarios decorrentes de dois imprevistos. Um deles foi a
indisponibilidade dos computadores até o prazo estabelecido e por isso 0s
responsaveis precisaram de uma semana a mais para montar a sala de
informéatica com 11 computadores, de marcas variadas, e com 512 mb de
memoria. Esse nimero era 0 minimo necessario para a pesquisa e foi o
méaximo comportado pelo local. O segundo imprevisto foi a aprovacéo
(Anexo D) da Comissdo Etica em Pesquisas com Seres Humanos (COEP),

da UFLA, para a pratica da pesquisa que, foi liberada no dia 11 de Maio.
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A submissdo do projeto a COEP € necesséria e importante para
preservar a integridade e dignidade dos participantes, pois a COEP é um
Orgdo colegiado interdisciplinar e independente de carater publico,
consultivo, deliberativo e educativo.

Apo0s as devidas providéncias tomadas, a pesquisa de campo pode
ser iniciada, juntamente com educadores e a diretora do Centro Educacional
AUNDE/UFLA.

Todo o estudo desse projeto foi divido em duas etapas, onde uma
primeira etapa se trata apenas de revisdo de literatura para contextualizar o
cenario atual da Educagdo bem como sua relacdo com a informética e a
utilizagdo de software educacionais no contexto educacional. O estudo de
um projeto similar em outro Estado de desenvolvimento de software e
aplicagbes educacionais foi necessario para enfatizar a caréncia desses
métodos e estimular futuras aplicagbes. Para elucidagdes, estudos oram
feitos sobre as técnicas de avaliacdo da aprendizagem, coleta e analise dos
dados. O levantamento bibliografico realizado permite expor conceitos e
embasar os métodos, além de complementa-los.

Para a formacdo da revisdo literaria foram realizadas pesquisas em
diversos repositdrios e banco de dados, como o Portal de Periddicos Capes.
Assim, foi possivel coletar artigos, livros, entre outros, com conteido
altamente qualificado e capaz de auxiliar no estudo realizado.

Na segunda etapa, foi necessaria, primeiramente, a definicdo do
publico alvo, bem como o local da realizacdo do experimento. Foi preciso
verificar junto a escola sua disponibilidade quanto a experiéncia da
utilizacéo de uma TIC. Em seguida, foi averiguado se o experimento atendia
as normas éticas da Universidade Federal de Lavras.

Feito isto, foram analisados quais eram os aplicativos educacionais
no Linux Educacional 3.0 e, com apoio dos educadores da escola, também as
suas principais funcionalidades e capacidade de abrangéncia dentro de um
determinado contetdo. Apos interagBes dos educadores com 0s programas

educacionais, a educadora do 5° ano do Ensino Fundamental | deslumbrou a
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utilizagdo do Kgeography na disciplina de Geografia. Este por sua vez,
trabalha com mapas de Vvarios paises, inclusive o Brasil, abordando Estados e
Capitais Brasileiras, além das bandeiras de cada Estado. Este contetdo é
exatamente o qual seria iniciado no més de Maio com essa turma do 5° ano.

Para aplicacdo da TIC, véarios pontos ainda precisaram ser
observados atentamente, com auxilio do educador responsavel pela turma,
buscando sempre a preservagdo do aprendizado do aluno. Um ponto muito
importante foi a metodologia que seria abordada, definindo a metodologia
como um estudo de caso Unico. Outro ponto a ser considerado foi estudar o
meio de avaliagcdo da melhoria do aprendizado do aluno ao término de um
conteudo especifico, verificando que o tema faz parte do contetdo
programatico do periodo letivo de 2012.

A avaliacdo da melhoria da aprendizagem foi realizada pelo método
de avaliagdo somativa, pois a realizacdo ocorreu ao término de um contetido
especifico. Para a andlise da melhoria do aprendizado utilizando a TIC,
usamos uma metodologia de aplicacdo do conteido em uma aula tradicional,
em sala de aula, e uma aula exploratéria com o Linux Educacional 3.0 na
sala de informética.

A aula sem tecnologia ocorreu no dia 09 de Maio de 2012, como
ministrante a educadora do 5° ano, com duracéo de 01 hora e tendo com a
pesquisadora como ouvinte. Ja a aula com o Linux Educacional, aconteceu
no dia 16 de Maio de 2012, com duracdo de 01 hora e sem a participacéo da
educadora, pois 0 nimero de aluno é maior que o de computadores. Assim,
os alunos foram divididos em duas turmas, sendo uma de 10 e outra de 11
individuos e cada turma teve 20 minutos disponiveis para a experiéncia com
Linux Educacional. As aulas aconteceram em dias distintos para que,
principalmente com a TIC, os alunos dispusessem de um bom periodo de
aproveitamento.

Para uma melhor mensuracdo do desempenho do aluno nas duas
aulas, foi elaborada juntamente com a educadora da turma, uma mesma

atividade (Anexo C) com 5 questbes dissertativas para extrair o
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conhecimento adquirido. A atividade foi composta de estratégias a fim de
comparar o nimero de respostas corretas e incorretas entre as duas aulas, de
repeticdes de Estados e capitais e ndo repeticbes, observando a melhoria do
aprendizado através das ndo repeti¢bes. Nesta atividade foi aplicada também,
como parte das estratégias, a alteracdo da ordem das perguntas, para
dificultar a gravacdo da ordem de perguntas e respostas por parte do aluno.

A avaliacdo da aprendizagem pode sofrer interferéncias por parte a
TIC utilizada, pois os alunos podem nédo se familiarizar com a interface,
disposicdo de conteudos e fungdes, cores e fontes, entre outros. Para
evidenciar estas possiveis interferéncias, foram elaborados dois
guestionarios que abordaram 08 partes diferentes para avaliacdo do Linux
Educacional e relacionadas a utilizagdo do sistema, todas estas partes estdo
descritas no quadro 10, logo abaixo:

Quadro 10 Descricdo das partes que compdem o0s questionarios para avaliacdo
do Linux Educacional (Anexo C).

QUEST. | PARTES DESCRICAO

Capacidade do sistema.

Opcéo de ajuda.

1 1 Experiéncia com sistema educativo fora da escola.
2 Experiéncias anteriores com o computador.
3 Opinides como usudrio do Linux Educacional
4 Conteldo das telas graficas do Kgeography.
) 5 Aprendizagem do sistema.
6
7
8

Multimidia do Linux Educacional.

Ambos o0s questionarios foram elaborados baseados e adaptados a
partir do questionédrio da ISR, o QUIS (Questionario de Satisfacdo de
Interacdo do Usuério), da Universidade de Merylan nos Estados Unidos. O
primeiro questionario (Anexo A) é composto por duas dessas partes, que
buscam investigar experiéncias prévias com software educativo e
computador e foi aplicado antes da utilizagdo do Linux Educacional. As 06

partes restantes referem-se ao segundo questionario que foi aplicado ap6s a
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experiéncia do aluno com a TIC para dimensdo de sua satisfagdo com a
interface e funcionalidades fundamentais do aplicativo.

Feitas as selecbes e decisGes necessarias para inicio do estudo de
caso, foi ministrada a aula, em sala de aula, pela educadora dentro do horario
da disciplina de Geografia e os alunos realizaram a atividade preparada para
avaliacdo do aprendizado. Na semana seguinte, a mesma turma foi, entdo,
submetida ao experimento com os computadores e o Linux Educacional 3.0,
sendo preenchido o primeiro questionario em sala de aula e, apés isto o0s
alunos foram divididos em duas turmas, pois o nimero de maquinas
disponiveis era insuficiente totalizando 11.

A primeira turma, composta de 10 alunos, foi encaminhada para a
sala de informéatica para se acomodarem nos computadores escolhidos por
cada aluno. A aula teve como metodologia, a orientagdo do pesquisador para
gue o aluno encontrasse o programa educacional Kgeography e o abrisse
para utilizagdo. Em seguida, os alunos foram guiados pelo seu interesse,
intuicdo e curiosidade, o pesquisador passou a ser um observador da
interacdo do usuério com o sistema. Quando a primeira turma finalizou sua
experiéncia, os alunos retornaram a sala e aguardaram o mesmo processo de
interacdo com a segunda turma. Apos a experiéncia das duas turmas, foi
aplicada, pela segunda vez, a atividade de avaliacdo da aprendizagem, porém
sem rever as respostas respondidas na semana anterior e se as mesmas
estavam corretas ou n&o.

Como o tempo restante para preenchimento da atividade avaliativa
era de apenas 15 minutos, o segundo questionario (Anexo B) foi respondido
no dia seguinte e de acordo com a educadora em apenas 15 minutos.

Apos essas atividades executadas, foram coletados os dados contidos
através dos questionarios e atividade aplicada em sala de aula para
concretizagdo da andlise dos mesmos e chegar a uma conclusdo sobre o
estudo realizado.

Os dados coletados de forma qualitativos, oriundos da atividade de

avaliacdo da aprendizagem e, quantitativos por meio dos questionarios.
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Para analise dos dados foi dividida em quatro etapas, sendo a
primeira destinada a analise qualitativa dos dados da atividade dissertativa, a
segunda e terceira etapas para analisar os dados providos pelo primeiro e
segundo questionarios respectivamente, e a quarta realizada para
comparacdo e verificacdo de relacdes entre as respostas.

A anédlise qualitativa foi realizada pelo método de andlise de
conteudo, que por sua vez, foi adaptado a pesquisa, pois o conteldo das
respostas da atividade dissertativa eram, em sua maioria, direto e sem frases
longas. Este procedimento contou com as fases de armazenamento das
respostas em tabelas o programa Excel para que em seguida fosse possivel
analisar as respostas coletadas nos dois dias, ainda verificando e comparando
mudancas na ordem e contetido das respostas.

A pré-andlise quantitativa dos dados advindos dos questionarios foi
realizada classificando-os em escala intervalar devido ao objetivo de obter a
satisfacdo do usuario em uma escala de 0 a 9, sendo variaveis continuas.

Logo ap6s foi possivel realizar a andlise dos dados quantitativos
tendo como método selecionado a distribuicdo de frequéncia e como
primeiro passo, estabeleceu-se 0o numero de 5 classes, ilustradas no quadro
11.

Quadro 11 Distribuicéo das classes
CLASSE

Foram calculados o ponto médio e frequéncia cumulativa para
identificacdo de padr@es e relacGes entre as 08 partes dos questionérios e as

perguntas da atividade dissertativa, que s&o discutidos no tépico 4.
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Esse processo de andlise quantitativa foi atingido, em todas as
etapas, com a utilizagdo da ferramenta Microsoft Excel que é um programa

de planilha eletrénica para tabulacéo dos dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciaremos a demonstracdo dos resultados da analise dos dados
qualitativos coletados a partir das avaliagdes submetidas ao alunos, tanto na
aula tradicional como na aula com o Linux Educacional (LE).

Durante a elaboragdo das questdes que iriam compor essa atividade,
foram elaborados alguns questionamentos que seriam esclarecidos com as
respostas das questdes: obter o nimero de acertos e erros em cada dia de
aplicagdo da atividade, analisar as repeticdes que poderdo ocorrer de estados
e capitais e com uma questéo avaliar o nivel de aten¢do dos alunos.

Assim, cuidadosamente as questbes foram elaboradas de acordo com

0 quadro 12, abaixo.

Quadro 12 Ordem das questdes elaboradas.

Fontg: Programa Excel. _

NUMERO QUESTOES

Nome do Estado e Capital que vocé mora.

Qual é o menor e o maior Estado brasileiro.

Porgue ndo ha nenhum estado brasileiro na cor azul.
Escolha trés Estados e coloque suas respectivas capitais.
Escolha trés capitais e coloque seus respectivos Estados.

gl | WIN| -

No processo da andlise houve a preocupagdo de quantificar o
nimero de acertos e erros, em cada pergunta, tanto na aula tradicional

quanto na aula com utilizagéo do LE (TIC), como ilustra o quadro 13.

Quadro 13 Acertos e erros nas duas aulas e para cada questao.
Fonte: Programa Excel.

ACERTOS E ERROS TOTAL DE ALUNOS

Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5

Acertos em aula tradicional 19 12 20 18 13
Acertos em aula com LE 16 20 20 18 18
Erros em aula tradicional 2 9 1 3 8

Erros em aula com LE 5 1 1 3 3
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Para uma melhor visualizacdo dos dados foi gerado um gréafico em
barras na vertical, com o programa Excel, que facilita a assimilacdo dos
resultados obtidos. A figura 16 ilustra graficamente os resultados somando-

se os dois dias de aplicacdo da atividade:

m Acertos em aula tradicional

M Acertosem aula com LE
® Erros em aula tradicional

M Errosem aula comLE

Numero de Acertos e Erros

Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5

Figura 16 Grafico abordando o niimero de erros e acertos por questao.
Fonte: Programa Excel.

Observamos que a questdo nimero 1 no dia da utilizacdo da TIC
teve um nimero de acertos menor que na aula tradicional. Essa questdo foi
proposta com o intuito de verificar a atencdo do aluno, pois se possui baixo
nivel de dificuldade. Essa regressao acredita-se que ocorreu devido ao tempo
restante para a saida da escola, pois sobraram apenas quase 15 minutos para
este fim e, foi perceptivel a ansiedade por parte dos alunos e irem para suas
casas. Portanto, o tempo pode ter ocasionado falta de interesse e atencéo, néo
contemplando 02 alunos que ja haviam errado na primeira aula. Na questdo
5, 0 nimero de erros em aula com LE, pode ser reduzido a 1, pois 02 alunos
responderam estado e capital corretamente mas a ordem era capital e estado,
sendo isso o resultado de falta de atencéo.

As questdes 4 e 5 devem revelar argumentos para comprovar a
hip6teses levantadas, pois sdo elas que captam a progressdo, regressao ou

estagnacdo da aprendizagem. O quadro 14 revela o nimero de repeticBes de
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estados e respectivas capitais respondidos na questdo 4, lembrando que essas
repeticdes compreendem respostas corretas e incorretas.

Quadro 14 Quantidade de repeticdes de estados e capitais na
aula com LE da questéo 4.
Fonte: Programa Excel.

QUESTAO 4 - AULA COM LE

Repeticoes Total de Alunos
Nenhum estado e capital 11
Um estado e capital
Dois estados e capitais
Trés estados e capitais

W bl w

Um pouco mais da metade dos alunos néo repetiram na segunda aula
0s estados e capitais em suas respostas, 03 repetiram um estado e sua capital,
04 repetiram dois estados e suas capitais e 03 repetiram trés estados e suas
capitais. E um ndmero relevante de individuos que durante a interacao
buscaram aprender novos estados e capitais.

O mesmo procedimento de andlise foi empregada a questdo 5, como

mostra o quadro 15.

Quadro 15 Quantidade de repeticGes de estados e capitais na
aula com LE da questéo 5.
Fonte: Programa Excel.

QUESTAO 5- AULA COM LE
Repeticdes Total de Alunos
Nenhuma capital e estado 13
Duas capitais e estados 5
Trés capitais e estados 3

Quando comparadas as respostas da quinta pergunta, nos é revelado
um progresso mais em relacdo a quarta, sendo este de 02 alunos a mais,
totalizando 13 que ndo repetiram algum estado e suas capital. Porém a
repeticdo para dois estados e capitais foi pouco maior, sendo 5 e, a manteve

a repeticdo de 3 estados e capitais igual a 03.



88

Esses resultados, tanto do nimero de repetices da quarta e quinta
questdes, nos remete que os alunos ndo decoraram as perguntas e respostas
respectivamente.

Quando realizamos a comparacdo das aulas executadas ndo é
explicita a melhoria da aprendizagem, mas se analisados com cuidados 0s
nimeros nos revelam progressos.

Nessa comparagao, soma-se a questdo 4 e 5 sem se preocupar com a
ordem da resposta, se estado e capital ou capital e estado, totalizando 06
estados e respectivas capitais. O quadro 16, abaixo, nos mostra esta

comparagéo:

Quadro 16 Comparacdo do numero de estados e capitais
repetidos comando as questdes 4 e 5.
Fonte: Programa Excel.

QUESTAO 4 e5—- AULA TRADICIONAL / LE

Repeticdes Alunos que repetiram
Nenhum estado e capital 3
Um estado e capital
Dois estados e capitais
Trés estados e capitais
Quatro estados e capitais
Cinco estados e capitais
Seis estados e capitais

Pl RPW o w b~

A partir do Qadro 16, foi possivel gerar um gréfico para representar

os dados obtidos e, na figura 17 o leitor pode acompanhar as estatisticas:



89

6

o

85

T

a4

o

v 3

=]

Q

s 2

s1
0 1 1 1 |

\ N - ) . . )
R K & &L
P & Q}c?’ Q,(;b > @ e(;b

O Q

’bb @6 E}oc’ 605 E}oc, E}OCD 60‘9

S S D KD X XD KD
L 2B SR s S
& & @@ & & <
AN o @ & C
& AR\
S o% mQ.4e5

Figura 17 Grafico abordando o nimero de repetices de Estados e Capitais.
Fonte: Programa Excel.

Quando somadas as perguntas 4 e 5, passou para 06, sendo 03 de
cada, a quantia de estados e capitais que deveriam ser respondidos
corretamente. Acompanhando o quadro acima, evidencia que 03 alunos ndo
repetiram nenhum estado e capital na atividade dissertativa na aula com LE e
que o maior nimero de repeticdes foi para trés estados e capitais e num total
de 06 alunos de uma amostra de 21, ou seja, aproximadamente 29% da
turma. Outro dado muito importante e revelador € a quantia de alunos que
repetiram todos os estados e capitais ou pelo menos cinco deles, sendo 1
aluno em cada uma das ocasides, equivalente a quase 5% do total de alunos.

Os dados que seguem nos quadros acima séo indices merecedores de
atencdo, pois conseguem apontar para melhorias significativas, mesmo em
uma amostra pequena.

A partir de agora, seguimos com a demonstracdo dos resultados
quantitativos oriundos dos questionarios aplicados anterior e posteriormente

a experiénciacoma TIC.
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Os questionarios formaram uma ponte para captar a aceitacdo e
satisfacdo dos alunos como usuarios e analisar se alguma funcionalidade ou
caracteristica poderia interferir direta ou indiretamente no desempenho do
aluno.

O método de andlise dos dados quantitativos escolhido foi a
distribuicdo em F, que possibilita um visualizag&o rapida e eficiente do nivel

de satisfacdo do usuério do sistema, como mostra o quadro 17.

Quadro 17 Andlise quantitativa utilizando a distribuicao em F.
Fonte: Programa Excel.

Distribuicdo em F

Classes Partes

1 2 3 4 5 6 7 8
0-1 | 0/21|0/42|0/42|0/84 1/42 | 2/84| 0/42| 0/63
2-3 | 0/21|0/42|0/42|1/84| 0/42| 2/84 | 0/42| 0/63
4-5 2/21 | 7/42 | 1142 | 0/84 1/42 | 3/84| 1/42| 1/63
6-7
8-9

3/21 | 4/42 | 9/42 | 6/84 | 2/42|10/84 | 3/42 | 15/63
15721 31/42 [32/42 |67/84 | 38/42 | 67/84 | 28/42 | 47 /63

Para a distribuicdo em F, foi gerado um grafico em formato “pizza”

que ilustra os resultados descritos acima a partir da figura 18:

Parte 1 Parte 2 °~ Parte3 Parte 4
00 0-1 0o 0-1 AN 0-1 ao
m2-3 m2-3 m2-3
ma-5 ma-5 ma-5
m6-7 m6-7 m6-7
Total=21 n8-9 Total =42 w89 Total=42 m8-9 Total=84
Parte5 Parte 6 o Parte?7 o Parte8
lﬂlz 0-1 223 0-1 1] 1 0-1 0\l
m2-3 m2-3 m2-3
m4-5 wa-5 ma-s
m6-7 m6-7 m6-7
Total=42 uE-9 Total =84 m8-9 Total=42 wE-9 Total =63

Figura 18 Grafico da Distribuicdo em F.
Fonte: Programa Excel.
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De acordo com o quadro acima, evidencia-se a satisfacdo dos
usuarios com o sistema, bem como suas funcionalidades e telas gréficas,
multimidia, entre outros. As notas entre 9 e 8 aparecem, em todas as partes
avaliadas do sistema, com no minimo de 66% e maximo de quase 80% da
preferéncia. Para as notas de 4 a 5 para baixo, foram escolhidas em média
3% delas, 0 que mostra a quase inexisténcia de insatisfacdo por parte dos
alunos.

Esta analise nos foi de grande valia para que fosse possivel comparar
0s niveis de satisfacdo dentre as partes avaliadas e verificar com margem de
confianga de 99% que o desempenho dos alunos nédo foi influenciado pelo
sistema de maneira alguma.

Os dados coletados vao além dos existentes no papel, na posicéo de
observador a experiéncia dos alunos com o LE, é possivel captar gestos,
expressdes e palavras ou frases de entusiasmo e expectativa. Abaixo seguem
algumas frases soltas no momento da interacdo com o LE, que por meio da
observacdo, técnica de coleta de dados qualitativos, foi possivel capturar
alguns aspectos subjetivos como:

“Olha so6 que legal...”

“Vejam o que ele faz quando se clica aqui...”

“Puxa, se pode ver o que quiser na hora que quiser...”

E assim, foi notavel e contagiante a experiéncia tanto para os alunos,

guanto para o educador e para 0 pesquisador.

4.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, inicialmente, deslumbro duas grandes
oportunidades e necessidades de pesquisa, sendo uma delas a aplicacdo do
Linux Educacional em um namero maior de turmas e em escolas diferentes.
Essa pesquisa pode render indices ainda mais satisfatorios e mostrar para o

Governo Brasileiro e lideres do municipio em questdo, as vantagens de
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aumentarem investimentos e politicas de praticas dessa atividade como
complemento didatico para aprendizagem.

Outra possibilidade de um trabalho futuro seria uma analise
profunda entre o desempenho dos alunos e o nivel de qualidade e satisfacdo
com o sistema. O cruzamento dessas informacdes pode promover ainda mais
a disseminacdo da utilizacdo do LE e comprovar a necessidade de
aprimoramentos, despertando desenvolvedores e educadores a participar de
todo ou parte do processo.

E, a partir desta participacdo dos educadores, podem-se estruturar
treinamentos e cursos voltados a capacitagdo para que recebam estimulo,

formagé&o e confianga na utilizacéo de software livre com seus alunos.
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5 CONCLUSAO

As tecnologias da informacdo estdo ganhando espago no cotidiano
da sociedade e despertando a necessidade de sua inser¢do nos mais diversos
meios e setores. E justamente o que vém acontecendo com a Educacéo,
devido aos mais diversos fatores e entre eles a facilidade no armazenamento,
transporte e disseminacéo da informagé&o.

Faz parte desse ganho de espaco o interesse dos alunos por vivenciar
na escola, assim como ja o fazem fora dela, o aprendizado com mais
dinamismo e poder de despertar o interesse em buscar 0 conhecimento e
interpretacdo da informagé&o.

No inicio percebe-se uma agita¢cdo, mas em alguns momentos ja se
nota a concentragdo ganhando espaco e em seguida o conhecimento se
formando e consolidando a cada interagdo com o sistema.

Foi objetivo do trabalho, analisar a melhoria do aprendizado através
de uma TIC, o Linux Educacional, e verificar junto aos alunos e educador a
real viabilidade dessa pratica.

Ao longo da atividade dissertativa, pudemos verificar uma melhoria
da aprendizagem, porque em primeiro lugar, houve pela maioria, a nao
repeticdo dos estados e capitais brasileiras como resposta. Esse indice revela
gue mais da metade dos alunos buscaram deslumbrar além do conhecimento
ja absorvido na aula anterior.

Por meio dos questionarios, pode-se verificar a satisfagcdo dos alunos
durante a utilizagdo da TIC e, de suas funcionalidades e afins. E, o mais
importante. Diante disso, podemos concluir que o sistema ndo ofereceu
riscos de interferéncia no desempenho do aluno e na sua aprendizagem.

Com a pesquisa desenvolvida para este projeto, foi notavel a
facilidade e pratica que essa “geracdo digital” consegue prosseguir e
desvendar os locais em que aplicativos e programas estdo armazenados

mesmo num sistema diferente para eles. E, assim, o Linux Educacional se
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revelou um sistema de interface amigavel e intuitiva, muito proxima do qual
estdo habituados.

Assim, através dessa experiéncia, ja foi possivel perceber a caréncia
das escolas por essa prética, tanto para 0s alunos como para os educadores
gue se interessam, mas ndo possuem seguranca para usar uma TIC. S&o
necessarios cursos e treinamentos que oferecam esta seguranca e boas
praticas. Do lado dos alunos é gratificante proporcionar essa experiéncia,
pois é perceptivel o encantamento com essa metodologia e eles participam
exaustivamente, buscando desbravar e compreender todas as funcionalidades
disponiveis.

Quanto a melhoria da aprendizagem podemos dizer que ela ocorreu,
mesmo sendo uma amostra pequena e em curto prazo de tempo, pois se pode
verificar com dados qualitativos e quantitativos o alcance desse objetivo.
N&o podemos esquecer que este projeto tratou de um estudo de caso Unico e
os resultados tém eficiéncia para este caso especifico, embora que eles
possam ser efetivos para que uma TIC complemente a educagdo de acordo
com seu objetivo proposto.

Mesmo o Linux Educacional e o programa educacional Kgeography
obtendo uma satisfacdo boa pelos usuarios, ainda se faz necessaria uma
avaliacdo mais complexa sobre a abrangéncia e capacidade dos programas
educacionais.

Houve dificuldades para se escolher o programa educativo,
juntamente com os educadores, pois 0s mesmos disponiveis, em sua maioria,
sdo bésicos e pouco atrativos, principalmente para turmas avangadas.

O método QUIS, utilizado para elaboracdo dos questionarios,
permitiu avaliar de maneira qualitativa e quantitativa, com adaptacdo de
algumas questdes, a satisfacdo dos participantes com relacdo ao objeto do
estudo, apos terem feito os testes de usabilidade e respondido o questionério.

E importante que o incentivo da prética do Linux Educacional e seu

desenvolvimento ocorram tanto do Governo quanto das instituicbes publicas
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e privadas, além dos estudantes de nivel superior que também estdo inseridos

nesta realidade.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionério |

DU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Orientador(a): Ana Paula Piovesan Melchiori
Aluno(a) Orientado(a): Yara da Silva Guim

Questionario Avaliativo
Pré Aplicagio do Linux Educacional 3.0

Nome (opcional):
Idade: anos

[JMenina [CIMenino

Parte 1 — Experiéncia com sistema educativo fora da
escola

1.1 Vocé ja teve contato com algum aparelho que continha
um software ou jogo educativo:

O Computador ] cp
Video Game D Nenhuma, hoje ¢ minha
primeira experiéncia

[] Outros  Qual:

1.2 Caso teve contato com sistema educativo, que nota daria
pela experiéncia vivida :
Muito ruim Excelente

000 10:203040506070809

1.3 Vocé gostaria de aprender com o computador com jogos
ou software:

Osim [ Nao

Parte 2 — Experiéncias anteriores com computador

2.1 Vocé usa o computador durante a semana:
Nunca usei A semana toda

00 0102030405060 70809

2.2 Precisa de ajuda com o computador:
Sempre

5601020304050 60708 09

2.3 Vocé usa o computador para estudar:

DSim [:I Nao



ANEXO B — Questionario 11

MDUD

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Orientador(a): Ana Paula Piovesan Melchiori
Aluno(a) Orientado(a): Yara da Silva Guim

Questionario Avaliativo
Pés Aplicaciao do Linux Educacional 3.0
Aplicativo Educacional Kgeography

Nome (opcional):

Idade: anos

[JMenina [IJMenino

Parte 3 — Opinides como usudrio do Linux
Educacional

3.1 Possui diferenca entre as duas aulas:,
Osim [ Nao
3.2 Qual das duas aulas vocé gostou mais:

[J Em sala Clcom o computador [JAs duas

3.3 Em geral, o Linux Educacional foi para vocé:
Muito ruim Excelente

000 10203040506070809

3.4 Quando vocé usou o Linux Educacional vocé
achou:
Muito dificil Muito facil

00010203040506070809

Parte 4 — Contetdo das Telas Graficas do
Kgeography

4.1 As letras dos textos e mensagens estavam:

Muito dificil Muito fécil
de ler

OOOIO2O3O4OSO6O7OSO9

4.2 Destaques na tela:

Muito chato Muito le
O0 O102 03 Ot 05 06 O7 38 O

4.3 O tamanho das palavras estava:
Multo equenas Ideais/Facil de ler

10203040506070809

4.4 Possibilidade de voltar para a tela anterior:
Muito dificil Muito facil

00010203040506070809

107

Parte 5 — Aprendi do Si

5.1 Aprender a usar o Linux Educacional é:
Muito dificil Muito fécil

000 1020304050607080 9

5.2 O tempo que demorou para aprender a usar o Linux
Educacional foi:
Muito longo Muito curto

000 10203040506070809
Parte 6 — Capacidade do Sistema

6.1 O Linux Educacional é:
Muito lento Muito Répido

00010203040506070809

6.2 O Linux Educacional parou de funcionar alguma
vez:
Virias vezes Nao parou

000102030405060 70309

6.3 Vocé consegue ir até o final de uma atividade:
Muito dificil Muito facil

00010203 04 Os Os O7 08 O

6.4 Para usar o Linux Educacional precisa saber usar o
computador:
O tempo todo Em momento algum

000 10203040506070809

Parte 7 — Opciio de ajuda

7.1 Existe uma opgao de ajuda no Linux Educacional:
D Sim D Nao !:] Nao sei

Eficiente

OOOIOZO3O4OSO6O7OSO9

7.2 Vocé precisou de ajuda para usar sistema educativo:
O tempo todo Em momento algum

000 10203040506070809
Parte 8 — Multimidia — Linux Educacional

8.1 A quantidade de objetos do cenario é:
Muito ruim Muito boa

000 10203040506070809

8.2 Os objetos do cendrio sdo:
Embagados Nitidos

00010203040506070809

8.3 As cores utilizadas no sistema educativo foram:
Mau escolhidas Bem escolhidas

00010203040506070809
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ANEXO C — Atividade em sala de aula

Lu""q ATIVIDADE DE GEOGRAFIA:
4 L’ ESTADOS E CAPITAIS BRASILEIRAS
ENSINO FUNDAMENTAL I
PROF* XXXXX

NUmero:

1) Nome do Estado e capital que vocé mora:

2) Qual é o menor estado brasileiro:

3) Porque ndo ha nenhum Estado brasileiro na cor azul:

4) Escolha trés Estados e coloque suas respectivas capitais:

a) Estado: Capital:
b) Estado: Capital:
c) Estado: Capital:

5) Escolha trés capitais e coloque seus respectivos Estados:

a) Capital: Estado:

b) Capital: Estado:

c) Capital: Estado:
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ANEXO D — Atestado da COEP (Comité de Etica em Pesquisas com Seres

Humanos)
/ PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMISSOES PERMANENTES
4 I “ COMITE DE ETICA EM PESQUISAS COM
4 SERES HUMANOS- COEP
UNNERSDADE FEDERAL D LAVRAS Fooe: (35) 3829-5182 - Fax: (35) 3829-1127 -

E-mail: coepd@nintec. ufla be
COMITE DE ETICA EM PESQUISAS COM SERES HUMANOS

CAAE - 0021.0.461.000-11

Comunicamos, que o projeto intitulado: "FERRAMENTA EDUCACIONAL
3D PARA BIOLOGIA MARINHA" da pesquisadora responsavel Ana Paula
Piovesan Melchiori atendeu todas as recomendagOes solicitadas e foi
enquadrado como APROVADO. O comprovante pode ser emitido pelo portal

SISNEP no icone Extrato (gl).
Lavras, 27 de abril 2012.
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos

Campus Universitério - Cx. Postal 3037
Lavras - MG - 37200-000

— 9
# Andamento do projeto - CAAE - 0021.0.451.000-11h a1

Titulo do Projeto de Pesquisa
Ferramenta Educacional 3D para Biologia Marinha

. o Data Inicial no Data Inicial na Data Final na
S

ituacao CEP Data Final no CEP CONEP CONEP
Aprovado no CEP 07/12/2011 08:44:31 11/05/2012 15:09:47
Descrigao Data Documento N¢ do Doc Origem
1 - Envio da Folha de Rosto pela Internet ?g/;:z;/ggu Folha de Rosto ~ FR486265 Pesquisador
2 - Recebimento de Protocolo pelo CEP 07/12/2011
(Check-List) 08:44:31 Folha de Rosto  0021.0.461.000-11 CEP
3 - Protocolo Aprovado no CEP L Folha de Rosto 0021046100011 CEP

“oVoltar



