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RESUMO

O conceito de gestdo por processos vem ganhando a atengdo de gestores atual-
mente. Na gestdo publica, a definicdo, a automacio e a melhoria continua dos
processos resulta em um melhor servico prestado ao cidaddo. Mediante a utiliza-
cdo de metodologias Business Process Management (BPM), € possivel identificar,
desenhar, monitorar, medir e melhorar processos, o que garante beneficios indis-
pensaveis as organizacdes. Este trabalho objetiva a apresentacdo da implantacdo
de BPM em um dos processos de gestdo da Universidade Federal de Lavras: o
processo de tramitagdo de instrumentos legais. Seu desenvolvimento segue um
ciclo continuo de atividades em que, apds a fase de implantacdo da solugdo de
BPM, tem-se o controle do processo como forma de melhoria continua em que
redesenhos podem ser necessdrios a fim de garantir o desempenho de sistemas au-
tomatizados de gestdo de negdcios. Foram encontradas algumas dificuldades no
desenvolvimento do processo, no entanto, trata-se de um projeto piloto de gestio
por processos, e os resultados obtidos foram considerados benéficos para o amadu-
recimento da administracdo da universidade, além de contribuir com a atualizagio
de um processo existente para um modelo mais objetivo, transparente, integrado e

informatizado.

Palavras-Chave: BPM, processos, gestdo de processos, gestao publica



ABSTRACT

The concept of process management have been receiving more attention of ma-
nagers nowadays. In the public administration, the definition, automation, and
continuous process improvement, is already able of result in a better and more es-
pecialized services to the citizen. Using the Business Process Management (BPM)
methodologies it’s possible to identify, design, monitor, measure and improve pro-
cesses, ensuring key benefits to organizations. This study presents a implementing
BPM on one of the management processes of the Federal University of Lavras:
the process of legal proceedings. The development follows a continuous cycle of
activities where, after the implementation phase of the BPM solution, is given con-
trol of the process as a form of continuous improvement where redesigns may be
necessary in order to ensure the performance of automated business management
systems. Difficulties were encountered in the process development, however, this
is a pilot project of process management, and results were considered beneficial for
the maturity of the university administration, besides contributing to the upgrade of

an existing process to a more objective, transparent, integrated and computerized.

Keywords: BPM, process, management process, public management.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes atualmente tém focado seus negécios no alcance da agi-
lidade, transparéncia, padronizagdo dos processos, economia de seus custos e oti-
mizacao de seus resultados. A busca é, principalmente, por tecnologias capazes de
proporcionar estes beneficios as empresas. Conforme Gongalves (2000), toda or-
ganizacdo que € capaz de produzir um bem ou servico, o faz através de processos,
mesmo que ndo tenha énfase diretamente na gestio de processos.

O conceito de gestdo de processos ou BPM (Business Process Manage-
ment) vem ganhando forca a cada dia com a busca por beneficios nas organizagoes.
Esta abordagem tem foco nos processos de negécio das empresas, enxergando a
empresa como um todo, visualizando cada fungdo como um fragmento do processo
ao invés de ser apenas um setor ou departamento isolado dentro da organizacao.

Na gestao publica é comum a busca por transparéncia, melhoria continua,
agilidade dos processos, otimizag@o e outros beneficios. Através de mapeamento
de fluxos de trabalho, aperfeicoamento e informatizacdo de processos por meio
de tecnologias e ferramentas de apoio ao BPM, € possivel a interacdo de diversos
setores e a realizacdo de inimeras atividades que envolvem toda a organizacao.

Trata-se de um mecanismo de gestdo baseado em processos cujo objetivo
vai além de um modelo de gerenciamento de processos de negdcios, e engloba
mapeamento ¢ modelagem, métricas e indicadores de desempenho, automagéo de
processos e melhoria continua.

Neste trabalho serd desenvolvido a implantacio de BPM para o processo
de trimite de instrumentos legais na Universidade Federal de Lavras. Sdo instru-
mentos como acordos, convénios, contratos, termos e parcerias nacionais e inter-
nacionais entre a Universidade e pessoas fisicas e juridicas de direito publico e
privado.

A celebracdo de instrumentos legais é dirigida pela Diretoria de Contra-

tos e Convénios (Dicon), que € responsavel pela interacdo da Universidade com a
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sociedade cumprindo as normas internas da Institui¢ao e legislacdes através da tra-
mitacdo destes instrumentos desde a sua solicitacdo, através de uma Pro-Reitoria,
até a celebracdo e assinatura das vias pelas empresas envolvidas e também pelo
armazenamento de toda a documentacdo. Para tanto, o processo em estudo foi

denominado Processo Dicon.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi implantar um sistema automatizado de
gestdo da Universidade Federal de Lavras, através do mapeamento de um processo:
o processo de tramitacdo de instrumentos legais.

Como objetivos especificos buscou-se:

1. diagnosticar o processo, a fim de conhecer seu funcionamento e propor me-

lhorias.

2. mapear 0 processo, a fim de €XPpOor COmMo O Processo ocorre, com as melhorias

propostas ja implementadas no desenho desenvolvido;

3. informatizar o processo mapeado e apresentar a implantacio do sistema au-

tomatizado de tramitagdo para a Universidade;

1.2 Motivacao

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015 da UFLA, em
conformidade com a Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, e com outros decretos e leis, contém as
metas, os objetivos e as acdes da Instituicdo para um determinado periodo. (UFLA,
2010).

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA (PDI) prevé a adogao

de uma gestdo integrada, sincronizando processos especificos e integrando os flu-
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xos de informagoes e eliminando as barreiras que prejudicam a comunicacio entre
os envolvidos, promovendo a integracdo entre os setores administrativos, depar-
tamentos didatico-cientificos e Reitoria de forma automatizada na Universidade
(UFLA, 2010).

Dentre seus objetivos, hd o de incrementar a relacdo bidirecional entre
Universidade e sociedade, com vistas a produzir e difundir o conhecimento cienti-
fico e tecnoldgico gerado pela UFLA (UFLA, 2010). A Dicon atua nessa interacio
da Universidade com a sociedade, favorecendo o vinculo entre os participes na
celebragdo de parcerias e contratos.

Tem-se como uma das metas da Gestao Institucional do PDI UFLA (2010),

“Ampliar o grau de integracdo dos processos de gestdo da universi-
dade entre setores, institutos, Reitoria, 6rgdos e instituicdes relacio-
nadas, de modo automatizado, para 70% dos sistemas de gestao utili-

zados na universidade”.

A Tabela 1.1 mostra as a¢des que constam do PDI da UFLA para a gestio
integrada e automacao dos processos da Universidade, os indicadores, o prazo para
realizacdo e os responsdveis pelo desenvolvimento das tarefas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2011-2012 (PDTI) também
apresenta necessidades, metas e a¢des voltados para a drea de Tecnologia da In-
formacao (TI) a fim de obter o alinhamento dos objetivos estratégicos de T1 com
os objetivos de negdcios da UFLA. Tem-se a elaboragcdo do PDTI através da ané-
lise do PDI 2011-2015, uma vez que € o principal instrumento de planejamento da
UFLA (UFLA, 2011).

No Plano de Metas e Ac¢des do PDTI, destaca-se a este trabalho algu-
mas destas necessidades, as quais propdem 0 mapeamento € integragdo automati-
zada de processos de gestdo dos setores administrativos, departamentos didatico-

cientificos, reitoria e demais 6rgaos, conforme a Tabela 1.2 (UFLA, 2011).
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Tabela 1.1: Acdes para Gestao Integrada na UFLA

Agbes Indicadores Prazo Responsdvel

% de processos de gestdo
da instituicdo integrados | Abril 2011
automatizados

4.1.2.1.1. ldentificar os processos de
gestdo da Universidade

4.1.2.1.2. Identificar o relacionamento entre

" . . Agosto 2011
0s processos de gestdo da universidade £

4.1.2.1.3. Realizar a padronizagdo dos
processos de gestio da universidade Dezembro 2011
relacionados

4.1.2.1.4. Homologar os processos de

gestdo da universidade nos drgdos Margo 2012

responsaveis PROPLAG/DGTI
4.1.2.1.5. Efetuar a integracio e % dNe processas df

reengenharia dos processos de gestio da gestdo da instituigao Agosto 2012

) ) reestruturados no ano
universidade

4.1.2.1.6. Automatizar os processos de
gestdo da universidade

4.1.2.1.7. Acompanhar a utilizagdo dos
processos de gestio da universidade Continuo

4.1.2.1.8. Proporcionar a evelugdo e
inovacio dos processos de gestdo da
universidade

Outra necessidade apresentada no PDTI tem uma de suas metas especificas
a Diretoria de Contratos e Convénios, conforme a Tabela 1.3 que propde a infor-
matizacdo e integracdo automatizada de contratos da UFLA, cuja a¢do segundo

UFLA (2011) é

“ Elicitar, desenvolver, testar ¢ homologar médulos no sistema SIG-
UFLA que possibilitem o funcionamento informatizado da DICON,
incluindo, dentre outras atividades: Gestdo de contratos e convénios;

Integracdo com PROPLAG .

Outro ponto relevante para motivagdo do trabalho é que o Regulamento
de Tramite de Instrumentos Legais na UFLA, aprovado pela Portaria do Reitor n°

783 de 20 de novembro de 2009 contém a sintese da tramitacio de cada tipo de
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Tabela 1.2: Necessidade n. 1 do PDTI 2011-2012 da UFLA
1D DA NECESSIDADE MN.1

Mapeamento, padronizagio, homologagdo e integracdo
automatizada dos processos de gestdo da Instituicio,
englobando os setores administrativos, reitoria,
departamentos didatico-cientificos e drgdos relacionados
Prioridade da necessidade Alta

ID da meta Descrigdo da meta

Mapear, até dezembro de
2011, de 70% a 100% dos

Descrigdo da necessidade

M.1.1 o
processos de gestao da
Instituicio.
Padronizar, até junho de
2012, de 70% a 100% dos
M.1.2

processos de gestdo

Metas relacionados na Instituigdo.
Homaologar, até junho de
2012, de 70% a 100% dos
M.1.3 processos de gestdo nos
argdos responsdveis da
Instituicio.

Integrar, até junho de 2012,
M.1.4 de 70% a 100% dos processos
de gestdo da Instituigdo.

instrumento, com seus envolvidos, a sequéncia de atividades e os procedimentos
para celebracdo de todos os instrumentos legais, o que facilita o0 mapeamento e o
desenho do processo para integracdo do sistema (UFLA, 2009).

A partir de anélises de documentacio, entrevistas com os atores envolvi-
dos no processo e estudos sobre a forma com que o processo evoluia, que serdo
apresentados no estudo de caso, chegou-se a conclusido que o mapeamento do pro-
cesso de tramitacdo dos instrumentos da Dicon poderia trazer agilidade ao servi¢o
prestado, tornar mensurdvel o processo a partir das métricas de qualidade estabele-
cidas e da geracdo de relatérios. E com isso, poderia ser desenvolvido um sistema

informatizado através da modelagem e automacao do desenho do processo.
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Tabela 1.3: Necessidade n. 7 do PDTI 2011-2012 da UFLA

1D DA NECESSIDADE N.7

Informatizagio e integragdo automatizada da gestdo orgamentdria, financeira e de
Descrigdo da contratos da UFLA, englobando (DCOF), DGM (Compras, Licitagdo, Almoxarifadao,

necessidade Patriménio), PROPLAG, DICON e demais setores administrativos e académicos da
UFLA.
Prioridade d
riori a. e da Alta
necessidade
ID da meta Descrigdo da meta

Implantar madulos no sistema S1G-UFLA, até dezembro de 20132,
que atendam de 70% a 100% das necessidades de informatizagdo

M7 da DGM/Compras e estejam integrados com os demais setores
administrativos e acad&micos da UFLA.
Implantar médulos no sistema SIG-UFLA, até dezembro de 2012,
M.7.2 gue atendam de 70% a 100% as necessidades de informatizacgio da

DCOF e estejam integrados com os demais setores administrativos
e académicos da UFLA.

Implantar madulos no sistema S1G-UFLA, até dezembro de 2012,
Metas que atendam de 70% a 100% as necessidades de informatizagdo da
DGEM/Almoxarifado e estejam integrados com os demais setores
administrativos e académicos da UFLA.

Implantar mdédulos no sistema SIG-UFLA, até da
dezembro de 2012, que atendam de 70% a
100% as necessidades de informatizagdo da —

DICON e estejam integrados com os demais da

setores administrativos e académicos da UFLA.
|acm|n|s‘[ratlvos e academlicos da UrLA.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos, um apéndice e
um anexo, 0s quais objetivam a apresentagcdo conceitual e pratica da implantacdo
de Gestao de Processos em um processo de Gestdo da Universidade Federal de
Lavras: o processo da Dicon. A estrutura deste trabalho estd apresentado a seguir:

O Capitulo 2 apresenta uma contextualizagdo sobre o tema, as fases de sua
elaboracdo contidas no ciclo de vida continuo para gestdo do paradigma, a mode-

lagem de processos de negdcios e suas técnicas, a importancia do alinhamento da
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tecnologia da informagdo com a Gestao dos Negécios e os beneficios da implan-
tacdo desta metodologia.

O Capitulo 3 faz uma apresentacdo da UFLA, descreve brevemente seu
histdrico e sua estrutura organizacional, uma vez que serd objeto de estudo de caso
deste trabalho. Na sequéncia, € apresentada a Dicon, seu papel na Instituicio e o
funcionamento do tramite de instrumentos legais na UFLA.

O Capitulo 4 caracteriza o trabalho nos tipos de pesquisa e descreve a
metodologia utilizada no estudo de caso.

O Capitulo 5 apresenta o estudo de caso realizado na Dicon e todas as fases
para a implantagdo da Gestdo de Processos na UFLA para o processo especifico
de tramitacdo de instrumentos. O estudo de caso segue a metodologia utilizada,
presente na Se¢do 4.2 e contém a Andlise do Processo de Negdcio, que apresenta
a andlise do processo, um diagndstico e a coleta de dados; o Processo de Sensibili-
zacdo, que descreve a comunicacdo com os envolvidos do processo; a modelagem
do mapa do processo e implementacdo das atividades no desenho e por dltimo, o
monitoramento e controle do processo.

O Capitulo 6 contém as consideragdes finais, as dificuldades encontradas
no desenvolvimento do trabalho, as limitacdes que impediram a conclusdo de al-
gumas tarefas e as sugestdes de alguns trabalhos futuros.

Por fim, no Apéndice ha o roteiro de entrevista utilizado na coleta de in-
formagdes para o diagndstico e andlise do processo € no Anexo, encontra-se o
informativo que isenta este trabalho da necessidade de aprovacdo pelo Comité de

Etica em Pesquisas com Seres Humanos (Coep).
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2 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Para iniciar a contextualizacdo sobre a Gestao de Processos de Negdcios,
ou BPM (Business Process Management), € necessario que esteja claro o conceito
de processo.

Para Hammer (2002), um processo € uma sequéncia logica de atividades
com a finalidade de produzir um bem ou servigo para um grupo especifico de
clientes. Assim, € preciso que um processo exista para que um produto ou servi¢o
seja oferecido por determinada empresa. Este processo € caracterizado por vdrias
atividades inter-relacionadas que fazem com que este produto ou servico se torne
possivel (GONCALVES, 2000).

Muitas organizacdes atualmente sdo gerenciadas como um grupo de de-
partamentos, chefias, e divisdes por funcdes, como € representado pelos organo-
gramas. Entretanto, como exposto por Gongalves (2000), ndo existe geracdo de
resultados (produtos ou servicos) sem um processo empresarial. Sdo através dos
processos que os resultados da empresa sao gerados. Os processos facilitam a inte-
racdo e a comunicacao entre os departamentos. A partir destas interagdes, forma-se
a gestao por processos.

Enxergar a organizacdo com um enfoque na gestdo por processos pode ser
vantajoso e trazer beneficios para a empresa, melhorando os processos organiza-
cionais de uma forma geral e interfuncional, tornando mensuraveis resultados e
valores e contando com indicadores de desempenho, medi¢do dos processos, es-
tabelecendo metas, propondo melhorias, automatizando estes processos, € assim,
contribuindo para a eficicia da gestdo da empresa e executando, entdo, a Gestdo
de Processos de Negdcios, também chamada de BPM.

A ABPMP (2009) define BPM (Business Process Management) como
uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, me-

dir, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio automatizados ou nao
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para alcancar os resultados pretendidos consistentes ¢ alinhados com as metas es-
tratégicas de uma organizacao.

Entretanto, a organizagdo ndo pode perder sua visdo funcional. E preciso
que haja um estilo de gestdo que trate em paralelo as duas visdes de gerenciamento:
processo e funcdo, para ndo perder a otimizacdo de processos de negdcios em cada
setor ou departamento nem a necessidade de especializagdes funcionais. (SMITH,

2007) (NETO; JUNIOR, 2008).

2.1 Ciclo de vida do BPM

Para colocar em prética a gestdo de processos de negécio, hd um ciclo de
vida continuo que gerencia este paradigma. Embora existam vérios modelos de ci-
clos de vida diferentes, hd uma esséncia em comum na maioria deles, que o separa
em pelo menos quatro fases: (1) Planejamento, (2) Modelagem, (3) Execucdo e
(4) Controle e Analise de dados. (BALDAM et al., 2009).

Outros autores utilizam uma abordagem mais detalhada, como a que esta
presente no Guia para Gerenciamento de Processos de Negécio da ABPMP (2009),
que resulta nas fases de (1) Planejamento, (2) Anélise, (3) Desenho e Modelagem,
(4) Implantac@o, (5) Monitoramento e Controle e (6) Refinamento, e onze fatores,
que sdo: Organizacdo, Defini¢ao de Processos, Responsabilidade pelos Processos,
Patrocinio dos Processos, Mensuracdo dos Processos, Processo de Sensibilizagao
(envolvimento das pessoas), Alinhamento dos Processos, Metodologia e Cultura e
Estratégia. Este esquema estd ilustrado na Figura 2.1 e serd utilizado no estudo de
caso como base para a implantagdo de BPM.

A etapa de Planejamento e Estratégia visa o entendimento das estratégias
e metas da organizagdo, a defini¢do de papéis e responsabilidades dentro do BPM,
e estabelece o direcionamento para o gerenciamento continuo dos processos a fim
de desenvolver um plano e uma estratégia dirigida a processos para a organizacio

(ABPMP, 2009).
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Organizacio
- Fases Definicdo de Processos
wn Fatores Responsabilidade pelos Processos
Patrocinio dos Processos

Mensuragéo dos Processos Valores
Processos de Sensibilizagao
(envolvimento das pessoas)

linhamento dos Processos

Lideranca

Metodologia
Cultura e
Estratégia

Cultura Crengas

Figura 2.1: Ciclo de vida BPM

(ABPMP, 2009)

A Andlise de Processos de Negdcios tem a finalidade de entender os pro-
cessos organizacionais e os objetivos e metas da organizacdo. Segundo o ABPMP
(2009), esta fase de andlise dos processos assimila informag¢des do planejamento
feito na fase anterior, dos modelos de processo, medi¢cdes de desempenho e outros
fatores para entender os processos de negdcio de toda a organizacdo. Para isso, é
feito o diagnéstico do processo, com o levantamento de todas as informacdes rele-
vantes dos processos da organizacdo, identificando uma visdo realista da mesma.
A partir destas informacdes sao geradas solugdes que serdo posteriormente defini-
das e desenhadas.

O Desenho e Modelagem do Processo de Negécio foca em expor como
todo o processo ocorre, do inicio ao fim, expondo as atividades, os locais, os atores,
as metodologias utilizadas e em que tempo cada tarefa acontece. Para Baldam ez al.

(2009), para que a modelagem seja feita, é necessario compreender e documentar
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0s processos e coletar informacgdes como recurso, custo e tempo necessario para
sua realizagdo. E importante também que a modelagem defina quais as métricas e
controles gerenciais serdo implementados para medicao de desempenho. (ABPMP,
2009).

E através do desenho que é mapeado todo o funcionamento do processo,
com a ajuda de ferramentas de apoio a modelagem, que serdo exemplificadas pos-
teriormente em uma secdo especifica para este assunto. Com os fluxogramas, é
possivel deixar claro o processo como um todo, cada parte especifica e a comuni-
cacdo entre elas.

A etapa de Implementacao do Processo resulta em implantar tarefas e pro-
cedimentos ao desenho aprovado. Para o ABPMP (2009), esta fase representa a
realizacdo do desenho aprovado em procedimentos e fluxo de trabalho documen-
tados e operacionais, além da implementacdo de politicas e procedimentos. E
colocar em pratica o desenho, distribuindo tarefas a cada uma das atividades do
fluxograma e a cada um dos envolvidos do processo.

Durante a fase de Monitoramento e Controle dos Processos, € feito o con-
trole do desempenho do processo, que podera resultar em redesenho, atividades
de melhoria ou reengenharia, conforme o ABPMP (2009). E nesta fase do ciclo
de vida que € feito todo o controle dos processos em busca de melhoria continua
embora seja importante que este controle esteja presente em todas as fases do ciclo.

Na ultima fase do ciclo de vida do BPM proposto pelo ABPMP (2009) esté
o Refinamento de Processos, em que apds a implementacao do processo de gestio
poderdo surgir ajustes e melhorias com base nos indicadores de desempenho iden-
tificados anteriormente. Esta fase € importante para que gestores possam atingir
os objetivos dos processos ajustando recursos através do continuo monitoramento

e medi¢ao dos mesmos.
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2.2 Modelagem de Processos de Negocio

Com a visao do processo e de sua gestdo bem definidas, a ideia é que estes
processos possam ser desenhados, construidos, melhorados, analisados e contro-
lados (NETO; JUNIOR, 2008). A modelagem de processos facilita este controle,
através (ou ndo) de uma técnica ou notacdo padronizada para representacdo de
processos. Para Hammer (2002), sem o desenho, o processo seria executado de
maneira diferente a cada ocasifo. Ele € o requisito para a repeticao.

Presente no ciclo de vida do BPM, a fase de Modelagem e Desenho do
Processo merece uma atengdo especial. Ela faz a representacao grafica do processo
de forma simples, para o facil entendimento de todos os envolvidos. Expressa o
papel de cada um dos atores do processo, em que momento cada tarefa € realizada,
como ¢ realizada, quais os envolvidos em cada etapa e como o processo deverd
funcionar.

Existem vérias técnicas de mapeamento de processos, como o BluePrint,
Mapofluxograma, Fluxograma, entre outros. Uma pesquisa feita por Ribeiro, Fer-
nandes e Almeida (2010), na base Emerald em dezembro de 2009 constatou que
o fluxograma € a técnica de modelagem mais utilizada nos artigos publicados. Na
Figura 2.2 hd o resultado da pesquisa com a taxa percentual de utilizacdao de cada
uma das técnicas de modelagem da pesquisa realizada.

Dada a diversidade de notacdes para se modelar processos, para o mape-
amento e modelagem dos processos em estudo, serd utilizado a técnica de Fluxo-
grama e a notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation) e por esta razao,
serd abordado com maior énfase neste capitulo.

A ideia de fluxograma foi proposta inicialmente pelo casal Gilbreth em
1921, chamada de Diagrama de Fluxo de Processo, contando inicialmente com

40 simbolos, e mais tarde estes foram concentrados em apenas 4, que sdo sufici-
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Figura 2.2: Ferramentas utilizadas no Mapeamento de Processos

(RIBEIRO; FERNANDES; ALMEIDA, 2010)

entes para representar as atividades, tais como operagdes, transporte, inspecao e
armazenamento. (RIBEIRO; FERNANDES; ALMEIDA, 2010).

A nota¢do BPMN foi publicada em 2004 pela Business Process Modeling
Initiative para representacdo grafica dos processos de negécio e em 2006 se tornou
uma padronizagao internacional para modelagem e mapeamento de processos de-
vido ao grande crescimento de sua utilizacdo em empresas e ao crescente interesse
sobre a mesma (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

A utilizacao da notacdo BPMN permite, principalmente, a facilidade de
comunicagdo entre processos de empresas diferentes e a facil compreensdo entre
os envolvidos dos processos de negdcio. Para Baldam et al. (2009), a notacdo
possui todas as caracteristicas desejaveis nas ferramentas de modelagem. Sao elas:
facilidade de desenho do processo, padrdes de simbologia, facilidade de correcdes
de fluxo, integracdo com bancos de dados e outros sistemas e possibilidade de

agregar informacdes as atividades.
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O padrao de modelagem de processos BPMN possui quatro categorias de
elementos para construcio de diagramas, que sdo os objetos de fluxo, objetos de
conexao, piscinas e raias e artefatos (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

Na categoria objetos de fluxo se encontram todas as a¢des possiveis dentro
do processo de negdcio: um evento, representado por um circulo, uma atividade,
representada por um retadngulo com cantos arredondados e as portas logicas, repre-
sentadas por um losango.

Para conectar os objetos de fluxo sdo utilizados os objetos de conexao.
Eles sdo representados pelo fluxo de sequéncia, que mostra a sequéncia em que
as atividades sdo realizadas, pelo fluxo de mensagem, que mostra o fluxo de men-
sagens entre processos participantes e pela associacdo, que associa dados, texto e
outros artefatos.

As piscinas representam os participantes dos processos € as raias sao sub-
divisdes das piscinas. Por fim, tem-se os artefatos, que sdo constituidos pelos da-
dos, agrupamentos e anota¢des (CHINOSI; TROMBETTA, 2012). A Figura 2.3 ilustra
estes principais elementos da notacio BPMN em suas categorias.

Virias ferramentas de software sdo utilizados atualmente para auxiliar na
modelagem e mapeamento de fluxos de processos. Eles seguem a linguagem de
representacdo de processos BPMN e serdo discutidos com mais detalhes na se¢éo

de Tecnologias e ferramentas de apoio a gestao de processos.

2.3 A Gestao de Processos alinhada a Tecnologia da In-

formacao

O avanco tecnoldgico tem exercido um papel de grande importancia na
gestdo das organizacdes. A cada dia a participacdo da Tecnologia da Informagao
nas empresas tem deixado de ser um fator competitivo e tem se tornado essencial

para o sucesso das mesmas.
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Figura 2.3: Elementos basicos BPMN.

A Gestao de Processos de Negdcios tem o objetivo de otimizar os resulta-
dos das organizagdes unindo a gestdo de negdcios com a tecnologia da informacao
mapeando processos e focando em resultados mensuréveis.

Embora o conceito de BPM tenha um enfoque voltado para o negdcio, um
suporte tecnoldgico considerdvel se faz necessario, principalmente para automagao
do processo e de todo o ciclo de vida da gestdo por processos. A modelagem de
processos ajuda a manter o alinhamento do negécio com a visdo de TI (OLIVEIRA;
MOTTA; OLIVEIRA, 2012).

Esse alinhamento garante que a organizacdo se torne 4gil e competitiva.
A integracdo de Sistemas de Informacgdo existentes é uma base importante para
a realizacdo técnica de processos de negdcios, uma vez que estes processos sao
realizados baseados na Tecnologia da Informacdo (WESKE, 2007).

Para Oliveira, Motta e Oliveira (2012), a combinagdo da TI com a Gestdo

de Processos de Negdcios promete revolucionar a maneira como as organizagdes



26

se estruturam para, dentre outras coisas, aproveitar melhor as oportunidades de
negdécio e agilizar a tomada de decisdo.

A tecnologia da informacao mostra sua importancia na abordagem de pro-
cessos ndo s6 na utilizacdo de sistemas para automatizacao de tarefas e execucio
do processo de forma padronizada e sistematizada, mas também nas atividades de
apoio e gestdo dos processos, como a visualizacdo do processo, a sincroniza¢io
das atividades, comunica¢do dos dados, coordenagdo de esforcos, a monitoracdo

do desempenho do processo, etc. (GONCALVES, 2000).

2.4 Tecnologias e ferramentas de apoio a Gestao de Pro-

CESSO0S

Os Sistemas de Informacao e softwares de apoio a gestdo de processos ga-
nham a cada dia uma importancia maior nas organizacdes. Essas ferramentas se
tornam indispensaveis para o apoio a gestdo, uma vez que facilitam a integracao
de informacdes, promovem a agilidade no negdcio, entre outros beneficios. Essas
tecnologias que automatizam a gestao de processos do negdécio, gerenciam e rea-
lizam todo o ciclo de vida dos processos sdo chamadas BPMS (Business Process
Management Systems).

Para Gibb, Buchanan e Shah (2006), o BPMS € o cora¢do do BPM e per-
mite aos analistas separar a ldgica dos processos de negdcio das aplicacdes. A
utilizacdo de tecnologias e sistemas integrados de gestdo de processos impde aos
usudrios que realizem as tarefas da maneira com que os sistemas determinam,
mesmo que haja uma grande diferenca com relagdo aos padrdes anteriores. (GON-
CALVES, 2000).

Isto pode causar uma resisténcia por parte dos usuarios em um primeiro

momento, entretanto, a tendéncia é que este comportamento mude com o tempo,
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uma vez que estas tecnologias, em sua maioria, sdo faceis de utilizar, agilizam o
processo, entre tantos outros beneficios.

Segundo Schlotefeldt et al. (2012), com a consolidacdo da gestdo de pro-
cessos entre as organizacdes, os Sistemas de Informacio se destacam como um
instrumento importante de apoio a implantacao e manutencdo da gestao de proces-
SOS.

Um grande problema que as empresas sempre sofrem € a dificuldade de
manutencgao e alteracio de sistemas computadorizados e consequentemente a falta
de flexibilidade destas aplicacdes. As tecnologias envolvidas com a gestdo de pro-
cessos surgiram para solucionar esta falta de flexibilidade, tornando as mudancas
da estrutura de TI necessdrias a empresa mais confidveis e rapidas (NETO; JUNIOR,
2008). As tecnologias de gestdo de processos trouxeram essa facilidade, uma vez
que os desenhos do processo sdo faceis de entender e as ferramentas de manipula-

¢do sdo, na sua maioria, simples e de facil utilizacdo e manutencao.

2.5 Beneficios da Gestao de Processos

Segundo Madison (2005), a maioria dos problemas das organizacdes de-
corre de processos e mecanismos de controles mal elaborados. Assim, uma orga-
nizacdo com foco na elaboracdo e articulacdo de processos terdo vantagens evi-
dentes, a iniciar pela fuga da desestruturacao da organizacdo e melhoria continua.

Para Cavalcanti et al. (2009), a gestio por processos traz beneficios signifi-
cativos para a organizacdo, como a transparéncia nas atividades a ser desempenha-
das, assim como a possibilidade de uma f4cil padronizagdo das mesmas, tornando
os resultados obtidos semelhantes e estabelecendo uma criacio de valor tnica.

Dentre os principais beneficios que a gestao de processos proporciona estd
a agilidade e o ganho de eficiéncia e eficicia. Harrington (1993) ja destacava
os principios basicos para agilidade da dindmica dos processos como a avaliacio

do valor agregado, a eliminagcdo da duplicidade, a eliminagcdo da burocracia, a
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simplificacdo, redugdo do tempo de ciclo do processo, tornar o processo a prova
de erros, a modernizacdo, a utilizacdo de linguagem simples, a padronizacdo, a
parceria com fornecedores e a automagao e/ou mecanizagdo. Tais principios ainda
sdo uteis e utilizados como referéncias até os dias atuais.

Outra vantagem que a gestao por processos traz ¢ a visibilidade de todo o
processo para a organizacdo e a transparéncia nas decisdes (??). Ao invés de cada
setor ser responsdvel e ter conhecimento apenas por sua fungdo especifica, com a
aplicacdo da gestao por processos, todos os envolvidos dentro da organizagao tem
acesso ao processo como um todo.

Através de indicadores e métricas, 0 BPM também permite o controle do
desempenho dos processos, a medigao e geragdo de relatérios para monitoramento,
melhoria continua e resultados da implantacdo. A partir do diagnéstico da orga-
nizacdo na fase de Planejamento e Estratégia do ciclo de vida do BPM, outras

melhorias também poderdo surgir e serdo sugeridas aos gestores (ABPMP, 2009).
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3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

A Universidade Federal de Lavras foi fundada em 1908 como Escola Agri-
cola de Lavras, depois passou a ser denominada Escola Superior de Agricultura de
Lavras (ESAL). Foi federalizada em 1963 e em 1994 foi transformada em Uni-
versidade Federal de Lavras. Com mais de um século de existéncia, a Universi-
dade conta hoje com 17 departamentos didético-cientificos, 30 cursos de gradua-
¢do (dentre eles, 7 a distancia), 20 cursos de mestrado e 18 de doutorado.

A Universidade conta com o apoio de sete Pré-Reitorias, dentre elas a
Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdo (Proplag), que tem por finalidade planejar,
superintender, coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e politicas de pla-
nejamento, gestdo orcamentdria, financeira, ambiental, patrimonial e estrutural da
UFLA.

A Proplag ¢é dividida em Superintendéncia de Planejamento e Superinten-
déncia de Gestao. Dentre as diretorias e coordenadorias vinculadas a Superinten-
déncia de Planejamento estd a Diretoria de Contratos e Convénios (Dicon), que é

foco deste estudo.

3.1 A tramitacio de Instrumentos e a Dicon

A Dicon cumpre um papel importante na gestdo piblica da Universidade,
interagindo com organizacdes publicas e privadas e pessoas fisicas na celebragio
de acordos, contratos, convénios, termos e parcerias considerando as normas in-
ternas e legislagcdo pertinente.

E de responsabilidade da Dicon a tramitagio e a celebracio dos processos
de interesse publico da Universidade, com ou sem repasse de recursos financei-
ros, bem como da guarda destes instrumentos celebrados. Para tanto, este estudo

propde a implantacdo de Gestdo de Processos (BPM) na Universidade, mais espe-
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cificamente no processo de tramitacdo dos instrumentos legais da UFLA, que tem
a Dicon como principal participe.

Em conformidade com o Regulamento de Tramite de Instrumentos Legais
na UFLA, o trimite dos instrumentos € feito seguindo trés fases: Pré-formalizacao,
formalizacdo e celebracdo (UFLA, 2009).

Na Pré-formalizacdo € estudada a viabilidade técnica, cientifica e finan-
ceira da parceria e sdo realizadas as negociacdes, contatos informais para delega-
coes de responsabilidades das partes envolvidas. A formalizagdo € caracterizada
pela protocolizacdo, emissdo de pareceres e a tramitacio dos processos de acordo
com o tipo de instrumento em conformidade com as normas internas. A fase de
celebracdo € a ultima fase do processo de tramitacdo e se da pela assinatura das
vias pelas partes envolvidas na celebracdo. (UFLA, 2009)

Seguindo as etapas do Regulamento de Tramite UFLA (2009), cada tipo
de instrumento seguird um caminho especifico, entretanto, todos seguem um fluxo
semelhante, o que favorece o mapeamento do processo e modelagem do desenho.

Todos os diferentes tipos de processos iniciam através de um solicitante
que manifesta interesse na celebragdo da parceria, elabora um projeto basico, en-
caminha a Pré-Reitoria relacionada a solicitacdo com a documentacao necessaria
exigida pela Universidade e solicita a celebracio do instrumento.

A Pré-Reitoria entdo emite parecer favoravel ou desfavoravel a solicitacao.
Caso o parecer da Pro-Reitoria seja favoravel, encaminha a Dicon para que siga os
tramites. Caso contrério, a solicitacdo é remetida ao interessado para que tome as
medidas cabiveis e retorne a Pro-Reitoria se ainda houver interesse.

Na Dicon ocorre a formalizagao do processo, a realizagc@o das diligéncias,
oitivas de outros 6rgaos quando necessdrio e emissao de parecer pela assessoria da
Dicon.

Se o instrumento necessitar do parecer da Procuradoria Federal, ele é re-

metido para andlise juridica. No caso do parecer da Procuradoria Federal ser des-
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favoravel, a Dicon é responsavel por remeter os autos a Pro-Reitoria solicitante ou
ao 6rgdo competente para sanear o processo. Caso o parecer da Procuradoria seja
favordvel, passa-se a celebracdo do instrumento em que se colhem as assinaturas

e registra o instrumento, remete as vias aos celebrantes e providencia a publicacio

(UFLA, 2009).
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, expde-se a caracterizagao da pesquisa realizada em relacdo
a sua natureza, aos objetivos e aos procedimentos e apresenta a metodologia que
foi utilizada para o desenvolvimento do trabalho.

O trabalho foi desenvolvido seguindo a metodologia de implantacao de
Gestdo de Processos de Negécios presente no ABPMP (2009), conforme exposto

na Secdo 4.2.

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

Segundo Jung (2004), a caracterizagdo de metodologia de pesquisas segue
alguns aspectos, que sdo utilizados para a caracteriza¢do da pesquisa a seguir.

Do ponto de vista de seu tipo, a pesquisa desenvolvida é aplicada, uma
vez que tem a finalidade de gerar conhecimento para a aplicag@o prética a fim de
solucionar problemas. Neste caso, a aplicacdo prética se d4 pela modelagem e
implementacdo de um sistema para o processo de Tramite de Instrumentos Legais
na UFLA j4 existente e pelo conhecimento adquirido com sua implantacao.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa é exploratéria, pois visa a
obtencao de principios que substituam os atuais. No caso, propde-se a modelagem
do processo atual de tramita¢do de instrumentos a fim de implantar o sistema de
trAmite proposto neste trabalho que substitui a metodologia de tramitagdo utilizada
na UFLA.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se deu pela pesquisa acao, uma
vez que relaciona pesquisa cientifica e pratica rotineira na obtencido de um resul-
tado pratico através de pesquisa do ambiente e revisdo de literatura: o sistema

informatizado de tramitacdo de instrumentos legais.
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4.2 Desenvolvimento da Pesquisa

O trabalho iniciou-se com a pesquisa bibliogréfica e revisdo de literatura.
Estudou-se também a viabilidade das ferramentas BPMS e escolha do software
para a automatizacdo do processo. Dentre os sistemas disponiveis para realizar o
trabalho, o Bonitasoft na versdo 5.8 foi escolhido, uma vez que é um software livre,
compativel com a notacdo BPMN e através de sua documentacio, demonstrou
atender as necessidades para implantacio do sistema na Dicon.

Para implantacdo deste modelo de gestdo, seguiu-se o ciclo de vida do
BPM proposto pela (ABPMP, 2009), o qual contém seis fases de atividades, que
sdo (1) Processo de Planejamento e Estratégia, (2) Andlise de Processos de Ne-
gécio, (3) Desenho e Modelagem de Processos de Negdcio, (4) Implementacio
de Processos, (5) Monitoramento e Controle de Processos e (6) Refinamento de
Processos.

Na Fase (1) a UFLA comecou por inserir objetivos estratégicos e metas de
mapeamento e melhoria de processos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) (UFLA, 2010). Na sequéncia foram também planejados objetivos e metas
de melhorias de processos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
(UFLA, 2011). Com base no PDI e no PDTI, a dire¢do executiva da gestdo admi-
nistrativa UFLA 2012-2016 também inseriu em seu planejamento estratégico os
mesmos objetivos e metas. Em busca desses objetivos foi criada em 2012 a Co-
missdo de Implantacdo do Escritério de Processos da UFLA, cuja fungdo é a de
definir a metodologia BPM da UFLA, capacitar gestores de processos € promover
uma estratégia de comunica¢do com a comunidade. Em seus trabalhos a Comissao
elegeu cinco processos-chave para servirem de piloto para a metodologia, dentre
eles o Processo Dicon.

Para tanto, este trabalho se iniciou na Fase (2), Andlise de Processos de

Negdcio, com a sensibilizagdo dos envolvidos a fim de conhecer os atores do pro-
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cesso e expor aos participes a proposta de implantacdo de BPM, identificagdao do
problema através de diagnésticos e coleta de dados. Nas Fases (3) e (4) hd o desen-
volvimento do projeto, com o desenho e modelagem do processo, implementacio
das atividades e informatizagdo. Por fim, na Fase (5) hd o monitoramento do pro-
cesso, através do controle do desempenho e possiveis correcdes e melhorias ja
sobre o sistema informatizado. A Fase (6), Refinamento do Processo, ficard sob
responsabilidade do Escritério de Processos apds a implantacio do sistema auto-

matizado.
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S DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DICON

Este capitulo apresenta o desenvolvimento da implantacdo da metodologia
BPM para a melhoria do Processo Dicon, conforme Capitulo 4 e gerou os resulta-

dos apresentados a seguir.

5.1 Analise do Processo de Negdcios

Nesta etapa inicial do processo de implantagdo de BPM na Dicon, realizou-
se o diagnodstico do processo, através de entrevistas com os envolvidos do pro-
cesso, consultas na documentacdo da diretoria a respeito do tempo de tramitacio
dos instrumentos, a fim de coletar informagdes relevantes, realizar uma andlise do
processo e identificar os problemas e necessidades da Diretoria, os pontos fortes e
fracos, dificuldades que os envolvidos enfrentam na solicitagdo e quais melhorias

estes envolvidos sugerem.

5.1.1 Sensibilizacao dos participes do processo

O envolvimento das pessoas na gestdo de processos deve ser considerado
em toda a fase de implantacdo, uma vez que a comunicagdo € uma das caracteris-
ticas do BPM e portanto, os envolvidos deverdo ter sempre informacdes sobre o
estado da implantacdo, as mudangas necessdrias, e todas as atividades chave que
sdo realizadas ao longo do processo.

Sabe-se que o niimero de atores do processo é consideravel e a comunica-
cdo com estas pessoas deve ser objetiva, estabelecendo um canal de comunicacio
seguro, que seja capaz de transmitir de forma clara os objetivos do processo, seu
funcionamento e seus beneficios.

A Dicon € puiblico-alvo interno no processo e tem acesso as informagdes
sobre 0 andamento da implantacdo, ndo s6 na fase de andlise do processo, com a

coleta de dados na Diretoria, mas em todas as demais etapas seguintes. Na fase
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posterior a fase de modelagem do processo, estes sdo informados sobre o desenho
e propostas de melhorias através de um workshop, para homologacdo do desenho
e consequente implementacgdo das atividades.

O publico-alvo externo inclui os solicitantes, as Pré-Reitorias, a Procura-
doria Federal, Diretorias, Fundag@o de Apoio, entre outros. Desses, os que foram
entrevistados, foram informados sobre a proposta de implantagdo de BPM para o
de tramite de instrumentos. Estes e os demais sdo informados no momento anterior
a implantacdo para o cadastro e um breve treinamento de utilizagdo do sistema.

Também sao informados através de listas de e-mail aos servidores e publi-
cacdes notificando a implantacdo do novo Sistema de Tramite, formas de acesso e
seu funcionamento no site da Dicon.

Na fase de implantacdo do sistema automatizado de tramitacdo de instru-
mentos, os principais envolvidos, como as Pré-Reitorias, Reitoria e Procuradoria
Federal, sdo notificados através de reunides de apresentacdo do sistema desenvol-
vido, com a participagdo de membros da Dicon e dos membros chave do setor

notificado.

5.1.2 Entrevistas com os envolvidos do processo

O processo de tramitacdo de instrumentos da UFLA € amplo e complexo,
envolvendo a Universidade como um todo, desde departamentos académicos, dire-
torias, pré-reitorias, procuradoria, reitoria e demais setores. Por esta razdo foram
realizadas entrevistas com estes envolvidos, a fim de conhecer o processo e identi-
ficar a visdo de cada um dos atores e seu papel.

Apesar deste trabalho envolver entrevistas com seres humanos, trata-se de
um trabalho com objetivo de monitoramento de um servigo, para fins de sua melho-
ria ou implementag@o ndo visando obter um conhecimento generalizdvel. Portanto,

segundo esclarecimento do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da
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UFLA, presente nos Anexos deste trabalho, estas entrevistas ndo necessitam de
andlise ética.

Alguns docentes e servidores foram entrevistados, sendo que os escolhidos
foram os envolvidos diretamente no processo, como Diretorias, Pro-Reitorias e
docentes que frequentemente solicitam celebragcdo de parcerias.

O formulério de entrevista foi utilizado apenas como um direcionador para
as questdes discutidas e pode ser encontrado nos Apéndices deste trabalho. Os
pontos abordados na entrevista levaram os entrevistados a expor sua atuacdo no
processo e o seu conhecimento sobre o processo como um todo, as dificuldades
encontradas na atuacio de seu papel, como o entrevistado obtém informagdes da
situacdo do processo e quais melhorias poderia propor.

O resultado foi relativamente homogéneo. Alguns pontos foram aborda-
dos por grande parte dos entrevistados, como o tempo elevado de tramitagdo, o
excesso de burocracia, a falta de feedback. Outros pontos foram levantados com
uma frequéncia menor, como a falta de instru¢des sobre como agir na elaboracio
de uma solicitagdo de parceria, falta de amadurecimento da visdo de gestdo publica
por parte dos servidores.

Os entrevistados que apontaram o tempo elevado de tramitacio afirmam
que o gargalo maior estd na emissao de parecer juridico pela Procuradoria Federal,
mas que € justificdvel uma vez que a demanda é extremamente elevada e a and-
lise € criteriosa. O excesso de burocracia acaba aumentando o tempo de tramite,
entretanto, as exigéncias que tornam o processo burocritico sdo necessdrias.

Outro ponto importante identificado nas entrevistas € que a grande maioria
dos servidores, principalmente os docentes, possuem o Regulamento de Tramite
de Instrumentos Legais na UFLA, o RTL (UFLA, 2009) e ndo o consulta antes de
iniciar uma solicitacdo de celebrag¢do de algum tipo de instrumento. Este regula-
mento, aprovado pela portaria do Reitor n® 783 de novembro de 2009 tem como

objetivo conduzir os procedimentos em relagdo a celebra¢do dos instrumentos e
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normatizar o controle dos instrumentos celebrados pela UFLA na Dicon. Nele
estdo contidos todos os documentos exigidos para solicitar celebracio de instru-
mento legal na universidade, bem como as fases (pré-formalizacio, formalizagdo

e celebracdo) para todos os tipos de instrumentos.

5.1.3 Mensuracao dos Processos

Segundo o ABPMP (2009), para gerenciar e alcancar um feedback de um
processo € preciso medi-lo. Assim € possivel saber a qualidade com que os pro-
cessos atendem aos seus objetivos e assim melhord-los constantemente. Para isto,
métricas definem indicadores de qualidade que s@o fornecidos ao processo a fim
de ajustd-lo tanto quanto necessario.

Nesta fase, define-se indicadores de desempenho para auxiliar a medi¢ao
do processo, entretanto, a ferramenta utilizada para automagao do processo, serd
responsdvel por gerar os relatdrios de acordo com os indicadores definidos. Estes
relatérios sdo gerados a partir destas e de outras informacdes, filtradas por usudrios
do processo, por atividade ou por processo como um todo.

Durante a coleta de informagdes através dos entrevistados, estes apresen-
taram o tempo excessivo de tramitacdo como um dos maiores problemas enfrenta-
dos atualmente na celebragdo de parcerias e contratos. Com isso, define-se como

indicadores para medi¢do do processo:

e Tempo médio gasto no trAmite total;
e Tempo para realizar cada atividade;

e Tempo médio em que uma atividade fica pendente.

5.1.4 Coleta de dados na Dicon

Para uma melhor contextualizagdo sobre o processo, apds as entrevistas,

alguns dados foram coletados na Diretoria a fim de identificar problemas e difi-
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culdades no trimite de instrumentos e entender melhor o processo. Com estas
informagdes coletadas, a modelagem e mapeamento das atividades se tornam mais
faceis de executar e seus resultados mais confidveis.

A primeira andlise de dados realizada foi no Regulamento de Tramite de
Instrumentos Legais UFLA (2009), especialmente nos Anexos, que contém os do-
cumentos exigidos dos interessados em celebrar instrumentos com a UFLA e a
Tramitag@o dos Instrumentos via Dicon, via Nucleo de Inovagdo Tecnolégica, via
Diretoria de Gestdo de Materiais e via Diretoria de Relagdes Internacionais.

O Anexo I do RTL UFLA (2009) contém a relacdo de documentos exigi-
dos pelos interessados de acordo com o tipo de pessoa (pessoa juridica de direito
publico, pessoa juridica de direito privado e pessoa fisica) e os documentos es-
pecificos de cada tipo de instrumento (convénios de estdgios no Brasil, contratos
atipicos, convénios, acordos e termos).

Os Anexos de II a IV contém o trAmite de cada tipo de instrumento, sepa-
rado pelas fases de Pré-Formalizac@o, Formalizacdo e Celebragdo e as atividades
realizadas por cada um dos passos da tramitagdo. Cada tipo de instrumento pos-
sui um tramite proprio, mas a modelagem ird permitir que um tnico processo seja
capaz de mapear a tramitacdo de todo e qualquer instrumento que o interessado
solicite.

Na sequéncia foram coletados os valores referentes a tempo de tramita¢io
dos instrumentos. Nesta fase, foram analisados livros de controle de movimenta-
¢do de instrumentos, que contém a data de saida e de chegada dos instrumentos na
diretoria, e o sistema de banco de dados de controle de instrumentos.

Em andlise feita nos livros de controle de movimentagao dos instrumentos,
as informagdes ndo foram consideradas para fins de mensuragdo, uma vez que a
grande maioria dos registros de instrumentos ndo possuem informagdes relevantes
sobre tempo de tramitagdo em cada unidade administrativa, ja que a iniciativa de

realizar de forma rigorosa este procedimento de anotag¢do da entrada e saida do
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instrumento teve inicio hd pouco tempo e com isso, a porcentagem de dados rele-
vantes do tramite total (da entrada a assinatura) dos instrumentos analisados neste
livro foram de 20%. Por esta razdo, os dados coletados nestes livros ndo serdao
considerados na pesquisa.

Através do sistema de banco de dados de Controle de Instrumentos da Di-
con, foram coletados os dados de data de entrada, que é a chegada do instrumento
na diretoria, entrada no banco de dados com as informag¢des do instrumento e ini-
cio da fase de formalizacdo do processo, e data de assinatura, que € a data em que
o instrumento foi celebrado. Com estas informagdes foi feito uma média de tempo

de tramitacdo separados por categoria de instrumentos, listados a seguir:

Tabela 5.1: Relacdo Instrumento e Tempo de Tramitacdo

Categoria Média de tramite (em dias)
Protocolos de Intencoes 193.5

Termos de Doagdo 141.66

Acordos de Cooperagéo 110.61

Contratos 68.09

Termos de Cessdo de Uso 60.25

Convénios de Estdgios 53.38

Contratos de Concessédo de Uso de Bens Imédveis | 47.54

Contratos de Prestacdo de Servicos 44.67
Termos de Cooperacdo 27.17
Contratos de Comodatos de Bens 25.33
Termos de Parceria 23.5

Contratos via Diretoria de Gestdo de Materiais 16.97

Fonte: Dicon UFLA



41

5.2 Modelagem e Implementaciao do Processo

Sdo vdrias as ferramentas para modelagem de processos BPMS existen-
tes e em uso atualmente que atendem a necessidade da elaboracio deste trabalho,
dentre elas se destaca o software Bonita Open Solution e o JBPM. Ambas as fer-
ramentas fornecem suporte para definicdo e modelagem de fluxos de processos
e uma aplicacdo web para os usudrios para inicio e execucdo de tarefas e para a
administragdo e monitoramento das instincias dos processos, assim como varios
outros recursos.

O sistema BPMS utilizado na constru¢do do projeto deste estudo foi o
software Bonita Open Solution, versao 5.8. Ele conta com trés componentes, 0
Bonita Studio, para modelagem grafica dos processos seguindo a notacio BPMN,
Bonita BPM Engine, que é uma API Java para interacdo com 0s processos € a
interface web e Bonita User Experience para interagao dos usudrios finais em suas
tarefas.

A modelagem do processo de tramite de instrumentos na UFLA permitiu
a automacdo do processo e criagdo de um sistema informatizado para a tramitacio
de instrumentos legais. Foi desenvolvido com base no Regulamento de Tramite
UFLA (2009), no diagnéstico do processo, andlise da coleta de dados e nos resul-
tados das entrevistas, conforme a figura 5.1 que serd explicada a seguir.

O desenho foi dividido por atores e inicia-se pelo interessado em solicitar
celebracdo de instrumentos, e serd tratado como solicitante. Este pode ser um
docente, secretdrias e chefes de departamentos, diretorias, Pr6-Reitorias e alunos.

Os alunos podem iniciar apenas a solicitacdo da celebracdo de Convénios
de Concessdo de Estigios, uma vez que sdo os alunos os maiores interessados
neste tipo de instrumento, e eles devem fazer a Pré-formalizacdo com a empresa
concedente a fim de firmar o convénio. O aluno entéo coleta toda a documentacio

necessdria com a empresa e inicia a solicitacdo.
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Para iniciar a elaboragdo da solicitacdo no sistema de Tramite, é preciso
informar qual o tipo de instrumento que deseja solicitar e qual o tipo de pessoa
com a qual a parceria serd firmada (pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado), se hé procuradores e se a empresa € individual. Estas informagdes sdo
importantes pois € a partir delas que o sistema ird informar corretamente quais
os documentos necessdrios para tal tipo de solicitagdo. Também € necessario in-
formar se haverd repasse de recurso financeiro via Fundacio de apoio, para que
o sistema encaminhe a solicitacdo para a Fundagdo, para aprovacdo do Plano de
Trabalho anexado pelo solicitante.

Os chefes de departamentos s@o atores nas instancias do processo em que
o solicitante € vinculado a um departamento didatico, e entdo a aprovacdo do Chefe
do Departamento se faz necessaria para prosseguir com a solicitacdo. Nestes casos,
¢ ele quem faz o Memorando e encaminha a Pré-Reitoria relacionada ao assunto
para dar continuidade a tramitacdo do instrumento.

A Pré-Reitoria receberd a solicitacio de celebracdo de instrumento legal e
entdo, confere a relacdo de documentos, emite parecer técnico juntamente com o
memorando solicitando a Dicon para que proceda a tramitagdo. (UFLA, 2009).

De acordo com a natureza do instrumento, ele pode passar pelo Nicleo
de Inovacdo Tecnoldgica (Nintec) quando o tipo de instrumento estd vinculado a
inovagdo tecnoldgica, auxilio ao inventor independente, transferéncia de conheci-
mento, entre outros, ou pela Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI) em caso
de parcerias internacionais na etapa de formalizacdo da solicitacdo.

Quando o instrumento chega a Dicon, a secretdria recebe, analisa a re-
lagdo de documentos, e caso tenha algum problema, remete ao solicitante para
realizar as correcdes. Caso contrdrio, envia ao diretor para que ele entdo, analise a
documentacio, verifique a existéncia de interesse publico, solicite parecer da As-

sessoria da Dicon, caso necessario e determine as diligéncias necessarias e oitivas
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caso houver necessidade ou encaminhe a Procuradoria Federal para emissao de
Parecer Juridico e adequacgdo dos termos da minuta, quando cabivel.

Ap6s a realizagdo das diligéncias, pareceres e oitivas, 0 instrumento po-
derd ser arquivado ou celebrado. No caso da celebracdo do instrumento, as vias
sdo impressas para coleta das assinaturas e o instrumento € registrado no banco de
dados da Dicon. O diretor informa no sistema sua decisdo, e o usudrio solicitante
¢ informado sobre a situac¢do do instrumento (arquivamento ou celebracio).

A Figura 5.1 mostra o mapa completo do processo e a comunicagdo entre

os atores envolvidos em cada atividade.

5.3 Monitoramento e Controle

A fase de Monitoramento e Controle do processo € responsavel pelo con-
trole do desempenho do processo e portanto, pode resultar em atividades de reen-
genharia e de melhoria ou redesenho do processo (ABPMP, 2009).

O processo Dicon automatizado foi implantado, mas ndo houveram casos
suficientes para um monitoramento completo do processo. As corregdes que fo-
ram necessdrias no processo apos sua implantagdo foram feitas, entretanto, outras
necessidades poderdo surgir, e estas ficardo sob responsabilidade do Escritério de
Processos, mais especificamente do gestor do Processo Dicon, juntamente com o
controle do desempenho do processo, medi¢gdes e refinamento e melhoria conti-
nua, presentes na Fase (6) da metodologia utilizada, conforme o Capitulo 4. O
Escritério de Processos da UFLA, criado pela Proplag, ficard responsavel por mo-
nitorar, controlar e acompanhar o Processo Dicon e também os demais processos

de gestdo da Universidade.



Figura 5.1: Modelo do processo de tramitacdo de instrumentos legais na UFLA
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5.4 Apresentacao do processo informatizado

A seguir estdo as capturas de telas do sistema de trimite informatizado em
diferentes atividades do processo para demonstragdo de seu funcionamento.
A Figura 5.2 apresenta a pagina inicial de autenticacdo dos usudrios ca-

dastrados no sistema.

L7 1UEUn

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Bem vindo ao
Sistema de Tramite
de Instrumentos

Legais na UFLA

PROPLAG / DICON

BonitaSoft @ 2009-2011 Todos os direitos reservados

Figura 5.2: Tela inicial de autenticagdo dos usudrios

A Figura 5.3 apresenta o controle dos processos pelo administrador ou
gestor do processo. E através desta pagina que se instala os processos, arquiva,
ativa ou desativa, apaga ou acessa seu mapa de processo. A Figura mostra ver-
sdes desativadas do processo que ocorreu devido a pequenas alteracdes que foram
necessdrias quando algumas instincias ja haviam sido criadas, por esta razao, o
processo foi desativado a fim de ndo iniciarem outros casos do processo da ver-
sdo desatualizada, entretanto os casos ja iniciados naquela versdo poderiam ser
terminados normalmente.

O gestor do processo pode visualizar todos os casos do processo iniciados

e em tramitagdo no sistema, conforme a Figura 5.4, o responsével pela atividade e o
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Figura 5.3: Instalagdo e controle dos processos

histérico do caso. E possivel ainda excluir casos, se o interessado fizer solicitacdes

duplicadas, por exemplo.
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& = Secretaria promove a emissdo das vias finais
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& — Secretaria promove a emissio das vias finais

& — Secretaria promove a emisséo das vias finais

& = Andlise da Solicitacio pelo Diretor

Figura 5.4: Casos do processo

Mostrar apenas casos abertos E 1-20 de 28 Mais antigo
10:26 AM 8/22/A

9:26 PM 8/21/PN

5:39 PM 8/21/PN

5:36 PM 8/21/PN

12:32 PM 8/21/P

12:21 PM 8/21/P

Convénio de Estdgio Marajinho Agroindustrial Ltda 10:16 PM 8/19/P,
12:06 PM 8/16/F

12:04 PM 8/16/P,

10:56 AM 8/16/A

10:53 AM 8/16/A

10:52 AM 8/16/A

10:50 AM 8/16/A

10:47 AM 8/16/A

10:45 AM 8/16/A

6:06 PM 8/14/PN

Os usudrios que iniciam uma solicitagdo podem acompanhar o histérico

do processo através da sintese do caso, conforme a Figura 5.5. Este historico
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apresenta o relatério de etapas que o caso passa em todo o processo até a ultima

etapa concluida, informando data e hora do evento.

Sintese do caso
© histérico ) sintese
12:33 PM 8/7/PM Caso iniciado por yokehtp@proec_ufla_br.
12:33 PM 8/7/PM A etapa "Inicic1” terminou.
12:33 PM 8/7/PM A etapa "0 usudrio & Aluno?" terminou.
12:38 PM 8/7/PM A etapa "Elaberacio da solicitagie” terminou.
12:38 PM 8/7/PM A etapa "0 interessado € intemno & UFLA?" terminou.
12:38 PM 8/7/PM A etapa "Envio de memorando™ terminou_
12:38 PM 8/7/PM A etapa "Processc via DGM?" termincu.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Indicacdo da Pré-Reitoria relacionada” terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Jungio 1" terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Inovacdo Tecnoldgica?” terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Juncio 3" terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "E Parceria Internacicnal?” terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Juncio 4" terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Ha Repasse de Recurso Financeiro via Fundagio de A" terminou.
12:39 PM &/7/PM A etapa "Jungic 2" terminou.
12:39 PM 8/7/PM A etapa "Aprovade Pro-Reitoria?" terminou.
12:40 PM 8/7/PM A etapa "Andlise da Solicitagiio & Emissdo de Memorando” terminou.
12:40 PM 8/7/PM A etapa "Parecer Favordvel?” terminou.
6:11 PM 8/12/PM A etapa "Verificagic dos Documentos - DICON" terminou.
6:11 PM B/12/PM A etapa "Documentos Corretos na Dicon?” terminou.
11:36 AM 8/16/AM A etapa "Andlise da Solicitacdo pelo Diretor” terminou.
11:36 AM 8/16/AM A etapa "Diretor Aprovou a Solicitagio?” terminou.
11:36 AM 8/16/AM A etapa "Diretor decide pelo retorno cu arquivamento de Ins..." terminou.
11:36 AM 8/16/AM A etapa "Arquiva Instrumento?” terminou.
12:04 PM 8/16/PM A etapa "Despacho do Diretor para Salicitante” terminou.

Figura 5.5: Sintese de um caso

A figura 5.6 apresenta a chegada de uma solicitacdo na Dicon para veri-
ficacdo dos documentos pela secretdria. Nesta atividade, a secretdria solicita ao
protocolo um ndmero para o processo € insere no campo indicado na figura. Ela
entdo verifica a documentacdo e informa se os documentos estio corretos. Caso
estejam, o instrumento serd encaminhado ao diretor da Dicon, caso contrario, serd
devolvido ao solicitante com informagdes sobre os problemas identificados na do-
cumentacao.

A Figura 5.7 mostra como o usudrio solicitante inicia uma solicitacdo. Ao
clicar na op¢do de iniciar um caso, o usudrio informa o tipo de instrumento que

deseja solicitar, o tipo de pessoa e prossegue com a solicitaco.
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Figura 5.6: Verificagdo da documentagdo pela secretaria da Dicon

Sistema de Tramite de
Instrumentos

Caixa de Entrada « Voltar a Inbox
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iciar o caso

Os meus casos

Todos
Em risco
Atrasado
P mais
= Iniciar um caso
Processo Dicon [ 3

Figura 5.7: Iniciar um novo caso
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A pagina inicial dos usudrios do sistema apresenta a interface da Figura 5.8
cujos instrumentos pendentes ficam listados como forma de uma caixa de entrada,
e os instrumentos solicitados podem ser acompanhados clicando na opcdo "Os

meus casos".

Sistema de Tramite de
4] U| il_lul Instrumentos

Caba de Entrada v Etiquetas ¥ | Actualizar
Com estrela # [0 & |CaadeEmmdz’ Processo Dicon - #12 ® & = Informa Secretaria sobre arquivamento
Os meus casos [ & CaxedeEmmdz Processo Dicon - #16 & Q = Secretaria promove a emissdo das vias finais
Em risco [ o Processo Dicon - #17 & a = Secretaria promove a emissdo das vias finais
Atrasado [ Processo Dicon - #19 & & = Secretaria promove a emissdo das vias finais
[ e O Processo Dicon - #25 & ﬁ = Secretaria promove a emissdo das vias finais
= Iniciar um caso [ Processo Dicon - #2 & & — Secretaria promove a emisséo das vias finais
Processo Dicon B [+ Processo Dicon - #3 & & = Secrataria promove a emissdo das vias finais
* Painel

Figura 5.8: Caixa de entrada de usudrios
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Processo Dicon, por se tratar de um projeto piloto de implantacdo de
BPM, alcangou uma maturidade para a Universidade na visdo de Gestdo de Pro-
cessos de Negdcios. Este trabalho contribuiu também para a tradugdo de um pro-
cesso que ja estava mapeado em um Regulamento, o RTL, para uma forma mais
clara e objetiva de processo, com sua modelagem, tornando-se mais transparente
a atuacgdo de cada um dos participes no processo e relacionando e comunicando as
partes em um todo: o Processo Dicon informatizado.

A implantagdo do sistema contribuiu também para o acesso a informagao
sobre o trAmite de solicitagdes dos interessados e do gestor do Processo e para a
economia de papel, uma vez que evita a necessidade de impressao de documentos
antes do momento de celebragdo do instrumento e emissdo das vias finais para
assinaturas.

Apesar de ja existir metodologia madura para implantagdo de BPM na
UFLA, este € um projeto piloto que desde seu inicio estava sujeito a grande parcela
de resisténcia. Estas dificuldades encontradas devem ser consideradas para que
haja sucesso nos préximos projetos em BPM na Universidade e serdo apresentadas
na Secdo a seguir, bem como as sugestdes de trabalhos futuros.

Tais dificuldades ndo impediram a implantacdo e o funcionamento do sis-
tema, que estd em uso atualmente, com a implantacdo para o trdmite dos con-
vénios de concessdo de estdgios iniciados na Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEC) e em fase de implantacdo para os demais tipos de instrumentos, no qual
outras pré-reitorias sdo interessadas, como a Pré-Reitoria de Planejamento e Ges-
tao (PROPLAG) por exemplo com os contratos de doacdo, compras, comodato e

concessao de uso.



51

6.1 Dificuldades encontradas

Durante o desenvolvimento do projeto, algumas dificuldades surgiram.
Algumas delas se tornaram barreiras para o desenvolvimento do trabalho e im-
pediram algumas atividades que serdo dispostas na Sec¢do 6.2 como sugestio de
trabalhos a serem desenvolvidos futuramente. Estas dificuldades estdo listadas a

seguir:

e Atores do processo que nao sdo os donos do processo, mas que atuam de
forma indireta no sistema, apresentaram resisténcia na apresentagdo da pro-
posta do Sistema de Tramitacdo, colocando barreiras que dificultam a reali-

zacdo de suas atividades;

e Algumas informacdes de 6rgaos da Universidade foram necessarios no de-
senvolvimento do trabalho e o tempo de resposta para estas informacgdes
muitas vezes foi grande e algumas vezes o desenvolvimento do projeto ficou

ocioso a espera destas informagdes.

e O processo deve ser flexivel, pois necessita de oitivas, diligéncias e outros
tramites até a sua celebracdo. Garantir esta flexibilidade na modelagem do
processo é custoso, com isso, o redesenho se fez necessario por inlimeras ve-
zes até o alcance da elaboracdo de um mapa do processo que inclui todas as
fases da tramitagdo, desde a pré-formalizacdo, todas as diligé€ncias necessa-
rias até a celebracio do instrumento legal. Entretanto, algumas atualizagdes

ainda poderao surgir apés a implantacio para adequacdo do processo.

e A ferramenta BPMS utilizada, Bonitasoft apresentou limitacdes que impe-

diram algumas atividades. Sao elas:

— A comunidade de suporte da versdo livre do Bonitasoft apresenta um

certo desinteresse quanto aos problemas dos usudrios da ferramenta.
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Raras perguntas aos féruns foram respondidas, e as respostas demora-

vam s€manas.

— Autenticagio via LDAP! dos usudrios nio foi possivel de ser implan-
tada devido a vdrios problemas, dentre eles a incompatibilidade de ver-
soes do Bonita e a auséncia de documentagdo para a configuracdo do
servidor para a versdo atualizada. Em geral, a documentacio que se
refere a forma de configurar este servico sao apenas disponiveis para
versdes antigas do software e ndo funciona com as versdes mais atua-

lizadas.

— A visualizacdo da situacdo do instrumento por todos os envolvidos no
processo; A ferramenta permite que apenas o usudrio solicitante € o
usudrio responsavel pela atividade atual possam ver o histérico do ins-

trumento;

— A customizacdo de perfis, como a alteracdo de senhas pelos proprios
usudrios; Embora as documentag¢des do software mostre que o usuario
pode alterar sua prépria senha, a realidade ndo € esta. Esta limitacio
dificulta o cadastro dos usudrios pois obriga que cada usudrio esteja

presente no momento do cadastro para registrar sua senha.

— A conexio do software Alfresco para Gestao Eletronica dos documen-
tos com o Bonitasoft ndo foi possivel de ser implantada devido a pro-
blemas com varidveis do processo que deveriam ser utilizadas na cria-
¢ao dos repositérios e, consequentemente, na chamada dos diretérios.
Entretanto, a ferramenta nao consegue ler varidveis como caminho de

diretérios no conector.

IProtocolo de acesso a bancos de dados a fim de evitar recadastramento de usudrios e réplicas de

base de dados, facilitando a autenticagdo.
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6.2 Trabalhos Futuros

A partir da implantacdo da Gestdo de Processos de Negdcios para o Sis-
tema de Tramite de Instrumentos Legais da Dicon, sugerem-se alguns trabalhos

futuros, tais como:

e Implantacdo de autenticagdo via LDAP para o Sistema de Tramitacdo da

Dicon;

e Implantacdo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) na Dicon para
controle de acesso aos instrumentos, controle de versdes, acesso a infor-
macao e gerenciamento de instrumentos recebidos na Diretoria (em tramite,

celebrados, arquivados e rescindidos);

e Modelagem e Informatizag¢do de Processos para os demais sistemas de Ges-
tao da UFLA, como ja proposto pelos Plano de Gestao da Universidade, PDI
e PDTI;

e Desenvolvimento e implantacdo de Assinatura Digital> da documentacio

enviada via Sistema de Tramite da Dicon;
e Implantacdo do Sistema de Protocolo Digital e integracdo com o Sistema de
Tramite;

e Realizacdo de estudo comparativo entre os resultados apresentados neste
trabalho em relacdo ao tempo de tramitag@o de instrumentos e os resultados

obtidos nos relatérios apds a implantacio do sistema, a longo prazo.

2Método de autenticacio de informacdo digital que utiliza tecnologias para geragio de documen-

tos digitais com validade legal.
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APENDICES

Roteiro de Entrevistas

As perguntas realizadas aos envolvidos no processo de Tramite de Instru-

mentos Legais na UFLA foram as seguintes:

1.(Identificacdo do entrevistado) Qual o seu nome e o cargo que ocupa?

2.Vocé pode explicar qual € sua visdo sobre o processo de Tramite de Instru-

mentos na UFLA?
3.Vocé tem claros os objetivos do processo?
4.Qual o seu papel dentro do processo?
5.Vocé tem informacdes de onde buscar, de como e o que fazer no seu papel?

6.(Apenas aos solicitantes) Estd claro para vocé a lista de documentos neces-
sédrios para iniciar a solicitacdo? Onde vocé tem acesso as informacdes sobre

os instrumentos que podem ser celebrados?

7.Quais sdo suas maiores dificuldades no seu papel? O que falta de recurso
para auxilid-lo na execug¢do do processo? Na sua opinido, o que pode ser

feito para melhorar o processo numa visao geral?

8.(Apenas aos servidores da Dicon) Qual a maior dificuldade que as pessoas

encontram ao solicitar um novo instrumento? Quais as ddvidas frequentes?

9.Como vocé vé o processo? Rapido, vagaroso, burocritico, outros? O que

prejudica o processo? O que ajuda no andamento do processo?

10.Como vocé obtém a informacdo do estado em que estd o processo (feed-

back)?
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11.Caso ndo haja um feedback, sente falta de um canal onde isso possa ser

feito? Pode dar alguma sugestdo para solucionar este problema?



ANEXOS

Comunicado COEP UFLA

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMISSOES PERMANENTES
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos -COEP

Lavras, 11 de maio de 2012.

Assunto: Esclarecimento sobre quais projetos devem ser submetidos ao COEP-
UFLAICONEP.

Conforme esclarecimento do CONEP, em Perguntas e Respostas - Frequentes,
“toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a apreciagdo de um Comité
de Etica em Pesquisa (CEP)", Resolugdo 196/96 — item VII, de forma que, caso receba sua
aprovagao, possa ser iniciada. Entdo, como em principio todas as pesquisas envolvendo seres
humanos deveriam ser analisadas pelo Sistema CEP/CONEP, é importante compreendermos
em que casos se faz excegdo a essa regra.

Para isso, devemos retomar a definicdo de pesquisas, feita pela Resolugdo CNS
196/96: “classe de atividades cujo objetivo é desenvolver ou contribuir para o conhecimento
generalizével. O conhecimento generalizavel consiste em teorias, relagdes ou principios ou no
actimulo de informagdes sobre as quais estdo baseados, que possam ser corroborados por
métodos cientificos aceitos de observagao e inferéncia”.

A partir desse conceito, podemos entender que pesquisas que tenham como
objetivo apenas 0 monitoramento de um servigo, para fins de sua melhoria ou implementagao,
nao visam a obter um conhecimento generalizavel, mas apenas um conhecimento que podera
ser utilizado por aquele servigo ao qual se destina. Exemplo disso s&o aquelas pesquisas de
monitoramento de satisfag&o, ou pesquisas de opinido sobre um servigo. Essas, entdo, nao
necessitam de analise ética.

Da mesma forma, pesquisas realizadas pelo Poder Publico, para que melhor se
conhegam as caracteristicas de uma populagao especifica, visando a melhoria das agGes em
beneficio dessa populagéo, ndo necessitam anélise pelo Sistema CEP/CONEP. Exemplo disso
sdo as pesquisas censitérias, realizadas pelo IBGE.

Importante ressaltar que em caso de divida, o pesquisador pode e deve
submeter o projeto de pesquisa ao COEP-UFLA através da Plataforma Brasil para
posicionamento.

/)
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