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RESUMO

O objetivo desde trabalho foi propor casos de uso aplicados a um
modelo de negdcio de uma organizagdo da area de idiomas (ensino de linguas).
Para isto, foi desenvolvida uma pesquisa tecnoldgica de carater exploratorio e
natureza qualitativa, com base bibliografica e documental. Como resultado séo
descritos artefatos representativos de casos de uso aplicados ao modelo de
negocio Canvas. Os principais artefatos referem-se a forma de comercializacéo e
marketing do produto. Conclui-se que a base tedrica de casos de uso da
engenharia de software pode ser aplicada a conceitos e praticas de modelo de

neg6cio, auxiliando no planejamento e acompanhamento organizacional.

Palavras-chave: Casos de Usos, Modelo de Negdcios, Modelo de Negdcios
CANVAS, Ensino Técnico de Linguagens.

ABSTRACT

The objective of this work was to propose the use of cases applied to a
business model of an organization in the area of languages (language school).
Therefore, it was developed a qualitative nature exploratory technology
research, based on literature and documents. As a result, representative artifacts
of use of cases applied to the canvas business model are described. Major
artifacts are related to the form of sale and product marketing. We conclude that
the theoretical basis of the use of cases of software engineering can be applied to
concepts and practices of business model, assisting in the organizational

planning and monitoring.

Keywords: Uses Cases, Business Model, Business Model CANVAS, Technical

Education of Languages
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias de informacdo vem trazendo significativos
impactos na sociedade, na forma de realizar negécios, na aproximacdo de
mercados e no relacionamento entre as pessoas.

Neste espago conceitual ocorrem exigéncias de mudancas na forma de
representar e organizar 0s novos negdcios. Estes, muitas vezes, precisavam ser
modelados sob novas perspectivas esquematicas. Entre estas perspectivas
encontram-se 0s casos de uso (Guedes, 2006) e modelos de neg6cio
(Osterwalder; Pigneur, 2010)

Casos de usos descrevem o cenario das funcionalidades de um sistema
ou negdcio do ponto de vista do usuario. A organizacdo deve ver no diagrama de
casos de uso as principais funcionalidades de seu sistema, que devem ser 0s mais
claros possiveis para que todos os eventuais leitores de diferentes campos e
backgrounds possam entendé-los de igual modo.

Modelos de negocios podem ser conceituados como a descricdo “da
logica de como uma organizagdo cria, distribui e captura valor” (Osterwalder;
Pigneur, 2010b). Um modelo de negdcio estruturado pode ajudar na diminuigdo
da complexidade da l6gica do negdcio, representando a estratégia da empresa de
maneira mais compreensivel.

Modelar os componentes dos casos de usos aplicados ao modelo de
negdcios de uma empresa pode auxiliar no desenvolvimento de atividades e
também a percep¢do de mudancas que precisam ser realizadas, por exemplo,
guando a empresa desenvolve uma nova tecnologia e precisa entregar essa
tecnologia a um novo mercado. Esses componentes (casos de uso e modelo de
neg6cios) colaboram para a inovagdo do modelo de negocios e para o

crescimento da organizacéo (Osterwalder, 2004).
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A unido destes dois componentes pode viabilizar um conjunto de
possibilidades e formas de como representar e visualizar os modos de
comercializar novos produtos e servicos.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2003b) se ndo houver um modelo de
negdcios como um ponto inicial para visdo de um negdcio, é dificil elaborar uma
compreensao dos processos iniciais.

Nesse sentido, casos de usos podem dar suporte para algumas das areas
componentes de um modelo de neg6cios. A visdo fundamental é a de integrar
casos de usos tipicos de engenharia de software a modelo de negocios
especificos de uma empresa da era digital, considerando a abordagem Canvas de
Osterwalder e Pigneur (2010).

1.1 Objetivos e estrutura do trabalho

O principal objetivo deste estudo foi elaborar casos de usos aplicados a
um modelo de negdcios digital envolvendo uma empresa da area de ensino de
linguas, ou seja, com base no modelo de negdcio da empresa descrever casos de
uso que representem as diversas possibilidades de comercializacdo do servigo

“Ensino de Inglés Técnico”.

1.1.1 Objetivos especificos

e Desenvolver uma revisdo bibliogréfica sobre casos de uso e
modelo de negdcios.

o Identificar possibilidades de integracdo de casos de uso aos
componentes de modelos de negdcios Canvas.

e Descrever casos de uso aplicados ao modelo de negdcio Canvas

de uma empresa digital voltado, ao ensino técnico de inglés.
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Para apoiar esses objetivos, no segundo capitulo apresenta-se uma
revisao bibliogréafica sobre engenharia de software, casos de usos, modelo de
negacios e 0 modelo de neg6cio Canvas.

No terceiro capitulo é descrita a metodologia usada para se concretizar o
estudo.

No quinto capitulo buscou-se descrever um conjunto de casos de uso
aplicados ao modelo de negécio (Canvas) da empresa.

Finalmente tem-se o capitulo de conclusdo e as referéncias

bibliogréficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Engenharia de software e casos de uso

O desenvolvimento de software é uma atividade de crescente
importancia na sociedade. A utilizacdo de computadores vem tomando espaco
na vida das pessoas e nas mais diversas areas do conhecimento humanao. Isto tem
gerado uma crescente demanda por solucGes computadorizadas.

Segundo Falbo (2005), com o intuito de melhorar a qualidade dos
softwares em geral e aumentar a produtividade no desenvolvimento de tais
produtos, surgiu Engenharia de Software.

A Engenharia de Software é de notavel importancia para o
desenvolvimento de sistemas. Desde a sua criagdo na década de 1970, ocorreram
importantes avancos na busca de qualidade do software produzido devido a
pesquisas envolvendo modelos, normas e metodologias (Dyba, 2005).

Com o crescimento da complexidade dos processos de desenvolvimento
de software, passou a ser indispensavel o uso de representacGes, ferramentas e
ambientes de apoio & realizacdo das suas atividades. Técnincas como casos de
uso passaram entdo, a ser empregadas para apoiar a realizacdo de atividades
especificas, tais como planejamento e analise e especificacdo de requisitos.

Uma vez que a parte mais dificil da construgdo de um sistema é decidir
precisamente o que deve ser feito no negdcio (requisitos), nenhuma outra
compromete tanto um projeto quando mal executada e nenhuma outra parte €
mais dificil de ser corrigida. (Brooks, 1987).

Enfim, para que o desenvolvimento de software tenha sucesso, é
fundamental que se tenha total compreensdo do processo do negocio. Para isso

pode-se buscar o apoio de casos de usos. Com o conhecimento sobre o negécio,
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temos a nocéo dos riscos para o desenvolvimento e como o software deverd se
comportar no dia a dia do cliente.

O diagrama de caso de uso é uma técnica que se originou a partir da
padronizacdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas baseados na
orientacdo a objetos. Essa técnica para modelar sistemas foi criada por trés
grandes desenvolvedores de sistemas orientados a objetos: Grady Booch, James
Rumbaugh, e Ivar Jacobson (Guedes, 2006).

Um diagrama de casos de usos ndo diz nada sobre o funcionamento
interno do sistema, isto é, o sistema € visto como uma caixa preta. O diagrama
de casos de usos concentra-se em atores e casos de usos. Um ator é a
representacdo do papel desempenhado por algum tipo de usuério em um sistema.
Os atores também podem simbolizar algum hardware especial ou outro software
gue tenha interagcdo com o sistema.

Na Figura 1, podemos observar a notacdo usada para representar o ator.

Figura 1 Representacdo de atores (Guedes, 2006).

Segundo Buhr (1998), os casos de uso também representam acdes que
devem suceder quando um ator interage com o sistema e que permite ao ator
atingir o seu objetivo. Assim, cada caso de uso é uma sequéncia das possiveis

respostas de um determinado sistema as acOes solicitadas por um ator,
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mostrando o objetivo, fun¢Bes ou comportamentos do sistema que representam a
interacdo com o ator.

Nesse sentido, 0s casos de usos sdo representados por elipses contendo
dentro de si a descri¢do sucinta de sua funcionalidade. Na Figura 2, observa-se a

notacdo para representar um caso de uso.

Figura 2 Representacdo de um caso de uso (Guedes, 2006).

De maneira completa, portanto, os casos de usos costumam ser
documentados, fornecendo informagdes de seu funcionamento, as atividades a
ser executadas, quais atores poderdo utiliza-los, restricdes e validagdes (Guedes,
2006).

Um caso de uso captura uma combinacdo entre o ator primario
(stakeholder) de um sistema sobre seu comportamento. Ele descreve o
comportamento do sistema em diversas condi¢Ges conforme o sistema responde
a uma requisi¢do de um dos atores. O ator primario inicia uma interagdo com o
sistema para atingir algum objetivo. O sistema responde, protegendo o0s
interesses de todos os atores. Diferentes sequéncias de comportamento, ou
cenarios, podem aparecer. Dependendo das requisi¢des particulares feitas e das
condi¢bes que circulam as requisi¢cbes, 0 caso de uso relne esses diferentes
cenarios (Cockburn, 2001).

Assim, considerando um sistema ou modelo de negdcio, tem-se que 0
diagrama de casos de usos é composto por funcionalidades denominadas casos
de uso, e os elementos que interagem ou influenciam o sistema séo representado

por atores, como demonstra a Figura 3.
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Figura 3 Diagrama de casos de usos (Guedes, 2006).

Existem varios tipos de relacGes entre os elementos que constituem o
diagrama de casos de uso: associacdo, generalizagdo, inclusdo e extensdo
(Guedes, 2006).

A associacdo € uma relagdo entre um ator e um caso de uso. Ela
representa o equivalente mais proximo dos relacionamentos empregados no caso
de uso, 0 seu objetivo é definir a maneira como os elementos estdo unidos e se
relacionam, compartilhando informacdes (Guedes, 2006). Portanto, a associagdo
define uma funcionalidade do sistema do ponto de vista do usuario.

A associacdo entre um ator e um caso de uso € representada por uma
linha ligando o ator e o caso de uso, a linha pode ter uma seta na extremidade,
indicando se a informag&o esta sendo fornecida pelo ator ao caso de uso, ou se
esta sendo transmitida do caso de uso ao ator, para indicar que a informagéo esta
sendo transmitida nas duas direces se utiliza a linha sem setas (Guedes, 2006).

A Figura 4 representa uma associacdo entre um ator e um caso de uso.
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Figura 4 Representacdo de uma associacdo (Guedes, 2006).

A generalizacdo ou especializacdo é uma relacdo que acontece entre
atores ou casos de usos com caracteristicas semelhantes. Ela corresponde a um
processo de heranga, 0 qual tem um ator supertipo e outro ator subtipo
(herdada). O subtipo deve incluir todos os elementos (atributos e operacdes) do
supertipo. Esse tipo de generalizacdo pode ser restringido de varias maneiras.
Segundo Bezerra (2007, P. 134), as restricdes podem ser: sobrepostas, para
representar heranca multipla; disjuntas para subclasses que s6 poderdo herdar de
uma Unica classe; completas, quando todas as classes herdadas possiveis foram
definidas; incompletas quando nem todas as subclasses foram definidas.

A generalizag&o é representada por uma linha com uma seta grossa, que
aponta para o elemento geral e na outra extremidade o elemento especializado,
um exemplo de generalizacdo entre casos de usos pode ser visto na Figura 5, e

generalizacdo entre atores na Figura 6.

Figura 5 Representacdo de uma generalizacdo entre casos de usos (Guedes, 2006).
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Figura 6 Representagdo de uma generalizacao entre atores (Guedes, 2006).

Entre os casos de usos existem também a relacdo de inclusdo
(<<include>>) e de extensdo (<<extend>>).

O relacionamento de inclusdo acontece quando um caso de uso ja
identificou sua funcionalidade. Assim, é inserido outro caso de uso como forma
de complementacdo obrigatéria de uma atividade (Cockburn, 2001). Por
exemplo, um caso de uso “A” para um caso de uso “B” indica que “B” é
essencial para o comportamento de “A”. Isto implica que ao executar o caso de
uso “A” executa-se também o caso de uso “B”.

Representa-se o relacionamento de inclusdo com uma linha tracejada
contando uma seta na extremidade, a qual aponta para o caso de uso incluido no

caso de uso da outra extremidade da linha, como exibe a Figura 7.

Figura 7 Representacdo de um relacionamento de inclusdo (Guedes, 2006).
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O relacionamento de extensdo permite adicionar um novo
comportamento ao Caso de Uso existente de uma forma nédo obrigatoria, ou seja,
a insercdo de atividades no fluxo de um Caso de Uso sempre acontece de forma
condicional (Cockburn, 2001).

Segundo Arlow e Neustadt (2002) usa-se um relacionamento de
extensdo para:

e Expressar rotinas de exce¢do ou para expressar o desmembramento de
um caso de uso (quando um fluxo alternativo possui um fluxo grande ou
gue mereca uma atengdo especial);

e Separar um comportamento obrigatorio de outro opcional,

e Separar um trecho do caso de uso que serd executado apenas em
determinadas condigdes;

e  Separar trechos que dependam da interagdo com um determinado ator.
Por exemplo, na Figura 8 o caso de uso “Autoregistrar” para um caso de

uso “Realizar Login” indica que o caso de uso “Autoregistrar” pode ser
acrescentado para descrever o comportamento de “Realizar Login” (ndo ¢
essencial). Implica que ao executar o caso de uso “Realizar Login” ndo

necessariamente “Autoregistrar” sera executado.

Figura 8 Representacdo de um relacionamento de extensdo (Guedes, 2006).

Segundo Cockburn (2001) para se escrever um caso de uso 0 autor tem
gue dominar trés conceitos que se aplicam a toda sentenga em um caso de uso e
ao caso de uso como um todo. Os trés conceitos sao:

. Escopo: Qual é realmente o sistema sob discussdo?
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. Ator Primério: Quem tem o objetivo?

. Nivel: Qudo alto ou baixo é o nivel do objetivo?

O sistema sob discussdo (SsD), quando casos de uso documentam
processos de neg6cio de uma organizacdo, é a propria organizacdo. Os atores
priméarios abrangem os clientes da companhia e talvez seus fornecedores. Os
stakeholders (termo sem uma traducdo consensual na comunidade brasileira.
Basicamente significa parte interessada) podem ser os acionistas da companhia,
clientes, vendedores e as agéncias governamentais regulamentadoras (Cockburn,
2001).

Quando casos de uso documentam requisitos comportamentais de uma
parte do software, 0 SsD é o programa. Os stakeholders sdo as pessoas que usam
0 programa, a companhia proprietaria dele, as agéncias governamentais
regulamentadoras e outros programas. O ator primario é o usuario do programa
(Cockburn, 2001).

Para se descrever os casos de uso sdo empregadas as definicoes:

. Ator Primario: o stakeholder que inicia uma interagdo com o
SsD para alcangar um objetivo (Cockburn, 2001).

° Escopo: identifica o sistema que estamos discutindo. Seu
simbolo pode ser uma caixa, colorida de preto (fJ) ndo diz nada sobre o
funcionamento interno do sistema e colorida de branco ((7) revela como seus
componentes trabalham. Um caso de uso de componente é sobre um
componente de um sistema em desenvolvimento, seu simbolo é um parafuso

(kw), Se o caso de uso tem a empresa como escopo, seu simbolo é uma casa,
colorida de preto (‘) trata todo o empreendimento como um caixa preto,

colorida de branco (ﬁ‘) fala sobre os departamentos e pessoal dentro da
organizacgdo (Larman,2006).

. Nivel: Segundo Larman (2006) podem ser classificadas em:
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o SubfuncBes: S&o aqueles necessarios para realizarem o0s
objetivos do usuario, o simbolo utilizado ¢ “Debaixo D‘Agua” (
»X>) ou Marisco ().

o Nivel de Resumo: Envolvem multiplos objetivos do usuario,
mostram o contexto no qual 0s objetos do usuario operam, sdo
representados pelos simbolos Nuvem () ou Pipa (.£).

o Obijetivos do Usuério: é o objetivo que o ator primario tem ao
usar o sistema, € representado pelo simbolo nivel do mar ().

. Stakeholder e Interesses: alguém ou algo com um interesse
legal no comportamento do sistema sob discussdo (SsD), e a descri¢do do seu
interesse (Cockburn, 2001).

° Garantia Minima: o que deve ser verdadeiro antes e ap0s a
execugdo do caso de uso (Cockburn, 2001).

. Garantia de sucesso: Estabelece quais interesses dos
stakeholders sdo satisfeitos depois de uma conclusdo bem sucedida do caso de
uso (Cockburn, 2001).

° Cenario de sucesso principal: Execugdo do caso de uso em que
nada acontece errado (Cockburn, 2001).

° Extensdes: O que pode ocorrer de diferente durante aquele
cenario. Os numeros nas extensdes referem-se aos nimeros dos passos no
cenario de sucesso principal, nos quais cada situagdo diferente é detectada
(Cockburn, 2001). Por exemplo, passos la e 1b indicam duas condicGes

diferentes que podem aparecer no passo 1.
2.2 Modelo de Negdcios

Shafer; Smith e Linder (2005) definem modelo de negdcio como a

representacdo da logica central de uma organizacdo. Um modelo de negdcio
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estruturado diminui a complexidade da I6gica da organizagdo. De acordo com
Ebers (2010), os modelos de negdcio representam como as empresas criam,
entregam e capturam valor com base nas suas escolhas estratégicas. Assim, eles
representam a estratégia da organizacdo de maneira mais compreensivel e
provendo uma visdo de como a esta extrai valor de seus colaboradores,
fornecendo para organizacdo uma visdo inteira do negocio, esclarecendo
questdes e relacionamentos importantes.

Na percepcdo de Knight (2004), o modelo de negdcio € aquele que
permite melhor visualizagdo “do que sdo seus processos, como sdao executados,
quais séo suas metas, como cada processo auxilia em alcangé-las, quais séo suas
unidades organizacionais, quem sdo os envolvidos em cada atividade, quais as
localidades por entre as quais a organizacdo esta distribuida e quais os eventos
que deflagram seus processos e atividades”. A Figura 9 esquematiza os

conceitos envolvidos no modelo de negdécio.

r"‘n @\‘
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ky Quem‘7 ._ ‘g/yl h Onde? ; ?:'%\_ﬁ
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1
Interactes de negocio *ﬂa:“? i )
Estrutura organlzamonal Localizagbes geograficas
uando? Como‘? Por qué?
Quando} Conor, W Forag @
Atividades Processos de negocio Objetivos de negocio

Eventos

O qué?

Objetos de negocio

Figura 9 Questdes solucionadas pelo modelo de negécio (Proforma, apud Knight, 2004)



22

A maior parte dos estudos e pesquisas publicados sobre modelos de
negécio tiveram o foco no comércio ou negocios realizados na internet
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2003a).

S&o varios os tipos de modelo de negdcio, Osterwalder et al. (2002) e
Osterwalder e Pigneur (2003a), Osterwalder (2004) e Osterwalder e Pigneur
(2010) usam o conceito de ontologia para representar um modelo de negécio.

Segundo Osterwalder (2004) uma ontologia é uma ferramenta que
permite que diferentes pessoas compreendam automaticamente a mesma coisa
sob um modelo de negécio, proporcionado uma linguagem comum.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) o modelo de negécio Canvas de
ganhou espago no mercado por sua ontologia, ja que ele leva os planejadores a
pensarem e colocarem suas idéias praticas no papel de forma clara e objetiva.
Ele j& foi testado em todo o mundo, inclusive em organizagbes como IBM,
Ericsson, Deloitte, Goverment Services of Canada e muitos outros.

O modelo de negdcios Canvas foi desenvolvido por Osterwalder e
Pigneur (2010) com finalidade de melhorar a compreensdo de préaticas que
ajudam as empresas a capturar, entender, projetar, analisar, e mudar sua logica
de negdcio, apoiando as empresas na elaboracgdo do seu proprio modelo.

Para detalhar os componentes de um modelo de negd6cios Canvas,
Ostewalder e Pigneur (2010) definiram quatro blocos principais: 1) a oferta; 2) o
cliente; 3) a infraestrutura; e 4) os aspectos financeiros.

A Figura 10 ilustra as relagGes entre os quatro blocos: Proposta de
Valor, Segmento de Clientes, Canais, Relacionamento com Clientes, Fluxo de
Receitas, Recursos-chave, Atividades-chave, Parcerias-chave e Estrutura de

Custo. O que facilita a compreensdo da I6gica do negdcio.
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Atividades Proposta Relacionamento
Chaves . ‘de valor _com clientes

Parceiros /
Chaves _/{

Segmento
-\ _de clientes

Estrutura / _ Fluxo de
.de CUStOS/,.'/ Recursos ‘,rec,eltas

Chaves \_Canais

Figura 10 Modelo de negécios Canvas (Ostewalder e Pigneur, 2010).

De acordo com Ostewalder e Pigneur (2010), as propostas de valor de
uma empresa dependem da coordenagdo de todas as suas atividades de recursos
chaves de suas parcerias, para que, por meio de seus relacionamentos e de seus
canais de distribuicdo, cheguem até os clientes. Todas essas relagdes especificam
0s aspectos financeiros da empresa, que s&o um balanco dos gastos (estrutura de
custos) com os outros trés blocos do modelo de negdcios e a forma de se receber
pela fonte de receitas.

O Segmento de Clientes visa agrupar os clientes em segmentos com
necessidades, culturas ou outros atributos em comum. Cada segmento tem uma
proposta de valor, canal e relacionamento diferente, de forma que possam
melhor entender, alcancar e servir esses clientes (Osterwalder; Pigneur, 2010).

Os grupos de clientes representam segmentos que necessitam ou

justificam distintas ofertas, se sdo acessados por diferentes canais de
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distribuicdo, se precisam de diferentes tipos de relacionamento, se tem margens
de lucro substancialmente diferente, ou se sdo dispostos a pagar por diferentes
aspectos.

A Figura 11 mostra o segmento de Clientes. Esse bloco deve responder
as seguintes perguntas: Esses clientes sdo abrangidos da mesma maneira? Para
guem esta se criando valor? Quem sdo os clientes mais importantes? Esses

clientes possuem necessidades em comum? (Osterwalder; Pigneur, 2010).
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Figura 11 Canvas: Segmento de Clientes (Ostewalder e Pigneur, 2010).

A proposta de valor consiste de uma cesta de produtos e/ou servigos que
a empresa oferece de forma a criar valor para um segmento de clientes
especifico (Osterwalder; Pigneur, 2010). Alguns elementos que podem agregar
valor como novidade, desempenho, customizacdo, fazer o servico, design, preco,
marca/status, redugdo de custo, reducdo de risco, conveniéncia/usabilidade e
acessibilidade.

A Figura 12 ilustra a proposta de valor. Este deve responder as seguintes
perguntas: Que valor é entregue ao cliente? Quais sdo os problemas dos clientes
a empresa esta ajudando a solucionar? Quais necessidades dos clientes a
empresa esta satisfazendo? Quais cestas de produtos e servigos a empresa esta

oferecendo para cada segmento de cliente? (Osterwalder, 2004)
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s &

Figura 12 Canvas: Proposta de valor (Ostewalder e Pigneur, 2010).

Os canais podem ser de comunicagdo, distribui¢cdo e venda. Eles séo a
interface com os clientes, mostra como a empresa se comunica e alcanga 0s
segmentos de clientes para entregar sua proposta de valor, ajuda os clientes a
analisarem a proposta de valor da empresa, permite aos clientes comprarem
produtos e servicos especificos, provem suporte pos-venda (Osterwalder;
Pigneur, 2010).

O bloco de canais (Figura 13) deve responder: Por quais canais seus
segmentos de clientes querem ser atingidos? Como sdo atingidos agora? Quais
possuem melhor custo-beneficio? Como é integrada a rotina dos clientes?
(Osterwalder; Pigneur, 2010).
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Figura 13 Canvas: Canais (Ostewalder e Pigneur, 2010).

O relacionamento com o cliente € como a empresa interage com um

segmento de cliente. Uma empresa precisa definir que tipo de relacionamento
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ela quer estabelecer. Esse relacionamento com o cliente é vantajoso para a
empresa, pois ela captura os clientes, incrementa as vendas e fortalece a marca
(Osterwalder; Pigneur, 2010).

O bloco de relacionamento com o cliente, ilustrado na Figura 14, deve
responder as seguintes perguntas: Que tipo de relacionamento cada segmento de
clientes espera ser estabelecido e mantido com eles? Quais tipos de
relacionamentos tém sido estabelecidos? Quais 0s custos desses
relacionamentos? Como eles estdo integrados com o modelo de negécios?
(Osterwalder; Pigneur, 2010).

Figura 14 Canvas: Relacionamento com o Cliente (Ostewalder e Pigneur, 2010).

O fluxo de receitas representa as formas pelas quais a empresa gera
receita de cada segmento de clientes e seus valores, ela pode ser resultado de um
Unico pagamento do cliente ou de pagamento continuo ou suporte pés-compra.
A resposta sobre 0 quanto e como cada segmento de cliente estad disposto a
pagar, permite gerar um ou mais fluxo de receita para cada segmento de cliente.
As receitas podem ser geradas a partir publicidade, venda simples, subscricéo,
aluguel, leasing, licenciamento, venda de ativos, taxa de utilizag&o, entre outros
(Osterwalder; Pigneur, 2010).

llustrado na Figura 15, o bloco de fluxo de receitas deve responder: Que
tipo de relacionamento cada segmento de clientes espera ser estabelecido e

mantido com eles? Quais tipos de relacionamento tém sido estabelecidos? Quais
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0s custos desses relacionamentos? Como eles estdo integrados com o modelo de

negocios? (Osterwalder; Pigneur, 2010).

L

Figura 15 Canvas: Fluxo de receitas (Ostewalder e Pigneur, 2010).

Os recursos chave possibilitam que uma empresa crie e ofereca a
proposta de valor, mantenha relacionamento com segmentos de clientes e ganhe
receita. S840 0s recursos importantes para o funcionamento do modelo de
negoécios. Esse bloco, ilustrado na Figura 16, visa descrever os ativos mais
importantes para fazer o modelo de negécios funcionarem. Caso a empresa ndo
tenha tais recursos, ela precisara de parceiros chave (Osterwalder; Pigneur,
2010).

Existem quatro tipos de recursos chaves, fisico, intelectual, humano e
financeiro. Os recursos fisicos tratam-se dos ativos fisicos como escritorios e
instalagdes, veiculos, maquinas, redes de distribuicdo. Os intelectuais sdo as
marcas, conhecimento patenteado, patentes, direitos, parcerias e bancos de
dados. Recursos intelectuais sdo dificeis de serem desenvolvidos, mas criam
grande valor substancial. Os recursos humanos sdo as pessoas envolvidas no
neg6cio, sdo particularmente relevantes em determinados modelos de negdécio,
principalmente naqueles que exigem mais criatividade ou conhecimentos
especificos. Dinheiro em caixa, linhas de crédito, garantias financeiras, acoes,

sdo tipos de recursos financeiros. (Osterwalder; Pigneur, 2010).
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O bloco de recursos chave deve responder quais sdo 0s recursos chave
para a proposta de valor, o canal de distribuicéo, o relacionamento com o cliente

e o fluxo de receitas (Osterwalder; Pigneur, 2010).

Figura 16 Canvas: Recursos Chave (Ostewalder e Pigneur, 2010).

As atividades chave junto com o0s recursos chaves possibilitam a
empresa criar e oferecer uma proposic¢do de valor, alcangar o mercado, manter
relacionamentos com os segmentos de clientes e obter receitas. Sdo diferentes
dependendo do tipo de modelo de negdcio (Osterwalder; Pigneur, 2010).

As atividades-chave podem ser dividas em trés categorias, producéo,
solucdo de problemas e plataforma. As atividades de producéo s&o relacionadas
a desenvolvimento, producéo e entrega de um produto em grandes quantidades
e/ou qualidade superior. Solucdo de problemas esta relacionada com as novas
solugbes para problemas individuais do cliente. E plataforma s&o modelos
caracterizados como atividades-chave, como redes, plataformas software, e até
mesmo marcas podem funcionar como uma plataforma (Osterwalder; Pigneur,
2010).

Esse bloco deve responder quais sdo as atividades chave da proposta de
valor , dos canais de distribuicdo, do relacionamento com o cliente e do fluxo de
receitas (Osterwalder; Pigneur, 2010). A Figura 17 ilustra o bloco de atividades

chave.
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Figura 17 Canvas: Atividades Chave (Ostewalder e Pigneur, 2010).

Os parceiros chave podem otimizar o seu modelo de negécios, reduzir
riscos ou adquirir recursos. Esse bloco ilustrado na Figura 18, visa descrever a
rede de fornecedores e parceiros que fazem o modelo de neg6cios funcionarem,
mostra quem sdo 0s parceiros chave, os fornecedores chave da empresa, quais
recursos chave sdo adquiridos dos parceiros, e quais atividades chave os
parceiros fazem. Existem quatro tipos de parcerias: Parcerias estratégicas entre
ndo concorrentes, parcerias estratégicas entre concorrentes, joint ventures para
desenvolvimento de um novo negdcio e parceria entre comprador e fornecedor.
(Osterwalder; Pigneur, 2010).

-

Figura 18 Canvas: Parceiros Chave (Ostewalder e Pigneur, 2010).

A estrutura de custos envolve os principais custos decorrentes da

operacdo do modelo de negdcios. Criar e entregar valor, manter relacionamento



30

com clientes e gerar receitas todos acarretam em custos. Podem ser custos fixos
ou variaveis, de economia de escala ou de escopo (Osterwalder; Pigneur, 2010).

A Figura 19 ilustra a estrutura de custos, esse bloco deve responder:
Quais sdo os principais custos inerentes ao modelo de negdcios? Quais recursos
chave sdo mais caros? Quais atividades chave sdo mais caras? (Osterwalder;
Pigneur, 2010).

Figura 19 Canvas: Estrutura de Custos (Ostewalder e Pigneur, 2010).

2.3 Trabalhos relacionados

2.3.1 De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso (Molina et al, 2007)

Molina at al (2007) do Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software
da Universidade de Murcia, Espanha, apresenta o artigo “De los Procesos del
Negocio a los Casos de Uso ™.

Para a modelagem de Requisitos é apresentada um guia neste artigo, no
qual os casos de uso e 0 modelo conceitual sdo obtidos diretamente a partir de
um modelo de negdcios baseado em diagramas de atividades UML.

Depois de determinar 0s processos de negdcio da organizacdo, e
descrevendo seus fluxos de trabalho por meio de diagramas de atividades, casos

de uso sdo extraidos e estruturados a partir das atividades de cada processo,
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enquanto os conceitos do modelo conceitual sdo obtidos a partir do fluxo de
dados entre as atividades. Além disso, as regras de negécio sdo identificadas e
incluidas em um glossario, como parte dos dados e especificacdo de atividades.
A proposta do trabalho foi extrair os casos de uso de forma intuitiva a
partir da especificacdo do sistema e, em seguida, as entidades do modelo
conceitual a partir das especificacdes dos casos de uso. Como mostra a figura
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Figura 20 Relacionamento entre 0 modelo de negdcio e requisitos (Molina et al, 2007)

A modelagem de negdcios é feita usando diagramas de atividades UML.

Uma vez determinados os processos de negécio de uma organizacéo, e descritas

os fluxos de trabalho mediante diagramas de atividades, 0s casos de usos sdo
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extraidos e estruturados a partir das atividades de cada processo, enquanto as
entidades do modelo conceitual sdo obtidas a partir do fluxo de dados entre tais
atividades. Também sdo identificadas as regras de negécio e incluidos em um
glossério como parte da especificacdo de dados e atividades.

Na modelagem de negocios a primeira etapa é capturar 0s processos de
negodcio da organizacdo em estudo. A definicdo do conjunto de processos de
negocios € uma tarefa crucial, uma vez que define os limites do processo de
modelacéo subsequente.

Primeiro, considere 0s objetivos estratégicos da organizag&o.
Considerando que este objetivo é muito complexo e tem um nivel muito alto de
abstracdo, eles sdo decompostos em um conjunto de sub-objetivos mais
especificos que devem ser cumpridas para alcangar o objetivo estratégico. Estes
sub-objetivos podem por sua vez serem decompostas em outros de modo a
definir uma hierarquia de objetivos.

No restante do artigo, é ilustrado o processo usando o exemplo de uma
empresa que fabrica produtos sob demanda (seguindo um esquema just in time).
Os objetivos estratégicos da empresa poderia incluir satisfazer o pedido de um
cliente, aumentar 25% das vendas, ou diminuir o tempo de producdo em 15%,
satisfazer a meta de um pedido do cliente pode ser dividida em sub-objetivos,
tais como: Registrar pedido de vendas, fabricar o produto pedido, gerenciar
estoque e realizar pedido aos fornecedores. Estes foram os objetivos usados para
definir os processos de negdécio.

Depois de ter identificado os processos de negdcio, foi necessario
identificar os papéis que sdo dos membros da empresa (incluindo funcionérios,
departamentos e dispositivos fisicos) ou agentes externos (como clientes ou
outros sistemas).

Para uma visdo geral dos varios processos de negécio da organizagao,

foi construido um diagrama de caso de uso do negdcio, 0 que parece cada
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processo de negdcio como um caso de uso. Este diagrama pode mostrar os
limites e ambiente da organizagdo em estudo, a Figura 21 mostra o diagrama de

caso de uso para o exemplo de negocios.

O <<iniciador>>

Registrar Pedido
Cliente

Fabricar produto

Gerenciar armagem

O__

Gerar pedidos a fornecedores Fornecedor

Figura 21 Diagrama de casos de uso do negocio para sistema de producdo just in time
(Molina et al, 2007)

No préximo passo da modelagem de negdcios foi introduzida em cada
um dos casos de uso identificados, a descricdo em detalhe, a descricdo é
mostrada na Figura 22. Esta descricdo pode ser facilmente validada pelos
utilizadores. Em seguida, é preciso determinar o0s agentes internos que
desempenham um papel em cada caso de uso de negécios e observar todo o

conjunto de func¢des envolvidas, tanto interna e externa a organizagao.
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1. O cliente envia uma ordem de compra, que deve incluir a data de aplicacdo,
dados de clientes e produtos encomendados. Pode ser um funcionario do
departamento comercial que entrar na ordem, a pedido de um cliente que

fez seu pedido por telefone ou enviados por fax ou correio para o apartamento.
negocio da empresa.

2. 0 empregado analisa o pedido {completando, se necessario), e processamento
comeca a enviar o treinador, que & responsavel pela analise.

3. O chefe técnico analisa a viabilidade de cada produto encomendado
separadamente:

Se o produto encomendado estd no catalogo, sua producdo & aceito.

Caso contrario, ele & considerado um produto especial, eo chefe técnico estuda
a producdo:

- Se possivel, a fabricacdo de produtos especiais & aceito;
- Se ndo for possivel, o produto especial ndo sera fabricado.
4. Depois de estudar toda a ordem, o chefe técnico ...

Informa o departamento comercial da aceitacdo ou rejeicdo de cada produto
solicitado;

Se todos os produtos em um pedido foi aceito, vocé cria uma ordem de trabalho
para cada produto desde a fabricacdo de um modelo (o padr3o se o produto foi
listado, ou um novo, projetado especificamente para o produto, se ele ndo estava
no catalogo). Cada ordem de trabalho € enviado para o chefe de produgdo, e esta
pendente de liberacdo.

5. O cliente comercial comunica o resultado da analise de seu pedido.

Figura 22 Descrigdo do caso de uso Registrar pedido (Molina et al, 2007)

O aspecto estrutural da colaboracdo entre as funcdes para realizar um
caso de uso de negdcios pode ser representado em um diagrama de papéis, onde
cada papel (estereotipado classe UML) é associado com 0s papéis com 0s quais
eles podem colaborar (Figura 23). Além disso, este esquema permite também
mostrar as caracteristicas dos papéis identificados, tais como os seus atributos e

responsabilidades.

<<Classe>> <<Glasse>>
Clente I Gomercial
<<(lasse>>| <<Classe~>
Ger.Técnico 1 Ger.Producao

Figura 23 Diagrama de papéis para o caso de uso Registrar Ordem negécio (Molina et
al, 2007)
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Entdo, foi criado um cenério para mostrar o aspecto comportamental de
colaboragdo. Para isso, foi usado o diagrama de sequéncia UML (Figura 24), que

indica situacdes dos papeis envolvidos na interacéo.

: Cliente ] I : Comercial I {Chefe técnica I:Chefe Producéao |

i " 1
1 CursoPedido() g estudarPedido()

*analizarFabricacProduto()

planejarFabricacao()
informarAnalisesPedido() ’L ]

aceitarPedido()

«

1
P

Figura 24 Diagrama de sequéncia para o caso de uso Registrar Ordem negécio (Molina
et al, 2007)

Cada processo pode distinguir entre o fluxo basico normal ou a interagdo
(no exemplo, uma solicitagdo de pedido é aceita) e os possiveis fluxos
alternativos (por exemplo, a rejei¢do ou anulagdo de uma ordem). Para melhorar
a legibilidade, é conveniente associar varios cenarios para um caso de uso de
negdcios, em vez de uma Unica sequéncia que mostra todas as possibilidades.
Assim é incluido um modelo de negdcio representada por uma visdo que mostra
o fluxo de trabalho para atingir um determinado objetivo da organizacéo,
indicando quais os papéis que fazer cada atividade e quais sdo os dados
necessarios produzidos por cada atividade.

A Figura 25 mostra o diagrama de processo que inclui o cenéario da
figura 23. Existe um caminho para cada funcdo participante, os dados aparecem

como objetos de fluxo entre as atividades e pode ter um estado.
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: Cliente : Comercial :Chefe técnico :Chefe Produgéo

Fim Ok

Figura 25 Diagrama de processo para o caso de uso Registrar Ordem negocio (Molina
et al, 2007)

Em uma organizag&o, tanto os processos e os dados que eles manipulam,
estdo restritos pelas regras de negécio. E importante coletar explicitamente cada
tipo de regra no modelo de negdcios, especificando as atividades e objetos de
informacdo que aparecem nos diagramas de processo. Estas especificacbes se

encontram em um glossario. A Figura 26 mostra essa especificacao.
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Informacgoes Objeto: Ordem

Atributos

Ordenacio

Data de aplicacio

Data adicionada

Data maxima de entrega
Conjunto de produtos {} Cliente
Montante total

Estado atual

Restricdes

« O codigo de pedido identifica
a ordem, e sera atribuido
automaticamente pelo
sistema.

« Datas de aplicacao e criacdo
serd prazo de entrega preé.

« Uma ordem contera pelo
menos um produto; teto
produtos I3.

« A solicitag3o devera ser
sempre solicitado por um e
apenas um cliente

« A ordem total sera calculado
a partir do preco de cada
produto encomendado
unidades incluidas.

Classe de Dominio:

-Para ser especificado-

Atividade: Ordenar fabricacao
Origem : Analise de viabilidade
Agente : Diretor Tecnico
Pré-requisitos :
« O fabrico de um produto, de
modo vidvel

« O fabrico de um molde
existe para cada um desses
produtos.

Pos-condigdes :

+« Foi criada uma ordem de
trabalho para cada produto
encomendado;

« 0O status de cada ordem de
trabalho estd pendente.

¢« Cada ordem de trabalho foi
enviado para a cabeca do
planejamento da produgdo.
Caso de Uso de Sistema :
- Para ser especificado-
Atividade : Notificar Ordem Aceitacio
Origem : Analise de viabilidade
Agente : Commercial
Pré-requisitos :
¢« A fabricacdo de todos os
seus produtos & vidvel.

Pos-condigies :

¢« Tem sido relatado que a
aceitacdo de seu pedido do
cliente.

« O status do pedido é aceito.

Caso de Uso de Sistema :

-Slope. especificar-

Figura 26 Trecho Glosséario: objetos e atividades de informagdo (Molina et al, 2007)
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A partir do modelo de negdcios descrito na secdo anterior, é possivel
obter de forma sistematica e direta, tanto a coleta inicial de casos de uso do
sistema, como o0 modelo conceitual preliminar.

Foi criado um diagrama de caso de uso do sistema para cada atividade
do processo que deve ser suportado pelo software do sistema. Portanto, o papel
gue desempenha a atividade sera o principal ator do caso de uso. Como esta
atividade é realizada fora do sistema de software, ndo aparecem no diagrama de
caso de uso do sistema ou fungéo do cliente. A figura 26 mostra o diagrama de
caso de uso do sistema de registo de processos de negdcios, correspondente ao
diagrama de fluxo da Figura 27, considerando que todas as atividades serdo
apoiadas pelo software do sistema. O diagrama contém os casos de utilizagdo

mais importantes do ponto de vista da arquitetura do sistema.

Notificar Aceltagdo do Pedido
\ O Planejar produglio Chefe de produgio

Figura 27 Diagrama inicial dos casos de uso do sistema (Molina et al, 2007)

Cada caso de uso é descrito usando um modelo que pode ser preenchido
a partir da especificacdo da atividade associada, que esta contido no glossario
(figura 28), com o objetivo de manter a rastreabilidade entre os casos de uso de

negocios e do sistema.
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Caso de Uso Ordenar Manufacturing
Descrigdo Ordens de trabalho serd criado para cada produto solicitado na ordem,
e serd enviado para o chefe de planejamento da producéo.
Atores Gerente Técnico
pressupostos - E vidvel para a fabricagdo de cada produto solicitado na
ordem.
- Existe um modelo de producdo para cada produto
encomendado.
Passos 1 REPEAT
1.1 Obter um pedido do produto.
1.2 Pesquisa de molde associado com o fabrico do produto.
1.3 Criar a ordem de trabalho.
1.4 Armazenando a ordem de servico para o estado pendente.
\Variagdes -
Req. N3o Funcional -
Questiies -

Figura 28 Descri¢do dos casos de uso de um sistema Ordenar Fabricagdo (Molina et al,
2007)

Os objetos de informacdo que flui entre as atividades de um caso de uso
de negdcio representam, portanto, uma boa base para a criagdo do modelo
conceitual inicial. Este modelo ird incluir os conceitos e suas relaces e ser
descrita por um diagrama de classes UML, em que 0s conceitos sao
representados por classes. Assim, cada objeto do diagrama de processo de
informacdo agora vai se tornar um conceito.

Os atributos, relacionamentos com outras classes e restrigdes. Por
exemplo, a partir da ordem de especificagdo mostrada na Figura 25, podem
obter: i) atributos de cddigo, fechaSolicitacdo, DataDeCriagéo,
fechaMaxEntrega, importeTotal, estadoAtual, ii) associa¢tesClientePedido e
PedidoProducto iii) pode haver restricdes expressa textualmente ou por OCL
(Object Constraint Language) como {fechaMax-entrega> DateCreated}. Note-
se também que, quando um modelo conceitual evolui para um diagrama de
classes, as responsabilidades podem ser obtidas a partir de certas restrigdes,

como especificado no glossario. Por exemplo, a classe Order pode ter
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responsabilidades como obterProdutos , calcularFechaMaxEntrega
calcularlmporteTotal ou cambiarEstado .

Da mesma forma que as atividades glossario com os casos de uso do
sistema estdo conectados, é vinculado cada objeto com classe representa
informagGes de dominio no sistema. A figura 29 mostra o diagrama de classes

para descrever o primeiro modelo conceitual do exemplo.

Produto Especial Produto Catalogado |1..* Catalogo
NS
Produto 1 1 Plano de Fabricagao
155 1
0.* 0.*
Pedido 1 0..* | Ordem de trabalho
1.
1
Cliente

Figura 29 Modelo conceitual inicial para o caso de uso Registrar Ordem negécio
(Molina et al, 2007)

Este trabalho apresenta uma estratégia para abordar a modelagem de
negacios e analise de requisitos, em que 0s casos de uso e 0 modelo conceitual
sdo obtidos em um modelo de negécio simples, eficaz baseada no uso de
diagramas de atividades UML.

Com a orientacdo fornecida, o modelador fornece uma maneira
sistematica para identificar e organizar os casos de uso, e para identificar e
definir as classes do modelo conceitual.

As classes do modelo conceitual sdo derivadas dos objetos de

informacdo que fluem entre as atividades.
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2.3.1 Elicitacéo de Requisitos de Software a Partir do Modelo de Negécio
(Knight, 2004)

Dissertacdo de mestrado em informatica da autora Debora Mac Knight,
defendida em 2004 no Nucleo de Computagdo Eletronica (NCE) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Knight (2004) considera as informacdes que o entendimento do neg6cio
como fonte de auxilio para identificacdo das necessidades do negdcio esta
diretamente relacionado ao sistema a ser desenvolvido. A partir deste
entendimento, na concepgdo da autora, torna-se possivel estabelecer os
requisitos que atenderdo aquelas necessidades.

O modelo de negdcio, na visdo da autora, indica 0 ambiente em que a
organizacgdo se insere e a forma como se d& sua relacdo com esse ambiente. Na
percepcao de Knight (2004), o modelo de negécio € aquele que permite melhor
visualizagdo “do que sdo seus processos, como sdo executados, quais sdo suas
metas, como cada processo auxilia em alcanga-las, quais sdo suas unidades
organizacionais, quem s&o os envolvidos em cada atividade, quais as localidades
por entre as quais a organizacdo esta distribuida e quais os eventos que
deflagram seus processos ¢ atividades”.

A autora apresenta a seguinte questdo a ser resolvida: como identificar
requisitos de um sistema de informagdo a ser desenvolvido, a partir do seu
modelo de negodcio, ou, em outras palavras, “como identificar requisitos para um
sistema alinhado as necessidades da organizagao, a partir das informagdes do seu
modelo de negocio?” (Knight, 2004).

Knight (2004) utiliza como base para a constru¢cdo dos requisitos a
modelagem organizacional, incluindo os processos de negécio. O modelo do
negécio é formado por um conjunto de outros modelos que representam

conceitos do negocio, esses modelos sdo mostrados na Figura 30.
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Modelo organizacional Modelo de localizagdo

Localizac&o
geografica

Evento

eindiueiy

Objeto de negdcio

Obijetivo

Modelo de atividades Modelo de objetivos de negdcio

Figura 30 Conceitos do modelo de negécio ( Knight , 2004)

Knight (2004) define os conceitos da Figura 29 da seguinte forma:

. Modelo organizacional: representa as unidades organizacionais,
seus papéis e seus relacionamentos;

. Modelo de localizacdo geografica: representa as localidades
pelas quais a organizagéo esta distribuida e os relacionamentos entre localidades
e unidades organizacionais;

° Modelo de objetivos: mostra os objetivos da organizagdo e seus
relacionamentos, o desdobramento dos objetivos em sub-objetivos e o
relacionamento entre 0s objetivos e 0s processos de negdcio;

. Modelo de processos: representa todos 0s processos de negocio
executados na organizacdo (com suas atividades e relacionamentos) e seus

desdobramentos em subprocessos;
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. Modelo de atividades: mostra o relacionamento entre as
atividades executadas nos processos de negocio, seus responsaveis, objetos de
negodcio (deposito de informacdo ou meio de armazenamento) e eventos que
disparam ou sdo disparados com a execucdo das atividades.

Knight (2004) utilizacdo o modelo de neg6cio como informacdo de
entrada e afirma que o sistema de informacdo, a ser construido, deve dar suporte
a execucdo de atividades dos processos, algo que a autora define como
solicitacdo de automacdo. Contemplando as atividades de analise do problema,
elicitacdo dos requisitos de neg6cio e requisitos de usuario, a autora apresenta
um método, que é o conjunto de requisitos a serem implementados ou alterados

no sistema de informac&o. A Figura 31 resume as etapas agregadas.

Método

Dominio do
Modelo de , Analise do Requisitos Problema
Negocio Problema de negacio
Solicitagéo de u
automacéo Requisitos
de usuario
Dominio da
ﬂ Solugéo
.
de sistema )

Figura 31 Método de Knight para elicitagdo de requisitos a partir do modelo de negdcio
(Knight, 2004).

O método esta dividido em duas fases principais: o dominio do
problema e o dominio da solu¢cdo. No dominio do problema o modelo de
neg6cio é analisado para identificagdo dos processos de negocio em fase de

adaptacéo ou desenvolvimento de um sistema de informacéo, se identificando as
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necessidades do problema a ser resolvido pelo sistema. Nesta faze séo
determinados: os requisitos de negdcio, as necessidades geradas pelos processos
e as consequéncias, se essas necessidades ndo forem atendidas. No dominio da
solucdo, as necessidades identificadas sdo analisadas para verificacdo de como
elas podem ser atendidas, gerando como resultado os requisitos de usuario. A

Figura 32 mostra o detalhamento do método.

Modelo de \*/” Modelo de ) |dentificar contexto Processos e aliwgla_desmno

processos atividades da solicitagéo contexto da solicitagdo

Janizaclonds” yjodelo de ) Identificar necessidades — Necessidades
Modelo de X\ localizagdo dos processos do negocio
atividades

Modelo de ﬂ
Necessidades |I
d

ooobau ap sousinbay

ouensn ep sousinbay

Modelo de
objetivos
Funcionalidades e II \‘\
+
atividades
Modelo de \*/ Modelo or- Identificar as Usuarios e .
atividades anizacional fronteiras permissdes Diagrama de utili-
ﬂ zagdo do sist
Funcionalidades e |
restricdes do sistemal ﬂ

atividades
+ == I
o negacio Identificar os impactos Impactos A Necessidadgs a
das necessidades serem atendidas
Visdo geral do problema
Visdo geral da solucdo
Modelo de = —
localizacio/ | Necessidades a I - Identificar funcionalida- )
serem atendidas des e restricbes restrigbes do sistema
Modelo de
vi B Dicionario
de dadk
Diagrama de utili-
zagdo do sistema Modelo de Identificar os impactos Mudancas nos
N\ atividades do novo sistema processos
Gerar Documento de Documento de II
esultados da etapas II ) Requisitos de Software |]:> Requisitos de Software ./
1,2,3,4,5e6
Figura 32 Detalhamento do método de Knight ( Knight, 2004)

R
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A forma de documentacdo dos requisitos prevista no método é o
Documento de Requisitos de Software. Nela as informagfes séo descritas em
linguagem natural estruturada em um documento que contém o0s topicos

ilustrados na Figura 33 abaixo.

1-Visé&o geral do problema
1.1- Descricéo da solicitacéo de automacéo feita

Solicitagso de _,_:;;7
automacao
1.2- Processos de negocio envolvidos

Processos e atividades no I |
contexto da solicitagcdo

1.3- Papéis e departamentos envolvidos

Processos e atividades no | |
contexto da solicitagéo

1.4- Descricdo das necessidades que serédo supridas

Necessidades a
serem atendidas

2-Viséo geral da solucéo
2.1- Funcionalidades e restricoes do sistema

Funcionalidades e
restrigdes do sistema

2.3- Fronteiras e usuarios

Usudrios e Diagrama de utili- J
permissdes || zac&o do sist

24- Dicion'é_rio de dados

Dicionario
de da =

2.5- Impactos gerados pelo sistema no negocio

Mudancas nos
processos

Figura 33 Documento de requisitos de software ( Knight, 2004)
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A autora apresenta trés estudos de caso com empresas reais, para
verificar se foi possivel elicitar sistematicamente requisitos para um sistema a
partir das informacdes presentes no modelo de negécio da organizacdo. Segundo
a autora, houve éxito nos casos apresentados, uma vez que, foi possivel obter

requisitos alinhados ao negécio.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A abordagem desse trabalho é qualitativa (Wainer, 2006) e, seguindo a
conceituacdo de Jung (2004) sobre os tipos de pesquisa, este € um estudo de
natureza aplicada, com objetivos de carater exploratério, procedimentos de
estudo de caso e pesquisa projeto (design research), fundamentados em
referencial documental e bibliogréafico.

A pesquisa é de natureza tecnoldgica, pois objetiva a aplicacdo direta
dos conhecimentos relacionados a casos de uso e modelo de neg6cios da
empresa. Casos de usos e modelo de negdcio sdo temas recentes enquadrados no
conceito de tecnoldgicos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratério uma vez que
visa a descoberta de como realizar préaticas, ou seja, a realizacdo de atividades
preliminares envolvendo o assunto, ainda em fase incipiente (exploratéria) de
estudos (Zambalde et al, 2008).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, que permite
investigar um fendmeno ou ac¢do de uma ferramenta dentro de um contexto local
e real, no caso, a aplicagdo de casos de uso ao modelo de neg6cio de uma
empresa da area de ensino de idiomas.

Finalmente trata-se de uma pesquisa ciéncia projeto (Hevner,2004) ,
onde ocorre a acdo direta do pesquisador no desenvolvimento dos casos de uso
aplicados ao modelo de negocio. O pesquisador serd o responséavel por estudar,
investigar e projetar todos os casos de uso relativos ao modo de comercializagéo
do negocio “ensino de idiomas” da empresa.

A Figura 34 ilustra essa classificacéo.
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Pesquisa Clentifica

uanto a watureza

Pesquisa bhsica ou fundamental  Pesquisa aplicada ou teenoldgica

Ruawnto aos objetivos

Pesquisa exploratéria = Pesquisa descritiva  Pesquisa explicativa

Quanto aos procedimentos

Pesquisa experamental  Pesquisa operacional Estudo de caso

Pesquisa em laboratdrio  e/ow | Pesquisa em campo

Figura 34 Tipos de pesquisas cientificas (Jung, 2004)

3.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no periodo de Margo de 2012 a Novembro de
2012 nas dependéncias do Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Lavras — MG (Lavras).

Inicialmente realizou-se uma revisdo documental e de literatura
envolvendo as atividades da empresa e os temas modelo de negdcios e casos de
uso.

O modelo de negécio investigado e para qual foram desenvolvidos os
casos de uso é o da empresa Techlanguages (www.techlanguages.com), da area

de ensino técnico de idiomas. A Techlanguages ¢ uma empresa web, com
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alcance global, entretanto sua sede fisica é na cidade de Belo Horizonte- MG,
Brasil.

Os casos de uso foram desenvolvidos a partir de um modelo padrdo
inicial de negdcios da empresa (Canvas) e, posteriormente, foram sugeridos
outros casos de uso diferenciados para atender ao mesmo negdcio.

Portanto os passos foram basicamente os seguintes: revisao bibliografica
e documental; apresentacao/descricdo do modelo de negécios; desenvolvimento
de casos de uso para o modelo de negdcios inicial; proposta de casos de uso

estendidos ao modelo de negdcios; discussdes e conclusdes.
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4 Resultados e Discussao

4.1 A organizacdo - Techlanguages

Criada em 2012, a Techlanguages é uma organizacdo mundial voltada
para o ensino de idiomas na vertente técnica, com foco no desenvolvimento da
comunicagdo oral.

O método de ensino-aprendizagem da Techlanguages é focado no
desenvolvimento do ouvir e falar repetidas vezes, através de recursos de audio e
video que estimulam a comunicag&o no inglés técnico.

Segundo a classificacdo de porte de empresas brasileiras proposta pelo
BNDES (Banco Nacional Desenvolvimento Social), a empresa é considerada de
pequeno porte (faturamento e nimero de funcionarios), apresentando um quadro
de 08 funcionérios.

A Techlanguages é uma empresa virtual formada por equipes
multiculturais e de formagdo maltipla. Mescla profissionais da area de linguas,
tecnologia da informacao, designs e publicidade.

A comercializacdo de seus produtos é feita através da internet (Figura
35). O cliente compra o curso, faz download das 24 (vinte e quatro) licbes em
audio e 6 (seis) licdes de revisdo em video e ao final de 3 meses de estudo
(tempo minimo de curso) ou de no maximo 6 meses, o0 cliente solicita sua

avaliagdo on-line.
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D 5|
TECHLANGUAGES
/ m TechLanguages Método Girecs Contato

GLOBALTECHNICAL LANGUAGES ACADEMY

Aprenda de formasimples, facil e rapida.

COMPRE AGORA “

LANGCAMENTO -

INGLES PARA COMPUTACAOQ

E SISTEMAS DE INFORMACAO Prepare-se. 5
O sucesso espera por voce!

@ Uma nova maneira de aprender inglés.

@ Licoes exclusivas para sua area de conhecimento.
@ Aprender sem preocupagao com a gramatica.

@ Sem livros pesados.

@ A qualquer hora e em qualquer lugar.

@ Ligoes totalmente em MP3 e video.

@ Entrega via download imediato.

@ Certificado inédito no Brasil.
De R$ 198,00 por R$ 99,00 COMPRE AGORA {§}

COMPRE AGORA “ SOCIAL

Ao
I Tube

© 2012 TechLanguages. All rights reserved

Figura 35 WebSite da Techlanguages (Techlanguages, 2012)

Um curso é divido em seis modulos, como por exemplo, o de
computagdo e sistemas:
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. Modulo/Semana 1 — Ciéncia da Computacdo: Fundamentos de
Ciéncia da computacdo; Algoritmos e estruturas de dados; Linguagens de
programacdo; e Engenharia de software.

. Modulo/Semana 2 — Sistemas de Informacgdo: O conceito de
sistemas; Sistemas de informagédo; Gestdo do conhecimento; e Inteligéncia em
negacios.

. Maédulo/Semana 3 — Tecnologias de Informacgéo: Tecnologias de
informacdo; Computadores e periféricos; Programas e recursos; Gestdo de dados
e informacgoes.

o Modulo/Semana 4 - Redes de Computadores: Telecomunicagoes
e redes; Tipos de redes; Modelos de referéncia; Protocolos da Internet.

. Médulo/Semana 5 — Internet e Negocios: Internet e mudanca;
Internet e negdcios; Internet e governo; e Sistemas moveis.

o Modulo/Semana 6 — Governanca de SI/TI: Governanga de SI/TI;
Alinhamento e planejamento estratégico; Normas, modelos e frameworks; e

Seguranca de SI/TI.

4.2 O Modelo de negécio Canvas da Techlanguages

O modelo de negdcio Canvas da Techlanguages relacionado ao projeto

“Curso técnicos de idiomas — ouvir ¢ falar” esta especificado na Figura 36.
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Parceiros ., —x
Chaves :gg

eProfissionais de
Concepgdo e
escrita dos
Cursos.
eProfissionais
para transcricao
para a lingua
estrangeira.
eProfissionais de
gravagdo MP3,
video ou
animacao.
eProfissionais de
banco de dados,
programacéo e
design Web.
eProfissionais de
Marketing
Internet e web
(visdo muncial).

Atividades
Chaves ﬁ?)

eConcepcéo e
escrita de cursos.
eDesenvolviment
0 e design BD,
credito e Web.

e Adaptacdo para a

lingua de curso.
eServidor
rede/dados

Recursos Chaves
3

eFisicos: gz
Servidores\d‘
rede/web.
*Humanos:
Consultor,
Escritor. Linguas,
Programas e
Designs.

Propostagf%
de Valor\“g
eCurso técnico
em lingua
estrangeira.
eFoco em
pronuncia e
audicdo.

*Baixo custo,
facil uso e
acesso.

e O aluno
determina o seu
tempo.

o Certificacdo de
lingua ao final
do curso.
oFacilidade e
rapidez
aprendizagem.

¢ Amplo alcance
para iniciantes e
avancados.

Relacionamento
com 0s 7
Clientes g&,
e Aquisicdo de
clientes por
estratégia
agressiva.
eP4ginas e
comunicagéo de
alto nivel.
eExcelente
design,
facilidade de uso
(usabilidade)

P
Canais \;‘@

® Pagina Web.
eMidias sociais.
e Apple Store

® Apps Android
eEmbarcados em
celulares,
smartphones,
tablets.

Segmento
de Clientes

ePessoas  com
conhecimento
bésico,
intermediario ou
avangado da
lingua de curso.
eQue queriam se
aperfeicoar em

linguagem
técnica.

eQue queiram
ter uma

certificacdo  de
proficiéncia em
lingua técnica.
eQue queiram
ter uma
certificacdo  de
proficiéncia em
lingua técnica.
eMercado de
massa mundial a
baixo custo, facil
e com retorno
formativo.

Estrutura de Custo

® Profissionais para escrita dos cursos.

e Profissionais de linguas para os cursos.
* Profissionais de desenvolvimento web.
e Profissionais de design/video/animagédo.
e Profissionais de Marketing Web e gestdo

relacionamento com o cliente.

ﬁ“

N
(hj

Fluxo de rendimento

®Preco fixo, a vista ou cartdo de credito
el icenciamento do curso e habilitacdo ao
certificado pelo cliente.
eValor base: R$99,00. Valor de langamento:
R$59,00

®Baixo custo inicial, incentivo.

Figura 36 Modelo de negécio da Techlanguages
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4.3 A extracdo de Casos de Usos a partir do Modelo de Negécio

A Figura 37 ilustra o esquema de transformagdo do modelo de negocio
para casos de uso. Para isso é feito o reconhecimento dos componentes de um
sistema a partir dos modelos do negdcio através dos casos de uso. Esses
diagramas tornam-se importantes por permitirem uma visdo abstrata da interagdo
dos usuérios do sistema com as partes do negécio. Um glossério, descrevendo o

negacio, € adicionado em cada um dos casos de uso identificados.

Key Partners @

t

iy
Ll

Cost Structure r —_ &

Glossario

Channels

Figura 37 Extracdo de casos de uso a partir de modelos de negécio.



55

Os casos de usos relacionam-se diretamente a necessidade de garantir o
bom entendimento dos processos de negdcio para que fornecam suporte
adequado as atividades do modelo.

Em um modelo de negdcio, uma atividade é um conjunto de agdes
detalhadas que representam a estratégia da empresa. Por outro lado, um caso de
uso, € um conjunto de passos a serem executados com a finalidade de atingir um
objetivo computacional.

Os casos de usos sdo modelos gréaficos que possuem a vantagem de
facilitar a comunicacgdo. Foi possivel observar a existéncia de algumas situagOes
do modelo de negécio que indicavam padrdes nos casos de usos, como por
exemplo, 0s responsaveis por executar as atividades do negocio, podem ser
potenciais atores independentes do tipo de neg6cio, os recursos ou produtos
também podem ser representados como atores de uma determinada atividade do

negocio.

4.4 Casos de usos aplicados a cada atividade do Modelo

A proposta de valor é a razdo pela qual os clientes preferem uma
empresa e ndo outra, ela consiste em um conjunto selecionado de produtos e ou
servicos que satisfaz as exigéncias de um segmento de clientes.

De acordo com Ostewalder e Pigneur (2010), as propostas de valor de
uma empresa dependem da coordenacéo de todas as suas atividades de recursos
chaves de suas parcerias, para que, por meio de seus relacionamentos e de seus
canais de comunicacao, distribuicdo e venda, cheguem até os clientes.

O principal produto da Techlanguages é curso técnico de idiomas, a ser
disponibilizado sob a forma de arquivos, mp3 e ou videos e animagdes, para

download via web. Entretanto, outros canais de comunicagéo, distribuicdo e
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vendas do curso, podem surgir ao longo das oportunidades e investimentos
possiveis. Como:
. Embarcados em celulares, smartphones, tablets entre outros

dispositivos fixos e moveis.

. Cartdes SD, CD, DVD ou PenDrives, vendidas em bancas ou
lojas.

. TV aberta, paga e digital.

° Download no ITunnes, venda direta via loja da Apple, com

disponibilizacao e venda de arquivos.
. Incorporados ao portfélio de Estudar e suas empresas e parceiros

conveniados.

4.4.1 Detalhes dos objetos para comercializagdo em pagina Web

As vendas através do site devem contemplar ndo s6 o pacote padréo,
mas também links para que a compra possa ser feita nas lojas de aplicativos
(para smartphones e tablets) e facebook, facilitando um acesso completo ao
leque de possibilidades digitais.

Passa-se agora ao desenvolvimento de um modelo de caso de uso para
todos os atores envolvidos no modelo de negécio Canvas da Techlanguages,
para o determinado seguimento do Canvas. Inicialmente devem-se definir as
acOes do ator do segmento de Cliente (Figura 38), utilizaremos a péagina web

como canal.
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Figura 38 Segmento de Clientes do modelo de negécio Canvas.

No préximo passo da modelagem de negdcios foi introduzida em cada

um dos casos de uso identificados, a descricdo em detalhe, a descricdo é

mostrada no Quadro 1.
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Quadro 1 Glossario do segmento de Clientes para o Canal Pagina Web.

Glossario

7 Comprar curso pela internet =
Ator Primario: Cliente
Escopo: Website da Techlanguages
Nivel: Objetivo do usuario
Stakeholders e Interesses:
Cliente — deseja comprar 0 curso.
Techlanguages — deseja toda informag&o da compra.
Pré-condicao: Website estar disponivel.
Garantia Minima: Cliente se registrar no website; O pedido sera iniciado se o
pagamento for confirmado.
Garantia de Sucesso: O Website confirmou a compra e liberou o download.
Cenério de Sucesso Principal:
O caso de uso comega quando o cliente faz o cadastro no site.
O cliente deve realizar o pagamento do curso.
Sistema apresenta formas de pagamentos.
Ap6s o pagamento o sistema libera o download dos arquivos
Cliente faz download dos arquivos.
Cliente deve estudar os arquivos — ouvir e falar.
Sistema apresenta a avaliagao.

Cliente faz a avaliag&o.

© ®© N o g &~ w Do

Sistema verifica se o cliente foi aprovado.

10. Se cliente for aprovado o Sistema apresenta o certificado.
Extensdes:

la. Dados submetidos estéo incompletos:

lal. O sistema solicita para o usuério preencher os dados incompletos.

1la2. O usuério fornece informag&o ausente.
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4a. O sistema néo libera o download dos arquivos se ndo for realizado o
pagamento.
9a. Se o cliente ndo for aprovado:

9al. O sistema consente a realizacdo da prova hovamente.

10a.  Se o cliente for reprovado novamente, o cliente ndo obtém o certificado.

A Figura 39 apresenta 0 caso de uso do seguimento de Clientes,
elaborado a partir das acGes que o cliente executara.

Realizar
avaliacdo

™ <<include>>

Fazer Cadastro
no Site
~
~

Fazer

~ | <<extend>>
Download |
. i dos arquivos
Emitir
e
7 <<include>> Certificado

,
Realizar vista
Pagamento
Pagar no
Credito

Figura 39 Caso de uso do seguimento de Clientes — Canal Pagina Web.

Na sequéncia deve-se incorporar 0 mesmo procedimento para os atores
do seguimento de Parceiros Chaves (Figura 40). S&o identificados e descritos o0s
casos de uso que irdo representar as funcionalidades e as interfaces dos parceiros

chaves, que sdo as atividades chaves, que necessitam dos recursos chaves.
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Programas
Designs.

Figura 40 Segmento Parceiros Chaves do modelo de negdcio Canvas.
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Os parceiros chaves da techlanguages sdo os profissionais de concepcao

e escrita dos cursos, transcricdo para a lingua estrangeira, gravacdo MP3, video

ou animacéo, profissionais de banco de dados, programacdo e design Web,

Marketing Internet e web (visdo mundial), suas atividades s@o descritos no

Quadro 2.



Quadro 2 Glossario do segmento de Parceiros Chaves para o Canal Pagina Web.
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Glossario
“ Criar curso pela internet >

Ator Primario: Profissional de Linguas

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.

Pré-condicao: Conhecer a proposta do curso.

Garantia Minima: Apresentar conteldo para o curso.

Garantia de Sucesso: Criacdo do contetdo para as aulas e avaliagao.

Cenério de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;
2. Criar os arquivos/aulas pra download;
3. Criar a avaliacdo.

Ator Primario: Profissional de Banco de Dados e Redes
Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informacdo da compra.
Pré-condicao: Ter servidor e computador disponivel.
Garantia Minima: Configurar servidor.

Garantia de Sucesso: Criar banco de dados.
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Cenério de Sucesso Principal:
1. Estudar a proposta do curso;

2. Criar banco de dados para o desenvolvimento do site.

Ator Primario: Profissional de Design/Video/animagéo

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.

Pré-condicao: Obter o contetdo do curso.

Garantia Minima: Criar os arquivos para download.

Garantia de Sucesso: Desenvolvimento do design do website e avaliagéo;
criagcdo dos arquivos aulas.

Cenério de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso;

2 Desenvolve o design do site;

3. Cria os arquivos para download;
4 Desenvolve design da avaliag&o.

Ator Primario: Desenvolvedor Web

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.
Pré-condicao: Existir servidor e computador disponivel.

Garantia Minima: Ter banco de dados criado.
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Garantia de Sucesso: Criacdo do registro do usuario; confirmar a compra e
liberar 0 download; apresentar avaliacdo no website; Emitir certificado.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;
2. Desenvolver o site;
3. Desenvolver a avaliacdo no site.

A Figura 41 apresenta o caso de uso para o0 segmento de parceiro chaves.

Desenvolver/
Manter o Site

Profissional de
Redese BD

Desenvolvedor Web
Desenvolver
Avaliagao

Criar

Arquivos Profissional de

Profissional de Design/Video/animagao

Linguas

Figura 41 Caso de uso dos Parceiros Chaves — Canal Pagina Web.

A Figura 42 apresenta o segmento de proposta de valor do modelo de
negocio Canvas. A proposta de valor consiste no produto e/ou servi¢os que a
empresa oferece, para se oferecer um produto e/ou servigo é necessario 0 uso de

todos os atores, e do canal de comunicagdo com o cliente.
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tempo
«Certificag3o de
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para iniciantes e

avangados.

Figura 42 Segmento Proposta de valor do modelo de negécio Canvas.

A Figura 43 mostra a transformacédo da proposta de valor do modelo de

neg6cio Canvas da Techlanguages para 0s casos de uso.
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Criar
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Pagar no
Credito

Profissional de
Linguas

Desenvolver

Avaliacao

Desenvolvedor Web

Cadastro
no Site

Profissional de
Redes e BD

Figura 43 Casos de Usos do segmento proposta de valor— Canal Pagina Web
4.4.2. Detalhes dos objetos para comercializa¢ao para smartphone.

A telefonia moével nunca esteve tdo crescente quanto as demandas do
mercado consumidor. De acordo com a IDC, smartphones superam celulares
comuns em vendas em 2013. Foram vendidos 216,2 milhdes de aparelhos
"inteligentes" no periodo contra 202,4 milhGes dos chamados "feature phones".

Os sistemas Android e iOS dominam o mercado global de smartphones,
segundo numeros da pesquisa da IDC sobre o primeiro trimestre de 2013. De
acordo com o levantamento da consultoria, os dois sistemas do Google e Apple,
respectivamente, alcangcam juntas 92,3% dos envios de smartphone nos trés

primeiros meses deste ano. O Android é o principal sistema moével para
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smartphones com 162 milhdes de aparelhos enviados e 75% do mercado, O iOS,
presente no iPhone, com 17,3% como apresenta a figura 44.

Top Five Smartphone Operating Systems, Shipments, and Market Share, 1Q 2013 (Unis in Milions)

1Q13 1Q12
Shipment 1Q13 Market Shipment 1Q12 Market Year over Year
Operating System Volume Share Volume Share Change
Android 162.1 75.0% 90.3 59.1% 79.5%
0S 374 17.3% 35.1 23.0% 6.6%
Windows Phane 7.0 3.2% 3.0 0% 133.3%
BlackBemy OS 6.3 29% 97 A% -35.1%
Linux 21 1.0% 3.6 A% -41.7%
Symbian 1.2 0.6% 104 6.8% -88.5%
Others 0.1 0.0% 0. 04% -83.3%
Total 216.2 100.0% 152.7 100.0% 41.6%

Figura 44 Sistemas operacionais de smartphones, as vendas e quota de mercado (IDC

Worldwide Quarterly Tracker telefone mével, Maio de 2013).

Neste contexto, utilizando o aplicativo para smartphone como Canal do

Canvas, as agdes do ator do segmento de Cliente sdo (Quadro 3):

Quadro 3 Glosséario do segmento de Clientes para o Canal Aplicativo.

Glossario

= Comprar curso como Aplicativo ==
Ator Primério: Cliente
Escopo: Aplicativo da Techlanguages
Nivel: Objetivo do usuario
Stakeholders e Interesses:
Cliente — deseja comprar o curso.
Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.
Pré-condicao: Aplicativo estar disponivel.

Garantia Minima: Cliente fazer download do aplicativo.
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Garantia de Sucesso: O aplicativo executar corretamente 0s arquivos;

Apresentar a avaliacdo quando solicitada.

Cenario de Sucesso Principal:

1. O caso de uso comeca gquando o compra o aplicativo.

2. O aplicativo deve executar os arquivos — para cliente ouvir e falar, junto
com o texto em inglés e portugués.

3 O cliente solicita a avaliagéo.

4 O aplicativo apresenta a avaliagéo.

5. Cliente faz a avaliagdo.

6 O aplicativo verifica se o cliente foi aprovado.

7 Se cliente for aprovado o aplicativo apresenta o certificado.

Extens&o:

6a. Se o cliente néo for aprovado:

6al. O sistema consente a realizagdo da prova novamente.

7a. Se o cliente for reprovado novamente, o cliente ndo obtém o certificado.

A Figura 45 apresenta 0 caso de uso do seguimento de Clientes,

elaborado a partir das a¢Ges que o cliente executara.

Fazer Download
do curso como
aplicativo

Realizar
Pagamento

<<include>>

Emitir
Certificado

Cliente
/OO« <<extend>> |

~ ~
&,
~
~
Realizar 44‘“9‘19?-73 - Executar App
Avaliacdo

Figura 45 Caso de uso do seguimento de Clientes— Canal Aplicativo.
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O mesmo procedimento é feito para os atores do seguimento de

Parceiros Chaves, no quadro 4 sdo identificados e descritos os casos de uso que

irdo representar as funcionalidades e as interfaces dos parceiros chaves, que séo

as atividades chaves, que necessitam dos recursos chaves.

Quadro 4 Glosséario do segmento de Parceiros Chaves para o Canal Aplicativo.

Glossario

& Criar curso como aplicativo >

Ator Primario: Profissional de Linguas

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.
Pré-condicao: Conhecer a proposta do curso.

Garantia Minima: Apresentar contelido para o curso.

Garantia de Sucesso: Criacdo do contetdo para as aulas e avaliacao.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso
2. Cria os arquivos/aulas pra o aplicativo
3. Cria a avaliacdo

Ator Primario: Profissional de Banco de Dados e Redes
Escopo: Empresa Techlanguages
Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:
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Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacdo da compra.
Pré-condicao: Ter servidor e computador disponivel.
Garantia Minima: Configurar servidor.

Garantia de Sucesso: Criar banco de dados.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso

2. Banco de dados para o desenvolvimento do aplicativo

Ator Primario: Profissional de Design/Video/animacgéo

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.

Pré-condicao: Obter o contetdo do curso.

Garantia Minima: Criar os arquivos para o aplicativo.

Garantia de Sucesso: Desenvolvimento do design do aplicativo e avaliac¢éo;
criacdo dos arquivos aulas.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso
2. Desenvolve o design do aplicativo
3. Desenvolve o0s arquivos

Ator Primario: Desenvolvedor Web
Escopo: Empresa Techlanguages
Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:
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Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacdo da compra.

Pré-condicao: Existir servidor e computador disponivel.

Garantia Minima: Ter banco de dados criado.

Garantia de Sucesso: Criacdo do registro do usuario e o aplicativo; Emitir
certificado.

Cenério de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso
2. Desenvolve o aplicativo
3. Desenvolve a avalia¢do no aplicativo

A Figura 46 apresenta 0 caso de uso dos Parceiros Chaves, do Canal

App Store.

Desenvolver

Aplicativo

Profissional de Desenvolvedor Web

Redes e BD Desenvolver
' Avaliagdo .
Criar
Arquivos

Profissional de

Profissional de Design/Video/animagio

Linguas

Figura 46 Caso de uso dos Parceiros Chaves — Canal Aplicativo.

A Figura 47 mostra a transformacdo da proposta de valor do modelo de

negocio Canvas da Techlanguages para 0s casos de uso.
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Figura 47 Casos de Usos do segmento proposta de valor— Canal Aplicativo

4.4.3. Detalhes dos objetos para comercializa¢ao no facebook.

Criacdo de uma loja interna para que o cliente possa adquirir o curso
diretamente pelo facebook assim como link para a loja de aplicativos e para o
site. A intencdo é criar uma sinergia entre os canais digitais de comercializagéo
do curso, otimizando e facilitando as acdes de marketing, tendo em vista que a
comunicacgdo podera ser planejada para agir de maneira simbidtica.

A LikeStore, chamada de “social commerce”, permite que qualquer
pessoa crie sua loja virtual gratuitamente no facebook, com a ideia de utilizar as
redes de amigos e fas para divulgar ofertas e vender se que o comprador tenha
que sair da rede social. Para configurar a LikeStore, é utilizado um aplicativo

para Facebook que sé o usuério tem acesso.
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Usando a LikeStore como canal da Canvas, as acbes do ator do
segmento de Cliente s&o (Quadro 5):

Quadro 5 Glosséario do segmento de Cliente para o Canal Facebook

Glossario

iComprar curso pelo LikeStore =4
Ator Primario: Cliente
Escopo: Website da Techlanguages
Nivel: Objetivo do usuario
Stakeholders e Interesses:
Cliente — deseja comprar o curso.
Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.
Pré-condicao: Obter loja no LikeStore.
Garantia Minima: Cliente se registrar no LikeStore; O sistema vincular o
registro no website.
Garantia de Sucesso: O LikeStore confirmou a compra e liberou o download; o
website possibilita a avaliagéo.

Cenério de Sucesso Principal:

1. O caso de uso comega quando o cliente compra o curso no LikeStore.
2. O cliente deve realizar o pagamento do curso.

3. LikeStore apresenta formas de pagamentos.

4, Apbs o pagamento é liberado o download dos arquivos

5. Cliente deve estudar os arquivos — ouvir e falar.

6. Cliente solicita a avaliacdo, que é apresentada no site.

7. Cliente faz a avaliacdo.

8. Sistema verifica se o cliente foi aprovado.

9. Se cliente for aprovado o Sistema apresenta o certificado.

10. Se cliente for aprovado o aplicativo apresenta o certificado.
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Extensdes:

la. Dados submetidos estdo incompletos:

lal. O sistema solicita para o usuario preencher os dados incompletos.

1la2. O usuario fornece informacéo ausente.

4a. O sistema néo libera o download dos arquivos se ndo for realizado o
pagamento.

9a. Se o cliente n&o for aprovado:

9al. O sistema consente a realizagdo da prova novamente.

10a.  Se o cliente for reprovado novamente, o cliente ndo obtém o certificado.

A Figura 48 apresenta 0 caso de uso do seguimento de Clientes,

elaborado a partir das a¢Oes que o cliente executara.

e\

Comprar
no Like

Reahzar
Fazer avaha(;ao
Download

do curso

| <<extend>>

Emitir
Certificado

Figura 48 Caso de uso do seguimento de Clientes— Canal Facebook.

Os parceiros chaves da Techlanguages para o canal facebook, sdo os

mesmos profissionais de concepgdo do canal site, como apresenta o quadro 6.




Quadro 6 Glossario do segmento de Parceiros Chaves para o Canal Facebook.
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Glossario
“ Criar curso pela internet >

Ator Primario: Profissional de Linguas

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informag&o da compra.

Pré-condicao: Conhecer a proposta do curso.

Garantia Minima: Apresentar conteiido para o curso.

Garantia de Sucesso: Criacdo do contetido para as aulas e avaliacao.
Cenério de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;
2. Criar os arquivos/aulas pra download,;
3. Criar a avaliacao.

Ator Primario: Profissional de Banco de Dados e Redes
Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informacdo da compra.
Pré-condicao: Ter servidor e computador disponivel.
Garantia Minima: Configurar servidor.

Garantia de Sucesso: Criar banco de dados.

Cenério de Sucesso Principal:
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3. Estudar a proposta do curso;

4, Criar banco de dados para o desenvolvimento do site.

Ator Primario: Profissional de Design/Video/animagéo

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.

Pré-condicao: Obter o contetdo do curso.

Garantia Minima: Criar os arquivos para download.

Garantia de Sucesso: Desenvolvimento do design do website e avaliagéo;
criagdo dos arquivos aulas.

Cenério de Sucesso Principal:

5. Estuda a proposta do curso;

6 Desenvolve o design do site;

7. Cria os arquivos para download;
8 Desenvolve design da avaliagéo.

Ator Primario: Desenvolvedor Web

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.
Pré-condicao: Existir servidor e computador disponivel.

Garantia Minima: Ter banco de dados criado.
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Garantia de Sucesso: Criar LikeStore; Vincular o registro do usuario do
LikeStore no website; apresentar avaliacdo no website; Emitir certificado.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso

2 Desenvolve o site

3. Desenvolve a avaliagcdo no site
4 Cria a loja no LikeStore

A Figura 49 apresenta o caso de uso para 0 segmento de parceiro chaves.

Criar/Manter
loja Like Store

Desenvolver/
Manter o Site

Profissional de

Redes e BD Desenvolver

"
Criar
Arquivos

Desenvolvedor Web

Profissional de

Profissional de Design/Video/animagéo

Linguas

Figura 49 Caso de uso dos Parceiros Chaves — Canal Facebook.

A Figura 50 mostra a transformacéo da proposta de valor do modelo de

neg6cio Canvas da Techlanguages para 0s casos de uso.
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Figura 50 Casos de Usos do segmento proposta de valor— Canal Facebook.

4.4.4. Detalhes dos objetos para comercializacdo em CD, DVD ou cartdo
SD.

As bancas de jornal formam um universo de cerca de 25 mil pontos de
venda no territério nacional, segundo o portal nego6cios da comunicacéo.
Também ha cerca de 1,3 mil livrarias no pais, a maioria concentrada nas regifes
Sul e Sudeste, onde se encontram 58% dos compradores, contabiliza a Camara
Brasileira do Livro (CBL). De olho no potencial desse mercado, o curso de
inglés técnico da Techlanguages também pode ser comercializado em forma de
CD, DVD ou cartdo SD juntamente com os textos impressos. Sendo este o Canal

do Canvas, o quadro 7 apresenta as a¢6es do ator do segmento de Cliente.
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Quadro 7 Glosséario do segmento de Clientes para o Canal Banca/livraria.

Glossario

= Comprar curso em CD, DVD ou cartdo SD =t+
Ator Primario: Cliente
Escopo: Website da Techlanguages
Nivel: Objetivo do usuario
Stakeholders e Interesses:
Cliente — deseja comprar 0 curso.
Techlanguages — deseja toda informag&o da compra.
Pré-condicao: Banca/livraria obter curso em CD, DVD ou cartdo SD e remeter
dados do comprador para a Techlanguages.
Garantia Minima: Cliente se registrar no website.
Garantia de Sucesso: O Website liberar a avaliacdo e apresentar certificado.
Cenério de Sucesso Principal:
1. O caso de uso comeca quando o cliente compra o curso da banca ou
livraria.
2. O cliente executa os arquivos — para cliente ouvir e falar, junto com o
texto em inglés e portugués.
3 O cliente solicita a avaliacdo pela web.
4 O sistema apresenta a avaliagéo.
5. Cliente faz a avaliag&o.
6 O sistema verifica se o cliente foi aprovado.
7 Se cliente for aprovado o sistema apresenta o certificado.
Extensdes:
6a. Se o cliente ndo for aprovado:
6al. O sistema consente a realizacdo da prova novamente.

7a. Se o cliente for reprovado novamente, o cliente ndo obtém o certificado.
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A Figura 51 apresenta 0 caso de uso do seguimento de Clientes,
elaborado a partir das acBes que o cliente executara.

/ Cliente

Comprar o Realizar Avaliagdo
ela Web
curso Estudar arquivos P
DVD/CDe I
: textos |
I <<extend=>=|
1I<<inc1ude>> 5
agar .
| Credito Certificado

Realizar
Pagamento

Figura 51 Caso de uso do seguimento de Clientes — Canal Banca/livraria.

Os parceiros chaves da techlanguages sdo os profissionais de concepcao
e escrita dos cursos, transcricdo para a lingua estrangeira, gravacao MP3, video
ou animacdo, profissionais de banco de dados, programacdo e design Web,
Marketing Internet e web, suas agdes sdo descritas no quadro 8.

Quadro 8 Glossario do segmento de Parceiros Chaves para o Canal Banca/livraria.

Glossario
“ Criar curso em CD, DVD ou cartdo SD p>

Ator Primaério: Profissional de Linguas
Escopo: Empresa Techlanguages
Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:
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Cliente — deseja comprar o curso.
Techlanguages — deseja toda informacdo da compra.
Pré-condicao: Conhecer a proposta do curso.

Garantia Minima: Apresentar conteido para o curso.

Garantia de Sucesso: Criagdo do contelido para as aulas e avaliacao.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;
2. Criar os arquivos/aulas pra download,;
3. Criar a avaliacao.

Ator Primario: Profissional de Banco de Dados e Redes
Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.

Techlanguages — deseja toda informag&o da compra.
Pré-condicao: Ter servidor e computador disponivel.
Garantia Minima: Configurar servidor.

Garantia de Sucesso: Criar banco de dados.
Cenario de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;

2. Criar banco de dados para o desenvolvimento do site.

Ator Primario: Profissional de Design/Video/animagédo
Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar o curso.
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Techlanguages — deseja toda informacéo da compra.

Pré-condicao: Obter o contetido do curso.

Garantia Minima: Criar os arquivos para CD, DVD ou Cartdo SD.

Garantia de Sucesso: Desenvolvimento do design do website e avaliacdo;
criacdo dos arquivos aulas.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estuda a proposta do curso;

2 Desenvolve o design do site;

3. Cria os arquivos para CD, DVD ou Cartéo SD;
4 Desenvolve design da avaliacéo.

Ator Primario: Desenvolvedor Web

Escopo: Empresa Techlanguages

Nivel: Subfuncdes

Stakeholders e Interesses:

Cliente — deseja comprar 0 curso.

Techlanguages — deseja toda informag&o da compra.

Pré-condicao: Existir servidor e computador disponivel.

Garantia Minima: Ter banco de dados criado.

Garantia de Sucesso: Criacdo do registro do usuario; confirmar a compra e
liberar a avaliagdo no website; Emitir certificado.

Cenario de Sucesso Principal:

1. Estudar a proposta do curso;
2. Desenvolver o site;
3. Desenvolver a avaliacdo no site.

A Figura 52 apresenta o0 caso de uso para o segmento de parceiro chaves.
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Desenvolver/
Manter o Site

Desenvolvedor

Web
Redes e BD Desenvolver ©
' Avaliacdo .
Criar
Arquivos

] Profissional de
Profissional de Design/Video/animagio
Linguas

Profissional de

Figura 52 Caso de uso dos Parceiros Chaves — Canal Banca/livraria.

A Figura 53 mostra a transformacdo da proposta de valor do modelo de
neg6cio Canvas da Techlanguages para 0s casos de uso.

<<include>>

Compra o

Criar
curso i

Arquivos

Profissional de
Design/Video/animacao

Realizar
Pagamento
Realizar
avaliacdo

|
| <<extend>>
(5

Pagar no
Credito

<<include>>

Cliente

Profissional de
Linguas

Desenvolver

Avaliagdo

Emitir
Certificado
Desenvolver/
Manter o Site

Desenvolvedor Web

Fazer
Cadastro
no Site

Profissional de
Redes e BD

Figura 53 Casos de Usos do segmento proposta de valor— Canal Banca/livraria
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5 Conclusbes

O uso das informac0es originarias das atividades executadas no negoécio
tem fornecido, segundo constatagdes encontradas na literatura, requisitos de
sistema mais aderentes as expectativas da organizacao.

A realizacdo da modelagem dos casos de usos da engenharia de software
aplicada a conceitos e praticas de modelo de negdcio Canvas é uma atividade
eficaz para aquelas empresas que desejam ter seus processos do negdcio bem
definidos, visto que é possivel caminhar no modelo de neg6cio de uma maneira
légica, sem que seja necessario quebrar o raciocinio, construindo uma teia de
relagdes que permita uma visdo do negocio como um todo.

Com o conhecimento sobre o negécio, temos a no¢do dos riscos para o
desenvolvimento de um sistema e como ele devera se comportar no dia a dia do
cliente. Por isso, a engenharia de software necessita de métodos que tornem mais
ordenadas e metddicas as etapas de modelagem de negdcios e de levantamento
de requisitos de um sistema. E uma contribuicdo aos processos de engenharia de
software, aproximando o usuario (cliente) e o desenvolvedor, em busca de
solucbes computacionais para 0s negocios.

Uma limitagdo do trabalho foi a inviabilidade de comprovar
empiricamente as recomendacdes feitas, que visam elicitar requisitos de sistema
através do modelo de neg6cio Canvas para a concepcao de proposta de valor.

Foi possivel identificar algumas insuficiéncias na abordagem,
apresentada. Necessidade da especificacdo de um método para determinacéo do
nivel de detalhamento dos processos e da correlagdo entre os requisitos de
neg6cio e os requisitos de sistema. Auséncia de diretrizes, que se aplique a
quaisquer modelos de ciclo de vida de software, capaz de promover a elicitacdo

de requisitos baseada nas informaces captadas do modelo de negécio.
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Por fim, a proximidade do modelo de negdcio com os casos de uso pode
se configurar como elemento positivo na busca de cooperagéo entre planejadores
do negadcio e desenvolvedores do sistema, ja que o diagrama de caso de uso pode
ser melhor formulado quando o desenvolvedor tem a visdo da organizacdo

através do modelo de negdcio Canvas.
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