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RESUMO

A Web é um recurso fundamental e é amplamente utilizada por diversas organiza-
¢bes, com influéncia sobre a vida de inUmeras pessoas. Desta forma, é essencial
garantir a acessibilidade na Web para que pessoas com deficiéncia possam usu-
fruir de todos os seus beneficios. Muitos estudos se dedicaram a investigar ques-
tdes sobre acessibilidade na Web para usuarios com deficiéncia visual e motora.
No entanto, poucos estudos abordaram a acessibilidade para usuarios com difi-
culdades especificas de aprendizagem, como a dislexia. Além disso, poucas fer-
ramentas fornecem auxilio para usuarios disléxicos durante a leitura e navegacao
em contetido Web. O presente trabalho investigou os principais requisitos retirados
de problemas encontrados por usuarios com dislexia reportados na literatura, para
dar base a implementacao de um protétipo de extensao para navegador Web que
oferece funcionalidades de personalizagdo de paginas Web. Para o desenvolvi-
mento da extensdo foi efetuada uma revisdo de literatura focando em estudos com
usuarios com dislexia, guidelines e uma comparacao entre extensoes e ferramen-
tas existentes. Em seguida foi realizado o projeto, implementacédo e uma avaliagéo
preliminar da extensdo com um usudrio com dislexia. Foi implementado um proté-
tipo com resultados satisfatérios, contendo funcionalidades de personalizacao de
paginas Web, com resultados positivos obtidos na avaliagao preliminar. A extensao
implementada pode auxiliar na leitura e navegagéo de usudrios com dislexia em
paginas Web. A continuacao de seu desenvolvimento em trabalhos futuros podera
agregar novas funcionalidades para atender a diferentes necessidades encontra-

das por usuarios com dislexia.

Palavras-Chave: Usabilidade; Acessibilidade; Dislexia; Tecnologia Assistiva.



ABSTRACT

The Web is an essential resource widely used by various organizations, affecting
the lives of countless people. Thus, it is essential to ensure that Websites are ac-
cessible in order for people with disabilities to enjoy all its benefits. Many studies
have been dedicated to investigate Web accessibility issues for users with visual or
motor disabilities. However, few studies have addressed the accessibility for users
with specific learning difficulties such as dyslexia. Furthermore, few tools provide
support for dyslexic users during reading and browsing in Web content. The pre-
sent study aimed to investigate the main requirements from problems encountered
by users with dyslexia in related studies in the literature, in order to implement
a prototype extension for Web browser that offers customization features of Web
pages. For the development of the extension, a literature review was performed,
focusing studies involving dyslexic users, guidelines focused on dyslexic users and
a comparison of existing tools and extensions. Following, we performed the de-
sign, implementation and a preliminary user evaluation of the extension involving
one user with dyslexia. The work resulted in the implementation of a prototype with
satisfactory results containing customization features of Web pages, and positive
results obtained in the preliminary evaluation. The extension implemented have
important features that have potential to aid dyslexic users during reading and na-
vigation in Websites. Future work will add new features to meet different needs

encountered by dyslexic users.

Keywords: Usability; Accessibility; Dyslexia; Assistive Technology.
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1 INTRODUGCAO

O desenvolvimento e propagacao da Web provocou mudancgas nos habi-
tos das pessoas, tornando-a recurso indispenséavel nos dias atuais. A Web oferece
inimeros servicos e recursos que facilitam a realizagdo das mais variadas tarefas
e esta presente em todas as areas da sociedade. Além disso, a Web também é
amplamente utilizada por diversas organizagées, que dependem dela para manter
as suas atividades, como organizagbes privadas, ligadas a educagao ou governa-
mentais.

Diante deste cenério, é fundamental que a Web seja acessivel a todas
as pessoas independente de quaisquer limitacées ou necessidades especiais que
possam ter. Para Tim Berners Lee, inventor da Web e diretor do World Wide Web
Consortium (W3C), "o poder da Web estd em sua universalidade. Ser acessada
por todos, independentemente de deficiéncia, € um aspecto essencial".

A acessibilidade na Web é um fator fundamental na inclusao social. Web-
sites mais acessiveis proporcionam igualdade de acesso a informagao e oportuni-
dades para que pessoas com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas, neurolégicas,
cognitivas, dificuldades de aprendizagem, ou idosos que possuem deficiéncias re-
lacionadas com a idade possam participar efetivamente na sociedade (HENRY;
ARCH, 2005).

Muitos esforgos estdo sendo realizados para tornar a Web mais acessivel
a pessoas com deficiéncia. Existem importantes estudos sobre acessibilidade na
Web, principalmente envolvendo usuérios cegos, com baixa visdo ou deficiéncias
cognitivas graves. Contudo, ainda ha necessidade de mais estudos relacionados
a acessibilidade na Web, envolvendo especialmente usuérios com dislexia, para
fornecer evidéncias empiricas que ajudem a compreender melhor quais séo as
suas necessidades e dificuldades encontradas durante a leitura e navegagéo na

Web (MCCARTHY; SWIERENGA, 2010).
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A dislexia € uma dificuldade especifica de aprendizagem, caracterizada
principalmente por dificuldades em atividades relacionadas a leitura e escrita. Os
seus sintomas sdo caracteristicos de cada individuo e persistem ao longo de toda a
vida (HANDLER; FIERSON, 2011). Durante a idade escolar pode prejudicar con-
sideravelmente o aprendizado, enquanto na idade adulta pode prejudicar a vida
profissional. Ainda assim, pessoas com dislexia tém grande capacidade para con-
tribuir efetivamente na sociedade e em diferentes organizagdes, por meio do de-
senvolvimento de inUmeras habilidades, especialmente relacionadas a arte, design
e inovagao (British Dyslexia Association, 2009).

A Web pode representar uma enorme barreira para pessoas com dislexia.
Em um estudo realizado pela Disability Rights Commission (2004), usuarios dislé-
xicos falharam em 17% das tarefas realizadas na Web, a frente de usuérios com
deficiéncias fisicas ou auditivas, que falharam em 15% das tarefas. Para facilitar
a realizagao de suas atividades, usuarios com dislexia podem utilizar ferramentas
que fornecem auxilio durante a leitura e navegacao na Web, proporcionando um
ambiente mais agradavel e menos propicio a falhas.

A formatacéo do texto e layout utilizados em Websites representam grande
parte dos problemas encontrados por usuarios com dislexia na Web. Existem al-
gumas ferramentas dedicadas a auxiliar estes usudrios que permitem personalizar
elementos especificos de paginas Web de acordo com as suas necessidades. No
entanto, ainda ha uma grande caréncia de ferramentas, principalmente em portu-
gués, para o apoio a leitura e navegagao na Web para usuarios com dislexia. Uma
vez que as ferramentas existentes ndo atendem a todas as necessidades encon-
tradas pelos usuarios, devido as dificuldades especificas de cada individuo com

dislexia.
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1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi levantar as principais necessidades e
problemas encontrados por usudrios com dislexia na utilizagdo da Web a partir da
analise de estudos encontrados na literatura. Com base nos requisitos identifica-
dos, o trabalho visa projetar e implementar um protétipo de uma extensao para
navegador Web (também conhecida como plugin ou add-on), com o objetivo de
facilitar a leitura e navegacao na Web por usuarios com dislexia. Para alcancar

esse objetivo, 0s seguintes objetivos especificos foram propostos:

e Fazer um levantamento dos principais estudos da literatura que analisaram

problemas encontrados por usuéarios com dislexia na Web;

e Obter um comparativo entre extensdes existentes que fornecem funcionali-

dades de auxilio a usuarios com dislexia;

e Levantar os principais requisitos de ajustes de layout de paginas Web para
usuarios com dislexia existentes na literatura para serem considerados na

implementacéo;

e Obter resultados preliminares de avaliagdo com usuarios da extensao de-

senvolvida.

1.2 Organizacao do trabalho

O Capitulo 2 apresenta os principais conceitos sobre acessibilidade na
Web, dislexia, além de estudos envolvendo usuarios com dislexia, ferramentas e
extensdes existentes para auxilio a usuarios com dislexia na Web. No Capitulo 3
estao descritos os métodos utilizados para o desenvolvimento deste trabalho. O
Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos. Por fim, no Capitulo 5 é apresentada

a conclusao e trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Secdo 2.1 introduz o conceito de acessibilidade na Web. A Secéo 2.2
discute algumas definicées de dislexia. A Segéo 2.3 apresenta os principais estu-
dos realizados com usuarios com dislexia e algumas recomendacdes para o de-
senvolvimento de paginas Web mais acessiveis para este publico. Na Secédo 2.4
séo apresentados tipos de ferramentas e extensdes existentes que oferecem auxi-

lio a usuarios com dislexia na Web.

2.1 Acessibilidade na Web

Existem diversas definicdes para o termo acessibilidade na Web, basea-
das em diferentes perspectivas. Do ponto de vista técnico, a acessibilidade pode
ser vista como um conjunto de normas ou boas praticas de programacao. Porém,
do ponto de vista mais focado no usudrio com deficiéncia, acessibilidade signi-
fica a capacidade de utilizar aplicagbes e Websites através do uso de tecnologias
assistivas e do préprio navegador Web (POWER; FREIRE; PETRIE, 2009).

Em uma ampla definicao fornecida pela Web Accessibility Initiative (2005),
a acessibilidade na Web “permite que pessoas com qualquer tipo de deficiéncia
possam perceber, compreender, navegar, interagir e contribuir de maneira efetiva
com o contetudo da Web”. No entanto, essa definicdo ndo contempla todos os
atributos relacionados nas principais definigbes de usabilidade em geral.

Para Rogers, Sharp e Preece (2011) a "acessibilidade refere-se ao grau
em que um produto é acessivel para a maior quantidade de pessoas possivel, prin-
cipalmente pessoas com deficiéncia". Os mesmos autores consideram pessoas
com deficiéncia como aquelas que possuem alguma debilidade fisica ou mental
que afeta a realizacao de tarefas normais do dia-a-dia.

A ISO 9241-171 (2008) define acessibilidade como "a usabilidade de um

produto, servigo, ambiente ou facilidade de uso por meio de pessoas com a mais
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ampla gama de capacidades". De acordo com Freire (2012), esta definicdo parece
ser uma extensao da definicdo de usabilidade, definida pela ISO 9241-11 (1998)
como a "medida na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico de uso."

Deste modo, a ISO 9241-11 (1998) define eficacia como “acuracia e com-
pletude com as quais usuarios alcangam objetivos especificos”, eficiéncia como
“recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios atin-
gem objetivos”, e satisfagdo é a "auséncia do desconforto e presenga de atitudes
positivas para com o uso de um produto*.

Segundo Petrie e Kheir (2007), a definicao de acessibilidade deve ter como
base o usudrio. Para esta finalidade foi realizada uma adaptacédo na definicdo da

ISO 9241-171 (2008), resultando na seguinte definicdo de acessibilidade:

”O grau em que um produto/site pode ser usado por usuarios especi-
ficos com deficiéncias especificas para alcangar objetivos especificos
com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de

”

uso.

2.2 Dislexia

Dislexia € um termo para o qual existe uma série de definicdes, o que
causa grande confusao até mesmo entre os profissionais da area, tornando dificil
identificar quando uma pessoa possui a sindrome ou se trata de outro quadro
(SALLES; PARENTE; MACHADO, 2004).

Para Raskind et al. (2000) a dislexia é uma dificuldade especifica de lei-
tura em que os individuos afetados encontram problemas inesperados durante a
aprendizagem da leitura e escrita. Segundo Ramus et al. (2003), a dislexia € um
distarbio neurolégico que persiste ao longo de toda a vida, onde o problema en-

contrado durante a leitura é apenas um dos seus sintomas.
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De acordo com Frith (1999), para que a definicdo de dislexia ndo seja
contraditéria & necessario considerar aspectos biolégicos, cognitivos e comporta-
mentais, além de considerar fatores culturais, que podem agravar ou melhorar as
condi¢des de cada individuo. Desta forma, a dislexia pode ser definida como um
disturbio neurol6gico de origem biolégica, que afeta o processamento da fala em
diferentes formas.

A dislexia afeta pessoas de diferentes formas e graus de severidade (NINDS,
2011). Nao se caracteriza por uma Unica dificuldade especifica, mas por uma série
de dificuldades que séo caracteristicas de cada individuo, como dificuldades com
o processamento de informagao, memdria de curto prazo, comunicagao, concen-
tracdo, sequenciamento e organizacao (British Dyslexia Association, 2013a).

Pessoas com dislexia também podem encontrar uma ampla gama de difi-
culdades ao utilizar a Web. Por exemplo, o uso inadequado de cores podem causar
uma série de padrdes visuais que dificultam a leitura, como o uso de texto em preto
sobre o fundo branco, que pode causar o efeito apresentado na imagem a direita
da Figura 2.1 chamado "rios de espago em branco”, ou também o efeito mostrado
na figura 2.2, onde as letras parecem "dancar” ao redor das outras (FREIRE; PE-

TRIE; POWER, 2011; RAINGER, 2003).

We all see things the same way. | Weall seethings the same way.

We see words in groups or Wesee wordsin  groups or
phrases. The print is more phrases. Theprint  is more
dominant than the background. | dominant thanthe background.
The print shows no movement. Theprintshows no movement.
The printed letters are evenly Theprinted  letters areevenly
black. Black print on white black.Black printon white
paper gives the best confrast for | papergives thebest contrast for
everyone. White background everyone. Whiteback ground
looks white. lookswhite.

Figura 2.1: Padrao visual "rios de espago em branco” (Irlen Institute, 2013)
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We all see things the same way. , )

We see words in groups or We ol see things the same woy.
phrases. The print is more We see wordks in groups or pivases.
dominant than the background. Toe print is more '&W’”’"‘?‘m thanthe
The print shows no movement. | Pockaround. e prinf shows no
The printed letters are evenly movement. Tine primted lefiers ore
black. Black print on white everly black. fiock print on wite

paper gives the best contrast for | POPET dives e best mmr@ﬂ TO" ,
everyone. White background everyone. White bockground looks

looks white. wile.

Figura 2.2: Padao visual onde as letras parecem dancar na pagina (Irlen Institute, 2013)

A dislexia ocorre independentemente da capacidade intelectual do indi-
viduo e ndo representa um atraso temporario de desenvolvimento (HANDLER;
FIERSON, 2011). As dificuldades encontradas por disléxicos resultam de um dé-
ficit no componente fonoldgico da linguagem. Consequéncias secundarias deste
problema incluem dificuldades na compreensao de textos, no crescimento do vo-

cabulario e do conhecimento (LYON; SHAYWITZ; SHAYWITZ, 2003).

2.3 Dislexia e acessibilidade na Web

Existem importantes estudos relacionados a acessibilidade na Web, prin-
cipalmente envolvendo usudrios cegos com baixa visao ou deficiéncias cognitivas
graves. Entretanto, poucos estudos abordam a relacdo entre acessibilidade na
Web e usuarios com dislexia (MCCARTHY; SWIERENGA, 2010). Ainda assim, im-
portantes estudos ja foram realizados para compreender quais sao as dificuldades
e necessidades encontradas por usuarios com dislexia durante a leitura e navega-
¢ao na Web, que oferecem importantes contribuigées para o desenvolvimento do

presente trabalho.

2.3.1 Estudos envolvendo usuarios com dislexia no uso de Websites

Em um estudo realizado por Al-Wabil, Zaphiris e Wilson (2007), dez usua-

rios diagnosticados com dislexia foram entrevistados para compreender quais sao
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suas necessidades e dificuldades na utilizacdo da Web. Foram apresentados
exemplos de navegacao encontrados em paginas da Web, onde os participantes
eram questionados e incentivados a comentar sobre cada um desses exemplos.
O estudo apontou que pessoas com dislexia enfrentam grandes barreiras ao utili-
zar a Web, além de que os problemas de navegacao encontrados podem causar
sensagao de frustracao e desorientagdo nos usuarios.

Em um estudo realizado pela Disability Rights Commission (2004), 50
usuarios com diferentes tipos de deficiéncia, incluindo dislexia, participaram de
um estudo onde 100 Websites foram selecionados para serem avaliados. Cada
usuario foi convidado a avaliar 10 Websites por meio da realizagdo de duas tarefas
em cada um deles. Usudrios com dislexia falharam em 17% das tarefas realizadas,
a frente de usuérios com deficiéncias fisicas ou auditivas. Os principais problemas
encontrados pelos participantes com dislexia foram o uso inadequado de cores e
contraste, mecanismos de navegacao confusos, graficos e textos muito pequenos,
além da linguagem confusa utilizada nos textos.

Rello, Kanvinde e Baeza-Yates (2012) utilizaram entrevistas, questionarios
e rastreamento ocular com 22 usuarios com dislexia. A partir desse estudo, foi de-
senvolvido um conjunto de recomendacgdes para tornar os textos contidos na Web
mais legiveis para leitores com dislexia. O estudo concluiu que a acessibilidade na
Web deve abordar tanto a formatacao dos textos quanto o contetido dos Websites,
uma vez que grande parte dos problemas encontrados pelos usuarios estavam
relacionados com a formatacao e a linguagem utilizada nos textos.

Rello et al. (2013a) realizaram um estudo para comparar duas técnicas
automaticas para simplificacdo de texto, com o objetivo de melhorar a acessibili-
dade de textos na Web para usuarios com dislexia. Em uma técnica, as palavras
complexas eram automaticamente substituidas por sindnimos, enquanto a outra
técnica nao realizava nenhuma alteragao no texto original e fornecia uma lista de

sinbnimos para o usuario. Para compreender quais sdo os efeitos da simplifica-
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¢ao do texto em diferentes tipos de usuario, foram realizadas avaliagbes com 47
usuarios com dislexia e 49 usuarios sem dislexia. O estudo nao encontrou um
aumento significativo na legibilidade e compreensibilidade dos textos através das
técnicas utilizadas. No entanto, algumas técnicas foram avaliadas positivamente
pelos dois grupos de usuarios. Usuarios com dislexia consideraram o texto mais
legivel e compreensivel quando uma lista de sinGnimos para palavras complexas
eram apresentadas no decorrer do texto.

Freire, Petrie e Power (2011) conduziram um estudo com 13 participantes
com dislexia onde uma amostra de 16 Websites em diferentes niveis de conformi-
dade com Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 e 2.0 foram avaliados.
Cada Website foi avaliado por 10 diferentes participantes, utilizando uma técnica
em que eles falavam em voz alta 0 que estavam pensando e como estavam reali-
zando as suas tarefas. Foram analisados os problemas encontrados pelos usua-
rios, a gravidade de cada problema, percentual de tarefas concluidas com sucesso,
dificuldade para realizar cada tarefa, o tempo gasto na realizacao das tarefas e a
satisfagao do usuario com o site. Ao todo, 693 problemas foram encontrados nos
16 Websites. Os participantes encontraram dificuldade na navegacao, arquitetura
da informagéo, apresentacao do texto, organizagdo do conteldo, linguagem utili-
zada, quantidade de informacao, no funcionamento de algumas ferramentas e ao
procurar algum item na pagina.

Rello et al. (2013) conduziram um estudo com 28 usuarios com dislexia
para compreender os efeitos causados pelo tamanho da fonte e espagamento en-
tre linhas na legibilidade e compreensibilidade de conteddos nas Web. Cada parti-
cipante foi apresentado a seis textos, com fontes de tamanho 10, 12, 14, 18, 22, e
26 pontos, e espagamento variando entre 0.8, 1.0. 1.4, e 1.8 linhas. A legibilidade
e compreensibilidade foi analisada utilizando técnicas de rastreamento ocular, para
medir o tempo de fixacdo dos olhos em pontos especificos da pagina, questiona-

rios sobre os textos, para medir o grau de compreensibilidade, além de considerar
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as opinides dos participantes sobre a facilidade de leitura e compreensao com
base na formatacdo utilizada nos textos. O estudo concluiu que o tamanho da
fonte € mais relevante que o espagamento entre linhas para garantir uma maior
legibilidade e compreensibilidade de textos na Web para usuario com dislexia.

Em um estudo realizado por Santana et al. (2013), foi desenvolvido ex-
tensdo para navegador Web que oferece funcionalidades para que usuarios com
dislexia personalizem elementos especificos da pagina de acordo com as suas
necessidades. A avaliagdo da extensao foi realizada por um conjunto de 4 parti-
cipantes com dislexia, que realizaram 4 tarefas em uma pagina com o auxilio da
extensdo. Ao final, os participantes responderam um questionario para avaliar a
extensao desenvolvida. Os participantes consideraram funcionalidades como mo-
dificar o tamanho, alinhamento e cor do texto relevantes para facilitar a leitura em

contetido Web.

2.3.2 Guidelines para apresentacao de texto e layout de paginas Web

para usuarios com dislexia

Guidelines sao um conjunto de diretrizes ou boas praticas que devem ser
seguidas por desenvolvedores, designers e produtores de conteldo durante ela-
boragao e desenvolvimento de interfaces de usuario. Abordam caracteristicas pon-
tuais da interface, como o tipo de fonte ou combinag¢édo de cores que devem ser
utilizadas em um determinado contexto.

Existem alguns conjuntos de guidelines que foram produzidas para tornar
o contetido da Web mais acessivel para usuarios com dislexia. Contudo, segundo
um recente estudo realizado por Santana et al. (2012), falta consideracao explicita
nas guidelines gerais para acessibilidade, tais como as do WCAG 1.0 € 2.0. Em
consequéncia, uma vez que essas guidelines tem maior projegao entre desenvol-
vedores e legisladores do que guidelines especificas para dislexia, as necessida-

des dos usuarios com dislexia podem n&o ser atendidas.
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A British Dyslexia Association (2009) e Bradford (2005) apresentam um
conjunto de guidelines para a apresentacao de texto, estilo de escrita e layout de
paginas Web. Tais guidelines possuem orientagdes em rela¢éo a atributos como o
tipo, tamanho e cores das fontes, espagamento entre linhas e paragrafos, alinha-
mento, largura da coluna de texto e navegacao. A finalidade desses conjuntos de
guidelines é reduzir o cansago visual e facilitar a leitura para pessoas com dislexia.

Zarach (2002) propds um conjunto de dez guidelines que abordam a forma
de escrita, apresentacao de texto, layout e navegacado em Websites. Segundo o au-
tor, o objetivo é aumentar a legibilidade e acessibilidade em paginas da Web para
usuarios com dislexia, além de favorecer outros tipos de usuarios, proporcionando
paginas mais claras, simples e com maior usabilidade. As guidelines propostas
foram: Desenvolva Websites que podem ser personalizados; Certifique-se que o
Website é acessivel para leitores de tela; Disponibilize uma grande quantidade de
informagdes em forma de imagens; Use listas numeradas; Mantenha o texto curto
e simples; Certifique-se que o layout do Website é consistente; Oferegca mecanis-
mos de navegacao simples; Use texto com tamanho minimo de 12 pontos; Utilize
fontes sem serifa; Ofereca textos que possam ser facilmente impressos.

Rello, Kanvinde e Baeza-Yates (2012) utilizaram dados coletados em ava-
liagbes com usuarios disléxicos para formular um conjunto de guidelines para a
formatacdo de texto na Web. O estudo recomendou o uso de nivel de cinza de
10% para a fonte e de 90% para o plano de fundo; texto creme sobre o plano de
fundo preto; tamanho do texto de 26 pontos; espagamento entre caracteres de
7%; espagamento entre linhas de 1.4 linhas; espagamento entre paragrafos de 2
linhas; largura da coluna de texto de 77 caracteres por linha. O estudo destacou
gue os problemas encontrados por usuérios com dislexia na web também estéo
relacionados com a forma em que os artigos sao escritos, além da formatacédo do

texto utilizados nas péaginas.
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Rainger (2003) apresenta um conjunto de guidelines para a apresentacao
grafica de um Website, como cores, contrastes e forma de apresentagéo do texto.
Em relagédo ao conteudo, possui guidelines que abordam a forma em que o texto é
escrito e 0 seu impacto sobre o leitor, como o uso frases curtas, instrugdes claras,
graficos e listas. Ainda oferece um conjunto de boas praticas para os mecanismos
de navegacéao e layout de paginas da Web.

Em um estudo realizado por Santana et al. (2012), foi reunido um am-
plo conjunto de guidelines extraidas de diversos estudos envolvendo dislexia e
acessibilidade na Web. As guidelines foram agrupadas em nove categorias de
acordo com os elementos de interface de usuério: navegagéao, cores, apresenta-
cao do texto, escrita, videos e audios, layout, imagens e graficos, customizacao
pelo usuario final e linguagem de marcagdo. O objetivo do estudo foi sumarizar
resultados de trabalhos anteriores para ser utilizado como um guia por desenvol-
vedores, designers e produtores de conteldo no desenvolvimento de paginas Web

mais acessiveis para pessoas com dislexia.

2.4 Ferramentas para o apoio a leitura e navegacao na

Web para usuarios com dislexia

Existem algumas ferramentas em forma de extensao para navegador ou
servigo baseado na Web que podem auxiliar usuarios com dislexia durante a lei-
tura e navegacdo na Web. Algumas dessas ferramentas foram desenvolvidas em
estudos que se dedicaram a proposta de criar ferramentas para o auxilio a usua-
rios com dislexia, enquanto outras nao foram desenvolvidas para este propdésito,
mas possuem funcionalidades que podem amenizar os problemas encontrados por
usuarios disléxicos na Web.

A extensao Firefixia € uma barra de ferramentas que pode ser incorporada

ao navegador Mozilla Firefox. Oferece um conjunto de funcionalidades que permi-
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tem que usudrios com dislexia realizem adaptacdes na apresentacdo do contetido
de Websites, de acordo com as suas dificuldades encontradas durante a leitura e
navegacao na Web. A extensdo Firefixia é resultado de um estudo realizado por
Santana et al. (2013), que envolveu a analise de um conjunto de 40 guidelines
para usuarios com dislexia, das quais 11 guidelines foram selecionadas para se-
rem abordadas pela extenséo, originando as seguintes funcionalidades: modificar
o tamanho e tipo da fonte, alinhamento do texto, espacamento entre linhas e ca-
racteres, cor do plano de fundo, texto, links e links visitados, largura da linha do
texto, acrescentar borda nos elementos da pagina e remover texto em italico.

O DysWebxia' é um servigo baseado na Web que foi desenvolvido a parir
de importantes estudos com usuarios com dislexia. Este servigo utiliza técnicas
para identificar e extrair artigos de paginas Web, e assim, exibir 0 seu contetdo
de uma maneira simplificada e mais acessivel para o usuarios. DysWebxia ofe-
rece uma série de opgoes para personalizar a apresentacao do texto, como o tipo
e tamanho da fonte, combinagédo de cores entre a fonte e plano de fundo, espa-
gamentos entre linhas e caracteres. O DysWebxia também possui recursos para
tratar problemas relacionados com a linguagem e simplificacdo de texto, onde as
palavras complexas ou pouco utilizadas podem ser substituidas através de uma
lista de sinbnimos mais simples que sao apresentados para o usuario (RELLO et
al., 2013b).

O projeto PorSimples desenvolveu duas ferramentas para adaptagdo de
textos em portugués na Web, para facilitar o acesso a informagdo para pessoas
com algum tipo de dificuldade de leitura, como dislexia ou baixa alfabetizacdo. A
ferramenta Simplifica® € um editor de texto disponibilizado na Web para auxiliar
na criacao de conteudo acessivel para pessoas com dificuldades de leitura. Esta
ferramenta realiza a simplificagdo de texto em duas formas distintas: simplifica-

cao léxica e simplificacao sintatica. A simplificacao léxica consiste em prover para

"http://www.text4all.net/dysWebxia.html
2http:/nilc.icme.usp.br/porsimples/simplifica/
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0 usudrio sinbnimos mais simples de palavras complexas identificadas no texto,
enquanto a simplificacao sintatica utiliza técnicas para reconstruir a estrutura sin-
tatica das frases do texto para torna-lo mais simples. A ferramenta Facilita € uma
extensdo para navegador Web que auxilia a leitura de contetddos online. Oferece
funcionalidades para simplificacdo e sumarizagao de texto, que permite extrair so-
mente as informagdes mais importantes para o usuério (ALUISIO; GASPERIN,
2010).

Diversos navegadores Web oferecem alguns recursos para tornar o con-
teudo da Web mais acessivel. Estes recursos podem ser utilizados por usuarios
com dislexia para personalizar paginas Web de acordo com as suas necessidades.
Usuérios com dislexia também podem se beneficiar com algumas extensées para
personalizagdo de paginas Web que podem ser acrescentadas aos navegadores.
No entanto, muitos desses recursos nao foram desenvolvidos com o propdsito de
auxiliar usuario com dislexia na Web, e por isso, podem ndo atender a todas as
suas necessidades.

As extensdes para navegador Web que oferecem funcionalidades relaci-
onadas com as dificuldades encontradas pelos usuéarios com dislexia podem ser
agrupadas em trés principais categorias, de acordo com as suas caracteristicas:
extensdes para personalizar a tipografia de paginas Web, personalizar o layout e
converter texto em audio.

Extensbes para personalizar a tipografia de paginas Web oferecem recur-
sos para que o usuario modifique a forma que o conteudo é apresentado pela
pagina, para tornar a leitura mais facil e agradavel. De modo geral, oferecem fun-
cionalidades para alterar a largura do texto, alinhamento, tipo e tamanho da fonte,
cores dos links, contraste entre a cor da fonte e o plano de fundo, remover pala-
vras em negrito e italico. A Figura 2.3 mostra um exemplo de uma pagina da British
Dyslexia Association com a sua tipografia original. A Figura 2.4 mostra a mesma

pagina com a sua tipografia personalizada pela extensdo Change Colors (ver a
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Figura 2.5). E possivel observar que o tamanho e tipo da fonte, a cor do texto, do

plano de fundo e dos links foram personalizados.
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Figura 2.3: Tipografia e layout originais utilizados em uma péagina do Website da British Dyslexia
Association.
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Figura 2.4: Alteracéo na tipografia do texto em uma péagina do Website da British Dyslexia Associa-
tion utilizando a extensdo Change Colors.
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Change Colors: Adjust your preferences - Google Chrome

@ change Colors: Adjust

@ Adjust your preferences

Use Web pages fonts ? Yes: © No: ® Aliquam erat
volutpat. Morbi
Replacement font Comic Sans MS (Use another font) aliquam metus at
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Use Web pages colors ? Yes: O No: @

Text color:
Links color:
Visited links color:

Show images? Yes: © No:

Show Flash objects? Yes: © No:

Keyboard Shortouts:

« Current Page Override/Remove-Override: Ctrl + Shift + P
« Domain Override/Remove-Override: Ctrl + Shift + D

Figura 2.5: Local para modificar as configura¢des da tipografia do texto na extensédo Change Colors.

Extensdes para personalizar o layout sdo indicadas para a leitura de pagi-
nas com grande quantidade de informacdes em forma de texto. Algumas dessas
extensdes identificam e extraem o contetdo do artigo e ignoram elementos da pa-
gina que ndo sao relevantes para a leitura e que desviam a atencao do usuério,
como imagens de publicidade e animagdes. O conteldo é apresentado em uma
pagina criada pela extensao, que oferece recursos para que o0 usuario personalize
o layout e a tipografia, para aumentar a legibilidade do artigo e tornar a experiéncia
de leitura online mais agradavel.

A Figura 2.6 mostra um exemplo de personalizacdo de uma pagina do
Website da British Dyslexia Association utilizando a extensao Clearly. A extensédo
remove todos os elementos que podem dificultar a leitura e destaca somente o
texto. A barra lateral da extensao permite que o usuario escolha entre trés temas

padrdes ou personalize um tema de acordo com as suas preferéncias.
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Dyslexia style Guide- About Dyslexia- The British Dyslexia Association - Mozilla Firefox
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Figura 2.6: Personalizagdo de layout de uma pégina do Website da British Byslexia Association
utilizando a extensao Clearly.

As extensoes para converter o texto em audio frequentemente sao utiliza-
das por pessoas com deficiéncias visuais graves, que encontram grande dificul-
dades durante a leitura na Web. Estas extensdes leem o artigo simulando uma
voz humana para que, desta forma, o usuario ouca o texto através da extensao
ao invés de ler. A Figura 2.7 mostra um exemplo de utilizagdo da extensdo Ch-
rome Speak. Por meio do mouse é possivel selecionar partes do texto para que a
extensao converta e “fale” o texto selecionado para o usuario.
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Figura 2.7: Extensdo Chrome Speak utilizada para converter texto em audio.
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3 METODOS

Wainer (2007) identifica quatro grandes tipos de métodos de pesquisa para
o avango da Ciéncia da Computagéo: pesquisa analitica, quantitativa, qualitativa e
bibliografica. Para a realizagao deste trabalho seréo utilizadas duas dessas meto-
dologias: pesquisa qualitativa e bibliografica. Quanto a sua natureza, este trabalho
€ do tipo tecnoldgico-aplicada, onde os conhecimentos adquiridos foram utilizados

para a criagdo de um novo produto.

3.1 Caracterizacao do tipo de pesquisa

Segundo Wainer (2007), a pesquisa qualitativa envolve pessoas e a utili-
zagao de sistemas computacionais. Ocupa-se em observar o ambiente onde um
determinado sistema esta sendo ou podera ser utilizado. Pode ser dividida em dois
grupos: pesquisa observacional e pesquisa-acao.

Para a realizagéo deste trabalho foi utilizado o método pesquisa-acéo. De-
finido por Wainer (2007) como “uma forma de pesquisa qualitativa que busca modi-
ficar o ambiente que esta sendo estudado através da agao do pesquisador”. Como
resultado pode ocorrer o desenvolvimento e implantacdo de um sistema que pode
modificar um grupo ou uma organizacao.

Na pesquisa-agao, inicialmente ocorre uma interagéo entre pesquisadores,
pessoas e organizagdes envolvidas para identificar os problemas que devem ser
resolvidos. Em seguida, sdo feitas diferentes propostas para a criagao da solucéao.
Assim que a solugéo é colocada em pratica, os resultados obtidos sdo analisados.
A partir da andlise, os participantes devem avaliar os seus conhecimentos para dar
inicio a um novo ciclo, que pode ser a identificacdo de um novo problema ou uma

nova solugao para o problema atual (WAINER, 2007).
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3.2 Procedimentos metodoldgicos

A seguir, sdo apresentados os principais procedimentos metodol6gicos

que foram realizados durante a execugéo deste trabalho.

3.2.1 Avaliacao de extensoes existentes

A avaliacdo iniciou-se com uma andlise de um conjunto de guidelines e es-
tudos envolvendo usuarios com dislexia no uso de paginas Web. Foram levantados
os problemas predominantes encontrados pelos usuérios associados a apresen-
tacao de contelido e layout de paginas Web. Com base nestes problemas, foram
relacionadas um conjunto de funcionalidades que poderiam auxiliar usuarios com
dislexia durante a leitura e navegagéo na Web.

Foram realizadas buscas na Web e nos repositérios de extensdes dos
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer e Opera com a
finalidade de selecionar extensdes que ofereciam algumas das funcionalidades
relacionadas. As buscas foram realizadas utilizando termos e palavras chaves
associadas a dislexia, acessibilidades na Web, funcionalidades das extensoées e
dificuldades encontradas por usuarios com dislexia na Web, como "Web browser

extensions for dyslexic users", "plugins for dyslexic users", "accessibility extensi-

ons’,

accessibility", "dyslexia", "change font style", "change colors"e "change font
size". As extensdes selecionadas foram classificadas em dois grupos de acordo
com as suas caracteristicas: extensdes para personalizar a tipografia e extensdes
para personalizar o layout.

A avaliagdo das extensoes foi dividida em duas etapas. A primeira etapa
envolveu uma analise das extensdes para identificar quais funcionalidades eram
mais frequentes e quais funcionalidades eram pouco disponibilizadas. Na segunda
etapa, cinco Websites foram escolhidos: Mashable, Tech Crunch, Royal mail, The

guardian e CNN. Em cada Web site foram selecionadas 3 paginas considerando
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a sua estrutura, quantidade de informagéo em forma de texto, imagens e videos,
além de outros elementos, como formularios e mecanismos de navegacao, tota-
lizando 15 paginas utilizadas na avaliagdo. As funcionalidades de cada extensao
foram avaliadas de acordo com as suas caracteristicas, observando se funcionam

adequadamente nas paginas selecionadas:

- As extensodes para personalizar a tipografia de paginas Web foram avaliadas
observando o resultado da modificagédo do tipo e tamanho da fonte, além da
combinacao de cores entre o texto e plano fundo em elementos pontuais da
interface, como o corpo do texto, mecanismos de navegacao e formularios

presentes na pagina.

- As extensdes para personalizar o layout foram avaliadas verificando se o
contetido dos artigos eram apresentados em seu fluxo correto, analisando
se todo o texto, imagens e videos presentes nos artigos eram exibidos de
forma que néo prejudicasse a leitura e a compreensao do texto por parte
do usuério. Além disso, foi avaliado se todas as funcionalidades para perso-
nalizar o layout e a apresentacao do texto funcionam corretamente, como a
largura do texto, espagamentos, tamanho e tipo da fonte, além da combina-

¢ao de cores.

3.2.2 Projeto e implementacao da nova extensao

Os requisitos para o desenvolvimento da extensdo foram retirados de es-
tudos envolvendo usudrio com dislexia no uso de Websites, guidelines recomen-
dadas por especialistas na area e nos resultados da avaliagao das extensdes exis-
tentes que possuem funcionalidades de auxilio a usuarios com dislexia na Web.
Com base nesses estudos foram selecionados os problemas predominantes re-
lacionados a apresentacao de conteudo e layout de paginas Web que poderiam
ser solucionados pela extensdo. A partir desta selegéo, 11 funcionalidades foram

relacionadas para serem implementadas pela extensao.
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O projeto da interface de usuario da extensao envolveu um estudo das al-
ternativas e limitagdes encontradas no navegador Google Chrome. Deste modo, a
interface foi projetada em forma de uma barra de ferramentas que pode ser incor-
porada ao navegador, considerando questbes de usabilidade e acessibilidade, de
modo que as opgdes de personalizacao ficassem visiveis para o usuario durante
as atividades relacionadas a leitura e navegagéo na Web.

A extensao foi codificada utilizando HTML, CSS e JavaScript, tecnologias
utilizadas por padrao no desenvolvimento de extensdes para o navegador Google
Chrome. HTML (HyperText Markup Language), € uma linguagem utilizada para
descrever a estrutura de paginas Web por meio de elementos de marcagao, que
sao utilizados para construir estruturas como paragrafos, listas e tabelas (W3C,
1999). CSS (Cascading Style Sheets), € uma linguagem utilizada para aplicar es-
tilo em paginas Web desenvolvidas utilizando uma linguagem de marcagao, como
o HTML (W3C, 2011). JavaScript € uma linguagem de programacao que executa
sobre navegadores Web, baseada na linguagem ECMAScript. E utilizada para
desenvolver paginas Web mais interativas (Ecma International, 2011).

O processo de codificacdo inicialmente envolveu a criagdo de um arquivo
de configuragdo, que contém as informagdes necessarias para que o navegador
instale e execute a extensdo. A partir desse arquivo, foram desenvolvidas as fun-
cionalidades e os mddulos para a comunicagao entre a extensao, o navegador e a
pagina que esta sendo personalizada, além da interface com o usuario. A Gltima

etapa do desenvolvimento envolveu a criagéo dos icones utilizados nos botdes.

3.2.3 Avaliacao preliminar com grupo de usuarios com dislexia

Para a realizacdo da avaliagdo com usuarios da primeira versao da ex-
tens@o desenvolvida, escolheu-se fazer uma avaliacdo formativa preliminar, com
0 objetivo de identificar sugestdes para melhorias e novas funcionalidades que

podem ser implementadas em versdes futuras.
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O recrutamento de participantes para a pesquisa foi realizado com a co-
laboracdo do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da UFLA (Universidade
Federal de Lavras), que divulgou o estudo para aproximadamente trés alunos de
cursos a distancia diagnosticados com dislexia. O projeto da pesquisa foi avali-
ado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFLA,
com o processo CAAE 16547513.6.0000.5148. Uma copia do Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentada aos participantes que realizam a
avaliagao é mostrada no Apéndice A.

Dentre os alunos convidados para participar da pesquisa, apenas um se
prontificou a realizar a avaliagdo. O recrutamento de pessoas com algum tipo de
deficiéncia para a realizacao de pesquisas de usabilidade tem se mostrado um pro-
blema em varios estudos (PETRIE et al., 2006). O problema se agrava ao recrutar
pessoas com dislexia, devido ao dificil processo de avaliagdo e diagnéstico das
dificuldades especificas de leitura, especialmente no Brasil (SALLES; PARENTE;
MACHADO, 2004).

A avaliagao foi realizada remotamente, devido ao fato de o participante
morar em outra cidade, o que inviabilizou a realizagdo da avaliagdo presencial, e
por atender aos objetivos da avaliagdo. Segundo (PETRIE et al., 2006), a avalia-
¢éo remota pode ser um solugéo ao problema de recrutamento de pessoas com
deficiéncia. O mesmo estudo apontou que resultados coletados em avaliagoes re-
motas com usudrios com deficiéncia sao satisfatérios, e considerou esta técnica
apropriada para avaliar as funcionalidades de um sistema em busca de melhorias.

A avaliaggo foi divida em duas etapas. A primeira etapa foi utilizada para
o participante instalar e familiarizar-se com a extensao. A instalacao da extensao
foi realizada com a ajuda do moderador e de um video tutorial que foi produzido
para explicar todos os detalhes da sua instalagédo e remocao. Na segunda etapa, o
participante recebeu trés tarefas que deveriam ser realizadas em trés paginas Web

(ver Apéndice B). As paginas foram selecionadas considerando a quantidade de
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informagao em forma de texto e a sua formatacao utilizada. O participante poderia
abandonar as tarefas a qualquer momento, caso fosse necessario, 0 que cons-
tataria um problema na péagina utilizada ou na extensdo. Apos a realizacdo das
tarefas, o participante recebeu um questionario, como apresentado no Apéndice
C, com algumas questdes demograficas e outras questdes referentes a satisfacao
com a extensao.

A participante que colaborou com a avaliagéo da extensao é do sexo femi-
nino e tem 38 anos de idade. Ela utiliza a Web ha aproximadamente 9 anos e clas-
sificou a sua experiéncia com computador em 4, em uma escala de 1 (nenhuma
experiéncia) a 5 (muita experiéncia). Atualmente, a participante utiliza a Web por
cerca de 6 horas diarias, para fins de trabalho e estudo, além de outras atividades,
como pagar contas, fazer compras ou se comunicar com outras pessoas. A partici-
pante classificou em 3 o grau de dificuldade encontrada na Web devido a dislexia,
em uma escala de 1 (nenhuma dificuldade) a 5 (muita dificuldade). Além da dis-
lexia, ela possui outras dificuldades especificas de aprendizagem, como disgrafia,
distdrbio de déficit de atengéo e disortografia. A participante n&o utiliza nenhuma
extensdo para auxiliar usuarios com dislexia na Web, apenas realiza ajustes no

tamanho e no tipo da fonte utilizada nos textos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na avaliacao das extensdes
existentes que podem ser utilizadas por usuarios com dislexia, as etapas do de-
senvolvimento do protétipo da extensao, os resultados obtidos com a avaliagao
preliminar com um usuario com dislexia, além de uma discussédo geral sobre as

principais questdes do desenvolvimento deste trabalho.

4.1 Comparativo entre extensoes existentes

Com base em estudos realizados com usudrio com dislexia, foram levan-
tados os principais problemas que dificultam a leitura e navegag¢éo na Web para
esses usuarios, e que poderiam ser atendidos por meio da utilizagdo de extensdes
para navegador Web. A partir dos problemas selecionados, foram relacionadas
13 funcionalidades que podem reduzir as dificuldades encontradas por usuarios
disléxicos na Web: alterar a cor do texto, links visitados e nao visitados, espaca-
mento entre paragrafos, linhas e caracteres, tipo e tamanho da fonte, largura da
linha de texto, alinhamento do texto e remover texto em italico, negrito e animacgdes
presentes em anuncios publicitarios.

A partir das funcionalidades relacionadas, foram selecionadas um total de
19 extensdes e o DysWebxia, que apesar de ser um servigco Web possui impor-
tantes funcionalidades de personalizacéo de paginas que podem auxiliar usuarios
com dislexia na Web, assim, vamos considera-lo como uma extensdo. A exten-
sao Firefixia (SANTANA et al., 2013) nao se encontra na tabela em razao de nao
termos encontrado a extensdo para a realiza¢do da avaliagdo, mas esta extensao
oferece importantes funcionalidades de auxilio a usuarios com dislexia. Conforme
apresentado na Tabela 4.1, as extensées foram divididas em duas categorias prin-
cipais: extensdes para personalizar o layout e extensdes para personalizar a tipo-

grafia de paginas Web. As Extens6es para personalizar o layout oferecem recursos
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para a leitura de grande quantidade de texto. Estas extensdes removem elementos
como menus de navegacao e imagens de publicidade, apresentando somente o
conteudo do artigo para o usudrio em um novo layout criado pela propria extensao,
além de permitir a sua personalizagéo, possibilitando uma leitura mais agradavel.
As extensoes para personalizar a tipografia permitem alterar a forma que o texto é
apresentado na pagina original, de acordo com as preferéncias e necessidades de

cada usuério.

Personalizar a tipografia do texto Personalizar o layout
Change font Tranquility
ChangeColors Reader
PlainClothes Readable
OpenDyslexic Enjoy Reading
Color toggle iReader

Blank Your Monitor + Easy Reading | Clearly
NoSquint InstaRead
Stylebot DysWebxia
ATbar Readability
Color That Site! Pocket

Tabela 4.1: Classificagédo das extensdes para navegador Web selecionadas para o comparativo.

A selegao de extensdes para o auxilio a usuarios com dislexia se restringiu
as extensdes que oferecem funcionalidade relacionadas a personalizagao de tipo-
grafia e layout de paginas Web. Contudo, existem outros tipos de extensées para
acessibilidade na Web que oferecem importantes funcionalidades que podem ser
utilizadas por usuario com dislexia, como as extensdes ChromeVox, speaklt!, Ch-
rome Speak, Text to Voice e Select and Speak, que possuem funcionalidades para
converter textos da Web em &udio.

A Tabela 4.2 mostra um comparativo entre as 20 extensdes selecionadas
de acordo com as suas funcionalidades. E possivel observar que nenhuma das ex-
tensbes avaliadas possuem todas as funcionalidades relacionadas que abordam
os principais problemas de layout e tipografia encontrados por usuarios com disle-

xia na Web. As funcionalidades investigadas mais comuns sdo para personalizar a



36

cor de fundo e a cor do texto, presente em 17 das extensdes avaliadas. Funcionali-
dades para personalizar o tipo da fonte utilizada nos textos sao disponibilizadas por
16 das extensdes, enquanto 15 extensdes possuem meios para alterar o tamanho
da fonte. Por outro lado, algumas funcionalidades s&o oferecidas por poucas ex-
tensdes, como personalizar o espagcamento entre linhas, caracteres e paragrafos,
alinhamento do texto, remover texto em italico e negrito.

Dentre as extensbes avaliadas, a extensao Stylebot oferece o maior nu-
mero de funcionalidades. Esta extensdo também obteve os melhores resultados
na avaliagdo. Contudo, a utilizagdo dessa extensao pode ser dificultada para usua-
rios com pouca experiéncia com linguagem de marcagéo e estilo. Além disso, o
modo que a extensao utiliza para aplicar o estilo a pagina pode ser uma barreira
para usuarios com dislexia, pois € necessario selecionar elementos especificos
da pagina para entao realizar as modificagdes de acordo com as preferéncias dos
usuario.

As extensdes que oferecem funcionalidades para personalizar a tipografia
obtiveram resultados distintos nas diferentes paginas utilizadas na avaliagao. Den-
tre os elementos avaliados, as funcionalidades para personalizar o tipo e a cor da
fonte obtiveram éxito em todas as péaginas. A funcionalidade para personalizar o
tamanho da fonte funcionou parcialmente, em algumas paginas o tamanho da fonte
nao foi modificado. Além disso, algumas extensbes aplicaram 0 mesmo tamanho
de fonte no texto e em todos os elementos da pagina, retirando a énfase de partes
do texto, como o titulo, e desconfigurando totalmente o layout da pagina. Outro
problema identificado foi 0 espagamento entre linhas e caracteres ap6s modificar
o tamanho da fonte. Em alguns casos o espacamento nao era adequado, onde as

palavras ficaram sobrepostas, dificultando a leitura e compreensao do texto.
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PlainClothes X | X X
OpenDyslexic X
Color toggle X | X | X
BYM + ER X | x| x
NoSquint X | x| x X
Stylebot X | X X | X | x| x| x| x| X X | X
ATbar X | X X X | x
Color That Site! | x | x
Tranquility X | X X | X X
Reader X | x| x X | x X
Readable X | X X | X X
Enjoy Reading X | X X | X X
iReader X | X X | x
Clearly X | x| x X X | X X | X
InstaRead X | X X | X X
DysWebxia X | X X | x| x| x
Readability X | X X | X X
Pocket X | X X | x

Tabela 4.2: Comparativo entre funcionalidades encontradas em extensdes para o apoio a leitura e
navegagao em paginas Web para usuarios com dislexia.
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A funcionalidade para alterar a cor de fundo n&o funcionou adequada-
mente em todos 0s casos, principalmente em paginas que utilizam imagens como
plano de fundo. Algumas extensdes ndo aplicam na pagina a cor selecionada
pelo usuario, enquanto outras removem todas as imagens que sao utilizadas como
plano de fundo, incluindo icones de menus e botdes, o que pode causar dificuldade
durante a utilizagéo da péagina.

Os principais problemas encontrados nas extensdes que personalizam o
layout estao relacionadas com o fluxo de informacao apresentado pela extenséao.
Como essas ferramentas extraem o texto de uma pagina Web e exibe o conteddo
em uma pdgina alternativa, muitas vezes o texto extraido ndo é apresentado cor-
retamente. Em algumas casos, o texto foi exibido fora de ordem ou faltando partes
importantes, o que pode prejudicar a leitura e compreensao do texto. O resul-
tado da personalizagao ¢ influenciado pelo conteddo da pagina, normalmente este
problema ocorre em paginas com grande quantidade de informagcao em forma de
video ou imagem. Estes elementos frequentemente ndo foram exibidos pelas ex-
tensdes. Os melhores resultados foram alcangados quando este tipo de extenséo
foi utilizado em paginas que apresentavam artigos com informagdes apenas em

forma de texto.

4.2 Desenvolvimento da extensao WebHelpDyslexia

Para o desenvolvimento da extenséo, foram levantados os requisitos para
personalizagdo de layout que poderiam auxiliar usuarios com dislexia na Web.
Com base nos requisitos, a extensao foi projetada para o navegador Google Ch-
rome, pois além de ser um navegador amplamente utilizado, apresenta importan-
tes funcionalidades que facilitam o desenvolvimento de extensdes. Apds o desen-
volvimento da extensao, foi realizado uma avaliagdo preliminar com um usuario

com dislexia.
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4.2.1 Levantamento e analise de requisitos

A defini¢cdo dos requisitos para o desenvolvimento da extensao WebHelpDys-
lexia envolveu uma analise detalhada dos principais estudos encontrados na revi-
sdo da literatura realizados com usuérios com dislexia no uso de Websites, com
0 objetivo de identificar os principais problemas encontrados pelos usuérios rela-
cionados a apresentacdo do texto e layout de paginas Web. O principal foco foi
favorecer requisitos para funcionalidades que apoiassem problemas identificados
em estudos que fornecessem evidéncias empiricas de testes com usuarios. Em
segundo plano, foram consideradas guidelines que foram frequentemente mencio-
nadas por recomendacdes de especialistas na area de acessibilidade na Web.

Os problemas selecionados foram analisados para identificar quais eram
mais relevantes para os usuarios com dislexia para tornar a leitura e navegagao
na Web mais agradaveis, que eram pouco exploradas pelas extensdes existentes
e que poderiam ser solucionados pela nova extensdo. Desta forma, foram seleci-
onados um conjunto de problemas que deram origem aos requisitos funcionais da

ferramenta:

RF1 - O sistema deve permitir que o usuario altere o tamanho da fonte utili-
zada nos textos, os tamanhos disponibilizados sdo: 12, 14, 16, 18, 22, 24 e

26 pontos.

O uso de textos com fontes muito pequenas foi um dos princiapais proble-
mas apontados por usuarios com dislexia em alguns dos principais estudos
empiricos (FREIRE; PETRIE; POWER, 2011; Disability Rights Commission,
2004; AL-WABIL; ZAPHIRIS; WILSON, 2007). No estudo realizado por San-
tana et al. (2013), usuarios com dislexia consideraram a funcionalidade para
alterar o tamanho do texto relevante para aumentar a legibilidade do con-
teido Web. Algumas recomendagdes para apresentagao de texto para lei-

tores disléxicos sugerem fonte com tamanho minimo entre 12 e 14 pontos
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(British Dyslexia Association, 2013b; RAINGER, 2003; ZARACH, 2002). Em
um estudo realizado por Rello, Kanvinde e Baeza-Yates (2012), avaliagdes
apontaram que o tamanho ideal do texto para usudrios com dislexia sdo 26
pontos. Em um estudo recente conduzido por Rello et al. (2013), foi mos-
trado que a legibilidade e compreensibilidade de textos na Web aumentam
para pessoas com dislexia ao utilizar fontes maiores (18pt, 22pt e 26pt). O
mesmo estudo considerou 18 pontos como o tamanho de fonte ideal para
usuérios com dislexia, pois com este valor os melhores resultados em ter-

mos de legibilidade e compreensibilidade foram alcangados nas avaliagdes.

RF2 - A extensdo deve permitir que o usudrio personalize os tipos de fonte
utilizados em péaginas Web, escolhendo entre as fonte: Open Dyslexic, Co-

mic Sans, Arial, Verdana, Georgia, Tahoma e Trebuchet MS.

O uso inadequado de estilo de fonte pode dificultar a leitura na Web para
usuarios com dislexia (FREIRE; PETRIE; POWER, 2011). Os tipos de fonte
disponibilizadas pela extensdao WebHelpDyslexia foram selecionadas pelo
fato de que usuarios com dislexia consideram fontes sem serifa mais ade-
quadas para a leitura, em razdo da sua simplicidade e auséncia de re-
cursos decorativos que podem atrapalhar a decodificacdo dos caracteres.
(FREIRE; PETRIE; POWER, 2011). Fontes com muitos detalhes decorativos
podem tornar a leitura mais complexa, por exemplo, ao utilizar fonte Times
New Roman, usuérios com dislexia podem trocar a letra "g” pelo nimero "8”
(BRADFORD, 2005). Fontes recomentadas para pessoas com dislexia sdo
Arial, Verdana e Comic Sans. Outras alternativas de fontes sem serifa, in-
cluem Tahoma, Trebuchet MS, Georgia (British Dyslexia Association, 2013b;
BRADFORD, 2005; RAINGER, 2003; ZARACH, 2002). A fonte OpenDysle-
xic! foi desenvolvida e atualmente é mantida com o apoio de usuarios com

dislexia. Foi projetada com base nas necessidades e dificuldades encontra-

Thttp://dyslexicfonts.com
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das por leitores disléxicos, especialmente para aumentar a legibilidade de

textos na Web.

RF3 - A extensao deve permitir ao usuario alterar a combinacao de cores

utilizadas no texto e no plano de fundo da pagina.

Problemas relacionados com a combinacao inadequada de cores entre o
texto e o plano de fundo foram destacados em estudos com usuarios condu-
zidos por Freire, Petrie e Power (2011) e pela Disability Rights Commission
(2004). Usuérios com dislexia podem encontrar grande dificuldades com o
texto em preto sobre o fundo branco. A leitura por um longo tempo pode cau-
sar alguns fenémenos visuais, por exemplo, as letras parecem se mover na
pagina, ou perder o foco (FREIRE; PETRIE; POWER, 2011; BRADFORD,
2005). Existem recomendagdes para se utilizar cores escuras no texto so-
bre um plano de fundo com uma cor clara, como fonte azul escuro sobre um
fundo creme (British Dyslexia Association, 2013b; RAINGER, 2003). Em um
estudo conduzido por Rello, Kanvinde e Baeza-Yates (2012), a combinacao
de cores mais selecionadas pelos usuarios foi amarelo/preto para a cor da
fonte e do plano de fundo, respectivamente. Outras combinagdes frequen-
temente selecionadas no estudo referido foram branco/azul, creme/preto e
branco/preto. As combinagdes de cores com 0 menor tempo de fixagéo uti-
lizando técnicas de rastreamento ocular foram creme/preto e amarelo/azul.
O estudo ainda apontou que a escala de cinza ideal para a fonte é de 10%

e de 90% para o plano de fundo.

RF4 - A extensao deve permitir que o usuario modifiqgue o tamanho da coluna
de texto utilizada na pagina. As opgdes oferecidas devem ser: 44, 66 € 77

caracteres por linha.

Linhas de texto muito longas ou muito pequenas podem dificultar a leitura

na Web por parte de usuarios com dislexia (RAINGER, 2003). Algumas
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guidelines para dislexia recomendam o uso de 60 a 70 caracteres por linha
de texto (British Dyslexia Association, 2013b; RAINGER, 2003). Com base
em estudos realizados com usuario com dislexia, Rello, Kanvinde e Baeza-
Yates (2012) recomendam o uso de 77 caracteres por linha. No entanto,
neste mesmo estudo parte dos usuarios preferiram linhas com 44 ou 66

caracteres.

RF5 - A extensao deve permitir o usuario alinhar o texto a esquerda.

Em um estudo conduzido por Santana et al. (2013), usuarios com dislexia
destacaram a importancia da funcionalidade para alinhar o texto em artigos
na Web. O texto justificado apresenta espacos irregulares entre as palavras,
0 que pode criar padrdes visuais em alguns leitores disléxicos. Estes efeitos
dificultam a leitura e fazem com que o leitor se perca no texto (BRADFORD,
2005; RAINGER, 2003). A solucao para este problema é utilizar texto ali-
nhado & esquerda da pagina com a borda direita irregular (British Dyslexia

Association, 2013b).

RF6 - A extens&o deve permitir que o usudrio remova texto em italico.

O uso de italico para destacar palavras ou frases no texto deve ser evitado.
Como apresentado em um estudo ralizado por Freire, Petrie e Power (2011),
0 uso de texto em italico pode dificultar a leitura na Web por usuarios com
dislexia. Texto em italico pode causar um efeito visual onde as palavras pa-
recem estar juntas, este efeito é agravado quando o texto é apresentado uti-
lizando fontes muito pequenas (British Dyslexia Association, 2013b; BRAD-

FORD, 2005; RAINGER, 2003).

RF7 - A extensao deve permitir que o usuario remova texto em negrito.

Texto em negrito frequentemente é utilizado para destacar algumas palavras
que sao importantes para a compreensao do contetdo, o que facilita a lei-

tura para usuarios com dislexia. Contudo, quando o negrito é utilizado em
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uma grande quantidade de texto pode produzir um efeito negativo em al-
guns leitores com dislexia, porque as letras parecem estar mais préximas, o
que dificulta a identificagdo das palavras (DICKINSON; GREGOR; NEWELL,
2002).

RF8 - A extensao deve permitir que o usuario altere o espagamento entre

caracteres, escolhendo entre as opgoes: 0%, 7%, e 14%>2.

Em recomendagdes feitas com base em estudos com usuarios com disle-
xia, Rello, Kanvinde e Baeza-Yates (2012) recomendam espagcamento entre
caracteres de 7%. A maior parte dos usuarios que participaram da referida
pesquisa preferiam o espagamento entre caracteres de 0%. Os resultados
obtidos em técnicas de rastreamento ocular apontaram que o tempo de fixa-
¢ao na pagina é menor ao utilizar espagamento de 14%, no entanto, esta foi

a opgao menos preferida pelos usuarios.

RF9 - A extensdo deve permitir que o usuario altere o espagamento entre

linhas. As opg¢des oferecidas devem ser: 1, 1.2, 1.4, 1.8 linhas.

O espagamento inadequado entre linhas pode dificultar a leitura na Web
para usuarios com dislexia (FREIRE; PETRIE; POWER, 2011). A British
Dyslexia Association (2013b) recomenda espagamento entre linhas de 1.5.
Outra recomendacgéo para formatacao de texto para usuérios disléxicos su-
gere espacamento entre 1.5 e 2 linhas. Rello, Kanvinde e Baeza-Yates
(2012), por meio de guidelines desenvolvidas através de estudos com usua-
rios com dislexia, recomendam espagamento entre linhas de 1.4. Nesse
estudo alguns usuarios preferiram espagamento de 1 ou 1.2 linhas. Um es-
tudo conduzido por Rello et al. (2013), apontou que espagamentos entre

linhas acima de 1.4 podem levar a uma pior compreensao do texto e redu-

2Percentagem em relagdo ao tamanho da fonte atual utilizada na pagina.
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zir o desempenho do usuario com dislexia durante a leitura na Web, ainda

assim, usuario com dislexia pode preferir espacamentos maiores.

RF10 - A extensao deve permitir que o usuario altere o espagamento entre

paragrafos. As opgdes disponibilizadas devem ser: 0.5, 1 e 2 linhas.

O espagamento inadequado entre paragrafos € um dos principais problemas
encontrados por usuérios com dislexia na Web (FREIRE; PETRIE; POWER,
2011). O espagamento entre paragrafos € importante para delimitar partes
do texto, o que facilita a leitura (RAINGER, 2003). Bradford (2005) reco-
mendou o espacamento de uma linha entre paragrafos. Rello, Kanvinde e
Baeza-Yates (2012) recomendaram em seus estudos com usuarios o uso de
2 linhas para separar paragrafos em paginas Web. No mesmo estudo citado,

parte dos usuarios preferiram o uso de 0.5 linha entre paragrafos.

Os requisitos ndo funcionais para o desenvolvimento da extens&o foram

determinados em termos de usabilidade, acessibilidade e restricbes do navegador:

RNF1 - A extensao deve ser compativel com diferentes versdes do navega-

dor Google Chrome.

O navegador Google Chrome oferece atualiza¢des automaticas para garantir
que o usuario utilize sempre a sua versao mais atual. Contudo, esta opgéo
pode ser desabilitada, desta forma o usuario pode utilizar uma versao nao
atual do navegador. Como as atualizagdes sao frequentes, a extensao deve
se manter atualizada para ndo causar nenhum conflito com as diferentes

versdes do navegador.

RNF2 - O usuario deve encontrar alternativas para posicionar a extensdo na

parte superior ou inferior da pagina.

Por padréo a extensao € inicializada na parte superior da pagina. Contudo,
alguns usuarios podem preferir utilizar a extensao localizada na parte infe-

rior. Desta forma, a extensao deve oferecer meios para que o usuario altere
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a posigéo da barra de ferramentas durante a navegacgéo, de acordo com as

suas preferéncias.

RNF3 - A extensao deve ser facil de ser utilizada.

O uso de uma interface minimalista, onde somente contelidos relevantes
para o usuario sao apresentados, e por meio da utilizagéo de icones que sao
comuns para o usuario, € possivel evitar a escolha de op¢des equivocadas
que podem dificultar a utilizagdo da extensao, e consequentemente, nao

atender as necessidades dos usuarios.

RNF4 - As opc¢des oferecidas pela extensao devem ser facilmente acessa-

das.

A interface de usuario da extensdo deve oferecer icones grandes que fa-
cilitam a selegao das opgdes de personalizagao por parte do usuario. Ao
mesmo tempo, ndo deve ocupar uma grande area da pagina, para nao re-

duzir a &rea destinada ao conteudo e dificultar a leitura e navegacéo.

RNF5 - A extensao deve permitir que o usuario desfaca as alteracoes reali-

zadas na pagina.

A extensdo deve permitir que o usuario remova todas as personalizagoes

aplicadas sem a necessidade de a pagina ser recarregada.

4.2.2 Projeto e implementacao da extensao WebHelpDyslexia

O objetivo da extensdo é oferecer opgoes de personalizacdo de layout
e tipografia de paginas Web em uma interface com operagéo clara, para que o
usuario possa personalizar as paginas de acordo com as suas necessidades, para
facilitar a leitura e navegacao na Web.

A estrutura principal da extensao esté representada no diagrama de clas-
ses mostrado na Figura 4.1. A extens&o é composta por quatro clases: WebHelpDys-

lexia, Widget, WidgetUl e AplicaEstilo. A classe WebHelpDyslexia é responsavel
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por inicializar a extensé@o e executar agdes basicas, como abrir e fechar a exten-

sdo. A classe Widget é utilizada para criar a estrutura principal da extensao que

suporta os elementos da interface. A classe WidgetUI cria todos os elementos que

fazem parte da interface de usuario, como os botdes, seletores de cores, fontes,

espagamentos, tamanho da fonte e largura da coluna de texto. A classe AplicaEs-

tilo € acionada por meio dos elementos da interface de usuario. Essa classe tem o

objetivo de armazenar os parametros de personalizagdo passados pelos usuarios,

além de criar e aplicar o estilo correspondente a estes parametros na pagina.

Widgetul

Widget

WebHelpDyslexia

+posicac = top
+status = false

+inicializa()
+abrir()
+reabrir()
+fechar()

-box = null

-container = null

-container fonte = null
-container cores = null
-container alinhamento = null
-container reset = null
-container espacamento = null

-ESPACAMENTO_LINHA = []
-TAMANHO_TEXTO = []
-ESPACAMENTO_PARAGRAFO = []
-TIPO_FONTE = []
-TAMANHO_FONTE = []

+controleTamanhoFonte ()
+controleEspacamentoCaracteres()
+controleEspacamentoparagrafo()

+criar()
+abrir()
+fechar()
+reabrir()
+mudarPosicao()

aplicaEstilo

+tamanho fonte = null
+tipo_fonte = null
+cor_fonte = null
+cor_fundo = null
+estilo fonte = null
+espacamento linha
+alinhamento texto
+peso_fonte = null
+espacamento paragrafo = null
+largura texto = null

null
null

ontroleEspacamentoLinhas()
+controleLarguraTexto()
+controleTipoFonte()
+controleCorFonte()
+controleCorFundo()
+controleRemoverItalico()
+controleRemoverNegrito()
+controleAlinharTexto()
+controleReset ()
+controleFechar()
+controleMudarPosicao()
-criarSelect(valores,mensagem)

+resetEstilo()
+addEstilo()

Figura 4.1: Diagrama de classes da extensao WebHelpDyslexia.

A comunicagdo entre o usuario, navegador, a extensdo e a pagina esta

representada na Figura 4.2. Ao clicar no icone da extensao, o navegador inicializa

um intermediador responsavel por fazer a comunicacao inicial entre o navegador

e a extensdo. Esse intermediador tem a responsabilidade de permitir que a ex-

tenséo crie eventos no navegador, além de conceder acesso a alguns dos seus
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componentes e funcionalidades. Apds receber a permissao do intermediador, a
extensao inicializa a sua interface de usuario e realiza adapta¢des na pagina em

que o usuario esta navegando de acordo com as suas preferéncias.

1: inicializarExtensao()

>

Navegador intermediador

Usuario

2: inicializarWHD()

Pagina WebHelpDyslexia

F

3: adicionarEstilo()

Figura 4.2: Diagrama de comunicacéo entre o navegador, a extensao e a pagina.

Apds a extensao ser inicializada, a comunicagdo se limita ao usuério, a
extensdo e a pagina que o usuario esta visualizando no momento, conforme re-
presentado na Figura 4.3. A fungdo do navegador € apenas criar a interface em
conjunto com o elemento que faz a intermediacéo entre a extensao e o navega-
dor. A partir da inicializagdo, cabe ao usuario acessar a extensao para realizar as

adaptagdes na pagina.
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% Mavegador Irtermediador Extensdo pagina

Lkeuario

1: abrirExtensao()

| |
| |
1.1: Inicializar [} |

|

|

[

|

|_| |
| [
|

| |
H |

2: realizarPersenalizagaol)

2.1: Personalizar()

Figura 4.3: Diagrama de sequéncia da extensdo WebHelpDyslexia.

A comunicacao entre a interface da extensédo e o navegador é mostrada
na Figura 4.4. Ao acessar a interface da WebHelpDyslexia, os parametros de
personalizagdo selecionados pelo usudrio sdo armazenados e entregues ao com-
ponente da extensdo responsavel por criar as regras de estilo e aplicar a pagina

original.

1: definirParametros() 2: aplicarEstilo()

— > —»

Interface Criar Estilo Pagina

Figura 4.4: Diagrama de comunicagéo entre extensao e a pagina.

A interface de usuario da extenséao foi projetada como uma barra de ferra-
mentas que é incorporada ao navegador Google Chrome (Figura 4.5). O objetivo
foi deixar a extensao disponivel para o usuario a todo o0 momento durante a sua
leitura e navegacéo na Web, a fim de facilitar a visualizagao da ferramenta para o

usuario e permitir o seu acesso com uma quantidade minima de esforgo.
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A interface da extenséo foi elaborada para ndo ocupar um grande espago
na tela, para ndo reduzir a area disponibilizada para a visualizagao da pagina e
dificultar a leitura e navegagéo por parte do usuario e, a0 mesmo tempo, permitir
que os usuarios acessem as funcionalidades de forma facil. Para alcangar este
resultado, ndo sdo exibidos textos na interface, todos os botdes estdao em forma
de icone. A combinagéo de cores foram selecionadas com base nas dificuldades
encontradas pelos usuarios com dislexia, de forma a proporcionar um ambiente

agradavel para o usuario.

UFLA - Universidade Federal de Lavras - Google Chrome

B uFLA - Universidade Fec

§ @ & [ www.ufla.br e =

T-Te- b Ik A - B-| [ Z-15-20-5-] & i

TELEFONES OUVIDORIA WEBMAIL CONTATOS VISITE A UFLA ENGLISH VERSION

‘é@fi{ério de Gestao

INiCIO INSTITUCIONAL ADMINISTRACAO ENSINO PESQUISA EXTENSAQ DEPARTAMENTOS SITES DA UFLA
Acesso & Informacho Inscrigdes abertas para o Simpésio n B
Agbes e Programas Internacional de Biodiversidade

Auditorias Destaques

Boletim Interno

Figura 4.5: Visao geral da interface da extensdo WebHelpDyslexia.

As opgbes de personalizacdo foram agrupadas em 6 seg¢bes de acordo
com as suas caracteristicas (Figura 4.6). A Seg¢éo 1 contém as opgdes para per-
sonalizar o tamanho e o tipo da fonte utilizada nos textos. A Secao 2 apresenta as
opg¢odes para remover texto em italico, negrito, alterar a cor do texto e a cor do plano
de fundo. A Secéo 3 possui a opgado para alinhar o texto a esquerda. A Secéo 4
contém as opc¢des para alterar o espagamento entre paragrafos, linhas, caracteres
e o comprimento da largura da linha de texto. A Se¢éo 5 contém a opcao para des-

fazer todas as alteragdes realizadas pelo usuario na pagina. A Segao 6 apresenta
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as opgdes para alterar verticalmente a posi¢éo da barra de ferramentas e fechar a

extensgo.
Segao 1 Secao 3 Secao 5
— A A
IT~-Te~|Bx Ix A-B - | E| E-12-2-5~- | & s X
Secao 2 Secao 4 Secdo 6

Figura 4.6: Secdes da interface da extensao WebHelpDyslexia.

A extensao foi desenvolvida utilizando CSS, HTML e JavaScript. Essas
tecnologias sdo utilizadas por padrao no desenvolvimento de extensdes para o
navegador Google Chrome.

O primeiro passo para a implementacao foi criar um arquivo de configura-
¢ao chamado manifest.json utilizado pelo navegador durante a instalacao da exten-
sdo. Este documento de configuragao € um arquivo no formato JSON (JavaScript
Object Notation) que possui propriedades como o nome da extensao, versao, des-
cricdo, declaragéo de arquivos utilizados pela extensdo, como imagens, folhas de
estilo, arquivos HTML, JavaScript, além de solicitacdes para acessar elementos do
navegador necessérias para a execugao da extensao.

Em seguida, foram desenvolvidas simultaneamente as classes responsa-
veis por inicializar, criar a interface de usuario, implementar as funcionalidades
da extensao e aplicar o estilo na pagina original, além da folha de estilo. Como
o navegador Google Chrome n&o permite criar uma barra de ferramentas nativa,
a solucao foi inseri-la na pagina em que o usuario esta visualizando. Para isso,
todos os elementos da interface foram criados e inseridos na pagina utilizando Ja-
vaScript. A interface foi adicionada apds o ultimo elemento do corpo da pagina
original, em um elemento <div> com a identificagao "whd-box", como apresentado

na Figura 4.7.
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¥ <html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" dir="1tr" lang="pt-br" xml:lang="pt-br">
» <head>..</head=>
¥ <body id="phpbb" class="section-ucp ltr body-whd-top" style>
b <div id="wrap"=>.</div=
b <div=.</div>
b <script type="text/javascript"=.</script>
> <script type="text/javascript"s.</script>
¥ <div id="whd-box" class="whd-top">
¥ <div id="whd-container">
<div id="whd-close" class="whd-button whd-button-right" title="Fechar"=></div:
<div id="whd-move-vertical" class="whd-button whd-button-right"></div>
b <section id="whd-section-font" class="whd-control-set"=.</section>
> <section id="whd-section-color" class="whd-control-set">.</section>
» <section id="whd-section-align" class="whd-control-set">..</section>
b <section id="whd-section-align" class="whd-control-set">..</section>
b <section id="whd-section-reset" class="whd-control-set">.</section>
</div>
</div>
</body>
</html>

Figura 4.7: Cédigo HTML gerado e aplicado através da extensdo WebHelpDyslexia.

Como a extensao adiciona codigos na pagina original, foi necessaria uma
grande atencao ao criar os elementos HTML e a folha de estilo utilizados pela
extensdo, para que estes elementos ndo alterem as caracteristicas da pagina ori-
ginal. A Unicas alteragbes devem ser realizadas através dos parametros de perso-
nalizacédo selecionados pelo usuario.

A classe responsavel por criar e aplicar o estilo na pagina original arma-
zena todos os parametros selecionados pelo usudrio e cria um conjunto de regras
CSS relacionadas aos elementos HTML que serao personalizados pela extenséao.
As regras de estilo criadas para a personalizagdo sdo acrescentas na pagina ori-
ginal em um elemento style com o identificador injectCSSwhd criado pela propria

extensdo, como mostrado na Figura 4.8.
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¥ <style media="all" id="inject(CSSwhd" type="text/css">

*{
background-color: #ffffff limportant;
color: #980000 'important;
font-family: Arial, sans-serif !important;
font-style: normal !important;
font-weight: normal !important;
letter-spacing: 1.5120000000000002px !important;

}

hl, hl a {
font-size: 33.6pt !'important;
line-height: 1.4 !important;

1

h2, h2 a {
font-size: 30.4pt !'important;
line-height: 1.4 !important;

}

h3, h3 a {
font-size: 27.2pt !important;
line-height: 1.4 !important;

}

h4, hd a {
font-size: 24pt !important;
line-height: 1.4 !important;

}

h5, h5 a {
font-size: 20.8pt !'important;
line-height: 1.4 !important;

1

hé, hé a {
font-size: 17.6pt !'important;
line-height: 1.4 !important;

1

hl, h2, h3, p {
max-width: 712.8000000000001px !important;
padding-left: @ limportant;
padding-right: @ !important;
margin: auto;

font-size: 16pt !'important;
line-height: 1.4 limportant;
text-align: left limportant;
padding-bottom: 21px !important;
padding-top: © !important;
margin-top: © !'important;
margin-bottom: 0 !important;

1
@font-face {
font-family: Arial;
src: url{chrome-extension://Kkcac/css/fonts/arial.ttf);
1
a {

1
</style>

text-decoration: underline !'important;

Figura 4.8: Regras de estilo criadas e aplicadas na pagina original pela extensdo WebHelpDyslexia.
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Algumas regras de estilo foram inseridas utilizando o seletor universal, com
o0 objetivo de aplicar certas caracteristicas a todos os elementos da pagina, como
a cor do plano de fundo, cor, tipo, estilo e peso da fonte, além do espagcamento
entre caracteres. As outras regras como o tamanho da fonte, espacamento en-
tre paragrafos, espagcamento entre linhas e alinhamento do texto foram aplicadas
utilizando seletores especificos que representam titulos, paragrafos e links.

Todas as regras criadas pelas extensao foram declaradas utilizando o /im-
portant para obter prioridade sobre as regras de estilo utilizadas pela pagina. Re-
gras declaragao com /important sobrepdem as regras de estilo aplicadas por meio
arquivos externos ou dentro dos préprios elementos do HTML. Isto faz com que a
pagina original seja modificada de acordo com o estilo aplicado pela extensao.

Exemplos de utilizagdo de cada uma das funcionalidades disponibilizadas
pela extensdo WebHelpDyslexia para personalizagao de layout e tipografia de pa-
ginas Web podem ser observados nas figuras a seguir. A imagem da esquerda
mostra o layout e a tipografia originais de cada pagina, enquanto a imagem da
direita mostra a mesma pdagina personalizada pela extensao.

A Figura 4.9 mostra um exemplo de uma pagina em que o tamanho da
fonte foi personalizado para 18 pontos. E possivel observar que o tamanho do
titulo aumenta proporcionalmente em relagéo ao texto, de forma a ndo perder o
seu destaque do restante contelddo. O espacamento entre linhas também aumenta
de acordo com o tamanho da fonte, de modo que o texto ndo fique sobreposto ou

com as linhas muito préximas, dificultando a leitura.
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Os curses anunciados tero inicio no segundo semestre letivo de 2014 e ja terdo como
referéncia as nolas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), que sera realizado em
outubro de 2013. Cada curso de Engenharia ter 80 vagas anuais, o de Medicina 60 vagas e
todos tém previsao de entradas semestrais.

Com os novos cursas, a Instituigao amplia a sua insergao em novas areas do conhecimento.
Referéncias em Ciéncias Agrarias, desde o final da década de 1990 a UFLA, ja com stalus de
universidade, ampliou a oferta de cursos para a drea de Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Ciéncias Humanas. Nos Glimes anos, a Universidade sallou de 10 cursos
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distancia. Junlos, esses cursos beneficiam cerca de nove mil estudantes
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Figura 4.9: Exemplo de uma pagina com o tamanho da fonte personalizado pela extensdo

WebHelpDyslexia (original no lado esquerdo).

Na Figura 4.10, a fonte utilizada no pagina foi substituida pela fonte Open

Dislexic. A extensdo WebHelpDyslexia aplica a fonte selecionada pelo usuario em

todos os elementos da pagina, como o texto, titulos, além de outros elementos

que também sado personalizados, como mecanismos de navegacao, formularios e

legendas de figuras.



=-iE-ee-=- g i,

MT-Te- B & A - B .

UFLA tera cinco novos
cursos de graduacao em
2014: quatro engenharias
e Medicina

Imprimis
7 Nesta sexta-feira (11), o reitor da
Universidade Federal de Lavras
(UFLA), professor José Roberto
1 Scolforo, recebeu representantes
| da comunidade académica e da
sociedade de Lavras e regido

para anunciar um novo plano de expanséo que contempla
rinen novos enrens de aradiiacin nara 2014 Fnaenharia

55

UFLA tera cinco novos
cursos de graduagao em

2014: guatro
engenharias e Medicina

Gabese aguar

imprimic

7 Nesta sexta-feira (11), o
reitor da Universidade
Federal de Lavras (UFLA),

., o professor José Roberto

"} Scolforo, recebeu

. representantes da
comunidade académica e da sociedade de Lavras e
reaian para anunciar um novo plano de expansan

Figura 4.10: Exemplo de uma péagina com o tipo da fonte personalizado pela extensao WebHelpDys-

lexia (original no lado esquerdo).

A Figura 4.11 é um exemplo de utilizagdo da opgao para remover texto em

negrito oferecido pela extensdo WebHelpDyslexia. E possivel observar na figura

que o negrito aplicado no titulo do artigo foi removido. A opgao para remover

negrito ndo se restringe somente ao conteudo artigo, o negrito utilizado em todos

0s outros elementos da pagina também sdo removidos.
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Figura 4.11: Exemplo de remogéao de texto em negrito utilizando a extensdo WebHelpDyslexia (ori-

ginal no lado esquerdo).
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Na Figura 4.12 & mostrado um exemplo de utilizagdo das opgbes para
personalizar as cores do plano de fundo e da fonte utilizadas na pagina. A extensao
WebHelpDyslexia disponibiliza 10 op¢des de cores para a fonte e 13 opcdes para o
plano de fundo, que podem ser combinadas para criar o contraste ideal de acordo
com as necessidades encontradas pelo usuario.
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UFLA tera cinco novos cursos de
graduagido em 2014: quatro
engenharias e Medicina

imgrimir
I Nesta sexta-feira (11), o reftor da Universidade Federal
de Lavras (UFLA), professor Jos¢ Roberto Scolfaro,
recebeu representantes da comunidade académica e da
sociedade de Lavras e regido para anunciar um novo
plano de expansdo que contempla cinco novos cursos
de graduago para 2014. Engenharia Civl, Engenharia
» Mecanica, Engenharia Quimica, Engenharia de
Materiais e 0 esperado curso de Medicina.

SR

Os cursos anunciados lerdo inicio no sequndo semestre letivo de 2014 e ja terdo como referéncia
as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), que sera realizado em outubro de 2013
Cada curso de Engenharia tera B0 vagas anuais, o de Medicina 60 vagas e todos 1ém previsao de
entradas semestrais.

Com os novos cursos, a Instituigao amplia a sua insergao em novas areas do conhecimento.
Referéncias em Ciéncias Agrarias, desde o final da década de 1990 a UFLA, ja com status de
universidade, ampliou a oferta de cursos para a area de Ciéncias Exatas, Ciéncias Sodiais
Aplicadas e Ciéncias Humanas. Nos Gltimos anos, a U saltou de 10 fertad
em 2004, para 30 cursos em 2013, dos quals, 24 presenciais e seis na modalidade a distancia.
Juntos, esses cursos beneficiam cerca de nove mi estudantes.

Aem da académica, imprensa, o dos navos cursos contou com
a presenga da vice-reitora Edila Viela de Resende von Pinho, do deputado federal Reginaklo
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J Nesta sexta-feira (11), o reftor da Universidade Federal
de Lavras (UFLA), professor José Roberto Scolforo,
recebeu representantes da comunidade académica e da
sociedade de Lavras e regigo para anunciar um novo
plano de expanséo que contempla cinco novos cursos
de graduagao para 2014. Engenharia Civil, Engenharia
2 Mecanica, Engenharia Quimica, Engenharia de
Materiais e o esperado curso de Medicina.

SR

Os cursos anunciados lerao inicio no segundo semestre letivo de 2014 e terdo como referéncia
as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), que serd realizado em outubro de 2013
Cada curso de Engenharia tera B0 vagas anuais, o de Medicina 60 vagas e todos 1ém previsao de
entradas semestrais.

Gom os novos cursos, a Instituigao amplia a sua inserao em novas dreas do conhecimento.
Referéncias em Ciéncias Agrarias, desde o final da década de 1990 a UFLA, ja com status de
universidade, ampliou a oferta de cursos para a area de Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Ciéncias Humanas. Nos Gltimos anos, a Universidade saltou de 10 cursos ofertados
em 2004, para 30 cursos em 2013, dos quais, 24 presenciais e sefs na modalidade a distancia.
Juntos, esses cursos beneficiam cerca de nove mil estudantes.

Além da comunidade académica, convidados e imprensa, o andncio dos Novos cursos contou com
a presenca da Edila Viela de Resende von Pinho, do deputado federal Reginakdo

Figura 4.12: Exemplo de personalizacdo da cor da fonte e do plano de fundo com a extensao
WebHelpDyslexia (original no lado esquerdo).

No exemplo apresentado na Figura 4.13, 0 espacamento entre paragrafos
utilizados na péagina original foi ampliado para 3 linhas. A extensdo WebHelpDys-
lexia também oferece outras 3 opgdes de personalizagdo do espagamento entre
paragrafos: 0.5, 1 e 2 linhas. A Figura 4.14 mostra um exemplo de personalizagao
do espagamento entre linhas, enquanto a Figura 4.15 apresenta um exemplo de
personalizagdo do espaco entre caracteres. O espagamento entre linhas é apli-
cado no corpo do texto e nos titulos do artigo. O espacamento entre caracteres

ndo se limita ao texto, todos os elementos da pagina sao personalizados.
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Figura 4.13: Exemplo de personalizagdo do
WebHelpDyslexia (original no lado esquerdo).
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Figura 4.14:
WebHelpDyslexia (original no lado esquerdo).
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Exemplo de personalizagdo do espagamento entre linhas com a extensao
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Figura 4.15: Exemplo de personalizagdo do espagamento entre caracteres com a extensdo

WebHelpDyslexia (original no lado esquerdo).

A Figura 4.16 apresenta um exemplo de personalizagédo da largura da linha

do texto utilizado na pagina. Por meio da extensdo, o usuario pode selecionar

trés opgdes de configuracdo: largura da linha pequena, média e grande. Esta

configuragao determina a quantidade de caracteres em cada linha dos titulos e do

corpo do texto.
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Referéncias em Cigncias Agrarias, desde o final da década de 1990 a UFLA, ja com status de
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Aplicadas e Ciéncias Humanas. Nos Gltimos anos, a Universidade sallou de 10 cursos ofertados
em 2004, para 30 cursos em 2013, dos quais, 24 presenciais e seis na modalidade a distancia
Juntos, esses cursos beneficiam cerca de nove mil estudantes.
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Figura 4.16: Exemplo de personalizagdo da largura do texto utilizando a extensdo WebHelpDyslexia
(original no lado esquerdo).

Na Figura 4.17 é mostrado um exemplo de remocéao de textos em italico
utilizando a extensao WebHelpDyslexia. Além das palavras em italico presentes no
texto, a extensédo também remove todas as palavras em itélico que se encontram
em outros elementos da pagina. E possivel observar na figura que a pagina original
utiliza italico em todo o texto, enquanto na pagina personalizada o texto em italico

foi removido.
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Leia abaixo a integra da nota divuigada por Temer

Nota & imprensa

Em face das noticias veiculadas  respeito da minha reuniso com os lidsres da base aliada na
Cémara dos Deputados, esciareco que:

1. A minha declaragdo sobre a realizagio do plebiscito da reforma politica relatou a opinido de
alguns lideres da base governista na Camara, em fungdo dos prazos indicados pelo TSE para a
consulta popular.

2. Embora raconhega as diftuldades impostas pelo calendario, reafirmo que o governo mantem
2 posigo de que o Ideal & & realizagio do plebiscito em data que altere o sistema poltico-sieitoral
Ja nas sleighes de 2014

3. Reafirmo o compromisso deste governo, anunciado pela presidenta Dima Rousseff em
reunido com todos os governadores e prefeitos de capital, com uma reforma politica que amplie a
representatividade das instituigoes afravés de consulta popular. Na reunido de hoje, foi undnime
entre as liderangas dos partidos politicos © apoio a esta tese.

4. Na préxima ssmana seré realizada rauniio com os ideres da base no Senado para
reafirmacio do apoio & tess & discussao da laboragso do decreto Jegisiatiso convocando o
plebiscito.

Brasilia, 4 de julho de 2013

Michel Temer
Vice-Presidente da Repliblca
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Nota a imprensa

Em face das noticias veiculadas a respeito da minha reunio com os lideres da base aliada na
Camara dos Deputados, esclarego que:

1. Aminha declaragao sobre a realizagdo do plebiscito da reforma politica relatou a opiniao de
alguns lideres da base governista na Camara, em funco dos prazos indicades pelo TSE paraa
consutta popular.

2. Embora reconheca as dificuldades impostas pelo calendario, reafirmo que o governo mantem
a posigo de que o ideal & a realizagio do plebiscito em data que altere o sistema politico-skeitoral
J4 nas sleigdes de 2014.

3. Reafirmo o compromisso desle governo, anunciado pela presidenta Dima Rousseff em
reuniac com todos os governadores e prefeitos de capital, com uma reforma politica que amplie a
p das alravés d ita popular. Na reuniao de hoje, foi unnime
entre as iderangas dos partides politicos © apaio a esta tese.

4. Na préxima semana serd realizada reuniso com os lideres da bass no Senado para
reafirmagio do apoio 4 tese & discussio da elaboragio do decreto legislativo convocando o
plebiscito.

Brasilia, 4 de julho de 2013

Michel Temer
Vice-Presidente da Repiblica

Figura 4.17: Exemplo de remogao de texto em italico utilizando a extensdo WebHelpDyslexia (origi-
nal no lado esquerdo).

No exemplo apresentado na Figura 4.18, a pagina original apresenta um
texto com o alinhamento justificado. A pagina personalizada mostra o texto ali-

nhado a esquerda por meio da utilizagdo da extensdo WebHelpDyslexia.
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O objetivo do Ubuntu Edge vai muito além de um mero
smartphone. Existe objetivos bastante ambiciosos para este
smartphone, nomeadamente torna-lo em meio smartphone e meio
computador pessoal. Esta ideia de terum 2-em-1, em que sempre
que se precisar de ter um computador basta ligar o smartphone a
um meonitor, & feita através de uma tecnologia que tem vindo a ser
desenvolvida ha ja algum tempo chamada Ubuntu For Android.

No sentido de apresentar na pratica o que poderemos esperar do
Ubuntu Edge, Victor Palau, decidiu mostrar num video esta tec-
nologia através do smartphone Nexus4. Por um lado a tecnologia
é incrivel, por outro claramente que necessita de um super-
smartphone.

Tal como o Victor Palau refere, apesar do Ubuntu Edge ter trans-
parecido que o seu ponto mais forte seja o hardware, na verdade o
seu maior argumento € sem duvida a habilidade de combinar um
smartnhone e um comoutador nessoal em um so disnositivo. pe-
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O objetivo do Ubuntu Edge vai muito além de um mero
smartphone. Existe objetivos bastante ambiciosos para este
smartphone, nomeadamente torna-lo em meio smartphone e meio
computador pessoal. Esta ideia de ter um 2-em-1, em que sempre
que se precisar de ter um computador basta ligar o smartphone a
um monitor, & feita através de uma tecnologia que tem vindo a ser
desenvolvida ha ja algum tempo chamada Ubuntu For Android.

Mo sentido de apresentar na pratica o que poderemos esperar do
Ubuntu Edge, Victor Palau, decidiu mostrar num video esta tec-
nologia através do smartphone Nexus4. Por um lado a tecnologia
¢é incrivel, por outro claramente que necessita de um super-
smartphone.

Tal como o Victor Palau refere, apesar do Ubuntu Edge ter frans-
parecido que o seu ponto mais forte seja o hardware, na verdade o
seu maior argumento é sem duvida a habilidade de combinar um
smarinhane e um comnutadar nessoal em um sé disnositivo. pe-

Figura 4.18: Exemplo de alinhamento de texto utilizando a extensédo WebHelpDyslexia (original no

lado esquerdo).
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4.2.3 Testes funcionais

Os testes durante o desenvolvimento da extensdo foram realizados em
paginas Web que foram selecionadas de acordo com as suas caracteristicas, como
formato em que o contelido era apresentado, formatacao do texto, layout, estrutura
interna da pagina, versées do HTML e CSS utilizadas. O objetivo geral dos testes
realizados foi analisar o comportamento da extensdo em diferentes situagdes e
tipos de paginas.

Um problema frequentemente encontrado nos testes estava relacionado
com a aplicacdo do CSS na pagina original. Muitas regras aplicadas pela exten-
sa0 eram sobrescritas por regras mais especificas ou regras aplicadas dentro dos
elementos HTML. A solucao foi declarar /important em cada regra do CSS ge-
rado pela extensdo. Com esta declaragdo a regra de estilo ganha prioridade sobre
as demais. Um problema ainda nao solucionado ocorre quando a pagina original
também utiliza declaragdes com o /important. Desta forma, o estilo aplicado pela
extensdo pode nao sobrescrever as regras aplicadas pela folha de estilo da pagina.

O principal problema encontrado foi desenvolver um conjunto de regras de
estilo que se adequasse na maior quantidade de paginas possivel. O problema
se agrava pelo fato de desenvolvedores Web ndo seguirem um padréo para o de-
senvolvimento de interfaces de usudrio. Por exemplo, algumas paginas utilizam a
versdo 5 do HTML, enquanto outras permanecem utilizando a versao 4.1, algu-
mas paginas utilizam o elemento <p> para representar um paragrafo em um texto,
outras utilizam o elemento <div> para representar o mesmo conteudo.

O uso de elementos HTML de forma inadequada pelas paginas gerou uma
grande dificuldade para criar o conjunto de regras de estilo aplicadas pela exten-
sdo. Por exemplo, o elemento <div> frequentemente é utilizado para agrupar me-
canismos de navegacdo. Quando este elemento foi equivocadamente utilizado em
um paragrafo por uma pagina, ao aplicar uma regra no elemento <div> para au-

mentar o tamanho da fonte do paragrafo, a fonte dos elementos da navegacao da
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pagina também eram afetados. Consequentemente, um elemento da pagina podia
se sobrepor ao outro, o que causava dificuldade durante a leitura e navegacao.

A solugdo para este problema foi elaborar um conjunto de regras para
elementos HTML especificos que sdo mais utilizados para estruturar textos em
paginas Web, como elementos que representam titulos e paragrafos. Esta solugao
ainda apresenta um problema. Paginas que utilizam elementos inapropriados para
representar textos podem néo ter um resultado de personalizagdo adequado por
meio da extensao.

Como o cédigo da extensdo é acrescentado ao codigo da pagina, a exten-
sao pode ser afetada pela folha de estilo utilizada pela pagina original. Para que a
extensdo nao se desconfigure ou apresente aparéncias distintas em cada pagina,
foi desenvolvido um conjunto de regras para a extensdo com o objetivo de anular
as regras da pagina que agem sobre a extensao.

Da mesma forma, a folha de estilo utilizada na extensao pode alterar ele-
mentos da pégina original que ndo sao do interesse do usuario. Para solucionar
este problema, os elementos HTML da extensdo possuem nomes de classes e
identificadores utilizados como seletores CSS que nado sao frequentemente utili-
zados no desenvolvimento de paginas Web. Por exemplo, desenvolvedores fre-
guentemente utilizam o seletor "bnt” para aplicar estilo a um botao. Se a extensao
também utilizar este seletor, todos os botdes da pagina sao modificados pelas re-

gras de estilo da extensao.

4.2.4 Avaliagao preliminar com usuarios com dislexia

Para a realiza¢do da avaliagao, foi realizado um teste remoto com uma
participante, com o apoio de um moderador pelo Skype. Foi dado auxilio para a
participante instalar a extensdo em seu navegador seguindo os passos apresenta-
dos em um video tutorial. Durante todo o momento a participante poderia acionar

o moderador para solucionar algum problema ou ddvida encontrada durante a ins-
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talacdo. Apds a instalacao, foi pedido que a participante utilizasse a extensdo em
uma pagina de sua escolha, para familiarizar-se com as suas funcionalidades e
tirar qualquer duvida de sua utilizag&o.

Durante a etapa de familiarizagéo, a participante encontrou alguns proble-
mas com o espagamento entre os botdes da extensdo. Para a participante, os
botdes estavam muito préximos, o que dificultava a selecdo das opgdes. O tama-
nho da barra de ferramentas e dos botdes foram considerados adequados para a
utilizagao.

Outro problema encontrado estava relacionado com as cores oferecidas
para personalizar a cor do texto e do plano de fundo. Para a participante, as cores
disponibilizadas ndo atendiam totalmente as suas necessidades. Ela argumentou
que as suas necessidades sdo atendidas por cores mais escuras, e considerou as
cores oferecidas pelas extensdo muito claras e limitadas.

Antes da realizacdo das tarefas, foram feitos alguns ajustes na extensao
para tentar solucionar os problemas encontrados pela participante durante a pri-
meira etapa da avaliagdo. O espagamento entre os botdes foi duplicado, como

mostrado na Figura 4.19, com o objetivo de facilitar a selecao das opcdes de per-

sonalizagéo.
IT~Te~ |Bx Ix A-B - = | E-1E-20-F-| & !X
IT~ Te~|Bx Lx A- B - =2~ - 2> T~ | & X

Figura 4.19: Espacamento entre os icones nas duas versdes da extensao (primeira versao na parte
superior)

Novas cores também foram adicionadas para oferecer mais possibilidades
de personalizar a combinacao de cores entre o plano de fundo e a fonte. As Figuras
4.20 e 4.21 mostram as cores disponiveis para o plano de fundo e a fonte na
primeira versdo da extensdo. Na segunda versdo foram adicionadas mais cores

escuras, conforme a sugestéo feita pela participante. As cores disponibilizadas
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para o plano de fundo e a fonte na segunda versdo da extensdo sdo mostradas

nas Figuras 4.22 e 4.23.
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Figura 4.20: Cores disponiveis para o plano de fundo na primeira versao da extensao.
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Figura 4.21: Cores disponiveis para a fonte na primeira versao da extensao.
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Figura 4.22: Cores disponiveis para o plano de fundo na segunda versdo da extensao.
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Figura 4.23: Cores disponiveis para a fonte na segunda versao da extensao.
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Em seguida, a nova versdo da extenséo foi enviada para a participante,
que realizou a sua instalagdo em seu navegador. Logo apés a instalagdo da exten-
s&0, a participante recebeu trés tarefas que deveriam ser realizadas em trés pagi-
nas Web. Durante a realizagdo das tarefas, a participante poderia utilizar qualquer
recurso oferecido pela extensdo para auxiliar a realizacao das suas atividades.
Todas as tarefas foram realizadas com sucesso pela participante. Para a partici-
pante, a principal dificuldade encontrada nas paginas utilizadas nas tarefas foi a
quantidade de informacao apresentada. A segunda tarefa foi considerada a mais
dificil, pelo fato de a pagina conter a maior quantidade de conteido em relagéo as
demais.

A extensao foi utilizada pela participante na realizacdo de todas as tarefas
propostas. Ela considerou algumas funcionalidades importantes para a realizagao
das tarefas, como modificar o espagamento entre paragrafos, linhas e caracteres,
remover texto em italico, alterar a largura da linha de texto e o tamanho da fonte
utilizada na pagina.

Para a participante, a extensdo avaliada contribuiu para que as suas ativi-
dades se tornassem mais produtivas, pelo fato de a extensao facilitar a sua leitura
em péginas Web. Segundo a participante, "nos perdemos muito em uma leitura
e se estiver muito juntas e pequena acabamos por misturar tudo". A participante
também destacou as funcionalidades para alterar o espacamento entre caracteres
e entre paragrafos, dizendo que "o espacgo entre as palavras e principalmente de
um paragrafo para o outro nos ajuda e muito".

A participante sugeriu retirar a opgédo para remover negrito, porque 0 uso
de negrito pode ser utilizado para realgar palavras importantes do texto, o que faci-
lita a leitura para usudrios com dislexia. A participante recomendou adicionar uma
funcionalidade para remover textos sublinhados. Outra sugestéo foi disponibilizar
uma funcionalidade que permite destacar apenas partes do texto, para ser utili-

zado como guia durante a leitura para que o usuario ndo se perca. Ela disse: "eu
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me perco no texto sempre, e tenho que voltar por varias vezes. Isso que dificulta a
leitura”.

Segundo a participante, ela precisa de uma ferramenta que auxilie acom-
panhar a leitura do texto. A participante sugeriu o desenvolvimento de "uma régua
como se fosse um marca texto", que permite acompanhar o texto durante a leitura.
Outra sugestao foi o desenvolvimento de uma funcionalidade que permite desta-
car somente o texto que esta sendo lido e omitir as demais partes do texto que no

momento ndo sao relevantes para o usuario.

4.3 Discussao

Apesar de importantes pesquisas realizadas recentemente, ha necessi-
dade de maiores estudos para conhecer os problemas encontrados por usuarios
com dislexia na Web. Existem alguns conjuntos de recomendagdes para usuarios
com dislexia. Contudo, muitas dessas recomendacdes nao fornecem evidéncias
empiricas obtidas por meio de estudos com analise de problemas reais encontra-
dos por usuarios com dislexia. O problema se agrava porque muitas das necessi-
dades encontradas por esses usuarios sao individuais, pelo fato de que nem todas
as caracteristicas se manifestam em todos usuarios com dislexia.

Avaliagao das extensoes existentes

Diversas dificuldades encontradas por usuarios com dislexia podem ser
amenizadas por meio de ferramentas que fornecem adaptacgdes, tais como exten-
sbes para navegador Web. Grande parte dessas extensdes sdo de dificil locali-
zagdo. Durante as atividades efetuadas para comparar extensdes existentes, foi
necessario realizar diversas buscas na Web e nos repositérios de extensbes dos
navegadores utilizando termos e palavras chaves que podem n&o ser utilizadas
pelos usuarios, o que dificultaria a localizagdo. Um exemplo é a participante que

realizou a avaliagao preliminar da extensdo desenvolvida. A participante alegou
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que néo utiliza nenhuma extenséo pelo fato de ndo conhecer nenhuma ferramenta
que possui funcionalidades que fornecem apoio a usuario com dislexia na Web.

Poucas das extensdes selecionadas mencionavam usuarios com dislexia
como publico que poderia ser beneficiado pela extensédo ou foram desenvolvidas
especialmente para usuarios disléxicos. Dentre as extensodes, apenas a OpenDys-
lexic e o DysWebxia foram desenvolvidas com o objetivo de oferecer auxilio para
usuarios com dislexia. Apenas recentemente alguns estudos comegaram a abor-
dar extensbes especificas para este publico, como o préprio DysWebxia, desen-
volvido com base em diversos estudos realizados por Rello et al. (2013b), ou a
extensao Firefixia, desenvolvida por Santana et al. (2013).

O resultado da comparacao entre as extensées mostrou que ainda ha ne-
cessidade de desenvolver novas ferramentas que fornecem auxilio a usuérios com
dislexia com diferentes necessidades, pois as extensdes existentes ndo atendem a
todas as necessidades encontradas pelos usuarios com dislexia na Web. Algumas
funcionalidades sao disponibilizadas por poucas extensbes. Essas funcionalida-
des incluem o espacamento entre paragrafos, linhas e caracteres, remover texto
em italico e alterar a largura das linhas de texto. Isso pode obrigar usuarios a
utilizarem uma combinagéo de extensdes para reduzir as suas dificuldades encon-
tradas na Web.

Grande parte das extensdes selecionadas para a pesquisa ndo estao dis-
poniveis em portugués ou ndo sdo conhecidas por usuarios com dislexia. O de-
senvolvimento de uma extensao livre e em portugués pode ser de grande utilidade
para usudrios com dislexia. Isto pdde ser comprovado em varios comentarios rea-
lizados pela participante durante a avaliagdo da extensédo. Contudo, a extensao foi
desenvolvida somente utilizando icones, assim, a sua utilizacdo ndo depende do
idioma do usuario. Os icones continham descricbes em portugués que poderiam

ser ajustadas para outras linguas também.



68

Desenvolvimento da extensao WebHelpDyslexia

Em relagdo ao desenvolvimento da extensdo WebHelpDyslexia, a prin-
cipal dificuldade foi desenvolver um conjunto de regras de estilo que funcionem
adequadamente em uma grande quantidade de paginas Web. A maior parte dos
problemas estavam relacionados a falta de padréo atualmente encontrados no de-
senvolvimento de interfaces Web. Mesmo com a evolugédo de tecnologias como
o HTML5, que define novos elementos com maior semantica, muitas paginas sao
desenvolvidas utilizando elementos inadequados, que nao trazem nenhuma indi-
cagao semantica da fungdo do contetdo na péagina.

O Google Chrome oferece uma série de recursos que facilitaram o desen-
volvimento de extensbes, como as opgdes para inserir cédigo na pagina original,
que é fundamental para o funcionamento da extensao desenvolvida. O Chrome
tem potencial para se tornar popular para usuarios com dislexia, devido a dis-
ponibilizagdo de funcionalidades de auto-completar que podem ser utilizados em
formularios, por exemplo, que ajuda pessoas com dificuldade de soletragao. Além
disso, o Chrome também disponibiliza a extensdo ChromeVox, uma ferramenta
desenvolvida pela propria Google que pode auxiliar a leitura de usuarios com dis-
lexia. O navegador Google Chrome também oferece importantes recursos que
podem ser utilizados por desenvolvedores para criar paginas Web mais acessiveis
para pessoas com deficiéncia, como a ferramenta Accessibility Developer Tools ou
APls (Application programming interface) para acessibilidade na Web.

Outra dificuldade encontrada durante o desenvolvimento da extensao foi
encontrar uma solugédo para uma restricado do Google Chrome, que nao permite
o desenvolvimento de uma barra de ferramentas nativa do navegador. A solugéo
encontrada foi criar e inserir a extensdo na pdagina visualizada pelo usuario, de
modo a simular uma barra de ferramentas nativa. O problema apresentado nesta

solugéo € que a extensao € carregada junto com a pagina, por isso a extensao s6
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fica disponivel para o usudrio depois que a pagina esté parcialmente carregada, o
que demanda alguns segundos. Nao foi possivel corrigir esse problema de imedi-
ato porque demandaria esforgos além do tempo disponivel para a realizagao deste
trabalho.

As regras de estilo utilizadas pela extensao foram elaboradas para perso-
nalizar adequadamente uma ampla quantidade de paginas. Contudo, o resultado
da personalizacdo de elementos como o tamanho da fonte utilizada no texto, lar-
gura da linha do texto, espacamento entre linhas e paragrafos, dependem das es-
truturas HTML utilizadas para estruturar a pagina, e por isso o seu resultado pode
nao ser como o esperado. Estas limitagdes também foram encontradas em outras
extensdes avaliadas no levantamento comparativo. A solugéo para este problema
esta além do escopo de uma extensdo especifica. E necessario desenvolver pagi-
nas Web utilizando elementos adequados para representar e estruturar o conteddo
da pagina.

Comparacao entre extensoes existentes e o WebHelpDyslexia

A Tabela 4.3 mostra um comparativo entre as extensdes existentes que
possuem funcionalidades de auxilio a usuarios com dislexia na Web e a exten-
sd0 WebHelpDyslexia. E possivel observar que a extensdo desenvolvida oferece
funcionalidades de personalizagdo de paginas Web importantes para reduzir os
problemas encontrados por usuarios com dislexia e que sdo oferecidos por pou-
cas extensdes, como alinhar o texto a esquerda, remover texto em italico e negrito,
além de opcdes para alterar os espagamentos do texto.

Dentre as extensdes, o WebHelpDyslexia oferece a maior quantidade de
opcoes de personalizagdo de paginas Web em conjunto com a extensao Stylebot.
Contudo, o WebHelpDyslexia foi projetado e desenvolvido com o objetivo de au-
xiliar usuarios com dislexia na Web, considerando as necessidades e problemas
encontrados por estes usuarios, ao contrario da extensao Stylebot, que nao foi

desenvolvida para este proposito.



70

© o)
S| 0|6 e
g 2|8 AEIE-E:
S| €| s L1250
Slol2|2|=]|9 |2 |82 |0 |%|q
c| X | S o () o c o | = < > o 3
== | C c c S|l ol o 3|3 O
o|lo|O| O 0} o CD c ©
S| |D|o|g|e|Q < gl g |®™| ®|E
518/8/5|/5/5/8|58/8|8 ¢£|3|6
o|lo|cs| E|E|E | o|lo|lB|ld|=|8 |5
f- f- f-. (U (U @ - - > > = - >
S|l 8| 8| &I &I &l 8| s|e|2 |8 | 8|0
— — — — — c —
o o|lo|lala|lalo|o|E|E ||| E
= = = (7] (7] (] = = [0 [0 = = (O]
< | < | < | W |W|W | < | << ||| << |< |
WebHelpDyslexia | x | x X | X | X | x| x| x| x| Xx|X
Change font X | x
Change Colors X | x| x X | x X
PlainClothes X | X X
OpenDyslexic X
Color toggle X | x| x
BYM + ER X | X | X
NoSquint X | x| X X
Stylebot X | X X | X | X | X | x| x| X X | X
ATbar X | X X X | X
Color That Site! X | X
Tranquility X | X X | X X
Reader X | X | X X | X X
Readable X | X X | X X
Enjoy Reading X | X X | X X
iReader X | X X | X
Clearly X | X | X X X | X X | x
InstaRead X | X X | X X
DysWebxia X | X X | X | x| X
Readability X | X X | X X
Pocket X | x X | X

Tabela 4.3: Comparativo entre funcionalidades encontradas em extensdes existentes para o apoio
a usuarios com dislexia na Web e a extensao WebHelpDyslexia.
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Utilizacdo da extensdo WebHelpDyslexia

O uso da extensdao WebHelpDyslexia, que oferece auxilio para usuarios
com dislexia na Web, impacta positivamente em diferentes tipos de organizagdes.
Essas ferramentas podem ser fundamentais para o progresso de alunos de cursos
de educacao a distancia ou em cursos presenciais da UFLA e de outras instituicées
de ensino. Além disso, essas extensdes podem ser utilizadas por usuarios com
dislexia para auxiliar a realizagao de suas tarefas diarias na Web. A extensao tam-
bém pode ser disponibilizada para usuarios em Websites ou servigos oferecidos
na Web por diferentes organiza¢des, como bancos, organizagdes governamentais.

A extensdo WebHelpDyslexia também pode ser utilizada por usuarios com
outras deficiéncias. Partes dos problemas encontrados por usuarios com dislexia
também sdo encontrados por outros usuarios, como o uso inadequado de cores
no texto e no plano de fundo e fontes pequenas utilizadas no texto (FREIRE, 2012;
Disability Rights Commission, 2004).

As préximas versdes do WebHelpDyslexia serao disponibilizadas no Ch-
rome Web Store®, um repositério de extensdes criado e mantido pelo Google para
facilitar a instalacdo destas ferramentas pelos usuarios do navegador Google Ch-
rome. O Objetivo é simplificar a disponibilizacao da extensao pelas organizagdes
e auxiliar a localizagdo do WebHelpDyslexia por parte de pessoas com dislexia ou
outras deficiéncias que podem ser beneficiadas com as suas funcionalidades.
Pesquisas envolvendo usuarios com dislexia e a Web

A avaliagdo preliminar realizada com um usuério com dislexia foi formativa,
realizada com o objetivo de obter sugestdes de melhorias para o desenvolvimento
das demais versdes da extensao. Mesmo a avaliagao nao capturando a percepcao
de uma gama maior de usuarios, seus resultados foram importantes e contribui-

ram para identificar melhorias que ja foram efetuadas e importantes ideias para

Shttps://chrome.google.com/webstore/category/apps
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trabalhos futuros, que poderao incorporar caracteristicas inovadoras para exten-
sbes para usuarios com dislexia.

Apesar dos importantes resultados obtidos na avaliagcdo, ainda sao ne-
cessarios estudos mais amplos com usuarios envolvendo a utilizagéo da extensao
para compreender melhor alguns pontos importantes, como as cores utilizadas
para o plano de fundo e a fonte. A participante alegou que as cores sao muito
claras, e que ndo atendiam as suas necessidades. Ao contrario de outros estudos
com usuarios que recomendaram as cores que foram inicialmente disponibilizadas
pela extensdo. Contudo, muitas caracteristicas da personalizagdo sao influencia-
das pelas preferéncias do usuario.

A participante da avaliacdo preliminar ndo utilizou a opgéao para remover
texto em negrito, € alegou que o negrito pode ser importante para realgar par-
tes do texto. Como o principal problema com texto em negrito esta relacionado
com o espagamento entre caracteres, o problema também pode ser solucionado
utilizando a opgao fornecida pela extensao para alterar o espagamento entre ca-
racteres. Desta forma, a funcionalidade para remover negrito serd removida das
préximas versoes.

Durante a avaliacao, a participante mencionou que a extensao nao atende
a todas as suas necessidades, mas atende a uma parte significativa delas. Isso
se deve pelo fato de a dislexia ser um problema relacionado com a leitura, o que
faz com que a forma de escrita utilizada no texto interfira na realizagdo das suas
atividades na Web, além da formatacao do texto. Outro problema encontrado pela
participante na Web é a quantidade de informagao utilizada nas paginas, o que
faz com que ela se perca durante a leitura e navegacdo e ndao encontre o que
ela realmente queira. Em versdes futuras, o uso de solugbes tecnoldgicas para

atender a esses problemas devera ser uma questao de pesquisa a ser investigada.
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5 CONCLUSAO

O obijetivo principal deste trabalho foi o de levantar as principais necessi-
dades e problemas encontrados por usuérios com dislexia na utilizacdo da Web
com base em estudos encontrados na literatura. A partir dos problemas identifica-
dos, foi definido um conjunto de requisitos para a implementacao de um protétipo
de extensdo para navegador Web que oferece opgdes de personalizagcao de péa-
ginas, que podem ser utilizadas por usuarios com dislexia para facilitar a leitura e
navegacao na Web.

No levantamento dos principais estudos envolvendo usuarios com disle-
xia no uso de Websites foi possivel observar que existem poucos estudos que se
dedicaram a investigar os principais problemas encontrados por usuarios com dis-
lexia na Web. Existem algumas recomendacgdes para a apresentagao de texto e
layout de paginas Web para aumentar a acessibilidade para usuarios com dislexia.
Contudo, grande parte destas recomendacdes nao foram geradas com base em
evidéncias empiricas, consequentemente, podem nao retratar uma maior dimen-
sao das reais necessidades encontradas pelos usuarios.

O resultado da comparacao entre ferramentas e extensoes existentes que
fornecem funcionalidades de auxilio a usuarios com dislexia na Web mostrou que
existe uma grande caréncia de ferramentas desenvolvidas especialmente para
usuarios com dislexia. Dentre as extensdes avaliadas, poucas foram desenvol-
vidas em estudos com base em usuarios com dislexia. Além disso, grande parte
das extensbes existentes ndo atendem a ampla gama de dificuldades encontra-
das por usuarios com dislexia na Web. Muitas funcionalidades que solucionariam
problemas importantes encontrados pelos usuarios em diversos estudos estéo pre-
sentes em poucas extensdes, consequentemente, para tentar atender a todas as
suas necessidades, pode ser necessario que usuarios com dislexia utilizem uma

combinacao de extensoes.
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Os requisitos para o projeto e desenvolvimento do protétipo da extenséo
foram selecionados com base nos principais problemas encontrados por usuarios
com dislexia que poderiam ser solucionados por meio da utilizagdo de uma exten-
sdo para navegador Web. Como resultado, foi desenvolvida uma extensao para
o navegador Google Chrome em forma de barra de ferramentas, com onze funci-
onalidades de personalizagdo de apresentagdo de conteudo e layout de paginas
Web, que podem ser utilizadas por usuarios com dislexia para adaptar elementos
da pagina de acordo com as suas necessidades.

A avaliagéo preliminar da extensao foi realizada com um usuario com dis-
lexia, com o objetivo de coletar informagbes e sugestdes de novas funcionalidades
que poderiam ser implementadas nas préximas versdes da extensdo. Mesmo re-
alizando a avaliacao remota e com apenas um usudrio, os resultados obtidos e as
sugestdes realizadas pela participante sdo importantes para o desenvolvimento
das versdes futuras da extensdo. Ainda é necessario mais estudos para observar
a utilizacdo da extensao por usuarios com dislexia, para poder compreender me-
Ihor as suas reais necessidades e aprimorar a extensao para atender uma gama
maior de usuarios.

Direcoes futuras para a continuagéo deste projeto envolvem o desenvolvi-
mento das melhorias e novas funcionalidades que surgiram da avaliagdo prelimi-
nar, tal como o desenvolvimento de uma régua utilizada pelo usuario para acom-
panhar a parte do texto que esta sendo lida, além do desenvolvimento de uma
funcionalidade para destacar partes do texto, para auxiliar que o usuério ndo se
perca durante a leitura. Funcionalidades para tratar problemas relacionados com
a quantidade de informacéo na pagina também sao relevantes para a continuacao
deste projeto. Como a dislexia é um problema de leitura, outras opgdes envolvem o
desenvolvimento de funcionalidades para solucionar problemas relacionados com
a simplificacao de texto, como fornecer sinbnimos mais simples para palavras com-

plexas.
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A TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome:

As informagbes contidas neste termo visam firmar acordo por escrito, mediante
o qual o responsavel pelo menor ou o préprio sujeito objeto de pesquisa, auto-
riza sua participagao, com pleno conhecimento da natureza dos procedimentos e
riscos a que se submetera, com capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coa-
¢ao. Os participantes da pesquisa serao esclarecidos sobre todos os aspectos da
pesquisa, e tem total liberdade de interromper a realizagdo do estudo a qualquer
momento, ou de solicitar que os dados nao sejam utilizados.

I - TITULO DO TRABALHO EXPERIMENTAL:

Sistema de apoio a leitura e navegacao em sitios Web para usuarios com dislexia
Pesquisador Responsavel: Prof. André Pimenta Freire

Il - OBJETIVOS

O objetivo deste estudo é avaliar o protétipo de um sistema desenvolvido para
apoiar a leitura e navegacao em sitios Web por usuarios com dislexia.

lll - JUSTIFICATIVA

Diversas dificuldades encontradas por usuarios com dislexia na leitura de paginas
Web podem ser reduzidas com a aplicagdo de adaptacdes adequadas na apre-
sentacdo dessas paginas. Existem extensdes web que permitem fazer algumas
dessas alteracdes, mas ainda nédo foram encontradas extensdes que permitam fa-
zer um conjunto maior de adaptagées comumente necessarias para usuarios com
dislexia em um software sé.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

Este estudo conta com a participacao de usuarios com dislexia diagnosticada. Par-
ticipam do estudo pessoas maiores de 18 anos com dislexia diagnosticada por

profissional qualificado.
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EXAMES

Este estudo corresponde a segunda fase do estudo principal, e tem como obje-
tivo a realizagéo de testes com um protétipo de uma extensdo para um navegador
Web que tem objetivo auxiliar a leitura e navegacdo em sitios Web por pessoas
com dislexia. Esse estudo envolve a realizagéo de tarefas em sitios Web utilizando
a extensao desenvolvida, e indicagdo de possiveis problemas de usabilidade no
sistema. Ao final, serdo feitas perguntas gerais sobre as impressdes sobre o0 sis-
tema.

V - RISCOS ESPERADOS

Nao ha riscos significativos previstos na realizagdo desta fase da pesquisa. En-
tendemos que caso em caso de existéncia de problemas graves na interface de
sistemas, tentativas exaustivas podem levar a fadiga mental do usuario. Nesses
casos, sera dada a opcao aos participantes de interromper a tarefa sendo reali-
zada. Usuérios que tenham problemas com texto com fonte preta em fundo branco
poderao fazer ajustes prévios para evitar problemas e desconfortos. Usuarios que
utilizem leitores de tela com sintese de voz podem ter danos auditivos caso o vo-
lume das caixas de som esteja muito alto. Para evitar tais danos, as sessoes inici-
arao com volume minimo que sera ajustado até que se atinja um nivel confortavel
€ que nao cause danos.

VI - BENEFICIOS

Ao participar da pesquisa, 0s usuarios serao beneficiados com o desenvolvimento
de software que tem grande potencial de auxiliar pessoas com dislexia a superar
dificuldades na leitura e navegacao em sitios Web com auxilio em seus navegado-

res.
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VIl - RETIRADA DO CONSENTIMENTO

O responsével pelo menor ou o proprio sujeito tem a liberdade de retirar seu con-
sentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer
prejuizo ao atendimento a que esta sendo ou serd submetido.

VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Caso seja identificado qualquer problema que possa gerar desconforto aos parti-
cipantes a pesquisa sera interrompida até que o problema seja solucionado.

IX - CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Eu certifico que, tendo lido as informacdes

acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de
acordo com a realizagdo do estudo. Assim, eu autorizo a execucdo do trabalho
de pesquisa exposto acima, e autorizo a utilizagao dos videos gravados durante
o estudo, que serdo utilizados unicamente pelos pesquisadores André Pimenta
Freire e Luis Otavio de Avelar.

Lavras, de de 20

NOME (legivel) RG
ASSINATURA

ATENCAO: A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em caso
de duvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa
em seres humanos da UFLA. Endereco — Campus Universitario da UFLA, Pré-
reitoria de pesquisa, COEP, caixa postal 3037. Telefone: 3829-1127, falar com
Andreéa.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com o pesquisador respon-
savel no Departamento de Ciéncia da Computagdo. Telefones de contato: 035

3829-1536.
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B TAREFAS UTILIZADAS NA AVALIACAO DA EXTENSAO

Cenario da tarefa 1: Vocé gosta de viajar para a praia todos os anos durante
as suas férias. Este ano vocé decidiu viajar para uma praia fora do Brasil. De-
pois de pesquisar muito e conversar com alguns amigos, vocé resolveu viajar para
para Barbados, no Caribe. Agora vocé deve descobrir quais companhias possuem
voos diretos do Brasil para Barbados. Utilize o site da UOL Viagem para realizar
a tarefa: http://viagem.uol.com.br/ultnot/2011/11/24/caribe-e-mexico-tem-destinos-

paradisiacos-pouco-explorados-pelos-brasileiros-conheca-os.jhtm

Cenario da tarefa 2: Vocé esta ajudando o seu filho a fazer um trabalho sobre a
vida dos dinossauros para a aula de ciéncias. Enquanto o seu filho pesquisa nos
livros, vocé esté fazendo algumas pesquisas na web. Depois de algumas horas
o trabalho para a aula de ciéncias esta quase pronto, para terminar vocé deve
encontrar quais os dinossauros mais antigos que se tem conhecimento, quando e
onde eles viveram. Utilize a seguinte pagina da Wikipédia para realizar a tarefa:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dinossauros

Cenario da tarefa 3: Vocé gosta de sempre se manter informada sobre os assun-
tos politicos nacionais e internacionais. O assunto mais comentado atualmente é
o Plebiscito sobre a reforma politica que pode acontecer para as eleigdes de 2014.
Vocé leu em um site de noticias que alguns lideres politicos acreditam que ndo ha
tempo suficiente para a realizagao do Plebiscito. Depois de algumas pesquisas na
web, vocé encontrou uma nota que o vice-presidente Michel Temer emitiu sobre
este assunto. Agora vocé quer saber se nesta nota o vice-presidente apoia a re-
alizacdo do Plebiscito para as eleigbes de 2014. Utilize a seguinte pagina do G1
Noticias para realizar a tarefa: http://g1.globo.com/politica/noticia/2013/07/temer-

volta-atras-e-diz-que-governo-ainda-quer-reforma-politica-para-2014.html
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C QUESTIONARIO UTILIZADO PARA A AVALIACAO DA EX-
TENSAO

Este questionario tem o objetivo de coletar dados para o desenvolvimento de uma
extensdo para navegador web para auxiliar pessoas com dislexia durante a leitura
e navegacao em paginas web. Todas as informagdes so6 serdo utilizadas de forma

confidencial e anénima.
Informacgoées gerais

1 - Quantos anos vocé tem?
2 - Qual o seu sexo?

() Masculino

() Feminino

3 - Qual a sua experiéncia com computador? (Marque um X na opgao entre 1 e 5)
1123|415

Nenhuma experiéncia Nenhuma experiéncia

4 - Ha quantos anos vocé utiliza a web?

5 - Quantas horas por dia vocé gasta utilizando a web?

6 - Em quais situagdes vocé utiliza a web? (Mais de uma opgéo pode ser selecio-
nada)

() No trabalho.

() No estudo.

() No lazer.
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() Para fazer compras.
() Para pagar contas.

() Para se comunicar com outras pessoas.

7 - Vocé utiliza algum dos recursos abaixo para auxiliar a leitura de textos no com-
putador? (Mais de uma opg¢éo pode ser selecionada).

Leitores de tela.

Ajuste do tamanho da fonte utilizada nos texto.

Alteracao do tipo de fonte utilizada no texto.

Alteracao da cor da fonte utilizada no texto.

Alteracao da cor do plano de fundo do texto.

0)
)
()
)
)
()

Outro:

8 - Vocé utiliza alguma extensao para navegador web que fornece auxilio para
pessoas com dislexia?

() Sim

() Nao

As questées de 9 a 11 ndo precisam ser respondias se vocé nao utiliza ne-

nhuma extensao que fornece auxilio para pessoas com dislexia na web.

9 - Quais extensdes vocé utiliza?

10 - Essas extensoes atendem a todas as suas necessidades encontradas na web

devido a dislexia? Por qué?

11 - O que vocé precisa e que nao esta presente nas extensdes que vocé utiliza?
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12 - Qual o grau de dificuldade encontrada por vocé na web devido a dislexia?
1123|415

Nenhuma experiéncia Muita experiéncia

13 - Qual a maior dificuldade encontrada por vocé na web devido a dislexia?

14 - Vocé possui outras dificuldades especificas de aprendizagem além da disle-
xia?

Nao tenho outra dificuldade de aprendizagem.

Dispraxia.

Disgrafia.

Distirbio de Deficit de Atengao.

Sindrome de Asperger.

()
()
()
() Discalculia.
()
()
()

Outro:

Questodes sobre a extensao em avaliacao

15 - Quais sé@o os pontos positivos da extensdo?

16 - A extensao possui algum ponto negativo ou que precisa ser melhorado?

17 - Quais funcionalidades foram Uteis para vocé? Por qué?

18 - A extensdo atende a todas as suas necessidades?

20 - Vocé tem alguma sugestao para a extensao?



21 - A extensao faz vocé ser mais produtivo? Por qué?

22 - Vocé utilizou quais partes da extensdo? Em que tarefas?

23 - Em quais tarefas vocé teve mais dificuldade com a leitura?
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