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Resumo

Devido aosgrandesavancostecnoldgicosnasareasde computacae@
telecomunicagbesm particularcom a popularizacaala Internet,a
Educacéa Distancia(EAD) vem sendoamplamentealiscutidae uti-
lizadanos maisvariadosniveis educacionai®mtodo o mundo. Os
principaisobjetivos daEAD sdodemocratizagdanovagaoe redugao
decustospor alunoqueelaproporcionaao educacdoEstesobjetivos
ajustam-s@erfeitament@suniversidade$rasileiras O objetivo des-
te projeto é proporumametodologiaparadisponibilizardisciplinas
degraduacaeia ‘Web’ nosmoldesdaEAD. Estametodologigé fruto
deestudogedricose daexperiénciacomumadisciplinadegraduacéo
(Algoritmose EstruturadeDadosl - AEDI), disponibilizadana‘Web’
paraos alunosde graduacaalo cursode Ciénciada Computacaaa
Universidadd-ederalde Lavras- UFLA.
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Capitulo 1

Intr oducao

1.1 Objetivos

O objetivo geraldestetrabalhoé proporumametodologigparadisponibilizardis-
ciplinasdegraduacéweia ‘Web’ nosmoldesdaEAD. A principiocomarfinalidade
deapoiaradisciplinapresencial.

Comoobjetivos especificopode-secitar:

e revisdobibliograficasobreo suportetecnologicodisponiel parao desen-
volvimentode cursosa distanciacoménfasenalnternet;

e implementacaae umadisciplinade graduacawia ‘Web’ paratestese ex-
periéncia.

1.2 Apresentacaalo tema

No conteto internacionab Educacaa Distanciandoé umapraticarecentegxis-
tindo hojeinstituicesconceituadasomo: o CNEDfrancég(oito centrosatenden-
do340.000alunos basicamentatravésdo ensinopor correspondénciayj Techni-
cal CorrespondencénstitutedaNova Zelandiaatendend@®4.000alunos;a Open
University e os programasie EAD da China, que desdel978, ja ultrapassaram
1 milhdodealunos e témexpectatvas paraatender20 milhdes[Net9§.

No Brasil,desdeafundagéado InstitutoRadioMonitor, em1939,variasexpe-
riénciasforaminiciadas,passandgor diversosproblemasu intervencéegyover
namentaismasapesaissoalgunsprojetosse destacamgomo: a Fundagéode
Teleducacaalo Ceara- FUNTELGC, o Laboratério de Ensinoa Distancia criado
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em 1995 pelo programade Pés-Graduacdem Engenhariade Produgaada Uni-
versidadd-ederalde SantaCatarinae a Escolado Futuro daUniversidadede S&o
Paulo,criadaem1988,dentreoutrosprojetosemandamentgRod9g e [Net9§.

1.3 Importancia

A EAD que utiliza a Internetcomo principal ferramentaé uma modalidadere-
centeno Brasil, é importanteo usode umametodologigparadisponibilizacdade
disciplinasdegraduacawia ‘Web’.

Essametodologiapropostapodera, futuramente possibilitara disponibiliza-
¢adodequaisquedisciplinasde graduacaalauniversidadena‘'Web’, viabilizando
maior interacacentrealunose professoressemque hajanecessidaddestedilti-
mosdominarema areadeinformatica.

1.4 Estrutura do trabalho

Estamonografiaestaestruturadam 6 capitulos.No primeiro capituloencontra-
sea Introducéoao tema. O seggundocapitulo, refere-seaosaspectosistoricos,
internacionai brasileiros aosconceitose definicbesde Educacaa Distanciae
aimportanciadaareano cenariomundial.

O terceirocapitulodescree a Internet,0 ambientede ensinoe asferramentas
guecomp®eno ambientevirtual deensino.

O quartocapitulodescree astarefisrealizadagaraa criacaodo prototipo,
caracteristicadaferramentaManhattarVirtual Classroone asavaliagdedeitas.

No quinto capituloé apresentada metodologigparaa construcaae disponi-
bilizagdode disciplinasde graduacawia ‘Web’, queé o objetivo principal deste
trabalho.

E no sexto capituloestacasconclusées recomendacdes.



Capitulo 2

Educacéaoa Distancia

2.1 Histoéria

Quandoo homemtoma conhecimentale suaprépriaexisténciae desemolve a
linguagem ja estapresente desejode ensinare transmitir seusconhecimentos.
Posteriormentegutrosinventos,comoa linguagemescrita,possibilitaramque a
transmissaalestesonhecimentosompessenbarreiragie espacae tempo.

Posteriormentea invencaoda Imprensatornava possiel ensinara distancia,
mas,apesardisso,estamodalidadede ensinochamadade Educacaa Distancia
EAD datasuasorigensem experiénciagniciadasna Europapor volta do século
XVII. Contudo,maisespecificamentao séculoXIX, quandoem 1891, Thomas
Fosterinicia o IntenationalCorrespondencinstitutee, em1892,0 reitor William
Harpercria a Divisdode Ensinopor Correspondénciao Departamentale Exten-
sdoda Universidadede Chicago. Desdeentdo,suigiram muitasescolassomeste
objetivo [CBOQ].

Estaprimeirafaseda EAD, marcadgprincipalmentepelascorrespondéncias,
seriaa primeirageracaada EAD. A seggundageracaoseriaa fasemarcadapelas
transmissdesadiofonicase televisivas. A terceirageracaoseriaa fasemarcada
pelosavancogecnoldgicosomoalfibra ética,satélitese pelasnovasmidiascomo
CD-ROM, videoconferénciastc. E a quartageracaoseriaa dasescolasvirtuais
[CBO0O].

No Brasila EAD suigeentre1922e 1925comRoquetePintoe a RadioSocie-
dadedo Rio de Janeiroa partirde programasiedicados radiodifusdadacultura.
Destacam-seaambémasexperiénciadeitaspelaMarinhae peloExércitobrasilei-
ros,atravésdo Instituto RadioMonitor, criadoem1939e, outros,comoo Instituto
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UniversalBrasileiro,fundadoem 1941, e o ProjetoMinerva, ja nadécadade 70
[Sar93.

Nostemposatuaispodemocitar, asTVs educatias,como: a Fundagadladre
Anchieta,em S&oPaulo; os Telecursosl® grau,2° graue 2000; a Universidade
Virtual de Brasilia; a UniversidadeVirtual Publicado Brasil (UNIREDE), bem
comoasexperiénciadeitaspelaUniversidadd-ederalde SantaCatarina.

2.2 Contexto

O processade globalizacdoecondmicae o desemolvimento dastecnologiasde
comunicacadce de informacédo,tem levado na¢des,organizacde® individuosa
umamaior interdependéncipolitica, econdmicae mercadoldgicagerandoentre
outrascoisasumamaior competitvidadeentreempresas nivel mundial.

No ciclo de expansédcecondmicaasfortesreducdesa ofertade empregos,
exigem profissionaismais qualificados,com novas habilidades,competénciee
aprendizadaontinuo[Wic99]. Com isso o processceducacionalpor suavez,
necessitastruturaise ndo so paraatendera umademandacadavez maior, mas
também asnovasnecessidadedo estudante aonovo perfil do profissionalcom
mudancaso ambienteeducacionalmaioragilidadeno tratodainformacao gnfa-
senametacognicae disponibilizacaale curriculosmaisflexiveis, o queexigira
esforcose trabalhodasmilharesde pessoag instituicbedigadasa educacao.

Umavezque,anecessidaddeaprendeportodavida,torna-secadavezmaisa
ordemdodia, aalternatva daEducacaa Distancia,quevai atéa casaoutrabalho
dosalunostorna-segradatvamentemaisimportante.

2.3 Conceitos

Umadascondicaode sucessomaisimportantesem qualquercampo,e, especifi-
camenteno campodaEAD, é elucidar:

e O Queé;
e (uaisascaracteristicadistintivas;
e quaisosprincipiosqueregemsuaoperacionalizagao.

Destaforma,séoapresentadadgumadgasdefinicbeslassicagAre94], [Net99
e[Nun93:



“Educacéaoa Distanciaé umaforma sistematicamenterganizadade

auto-estudopnde o aluno seinstrui a partir do materialque lhe é

apresentadopndeo acompanhamente a supervisaalo sucessalo

alunosaolevadosa cabopor um grupode professoreslsto é possiel

adistanciaatravésdaaplicacaade meiosdecomunicacacapazesle
venceressalistanciamesmdonga.O opostodaeducacaa@distancia
éaeducacadiretaou educacddaceaface:umtipo deeducacaaue
temlugarcomo contatodireto entreprofessoreg alunos.

G. Dohmem(1967)

“Educacaam Distanciae@ um métododetransmitirconhecimentoda-
bilidadese atitudes,racionalizandomediantea aplicacdoda divisdo
do trabalhoe de principiosorganizacionaisassimcomoo usoexten-
sivo de meiostécnicos,especialmentparao objetvo de reproduzir
materialde ensinode altaqualidadep quetornapossiel instruirum
grandeniimerode alunosao mesmatempoe ondequerquevivam. E
umaformaindustrialde ensinare aprendet

Otto Peterg1973)

“O EnsinoaDistanciaé umsistemaecnoldgicadecomunicagadidi-
recional,quepodesermassio e quesubstituia interacagoessoalna
saladeaula,de professore aluno,comomeio preferencialle ensino,
pelaagéosistematicae conjuntade diversosrecursoglidaticose pe-
lo apoiodeumaorganizacace tutoriaque propiciama aprendizagem
independente flexivel dosalunos.

GarciaAretio (1994)
“A Educacgaa Distanciaé umaestratégieeducatia baseadaaapli-
cacaodatecnologiaa aprendizagemsemlimitacdodo lugar, tempo,
ocupacamu idadedosalunos.Implica novos papéisparaosalunose
paraos professoresyovasatitudese novos enfoquesnetodolédgicos.

Joséluis GarciaLlamas

“Educacgéoa Distanciaé umamodalidademediantea qual setrans-
fereminformagdesognitvase mensagenrmativasatraszésdevias
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gquendorequerenumarelacéade contigliidadgpresenciakmrecintos
determinados.

Victor Guédez

“Educacéoa Distanciacobreum amploespectrade diversasformas
de estudoe estratégiagducatvas,quetémem comumo fatode que
naosecumprenmmedianteatradicionale continuacontigliidaddisica
de professoreg alunosemlocaisespeciaiparafins educatios; esta
nova forma educatya inclui todosos métodosde ensinonos quais,
devido a separacaexistenteentrealunose professoresasfasesin-

teratvas e pré-atvas do ensinosao conduzidasmediantea palasra
impressa/ouelementosnecanico® eletrénicos.

Miguel CasasArmengol

“Educacéaa Distanciaé o produtodaorganizacaale atividadese de

recursogpedagogicoslosquaissesene o aluno,deformaautbnoma
e sguindoseuspropriosdesejossemqguelhe sejaimpostosubmeter

se aslimitacbesespaco-temporaisem asrelacbesde autoridadeda

formacadradicional:

FranceHenri

“EducacéaDistanciaé umametodologiadeensinoemqueastarefs
docentesacontecenem um contexto distinto dasdiscentesde modo
gqueestasdo,emrelacacasprimeiras diferentesnotempo,noespaco
ouemambasasdimensfesomesmaempo’

JaimeSarramong1991)

Continuandaa procurade umaconceituaca@araEAD, apresentm conceito
deGarciaAretio [Are94], formuladocombaseemanalisede 18 definicbes:

e sistemaecnologicode comunicacadidirecional(e massio);

¢ utilizado comoestratégigreferenciade ensino,substituindoa
interacagorofessofalunoemsaladeaula;
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e pelaacaosistematica conjunta:
derecursoglidaticos;
deapoiode umaorganizagadutorial;

e propiciaumaaprendizagerautbnomaaoestudante.

Ainda no campoconceitual ¢ importantereferir a conceituacaale Diaz Bor-
denae [Bor86:

“Organizacaaleensino-aprendizagenaqualalunosdediversadda-
dese antecedentesgstudamguerem grupos,quer individualmente
em seuslares, locais de trabalhoou outroslugares,com materiais
auto-instrutros distribuidospor meiosde comunicacaoGarantidaa
possibilidadede comunicacd@om docentesprientadores/tutes ou
‘monitores”’

Comomuitasdefinicbessaoantigasemrelacaca popularizacaaasnovastec-
nologiasde comunicaca@ntdosegundoestudode variasdefinicbesclassicas as
novasmidiasatuaisconceituca EAD Atual (de quartageracao)como:

e umamodalidadedeeducacéo;
e um processaleinteracdanultidirecional;
e umaaprendizagemassincrona;

e um processale aprendizagengue deixade serindividualizadoe setorna
cooperatio;

e umprocess@maqueo alunoéresponsasl peloseuaprendizado.

2.4 Objetivos

Comparandmsobjetvos daEAD apontadogor variosautoregAre94], [Hol81],
[Bor86], [Net99 e [Net9§, pode-secondensaps objetivos em quatro,0s quais
merecendestaque:

e democratizacdo: A educaca@ democratizadaymavez queelaé parato-
dos,atendealunosdevariasregioes,forneceoportunidadesducatia iguais
atodos;



e inovacédo: A inovacaotantoda metodologia,como dasmidiasde ensino,
incentiva o alunoe oferecdliversificacide ampliacaalasofertasdeestudos,
podend alunoescolheentreos cursosregularese osa distancia;

e qualidade: O deserolvimentodeumplanejamentadequadogaelaboragéo
derecursoglidaticosmodernospor especialistag a comunicacaanultidi-
recional,elevamaqualidadedaEAD;

¢ reducéodos custos: Os elevadoscustosiniciais com a producaode mate-
riais instrucionais materiaisde apoio, meiosde comunicagaoge astarefis
operacionaissdocompensadosomaeconomisemescala.

2.5 Caracteristicas

Analogamentecomparandovarias definicbesde EAD e mais algumascaracte-
rizacBesde varios autores[Hol81], [Net99 e [Rod9g, pode-sedestacarcomo
principaiscaracteristicasomuns:

e alunose professoreseparadopeloespaca tempo;
o dispersd@eograficale alunose professores;

e utilizagdode meiostécnicos;

e comunicacadidirecional;

e cooperatrismo.

Outracaracteristicanuitoimportante2 quenaEAD o aprendizad@correatra-
vésde umainteracaocentrealunoe professaralunoe colegas,alunoe ambiente,
alunoe monitor, alunoe equipesde apoioe alunoe conteddotornandoo alunoo
centrode seuaprendizadog osoutrosagentespenagacilitadoregfigura2.1).

2.6 Curiosidade

As expressfe&ducacdoa Distanciaou Educacaaca Distancig gramaticalmente
estéocorretasja queo usodacraseé facultatvo nestecaso,sendoque o usose
tornaobrigatérioquandodefine-sea distancia,comopor exemplo: a distanciade
trinta metros.



Professor

Monitor Ambiente

Aluno

Conteudo Colegas

Equipes de apoio

Figura 2.1: InteragacentreAluno e Agentes.

2.7 Legislacao

O decreton®. 2.494,de 10 de fevereirode 1998, queregulamentao art. 80 da
Lei n? 9.394, de 20 de dezembrode 1996, assinadgelo presidente~ernando
HenriqueCardosa2 o “primeiro instrumentade valorizacdadaEAD".

O Diario Oficial daUnidodecretmn.02.494,de10defevereirode 1998,define
aEAD como:

“Educacéaa Distanciaé umaformade ensinoquepossibilitaa auto-
aprendizagentomamediacdalerecursoglidaticossistematicamen-
te organizadosapresentadosm diferentessuportesde informacéo,
utilizadosisoladament®u combinadosg veiculadospelosdiversos
meiosde comunicacgad.



Capitulo 3

Inter net, Ambiente e
Ferramentas

3.1 Internet

Paraproporumametodologiade EAD paradisciplinasdegraduacaeia ‘Web’, en-
foquedestetrabalhq é importanteter claroque,paraensinawia ‘Web’, serequer
habilidadedo professore instrutores,e que asinstru¢céesdiretamenterecebidas
pelalnternetrequerendiferentedipos de preparacae praticaparaseremusadas
pelosalunog[Bit99].

A Internetpodeserdefinidacomosendoumaredede subredesle computado-
res.Mas, numnivel maisalto, podeserdefinidacomoumacomunidadejuetroca
variostiposdeinforma¢cdescomumagrandecapacidadele comunicacgao.

A Internetpropiciaum novo conceitode comunicagaopossibilitandca trans-
missaadetextos,arquivos,imagense sons,dependenddacapacidadelo equipa-
mentoutilizado,comum customuito acessiegl.

Seyundo[RL97], aInterneté:

e umagrandeajuantidadeleinformac¢aalisponiel napontadosnossogledos:
milhdesde paginasletextose graficos,mastambémsom,video,animagéo,
simulacécae programasie computadouepodemserpuxadosdaredepara
0 cadacomputadocomum ‘click’ do‘mouse’;

e informacadistribuida: podemogomunicarco-produziycooperarco-aprender
einteragir;

e informagéoemtemporeal: adistribuicAodainformacéce imediata.
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3.2 Ambiente de Educacéoa Distanciavia ‘Web’

Paraproporatividadesde ensinoproduzindoum processale aprendizagenmar
moniosoe eficaz,é necessariam ambientequeintegre todosos recursogjuea
‘Web’ podeoferecer

Esteambientedeve sercooperatio parafacilitar a aprendizagemgeve pos-
suir ou serum “espag¢o”(mesmoque virtual), no qual os alunosinteragemuns
comosoutros,gerandcestratégiasle aprendizagene integrandonovasinforma-
¢besnum conhecimentqga existente. Além dissodeve estaraptoa proporcionar
o compartilhamentale responsabilidades habilidadescontribtuindo assimpara
umapossiel reducaade sobrecaga cognitiva.

Um ambientedeEducacéa@Distanciavia ‘Web’ podemserconstruidautilizando-
seferramentasie comunicacgapferramentasie edicdode conteudos ferramen-
tasdecriacdoe gestdode cursos(figura3.1).

Ferramentas de Comunicagao

Ferramentas de Edigdo de Conteldo

+ Ferramentas de Criagcéo e Gestédo de Cursos

Ambiente de Educacéo a Distancia via 'Web’

Figura 3.1: Ambientede Educac¢aa Distanciavia ‘Web'.

3.2.1 Ferramentasde Comunicacao(Midias)

Midias sdomeios, formas, veiculosou dispositvos com objetivos de promover
comunicacdocomo por exemplo: jornal, radio, televisdo, cinema, paginasim-
pressassites’ dalnternet,mensagensletronicastc.

O usodasmidiasé fundamentaparaa EAD umavezque,sealunose professo-
resestaadistantesinsdosoutros,algumaferramentalecomunicaca@ necessaria
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parao contato.Até osanos80, astecnologiaglisponiwis erampoucase simples.
A EAD eraentdopromovida por materialimpressoprogramagmaudio,videoou
transmissdeem TVs eradioseducatras[Rod9q.

Hoje, ocorrerammudancaprofundasasopcdese projecdesdastecnologias
disponieis paraa EAD. As aplicacGeglestagnidiasna educacagermitemum
aprendizadondependentele lugar e tempo,tornandoo contexto de aprendizado
rico.

Doisfatoressdofundamentaiparaa selecaalasmidias:

e acesso:€ necessariguetodosos alunostenhamacess@asmidiasescolhi-
das,evitandocriar umadesigualdadeyu privilegiar apenasimadetermina-
daclassadealunos;

e custo: éum pontomuito importanteno planejamentogleve serconsiderado
anecessidade vida util, o custopor alunoetc.

Muitas ferramentasie comunicacaddoram desemolvidas paraa Internet, e
outrasaindaestaopor sugir. Estasferramentagpodemprover umacomunicagao
dotipo um paraum (comunicacagrivada),um paramuitos(disperséo)e muitos
paramuitos(discussa@mgrupo).

Algunsautore<lassificanasferramentaslecomunicacaem: sincronagfun-
cionamemtemporeal) ou assincronaguefuncionamemtempoflexivel, confor
me disponibilidadedo usuario). Além destaforma elaspodemser classificadas
tambémcomo: de modotexto (a comunicacae realizadaatravésde texto plano,
palarrasescritas)u multimidia (a comunicaca@ realizadgpeloagrupamentale
maisde um meiode expressdopodendaseraudio,video,graficosou texto plano)
[Bit99].

As principaisferramentasle comunicacagodemservistasnatabela3.1.

Tabela3.1: ClassificacaalasFerramentade Comunicacéo

Modo Texto Multimidia
Assincrona | correioeletrénico(e-mail) paginashtml’
listasdediscusséo animacdes(flashgif ', videos)
Sincrona | IRC (InternetRelay ‘Chat’) videoconferéncia

E extremamentémportanteque o educadommantenha-s@ermanentemente
atualizade dispostcaanalisatapossibilidadeleincorporamovasmidiasaosseus
cursosja quenovasmidiassuigema cadamomento.Entretantoserdoabordadas
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as midiastais como: materialimpresso,correio eletrénico,bate-papoyideo e
videoconferéncia.

Material impresso

No inicio, amidiaimpressdoi largamenteutilizadapelaEAD. Mas, mesmocom
0 sugimentodasnovasmidias,com6timosrecursogle comunica¢cae interacéo,
o livro, o artigo, a apostila,o texto aindasaofundamentaisha educagaotantoa
distanciacomopresencial.

A midiaimpressapresentéormatose utilidades[Wil94]:

Livro Texto: fontebasicado contetido.

Guia de Estudo: sene parareforcarpontosou analisaro livro texto, passar
exerciciose leiturascomplementares.

Workbook: contémo apanhadaeraldo contelidops modelos,0s exerci-
cios(comrespostaparaautoavaliacdo)e osmecanismosleinteracao.

Plano do Curso: apresent®sobjetivos e metasdo curso,a expectatva do
nivel de conhecimentoguedeve seratingido,critériosde avaliagédo,calen-
darioe cronogramale estudo.

Estudosde Caso: sdoutilizadosparaexpandiros limites do materialim-
pressofrazendacasogeais,emcontetos familiaresaosalunos.

Jornais e Newsletters: sdoUteisparamanteros alunosinformados.

Vantagenslo usodamidiaimpressa:

amaioriadaspessoasindaprefereler grandesjuantidadesleinformacdes
emmaterialimpressado quenatelado computadofMoo96];

osalunosestdomaisfamiliarizadoscomo formatoe manuseio;
naoprecisande suporte nemassisténcigarautilizar;
podeserlida emqualqueldugare acessada qualquemomento;
€ umaalternatva de custoshaixose dealtadurabilidade;

naoé volatil, comoaspaginamalnternet.
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Correio Eletronico

Correioeletrénicoé ummidiaassincrona emmodotexto, quepermitecomunicar
comqualquenutrapessoauepossuaum enderecaletrénico(e-mail).

Umadasvantagendo correioeletrénicoé podererviar ou recebeisuasmen-
sagengsleacordocomsuadisponibilidadedetempo.

A utilizacaode correioeletronicoem sistemasie Educacéa Distanciapode
contrituir bastantgarao processaegerenciament@ssgurandca comunicagado
de dupla-via,entreinstrutores administradoreg alunos,bemcomoinstrumento
deinteracacentreosalunosenvolvidos no processgBit99].

Bate-Papo

Bate-papmu ‘Chat’, ¢ umamidiasincronae emmodotexto, quepodesercoletiva
ouindividualizada.Paraqueestacomunicaca@corra,é necessario usodecanais
aosquaisosusuariodevemestarvinculados.

Esta comunicacagode ser coletiva quandoos usudrioserviam e recebem
mensagendetodososusuarioxonectadogao canal,ou podeserindividual quan-
doosusuarioescolhenumintegranteespecificalo canalparacomunicarsedireta
e exclusvamentecom ele, podendocomunicatse individualmentecom mais de
um usuariosimultaneamentéornversagaralelas).

Em algunsbate-pap@odehaver restricbegle acessqbate-papaestrito), re-
gueremsenhasentretantoé maiscomumosbate-papalestinadosi todos.

No bate-pap@ comunicacamcorreentrevariosparticipantesatrasésdeuma
janelacomumondetudo o queé escritopor um determinadgarticipantepodeser
lido quasegueinstantaneamentgelosdemais.Suavantageme queele promove
umadiscussaadnteratva e dindmica,assemelhando-saaisdasdiscussdeseali-
zadasem salade aula. A deswantagemeé que a comunicacaa sincronaou seja
todosos participanteslevem estarconectadoso mesmotempo,eliminandouma
dasprincipaisvantagenslo ensinona‘Web’, a flexibilidadede horario.

Osbate-papogodemservia ‘Web’, disponiel emportaise ‘sites’ comoZip-
Net, UniversoOn-Line, Geacitiese outrosou via programadedicado,como o
mIRC, utilizandoo IRC.

O programdRC (Revezamentdnternete Papo)é o um dosservicosde bate-
papomaispopulares.E um servicode comunicagiwia redeutilizado paratele-
conferénci@mmodotexto. Desenolvido pelofinlandéslarklo Oikarinendurante
0sanos80, e virou modaemvariospaisesio mundo.O programamaisutilizado
nesteservicoé o mIRC, desemolvido por KhaledMardam-Bay e seconstituino
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principal elementode disseminacaalo servicopelasuasimplicidadede utiliza-

¢do. Além de permitir a trocade mensagens) mIRC permitea trocade arquivos

entreos usuariosconectadoso canal. Isto seconstituiem maisumaimportante
vantagendo programgBit99].

Video

O videoé umamidiaqueapresentaltaportabilidadeacessibilidade flexibilida-
de, podendoo materialsererviado pelo correio,adquiridoem bancasdisponibi-
lizadosnalnternet,transmitidopor satélitecomrecepc¢agor parabdlicaou ainda
poremissorasle TV.

Vantagenslo usodovideo:

e 0 materialpodeserassistidanuitasvezes;

e permitea combinacdale imagensestaticaxom dindmicase imagens're-
ais” (arquivos, documentériosomtécnicasle computacaagréfica,;

e amenizao isolamentado aluno: sejamostrandm professor/apreseada ou
outrosalunos[Kou97.

Videoconferéncia

A videoconferéncigpodeserconsideradamaTV interativa queutiliza variosti-
posde linhasde transmissao Os dados,audioe video, sdotransmitidose com-
pactadogmtemporealparasalagemotagjuepossuanosmesmosquipamentos
basicoscomoporexemplouma‘'webcameraacopladaum computadgmodem,
microfoneeteclado.

Caracteristicas:

aproxima-semuito dasalade aulatradicional;

e permitemaiorinteracacentrealunose professoemtemporeal,
e materialdindmico;

e usodeimagensmmovimento;

e usodeobjetose textos;

o marcadoregletrénicossobreimagensongeladas;
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e recursogyraficossofisticados.

Na videoconferénciap numerode participantesdependeda quantidadede
pontosdisponiwis. Nao é permiteatendimentceem larga escala. Sugere-seane-
nosdo que 20 alunospor salaremota,2 a 8 salas,ndoultrapassand60 alunos,
parandocomprometerinteracddRod94g.

Quantoa velocidadeadetransportedo sinal:

e de256kbpsa 384 Kbps: permiteexibir imagensa 30 quadrogpor segundo,
0 queequialeavelocidadedaTV comercial;

e del28Khbpsa256Kbps: permiteexibir imagengparada®uemmaovimentos
lentos;

e abaixode 64 Kbps (velocidadeutilizadanaInternet),ndopermiteum apro-
veitamentadequadaomeio,poisaqualidadedaimagemé muito precaria.

Emboraa videoconferénciagejaa midia que permiteinteragdomais proxima
do presencial algunsajustessdonecessarios;omo a questadoda etigueta,para
evitar quealunosinterrompano professoiou colegasdesnecessariamente.

3.2.2 Ferramentasde Edicdo de Conteudo

A produgéaao conteudoutilizandomidiaimpressayideo,videoconferénciastc,
é tarefh que demandecuidadoe tempo. A producdode materiaisparacursosa
distancianormalmenteé baseadaem gruposmultidisciplinares,estaalternatva
“envolve muito trabalhoe é maiscarado que o modeloautoreditor, ondeseusa
apenasumamidia e a estruturade interacdocom o aluno é minima, e demanda
significativo tempoparadeserolvimentoe finalizagdo"[M0096).

Mas existemumagamaenormede ferramentaparaedicdode conteadogue
vaodesdeeditoreshtml’, comoBlueFish,EditPlus,HotDog, FrontRage;editores
deimagenscomoGimp, CorelPhotoRiint, Studio3D;programasle autoriacomo
o ToolBooke abrasileiraVisualClass alémdesofisticadoprogramagparaedicdo
devideoe audio.

Uma outraopgdoé usarmateriaisextras, existentesno mercado(videos,li-
vros, softwares),comosefaz nasaulaspresenciaisnpaqual o professormdotaum
livro texto por exemplo.Lembrandajuenestecasoe importantea divulgacaodos
mesmosomantecedéncia.
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3.2.3 Ferramentasde Criacéo e Gestdode Cursos

Todasestasmidiase ferramentagitadasnatabela3.1 sdodealto valor paraa dis-
ponibilizagéode cursovia ‘Web’ e relatvamentesimplesde instala¢do.Porém,
administra-lascontrolarnimerode acessos;riar &reasle acessaestritas deter

minarquantasnensagensmdeterminad@lunoerviou ou quantagnensagensle
leu, sdotarefas &rduase complicadas.Entdo, parapreencheestalacuna,come-
¢oua sugir, recentementaym novo tipo deferramentajuesedestinaa criacaoe
gestaade cursosnalnternet.

Caracteristicadesejaeis asferramentasle criacdoe gestdade curso:

Areasrestritas e modos de acessas deve permitir que 0s alunose seus
educadoresenhamacessa todasas informag¢desnecessariaparao pro-
cessode ensinoe aprendizagemalém dissodevem permitir criar acessos
diferenciadoparaprofessoresalunostécnicose administradores;

Disponibilizacao de contetda deve permitir a disponibilizacdale todaa
informagao,materiaise matériasnecessariaao aluno,de forma atratva e
esclarecedora;

Forum dediscussao deve permitirqueprofessoresalunodevantemques-
tdese obtenhanrespostasocializandesuasduvidas. Podemserassincro-
nas(listadediscusséodpu sincronas(Bate-papwideoconferéncias)

Comunicacaopersonalizada deve permitir umacomunicacaondividual
e personalizadaguerentreprofessore® alunos,querentrealunoe aluno,
(correioeletrénicopor exemplo);

Exercicios deve permitir queprofessoreproponhamnexercicios;

Seguranca deve prover um minimo de sggurancaaosdadosdos alunos,
professoreg outrosusuarios;

Estatisticas deve permitir queo professorbtenhaestatisticaslasativida-
desde determinadaluno, tais como: o niumerode acessos determinado
contetdoguantasnensagenforamlidasou recebidasnotas testesetc;

Usabilidade deve possuiruma interface amigael e simples,tanto para
alunos professoregécnicose administradores;

Portabilidade: deve pelomenossercompatiel comos sistemaoperacio-
naise navegadoresnaisutilizados;
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e AvaliacOes deve possuirsistemasle avaliacbespodendcestesserem:

somativos medicaado nivel de performancealcancad@eloalunodu-
ranteo curso,atravésdetestes;

formativos verificacdaconstantelograudeassimilacae participagéo
dos alunosnasatividadespropostas sendorealizadodiariamente,a cada
momento.

Como exemplo de ferramentagie criagcdoe gestaode curso,podemoscitar:
WebCT- Web CourseTools; WBC - Web Courseln aBox; LearnigSpaceFirst-
Class;TopClasstc. MerecendalestaquessduasbrasileirasTeleduce AulaNet;
e a ManhattanVirtual Classroomgue serviu paraconstrucaao protétipo deste
trabalho.

Enderecosituais:

e WebCT- WebCourseTools
http://homebre.cs.ubc.ca/welit

WBC - WebCourseln aBox
http://wwwwcbcourses.com/

LearningSpace
http://wwwlotus.com/home.nsf/talsarnspace
http://wwwlotus.com/home.nsf/tatisazl/

FirstClass

http://mwwsoftarc.com/

TopClass
http://lwwwwbtsystems.com/

Teleduc

http://wwwnied.unicamp.br/teleduc/

Aulanet

http://ead.les.inf.puc-gibradanet/

ManhattarVirtual Classroom

http://manhattan.soustorge.nd/
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Capitulo 4

O Prototipo

O objetivo destecapituloé descrger todasastarefas envolvidas na criacdodo
protétipo (disciplinateste)e algumasobseracdes,protétipo esteque serviu de
baseparaa criagdodametodologiadescritano capituloposterior

A disciplinade graduagéaeescolhidafoi Algoritmos e Estruturade Dadosl -
AEDI, do cursode Ciénciada Computacaala Universidade-ederalde Lavras-
UFLA.

Porquefoi escolhideestadisciplina?

e Peladisponibilidade,interessee flexibilidade do professarja queele é o
lider do grupode pesquisq“Grupo Virtual”) e tambémé o professoiorien-
tadordesteprojeto.

e Pelaespeadavelocidadede adaptacae baixosindicesde evasdodosalu-
nos,devido a aversdegecnoldgicasja quesetrataszam de alunosdo curso
deCiénciadaComputacao.

4.1 Construcdodo prototipo

Paraaconstrucaalo protétipoforamrealizadavariastarefas,asquaisestaoagru-
padasostopicosa seyuir:

4.1.1 RevisdoBibliografica

Consultade livros, artigoscientificos,‘sites’ na ‘Web’ e obseragbesde cursos
virtuaisemfuncionamento.
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4.1.2 Instalacdoe Configuracdodo Serwidor

Foramfeitas seisinstalacdegle distribuicbesdiferentesdo sistemaoperacional
Linux atéconsguirmosumaqueseadaptaa asnossasiecessidades.

O Apache servidorde ‘www’, responsa@ por fornecero servicode disponi-
bilizacdode paginasWeb’, foi instaladoe configurado.

O servicoSendmailyesponséel pelocorreioeletrénico foi instaladoe confi-
gurado.

Instalacéce configuracaalo servicoSSL responsas pelacriptografiade da-
dosquetrafegamvia ‘Web’ (nestaetapaconstatou-seroblemasemalgunsNave-
gadoresaoacessaremaginasusandeesteservico).

Instalagéoe configuragéada ferramentaWebmin (usandoSSL) responsas
pelaadministracagraficado servidorremotamente.

Foramconstruidagpaginashtml’ parao servidor

O servidorfoi registradoao servidordo Departamentale Ciénciada Compu-
tacdo- DCC como enderegdada.comp.ufla.br’.

4.1.3 Instalacdoda Ferramenta de Criacdo e Gestaode Cursos

A ferramentaescolhidaoi a ManhattanVirtual Classroom(figurasApéndiceB),
pois apresentaa variascaracteristicadesejadas sobretudaimainstalacaaela-
tivamenteapidae facil. Estadltima seadequea perfeitamente@ocurtoprazoque
dispanhamos.

Foramfeitas quatroinstalac@esla ferramentaparatestee analise. O codigo
fontefoi modificadoe a ferramentdoi recompilacdgaraadapta-laasnossasie-
cessidades Além dissoos botdes(armazenadosm arquivos no formato ‘gif )
foramtraduzidosparao portugués.

4.1.4 Conteudoda Disciplina

Foramfeitosestudoslalinguagemdescritva ‘html’, testese construcaale proto-
tiposde estilode apresentacado contedadadadisciplina.

O conteudoda disciplinade graduacadoi desewolvido pelo aluno Anténio
CarlosAlvesSilvaemseuprojeto“Implementagdale um CursoVirtual paraDis-
ciplinasde Graduacawia Web”.
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4.1.5 Disponibilizacdo

A disciplinafoi disponibilizadautilizando-seda ferramentaManhattanVirtual
Classroomno enderecdnttp://ada.comp.ufla.l{figuraB.1).

Constandale um total de trinta e cinco alunosdo primeiro médulodo curso
deCiénciadaComputacdomaisalgunscorvidadosmatriculados.

4.2 A Ferramenta Manhattan Virtual Classroom

4.2.1 Especificacdes

e nome:ManhattarVirtual Classroom

principaldesermolvedor: Steve Narmontas

versao:0.91

licenga:GPL

atualenderecohttp://manhattan.sowstorge.ne/

4.2.2 Requisitos

Podemodglividir osrequisitosemdoisgrupos:
Requisitogarainstala¢ao:

e S.O.Linux;
e compiladorgcc;
e servidorApacheinstaladoe corretamenteonfigurado.

Requisitodo usuario:

um computadorconectada Internet;

qualquersistemapperacionafjuetenha‘um navegador”;

sabelsarseunavegador;

sabergerenciamlarquivos no seusistemaoperacional;

saberusarum processadode textos e qualqueroutro software quesejare-
queridopelosdiponibilizadoresio curso.
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Obs: Quantoa “um navegador”referidono itemanterior os desemolvedores
daManhattanVirtual Classroomatéentdo,informamquehaum bom funciona-
mentoquandcé utilizadoo navegadoetscapdavigator(emboraé recomendado
Netscapet.x) ou quandoutilizado InternetExplorerda Microsoft (verséo4.0 ou
superior) excetolnternetExplorerprovido pelaAméricaOn-line.

4.2.3 Caracteristicas

Algumascaracteristicada ferramentgoram obsenadase merecendestaqueas
qguaisdividiremosemdoisgrupos:
Positvas:

e instalacaaelatvamenteacil e rapida;
o interfaceamigael;

e naopermitequeo sistemasejausadopor doisusuariocomamesmasenha
e aomesmatempo;

e possuivariaslistasdediscussdeffiguraB.12e B.13);

e possuibate-papdfiguraB.11);

e todasasmensagendo bate-papsaoarmazenada@iguraB.10);
e possuicorreioeletrénico;

e possuiareaparaadisponibilizacdale notasdosalunos;

e possibilitaa divisdodaturmaemequipegtimes)detrabalho;

e possibilitaa disponibilizacdalo contetdo;

e 0 professotemtotal contole sobresuadisciplinaou curso;

e ndoé necessarigueo professomsaibafazerpaginagpara'wWeb’;

e montaumaestatisticaparacadaaluno,contendo:o niimerode mensagens
lidas, recebidas erviadas;quaiscapitulosdo contetddormalidos; o nu-
merodevezegjueo alunorealizouum‘login’ ouentrounobate-papalentre
outrositens.

Negativas:
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e naopermiteequipegtimes)de ensino,s6um professo possiel;
e assenhasmaosaocriptografdas;

e oidiomaéoinglés,emboraestdprevistoainternacionalizagdparaaversao
0.92;

e 0 servidordo bate-papcé relatvamentelento em relacdoa algunsoutros
servidores;

e ndopossuium sistemade avaliagdes;

e aexibicdodasestatisticasdofeitassomenteem formade tabelasgréaficos
ajudariambastante.

Obs: No prot6tipoo problemadassenhasdocriptografdasfoi parcialmente
resolvidousanddSSL.

4.3 Avaliacadoe Resultados

4.3.1 Avaliacéo

O prototipofoi avaliado atrasés de um questionarioe pelo acompanhamentda
disciplinano periodode 15 demarcode2001a 15dejunhode2001.

O questionariqApéndiceA) utilizadofoi elaboradgeloalunoAnténio Car
los AlvesSilva, do seuprojeto“Implementacaale um CursoVirtual paraDisci-
plinasde Graduacawia Web”, e constade 16 questdes.

4.3.2 Resultados

Segyundoa analisedo questionariaaplicadoa 24 alunosdadisciplinateste,mere-
cemdestaquasseauintesobseracoes:

e 100%dosalunosalegaramquea disciplinana‘Web’ ajudou-oscoma dis-
ciplinapresencial.

¢ 58%dosalunosutilizaramo bate-pape aslistasde discusséao;
e 100%dosalunosfizeramos exerciciospropostos;

e 95% dosalunosalegaramqueos exerciciosresolvidosfacilitaramo apren-
dizado;
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¢ 91%dosalunosaleggaramqueasfiguras,diagramas animacdepresentes
nasaulasfacilitaramo aprendizado;

o 33%aleggaramqueo bate-pape aslistasde discussadacilitaramo apren-
dizado.

Obs:Comoo bate-papdoi poucoutilizado, e aslistasndoforamcorretamente
utilizadaeradeseesperaguepoucaocontrituissemparao aprendizadaosalunos.
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Capitulo 5

Metodologia Proposta

5.1 Metodologia

Tomandocomobasetodosos principiosapresentadasnteriormente arica expe-
riénciacomadisciplinateste apresenta-sa seguir umametodologigparaa cons-
trucéoe disponibilizacdale disciplinasde graduacawia ‘Web’, a qualencontra-
sedivididaemquatroetapau médulos:PlanejamentoProjeto, Implementagéo,
Disponibilizacéo

Cadamodulopossuientradase saidaspndeassaidasie um moduloséoen-
tradagparao proximomaddulo. Maioresdetalheshafigura5s.1.

5.1.1 Planejamento

Estemdéduloenvolve consideracdesobreasentradaperfil do alunoe regulamen-
tosdainstituicda
O perfil do alunoé montadocom coletasde informac¢dessobreos mesmos,
taiscomo:adispersdgeograficayelocidadedeacessa Internet,navegadoresie
preferénciainformacaaosobreo computadousadoetc.
Comosaidadestemodulotemos:

o definicdodosobjetivos;
o definicdodo cronograma;
e definiciodosprazosa seremcumpridos;

o definicdodo orcamento.
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5.1.2 Projeto

Estemdduloenvolve consideracdesobreasentradagprincipiospedayégicos re-
cursosdisponiveiscronagramas prazos objetivose orgamentos
O principalobjetivo é selecionadentreosprincipiospedagogicoaquelesjue
melhorseadequanaosalunos,aosprofessores/tutorasasmidias.
Comosaidadestemodulotemos:

e equipes quaisequipesseraonecessariasgequipesde tutoria, equipesde
apoio,equipesdeproducacetc;

e guia do aluno: guia contendodicas,instru¢cdesde uso dasferramentase
midias,corvenc¢desprazose normas;

e guia do professor guiacontendadicas,instru¢cdesle usodasferramentas
e midias,cornvenc¢desprazose normas;

e guia deformatacaa qualamelhormaneirade expor o conteldadadisci-
plina, fontes,cores,jlustragbesetc;

e estratégiapedagogica comoseraa divisdode contelidae daspraticaspe-
dagogicasseserdemprgadoestudodirigidos, estimulosa trabalhoscoo-
peratvosetc;

e ferramentas de comunicacdo(midias). quaisasmelhoreanidiasa serem
usadasguaisos custos,como devem serusadascomo as animacgdesie-
vem serapresentadase deve ter materialimpressodisponiel paraserem
baixado=tc;

o ferramentas de administracdo qual a ferramentagque maisse adaptaaos
objetivos;

e ferramentas de edicdode contelda quaisasmelhoresferramentas se-
remusadasguaisos custos.

5.1.3 Implementacéo

E nestemdduloquea disciplinaé defato construidagconcretizando-seido o que
foi planejadce projetado.

Envolve consideragBesobreas entradasconteldo equipamentgsequipes
guia do alung guia do professoy guia de formatacdo estratégia pedayogica
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ferramentasde comunicacapferramentasde administacéo e testee ajustesdo
moduloposterior Seuobjetivo € produzirtodo o materiale preparatodasasfer-
ramentasservidorestc.
Lembrandajuenestemoduloasequipesievem-searticularharmoniosamente.
Comosaidadesteméddulotemoso cursoformatadoe prontoparadisponibili-
zagao.

5.1.4 Disponibilizacdo

E nestemo6duloquea disciplinaserédisponibilizada Seuobjetivo é disponibilizar
adisciplinadesemolvida na etapaanteriorfornecendassimum servigoeducaci-
onal E apartedadisciplinavisivel aosalunos.

Comosaidadestemodulotemos:

e 0 servicoeducacional;

¢ avaliacOese testegparaajustesno mdduloanterior
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Testes e Ajustes |
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Equipes

Guia do Aluno

Guia do Professor |
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Ferramentas de Comunicacéo

Ferramentas de Edi¢do de Contetido

Ferramentas de Criacdo e Gestao de Cursos

| Disciplina Formatada

Disponibiliza¢éo

I Servico Educacional Il

Figura 5.1: ModeloparaProducéale Disciplinasde Graduacawia ‘Web'.

28




Capitulo 6

Conclusbesx Recomendacoes

Estecapitulotem comoobjetivo apresentaasprincipaisconclusdesliervadasdo
deserolvimentodestetrabalhoassuadimitacdese recomendacogsaraa elabo-
racaodetrabalhoduturos.

6.1 Conclusdes

A partir daexperiénciacom umadisciplinatestee darevisdodalliteratura,
foi possiel elaboraumametodologigparaa construcaa disponibilizacdo
dedisciplinasvia ‘Web’;

e Osresultadoslcancadosomadisciplinatestedemonstrangueé possiel
fazerEAD combomaproveitamento;

e A disciplinadisponibilizadaajudouosalunoscomadisciplinapresencial;

e A EAD proporcionoualémdaformacaooutrosbeneficiogdominiodaln-
ternettrabalhoeemgrupos auto-disciplinagtc.),queforamconstatadosm
pesquisasomosalunosdadisciplinateste.

6.2 Limites

e As ferramentasitilizadasnaoincluiramsom;

e Naohavia equipamentoparamontarvideoconferéncias;
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6.3

Devido a compleidadedo projetoe ao curto prazoparadesenolvimento
do mesmondofoi possiel aplicara metodologisemum casoreal.

Recomendacdes

Aplicar ametodologizemumaoutradisciplinade graduacaopu naprépria
disciplinatestepromorendoumareformulacéo.

Utilizar o maximodo potencialdamidiaimpressgaradisponibilizaro con-
tetdodadisciplina,podendaesteserdisponibilizadoemformatosindepen-
dentegde sistema®peracionaiscomopor exemplo‘pdf’ ou ‘ps’.

Fazerum projetode navegacaodo conteldo.

Qualguerinformacédoemformadetexto deve possuirum formatode modo
queo usudérioutilize o minimopossiel dabarraderolagensde seunavega-
dor.

Criarinstrumentogle avaliacdoparaalunos professoresnonitorese admi-
nistradoresps quaispoderiamestardentrodo ambiente.
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ApéndiceA

Questionario

Prezado(a)Aluno(a):
Estequestionaricse destinaa um projetode pesquisana areade Educacaa
Distancia(EAD). Suagespostaserdousadaparaconsolidacaao mesmo.

1. O cursovirtual de AEDI, de modogeral,ajudouvocéa entendemelhoro
contetdaadisciplina?Porque?
() Sim ( ) Néo

2. Comquefrequénciavocéfaz usodo cursovirtual? (Indiqueo numerode
vezespor semana).

3. Quaisasprincipaisdificuldadessncontradasa“navega¢ao’do cursovirtu-
al?
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. Nasuaopinidoquaisasprincipaisfalhasencontradaso cursovirtual?

. Vocéutilizou osrecursodisponiwis no curso(como‘Chat’, lista, etc) que
néoo conteudadadisciplinade AEDI? Porque?
() Sim ( ) Néo

. Vocéfazosexerciciospropostosio cursovirtual?
()Sim ( ) Néo

. Os exerciciosque ja estaoresolvidosrealmenteajudamna resolucéodos
outrosexerciciosgqueforampropostos?
() Sim ( ) Néo

. As figuras,diagramas animacdepresentesasaulasfacilitaramo seuen-
tendimentadamatéria?
( )Sim ( ) Nao

. As discussdestrocasdeexperiéncia®corridasnalistaouno‘Chat’ ajuda-
ramvocédealgummodo?Como?
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10.

11.

12.

13.

( ) Sim ( ) Né&o

Vocéfazusodo cursovirtual por iniciativa propriaou porqueo professoida
disciplinaexige?
() Professor ( ) Iniciativa () Ambos

Vocécostumder asaulasdisponieis no cursovirtual antesqueo professor
ensinenasaladeaula?Porque?
() Sim ( ) Néo

Vocégostariadeter um cursovirtual paraoutrasdisciplinasque estejacur-
sando?
() Sim () Néo

Vocéachaqueseriapossiel aprendetodoo conteddadadisciplinaapenas
utilizandoo cursovirtual? Porque?
() Sim ( ) Néo
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14. O cursovirtual proporcionowavocéumamaiorfamiliaridadecoma lnternet
e osseusvariosrecursos?
() Sim ( ) Néo

15. Vocéacessow cursovirtual de outrolocal forada UFLA? Casoa resposta
sejaafirmativaindiqueafreqiéncia.
() Sim ( ) Néo

16. Dé sugestbeparao melhoramentao cursovirtual.
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ApéndiceB

Telas

Nesteapéndiceencontra-semapequenamostralastelasdo Ambientede Ensino
acessadaatrarésdo navegadorNetscape.

Y Servidor ADA - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

1 & = dA N a & & &8 3
§  Back  Fowad  Relbad  Home  Sesch Metscaps  Print  Secuty  Shop  Oion I
I Bookmarks A Locatior: [ritn: 7ada compufla br ] B what's Rielated

ETP Links G".I 1 }hn.ua.l (h.! Paginas Pessoais
Ensino a Distincia

Servidor ADA

Administrador do Sistema e-mail Uhtima atualizagio: 13/04/3001

& == [Bocument Dons S a aP @ L

Figura B.1: ServidorADA.
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al - Netscape
File Edit %iew Go Communicator Help

<« + A 4 » B I3 & B &
Back  owad  Felbad  Homs  Sesch  Metscape  Print  Secuty  Shep  Ciop
" Bookmarks . Location [hitp:/7ada comp. il br/ada/arpe hirl ] B what's Rielated

| ownsmez | s | "

Grupo Virtual

Coordenador do Grupo e-mail altar Ultima atualizagdo: 13/04/2001
=== |Document: Done e Wh AP @ 2 |

Figura B.2: GrupodePesquisdGrupo Virtual”.

Cursos - Netscape
File Edit View Go Communicator Help

< + A 4 2 W oS & B

Back  Fovod Pelbad  Home  Seach  Netscape  Print  Secuty  Shop  Slop
" Bonkmarks A Lacation: [hitp. /ada.comp.ulla br/courses.himl x| @7 What's Related

Cursos ponive

COM 102 AEDT - Algeritrnos Estrutura de Dados T - Prof Monserrat

LaTeX Uma Intordugio ac LaTeX - Prof Joaquim

o == |Document Done

Figura B.3: CursosDisponi\eis.
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File Edit View Go Commuricator Help

i Back  Fomac
1 Bookmarks

may be trying to

ate Name Check - Netscal

& Certificate Name Check

The certificate that the site 'ada.comp.ufla.br’ has presented does not
contain the correct site name. It is possible, though unlikely, that someone

intercept your communication with this site, If you suspect

the certificate shown below does not belong to the site you are connecting
with, please cancel the connection and notify the site administratar.

Here is the Certificate that is being presented:

Certificate for:
Signed by:
Encryption:

DCC-UFLA

DCC-UFLA

Highest Grade (RC4 with 128-bit secret

key) Mare Info...

@™ What's Rielatedt

Cancel |  Continue

| [Connect: Host ada.comp.ufla br contacted, "Waiting for reply. ..

Figura B.4: CertificadoSSL.

02 - Netscape

File Edit View Go Communicator Help
| 4 # 4 A4 » W oS 4 B
Back Forward  Reload Home: Search  Metscape  Print Securiy Shop Stop,

g s

x| @7 What's Related

" Bookmarks A Lacation: [hitps://ada.comp. ufla br/manhal-bin/doorstep?elass=aed]_2001s1

COM-102

1o. Semestre de 2001
Prof. Monserrat

Username
Password

Enter Classroom

The Manhattan Virfual Classroom spstem

is coppright © 1997.200] Steve Narmontas
and is distribufed under fhe terms of the
QNI General Public License from ifs home af
manhattan sowrcefor ge net

Version 091

|

L

i

|Document: Done

e Jeh S E3l A

Figura B.5: Login.
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-102 1o0. Semestie de 2001 - Metscape

File Edit View Go Communicalor Help

Back Forward  Feload  Home

<« » A @& . m S & 8

Search

Metscape  Print Security  Shop

g

Slop

L PR

" Bookmarks . Location [hitp:: #/ada comp ufls br/manhal-bin/main_menw?ers=aed]_2001 =1 bid=gtapblk FPYHD v

] B what's Rielated

Exercicios i

COM-102 - 10. Semestre de 2001
Algoritmos e Estruturas de Dados | - Prof. Monserrat

Aulas

Correio

*
|

Avisos

de Classe

I{ & ,.

Links Interessantes

Bate Papn l

Notas

[I [* Discussao Andnima

Sair da Classe

R

Trocar Senha

I Configuragies I

.

|COM-102 You are at the Main Menu

Sl N aP B 2|

Figura B.6: MenuPrincipal:Visdodo Professar

M-102 Assignments - Netscape

Edit Yiew Go Communicator Help

Back Fonward  Feload  Home

<« & A 4 » BH S B

Search

Metscape  Print Security  Shop

E

Slop

£ PR

" Bookmarks  f Location [ada comp. ulla br/manhat-bin/assion_fac_espand?ers=asd]_2001 s1&id-gipblk FPYND vitopic=1 v ] Qs What's Related

-

Menu i
| Principal Exercicios
Gather ithis assignment anly): |<Unread> L‘

e

3
T

) Henderson A. de Oliveira Silva

7

r

& J.(1) Luci Aparecida Nicolau
Q;('O) Katia Cilene

£ 1(1) Rodrigo De Araujo

& F(l) Yicente De Paula e §. Neto

Assignment:? Questio para ser respondida até dia 24/04
posted by: Prof. Monserrat on Wed 18/04/2001 08:31 AM

(1) Weslei Alvim de T. Marinho
(0) Flavie LN Safisia

(1) Yanessa Cristina 0. de Souza
(1) Almir De Jesus Costa

(0) Wallace De Sousa Areias

e_;(l) Lauro Duarte do Carmo
£ 1(1) Giuliano Ferreira Figueira
& (1) Administrador Manhat
L

"
: r(0) Michele Nasu Tomivama

!’

&

o [(1) Humberto Cesar B. Oliveira
-

& (0N Fabricia B de Obveirz

(1) Antonio Elizeun da Rocha Neto

(1) Rodrigo Lucio dos 8. Silva
(1) Marcelo Messora Miranda

() Fabricic de Almeida Ofiveira

(2) Germana Dliveira Couto

11 TTlisses Rezenda Teiveira

(1) Daniel Andrade Costa Silva

(2) Igor Carvalho de Souza

(0) Carlos Bduards De Andrade

(0) Rafael De M. Dhas Frinhan

(2) Daniela De Souza Machado

(1) Maria Emilia F. Goncalves

(0) Wendel Maita de Assis

(0) Elaine Muniz Barbosa

o Th.om.az C. de Andrade
Oliveira

(1) Renato Ramos da Silva

%1 Rasarin Rezendn da Carvalhn 7

13 =0=| |Bocument Dons

S e o @ o2 |

Figura B.7: Exercicios:Visdodo Professar
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M-102 10. Semestie de 2001 - Netscape == x]

File Edit View Go Communicalor Help

<« & A 4 » B I A B & -

Back Forward  Feload  Home  Seach  Metscape  Print Security  Shop Stop

R

" Bookmarks & Location [hitp:: /ada. comp ufls br/manhal-bin/main_menw?ers=aed]_2001 51 bid=gtapblk FPYND v ] B what's Rielated

%:f'ﬁﬁ’ﬁ’-f’-ﬁ-f’ﬁ’ﬁ’—f—H’-f’—/‘ﬁ#’—f-ﬁ-f’-ﬁ

COM-102 - 10. Semestre de 2001
Algoritmos e Estruturas de Dados | - Prof. Monserrat

Exercicios

| * Correio

[I Di: 4o de Classe
{

Aulas

Avisos

* Discussao Andnima

Notas I

I Links Interessantes I
I Bate Papo I

Trocar Senha I Sair da Classe

|COM-102 You are at the Main Menu S5 % aP B 2|

Figura B.8: MenuPrincipal: Visdodo Aluno.

M-102 Assignments - Netscape
Wiew Go Communicator Help

< » 3 8 2 @m oS a2 6 B

Back Forward  Feload  Home  Seach  Metscape  Print Security  Shop Slop

L PR

" Bookmarks & Location [hitp:: #/ada. comp ufls br/manhal-bindrews_topic7ers=aed]_2001 slbid=svinisele & bap=b | v] lsl What's Related

&
+

R

Menu s -
Principal Exercicios

Messages posted here are seen anly by yourself and your teacher.
Gather: |<Unread> vI | Recentes Primeiro ] [ #Todos |l =Todos]

= (2) B 7 Questdio para ser respondida até dia 24/04  Prof Monserrat Wed 18/04/2001
7 Re:Questio para ser respondida até dia 24/04 Administrador Manhat Wed 18/04/2001
(1) ® 7 Projeto Inicial do Cadastro de Alguma Coisa Prof. Monserrat Fri 11/05/2001

|Document: Done El =l e

Figura B.9: Exercicios:Visdodo Aluno.
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02 Chat - Netscape _[&x]
le Edit View Go Communicator Help

i & & 4 & a = 4 B &
4 Back  owad  Reload  Home  Sesrch  Melscape  Print  Secuity  Shop
" Bookmarks & Location [tps://ada comp. Lfla br/manhat-bin/chat_tanscript Zors=aed]_2001sVd=svimirselell4-Lbjoin=yes ]

Menu Entrar no
al Bate Papo Bate Papo |
[ Recentes Primeiro ]

Only convarsations within this classroam's home channel ara recordsd.
Enisr anothar chanrel with fjoin to kesp your conversations privats.

Chat Transcripts
Thursday 22 March 2001 (12 messages) Read

What's Related

-

Monday 26 March 2001 (15 messages) Read
Wednesday 28 March 2001 (299 messages) Read

Thursday 3 May 2001 (49 messages) Read

Monday 7 May 2001 (2 messages)  Read e

Wednesday 9 May 2001 (1 messape)  Read

S Mandar 71 M 2001 (1 mescaze) _ Read i
@ == [Document Dons PR U= o R

Figura B.10: BatePapo.

Netscape =

le Edit View Go Communicator Help

W ¢ A 4 » @mWm @S A B8

Back  Fowad  Relbad  Home  Geach  Metscape  Prnt Secuy  Shop ;
T Bookmarks £ Location: [https://ada.comp. ula br/manhat-bin/chat_enter?crs=asd]_2001s1 Sid=svimiseleU4e Sjin=pes =]

Style Black b Size i13 e Melange Client1.01 {modified for Manhattan by Steve Marmontas) — |

Connecting ...

What's Related

Welcome ! (Type /HELP for a list of commands)

HOTICE!!

Logoff Wiho is with me? Who is logged in? Available channels Help

Message:

Melange Chat Server, (C) 1998, 1399 by Christian Walter (hitpitwvwawterminal.atimelangey =

|

& == | Applet MClientS tandard rurning

Figura B.11: BatePapo:Cliente.
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0M-102 Anonymous Discussion - Netscape

File Edi View Go Communicator Help

<« @ A H4 » W I 48 @B &
Back  Fowad  Psload  Home  Sesch  Metscape Pt Secuty  Shop Ot I
" Bookmarks & Location [hitp:: #/ada comp ufls br/manhal-bindrews_topic7ers=aed]_2001 slhid=svimiseleldx bap=2 v] Gs) What's Related

L PR

¢ i Discusséo Andnima L{f;;i_l
$ W | antigas Primeiro | [ #Todos | = Todos]
¢ ® (%) m* 7 DE SUA OPINIAOM! anonymos
¢ ®(@ & ?0NEWLOOK DO TIGRAC anonymous
¢ ® (7 ® ¢ LUTEMOS POR NOSSOS DIREITOS anonymous
¢ (1) ® 7 Recado: Tigrao para a ttrma anonymous
S ® (3 ® ¢ QUEFALTA DE CRIATIVIDADE!! anonymous
¢ # (3} ® ? Renatinho no Bonde do Tigrao anonyraos
¢ (1) ® 2 Servico de Utilidade Publica[Piada do Dia] ancnymous
i (1) ® 7 Servico de Utilidade Publica[Piada do Dia] ancnymous
$ ®(2) ® ? Aula Pratica anonyraous
S

S

S

S~

S~

S~

,re:h@| |Bocumert: Dane Sl % o B WL

Figura B.12: Discussad\nénima.

M-102 Class Discussion - Metscape
Edit Miew Go Communicator Help

<« » A B = & a8 & &
Back  Cowad  Felbad  Home  Gesich Metscape  Pint Secuty  Shep  Cton 1
" Bookmarks & Location [hitp:: #/ada comp ulls br/manhal-bindrews_topic7ers=aed]_2001 slhid=svimiseleldx bap=0 | v] Gl What's Related

L PR

T -
¢ ‘ e |Discusséo de Classe|  imes T
$ Gather I<Umead> j | Antigas Primeiro ] [#Todos I =Todos]
qli (4) 8 ? Eu thém deveria ter feito o cadastro? Fabricio de Almeida Oliveira Thu 31/05/2001
a— e 2 I)uv.ida no. Cadastro Alunos, no topico ALTERA Rudngu Thu 24/05/2001
L‘EJ @) & 7 Redimensionar vetores Renato Ramos da Wed 23/05/2001
S s 7 Davidas das vltimas aulas Prof. Monserrat Wed 23/05/2001
CLrli @& 7 Aulas 11,12 e 13 Sandra Paula Salve Silvera Sun 20/05/2001
&E )& ? Como ta a SECICOM? Fraf. Manserrat Won 14/052001
q b ()e ? A AULA 11 AINDA NAO ESTA COMPLETA Felipe Siqueira Rodngues  Wed 25/04/2001
Ll (e ? AULA 11 INCOMPLETA Felipe Siqueira Rodrigues  Tue 24/04/2001
bf ()8 2 AULA TEORICA 11 - INCOMPLETA Felipe Siqueira Rodrigues  Tue 24/04/2001
:11@ (2) 8 ? Apostila Renato Ramos da Silva Thu 29/03/2001
:} _(E  ? Apostila Daniel Andrade Costa Silva Wed 28/03/2001
8= 28 2 excelente apostila Felipe Siqueira Rodrigues  Wed 28/03/2001
S‘E‘ (2) 8 2 Facilidade.. Luci Aparecida Micolau

E.@I : - |D;cumer\t' Done B E =

Figura B.13: Discussaale Classe.
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enderson A. de Oliveira Silva Event

s - Metscape

File Edit View Go Communicalor Help

1 &« & D . W g A & 3
{|  Back Fonad  Pelbad  Home  Geawch  Meftscape  Print  Secuty  Shop  Sion
T| [ 4 Bookmarks| & Location [bitps://ada cormp, ufls brémanht-bin/stats_ind_calendar ] B what's Rielated
1 Baokmark QuickFile April 2001 |
‘ Sunday | Monday ‘ Tuesday | Wednesday ‘ Thursday Friday | Saturday
1 e == O =1 6 7
8 =1 10 L= 12 13 14
]
15 16 17% 18 19% 21
@l [=T=T=1
]
22 23 == I25 26r=7 27 28
MOM @ 94
="
[2n an [ E
[EI] | Sl S P B a2 |

enderson A. de Oliveira Silva Events - Netscape
File | Edit View Go Communicator Help

. @ G 2 mW oS A & 3
Back Foward  Reload Home: Search  Metscape  Print Securty  Shop Stap
" Bookmarks & Location [hitp:: /ada comp ufls br/manhal-binstats_ind_calendar

] B what's Rielated

= j

COM-102 Event List for Henderson A. de Oliveira Silva
as of Fri 15/06/2001 10:26 AM

{Anonymous Discussion and Grades activity are excluded from this report.}

[ Time [ Event | Modue | Detail

[Thu 15/03/2001 11:06 AM [Msg Arrived Tnternet Resources [la Aula: Introdugo a AED T (11:06 AM)

[Thu 15/03/2001 11:07 AM [Meg &rrived Enternet Resources |2a Auls Mercado de Software (11.07 AM)

[Thu 15/03/2001 11:28 AM [Msg Arrived [ntemet Resources [2a Pratica "AI3 Mundol” (11:28 AM)

|Thu 15/03/2001 11:28 AW |Msg Arrved ‘Intemet Resources IBa Aula Funcionamento do Computader (11:28 AN
[Thu 15/03/2001 11:30 AM [Msg Arrived TFtemet Resources [da Aula o Computador Simplificado (11:30 AM)
|Thu 15/03/2001 11:31 AN |Msg Arrived ‘Intemet Resources |3a Pratica Vaniaveis do Programa (11:31 AW

[Thu 15/03/2001 04:55 M [Msg Arrived [Post Office [MUDAR SUA SENHA ( 04.55 PM)

[bon 19/03/2001 04:21 PM [Login \ [o4:21 Pra

[Mon 18/03/2001 04.23 PM [Meg Read | Enternet Resources |2a Prética "Als Mundo!" (Prof. Monserrat 04.23 PM)

[hdon 19/03/2001 04:39 PM Mg Arrived [Class Discussion  |[7777 (04:39 Ph) =l

13 =0=| |Document Dane

EREE el e

Figura B.15: EstatisticasVisaoExclusiva do Professar
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