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A formacéo de comunidades de pratica no processo de ensino e aprendizagem
Resumo
As comunidades virtuais estédo presentes na realidade dos internautas. Neste contexto,
percebe-se o crescimento da criagdo de comunidades virtuais com o propésito académico. Um
exemplo € a criagdo de uma comunidade virtua formada por alunos do curso de
administracdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA). O objetivo deste trabalho € avaliar
se a comunidade virtual, formada por estes alunos, funciona como uma comunidade virtual de
prética voltada para o processo de ensino e aprendizagem. O interesse por tal comunidade
surgiu da experiéncia de um docente ao perceber que a mesma proporciona uma integracéo
entre seus membros. Os principais conceitos tedricos estudados séo redes sociais, ao capital
social comunidade virtual, comunidade de prética e aprendizagem. Realizou-se uma entrevista
com o coordenador e aplicou-se questionario aos membros da comunidade. Constatou-se que
a comunidade virtual pesguisada pode ser caracterizada como uma comunidade virtual de
prética, por apresentar diversas funcionalidades existentes (Wenger, 1998). A comunidade
pesgquisada funciona como propulsora da aprendizagem organizacional, pois transforma,
modifica ou cria novas préticas. Pensando sobre a ética do ensino, este tipo de meio é uma
nova opcao para o processo de ensino e aprendizagem desenvolvida pelas universidades.
Palavras Chaves: rede social, comunidade de préatica, ensino e aprendizagem

Theformation of communities of practicein the teaching and learning

Abstract

The virtual communities are present in the reality of the internet. In this context, one sees the
growth of virtual communities with the academic purpose. An example is the creation of a
virtual community formed by students of administration of the Federal University of Lavras
(UFLA). The aim of this study is to assess whether the virtual community formed by these
students, operates as a virtual community of practice focused on the process of teaching and
learning. The interest in this community emerged from the experience of a teacher to realize
that it provides an integration between its members. The main theoretical concepts are studied
social networks, virtual community social capital, community of practice and learning. We
conducted an interview with the coordinator and applied a questionnaire to community
members. It was found that the virtual community studied can be characterized as a virtual
community of practice, it has several existing features (Wenger, 1998). The community
studied works like driving organizational learning, it transforms, modifies or creates new
practices. Thinking about the perspective of education, this type of environment is a new
option for teaching and learning developed by universities.

Keywords: socia network, community of practice, teaching and learning
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1- Introducao

No mundo atual as comunidades virtuais cada dia estdo mais presentes na realidade
dos internautas. Cria-se comunidades para os mais diversos fins e objetivos. Em meio a este
contexto percebe-se 0 crescimento de criagdo de comunidades virtuais com 0 proposito
académico, no sentido de contribuir para a troca de informacéo e conhecimento entre seus
membros favorecendo o processo de ensino e aprendizagem.

As comunidades virtuais sdo fortalecidas, desenvolvidas e ampliadas pelo capital
social presente nas relagdes entre os diversos atores que compdem a rede social podendo gerar
a inovacdo por meio do compartilhamento de conhecimentos e praticas, ao que se denomina
comunidade virtual de préatica.

O interesse por ta tipo de comunidade surgiu da experiéncia de um docente, ao
perceber como que este tipo de rede proporciona uma integragdo entre os membros que a
compde, bem como possibilita a troca de diversos tipos de informacdo. O problema de
pesquisa emerge da questdo que vincula até que ponto uma rede social pode funcionar como
uma comunidade virtual de prética? Assim, o objetivo deste trabalho é avaliar se a rede social
pesquisada funciona como uma comunidade virtual de prética voltada para o processo de
ensino e aprendizagem. Para tanto, realizou-se uma entrevista com o coordenador, de acordo
com os padrfes propostos por Wenger (1998) para identificar se a comunidade virtual
formada por alunos do curso de administracdo da Universidade Federal de Lavras possui
caracteristicas para consider&la como uma comunidade virtual de pratica. Em seguida
aplicou-se questionario aos membros da comunidade com o objetivo de identificar o tipo de
troca existente namesma, além de perceber algum tipo de mecanismo de coordenacao.

Assim, este trabalho esta estruturado em quatro secBes. A primeira refere-se a
introducéo onde é apresentada uma visao geral do tema, problema, objetivos e justificativas
do estudo. Na segunda sdo apresentados conceitos tedricos referentes ao capital social e as
redes sociais, bem como nogbes sobre comunidades de prética, as quais funcionam como
facilitadoras do processo de aprendizagem. Na terceira secdo sdo discutidos os métodos e
procedimentos utilizados. Na quarta segdo apresentase os resultados. Ao fina s&o
apresentadas as consideracoes finais e referéncias bibliogréaficas.

2- Referencial Tedrico

2.1- Capital social eredessociais

A nocdo de capital socia versa sobre dois aspectos centrais. Por um lado, € um recurso
coletivo presente na comunidade e na sociedade, como trabalhado por Putnan (2007). Por
outro, a nogao de ativo individual como traba hado por Bourdieu (2009) e Coleman (1988).

Capital social para Putnan (2007, p. 177) é construido a partir de “(...) organizacfes
sociais, tais como redes sociais. As normas e confianca estabelecida entre os membros do
grupo facilitam a coordenacéo e cooperacdo com vista a beneficios mutuos’. Ou ainda, como
“um conjunto de lagos e normas de confianca e reciprocidade contidas numa comunidade ou
organizacao que facilitaa producéo de capital fisico e capital humano”.

Coleman (1988) considera que capital social ocorre por meio das relagOes entre as
pessoas, sendo um ativo individual. O capital social manifesta-se por diferentes formas como
por meio de lacos fortes, os quais sdo dificeis de penetrar. Outra manifestacéo do capital
social é por meio de uma cultura de respeito e reciprocidade, fazendo com que a seguranca
reine neste local, chegando ao ponto de criangas poderem andar sozinhas nas ruas sem que
nenhum mal aconteca com elas. Para Coleman (1988), outra manifestagdo do capital social
ocorre em situacdes onde existe um lago téo forte de confianga entre os atores que gera uma
sensacao de complementaridade.
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Para Coleman (1988), o capital socia nédo é tangivel, ele acontece em meio as relagdes
entre as pessoas. Para 0 autor € muito dificil de ser analisado empiricamente, apesar de
representar algo de extremo valor produzido por determinado grupo. E como se A fizesse algo
por B e, no futuro, B devera recompensar A por aquilo que fez, gerando uma certa obrigacéo
deB emrelagdo aA.

Bourdieu (2009) afirma que o capital socia estd associado aos individuos. Ele
apresenta definicdes para os lagos afetivos, 0s quais sdo utilizados para demonstrar o grau de
capital social existente em uma determinada relagdo, fruto de investimentos anteriores,
presentes nas rel agdes de determinado grupo.

Para Hoffman (2006), o capital social cria valor por meio de conexfes entre os
individuos, o que é desenvolvido por meio de redes de relagdo, as quais se consolidam com o
passar do tempo. A confianga e a reciprocidade sdo as bases desta rel acéo.

Arregle e. a (2007) indicam quatro fatores que influenciam o desenvolvimento do
capital social, so eles: estabilidade — 0 que acontece com o tempo, gerando 0 acimulo de boa
vontade, conforme menciona Bourdieu (2009), além de confianca e normas de cooperacao;
interacdo — relagdes entre as pessoas ao longo do tempo; interdependéncia entre os membros
da rede; e embedness ou enraizamento — contatos fortes entre os diversos atores, o que
consequentemente deve seguir uma norma social de comportamento. Neste sentido, o capital
social va elevando-se, na medida em que ocorre uma interdependéncia entre os atores
(ARREGLE et al, 2007). Para Bourdieu (2009), o capital social s aumenta, ndo é finito e
nem desgasta. E uma moeda simbdlica que pode ser usada pelos individuos sempre que for
preciso e, neste sentido, os individuos precisam cooperar também.

Vale (2007) sintetiza as duas abordagens principais do capital social, individuo e
sociedade a partir de um aspecto em comum que é o recurso de natureza relacional, o qual
ocorre por meio de redes e de interacdo e conexdo, 0s quais sdo capazes de beneficiar um
grupo ou um individuo, 0 que estd em sintonia com a concepcdo de capital relacional. Neste
sentido, o capital socia pode ocorrer por meio de redes densas ou abertas, bem como um
recurso interno ou externo a organizacdo, os quais sdo facilitadores do processo de
desenvolvimento e avango da instituic¢ao.

O conceito de rede social perpassa pela nocéo de capital social, pois arede é formada
por um conjunto de atores, entre os quais existem relagbes, as quais favorecem o
desenvolvimento do capital social. Neste sentido, faz-se necessario compreender teoricamente
0 que vem a ser uma rede social. Para chegar a tal definicdo parte-se de um conceito mais
genérico de rede, que tanto para Nohria (1992) como para Grandori e Soda (1995) é um
conceito multidisciplinar, pois abrange diversos campos do conhecimento, como as ciéncias
sociais, humanas, bioldgicas e exatas. Procopiuck e Frey (2007) definem redes como um
conjunto de organizagbes agrupadas em torno de acles especificas, nas quais agentes
sociopoliticos tentam atingir objetivos em torno de um propdsito concreto em que sdo
intercambiados recursos almejando a obtencdo de resultados estratégicos individuais e, ao
mesmo tempo, comuns aos participantes. As redes podem ser classificadas em trés tipos
(GRANDORI; SODA, 1995): a) redes sociais, foco deste estudo, caracterizadas pela
informalidade nas relagbes entre os atores; b) redes burocréticas, que celebram acordos
relativos ao fornecimento, a organizacdo e as condicBes de relacionamento, e c) redes
proprietarias, que se estruturam por meio de acordos relativos ao direito de propriedade.

As redes sociais sdo entendidas como um conjunto de nos conectados, 0s quais podem
Ser pessoas, grupos ou outras unidades, podendo ser simétricas (distribuicdo de poder
homogénea) ou assimétricas (distribuicdo de poder heterogénea). A rede social é formada pelo
conjunto de pessoas de uma dada populacéo gque se conecta, onde o pressuposto fundamental
sd0 as relagles e interagdes entre as mesmas (GRANDORI; SODA, 1995; JUNQUEIRA,
2008).
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Estas interacfes, segundo Granovetter (1985, 1973), ocorrem por meio de vinculos, 0s
quais sdo diferenciados por lacos fortes e lacos fracos. Para esse autor, lacos fortes
(parentesco e amizade intima) s80 menos importantes do que os vinculos fracos
(conhecimentos e afiliagdo a associacdes secundérias) para sustentar a coesdo comunitariae a
acao coletiva. Os vinculos fracos tém maior probabilidade de unir membros em pequenos
grupos diferentes do que os vinculos fortes. Considerando o processo de formacdo das redes,
torna-se fundamental um equilibrio entre lagos fortes e fracos, onde um complementa o outro,
pois os extremos geram familismo (lacos fortes) ou atomismo socia (lagos fracos). Neste
sentido, o fortalecimento dos lagcos fortes em um primeiro momento € importante para
formacdo de uma base forte, em seguida faz-se necessario a presenca de lagos fracos para
ampliar o raio de confianga entre os diversos atores. Em uma visdo complementar a
Granovetter (1985, 1973), Burt (1992) afirma que os lacos fracos séo pontes que superam 0s
buracos estruturais (lacunas que se formam entre atores situados em grupos sociais ou redes
distintas).

As redes sociais funcionam como instrumento propulsor da inovagdo, na medida em
que sdo fortalecidas por lacos fortes e fracos. A confianca e a cooperagdo s80 aspectos que
influenciam as relacfes dos atores em rede, uma vez que fortificado estes lagos, diminui o
oportunismo, conforme apresentado por Amato Neto (2001) e Nohria (1992). Para Nohria
(1992), dependendo do tipo de vinculo existente entre os atores, no que se refere aos tipos de
lacos, os mesmos influenciam nas atitudes e comportamentos dos atores. Para Hutt et al
(2000), o relacionamento em uma rede € a soma da confianca que é construida, por meio da
comunicacdo e pelo processamento de informacdo entre os atores, da compatibilidade,
evidenciado pela formagdo de lacos interpessoais, pela formagdo de equipes e pelo cultivo de
relacionamentos e de comprometimento, ou sgja, 0 papel das pessoas é fundamental para
promover e desenvolver as relagdes interorganizacionais ou interpessoais.

As redes proporcionam a cooperacdo, pois possibilitam combinar competéncias e
utilizar o conhecimento de outros atores; dividir 6nus pararealizar pesquisas tecnol égicas, por
meio do compartilhamento dos conhecimentos adquiridos; partilhar riscos de explorar novas
oportunidades (experiéncias conjuntas); oferecer uma linha de produtos diferenciados e com
maior qualidade; e compartilhar recursos, em especial aqueles subutilizados (AMATO NETO,
2001).

A confianga (que pode ser proporcionadas por certificacfes, reputacdo e relagoes
passadas) e 0 estabelecimento de sancgOes (tais como provisdes contratuais e regulaces
setoriais) sd0 0s mecanismos utilizados para lidar com o risco. Em redes sociais a confianca
prevalece em relacdo as sangbes (AMATO NETO, 2001).

As redes sociais facilitam a formacdo de lacos, 0s quais S80 meios para a geracéo de
fontes de capital social. O resultado desta interacéo gera fontes inesgotaveis de inovagdes, as
quais poderdo ser impulsionadas pela aprendizagem, capaz de transformar uma rede social ou
uma comunidade virtual em uma comunidade de prética, a qual possibilita a construcéo de
uma nova realidade social formada por cidaddos conscientes, comprometidos e engajados
com uma pratica.

2.2- Aprendizagem, comunidades virtuais e comunidades de pratica

Esta secdo tem como proposito apresentar uma discussdo sucinta sobre aprendizagem
a partir da qual emerge a no¢éo de comunidade de prética, que € uma maneira de aprender,
presente nas rel acdes entre os diversos atores de uma rede social.

A aprendizagem € definida como a capacidade dos membros da rede reforcar a
percepcdo em relacdo a participacdo e a socializagdo. O conhecimento aprendido pelos
diversos atores é retido na rede e passado para futuros membros, por meio das mudancgas nas
rotinas ou crencas. A maior vantagem estratégica de uma rede pode ser conseguida através da
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cooperacao, porém existem diferentes tipos de estruturas de rede, nas quais a aprendizagem
acontece (PROVAN e HUMAN, 1999).

A aprendizagem pode ser trabalhada a partir de duas correntes principais que sdo a
cognitivista e a sociopratica. A primeira tem um foco mais centrado no individuo como
responsavel integral pelo processo de aprender e a segunda tem uma perspectiva historica
baseada nas relagdes entre os individuos, caracterizando a aprendizagem como um caréter
mais coletivo. Ou sgja, segundo Franga-Filho e Schommer (2008), a aprendizagem deve partir
das interagdes sociais entre as pessoas em contextos sociopréticos, ao contrario da abordagem
cognitivista tradicional, que focaliza 0s processos cognitivos que ocorrem na mente dos
individuos.

A aprendizagem, segundo Souza-Silva e Schommer (2008), ocorre ndo somente na
mente das pessoas, mas fundamentalmente nas relacdes sociais entre os individuos engajados
numa pratica, por meio da qual intercambiam experiéncias, conhecimentos e significados. Ela
ocorre em diferentes campos, sdo eles. na aprendizagem individual; no processo ou sistema;
na cultura; no gerenciamento do conhecimento; no desenvolvimento continuo, na criatividade
e hainovacao.

A aprendizagem situada tem sua raiz na abordagem socioprética e € captada por meio
dos relacionamentos entre pessoas e atores. A comunidade de prética € um conceito vinculado
a aprendizagem situada. A aprendizagem situada enfatiza que o processo de aprendizagem a
ser desenvolvido pelo novo aprendiz est4 fortemente vinculado as caracteristicas materiais,
econdmicas, simbdlicas e sociais do sistema de préticas e das atividades de trabalho de uma
determinada comunidade (DIDIER; LUCENA, 2008). A interacdo entre as pessoas € a
vivéncia de diferentes problemas permitem a construcéo de um processo de acéo e reflexdo, a
partir dos quais sdo construidas solucdes, a fim de contribuir para que novas demandas de
trabalho sejam realizadas de maneira efetiva. Didier e Lucena (2008) definem comunidade de
prética como uma agregacao informal entre seus membros, além do compartilhamento de
visdo semelhante em relagdo a interpretacéo de eventos.

Uma das abordagens de gestédo do conhecimento investiga as redes organizacionais,
por meio de comunidades de préticas. Estas comunidades sdo informais e se sustentam na
idéia basica de que as préticas e 0s novos conhecimentos surgem a partir da interacéo entre os
individuos envolvidos em um empreendimento conjunto (BORGATTI; FOSTER, 2003).

As comunidades de pratica estdo em toda parte (WENGER, 1998). Para exemplifica
las, Wenger (1998) afirma que pertencemos a uma serie delas no trabalho, na escola, em casa,
nos nossos hobbies, dentre outros ambientes. Algumas tém um nome, outras ndo. De qualquer
forma, pertencemos a algum tipo de comunidade de pratica. Os membros de uma comunidade
estao informalmente vinculados, porgue eles fazem juntos diversas atividades e aprendem por
meio do compromisso mutuo. Uma comunidade de prética €, portanto, diferente de uma
comunidade de interesses ou de uma comunidade geogréfica, a qual ndo implica em uma
prética compartilhada.

Christopoulos e Diniz (2008) acrescentam a definicdo de comunidade de prética a
nocéo de virtualidade, definindo que sdo grupos informais, criados a partir da unido de
pessoas interessadas em compartilhar uma prética. Para Cardoso (1998, p.115), comunidade
virtual é “um grupo social ndo sujeito a padrées de dimensdo especificos, em cuja base de
formacédo se encontra a partilha de interesses comuns, de tipo social, profissional, ocupacional
ou religioso no qual ndo se procura apenas informagdo, mas também pertenca, apoio e
afirmacdo.” Através dela € possivel que os cibernautas estabelecam dentro do mundo virtual
novas teias de sociabilidade, lagos sociais com pessoas que ndo conhecem fora da rede e
também estabelecam novas formas de sociabilidade com pessoas que ja conhecem
previamente do mundo fisico. Muitos desses grupos se desenvolvem e se sustentam por
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longos periodos. Outros, ao contrario, perecem nafase inicial, antes de a comunidade adquirir
sua maturidade e explorar seu potencial de colaboragdo entre os membros.

Na perspectiva de Maria et al (2008), a comunidade de prética € um modelo de
desenvolvimento alternativo, na medida em gque o ambiente permite gerar a inovagdo, por
meio do compartilhamento de conhecimentos e préticas.

Para Wenger (1998), as préticas geradas neste tipo de comunidade refletem o
entendimento de seus membros sobre aquilo que € importante, funcionando como um sistema
de auto-organizacéo.

As comunidades de pratica podem surgir dentro das empresas, participando de uma
meméria comum, onde seus membros podem fazer o trabalho sem ter que se lembrar de tudo.
Em unidades de negdcios, as comunidades sdo benéficas na medida em que mantém em
contato seus pares em varias partes da empresa. Em alguns casos, as comunidades de prética
se tornam Uteis cruzando as fronteiras organizacionais. Elas cumprem uma série de funces,
com respeito a criacdo, acumulacdo e difusdo do conhecimento em uma organizacéo, pois sdo
“nés’ para o intercambio e a interpretacdo das informacfes, alem de poderem reter o
conhecimento. Possibilitam ainda formar competéncias para manter a organizacdo na
vanguarda e geram identidade de um grupo (WENGER, 1998).

As comunidades de prética surgem naturalmente, porém Wenger (1998) afirma que as
organizagBes podem desenvolver estratégias para influenciar seu desenvolvimento, o qual em
Gltima instancia depende de uma lideranca interna. Certamente, a fim de legitimar a
comunidade como um local de partilha e construcdo do conhecimento, especialistas
reconhecidos precisam estar envolvidos de alguma forma, pois a lideranca interna € mais
diversificada e distribuida. A lideranca pode ser formal ou informal, e pode ser concentrada
em um nucleo ou mais amplamente distribuida. Mas em todos os casos, a lideranca deve ter
uma legitimidade intrinseca na comunidade. Para ser eficaz, portanto, gestores e outros devem
trabalhar com as comunidades de prética a partir de seu interior e ndo apenas na tentativa de
projeta-las ou manipulé-las de fora

Segundo Wenger (1998), um modelo ideal de aprendizagem deve apresentar
infraestrutura com caracteristicas facilitadoras, para os trés modos de se pertencer a uma
comunidade: engajamento, imaginacdo e alinhamento. Para suportar o primeiro modo de
pertencimento, 0 modelo apresenta uma infraestrutura de engajamento, que deve incluir
facilidades de reciprocidade, competéncia e continuidade. Para 0 modo de imaginacdo, uma a
infraestrutura deve considerar as facilidades de orientagdo, reflexdo e exploragcdo. E por
altimo, para 0 modo de alinhamento, a infraestrutura deve incluir facilidades de convergéncia,
coordenacdo e de decisdo coletiva.

Neste sentido, a comunidade virtual de prética € um mecanismo muito positivo, pois
possibilita processos de reflex@o e acdo da propria prética. Acredita-se que a aprendizagem,
acrescida de lagos fortes e fracos de capital social, pode favorecer o desenvolvimento de
comunidades de préticas.

3- Metodologia

O trabalho é um estudo de caso (YIN, 1990) na medida em que objetivou-se
identificar a realidade especifica de um determinado grupo em relagdo a formacgdo de uma
comunidade de prética vinculada a0 ensino no curso superior de Administracdo da
Universidade Federal de Lavras.

O estudo foi realizado em uma comunidade virtua chamada ADM_UFLA 2009 1,
criada em marco de 2009, na plataforma Google Groups com o proposito de facilitar a troca
de informacdes entre os alunos da turma do primeiro semestre de 2009. Para fazer parte desta
rede 0 novo integrante solicita autorizagdo do administrador da rede, o qual avaia se o
membro em potencial podera ou ndo fazer parte da rede. Todos os usuarios, independente de
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Seu tempo no grupo, estdo habilitados a escrever e fazer qualquer tipo de atividade, ou sgja,
possuem acesso ilimitado ao grupo, exceto atividades relacionadas ao gerenciamento de
membros e do grupo que ficam a cargo apenas do administrador.

A coleta de dados foi feita no més de junho de 2010, por meio da aplicacdo de um
questionério aos membros da rede e de uma entrevista ao coordenador/articulador do grupo.

O questionério foi composto por 18 questBes fechadas envolvendo trés aspectos: perfil
do membro darede; objetivo da criacdo da rede e tipos de informagdes trocadas; e finalmente
questdes vinculadas aos beneficios proporcionados pelo acesso arede. Utilizou uma escala de
concordancia de cinco pontos tipo likert. O questionério foi enviado a todos os 48 membros
da rede, sendo que 38 retornaram com as respostas, representando um retorno de 79 %
aproximadamente. A entrevista realizada foi semi-estruturada e teve como proposito
identificar aspectos relativos a formagdo de uma comunidade de pratica, a partir da existéncia
de uma comunidade virtual de cunho académico.

Os dados quantitativos provenientes do questiondrio foram tabulados no SPSS® e na
sequéncia foram feitas andlises descritivas dos dados. Ja os dados qualitativos, levantados a
partir da entrevista, foram analisados por meio da técnica de andlise de contelido.

4- Resultados

Os resultados foram organizados em duas partes. na primeira € apresentada a histéria e
alguns elementos que caracterizam a comunidade pesquisada e na segunda parte € realizada a
descrigdo do perfil dos usuarios desta comunidade, bem como identificado os objetivos e os
beneficios que proporcionaram a formacao e a perpetuacdo da mesma.

A comunidade virtual pesguisada teve origem em marco de 2009, assim que iniciou 0
primeiro semestre letivo dos calouros em Administracdo, com o0 proposito de compartilhar
informagOes referentes a0 processo de aprendizagem e ensino durante todo o curso de
Administracdo. Essa comunidade atualmente é formada por 48 membros, cuja participacéo
ainda é pegquena em relacdo ao seu potencial.

Para a comunidade virtual ADM_UFLA 2009 1 ser caracterizada e mantida como
uma comunidade virtual de aprendizagem e de prética € fundamental conter as facilidades de
aprendizagem que sdo propostas pelo modelo de Wenger (1998).

4.1- Formacéo de uma comunidade de préatica voltada para o ensino e aprendizagem

Utilizando o modelo proposto por Wenger (1998), verificase que a comunidade
ADM_UFLA 2009 1 existente na Internet apresenta algumas funcionalidades tipicas de uma
comunidade de pratica, mas nem sempre explorado em todo seu potencial, conforme pode ser
observado nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Tipos especificos de facilidades vinculadas ao modo pertencimento engajamento

Modo Tipos especificos de facilidades Grau Exemplos
pertencimento- funciona
engajamento lidade
Facilidades de | 1. Facilidadesinteracionais, 2 Espago virtual de interacdo no
reciprocidade espacos fisicos e virtuais, grupo
tecnologias que permite o ADM_UFLA_ 2009 1 e nos
acesso reciproco no tempo e horérios de aula.
€5paco.
2. Tarefas conjuntas, que s&o 2 Envio de davida para todos os
atividades em grupo e usuarios e um membro (ou mais) do
disponibilidade para gjuda grupo pode responder dividas,
fazer criticas ou comentarios a
respeito de um assunto.
3. Localizagdo periférica 1 O sistema de interagdo do grupo
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encontros entre fronteiras, permite a integragdo virtual.
maneiras de pertencimento, Encontros formais sdo feitos
participacdo periférica, pontos de durante as aulas.
entrada, encontros casuais
Facilidades de | 1. Iniciativa, atividades que 2 Compartilha informagdes a respeito
competéncia induzem ao conhecimento de de mudanca de horérios, data de
engajamento, ocasifes para aula (quando necessario), listas de
desenvolver solugdes e tomar exercicios, recados de professores,
decisbes. entre outros.
2. Responsabilidade: ocasifes 2 Os membros tém autonomia para
para exercer julgamentos, exercer qualquer responsabilidade
negociagdo para empreendimento dentro do grupo sem a necessidade
mutuo. de aprovagéo do administrador
3. Ferramentas: artefatos de 2 As ferramentas extras que 0 grupo
suporte as competéncias, possuiu s30 compartilhadas via e
discursos, conceitos e delegacdo de mail com os membros do grupo.
facilidades
Facilidade de | 1. Memdriareificativa, ou sgja, 1 Todos as informagdes e arquivos
continuidade repositorios de informagdo e sdo registrados e ficam
documentac&o e mecanismos armazenadas em uma biblioteca do
para a busca de informacdo préprio grupo.
2. Memobria participativa, que 3 O grupo possibilita o acesso a
resultam encontros entre memoria participativa, mas ndo é
diferentes geracdes, como o do utilizada com este intuito
ato de contar histérias.

Fonte: Dados da pesqguisa (2010)

L egenda utilizada para responder o grau de funcionalidade paraas Tabelas 1,2 e 3:
1- Funcionalidade existente totalmente
2- Funcionalidade existente mesmo gue parcialmente
3- Funcionalidade inexistente

Com relacdo atabela 1 percebe-se que a comunidade virtual pesquisada apresenta uma
boa possibilidade para ser caracterizada como comunidade virtual de aprendizagem e de
prética, pois mesmo que ndo apresente as funcionalidades plenamente desenvolvidas, apenas
uma é inexistente, que € a facilidade de continuidade vinculada & memoria participativa
Acredita-se que isto ainda ndo acontece pelo pouco tempo de criacdo da mesma. Por outro
lado, j& existem elementos vinculados a memoria, como registro de todas as informagdes, o
que facilita a continuidade e a perpetuacdo da mesma. A troca de informagdes ocorre
plenamente, principa mente durante as aulas, onde sdo discutidos varios assuntos.

A tabela 2 é uma complementacdo da avaliacdo feita natabela 1. Ela apresenta o modo
de pertencimento do grupo, a partir do quesito imaginagdo, pois a mesma consegue realizar
diversos tipos de facilidades vinculadas a imaginacdo como: a existéncia de um mapa simples
que permite aos membros acess&-los a qualquer momento; o compartilhamento de ideias e
interesses mutuos; a discussdo entre os membros; além da perpetuacéo do grupo ao longo do
tempo. A comunidade virtual pesguisada estd em processo de amadurecimento, mais ja
apresenta possibilidades de inovar pelo compartilhamento de ideias conforme sugere Maria et
al (2008). A Unica agdo que ndo é desenvolvida pelo grupo esté relacionada com a facilidade
de exploracéo, pois ndo existe cenarios alternativos para o desenvolvimento da comunidade.

Tabela 2: Tipos especificos de facilidades vinculadas ao modo pertencimento - imaginacdo

Modo Tipos especificos de facilidades Grau Exemplos

pertencimento- funciona

imaginacdo lidade

Facilidade de | 1. Localizagdo no espago: 2 O grupo possui um mapa bem
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orientacdo

reificacdo das constel agdes
através de mapas e outras
ferramentas de visualizacéo.

simpless. Os membros podem
acess&lo a qualquer hora e em
qualquer lugar desde estgam
conectados ainternet.

protétipos; jogos.

2. Locdlizagdo no tempo: 2 Todas as postagens no grupo sao
trgjetorias de longo alcance, registradas com data e hora e ndo
doutrinas, museus. sao excluidas ao longo do tempo.
3. Localizacdo nasidéias: 2 O grupo é usado para que 0s
explicagoes, estorias. integrantes troquem ideias, dividas
e compartilhem interesses mutuos.
4. Localizagdo no poder, gréficos, | 1 Tudo que ocorre no grupo €
transparéncia processual . compartilhado com todos os seus
membros sem restricoes.
Facilidade de | 1. Modelos e representacfes de 2 Todas as mensagens vindas do
reflexéo padroes. grupo chegam aos usudrios da
seguinte forma no prefixo do
assunto “[adm_ufla 2009 1]".
2. Facilidades para comparagdes com | 2 O grupo possibilita que o usuario
outras préticas, licencas e outras discuta com uma gama de pessoas
guebras de ritmo sobre determinado assunto.
Facilidade de | 1. Oportunidades e ferramentas 2 Pelo grupo s80 postadas
Exploracéo externas. oportunidades de estagios.
2. Previsdo de possibilidades e 1 O grupo so se perde caso 0 acesso
trgjetorias futuras. a0 mesmo sga totalmente
interrompido, o provedor feche ou 0
administrador o exclua.
3. Criagdo de cenérios dternativos, | 3 O grupo permite tal ferramenta,

mas nao utiliza

Fonte: Dados da pesqguisa (2010)

A andlise da tabela 3 corrobora com as demais (Tabela 1 e 2), pois a comunidade
virtual pesquisada busca atingir, mesmo que parcialmente, todos 0s quesitos vinculados ao
modo de pertencimento - alinhamento. Exceto no que diz respeito a facilidade de
convergéncia onde a diregdo e a visdo da comunidade estdo comprometidas, pois os criadores
ndo estdo aptos a desenvolvé-las. A comunidade desenvolve plenamente a facilidade de
coordenacdo, pois possui um discurso caracteristico relacionado a linguagem informal (girias
e jargbes). A comunidade é utilizada para propagar a criacdo de idelas e conhecimento
conforme discutido por Wenger (1998).

Tabela 3: Tipos especificos de facilidades vincul adas ao modo pertencimento - alinhamento

inspiracdo, persuasio.

Modo Tipos especificos de facilidades Grau Exemplos
pertencimento- funciona
alinhamento lidade
Facilidade de | 1. Foco, causaou interesse 2 A utilizacio do grupo visa
convergéncia comum. compartilhar  informagdes sobre
atividades académicas, mas existe
postagem com outras finalidades.
2. Direcao, viso. 3 Ndo foi observado nenhum
Ha liderancas (criadores), porém néo exemplo dentro deste tipo de
aptos a desenvolvé-la. facilidade.
3. Entendimento mituo, credo, 2 O grupo se limita a passar arquivos
vaores, principios. de interesse comum a todos e que
ndo prejudigue nenhum membro.
4. Leddade, lideranca, fontes de | 2 As atividades sfo feitas de acordo

com principios que priorizam a
legitimidade e lealdade dentro do
grupo.
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descoberta, renegociacso.

Facilidade de | 1. Padres e métodos, processos, Sempre que sd0 solicitadas datas e
coordenacdo procedimentos, planos, prazos e prazos ha a correspondéncia dos
agendas. membros ao requerente.

2. Divisdo de trabalho A maioria dos envios dos e-mails e
arquivos para o grupo fica a cargo
do administrador

3. Edtilos e discursos, por exemplo, O grupo utiliza linguagem informal

uso dagiria. (girias e jargdes).

Facilidade de | 1. Comunicacdo: transmissdo de A propagacdo de informagdo é
decisdo informacdo, propagagdo da plena uma vez que todos recebem o

gue € enviado.

2. Fecilidades de fronteira:
préticas de fronteiras, brokers,
objetos de fronteira.

Ndo existe fronteira estrutural
dentro do grupo.

3. Fecilidade de Feedback:
colegdo de dados, relatorios,
medidas.

Como todos os dados sdo
armazenados a qualquer momento
pode ser dado feedbacks ou gerado

relatorios (néo foi feito pois ndo foi
solicitado).

Fonte: Dados da pesqguisa (2010)

Acredita-se que esta comunidade virtual tem potencial para tornar-se uma comunidade
de prética e em alguns momentos €ela ja se apresenta como tal, na medida em que existe a
interacdo e 0 engajamento espontaneo entre todos os membros (DIDIER; LUCENA, 2008;
SOUZA-SILVA; SCHOMMER, 2008). Por outro lado, precisa desenvolver aspectos
relacionados ao direcionamento da comunidade ao longo do tempo; bem como a criagéo de
cend&rios a fim de permitir uma maior exploracdo da comunidade e da solidificacdo de uma
memoria participativa (perpetuacdo do grupo ao longo do tempo). Para tentar entender os
motivos que dificultam o desenvolvimento dos aspectos mencionados anteriormente, realizou-
Se uma pesquisa junto aos membros da comunidade virtual com o propdsito de definir os
objetivos e as finalidades da mesma, o que sera tratado na préxima subsegéo.

4.2- Objetivos e finalidades da comunidade virtual de prética

Nesta secdo apresenta a andlise descritiva do questionario respondido por 38 sujeitos
pertencentes a comunidade virtual pesquisada. Segundo Hair et al (1998), uma andise de
freqUéncia pode ser realizada desde que haja, pelo menos, a resposta de 30 sujeitos. Todavia,
o fato da comunidade possuir um total de 48 sujeitos impossibilita a aplicagédo de outras
técnicas estatisticas, as quais, segundo Hair et al (1998) necessitam de um nimero maior.

A andlise dos dados baseou-se na avaliagdo da freqliéncia de fendbmenos relevantes
para a pesquisa. Todos os respondentes estédo no curso de administragdo, 0 que a principio ja
podia ser imaginado uma vez que a comunidade surge dentro do préprio curso de
administracdo, contudo optou-se por manter esta pergunta, pensando na hipétese de alguma
pessoa proveniente de outro curso pudesse em algum momento cursar disciplina junto com a
turma de administracdo. Outro aspecto que ja era esperado, uma vez que a comunidade foi
criada no primeiro semestre do curso, relaciona-se com o periodo em que o entrevistado esta
matriculado. Neste sentido, 89,5% estdo matriculados no maximo no terceiro periodo de
administragdo e apenas 10,5% est&o cursando outro periodo.

Com relacéo a idade dos entrevistados percebe-se que 78,9% estdo entre 18 e 20 anos
de idade. Dentro da amostra existe uma predominancia por mulheres, as quais representam
60,5% dos entrevistados.
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No que se refere ao tempo de participagdo dos entrevistados na comunidade virtual,
verifica-se que 88,9% dos respondentes fazem parte da rede desde o momento de sua criacéo,
justificado pelo fato de a comunidade ter sido criada no primeiro semestre em que entraram na
faculdade com o proposito de facilitar a comunicacéo e o relacionamento entre todos os
alunos.

No que diz respeito ao habito de acessar a comunidade, verifica-se que 77,8 % dos
respondentes afirmam ter o habito de acess&la, 22,22% afirmam néo acessar e 5,56% n&o
responderam. Estes nlimeros ndo sdo despreziveis e acredita-se que novos mecanismos devem
ser criados com o proposito de despertar o interesse em relacéo ao acesso a comunidade, uma
vez que a mesma traz grandes beneficios para 0s usuarios como pode ser observado na Figura
2. Entre o grupo dos que acessam a comunidade percebe-se que 80% acessam a comunidade
com uma frequiéncia semanal, o que demonstra uma grande assiduidade e interesse dos atores
em relacdo ao que é disponibilizado no grupo.

Ao analisar o objetivo principa da criacdo da comunidade virtual verifica-se uma
predominancia da troca de informagdo, que representa 74,29% dos respondentes, os demais
motivos sdo apresentados na figura 1. Para Christopoulos e Diniz (2008), a criacéo perpassa
pela unido de pessoas interessadas em compartilhar uma prética, a qual neste caso € atroca de
informagdes vinculadas ao processo de ensino e aprendizagem. A figura 2 apresenta 0s
principais tipos de troca que ocorrem dentro da rede, podendo-se perceber que as mesmas sao
bem diversas. Contudo, como a comunidade tem um carater académico, estas trocas
relacionam-se principalmente ao objetivo principa de criacdo da comunidade que é facilitar
as trocas relativas a aprendizagem. Analisando criteriosamente o gréfico 2 verifica-se que o
grande proposito da comunidade € disponibilizar aos seus membros materiais fornecidos
pelos professores, 0s quais relacionam-se a0 processo de ensino e aprendizagem.
Adicionalmente a este propdsito a tabela 4 apresenta outros tipos de informacfes que sdo
trocadas.

Figura 1: Objetivo de criagdo da comunidade virtual

Com qual objetivo fol desenvolvido o grupo?

Com qual objetive foi desenvalvido o grupo?
M cCooperacao
ERelacionamento
rocas de informagdes
T de inf
@ trocas de informacéo e
relacionamento
D_coopera(;éo e troca de
informacdes
@ cooperagéo, frocas de
informacdes e relacionamentos
Emissing

Fonte: Dados da pesqguisa (2010)
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Figura 2: Informacdes que sdo trocadas na comunidade virtual

Que tipo de informacgdes sao trocadas?

ClCutros

17.14% informais

informais

Wlltextos de apoio a disciplina
Material disponibilizado pelos
professores

Textos de apoio & disciplina,
materal disponibilizado pelos
professores e informacgdes

material disponibilizado pelos
Dprofessores. informacdes informais
= 5.71% e outros
-tndos as possibilidades

apresentadas exceto outros

textos de apoio a disciplina,
[drmaterial disponibilizado pelos
professores, informagdes informais
EImaterial disponibilizado pelos

professores e informacgdes

textos de apoio a disciplina,
r'naterial disponibilizado pelos

professores, textos extras trocados

entre os alunos

Fonte: Dados da pesqguisa (2010)

Na segunda parte do questionario trabalhou-se com questdes relacionadas a uma
escala de concordancia de 5 pontos, tipo likert. A tabela 4 apresenta as informagdes relativas a
freqUéncia, a porcentagem e a média de cada uma das questdes. A média foi calculada com o

auxilio do programa SPSS®.

Tabela 4: Afirmagdes relacionadas com a comunidade de prética dentro de uma escala de

concordancia.

Assertivas DT (1) DP(2) NCND CP(4) CT (5

Total

()
Flw |F [% |F|% |F |[% |F

%

=

%

Média

Ocorrem trocas de 1 |26 3 79 |7 | 184 |13 | 342 12
informagdes entre os

membros (processo de
ensino/aprendizagem)

31,6

36

94,7

4,53

Participar darede 1 |26 3 |79 |7 |184 |13 |342 |12
gjudaamelhorar o
meu processo de
aprendizagem relativo
a0 curso

31,6

36

94,7

3,89

A participagdo narede | 22 | 579 |6 158 (5 [ 132 |3 79 |0
social modifica o meu
jeito de ser

36

94,7

1,69

A comunidadedeveria | 7 | 184 | 4 105 |10 | 26,3 | 8 211 |7
oferecer algum tipo de
informacédo diferente
dasjaofertadas

18,4

36

94,7

311

A redesocial deveria |4 | 105 |2 53 |5 | 132 |9 23,7 | 16
ter algum tipo de
lideranca, afim de
organizar e conduzir as
informacdes

42,1

36

94,7

3,86

A comunidadeprecisa | 6 | 158 |5 132 |2 |53 11 | 289 | 12
de umalideranca para
estimular a

participacdo do grupo

31,6

36

94,7

35
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A comunidadedeveria |8 | 21,1 |4 |105|8 |21,1 |10 | 263 |6 | 158 |36 | 94,7 | 3,06
trocar experiéncias
COm outros grupos
com mesmo perfil

A comunidadedeveria | 4 | 105 |2 53 |9 | 237 |10 | 263 |11|289 |36 |947|361
ter féruns melhor
organizados para
estimular processo de
ensino/aprendizagem

Legenda: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NCND (nem discordo, nem
concordo); CP (concordo parcialmente); CT (concordo totalmente); F (frequéncia).
Fonte: Dados da pesqguisa (2010)

Por melo desta pesquisa percebeu-se que a comunidade virtual formada possui
caracteristicas que nos permite dizer que a mesma pode funcionar como uma comunidade de
prética, uma vez gue 65,8% dos respondentes concordam, mesmo que parcialmente, que a
mesma proporciona trocas de informacdo capazes de auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem, além de concordarem que a comunidade possibilita de forma efetiva a melhora
da aprendizagem (Tabela 4). Isso sinaliza para 0 incentivo de formagdo, criagéo,
desenvolvimento e consolidacdo deste tipo de prética em outros contextos, uma vez gue este
tipo de instrumento pode apresentar uma nova possi bilidade de despertar o interesse de alunos
relativo ao processo de ensino-aprendizagem, ou seja, ndo se aprende apenas em sala de aula,
mas em outros contextos e ambientes. Para Wenger (1998), os membros de uma comunidade
estao informalmente vinculados, porgue eles fazem juntos diversas atividades e aprendem por
meio do compromisso mutuo e isso é observado neste tipo de resposta.

A afirmagdo que apresentou o maior grau de discordancia foi “a participacdo na rede
social modifica o meu jeito de ser”, onde 73,7% dos respondentes discordam pelo menos em
parte que participar da rede modifica o seu jeito de ser. Esta tendéncia também foi percebida
no estudo realizado por Oliveira e Christopoul os (2009).

Com relacdo a afirmacéo “a comunidade deveria oferecer algum tipo de informacéo
diferente das ja ofertadas’, 39,5% concordam pelo menos em parte, 26,3% nem concorda,
nem discorda e 28,9% discordam pelo menos em parte. Nesta questdo ndo houve um consenso
de resposta 0 que pode perceber pela homogeneidade de resposta em todas as possibilidades.

A afirmacéo “a rede social deveria ter algum tipo de lideranga, a fim de organizar e
conduzir as informagdes disponiveis’ possui 67,7% de concordancia parcia entre 0s
entrevistados, tal fato pode ser confirmado pela Tabela 3, quando trata-se da facilidade de
coordenacdo, percebendo que a comunidade possui um administrador, o qual é o responsavel
por articular as informacbes. A questdo “a comunidade precisa de uma lideranca para
estimular a participacdo do restante do grupo” é complementar a anterior e apresenta 60,5%
de concordancia pelo menos parcial dos respondentes. Para Wenger (1998), o
desenvolvimento de uma comunidade de prética depende, em Ultima insténcia, de uma
lideranca interna, a qual € percebida e valorizada pelos atores que responderam ao
questionario. Essa lideranca, segundo Wenger (1998), visa legitimar a comunidade como um
local de partilha e construcéo do conhecimento. Ela pode ser formal ou informal, porém deve
ter legitimidade intrinseca na comunidade. No caso percebe-se a emergéncia de lideranca, na
medida em que todos os atores tém acesso a todo o tipo de informacéo a partir do cadastro
realizado pelo administrador.

Com relacdo a afirmacao “a comunidade deveria trocar experiéncias com outros tipos
de grupo com o mesmo perfil” ndo existiu uma prevaléncia de resposta entre os entrevistados,
sendo que 31,6% discordam pelo menos em parte, 21,1% nem concorda nem discorda e
42,1% concordam pelo menos em parte com a afirmagéo. Didier e Lucena (2008) enfatizam
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gue a interagdo entre as pessoas e a vivéncia de diferentes problemas permitem a construcdo
de um processo de acdo e reflexdo, a partir dos quais sdo construidas solucdes, a fim de
contribuir para que novas demandas de trabalho sejam realizadas de maneira efetiva.

A afirmacao “a comunidade deveria ter féruns melhor organizados com o proposito de
estimular o processo de ensino/aprendizagem” houve um predominio de 55,2% dos
entrevistados concordando pelo menos em parte com a afirmacdo. Porém 23,7% nem
concordam nem discordam e 15,8% discordam pelo menos em parte. Borgatti e Foster (2003)
afirmam que as comunidades sdo informais e sustentam na idéia basica de que as praticas e 0s
novos conhecimentos surgem a partir da interacdo entre os individuos envolvidos em um
empreendimento conjunto. Neste sentido, as comunidades parecem ndo necessitar de foruns
organizados para que as mesmas acontecam, contudo pensando no crescimento e na
longevidade da mesma uma certa formalizac&o ajudaria sua perpetuacao.

5- ConsideracOesfinais

A comunidade virtual pesquisada apresenta alguns tracos de comunidade de prética
conforme protocolo de Wenger (1998), uma vez que existem varias funcionalidades em
termos de pertencimento relacionados com engagamento, imaginagdo e alinhamento. Em
relacdo a continuidade e a reciprocidade que representam modos de pertencimento vinculados
aos engajamentos, estes foram plenamente identificados na comunidade pois existe uma
memoria, na medida em que tudo que é discutido € também registrado e armazenado, e em
relacdo a reciprocidade a mesma ocorre, ndo so por meio virtual, como também no presencial
(sdla de aula). A facilidade de orientacdo e exploracdo presente no modo de pertencimento
imaginacdo apresentam caracteristicas de comunidade de prética desenvolvidas pelo grupo em
analise, pois tudo que ocorre no grupo € compartilhado com todos os membros sem restricoes,
onde a perpetuacdo do mesmo é garantida. Com relacdo a0 modo de pertencimento
alinhamento verificou-se a existéncia plena de dois pontos referentes a caracterizagdo do
grupo como comunidade virtual de prética: um refere-se a coordenacdo e relaciona-se ao
estilo do discurso que é desenvolvido entre os membros da comunidade, por meio de girias; e
0 segundo pela facilidade em tomar decisdo, que relaciona com o processo de comunicagdo
adeguado e existente na comunidade virtual e de pratica pesguisada. Todos estes aspectos
possibilitam afirmar que no minimo parcialmente esta rede social, também identificada como
comunidade virtual possui alguns tracos plenos de uma comunidade de prética, 0 que seria
pertinente € a ampliacdo e o fortalecimento da mesma como tal. Segundo Cardoso (1998), a
comunidade virtual e de pratica possibilita aos seus atores o estabelecimento de novas teias de
sociabilidade, de lacos sociais com pessoas que ndo conhecem fora da rede e também
estabelecam novas formas de sociabilidade com pessoas que ja conhecem previamente no
mundo fisico.

Contudo, ao analisar aspectos relacionados ao capital social e as redes, percebe-se que
tal comunidade é caracterizada por uma rede densa e fechada, permeada por lacos fortes e
contatos redundantes. Para o crescimento e desenvolvimento da mesma talvez fosse
Necessario acrescentar NoVos contatos. 1sso poderia acontecer, por meio da entrada de novos
professores, 0s quais raramente possuem vinculos prévios com a turma. Estes poderiam
funcionar como possiveis pontes capazes de gerar novas oportunidades estratégicas
(GRANOVETTER, 1985, BURT, 1992). Outro ponto a ser considerado € a possibilidade de
alteracdo do nome da comunidade para evitar uma relagcdo temporal (ADM_UFLA 2009 1),
bem como a possibilidade de outras turmas poderem participar da mesma. A comunidade
virtual pesquisada poderia funcionar como uma ligagéo entre alunos de diferentes fases do
curso e que estejam cursando diferentes disciplinas.

A contribuicdo deste trabalho é apresentar uma possibilidade a ser utilizada por
professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem que é a comunidade virtual como
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um meio de desenvolver a préatica, ou sgja, por meio de uma comunidade virtual ou uma rede
social criada com o proposito de reunir individuos interessados em aprender algo. E um
instrumento capaz de contribuir no ensino e na aprendizagem, na medida em que s&o
apresentados recursos como discussdes mediadas por um moderador com o propésito de
despertar ou incentivar o processo de aprendizado.

Estas comunidades se apresentam como um instrumento a mais e muito utilizada no
mundo atual, assim, é fundamental utiliz&la como algo a favor do processo de ensino e
aprendizagem. Ou sgja, professores ao iniciar uma disciplina poderiam informar da existéncia
de tal comunidade, verificar a possibilidade de inserir-se na mesma e buscar mecanismos
capazes de estimular a discusséo, o0 interesse e 0 comprometimento do grupo envolvido.
Assim, estas comunidades poderiam se tornar comunidades de préticas, as quais visam a
participacdo e 0 enggjamento de cidaddos vinculados a uma causa em especifico. Vae
ressaltar que a Universidade Federal de Lavras tem incentivado o uso de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) como ferramenta complementar ao ensino presencia e que também
permite interacdo entre alunos e professores, porém em disciplinas especificas e de forma
isolada. Assim o que seria pertinente é a ampliacéo deste tipo de ambiente, por meio de uma
maior participacdo e integracdo entre as diversas areas do conhecimento.

O trabalho apresenta limitacBes uma vez que se restringiu a pesquisar uma unica
comunidade virtual, aqual foi criada com o propdsito de compartilhar informagdes vinculadas
ao processo de ensino e aprendizagem. Contudo, acredita-se que este € um trabalho que pode
ser utilizado como referéncia para pesquisas futuras em contextos maiores e mais complexos.
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