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RESUMO

O uso das midias sociais avancou por todas as camadas sociais com efeito na participacéo dos
cidaddos nas discussdes e decisbes politicas. Esse avanco estimulou o crescimento de
pesquisas para compreender o impacto das midias sociais na e-participacdo. No ambito das
politicas e acBes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — CT&I, a aproximagdo dos cidaddos as
politicas € um desafio para as instituicbes cientificas e governamentais. As Fundagfes de
Amparo a Pesquisa Estaduais - FAPs tém demonstrado interesse em promover essa
aproximacao da ciéncia aos cidadaos para legitimar e ampliar os investimentos nas atividades
cientificas. Nesse contexto, as midias sociais podem contribuir com a interacdo entre
cidadaos, pesquisadores e instituicdes governamentais de CT&I. Neste estudo, Neste estudo,
identificar elementos de e-participacdo com enfoque nas midias sociais que promovam a
participacdo dos cidaddos nas acdes de CT&I no contexto das Fundacbes de Amparo a
Pesquisa. Para a consecucdo desse objetivo, foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura, demonstrando o panorama das publicacbes de e-participacdo com enfoque nas
midias sociais. Nessa revisdo sistematica, foram classificados e analisados 110 artigos
publicados no periodo de 2009 a 2016 indexados nas bases Web of Science, IEEE ou
ScienceDirect. Esse panorama tedrico foi utilizado para fundamentar a pesquisa com
abordagem qualitativa nas Fundacfes de Amparo a Pesquisa. Nove organizacgdes, sendo pelo
menos uma Fundacéo de cada regido do Brasil, participaram da pesquisa. Para coleta de dados
foram realizadas entrevistas com os profissionais responsaveis pelos departamentos de
comunicagdo das organizagdes. Os resultados da revisao sistematica de literatura demonstram
uma predominancia na utilizacdo das midias sociais para uma comunicacdo unidirecional
governo-cidaddo. Em menor volume, os artigos evidenciam avangos dos governos na
realizacdo de monitoramento eletrdnico das midias sociais para compreender o interesse dos
cidaddos e a aceitabilidade de politicas publicas. No contexto das Fundacbes de Amparo a
Pesquisa, as organizacgdes investigadas apresentaram a disseminacdo de informagfes como
forma predominante de e-participacdo nas midias sociais. Essa forma de e-participacdo
coaduna com a predominancia de utilizacdo das midias sociais para uma comunicagdo
unidirecional governo-cidaddo identificada na revisdo sistematica. Por outro lado, além da
predominancia na disseminacdo de informacdes, as midias sociais sdo utilizadas para
esclarecimento de davidas com interacdo entre as FAPs e os cidaddos. Foram identificados
dois casos de participacdo mais efetiva com influéncia dos cidaddos nas decisdes das
organizagOes investigadas. Nesses dois casos, as midias sociais, em especial o Facebook,
intensificaram a participacéo dos cidaddos. A capacidade de intensificar as interagdes entre 0s
pesquisadores, cidaddos e governo com a utilizacdo de uma linguagem mais informal e
acessivel foi identificada como a principal contribuicdo das midias sociais ao processo
participativo nas acdes de CT&I no contexto das FAPs. Para futuras pesquisas, destaca-se a
necessidade de estudos para compreender o potencial dos pesquisadores e estudantes como
facilitadores no processo participativo dos cidaddos nas agdes e politicas de CT&l com o
apoio das midias sociais.

Palavras-chave: E-participacdo. Midias Sociais. Facebook. Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
CT&I. Fundagdes de Amparo a Pesquisa.



ABSTRACT

The use of social media has advanced across all social strata affecting citizen participation in
political discussions and decisions. This advance stimulated the increase of research aiming to
understand the impact of social media on e-participation. The approximation of the citizens to
politics is a challenge for scientific and governmental institutions within the scope of Science,
Technology, and Innovation (ST&I) policies and actions. The State Research Support
Foundations (RSFs) have shown an interest in promoting the approach between science and
citizens to legitimize and expand investments in scientific activities. In this context, social
media can contribute to the interaction between citizens, researchers, and ST&I governmental
institutions. This study aims to identify e-participation elements focusing on social media that
promote citizen participation in ST&I actions in the context of the Research Support
Foundations. To achieve this objective, we conducted a systematic review of the literature,
demonstrating the panorama of e-participation publications focusing on social media. In this
systematic review, we classified and analyzed 110 articles published from 2009 to 2016 and
indexed in the Web of Science, IEEE or ScienceDirect databases. This theoretical panorama
was used to substantiate the research with a qualitative approach to the Research Support
Foundations. Nine organizations, with at least one Foundation from each region of Brazil,
participated in the research. The data was collected through interviews conducted with the
professionals responsible for the communication departments of the organizations. The results
of the systematic review of literature show a predominance in the use of social media for a
one-way government-citizen communication. At a smaller scale, the articles indicated
advances made by governments in the electronic monitoring of social media to understand the
interest of citizens and the acceptability of public policies. In the context of the Research
Support Foundations, the investigated organizations disseminated information as a
predominant form of e-participation in social media. This form of e-participation is consistent
with the predominance of social media use for a one-way government-citizen communication
identified in the systematic review. On the other hand, in addition to the predominance in
disseminating information, social media are used to clarify doubts through the interaction
between the RSFs and the citizens. We identified two cases of more effective participation
with the influence of citizens in the decisions of the investigated organizations. In both cases,
the social media, especially Facebook, have increased citizen participation. The ability to
increase the interactions between researchers, citizens, and the government using a more
informal and accessible language was the main contribution of social media to the
participatory process in ST&I actions in the context of the RSFs. For future research, we
highlight the need for understanding the potential that are researchers and students as
facilitators in the citizen participatory process in ST&I actions and policies with the support
of social media.

Keywords: E-participation. Social Media. Facebook. Science, Technology and Innovation.
ST&I. Research Support Foundations.
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1 INTRODUCAO

A aproximacdo das pesquisas cientificas com os cidaddos, empresas e entes
governamentais € um imperativo para a legitimacdo da atividade cientifica perante a
sociedade, conforme apresentado por Ryan (2015). Tornar a especificidade e a linguagem
cientifica atrativas para os leigos € um desafio para a comunidade cientifica. As limitacGes de
acesso aos trabalhos cientificos é outro fator que impede a disseminacdo dos resultados da
ciéncia para os cidaddos nao especialistas. Em situac@es onde o financiamento da atividade
cientifica € majoritariamente feito pelo setor publico, uma aproximagdo das pesquisas com a
sociedade pode resultar em maior acompanhamento dos investimentos publicos.

No contexto de financiamento publico em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Europeu, a
Comissdo Europeia (COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2000, 2001;
EUROPEAN COMMISSION, 2012) a partir da criacdo do Espaco Europeu de Pesquisa,
European Research Area (ERA), propde a aproximacdo da ciéncia com a sociedade. A
organizagdo sugere que isso ocorra por meio da difusdo de informacdes e de conhecimentos,
do incentivo aos jovens para a carreira cientifica, do didlogo com a sociedade e da
participagdo dos cidaddos nas decisdes politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l). O
ERA apresenta dentre os seus objetivos “colocar a pesquisa cientifica novamente no centro de
interesse da sociedade e fazer com que as suas aplicacdes sejam objeto do debate politico”
(COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2000, p. 3).

Em 2013, a Unido Europeia (EUROPEAN UNION, 2013) ratifica a importancia do
ERA em seu planejamento (2014-2020) de investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
Horizonte 2020. Também foi definido, entre seus objetivos especificos, o desenvolvimento da
“Ciéncia com e para a sociedade”, destinando € 462,2 milhdes para os projetos relacionados a
esse objetivo. A Unido Europeia (EUROPEAN UNION, 2013) ainda refor¢a a importancia do
aprofundamento da relagdo entre a ciéncia e a sociedade e determina o desenvolvimento de
agenda de pesquisa e inovacdo que atenda as expectativas e demandas dos cidaddos e da
sociedade civil.

No contexto brasileiro, ainda € incipiente um planejamento de longo prazo em que a
participacdo popular na ciéncia seja um dos seus objetivos especificos, a exemplo do
Horizonte 2020. Entretanto, esses publicos financiadores de pesquisa como, por exemplo, a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), tém demonstrado
interesse em promover essa aproximagdo. Na Chamada 07-2015 intitulada “Popularizacio da

Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagao”, a FAPEMIG financiou a produgao e/ou veiculagao de
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contetdos e metodologias de divulgacdo da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo para
publicos ndo especializados. Em entrevista a Fonseca (2015), o presidente da FAPEMIG
relata que o “Cidaddo desconhece importancia da ciéncia para o pais” e “Que sejam
financiados projetos interessantes e relevantes. E que a sociedade reconheca isso. Ou seja, que
haja impacto para a sociedade, que se crie mecanismos que ela possa perceber isso”.

Outros exemplos sdo os eventos realizados pelos entes publicos financiadores de
pesquisa para disseminar informacGes do desenvolvimento de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, demonstrando como a ciéncia pode promover melhorias na vida dos cidadaos.
Nessa linha de disseminacgéo, despontam os casos do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) que realiza, desde 2004, a Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia; da FAPEMIG com o evento Mostra Inova Minas FAPEMIG; e das Secretarias de
Estado que realizam as Semanas Estaduais de Ciéncia e Tecnologia. Ocorrem também as
acOes de incentivo aos jovens para a carreira cientifica, em que o CNPgq e as FAPs
disponibilizam bolsas de Iniciacdo Cientifica Junior para ensino fundamental, medio e
profissional da Rede Publica, com a finalidade de “despertar vocacdo cientifica e incentivar
talentos potenciais [...], mediante sua participacdo em atividades de pesquisa cientifica ou
tecnoldgica, orientadas por pesquisador qualificado” (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPg, 20086, p. 11).

Nas politicas nacionais, ocorre uma caréncia de a¢des para promover o dialogo critico
da ciéncia com a sociedade e a participacdo dos cidadaos nas decisdes politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. No entanto, ressalta-se que a difusdo de informacdes realizada pelo
CNPq e pelas FAPs é o primeiro passo para iniciar esse dialogo entre ciéncia e sociedade. A
popularizacdo da CT&I com ampliacdo do fornecimento de informacbes pode aumentar a
conscientizacdo e a compreensdo das politicas de CT&I pelos cidaddos com efeitos no
processo participativo.

A participacdo dos cidaddos na ciéncia € um processo desafiador como apresentado
por Arnason (2013), Chilvers (2012) e Irwin (2001). Nesses trabalhos identificam-se como
principais desafios: a comunicagdo em um dialogo informativo, reflexivo e critico entre
governo, pesquisador e cidaddo ndo-especialista e 0 engajamento da sociedade civil no
desenvolvimento de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Para avancar nesses desafios, os estudos de e-participacdo e de cidadania cientifica
podem contribuir para facilitar a participagdo da sociedade civil no desenvolvimento
cientifico e tecnologico. A e-participacdo, segundo Macintosh (2004), Medaglia (2012) e

Sabg, Rose e Flak (2008), pode ser compreendida como a utilizacdo de Tecnologias de
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Informacgéo e Comunicagdo (TICs), principalmente a Internet, para promover a participagéo
do cidaddao na formulacdo e tomada de decisdo, normalmente vinculada a deliberacoes
politicas. Ja a cidadania cientifica, conforme Chilvers (2012), Irwin (2001) e Ryan (2015), é a
participacdo democrética e reflexiva dos cidaddos no desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao.

Para Macintosh (2004), a e-participacdo pode contribuir com o0 processo de
participacdo dos cidadaos ao promover uma participacdo com acesso publico mais amplo,
como também ao disponibilizar tecnologias para o processo de comunicacao, ao possibilitar o
fornecimento de informacgdo mais acessivel e ao criar um ambiente mais amplo de interacéo e
diélogo.

Os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) com a
popularizacdo da internet permitiram o desenvolvimento de ferramentas de criacdo e
compartilhamento de conteudo pelos proprios usuarios da internet como, por exemplo, blogs,
Youtube, Twitter, Instagram, Facebook e Whatsapp. Essas tecnologias, midias sociais,
ampliam os canais de didlogo com participacdo de multiplos atores e maior heterogeneidade
de opinides (FERRO et al., 2013b), sendo um dos instrumentos de e-participacdo mais
utilizados pelos cidaddos (BOUDJELIDA; MELLOULI; LEE, 2016). O alcance e a
velocidade de comunicacdo entre os atores sdo aumentados a um custo reduzido, o que
possibilita um processo mais equitativo de participacdo e interacdo entre a sociedade e o
governo (MERRY, 2016). O governo tem a possibilidade de se colocar onde os cidaddos ja
estdo acostumados a se comunicar (FERRO et al.,, 2013a). Em contraponto, a maior
heterogeneidade e o maior volume de opinides das midias sociais podem dificultar a analise
das informacdes (FERRO et al., 2013b; KAVANAUGH et al., 2012; MERGEL, 2013a). O
interesse de participacdo dos cidaddos nem sempre atende ao esperado (ANDERSEN;
MEDAGLIA, 2009; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIER, 2015) e as instituicbes
governamentais podem ndo utilizar as midias sociais para um diadlogo mais proximo com
cidaddos (CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014).

Ja os estudos de cidadania cientifica colaboram para a compreensdo do processo
participativo nas deliberacbes de CT&I ao demonstrar 0s atores, 0s Seus papeis e
relacionamentos, os desafios e os fatores de sucesso nesse contexto que envolve
simultaneamente peculiaridades politicas e cientificas. Por exemplo, Irwin (2001) ao analisar
0 processo de participagcdo dos cidaddos na normatizacdo das pesquisas com alimentos
transgénicos na Inglaterra; Arnason (2013) ao apresentar a dificuldade de participacio

reflexiva, critica, dos cidaddos islandeses; e Ryan (2015) ao analisar o processo de formacéo
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do Espago Europeu de Pesquisa com enfoque na democratizagdo da ciéncia na Unido
Europeia.

Nesse contexto, a Unido Europeia esta normatizando e implementando politicas para
que a participagdo da sociedade civil se internalize no processo de desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico. No Brasil, o desenvolvimento dessa participacdo da sociedade na Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo pode ser facilitado pela distribuicdo estadual das FundagOes de
Amparo a Pesquisa, uma vez que a proximidade com 0s interesses regionais propicia uma
capacidade de atuacdo como agentes incentivadores do processo dialético entre politicos,
pesquisadores e cidadaos.

Nesse interim, identifica-se que o desafio de promover uma participacdo ativa dos
cidaddos € inerente aos campos de e-participacdo e de cidadania cientifica. Chivers (2012)
considera a participacdo pautada pelo dialogo critico e reflexivo do cidaddo nos temas CT&I é
um dos maiores desafios do campo e Alarabiat, Soares e Estevez (2016) reforgam casos em
que as midias sociais na e-participacdo sdo utilizadas como meio de comunicacao unilateral
pelos governos, mantendo o cidaddo como agente passivo no processo politico. Medaglia
(2012) considera a necessidade de ampliar a participacdo de cidaddos e organizacdes
voluntarias nas pesquisas de e-participacao.

Além dos desafios de promover uma participacdo ativa dos cidaddos, Bolivar e
Alcaide-Mufioz (2015, p. 666) relatam, em sua pesquisa bibliométrica (2000-2014), “a
necessidade de se realizar mais pesquisas sobre e-participacdo para compreender a verdadeira
dimensdo das redes sociais e seu envolvimento em e-democracia”. Alarabiat, Soares e
Estevez (2016) e Vicente e Novo (2014) reiteram essa necessidade de se realizar mais
pesquisas sobre as midias sociais na area de e-participagéo.

Diante desse cenario de participacdo dos cidaddos nas politicas de CT&I e da
necessidade de ampliar as pesquisas referentes as midias sociais na area de e-participacdo,
esta pesquisa foi norteada para responder a seguinte questdo: como a e-participacdo, por meio
das midias sociais, em especial o Facebook, promove a participacdo dos cidadaos nas acdes e
politicas de CT&I no contexto das Fundagdes de Amparo a Pesquisa?

Este trabalho tem como objetivo central identificar elementos de e-participagdo com
enfoque nas midias sociais que promovam a participacéo dos cidad&os nas acoes e politicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no contexto Fundacdes de Amparo a Pesquisa.

Para a consecugdo do objetivo central, foram delimitados os objetivos especificos:
categorizar e caracterizar as pesquisas referentes ao uso de midias sociais para e-participacao

a partir de revisdo sistematica de literatura; identificar e selecionar Fundacbes de Amparo a
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Pesquisa para compreender, qualitativamente, a e-participacdo com uso das midias sociais nas
acoes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; identificar os efeitos do uso das midias
sociais nas Fundagdes de Amparo a Pesquisa que favorecam a participacdo dos cidadaos nas
acoes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Esta pesquisa € baseada em duas investigacdes, uma tedrica e outra empirica. Para
investigacao teorica é realizada a revisdo sistemética de literatura constando a categorizacdo
de 110 artigos que abordam o uso das midias sociais na e-participacdo. A investigacdo
empirica é realizada, analisando as Fundacbes de Amparo a Pesquisa a luz dos conceitos
identificados no estudo teorico.

A revisdo sistematica realizada neste trabalho busca identificar os avangos e 0s
elementos da e-participacdo com enfoque nas midias sociais que afetam a participacdo dos
cidaddos na tomada de decisdo e na formulacdo de politicas publicas. Os resultados dessa
andlise sistematica foram, posteriormente, utilizados no contexto de e-participagdo nas acdes e
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo das Fundacdes de Amparo a Pesquisa.

O estudo multicaso de e-participacdo abordando as midias sociais no contexto das
FundacGes de Amparo a Pesquisa teve enfoque nas formas, estratégias, objetivos,
instrumentos e grupos demandantes de e-participacdo. Essa investigacdo possibilitou a
identificacdo de elementos de e-participacdo com uso de midias sociais aplicaveis ao contexto
das FundacGes de Amparo a Pesquisa que contribuam para a participacdo dos cidadaos nas
acoes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

A realizacdo desta pesquisa foi justificada pela insuficiéncia de relatos associando e-
participacdo com uso nas midias sociais a acdes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, bem como a necessidade de avangco em estudos na area de e-participacdo, em
especial com utilizacdo das midias sociais, conforme apresentado por Bolivar e Alcaide-
Mufioz (2015), em pesquisa bibliométrica sobre governo eletrdnico, e reforcado por Alarabiat,
Soares e Estevez (2016) e Vicente e Novo (2014). O enfoque nas FundacGes de Amparo a
Pesquisa contribuira para o enriquecimento empirico de governo eletrnico e de participacdo
social na gestdo publica nacional.

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro partes, além desta secdo introdutoria. Na
secdo 2, apresenta-se o referencial tedrico com os principais temas relacionados ao problema
de pesquisa deste estudo. Na secdo 3, sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na revisao sistematica e no estudo multicaso. Na secéo 4, sdo expostos os resultados
sequidos pelas conclusfes na secdo 5. Nas secOes 4 e 5, demonstram-se os resultados e as

conclusdes tanto da revisdo sistematica quanto do estudo multicaso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 E-Participacéo

A e-participacdo é considerada uma &rea de pesquisa emergente, como exposto por
Macintosh (2004) ao realizar uma das primeiras caraterizacdes da area no inicio dos anos
2000. Em seu trabalho, Macintosh apresentou uma sugestdo de conceituacao para o termo e-
participacdo, ao considerar o voto eletrOnico e a e-participagdo como partes constituintes do e-
democracia. A e-participacdo engloba as caracteristicas relacionadas a deliberacdo politica por
parte dos cidaddos com utilizacdo das TICs e o voto eletrdnico como uma questdo mais
técnica do processo deliberativo. Nessa caracterizacdo inicial, Macintosh (2004), baseando na
publicacdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE,
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT - OCDE,
2003), delimitou as dez dimensd@es evidenciadas no Quadro 1, para analise de estudos de caso
de e-participacdo: Grau de participacdo; Estagio na tomada de decisbes; Atores; Tecnologias
utilizadas; Regras de engajamento; Duracdo e sustentabilidade; Acessibilidade; Recursos e
Promocdo; Avaliacdo e Resultados; e Fatores Criticos de Sucesso. As dimensdes de
Macintosh (2004) representam um dos primeiros modelos para estudos de casos na area de e-

participacao.

Quadro 1 - Dimensdes de e-participagao.

Dimenséo Descricgéo

1. Grau de participagédo Qual o nivel de detalhe, ou o grau de envolvimento dos
cidaddos.

2. Estéagio no processo de deciséo Quando envolve os cidaddos no ciclo de politicas publicas.

politica

3. Atores Quem é envolvido e por quem.

4. Tecnologias utilizadas Como e com qual tecnologia para envolver os cidaddos e
realizar a participagao.

5. Regras de engajamento Quais informacdes pessoais dos atores serdo necessarias e
recolhidas.

6. Duragéo e sustentabilidade Por qual periodo de tempo.

7. Acessibilidade Quantos cidaddos participaram e de onde.

8. Recursos e Promogéo Quanto custou e como foi abrangéncia da divulgacao.

9. Avaliacéo e Resultados Abordagem metodoldgica e os resultados.

10. Fatores Criticos de Sucesso Fatores  politicos, legais, culturais, econdémicos,
tecnolégicos.

Fonte: Adaptado de Macintosh (2004, p. 6).
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Macintosh (2004) destaca, na Figura 1, a dimensdo Grau de participacdo e apresenta
trés niveis: e-habilitar, utilizacdo das TICs para fornecer informacGes relevantes em um
formato mais acessivel e compreensivel; e-engajar, utilizar as TICs para consultas publicas
mais amplas para construir um debate mais profundo nas deliberacGes de questdes politicas,
com envolvimento governo-cidaddo; e-empoderar, utilizagdo das TICs para suportar uma
participagdo ativa cidaddo-governo para influenciar a agenda politica, o cidaddo como

formulador de politicas.

Figura 1 - Graus de participagéo.

»
»

empoderar

Maturidade

engajar

habilitar

Tempo

»

Fonte: Adaptado de Macintosh (2004, p. 3).

No nivel e-empoderar as midias sociais favorecem a reducdo do papel passivo dos
cidadaos, possibilitando maior oportunidade aos cidaddos para a exposicdo de seus pontos de
vista no desenvolvimento e controle das politicas publicas (DINI; SAB@, 2016;
GUILLAMON et al., 2016). Entretanto, ocorrem situagdes em que o governo utiliza as midias
sociais apenas como um canal unidirecional de comunicacéo limitando o seu efeito ao nivel e-
habilitar (ALARABIAT; SOARES; ESTEVEZ, 2016; BONSON et al., 2012).

S&bg, Rose e Flak (2008, p. 403), baseados na sugestdo conceitual de Macintosh
(2004), apresentam um entendimento de e-participagdo com uma visdo mais independente do
e-democracia, sendo “um conjunto de tecnologias facilitadoras do processo participativo,
orientado tanto para deliberagdo quanto para decisdo (que podem estar relacionados ou ndo a
democracia e/ou a area politica)”. Utilizando essa conceituagdo mais abrangente, Sebg, Rose
e Flak (2008) realizam uma reviséo sistematica dos artigos publicados até marco de 2006, nas
bases Web of Science, EBSCO Host, e IEEE Explore. Foram categorizados 131 trabalhos de
e-participacdo quanto aos atores, atividades, fatores contextuais, efeitos e abordagens de

avaliacdo. O mapeamento demonstrou uma concentracdo das publicacdes nas categorias:
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atividades, predominando a tomada de decisdo online, discurso politico online e o voto
eletronico; fatores contextuais, predominando: tecnologias subjacentes, infraestrutura e
acessibilidade; e atores, predominando cidadaos, entidades governamentais e organizacGes
voluntarias. Demonstra-se também uma quantidade reduzida de trabalhos relativos aos efeitos
e as abordagens de avaliagdo, 0 que é coerente por se tratar de atividades e tecnologias em
fases iniciais de implantacdo no periodo analisado.

Figura 2 - O formato do campo de e-participacao.

Atividade de e-
Atores da e- participacéo .
icipaca Voto Eletronico Efeitos da e-
parte et Discurso politico online Resultam participacso
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online Democratico
Instituices . . .
Govern%mentais eAltivismo Deliberativo
Organizagdes eConsulta
voluntarias eCampanha |
ePeticéo _
Melhorar AferlIos
No contexto das Aval_iqgéo dae-
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- Quantitativo
Fatores Contextuais -
] e ) B Demogréficos
Disponibilidade de informacéo .

Tom e estilo

Infraestrutura

Tecnologias fundamentais
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Questdes politicas e legais
Organizacdo Governamental

Fonte: Adaptado de Seebg, Rose e Flak (2008, p. 417).

Sabg, Rose e Flak (2008), com base na categorizacdo das producdes, apresentam, na
Figura 2, uma esquematizacdo do fluxo de relacionamento das categorias e-participacao.
Nesse fluxo, os atores se interagem em atividades de e-participagdo envolvidos por fatores
contextuais. Dessas atividades resultam os efeitos deliberativos, democraticos e de
engajamento. Esses efeitos sdo considerados como base para avaliacdo da e-participagédo cujo
resultado é utilizado para promover melhoria nas atividades de e-participacdo,

retroalimentacédo do fluxo.
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Em seguida, Medaglia (2012), utilizando o mesmo procedimento de coleta de dados de
Saxbg, Rose e Flak (2008) e com framework de analise atualizado, realiza um estudo
longitudinal das producdes cientificas em e-participacdo. O estudo compara os resultados de
Seebg, Rose e Flak (2008) com um total de 122 artigos selecionados no intervalo de abril de
2006 a margo de 2011. Nessa analise, Medaglia (2012) demonstra, na Figura 3, uma mudanca
no desenvolvimento da &rea de pesquisa de atividades de e-participacdo para efeitos e
avaliacdo de e-participacdo. A alteracdo de foco gerou um maior equilibrio das producdes
cientificas nas categorias definidas por Sebg, Rose e Flak (2008): atores, atividades, fatores
contextuais, efeitos e abordagens de avaliacdo. Ainda segundo Medaglia (2012), esse
equilibrio demonstra uma maior maturidade no campo de pesquisa, entretanto, permanece
uma auséncia nas producdes relativas a politica e questdes legais, acessibilidade e
disponibilidade de informacdes na categoria fatores contextuais que podem ser desenvolvidas

em futuras pesquisas.

Figura 3 - Distribuicdo da producéo nas categorias de e-participacéo (%).
- 9% Mar 2006 (N=157) =+ % Apr 2006-Mar 2011 (N=169)
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Fonte: Adaptado de Medaglia (2012, p. 355).

Medaglia (2012) apresenta também o crescimento na utilizacdo das tecnologias de
Web 2.0, como as midias sociais: Twitter e Facebook, que ampliam a interacdo entre os
atores, possibilitando uma mudanca de foco top-down (governo-sociedade) para uma
abordagem bottom-up (sociedade-governo). Medaglia (2012) conclui, demonstrando a
incoeréncia da falta de participacdo e envolvimento dos atores no desenvolvimento das
pesquisas de e-participacdo e considera que essa participacdo é benéfica para o crescimento
do campo de pesquisa.
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2.2 Midias sociais na e-participacao

A popularizacdo da internet, em conjunto com 0s avangos das tecnologias web,
proporcionaram o desenvolvimento ferramentas de comunicacdo em que os cidaddos podem
promover a colaboragdo, compartilhamento de informacgdes e aprendizagem conjunta.
O’Reilly (2005) cunhou o termo web 2.0 para designar uma segunda geracao de tecnologias
web que modificou concepcdo no desenvolvimento de sistemas online. Nessa nova
concepcao, os desenvolvedores disponibilizam funcionalidades em que 0s proprios aos
usuarios podem interagir com as aplicac@es criando contetdos, compartilhando informacdes,
interagindo com outros usuérios em suas criaces. As aplicacdes nesse advento da web 2.0 se
tornaram plataformas em que o seu contetdo informativo € construido e expandido
exponencialmente por uma inteligéncia coletiva (O’REILLY, 2005). Os usuérios inicialmente
consumidores de informacéo se tornam também produtores de informacdes.

Nesse novo ambiente web, ocorre o surgimento de aplicagbes como Blogs, Wikis
Youtube, Twitter, Instagram, Facebook e Whatsapp. Essas novas aplica¢fes, midias sociais,
inicialmente utilizadas pelos cidaddos e organizagdes privadas, sdo incorporadas também
pelas agéncias governamentais e se tornam ferramentas de comunicacdo e interacdo entre
governos e cidaddos. Ao utilizar as midias sociais, o governo tem a possibilidade de interagir
com os cidaddos em um local em que eles ja estdo acostumados a se comunicar (FERRO et
al., 2013a). Esse contato mais proximo pode proporcionar uma maior satisfacdo dos cidadaos,
desde que o governo equilibre os seus interesses com os interesses dos cidaddos (OSMANI et
al., 2014; PORUMBESCU, 2016a). As midias sociais proporcionaram canal de contato direto
com os cidaddos em tom mais informal e pessoal diferente das midias tradicionais como a
televisdo, radio e jornais. Essa comunicacdo direcionada pelos governos nas midias sociais
pode ampliar a visibilidade dos trabalhos positivos (STAMATI; PAPADOPOULOS;
ANAGNOSTOPOULOQOS, 2015) o que refor¢ca uma maior satisfacdo dos cidad&os.

As midias sociais proporcionam uma interacdo do governo com mdltiplos atores e uma
maior heterogeneidade de opinides para tomadas de decisdo. Entretanto, esse maior volume e
volatilidade de dados tornam a analise dessas informagdes um processo mais complexo
exigindo treinamento e especializa¢do dos agentes governamentais para lidar com essas novas
tecnologias, principalmente em situacdes de crise (FERRO et al., 2013b; KAVANAUGH et
al., 2012; MERGEL, 2013a). Por outro lado, ocorrem casos em que a possibilidade de
interacdo do governo com multiplas opinides dos cidaddos nas midias sociais ndo acontece no

volume e potencial esperado. Com apontamentos tanto para uma de falta engajamento dos
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cidaddos (ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; GRIMMELIKHUIJSEN; MENER, 2015)
quanto por uma falta de interesse governamental (CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS,
2014). No contexto da e-participacdo, as midias sociais apresentam um potencial para
amplifica-la, entretanto, o uso das midias sociais em alguns casos nao resulta em uma ampla
participacdo dos cidaddos. (ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; GRIMMELIKHUIJSEN;
MENER, 2015).

2.3 Frameworks de analise de e-participacao

Macintosh (2004), baseado nos estudos da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2003), apresenta um dos primeiros frameworks para
analise de casos de e-participacao, conforme descrito, anteriormente, no Quadro 1 e na Figura
1. Quatro anos apdés o desenvolvimento desse primeiro framework, Macintosh e Whyte
(2008), na Figura 4, ampliam o espectro ao considerar trés perspectivas sobrepostas nos
critérios de analise: - Perspectiva Critérios democraticos verifica os critérios democraticos
globais afetados pela e-participacdo; Perspectiva Critérios de Projeto verifica o detalhamento
dos objetivos do projeto de e-participacdo e as expectativas dos atores envolvidos; Perspectiva
Critérios sociotécnicos analisa os efeitos das TICs nos resultados da e-participacéo, considera
fatores como usabilidade e acessibilidade. Sendo a perspectiva democratica a mais abrangente
e a sociotécnica a mais pormenorizada. Nos Quadros 2, 3 e 4 apresentam-se 0s critérios de

analise para cada perspectiva.

Figura 4 - Perspectivas de avaliacdo de e-participacdo em camadas.

Objetivos dos Stackholders, métodos e
expectativas de engajamento publico

Aceitagao publica,
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aceitabilidade

Critérios socio-técnicos

Critérios do Projeto

Impacto na democracia

Critérios democraticos

Fonte: Adaptado de Macintosh e Whyte (2008, p. 21).
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Quadro 2 - Critérios democraticos.

Critério Descricéo

Representacdo | A e-participacdo deve ser usada para apoiar, complementar ou aprimorar as
atividades e o entendimento do governo representativo, e ndo deve minar o valor
da democracia representativa.

Engajamento Os projetos precisam apoiar a identidade local e ajudar as pessoas a entender e

relacionar os processos democraticos mais amplos que fazem parte de sua
comunidade

Transparéncia

Os projetos precisam tornar 0s processos de tomada de decisdo mais
transparentes

Conflito e Os projetos precisam reconhecer que a divergéncia de opinido pode ser um
€oNnsenso resultado inevitavel de um engajamento democratico melhorado. Sempre que
possivel, as ferramentas devem incorporar uma expectativa de tal divergéncia e
proporcionar oportunidades para negociacdo, mediacdo e construcdo de
consenso.
Fonte: Adaptado de Macintosh e Whyte (2008, p. 24).
Quadro 3 - Critérios de projeto.
Critério Descricéo

Envolvimento
com um publico

Critérios de usabilidade como “facilidade de uso” sdo elementos importantes de
qualquer avaliacdo, independentemente de haver uma intencdo explicita de

mais amplo ampliar a participacdo. A aceitabilidade (e, portanto, o0 uso) da tecnologia sera
afetada por outros critérios de ndo usabilidade.

Obtengéo de Quando o método de engajamento fornece deliberadamente aos participantes

opinides mais informacGes de base para obter opinides mais esclarecedoras, a avaliacdo deve

esclarecidas

analisar a utilizacdo dessas informacdes como uma indicacdo do seu grau de
pertinéncia.

Permitir
consultas mais
aprofundadas

Isto requer um método de engajamento que va além do simples fornecimento de
informacGes de contexto para suporte do debate deliberativo. A avaliacdo deve,
portanto, considerar a analise do conteldo e da estrutura da discussdo para
avaliar a profundidade alcancada.

Anélise custo-
beneficio das
contribuigdes

SubmissBes on-line de respostas criam oportunidades para engajamento com
menor custo. As respostas on-line economizam custos de transcri¢do, e as
perguntas fechadas podem ser analisadas em tempo real.

Fornecer
feedback aos
cidadaos

Quando existe a intencdo de informar os participantes sobre as respostas
recebidas e 0 seu impacto nas decisfes das autoridades locais, a avaliagdo dos
cidaddos sobre este feedback é necessaria

Fonte: Adaptado de Macintosh e Whyte (2008, p. 24).
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Quadro 4 - Critérios sociotécnicos.

Critério

Descricéo

Aceitabilidade
social, Confianca
e seguranca

As informagbes apresentadas sdo precisas, completas e confiaveis, e as
informacdes que os usuérios forneceram sdo tratadas com segurancga?

Relevéncia e Os usuérios pretendidos estéo satisfeitos, a ferramenta tem proposito relevante

legitimidade para 0 usuario e para as necessidades da sua comunidade? O contetdo e 0s
processos envolvidos sdo relevantes para o proposito?

Utilidade, O nivel de conformidade com as diretrizes de conteudo da Web Accessibility

Acessibilidade

Initiative (WAI) ¢ suficiente para atender as necessidades dos usuarios com
deficiéncia?

Atracédo A aceitacao esta de acordo com as expectativas, e 0s usuarios pretendidos

gostam o suficiente da ferramenta de e-participacéo para querer usa-la?
Claridade do Os usuérios podem entender o que significa o contetido em relagdo a sua tarefa
contetido ou situacao?

Responsividade

A ferramenta e/ou processo responde as perguntas do usuario de forma rapida
e eficaz?

Usabilidade,
Navegacéo e
organizagéo

Os usuérios pretendidos tém informacOes suficientes e consistentes sobre sua
posicao atual dentro da organizacdo do site , o0 caminho seguido e as opcdes
disponiveis?

Eficiéncia e
flexibilidade

Os usuarios pretendidos podem executar tarefas em um tempo aceitavel e ha
atalhos apropriados para fazer tarefas repetitivas ou familiares?

Recuperacgéo de
erros

Os usuérios pretendidos podem “desfazer” sua a¢do anterior e eles sdo guiados
efetivamente no procedimento correto para que eles possam continuar sem
distragéo ou hesitagéo?

Fonte: Adaptado de Macintosh e Whyte (2008, p. 25).

No mesmo periodo, Tambouris, Liotas e Tarabanis (2007) apresentam framework com

enfoque nas atividades participativas com suporte baseado em TICs, sendo proposta, na
Figura 5, uma analise em trés niveis: Areas de Participacdo, busca-se identificar as principais
atividades de participacdo cidada e envolvimento no processo democréatico; Categorias das
Ferramentas, busca-se classificar as principais ferramentas, sistemas de informacdo e
componentes utilizados nos projetos de e-participacdo; Tecnologias, identificam-se as
principais tecnologias utilizadas nos componentes das Categorias das Ferramentas. No
modelo proposto por Tambouris, Liotas e Tarabanis (2007), com maior detalhamento no
Quadro 5, fica clara a interdisciplinaridade do campo de pesquisa, o primeiro nivel Areas de
Participacdo tem relacdo direta com as Ciéncias Sociais e as Categorias das Ferramentas e
Tecnologias estdo relacionadas com Ciéncia da Computacdo, em especial o terceiro nivel

Tecnologias.
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Figura 5 - Trés niveis de analise de e-participagéo.
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Fonte: Adaptado de Tambouris, Liotas e Tarabanis (2007, p. 2).

Quadro 5 - Detalhamento dos trés niveis de andlise de e-participag&o.

Areas de Participacao

(continua)
Discurso Consulta Processos Politicos
Deliberacdo Votagdo Legislacdo participativa
Ambientes Colaborativos Campanha Jornalismo Cidad&o
Educacéo para a cidadania Eleitoral Mediacdo

Politica cultural

Inclusdo / Exclusdo

Planejamento Espacial
Participativo

Community Informatics

Provisdo de Informacéo

Community Building

Entrega de servigos

Categorias de Ferramentas

Weblogs Wikis Trabalho cooperativo
auxiliado por computador
Portais da Web Ferramentas de pesquisa Ambientes Colaborativos

online

Motores de busca

Ferramentas de Pesquisa
Deliberativa

Plataformas de Consulta

Webcasting / Podcasting

Ferramentas de analise de
conteldo

Ferramentas de visualizacao
de argumentos

Listas de Discusséao /
Newsgroups

Ferramentas de
gerenciamento de conteudo

Interfaces de Linguagem
Natural

Salas de chat

Ferramentas de
gerenciamento colaborativo
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Quadro 5 - Detalhamento dos trés niveis de analise de e-participag&o.

(Concluséo)

E-mail

Tecnologia de Web
Seméantica

Engenharia Ontol6gica

Mensagem instantanea

Web Services

Linguagens computacionais

Compartilhamento de

Extensible Markup Language

Processamento de linguagem

[%2]
-g arquivos (XML) natural
O
© Protocolos de seguranca Gerenciamento de identidade
c | RSS
S (SSL)
= ['Midia de streaming Tecnologias de agentes Tecnologias de Filtragem
Computer Supported
Collaborative Work Mineracédo de dados
(CSCW)/Groupware

Fonte: Adaptado de Adaptado de Tambouris, Liotas e Tarabanis (2007, p. 2-3).

Considerando a relacdo das TICs com as atividades de participacdo online e offline,

Phang e Kankanhalli (2008) propdem um framework, Quadro 6, focado na caracterizacao de

quatro objetivos para as iniciativas e-participacdo: intercambio de informagéo entre cidadéo e

governo com uma partilha de ideias e preocupacdes, busca-se promover a compreensao mutua

das diferentes partes envolvidas; educacdo e obtencdo de apoio para informar os cidadaos

sobre o0s planos politicos e os motivos para implementé-los, procura-se fomentar

entendimento e o apoio dos cidaddos na execucao das politicas; complementacdo a tomada de

decisdo em uma relacdo unidirecional (dos cidaddos para o governo) de fornecimento de

informacdes, preferéncias e ideias para definicdo de politicas. A sondagem de opinides para

obter informacdes dos cidaddos em questdes politicas pouco exploradas, ocorre uma

contribuicdo passiva dos cidaddos, a coleta de opinides deve considerar um numero de

cidaddos com quantitativo representativo da populagéo.
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Quadro 6 - Framework de aplicacgdo das TICs para iniciativas de e-participacao.

(continua)

Iniciativas de participacdo eletrbnica

Objetivos de participaco eletrbnica

Oportunidade
de troca aberta
de informacdes

demogréfica alvo,
Manutencéo do
contato com 0s

Intercdmbio Educacdoe | Complementacdoa| Sondagem de
de obtengdo de | tomada de decisédo opinides
informacdes apoio
Recursos desejados Local para os | Selecdo formal e Controle dos Mecanismos para
cidaddos engajamento de processos de coleta e anélise
participarem | participantes da participacao, sistematicas da
livremente. populagéo Mecanismos para opinido dos

obter um conjunto
especifico de
informac0es Uteis

cidadaos que ndo
sao tendenciosos
nem influenciados

line, chat on-
line

discussao, com
recurso de login,
teleconferéncia,
videoconferéncia,
e-mail

bidirecional | participantesao | paraatomada de por outros
longo do tempo deciséo (por
exemplo,
preferéncias
classificadas) do
grupo relevante
Exemplo (s) de Técnicas| Centrode | Comité Assessor | Técnica de Grupo Pesquisa com
Participativas atendimento, do Cidadéo, Nominal, Analise de cidaddos
Audiéncia |painel do Cidadao Valor
publica
Restri¢do no Depende do
namero e alvos tamanho da
participantes N0 sim sim amos’tr_a
necessaria e
recursos
disponiveis
Controle de
& |processos de Na&o N&o Sim N&o
% |participacdo
& |Manutencéo de
& |contato de longo Néo Sim Néo Néo
& |prazo
Interacéo entre Limitado
planejadores e Sim Sim (principalmente Néo
participantes unidirecional)
Mecanismos para NEo N0 sim sim
coleta de dados
Anélise estatistica N0 N0 N0 sim
de dados
Ferramentas de TIC que | Portal Web |Perfis eletrdnicos, | Sistemas de suporte | Questionario de
fornecem os recursos com féorumde | chat on-line, de grupo com pesquisa online,
desejados discussao on- forum de funcionalidade de formulério de

restricdo, pesquisa
estruturada on-line,
ferramentas de
visualizacao

comentarios na

Web, ferramentas

de analise de
dados
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Quadro 6 - Framework de aplicagdo das TICs para iniciativas de e-participacao.

(concluséo)

Iniciativas de participacdo eletrbnica

Objetivos de participaco eletrbnica

REACH Portal

da Cingapura

Forum canadense
da conexao da
juventude

Intercdmbio Educacdoe | Complementacdoa| Sondagem de
de obtengdo de | tomada de decisédo opinides
informac0des apoio
Exemplo de Iniciativas |Democracia na| Painel eletronico | Caso holandés de |Consulta Kalix na
de Participagéo Web da Askbristol do coproducéo de Suécia
Eletronica Dinamarca, Reino Unido, politica interativa e

solucéo de politicas
tecnoldgicas para

problemas societais

Fonte: Adaptado de Phang e Kankanhalli (2008, p. 131).

Phang e Kankanhalli (2008) relacionam as TICs consideradas mais eficientes para

cada objetivo, desde web site s, foruns, videoconferéncias até softwares de analises de dados.

Relacionam também o0s objetivos de e-participacdo com as técnicas de participacdo off-line.

Exemplificando e concluindo o formato de utilizacdo do framework, Phang e Kankanhalli

(2008), na Figura 6, propem uma sugestdo de iniciativas e TICs para as diferentes fases do
processo de elaboracédo de politicas.

Figura 6 - Iniciativas de e-participagdo nas diferentes fases da elaboracao de politicas.

Intercambio de
Informacoes

Sondagem de
Opinides

v

_,[

Elaboragio da agenda

"’[ Avaliacao

da politica ]

A

[ Formulagdo da politica ]4

Intercambio de
Informacoes +
Complementacio a
Tomada de decisao

_[

Adocdo e implementacao

da politica

Educagao e

obten¢éo de apoio

Fonte: Adaptado de Phang e Kankanhalli (2008, p. 132).
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Em seu framework, Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) propdem uma visdo mais
estratégica para anélise da e-participacdo, o seu modelo busca integrar pontos de diversos
frameworks para alcancar os objetivos da e-participacdo. O framework é organizado em seis
categorias de analise: objetivos de e-participacdo — identifica as finalidades da e-participacdo
que guiam as demais categorias; formas de e-participagdo — analisa 0s modos de participagéo,
sendo o cidaddo um agente passivo nas duas primeiras formas (informacgéo e consulta) e um
agente ativo nas demais formas (envolvimento, colaboracdo, empoderamento), essas formas
mantém relacdo com os Graus de participacdo de Macintosh (2004); estratégias de e-
participacdo — verifica 0s niveis de integracdo e coordenacdo dos instrumentos de e-
participacdo, considera a teoria de custo de transagdo em que quanto maior a coordenacao e a
integracdo das iniciativas menor o custo de transacdo e maior a possibilidade de conquistar o0s
objetivos; instrumentos de e-participacdo — verifica os sistemas de informacéo e componentes
utilizados na e-participagcdo, conforme Tambouris, Liotas e Tarabanis (2007); grupos
demandantes de e-participacdo — analisam os atores com foco nas iniciativas de e-
participacdo, a conquista dos objetivos dependem do engajamento dos grupos demandantes;
drivers de e-participacdo (Accoutability, Transparéncia, Stakeholders e Tecnologia) — analisa

0s condutores ambientais que influenciam e impulsionam as iniciativas de e-participacao.

Figura 7 - Framework estratégico de e-participacao.

Accountability e e et eeeesees et ttaanaaay ‘ Transparéncia
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Fonte: Adaptado de Wirtz, Daiser e Binkowska (2016, p. 8).
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No Quadro 7, sintetizam-se diversos frameworks de e-participagdo com suas
respectivas categorias de analise. O modelo de analise da e-participacdo de Tambouris, Liotas
e Tarabanis (2007) enfoca os detalhamentos das ferramentas e tecnologias aplicaveis a e-
participacdo. Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) também abordam essas tecnologias, porém
com menor destaque. Macintosh e Whyte (2008) apresentam uma visao mais ampla de analise
da e-participacéo considerando os desdobramentos sociotécnicos que impactam a democracia.
Os demais modelos focam em fatores mais diretos da e-participacdo. Tambouris, Liotas e
Tarabanis (2007) abordam TICs utilizadas na e-participacdo, Phang e Kankanhalli (2008)
enfocam nas iniciativas da e-participagdo e Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) tratam dos
objetivos da e-participacdo. Phang e Kankanhalli (2008) detalham as caracteristicas das
iniciativas de e-participacdo com exemplo de utilizacdo nas diferentes fases de elaboracéo das
politicas publicas. Por sua vez, Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) consideram as abordagens
de Macintosh e Whyte (2008), Phang e Kankanhalli (2008) e Tambouris, Liotas e Tarabanis
(2007) e ddo énfase na delimitacdo das formas, estratégias e instrumentos para a consecucao

dos objetivos de e-participacdo pelos grupos demandantes.

Quadro 7 - Sintese dos frameworks de e-participacao.

Tambouris et al.
(2007)

Macintosh e Whyte (2008)

Phang e Kankanhalli
(2008)

Wirtz et al.
(2016)

. Tecnologias

. Transparéncia

. Obtenc¢do de opiniGes mais
. Permitir consultas mais
. Anélise custo-beneficio das

. Fornecer feedback aos cidadaos
. Aceitabilidade social, Confianca

. Relevancia e legitimidade
. Utilidade, Acessibilidade
« Atracao

. Claridade do contetdo

. Responsividade

. Usabilidade, Navegacao e

. Eficiéncia e flexibilidade
. Recuperacdo de erros

esclarecidas
aprofundadas

contribuigdes

e seguranca

organizagdo

. Educacdo e obtencéo

. Sondagem de opinides |

Foco TICs aplicaveis a Efeitos democréticos da e- Iniciativas de e- Obijetivos de e-
e-participacdo participacdo participacdo participacéo.

Categorias |- Areas de . Representacéo « Intercdmbio de « Objetivos

de anélise |participagdo . Engajamento informacdes « Formas

. Estratégias

. Categorias de . Conflito e consenso de apoio « Instrumentos
ferramentas « Envolvimento com um publico |- Complementacdoa |- Grupos
mais amplo tomada de deciséo demandantes

Drivers

Fonte: Do autor (2018).
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2.4 Participacao dos cidad&os nas politicas e aces de CT&I — Cidadania Cientifica

A cidadania cientifica, segundo Chilvers (2012), Irwin (2001) e Ryan (2015), € um
conceito que pondera as diversas formas de participacdo democratica e reflexiva dos cidadaos
no desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Compreende-se, dentre as formas de
participacdo: a deliberativa; a de discussdo e elaboracdo de politicas; a de acompanhamento e
controle dos resultados obtidos (Accountability); e a participacdo nos processos cientificos,
por meio da utilizacdo direta dos dados abertos e resultados das pesquisas cientificas.

As pesquisas relativas a cidadania cientifica foram intensificadas na Europa, em
especial na Inglaterra, do final da década de 90, em virtude das discussdes relativas ao
desenvolvimento de produtos transgénicos. Essa discussao obteve forte comoc¢éo da sociedade
inglesa, 0 que possibilitou uma aproximacdo dos cidaddos ndo especialistas com 0s
pesquisadores, para a delimitacdo das politicas publicas desse segmento cientifico. As duvidas
quanto a producdo de alimentos transgénicos propiciaram 0 engajamento civico necessario
para a participacdo da sociedade na tomada de decisao referente a Biociéncia (IRWIN, 2001).

Entretanto, critica-se que o processo de participacdo ocorre de forma instrumentalista,
em que ndo ocorre uma abordagem critica e reflexiva dos temas abordados, sendo necessario
um processo participativo que fomente a aprendizagem de um dialogo critico e reflexivo
(CHILVERS, 2012). As deliberacdes politicas coletivas dependem dessa abordagem critica e
reflexiva, baseada em argumentos racionais para a sua legitimacdo (ARNASON, 2013).
Independente do déficit de conhecimento do cidaddo ndo especialista, o dialogo deve ocorrer
de forma igualitaria para explorar a capacidade critica de cada individuo. A humildade em
promover um dialogo igualitario possibilitara a formacdo de uma decisdo coletiva que atenda
ao interesse comum (ARNASON, 2013).

Chilvers (2012) apresenta mapeamento dos principais tipos de atores que mediam as
interacbes ciéncia-sociedade no Reino Unido, seus papéis e relacionamentos no dialogo
publico. Apesar das diferencas significantes entre Brasil e Reino Unido, a realidade exposta
por Chilvers (2012) pode ser utilizada como ponto de partida para questionamentos da
realidade nacional de participacdo dos cidaddos na ciéncia. Destacam-se, da analise de
Chilvers (2012), o surgimento de organizacdes, desde pequenas consultorias até grandes
empresas, para a facilitacio do processo de dialogo publico, o desenvolvimento de
especialistas em ciéncia-politicas-sociedade: mediadores, facilitadores, catalizadores e
intermediadores de conhecimento, e a criacdo de organizagOes para institucionalizar e

profissionalizar o campo de dialogo publico entre ciéncia e sociedade.
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Chilvers (2012), em consonancia com Irwin (2001), pondera que a centralizacdo da
estrutura de didlogo publico em institui¢bes politicas e cientificas e a profissionalizagdo do
processo geraram um modelo relativamente fixo de dialogo publico com delimitacdo na
formacdo das redes de relacbes. Nesse modelo institucionalizado e profissionalizado, o
didlogo publico é acionado pontualmente para momentos decisorios especificos. Entretanto,
foi identificado também, a partir das entrevistas com académicos, representantes das OSC e
especialistas, a ocorréncia de didlogo associado a outros espacos de engajamento publicos que
extrapolam o modelo fixo supracitado.

A andlise de Chilvers (2012) retoma as dificuldades na superacdo de um dos maiores
desafios da cidadania cientifica de como promover uma participacdo pautada pelo didlogo
critico e reflexivo do cidaddo. Mesmo com 0s avangos na organizacdo do processo

participativo, esse desafio permanece.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A metodologia e procedimentos de pesquisa foram organizadas em duas etapas: (1)
revisao tedrica sistematica das producdes cientificas referentes ao uso das midias sociais na e-
participacdo e (2) anélise da e-participagdo com enfoque nas midias sociais no contexto das
Fundacbes de Amparo a Pesquisa. Na etapa de revisdo sisteméatica foram selecionados e
analisados mais de 100 artigos que deram embasamento tedrico para as investigaces nas
FundacGes de Amparo a Pesquisa. A pesquisa nas FundacOes analisou a percepcdo dos
gestores de comunicagdo quanto ao uso das midias sociais para e-participacdo. Nos topicos a
seguir sdo detalhados os procedimentos adotados no decorrer da pesquisa.

3.1 Revisdo sistematica de e-participacdo com enfoque nas midias sociais

Para selecdo e analise das producdes foram utilizadas as indica¢6es metodologicas de
Webster e Watson (2002), seguindo método similar ao adotado pelo Medaglia (2012). No
Quadro 8, demonstra-se o delineamento adotado na revisao sistemética. Os artigos completos
foram selecionados nos periddicos e eventos indexados nas bases Web of Science, IEEE e
ScienceDirect considerando o periodo de publicacdo de 2009 a 2016. Como critério de
inclusdo, foram selecionados todos os artigos com foco em e-participacdo e midias sociais.
Como critérios de exclusdo foram removidos os artigos publicados sem revisdo cega por

pares, resumos sem texto completo; textos que ndo estejam escritos em inglés.

Quadro 8 - Fluxo geral da revisao sistematica.
(continua)

Etapas da revisdo sistematica Detalhamento e resultado da etapa
Definicdo das bases de dados para | Web of Science, IEEE e ScienceDirect.
12 etapa de buscas.
Definicdo dos critérios de inclusdo. | Artigos com foco em e-participa¢do e midias sociais

Artigos em inglés.

Definicdo dos critérios de exclusdo. | Artigos sem revisao cega por pares.

Resumo sem texto completo.

12 etapa de buscas. Buscas por artigos com termos referentes a e-participacéo e
midias sociais no titulo, resumo ou palavras chaves.
Identificados 125 artigos.

Verificacdo dos critérios de | Selecionados 46 artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo e exclusdo nos artigos | incluséo e exclusao.

encontrados na 12 etapa de buscas.
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Quadro 8 - Fluxo geral da revisdo sistematica.
(concluséo)

Etapas da revisao sistematica Detalhamento e resultado da etapa

2% etapa de buscas. Busca por artigos com termos referentes a midias sociais no
titulo, resumo ou palavras chaves, no dominio de Public
Administration do Web of Science e nos periodicos
identificados na primeira etapa de buscas.

Identificados 365 artigos.

Verificagdo dos critérios de | Selecionados 64 artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo e exclusdo nos artigos | inclusdo e exclusdo. Considerando a 12 e 22 etapas de busca
encontrados na 22 etapa de buscas. | foram selecionados um total de 110 artigos.

Criacdo do repositério de artigos | Macrocategorias: atores; atividades da e-participacdo; efeitos
para categorizacéo. da e-participacdo; avaliacdo da e-participagdo; fatores
contextuais; e método.

Categorizacdo e caracterizacdo dos | Identificacdo das areas com concentracdo de produgdes
artigos. cientificas.
Identificacdo das areas de pesquisa com necessidade de
aprofundamento nas discussbes cientificas para cada
categoria.

Fonte: Do autor (2018).

As buscas nas bases foram divididas em duas etapas. Na primeira etapa, foram
realizadas buscas nas bases Web of Science, IEEE e ScienceDirect, utilizando-se os termos e-
participacdo e midias sociais e suas respectivas variacOes: e-participation: eParticipation. e-
participation, electronic participation, ePart e e-part; midias sociais: social media, social
networking, social networks, social network, digital media, Facebook, Twitter, Youtube e
Myspace. Nessa etapa, foram encontrados 125 artigos, sendo que, ap6s a verificacdo dos
critérios de incluséo e exclusdo foram selecionados 46 artigos.

Medaglia (2012) cita a possibilidade de artigos que tratam de e-participacdo e midias
sociais, mas que o termo e-participation ndo é citado diretamente nas palavras-chave, no
titulo e no resumo. Para minimizar essa possibilidade, foi realizada uma segunda etapa com
uma busca mais abrangente em periddicos e eventos vinculados a area de e-participacdo e
administracdo publica, utilizando-se apenas do termo midias sociais e suas varia¢Oes citadas
acima. Os periodicos e eventos identificados na primeira etapa e 0s periodicos que compdem
0 dominio de Public Administration do Web of Science foram utilizados para compor os locais
de busca da segunda etapa. Na segunda etapa, foram encontrados mais 365 artigos, dos quais,
apos a verificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 64 artigos. O total
de artigos selecionados em ambas as etapas foi de 110, sendo 64 artigos um valor expressivo

se comparado aos 46 artigos identificados na primeira etapa de buscas.
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Os trabalhos selecionados foram contabilizados e categorizados quanto aos atores:
principais envolvidos que atuam diretamente no processo de participacdo -eletronica;
atividades de e-participacdo: atividades exercidas pelos atores para realizar a participacdo
eletronica; fatores contextuais: fatores que interferem no contexto de e-participacdo, mas ndo
sdo atividades de e-participagéo; efeitos: resultados das atividades de e-participagdo que
impactam a sociedade na sua forma de interacdo, no debate de politicas, e no sistema politico;
avaliacdo: foca na medicao dos efeitos das atividades e-participacdo exercidas pelos atores; e
método: método de pesquisa utilizado pelo pesquisador para a realizacdo do estudo. Para cada
categoria foram apresentados os principais resultados e conclusdes identificados nos artigos
selecionados. Por fim, sdo expostas indicacdes para futuras pesquisas baseadas nas lacunas de

pesquisas identificadas no decorrer da revisao sistematica.

3.2 E-participacdo com enfoque nas midias sociais no contexto das Fundagdes de

Amparo a Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa de e-participacdo nas Fundacdes de Amparo a Pesquisa
foi adotada uma abordagem exploratéria e qualitativa. Conforme Cervo, Bervian e Silva
(2007), esse tipo de estudo busca identificar uma nova percepcdo de um fendGmeno existente.
Nesse sentido, pretendeu-se compreender uma nova percep¢do proveniente da e-participacao
com uso de midias sociais no contexto das aces e politicas de CT&I promovidas pelas
Fundacdes.

Quanto ao método de investigacdo, foi utilizado o estudo multicaso, abordando
acontecimentos em FAPs distribuidas por todas as regides brasileiras. O estudo de caso,
conforme Yin (2010), é um delineamento caracteristico para examinar um fendmeno em
profundidade, dentro do seu contexto de mundo real, onde os limites entre o contexto e o
fendmeno ndo sdo claramente evidentes. O método de estudo de caso correspondeu ao

propdsito exploratorio da analise de e-participacdo no contexto das FAPS.

3.2.1 As Fundacbes de Amparo a Pesquisa

As FAPs comecaram a ser instituidas nos anos 60, com a criacdo da Fundacgdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), em 1960 e da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS) em 1964. A Fundacdo Carlos Chagas
Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) e a Fundacdo de Amparo
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a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) j& tém, respectivamente, 35 e 30 anos de
criagcdo. A constituicdo das FAPs, nos demais estados, foram intensificadas nos anos 90.
Atualmente, apenas o Estado de Roraima ndo possui uma FAP (BORGES, 2010, 2016;
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, 2016).

As Fundacgdes Estaduais de Amparo a Pesquisa sdo instituidas por decretos estaduais
que delimitam e detalham a sua atuacdo. As FAPs também sdo registradas e credenciadas ao
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, mantendo um vinculo federal aléem do estadual
(MCTI, 2016). De modo geral, as FAPs buscam fomentar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, a partir do fomento a projetos cientificos, incentivo a capacitacdo de
profissionais para areas cientificas e transferéncia dos resultados das pesquisas para o setor
produtivo. Por exemplo, no caso da FAPEMIG, o Decreto n° 36.278, de 24/10/1994, institui a
sua criacdo com a finalidade central de fomentar, apoiar e incentivar a pesquisa cientifica, o
desenvolvimento tecnolégico no &mbito estadual. Nesse caso, o fomento, apoio e incentivo
ocorrem em agdes com objetivos de a) custear ou financiar projetos de pesquisa de ciéncia e
tecnologia; b) promover a capacitacdo de recursos humanos para atuacao nas areas de ciéncia,
tecnologia e ensino superior; ¢) promover o intercambio de pesquisadores nacionais e
estrangeiros, por meio da concessdo de auxilios; d) apoiar a realizacdo de eventos técnico-
cientificos; e) incentivar a transferéncia de resultados para o setor produtivo; f) fomentar a
difusdo das pesquisas e seus resultados (MINAS GERAIS, 1994).

As FAPs se destacam pela sua capilaridade com presenca em, praticamente, todos 0s
estados de uma nacdo com dimensBes continentais como o Brasil. Essa capilaridade
possibilita a execucdo de politicas nacionais com reconhecimentos das especificidades
regionais e estaduais. Essa distribuicdo regional proporciona uma adequada utilizacdo dos
recursos para atender a realidade de cada estado (BORGES, 2016). Além da capilaridade, as
FAPs intensificam as suas inter-relacbes a partir do Conselho Nacional das Fundacdes
Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP) responsavel, em especial, pela coordenacédo e
articulacdo dos interesses das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONSELHO
NACIONAL DAS FUNDACOES ESTADUAIS DE AMPARO A PESQUISA - CONFAP,
2015).

No Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SNCTI, as FAPs como
Agéncias de Fomento se localizam intermediariamente entre os Atores Politicos e os
Operadores de CT&lI, esse posicionamento possibilita uma relacdo préxima com todos os
atores do SNCTI, conforme demonstrado na Figura 8. O SNCTI retine os atores envolvidos na

regulamentacéo, alocagédo de recursos e execucdo das atividades de CT&I. Os atores politicos
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discutem e elaboram as normas e diretrizes para o desenvolvimento das atividades de CT&l.
Os operadores de CT&I guiados pelas diretrizes, programas e projetos sdo os geradores das
inovacOes, tecnologias e avangos cientificos. As FAPs e demais agéncias de fomento tém o
papel de articuladores no desenvolvimento dos programas de CT&I ao realizar a ponte entre
as diretrizes estratégicas e a implementacdo das politicas nos Operadores de CT&I (MCTI,
2016).

Figura 8 - Principais atores do SNCTI.
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Fonte: MCTI (2016, p. 18).

A capilaridade das FAPs e o0 seu posicionamento no SNCTI possibilitam uma
oportunidade estratégica para promover a e-participacdo nas acdes e politicas de CT&I no
Brasil. A rede de relacdes das FAPs e a proximidade simultdnea com cidad&os, politicos e
pesquisadores propicia uma capacidade singular para fomentar o desenvolvimento do

processo dialético entre cidadaos, politicos e pesquisadores.
3.2.2 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa
Durante o desenvolvimento da pesquisa, foram realizados os procedimentos a seguir:
a) Resgate dos resultados da revisdo sisteméatica de e-participacdo e analise com
enfoque no contexto das FAPS e nos objetivos da pesquisa;

b) Coleta de dados dos Facebooks das FAPs: nimero de seguidores, posts

publicados, curtidas, comentarios, reacdes, compartilhamentos, engajamento e
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engajamento por post. Para coleta foi utilizado o sistema Netivizz, foram
selecionados os dados referentes ao periodo de janeiro de 2016 a novembro de
2016;

c) Coleta de dados no IBGE referentes aos estados em que as FAPs estdo localizadas:
Populacdo, PIB, Utilizacdo da Internet e IDH. Dados coletados em janeiro de 2017
referentes a 2016;

d) Organizacdo dos dados do Facebook e IBGE em quartis para analise comparativa
entre as organizacOes investigadas;

e) Definicdo preliminar das categorias de analise baseadas no framework de anélise
de e-participacdo do Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) e nas informacgfes da
revisao sistematica de e-participacdo. Foi selecionado o modelo do Wirtz, Daiser e
Binkowska (2016) por se tratar de um framework mais recente que integrava
elementos dos demais frameworks;

f) Elaborag&o do roteiro de entrevista baseado nas categorias de andlise selecionadas;

g) Contato inicial com as Organizacdes para aceite de participacdo da pesquisa e
agendamento das entrevistas;

h) Realizacdo das entrevistas com representantes da éarea de comunicacdo das
organizacoes;

1) Transcrigdo das entrevistas;

j) Analise do contetdo das entrevistas a luz do framework de e-participacdo, das

informacdes da revisdo sistematica e dos objetivos da pesquisa.

Os resultados da revisdo sistematica sobre e-participagdo com enfoque em midias
sociais foram comparados com o framework do Wirtz, Daiser e Binkowska (2016). Essa
comparacdo forneceu subsidios a caracterizacdo das dimensbes de e-participacdo aplicaveis
ao contexto de participacdo dos cidaddos nas politicas de desenvolvimento da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagédo nacional.

As categorias de analise foram preliminarmente definidas, valendo-se dos dados da
revisdo sistematica de e-participagdo juntamente com o framework do Wirtz, Daiser e
Binkowska (2016) e considerando o problema de pesquisa. A defini¢do das categorias seguiu
as indicacOes de Vergara (2006) com utilizacdo de grade de analise mista, predefinicdo das
categorias com possibilidade de alteracbes no decorrer da coleta de dados. Foram
selecionadas as seguintes categorias: objetivos - finalidades da e-participagcdo que guiam as

demais categorias; formas - modos de participacdo e interacdo com os cidadaos; estratégias -
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niveis integracdo e coordenacdo dos instrumentos (tecnologias) de e-participacéo;
instrumentos - sistemas de informagdo e componentes utilizados na e-participacdo; grupos
demandantes - os atores, grupos-alvo, atuantes nas iniciativas de e-participacédo; e drivers de
e-participacdo - os condutores ambientais que influenciam os demais componentes. Destaca-
se que, para aprofundamento na anélise das categorias, foram utilizadas outras referéncias
como: as dimensdes de e-participacdo de Macintosh (2004), as categorias de Sebg, Rose e
Flak (2008) atualizadas por Medaglia (2012) e o estudo de atores e papeis de Chilvers (2012).
As categorias selecionadas foram elencadas na elaboracdo das questdes presentes no
Apéndice B - roteiro de entrevista.

Para delimitacdo da amostra, foi utilizada a técnica de bola de neve (NOY, 2008), em
gue os proéprios sujeitos de pesquisas atuam como informantes, indicando os futuros sujeitos
de pesquisa em um ciclo continuo e acumulativo. No contexto da pesquisa, a amostragem em
bola de neve foi realizada com profissionais vinculados aos Departamentos de Comunicagdo
das FAPs e do Conselho Nacional das Fundacbes Estaduais de Amparo a Pesquisa -
CONFAP, pois esses atores se envolvem com a utilizacdo das ferramentas de e-participacéo,
em especial das midias sociais. Além desse envolvimento com 0 objeto de pesquisa, esses
profissionais normalmente possuem uma vasta rede de contatos para a indicacdo dos futuros
sujeitos de pesquisa.

Ao realizar os contatos, seguindo os preceitos da técnica bola de neve, foi identificada
uma rede entre os agentes de comunicacdo das FAPS e do CONFAP. As organizactes
mantinham um grupo no WhatsApp em que 0s préprios membros acionados inicialmente por
telefone ou e-mail informaram a existéncia da nossa pesquisa. Os contatos posteriores foram
facilitados em virtude dessa divulgacdo organica realizada pelos proprios agentes de
comunicacdo das Organizacdes. Nove organizacGes distribuidas por todas as regides
brasileiras aceitaram participar da pesquisa, atendendo a expectativa de, no minimo, cinco
Fundagdes, uma de cada regiéo.

As entrevistas foram realizadas com profissionais vinculados ao Departamento de
Comunicacdo das Organizagdes por telefone, Skype ou WhatsApp de acordo com interesse e
disponibilidade dos sujeitos de pesquisa. No Quadro 9, sdo apresentados 0s cargos dos
profissionais entrevistados. A coleta de dados ocorreu no periodo de junho a dezembro de
2017, com transcri¢cOes das entrevistas até marco de 2018. As entrevistas tiveram duracao

média de 45 minutos por sujeito de pesquisa.
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Quadro 9 - Cargo dos entrevistados por organizagéo.

Cargo
Entrevistado Organizagdo A Chefe do Setor de Comunicacéo e Divulgagéo
Entrevistado Organizagéo B Chefe da Assessoria de Comunicagéo Social
Entrevistado Organizagéo C Coordenador de Comunicagéo
Entrevistado Organizagéo D Editor-Chefe da Assessoria de Comunicagao
Entrevistado Organizacdo E Coordenador de Jornalismo
Entrevistado Organizacdo F Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social
Entrevistado Organizacdo G Coordenador de Comunicacéo
Entrevistado Organizacdo H Coordenador de Comunicacao Social
Entrevistado Organizagéo | Coordenador de Comunicagéo Social

Fonte: Do Autor (2018).

Apbs a coleta de dados, as informacbes foram categorizadas e analisadas a luz das
categorias de Wirtz, Daiser e Binkowsk (2016), dos resultados da revisdo sistematica e-
participagdo com o uso de midias sociais e objetivos desta pesquisa. Para analise de contetdo,
foram utilizadas as indicacGes metodoldgicas de Bardin (2014). Nas entrevistas, buscou-se
identificar as percep¢des sobre como a e-participacdo, por meio das midias sociais, em
especial o Facebook, pode promover a participacdo dos cidaddos nas acGes e politicas de
CT&I no contexto das Fundagdes de Amparo a Pesquisa. Na secdo seguinte, sdo apresentados
os resultados da revisao sistematica e das investigacdes realizadas nas organizagdes. Ressalta-

se que a identificacdo das organizac6es foi mantida em sigilo a pedido das mesmas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, no item 4.1, é apresentado o resultado da revisdo sistematica de literatura
com categorizacdo e analise das producdes cientificas de e-participacdo com enfoque nas
midias sociais publicadas no periodo de 2009 a 2016. Em seguida, no item 4.2, é apresentado
0 resultado da pesquisa realizada nas Fundagdes de Amparo a Pesquisa com a categorizagdo e
analise do contetdo das entrevistas realizadas com o0s responsaveis pelos setores de
comunicacdo das organizacGes investigadas. Esse ultimo item apresenta um retrato da
realidade das organiza¢Ges com enfoque mais aplicado e empirico do uso das midias sociais
para promover a e-participacao nas agdes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

4.1 Caracterizacdo do campo de e-participacdo com foco em midias sociais

A classificacdo considerou as categorias de Seebg, Rose e Flak (2008)
complementadas por Medaglia (2012), entretanto, ndo foram identificados artigos para as
categorias: Researcher and scholars e eVoting. Foi incluido o item Imprensa e Jornalistas na
categoria atores e-participacao, pelo fato de terem sido encontrados oito artigos que tratam da
influéncia desse ator nas discussdes politicas dentro das midias sociais. Em conformidade
com a metodologia adotada por Medaglia (2012) e Sabg, Rose e Flak (2008), as categorias

foram abordadas e analisadas individualmente nos tépicos a seguir.

4.1.1 Atores da e-participacdo

A categoria atores considera os principais envolvidos nas atividades de e-participagao
(MEDAGLIA, 2012). Essa categoria engloba Cidadaos, Governo, Organizagdes voluntarias,
Politicos, Imprensa e Jornalistas. Os cidaddos como, por exemplo, utilizadores, iniciadores ou
coprodutores da e-participacdo. Os governos como motivadores e organizadores da e-
participacdo com disponibilizacdo de ferramentas e regulamentacbes para 0 processo
participativo. As organizacOes voluntarias como fomentadores de temas de interesse publico
nos meios eletrénico para mobilizacdo social. Os Politicos, em periodo de campanha,
divulgando as suas campanhas politicas e propostas de governo. A Imprensa e Jornalistas

como influenciadores e propulsores das discussdes politicas na e-participacao.
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4.1.1.1 Cidadaos

Pesquisas indicam que o uso de midias sociais pelo governo proporciona maior
satisfacdo e confianca dos cidaddos no governo (GRIMMELIKHUIJSEN; MEIER, 2015;
KIM; PARK; RHO, 2015; PORUMBESCU, 2016a, 2016b; WARREN; SULAIMAN;
JAAFAR, 2014). Entretanto, para proporcionar essa satisfacdo e confianca, o uso das midias
sociais deve focar-se no interesse dos cidaddos (OSMANI et al., 2014; SONG; LEE, 2016;
ZAVATTARO, 2013) e ndo apenas na exposicdo do governo (JOHANNESSEN; FLAK;
SABW, 2012; PARK et al., 2016). Além da confianca e satisfagdo, estudos demonstram que
os cidaddos, a partir das midias sociais ampliam a sua capacidade na formacéo de grupos de
interesse (KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014; SAB®@; ROSE; NYVANG,
2009; VICENTE; NOVO, 2014; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014). Esses mesmos
estudos indicam que os cidaddos vinculados a grupos de interesse desenvolvem acdes civicas
com efeitos positivos no engajamento civico.

As investigacdes também identificaram uma diferenciacdo entre os cidaddos no
ambiente on-line. Destaca-se o0 cidaddo produtor de contetido que exerce influéncia sobre os
demais cidaddos nas midias sociais. Esses produtores de conteddo comegaram a dividir o
espaco de controladores de informacdo com as midias tradicionais. As investigacGes
enfatizam que a elite da sociedade e 0 governo podem acionar os produtores de contetdo para
promover seus interesses (AUER, 2011; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010).

As pesquisas também demonstram que o0s jovens adultos (KAVANAUGH;
TEDESCO; MADONDO, 2014), os homens e aqueles com maior nivel de habilidades digitais
utilizam mais as midias sociais para finalidade civica (VICENTE; NOVO, 2014).
Diferentemente, os idosos a utilizam as midias sociais de forma menos ativa
(GRIGORYEVA; ZHUK, 2016; KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014). Se
comparado ao uso tradicional da internet, as midias sociais atingem uma maior amplitude de
cidaddos para questdes civicas e politicas, sendo menos afetadas por barreiras como nivel de
educacdo (KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014).

Por outro lado, outras investigacdes apontam que a utilizacdo das midias sociais pelos
cidaddos para relagdes com instituicdes governamentais esta aquém do seu potencial
(DELIGIAOURI, 2015; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015; JOHANNESSEN; FLAK;
SABW, 2012; KIM; PARK; RHO, 2015). Em acréscimo, algumas pesquisas indicam que a
qualidade da participacdo dos cidaddos também esta abaixo do esperado (HONG; KIM, 2016;
JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016; ZAVATTARO, 2013). O dialogo entre cidadaos e



44

governo € incipiente, com pouca argumentagdo critica entre as partes. (JOHANNESSEN;
SAEBO; FLAK, 2016; ZAVATTARO, 2013). O posicionamento politico é polarizado com
interesse dos cidaddos por extremos politicos em detrimento do consenso (HONG; KIM,
2016). Além disso, estudos indicam a predominancia de um posicionamento passivo dos
cidad&os nas relagdes com o estado, por meio das midias sociais (ANDERSEN; MEDAGLIA,
2009; GRIMMELIKHUISEN; MEIJER, 2015; JOHANNESSEN, 2010; SAEZ-MARTIN;
ROSARIO; PEREZ, 2015).

A despeito desse posicionamento passivo, observa-se em pesquisas empiricas que, nas
situagBes em que ja prevalece o interesse dos cidaddos na participacdo civil, as midias sociais
tém éxito em proporcionar um ambiente participativo de comunicacdo e coproducédo
bidirecional (OSMANI et al., 2014; PANAGIOTOPOULOS; BIGDELI; SAMS, 2014) ou de
reivindicacdo dos cidaddos (JOIA, 2016; KLISCHEWSKI, 2014). Ou seja, as midias sociais
isoladamente ndo proporcionam uma participacdo automatica dos cidaddos (GLASSEY;
AGLIONE, 2012), mas tém o potencial para amplificar as acOes participativas ja existentes.
Nessas situacfes, ocorre um intercdmbio entre os ambientes on-line e off-line que se
complementam em atos civis em ambos os ambientes (JOIA, 2016; KLISCHEWSKI, 2014;
OSMANI et al., 2014; PANAGIOTOPOULOS; BIGDELI; SAMS, 2014).

4.1.1.2 Governo

Os estudos apontam que as midias sociais possibilitaram ao governo um canal mais
acessivel para comunicacdo direta com os cidaddos (PICAZO-VELA; GUTIERREZ-
MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; WAHID; SAEBO, 2015). O governo se coloca no local
em que os cidaddos ja estdo habituados a se comunicar (FERRO et al.,, 2013a). Essa
comunicacdo, em contraste com a midia tradicional, amplia a visibilidade dos trabalhos
positivos realizados (STAMATI; PAPADOPOULOS; ANAGNOSTOPOULOS, 2015) e
favorece a legitimidade do governo em alguns casos (GRIMMELIKHUIJSEN; MEWER,
2015; PARK et al., 2016). As pesquisas destacam também que o acompanhamento das midias
sociais possibilita resolucdes proativas de problemas com menor desgaste na governabilidade
(BEKKERS et al., 2011; KAVANAUGH et al., 2012).

Entretanto, as investigacGes sobre a implementacdo das midias sociais pelos governos
demonstram um nivel variado de sua utilizagdo, com casos de crescimento mais acentuados
na implementacdo (FEENEY; WELCH, 2016; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013) e
situagbes com avangos mais incipientes (BONSON et al., 2012; CAMPBELL;
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LAMBRIGHT; WELLS, 2014; DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016; ELLISON; HARDEY,
2014; SAB@; ROSE; NYVANG, 2009). Sendo o maior agravante a predominancia de uma
comunicacdo unilateral do governo que foi transposta para as midias sociais. As pesquisas
indicam que, nessa situacao, as midias sociais sao utilizadas prioritariamente para divulgacédo
de informacGes com foco ornamental e promocional, sem feedback e com pouca influéncia na
tomada de decis&o.

Os estudos ainda demonstram que algumas organizagdes publicas possuem uma visao
limitada dos potenciais das midias sociais sem objetivos estratégicos para sua utilizacdo
(CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; STRAUS et al, 2015). Agentes
governamentais locais desconfiam dos beneficios das midias sociais (NICA et al., 2014). As
pesquisas destacam que a efetividade das midias sociais depende do alinhamento da sua
utilizacdo com a missédo e objetivos da organizacdo (CHEN et al., 2016; MERGEL, 2016). A
cocriacdo de contetdo com apoio dos cidadaos também interfere nessa efetividade (PICAZO-
VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016). Diversos estudos indicam que a
interacdo governo-cidaddo nas midias sociais depende de uma mudanca cultural,
organizacional e legal centrada no governo para centrada nas necessidades e interesses dos
cidaddos, com transparéncia e dialogo aberto (FERRO et al., 2013a; KNOX, 2013; LEE;
KWAK, 2012; MCNUTT, 2014; MENER; THAENS, 2013; MERGEL, 2013b, 2016;
PICAZO-VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; WAHID; SAEBO,
2015; ZAVATTARO, 2013).

As investigacBes demonstram que, nos casos em que ocorre essa abertura para a
participacdo dos cidaddos independente dos meios eletrdnicos, o uso das midias sociais para
interacdo bidirecional € intensificada (MEIJER; THAENS, 2013; OSMANI et al., 2014;
PANAGIOTOPOULQS; BIGDELI; SAMS, 2014). Os estudos ainda indicam que as midias
sociais quando utilizadas para uma relacdo bidirecional proporcionam o rompimento do estilo
de comunicacdo formal, habitualmente utilizado pelas institui¢cbes publicas. (FERRO et al.,
2013a; STAMATI; PAPADOPOULOS; ANAGNOSTOPOULOS, 2015; ZAVATTARO;
FRENCH; MOHANTY, 2015). Quando ocorrer esse rompimento, torna-se necessaria uma
linguagem informal, com tom positivo e interativo entre governo e cidaddo. Nessa situacéo, a
reputacao social prevalece a autoridade burocratica (AUER, 2011; MCNUTT, 2014).

Um grande namero de estudos destaca que abordagem mais pessoal das redes sociais
(NORSTROM; HATTINGER, 2016) implica em investimentos para preparacdo e contratacdo
de agentes publicos (FERRO et al., 2013a; KAVANAUGH et al., 2012; LEE; KWAK, 2012;
PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016; PICAZO-VELA;
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GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ,
2015; SMITH, 2015; WAHID; SAEBO, 2015). Os servidores publicos, nesse contexto, atuam
como fomentadores da participacdo publica (NORSTROM; HATTINGER, 2016) e analistas
de um alto volume de informacGes das midias sociais. Essa Ultima atividade é destacada pelas
pesquisas, como um grande desafio para as organizacfes publicas. (ABDELGHAFFAR;
SAMER, 2016; FERRO et al., 2013a; KAVANAUGH et al., 2012; KLINGER et al., 2012;
MERGEL, 2013a; SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015; WUKICH; MERGEL, 2016).
Associada a preparacdo dos agentes publicos, surge também a necessidade de formalizacéo,
sem exageros, das normas e regulamentos de utilizacdo das midias sociais com objetividade,
clareza e continua revisdio (ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; BRETSCHNEIDER,;
PARKER, 2016; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; MERGEL, 2016).

As pesquisas reforcam também que utilizar as midias sociais sem investimentos,
preparagdo e organizagdo ou desconsiderar a sua utilizagdo podem ser uma fonte de risco para
as organizac@es publicas. O ndo posicionamento ou 0 posicionamento incorreto nas midias
sociais podem expandir os efeitos negativos e extrapola-los para alem do meio eletrdnico
(BEKKERS et al., 2011; CHEN et al., 2016; NORSTROM; HATTINGER, 2016).

4.1.1.3 Organizac@es voluntarias

Os poucos estudos que se concentram nesse ator, indicam que as midias sociais
possibilitam as organizaces voluntarias a promoc¢do dos seus interesses, por meio de uma
comunicacdo de alto alcance a um custo reduzido, se comparado as midias tradicionais
(MERRY, 2016). O baixo poder e alta urgéncia nas demandas da maior parte das
organizagOes voluntarias justificam uma maior propensdo para utilizar as midias sociais, se
comparado a outros atores como instituicbes governamentais e politicas (JOHANNESSEN;
SAEBO; FLAK, 2016). Entretanto, essa propensao ndo € generalizada, pois ocorrem casos em
que a adocdo das midias sociais é reduzida, em razdo de uma visdo limitada dos seus
potenciais. Nesses casos, ocorre uma auséncia de conhecimento das formas de utilizacdo das
midias sociais para atenderem aos objetivos estratégicos da instituicio (CAMPBELL,;
LAMBRIGHT; WELLS, 2014).
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4.1.1.4 Politicos

As pesquisas indicam que os politicos candidatos a cargos eletivos e os partidos
ampliaram a utilizacdo das midias sociais, principalmente, no periodo de eleicdes (CHEN;
CHU, 2013; EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013; JOHANNESSEN, 2014;
ZAVATTARO, 2013) ou quando ocorre uma intensificagdo de criticas nessas midias
(DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016). Sendo que os partidos de oposicdo e os politicos mais
jovens tém maior presenca nas midias sociais (SAEB@, 2011). Os politicos, por meio das
midias sociais, procuram influenciar os cidadaos para apoiar o desenvolvimento de politicas e
promover a sua imagem pessoal (CHEN; CHU, 2013; JOHANNESSEN, 2010).

Os estudos demonstram que os politicos utilizam as midias sociais de forma
complementar as midias tradicionais (BERNHARD; DOHLE, 2015; DJERF-PIERRE;
PIERRE, 2016; JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016), sendo que algumas investigacdes
indicam que a midia tradicional exerce maior influéncia nas midias sociais do que as
atividades dos politicos nessas midias (HONG; NADLER, 2012). Ocorrem casos em que 0S
politicos utilizam as midias sociais prioritariamente para influenciar os jornalistas em vez de
manter um contato mais proximo com os cidaddos (BERNHARD; DOHLE, 2015). Os
politicos tém uma preocupacdo com a utilizacdo de suas postagens fora do seu contexto
natural por jornalista (RUSTAD; SAEBO, 2013).

As pesquisas destacam também que as posi¢des extremistas exercem maior influéncia
nas midias sociais, com maior nimero de seguidores e maior recebimento de doacGes para
eleicdes (HONG, 2013; HONG; KIM, 2016).Varios estudos indicam que prevalece a
utilizacdo das midias sociais para promocao e marketing politico em uma comunicacao
unidirecional com pouca interacdo com os cidaddos (CHEN; CHU, 2013; JOHANNESSEN,
2010; RUSTAD; SAEBO, 2013; SAB@, 2011; SOBACI; KARKIN, 2013). Em alguns casos,
ocorre a falta de uma estratégia com objetivos e publico-alvo para a utilizacdo das midias
sociais (EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013). As relacoes off-line refletem
nas relagcdes online com uma comunicagdo mais intensa entre politicos do que entre politicos
e cidaddos (HSU; PARK, 2012; RUSTAD; SAEBO, 2013). Por outro lado, mesmo que de
forma minoritaria, alguns partidos politicos utilizam as midias sociais de forma mais
interativa com efeito positivo no nimero de seguidores e ampliacdo de sua popularidade, se
comparados aos partidos com comunicagdo unidirecional (JOHANNESSEN, 2014,
LITVINENKO, 2012).
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4.1.1.5 Imprensa e jornalistas

Os estudos apontam que a imprensa comeca a dividir o seu espaco de controladores de
informacdes e influenciadores da sociedade com os cidadaos produtores de conteudo para
midias sociais (AUER, 2011; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). Apesar dessa partilha no
papel de influenciadores, a utilizacdo das midias tradicionais na comunicagdo local foi
ampliada com o desenvolvimento das midias sociais (DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016).
Prevalece a utilizacdo das midias tradicionais com atuacdo complementar das midias sociais
(BERNHARD; DOHLE, 2015; DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016; GLASSEY; AGLIONE,
2012; JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016). Pesquisa empirica, nas eleicGes
presidenciais dos EUA de 2012, demonstra que a midia tradicional exerceu maior influéncia
no ndmero de mencdes sobre os candidatos no Twitter do que as atividades dos proprios
candidatos no Twitter (HONG; NADLER, 2012). As investigagdes de Johannessen (2015)
indicam que os artigos de opinido da midia tradicional com tom mais pessoal e alusivos a vida
privada € o formato de noticia com maior quantidade de compartilhamentos nas midias
sociais. As mesmas investigacdes demonstram que, apesar desse formato de noticia ser
alusivo a vida privada, o seu conteudo reflete em questdes sociais importantes com
implicacdo na definicdo da agenda politica (JOHANNESSEN, 2015).

4.1.2 Atividade de e-participagdo

A atividade de e-participacdo foca nas formas de participacdo e como elas ocorrem
(MEDAGLIA, 2012). Com destagque para Tomada de decisdo online, Discurso politico online,
eCampanha, eAtivismo e eConsulta. A tomada de decisdo online considera a interacdo com 0s
cidaddos para tomadas de decisdo e formulacdo de politicas, a partir da coleta e analise de
opinides dos cidaddos. No discurso politico online, verifica-se como ocorre o dialogo entre
governo e cidadaos sobre as politicas publicas. A eCampanha examina o uso das TICs para
promover campanhas politicas e atrair eleitores. O eAtivismo compreende a criagdo de grupos
de interesse para reivindicacdes e promogéo de politicas publicas com utilizacdo de TICs. A
eConsulta considera as consultas publicas eletronicas realizadas pelo governo para obter o

feedback dos cidadaos.
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4.1.2.1 Tomada de decisao online

As midias sociais proporcionam um maior alcance, heterogeneidade e riqueza de
comentarios para a formulacdo de politicas (FERRO et al., 2013b). Esse maior alcance pode
favorecer uma tomada deciséo conjunta entre governo e cidaddo. Os estudos destacam que a
coleta e a incorporacdo de opinides dos cidaddos na regulamentacdo de politicas e o feedback
do governo aos cidaddos sao fatores significativos para fomentar a participacdo na formulacao
eletronica de politicas (ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; FERRO et al., 2013a; OSMANI
etal., 2014; SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015).

Por outro lado, ampliar o nimero de opinibes torna mais complexa a convergéncia de
posicionamentos para determinacdo de uma politica (FERRO et al., 2013b). Essa
complexidade é intensificada por barreiras na obtencdo de dados demogréaficos dos
participantes e por dificuldades na automatizacdo do processamento de opinides (FERRO et
al., 2013b; KLINGER et al., 2012). Esses fatores impeditivos sdo agravados pelo baixo
interesse do governo na utilizacdo das midias sociais para formulacdo de politicas com
participacdo social e feedback aos cidaddos (ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; PORWOL,;
0JO; BRESLIN, 2016; SMITH, 2015). As pesquisas ressaltam que, caso esses impedimentos
sejam minimizados, a coleta de opinides dos cidaddos pode ser incorporada como
procedimento padrdo para a elaboracdo das politicas publicas (ALBRECHT, 2012) e com
potencial para incorporacdo em qualquer outra etapa do ciclo de politicas pablicas (FERRO et
al., 2013a).

4.1.2.2 Discurso politico online

Os estudos indicam que as midias sociais possibilitam uma ampliacdo do nimero de
cidaddos envolvidos nas discussdes sobre politicas publicas (FERRO et al., 2013b; OSMANI
et al., 2014). Essa ampliacdo proporciona uma maior diversidade de opinides relacionadas aos
interesses e demandas sociais (FERRO et al., 2013Db).

Nesse contexto, observa-se o surgimento do cidaddo produtor de conteudo, cujas
opinides exercem influéncia nos demais cidaddos (AUER, 2011; BERTOT; JAEGER,;
GRIMES, 2010). As midias tradicionais também afetam essas discussdes, exercendo
influéncia no didlogo entre cidaddos e governo (BERNHARD; DOHLE, 2015; HONG;
NADLER, 2012). O governo tem a chance de se colocar onde os cidaddos ja estdo

acostumados a se comunicar, possibilitando uma maior abrangéncia do seu discurso politico
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(FERRO et al., 2013a). As instituicbes e cidaddos com menor disponibilidade de recursos tém
nas midias sociais uma possibilidade mais equitativa de desenvolver um posicionamento
politico de alto alcance, o que néo era possivel nas midias tradicionais (MERRY, 2016).

Os estudos destacam que as midias sociais ampliam a possibilidade de um discurso
politico multidirecional com interacdo entre cidaddos, empresas, ONGs, politicos e
funcionérios publicos (ALBRECHT, 2012; BEKKERS et al., 2011; CAPINERI; CALVINO;
ROMANO, 2015; JOHANNESSEN, 2014; OSMANI et al., 2014). Contudo, o discurso
politico online participativo vai além da tecnologia de informacdo e comunicacdo e 0 seu
desenvolvimento tem maior dependéncia na cultura e interesses dos atores envolvidos nesse
ambiente eletronico (KNOX, 2013). As investigacOes de Johannessen, Saebo e Flak (2016)
evidenciam que os cidaddos e instituicbes com menor poder e recursos tém maior interesse no
discurso politico nas midias sociais em contraposicdo com o0s cidaddos e instituicbes com
maior poder e recursos. Nesse sentido, varias pesquisas demonstram a predominancia do
governo e de politicos em utilizar as midias sociais de modo unidirecional para a divulgagéo
de informacgdes limitando o desenvolvimento de um discurso politico participativo
(ABDELSALAM et al., 2013; AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; BERNHARD; DOHLE,
2015; BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014;
CHEN; CHU, 2013; ELLISON; HARDEY, 2014; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016;
HOFMANN et al., 2013; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS,
2013; RUSTAD; SAEBO, 2013; S/EB®, 2011; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015;
SMITH, 2015; SOBACI; KARKIN, 2013; STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO; FRENCH;
MOHANTY, 2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014).

Atrelado a esse desinteresse do governo, as pesquisas evidenciam a ocorréncia de um
déficit na qualidade do discurso entre cidaddos e governo (JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK,
2016; ZAVATTARO, 2013; ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014). Segundo essas
pesquisas, likes e compartilhamentos de informacdes incompletas sem um diélogo critico com
argumentos racionais produzem uma participacdo superficial sem efeitos reais no
desenvolvimento das politicas publicas (JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016;
ZAVATTARO, 2013; ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014). Em contraposi¢cdo, 0
posicionamento unidirecional € reduzido quando o governo é alvo de escrutinio nas midias
sociais. Nessa situacéo, o governo é compelido a ampliar a sua participagdo nas midias sociais
para se posicionar e conter os avancos das criticas (BEKKERS et al., 2011; DJERF-PIERRE;
PIERRE, 2016; JOHANNESSEN, 2014; OLIVEIRA; WELCH, 2013).
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4.1.2.3 eCampanha

Os estudos indicam um crescimento no uso das midias sociais nas campanhas politicas
com aplicacdo em todos os niveis de governo (ZAVATTARO, 2013), com caso de campanha
politica nacional em que politicos, com maior empenho nas midias sociais, receberam maior
nimero de votos (EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2011). A pesquisa de
Litvinenko (2012) sugere que a utilizacdo das midias sociais de forma interativa com
linguagem mais informal pode ampliar a popularidade dos politicos e partidos, se comparada
a utilizacdo baseada na divulgacdo de informacdo sem um relacionamento ativo com o0s
cidaddos. Observam-se também situacfes com crescimento de interesse dos eleitores pelas
paginas de midias sociais dos partidos politicos (JOHANNESSEN, 2014). As midias
tradicionais se integram as midias sociais, estendendo a sua influéncia nas discussdes dos
eleitores, Hong e Nadler (2012) revelam que os eleitores tém interesse nas discussdes
provenientes de conteudos da midia tradicional publicados nas midias sociais. As
investigacbes de Hong (2013) também demostram que posicionamentos extremistas podem
ter maior atratividade de eleitores e doagOes para elei¢bes, sendo que essa atracdo estimula
uma maior polarizagdo politica. Apesar do crescimento no interesse dos eleitores e da maior
possibilidade de interacdo nas midias sociais, as pesquisas evidenciam a utilizacdo das midias
sociais, prioritariamente, para a divulgacdo de informacgdes sem um didlogo ativo entre
politicos e cidaddos (ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; CHEN; CHU, 2013,
JOHANNESSEN, 2010).

4.1.2.4 eAtivismo

As midias sociais podem proporcionar ao eAtivismo alto alcance e rapidez para as
mobilizagOes, principalmente quando ocorre a viralizagdo das postagens, a um baixo custo se
comparado as midias tradicionais (SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2014). Esse
alcance pode possibilitar a criacdo de grupos de interesse para desenvolvimento de agdes
civicas com maior engajamento (WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014). O eAtivismo
com utilizacdo das midias sociais pode impulsionar o ativismo no ambiente off-line com
retroalimentacdo no ambiente eletrénico (JOIA, 2016). Sandoval-Almazan e Gil-Garcia
(2014) destacam que as midias sociais quando utilizadas para o interesse coletivo com
viralizacdo das publicacdes podem ser uma opg¢éo de contraposi¢do aos casos de parcialidade

das midias tradicionais, proporcionando maior autonomia aos movimentos ativistas.
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Por outro lado, as midias sociais, por serem um ambiente livre de controle e
hierarquia, dependem de aprendizado coletivo para um resultado efetivo de eAtivismo
(KLISCHEWSKI, 2014), sob pena de extinguir o interesse coletivo e, consequentemente,
acabar com 0s objetivos ativistas (JOIA, 2016) ou, até mesmo, nao proporcionar um interesse
comum capaz de produzir os efeitos reais no ambiente off-line (JOHANNESSEN; SAEBO;
FLAK, 2016). O eAtivismo em virtude dessa necessidade de atender a um interesse coletivo
solido tem uma dependéncia significante nas acfes dos atores e no contexto de aplicacédo
(KLISCHEWSKI, 2014; SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2014). Soares e Joia
(2015) demonstram que esse contexto é influenciado por fatores estruturais tecnoldgicos,
politicos e socioeconémicos, e por fatores instrumentais como agenda de reivindicagdes,
repercussao nas midias tradicionais, repressdo e repercussdo internacional. Os estudos
ressaltam que as midias sociais apoiam substancialmente o eAtivismo, mas a mobilizacéo
dependente prioritariamente do contexto, do interesse e das acdes dos cidaddos e néo
unicamente da tecnologia (KLISCHEWSKI, 2014; SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-
GARCIA, 2014; SOARES; JOIA, 2015).

4.1.2.5 eConsulta

Os estudos indicam que as midias sociais possibilitam a ampliacdo do engajamento
dos cidaddos e do alcance das consultas eletrbnicas com acréscimo de opiniGes para a
formulacgdo de politicas publicas (FERRO et al., 2013a; OSMANI et al., 2014). No entanto, a
ampliacdo do alcance e das opinifes associada ao ambiente ndo estruturado das midias sociais
implica em dificuldades na coleta e analise das informacdes (ALBRECHT, 2012). As
pesquisas demonstram a necessidade de sistemas de informacéo para automatizar uma parcela
dessas coletas e andlises (CHARALABIDIS; MARAGOUDAKIS; LOUKIS, 2015;
KLINGER et al., 2012; SOBKOWICZ; KASCHESKY; BOUCHARD, 2012; TAMBOURIS,
2013).

Além da consulta ativa com acionamento direto dos cidadéos, verifica-se a utilizagéo
das midias sociais para a realizagdo de consultas passivas. Nesses casos, 0 governo monitora,
constantemente, as opinides e sentimentos dos cidadaos, para avaliar politicas e imagem das
organizagOes (BEKKERS et al., 2011; BEKKERS; EDWARDS; KOOL, 2013). Com o
desenvolvimento das atividades de monitoramento eletrénico, observa-se a necessidade de
transparéncia na divulgacao dessa préatica para a sociedade. Entretanto, alguns 6rgaos publicos

consideram desnecessaria essa divulgacdo com o argumento de que a comunicacgdo de forma
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publica pressupde consciéncia de um possivel monitoramento (BEKKERS; EDWARDS;
KOOL, 2013).

4.1.3 Fatores contextuais

Os fatores contextuais sdo elementos que interferem no processo de e-participacéo,
mas nao fazem parte das atividades de e-participacdo (MEDAGLIA, 2012). S&o consideradas
como fatores contextuais as tecnologias fundamentais, a organizagdo governamental, a
infraestrutura, as questdes politico legais e a acessibilidade. As tecnologias fundamentais s&o
as tecnologias que dao sustentabilidade ao desenvolvimento dos meios eletronicos para e-
participacdo, por exemplo, as tecnologias para automatizacdo no processamento de linguagem
natural e os smartphones. A organizacdo governamental considera, por exemplo, como a
forma, a cultura e a rotina da organizacional afetam e interferem nas atividades de e-
participacdo. A infraestrutura foca na presenca ou na auséncia de estruturas que proporcionam
ou limitam o desenvolvimento da e-participacdo, por exemplo, a estrutura de redes para
distribuicdo do acesso a internet. As questdes politico legais referem-se aos estudos das
politicas e normas que afetam as atividades de e-participagdo, por exemplo, regulamentacdo
quanto a forma utilizacdo das midias sociais para finalidades institucionais. A acessibilidade
considera, por exemplo, a disponibilidade e qualidade de acesso as ferramentas de e-
participacdo, as competéncias exigidas dos usuarios e os efeitos da indisponibilidade de

infraestrutura no acesso.

4.1.3.1 Tecnologias fundamentais

Observa-se a necessidade de desenvolvimento de sistemas de informacdo para
automatizar a coleta, organizacdo, mineracdo e analise dos dados das midias sociais, em
decorréncia do alto volume de informacBes ndo estruturadas nas midias sociais. Nesse
sentido, varias pesquisas propdem modelos de arquitetura de sistemas e demonstram a
utilizacdo de sistemas piloto em ambientes reais e simulados (CHARALABIDIS et al., 2010,
2012; CHARALABIDIS; MARAGOUDAKIS; LOUKIS, 2015; KALAMPOKIS;
HAUSENBLAS; TARABANIS, 2011; PORWOL; OJO; BRESLIN, 2016; SOBKOWICZ;
KASCHESKY; BOUCHARD, 2012; TAMBOURIS, 2013; TEUFL; KRAXBERGER, 2011).
Dessas pesquisas, destacam-se os casos PADGET (BOERO et al.,, 2012; FERRO et al.,
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2013a), FUPOL (BURKHARDT; NAZEMI; GINTERS, 2015) e +Spaces (KLINGER et al.,
2012) com maiores avangos nas implementagdes dos sistemas.

Além dessas proposicdes de sistemas para o governo, foi verificada a utilizacdo dos
softwares Social Media Tracking and Analysis System (SMTAS) com API* da Repustate
(ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY, 2015), 1QBuzz (BERSHADSKAYA;
CHUGUNOV; BERSHADSKY, 2015), 140Kit (KAVANAUGH et al.,, 2012) e Tweet
archivist (KAVANAUGH et al., 2012) como ferramentas metodoldgicas dos pesquisadores
para a realizacao de coleta e andlise de dados das midias sociais. Embora os objetivos centrais
dessas pesquisas ndo sejam a apresentacdo desses sistemas, essas tecnologias podem ser
aproveitadas pelos governos e demais atores da e-participagéo.

Os smartphones também foram tecnologias que influenciaram, positivamente, a
utilizacdo das midias sociais na e-participacdo. O estudo de Stieglitz e Brockmann (2013)
ressalta que os smartphones possibilitaram aos politicos discussdes mais frequentes e rapidas
nas midias sociais, ampliando a participacao desses atores nos debates publicos online.

4.1.3.2 Organizagdo governamental

Diversos estudos destacam que a forma de utilizacdo das midias sociais € moldada a
partir da cultura, rotina e estratégia existentes na organiza¢do publica (AGOSTINO;
ARNABOLDI, 2016; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN et al., 2016;
KNOX, 2013; LEE; KWAK, 2012; MCNUTT, 2014; MEIJER; THAENS, 2013; MERGEL,
2013b, 2016; PICAZO-VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; STRAUS
et al., 2015). Esses estudos indicam que a utilizacdo das midias sociais depende da sua
integracdo a rotina organizacional com determinacdo de objetivos para sua utilizacao.
Complementarmente, Picazo-Vela, Fernandez-Haddad e Luna-Reyes (2016) evidenciam que
a forma de utilizacdo das midias sociais também € influenciada pela interacdo com a
sociedade. Os objetivos e as rotinas organizacionais tendem a se modificar ap6s um contato
mais préximo com os cidaddos nas midias sociais (BEKKERS et al., 2011; PICAZO-VELA,
FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016).

1 API, Application Programming Interface, é uma interface de acesso a funcionalidades de outro software
normalmente utilizada no desenvolvimento de aplicacdes web. O software Social Media Tracking and
Analysis System (SMTAS) utiliza a APl para acessar a tecnologia de andlise de sentimentos desenvolvida
pela empresa Rapustate.
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Além disso, as pesquisas abordam a necessidade de investimentos em qualificacdo e
contratacdo de pessoal para minimizar os desgastes gerados pela mudanca na forma de
comunicacdo e atendimento aos cidaddos (FERRO et al., 2013a, 2013b; LEE; KWAK, 2012;
NORSTROM; HATTINGER, 2016; PICAZO-VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-
REYES, 2012). Por outro lado, pode ocorrer a reducdo de custos com a utilizacdo de
aplicativos gratuitos para a interagdo com os cidaddos (PICAZO-VELA; GUTIERREZ-
MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012). As midias sociais tendem a ser uma op¢ao mais barata
para a disseminacdo de informacdes, se comparadas as midias tradicionais (FERRO et al.,
2013b; ZAVATTARO, 2013).

Referente a gestdo interna, Feeney e Welch (2016) indicam que as midias sociais
favorecem a colaboragdo do servidores dentro das organizacdes publicas. Jung et al. (2015)
apontam que os procedimentos administrativos que envolvam mais de uma organizacao para

atendimento aos cidaddos podem ser facilitados com a utilizacdo das midias sociais.

4.1.3.3 Infraestrutura

Em algumas regiGes com acesso limitado a internet, a falta de infraestrutura é uma
barreira para a e-participacdo com uso de midias sociais, sendo necessarios investimentos na
infraestrutura de redes. Nesses casos, as pesquisas indicam que a participacdo ocorre apenas
para uma parcela da populacdo que ndo representa a totalidade de demandas e interesses da
sociedade, restringindo o uso das midias sociais para a participacdo eletronica (LEE; KWAK,
2012; PICAZO-VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; YI; OH; KIM,
2013).

4.1.3.4 Questdes politicas e legais

A pesquisa de Bretschneider e Parker (2016) indicam que a regulamentacdo da
utilizacdo governamental das midias sociais com clareza nas regras e sem excessos de
formalizacdo pode favorecer a ampliacdo do uso das midias sociais pelas organizagdes.
Entretanto, os estudos demonstram um desenvolvimento inconsistente das politicas e
regulamentacdo entre as organizagdes publicas, ocorrem casos de melhorias continuas das
normas (MERGEL, 2016), legislagcbes incompletas e esparsas (BERTOT; JAEGER,;
HANSEN, 2012; ZAVATTARO, 2013), falta de regulamentacdo (PICAZO-VELA;
GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; YI; OH; KIM, 2013), regulamentaco
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com restricdo na autonomia dos agentes publicos (CHEN et al., 2016), até o caso extremo em
que as politicas institucionais impendem a utilizacdo de midias sociais por agentes publicos
(CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014).

4.1.3.5 Acessibilidade

Poucos estudos abordam a acessibilidade na e-participacdo com uso de midias sociais.
Yi, Oh e Kim (2013) apontam que o uso das midias sociais ainda ndo € pleno para toda
populacdo, a divisdo digital permanece em virtude de limitagdes no acesso a internet em
algumas regides. Grigoryeva e Zhuk (2016) indicam que esse fato € agravado no caso dos
idosos que ndo utilizam os meios eletrbnicos em sua plenitude, restringindo o acesso a

servigos e informacoes.

4.1.4 Efeitos da e-participacao

Os efeitos da e-participacdo descrevem o0s impactos resultantes das atividades de e-
participagdo (MEDAGLIA, 2012). Esses efeitos sdo classificados em Democrético,
Engajamento Civico e Deliberativo. Os efeitos democraticos consideram os impactos na
governanga democratica do sistema politico, por exemplo, o desenvolvimento da legitimacéo
do sistema politico proveniente da participacdo dos cidaddos na proposicdo de politicas. Os
efeitos de engajamento civico consideram os resultados da e-participacdo no envolvimento
civico com impacto no alcance e no interesse dos cidadaos no processo de participacdo. Nos
efeitos deliberativos sdo analisados o impacto da e-participacdo no debate politicos de forma a

favorecer ou dificultar um debate igualitario e factual.

4.1.4.1 Democrético

As pesquisas indicam que a utilizacdo das midias sociais pelo governo, com
acolhimento de demandas da sociedade e com feedback das suas agdes, proporciona um
aumento na satisfacdo, confianca e legitimidade dos cidaddos no governo
(GRIMMELIKHUWSEN; MENER, 2015; KIM; PARK; RHO, 2015; KNOX, 2013;
OSMANI et al., 2014; PARK et al., 2016; PORUMBESCU, 2016a, 2016b; SONG; LEE,
2016; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; ZAVATTARO, 2013), o que também

beneficia a legitimidade do modelo democratico. As midias sociais, quando utilizadas de
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forma bidirecional, podem possibilitar uma maior aproximacgdo da sociedade com 0s Seus
representantes politicos na discussdo e elaboragdo de politicas publicas (OSMANI et al.,
2014). Acrescidos a essas possibilidades de aproximacdo entre cidaddos e politicos, 0s
mecanismos institucionais para a realizacdo da democracia representativa também sédo
afetados com novas formas de coleta e tipos de informagdes disponiveis a partir do
monitoramento eletrénico das midias sociais (BEKKERS et al., 2011).

4.1.4.2 Engajamento civico

Os estudos destacam que as midias sociais estimulam o engajamento civico, quando
utilizadas de modo interativo pelo governo e cidadaos para coproducdo de solucgdes politicas
(AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; FERRO et al., 2013a; GLASSEY; AGLIONE, 2012;
MCNUTT, 2014; OSMANI et al., 2014; PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD;
LUNA-REYES, 2016; SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015; ZAVATTARO; FRENCH,;
MOHANTY, 2015). Se comparado aos meios tradicionais off-line de participacdo e 0 uso
tradicional da internet, as midias sociais reduziram as barreiras de entrada para participacdo e
ampliaram o envolvimento dos cidaddos nas questdes civicas (KAVANAUGH; TEDESCO;
MADONDO, 2014; PANAGIOTOPOULOS; BIGDELI; SAMS, 2014; VICENTE; NOVO,
2014). As pesquisas apontam que as publicacdes civicas nas midias sociais promovem 0
engajamento dos cidaddos e possibilitam a formacdo de grupo de interesse para
desenvolvimento de acgbes civicas (KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014,
WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014).

4.1.4.3 Deliberativo

Os estudos indicam que as midias sociais influenciam o processo deliberativo.
Entretanto, ocorrem relatos que as discusses nas midias sociais sdo superficiais com opinides
baseadas em informacgfes fragmentadas que ndo representam os fatos na integra
(ZAVATTARO, 2013; ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014). Acrescido a superficialidade
das informacg6es, algumas investigacdes revelam o interesse dos cidaddos nas midias sociais
por ideologias politicas extremistas que produzem uma polarizacdo politica com divisdo da
sociedade no processo deliberativo (HONG, 2013; HONG; KIM, 2016). Nessas investigacoes
0s posicionamentos deliberativos mais moderados que visam a atender a sociedade como um

todo sdo menos valorizados.
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4.1.5 Avaliagéo da e-participagdo

A avaliacdo da e-participacdo concentra-se na afericdo das atividades, atores e efeitos
com enfoque na avaliacdo da Transparéncia e abertura, do Tom e estilo, Quantitativa e da
Demografia dos participantes (MEDAGLIA, 2012). A transparéncia e abertura avaliam o grau
de disponibilizacdo de informacdo e acesso as plataformas de e-participagdo. Tom e estilo
aborda uma analise mais qualitativa dos discursos realizadas pelos atores de e-participacdo. A
avaliacdo quantitativa considera a e-participacdo em termos numéricos, por exemplo, a
quantidade de adogdo das midias sociais para e-participacdo, o nimero de mensagens,
curtidas, compartilhamentos e comentérios nas plataformas de e-participacdo. A avaliagdo
demogréafica verifica a influéncia de fatores socioeconémicos como a idade, educacdo e

desemprego na e-participacdo dos atores.

4.1.5.1 Transparéncia e abertura

As pesquisas evidenciam que as redes sociais facilitam e promovem a disponibilizagéo
e 0 acesso a informacGes sobre politicas, programas e a¢fes do governo (BERTOT; JAEGER,;
GRIMES, 2010; GUILLAMON et al., 2016; SONG; LEE, 2016; STRAUS et al., 2015). Esse
acesso a informacdo amplia a transparéncia e abertura do governo (BERTOT; JAEGER,;
GRIMES, 2010; GUILLAMON et al., 2016; SONG; LEE, 2016; STRAUS et al., 2015) e
favorece uma maior supervisio das atividades governamentais pelos cidaddos (GUILLAMON
et al., 2016). Ainda que as midias sociais tenham potencial de promover a transparéncia de
informacBes governamentais, foi relatado um caso no qual prevaleceu a divulgacdo com foco
promocional e pouco informativa (GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016).

4.1.5.2 Quantitativo

Varias pesquisas revelam que mais de cinquenta por cento dos municipios, agéncias e
politicos das amostras analisadas utilizavam midias sociais (ABDELSALAM et al., 2013;
EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013; JOHANNESSEN, 2014;
MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS, 2013; SNEAD, 2013;
SOBACI; KARKIN, 2013), com excecdo de dois estudos realizados em governos locais da
UE, em que a adocdo das midias sociais foi menor do que a metade da amostra analisada
(BONSON et al., 2012; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015). Alguns casos indicam
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que os partidos menos conservadores tendem a adotar mais as midias sociais (HSU; PARK,
2012), politicos mais extremistas possuem maior numero de seguidores (HONG, 2013;
HONG; KIM, 2016) e o numero de meng¢des nas midias sociais € maior para publicacdo com
recurso multimidia (BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; HOFMANN et al., 2013; LEV-ON;
STEINFELD, 2015) ou com informagdes provenientes das midias tradicionais (HONG,;
NADLER, 2012).

4.1.5.3 Demografia dos participantes

Pesquisas com dados demogréficos demonstram que cidaddos com maior nivel de
habilidades digitais (VICENTE; NOVO, 2014) e educacdo (KAVANAUGH; TEDESCO;
MADONDO, 2014), jovens adultos (18-39 anos) (KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO,
2014), homens (VICENTE; NOVO, 2014) e habitantes de regides com maior populacdo
(GUILLAMON et al., 2016; LEV-ON; STEINFELD, 2015) tém relacdo positiva no uso de
midias sociais para envolvimento civico. No caso do nivel de educacdo, o efeito positivo é
menor do que o observado no uso tradicional da internet para a mesma finalidade
(KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014). A capacidade econOmica apresenta
indicativos tanto positivos (BERSHADSKAYA; CHUGUNOV; BERSHADSKY, 2015;
SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015) quanto negativos (GUILLAMON et al., 2016)
em relacdo ao uso das midias sociais para finalidade civica. O nivel de desemprego, na
pesquisa de Vicente e Novo (2014), apresentou uma relacdo positiva com a utilizacdo das
midias sociais para e-participacdo. Nesse Ultimo caso, os pesquisadores indicam como
possiveis justificativas: a maior disponibilidade de tempo para dedicar as atividades civicas e

0 maior descontentamento com a situacdo econdmica (VICENTE; NOVO, 2014).

4.1.5.4 Tom e estilo

Os estudos revelam que a utilizacdo das midias sociais com estilo interativo, tom
pessoal, uso de recursos multimidias e com relacionamento das informacdes a vida cotidiana
amplia o interesse e 0 engajamento dos cidaddos (BONSON; ROYO; RATKAI, 2015;
HOFMANN et al., 2013; JOHANNESSEN, 2015; LEE; KWAK, 2012). Segundo esses
estudos, a aplicacdo dessas praticas tende a resultar em um maior nimero de comentarios,
curtidas, compartilhamentos e, consequentemente, maior divulgacdo das informacdes e

influéncia na sociedade. Contudo, véarias pesquisas relatam que os governos utilizam as
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midias sociais, predominantemente para empurrar informagdes, buscando a autopromocéo
com um tom formal e um estilo unidirecional pouco interativo (ABDELSALAM et al., 2013;
AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; BERNHARD; DOHLE, 2015; BONSON; ROYO;
RATKAI, 2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN; CHU, 2013;
ELLISON; HARDEY, 2014; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; HOFMANN et al.,
2013; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS, 2013; RUSTAD;
SAEBO, 2013; SAB®@, 2011; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015; SMITH, 2015;
SOBACI; KARKIN, 2013; STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY,
2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014).

4.1.6 Métodos

Dentre os métodos mais utilizados, predomina-se a realizacdo de estudos de casos
distribuidos em nivel nacional (BEKKERS; EDWARDS; KOOL, 2013; BEKKERS et al.,
2011; CHEN; CHU, 2013; FERRO et al., 2013b; HONG; KIM, 2016; HSU; PARK, 2012;
JOHANNESSEN, 2010, 2014, 2015; JOIA, 2016; KLINGER et al., 2012; KLISCHEWSKI,
2014; LEE; KWAK, 2012; MERGEL, 2013a, 2013b, 2016; PICAZO-VELA; GUTIERREZ-
MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; PORWOL; 0OJO; BRESLIN, 2016; SANDOVAL-
ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2014; STAMATI; PAPADOPOULOS;
ANAGNOSTOPOULOS, 2015; STIEGLITZ; BROCKMANN, 2013; STRAUS et al., 2015;
TEUFL; KRAXBERGER, 2011; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; YI; OH; KIM,
2013), regional (PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016; SMITH,
2015) e local (ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS,
2014; EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2011, 2013; FERRO et al., 2013a3;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; HOFMANN et al., 2013; JOHANNESSEN; FLAK; SABJ,
2012; JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016; JUNG et al., 2015; MEIJER; THAENS,
2013; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; NORSTROM; HATTINGER, 2016;
OLIVEIRA; WELCH, 2013; OSMANI et al., 2014; RUSTAD; SAEBO, 2013; WAHID;
SAEBO, 2015; ZHENG, 2013) com realizacdo de entrevistas, analise de documentos e/ou
verificacdo de postagens nas midias sociais. Os casos abordam, por exemplo, a aplicacdo de
midias sociais em departamentos do governo federal norte-americano (MERGEL, 2013b,
2016), utilizacdo de midias sociais para expor politicas de satde publica no Estado de Puebla
no México (PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016) até a analise
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de preferéncias de comunicacdo em um municipio noruegués (JOHANNESSEN; SAEBO;
FLAK, 2016).

Outro método muito utilizado pelos pesquisadores foi a analise de contetdo e discurso
das postagens e comentarios nas midias sociais com verificacdo de publicacbes de membros
de parlamento (CHEN; CHU, 2013; JOHANNESSEN, 2010, 2014; SA£B®, 2011), conselhos
municipais (GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; RUSTAD; SAEBO, 2013), governo
(BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014;
HOFMANN et al., 2013; HONG; NADLER, 2012; KAVANAUGH et al., 2012; MEIJER;
THAENS, 2013; PANAGIOTOPOULOS; BIGDELI; SAMS, 2014; SAEZ-MARTIN;
ROSARIO; PEREZ, 2015; SOBACI; KARKIN, 2013; WAHID; SAEBO, 2015;
ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY, 2015; ZHENG; ZHENG, 2014), embaixadas
(STRAUS et al., 2015), organizacbes sem fins lucrativos (CAMPBELL; LAMBRIGHT;
WELLS, 2014; MERRY, 2016) e cidaddos (FERRO et al., 2013b; KAVANAUGH et al.,
2012; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; PANAGIOTOPOULOS; BIGDELLI;
SAMS, 2014; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015; TEUFL; KRAXBERGER, 2011).
Além das postagens, foram realizadas analises de conteudo de normas sobre uso
governamental das midias sociais (BERTOT; JAEGER; HANSEN, 2012; CHEN et al., 2016)
e das entrevistas (BEKKERS et al., 2011; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014,
EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013; FERRO et al., 2013a, 2013b;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; JOHANNESSEN, 2010, 2014; JOHANNESSEN; FLAK;
SAB@, 2012; KAVANAUGH et al., 2012; LEE; KWAK, 2012; MEIJER; THAENS, 2013;
MERGEL, 20133, 2016; PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016;
RUSTAD; SAEBO, 2013; STAMATI; PAPADOPOULQOS; ANAGNOSTOPOULOS, 2015;
WAHID; SAEBO, 2015; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; ZHENG, 2013).

O survey também foi utilizado pelos pesquisadores (ANDERSEN; MEDAGLIA,
2009; BERNHARD; DOHLE, 2015; BRETSCHNEIDER; PARKER, 2016; DJERF-PIERRE;
PIERRE, 2016; ELLISON; HARDEY, 2014; FEENEY; WELCH, 2016; GLASSEY;
AGLIONE, 2012; GRIGORYEVA; ZHUK, 2016; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015;
JOHANNESSEN; FLAK; SAB@, 2012; KIM; PARK; RHO, 2015; NICA et al., 2014;
OLIVEIRA; WELCH, 2013; PARK et al., 2016; PORUMBESCU, 2016a, 2016b; REDDICK;
NORRIS, 2013; SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015; SONG; LEE, 2016; STIEGLITZ,
BROCKMANN, 2013; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014), tendo destaque para
trabalhos (GUILLAMON et al.,, 2016; KAVANAUGH; TEDESCO; MADONDO, 2014;

VICENTE; NOVO, 2014) com resultados vinculados a dados demograficos que ndo séo
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disponibilizados diretamente nas midias sociais. Ocorre também o desenvolvimento de
ensaios tedricos com proposi¢do de modelos (ALBRECHT, 2012; CRIADO; SANDOVAL-
ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2013; DELIGIAOURI, 2015; SOARES; JOIA, 2015),
elucidacdo de terminologias (LINDERS, 2012) e andlise critica tedrica do uso de midias
sociais na e-participacdo (AUER, 2011; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010; KNOX, 2013;
S/AEB@; ROSE; NYVANG, 2009; ZAVATTARO, 2013; ZAVATTARO; SEMENTELLI,
2014).

Por fim, sdo identificadas pesquisas de estado da arte, com enfoque no uso de midias
sociais para e-participagdo nos paises em desenvolvimento (DINI; SAB@, 2016), na
comunicacdo politica com uso de midias sociais durante a transicdo politica (ZEPIC et al.,
2016) e nas pesquisas emergentes sobre e-participacdo, por meio de midias sociais
(ALARABIAT; SOARES; ESTEVEZ, 2016).

4.1.7 Visao geral da distribuicdo de artigos

Na Figura 9, apresenta-se a distribuicdo de artigos com foco em midias sociais no
campo de e-participagdo. Os artigos foram distribuidos nas subcategorias vinculadas as
categorias: atores, atividade, efeitos, fatores contextuais e avaliagdo. Dezessete artigos da
categoria atores foram enguadrados em mais de uma subcategoria. Essa situacdo ocorreu
também nas demais categorias, sendo doze artigos em atividades de e-participacdo, trés
artigos em efeitos da e-participacdo, oito artigos em fatores contextuais e onze artigos em

avaliagéo da e-participagéo.
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Figura 9 - Producéo de artigos com foco em midias sociais no campo de e-participacéo.
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O foco das pesquisas de e-participacdo com uso de midias sociais esta nos atores, com
setenta e oito trabalhos encontrados sobre esse item, enquanto a analise dos efeitos apareceu
em apenas vinte e quatro artigos. As atividades de e-participacdo também estdo no foco dos
pesquisadores, com cinquenta e nove artigos abordando esse tema. Os fatores contextuais e a
avaliacdo da e-participacdo apresentam um quantitativo intermediério com trinta e oito e trinta
sete artigos respectivamente. A distribuicdo das produgbes cientificas apresenta um
desequilibrio acentuado nas categorias atores e atividades de e-participacdo conforme
demonstrado na Figura 10. Esse desequilibrio pode ser resultante do inicio da maturidade do
campo de pesquisa quanto ao uso das midias sociais, 0 desenvolvimento da categoria efeitos
da e-participacdo depende de um histérico de acbGes dos atores e das atividades de e-

participacdo com uso das midias sociais.
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Figura 10 - Enfoque das pesquisas de e-participagdo com uso de midias sociais.
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Fonte: Do autor (2018).

Observa-se também, na Figura 9, um maior nimero de estudos que analisam as
subcategorias governo, cidaddos, discurso politico online e tom e estilo. Esse predominio
pode ser resultado da facilidade de acesso aos dados de pesquisa disponiveis nas midias
sociais, principalmente quanto ao discurso politico e tom e estilo que podem ser analisados
diretamente nas postagens publicas dos atores. Esses estudos priorizam a verificagdo de como
ocorre o discurso, tom e estilo dos discursos politicos online do governo. Sendo identificado
um uso prioritario das midias sociais para um discurso de autopromocéao do governo com tom
formal e estilo unidirecional com pouca interacio (ABDELSALAM et al., 2013;
AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; BERNHARD; DOHLE, 2015; BONSON; ROYO;
RATKAI, 2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN; CHU, 2013;
ELLISON; HARDEY, 2014; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; HOFMANN et al.,
2013; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS, 2013; RUSTAD;
SAEBO, 2013; SAB@, 2011; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015; SMITH, 2015;
SOBACI; KARKIN, 2013; STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY,
2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014).

J& no caso dos cidaddos, verificam-se estudos com enfoque na anélise de satisfagdo
dos cidadéos, na formacgéo de grupos de interesse e na forma de interacdo dos cidad&os. Foi
identificado que o uso das midias sociais pelo governo influencia, positivamente, a satisfacéo
dos cidaddos (GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015; KIM; PARK; RHO, 2015;
PORUMBESCU, 2016a, 2016b; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014), em especial,
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quando o enfoque estd no interesse dos cidaddos (OSMANI et al., 2014; SONG; LEE, 2016;
ZAVATTARO, 2013) e ndo na autopromogéo do governo (JOHANNESSEN; FLAK; SABG,
2012; PARK et al., 2016). As midias sociais facilitam a criacdo de grupos de interesse com
contribuicdo para o desenvolvimento do engajamento civico (KAVANAUGH; TEDESCO;
MADONDO, 2014; SAEB@J; ROSE; NYVANG, 2009; VICENTE; NOVO, 2014; WARREN;
SULAIMAN; JAAFAR, 2014). Entretanto, os estudos ressaltaram um posicionamento
passivo dos cidaddos nas midias sociais em relacdo as acdes do governo (ANDERSEN;
MEDAGLIA, 2009; GRIMMELIKHUIJSEN; MENER, 2015; JOHANNESSEN, 2010;
SAEZ MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015).

4.2 E-Participacdo com uso de midias sociais no contexto das Fundacdes de Amparo a

Pesquisa

Para analise da e-participacdo com uso das midias sociais nas Fundagdes de Amparo a
Pesquisa, foram realizadas entrevistas com o0s responsaveis pelas areas de comunicacdo da
Fundacdo. Os temas abordados nas entrevistas foram, principalmente, baseados no framework
de anélise de e-participacdo de Wirtz, Daiser e Binkowska (2016). Nos tdpicos, a seguir, sao
apresentados os resultados da andlise de conteldo das entrevistas para cada categoria
apontada por Wirtz, Daiser e Binkowska (2016): objetivos, formas, estratégias, instrumentos,
grupos demandantes e drivers. No término das andlises por categoria, sdo demonstrados o
enquadramento socioecondmico e de midias sociais das Fundacfes e uma visdo geral da e-
participacdo com o uso de midias sociais nas Fundacfes investigadas. Ressalta-se que 0s
resultados da andlise de conteddo sdo, prioritariamente, baseados na percep¢do dos gestores

de comunicacdo das organizacgdes investigadas.

4.2.1 Objetivos de e-participacao

Considerando o modelo de Wirtz, Daiser e Binkowska (2016), os objetivos de e-
participacdo sdo o ponto de partida para guiar as acGes de e-participacdo e promover a
interacdo com os cidaddos. No contexto desta pesquisa, 0s objetivos de e-participacdo séo
compreendidos como as finalidades de utilizagdo das midias sociais adotadas pelas

organizacg0es investigadas para promover a e-participacao.
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4.2.1.1 Melhorar a prestacao de informagdes para o seu publico

Na percepc¢do dos gestores de comunicacao das organizacdes investigadas, o principal
objetivo das instituicdes no uso das midias sociais € melhorar o fornecimento de informacdes
ao publico. Esse objetivo foi identificado em todas as instituicbes investigadas. Os
entrevistados consideram que essa melhora vem da possibilidade de um contato mais
préximo, mais rapido, mais barato e mais abrangente com o publico. Sendo um contraponto
as midias tradicionais como: televisdo, radio e jornal que sdo limitadas na interatividade com
os cidaddos. Os compartilhamentos, curtidas e comentéarios favorecem o aumento da
abrangéncia das postagens e a velocidade de divulgacdo das informag6es. Como relatam, por

exemplo, os responsaveis pela area comunicacéo das Organizacdes C, G e B:

[...] a gente optou pelo Facebook para deixar o publico mais proximo da
informacéo, das informagdes que a fundacgéo divulga. (ENTREVISTADO C)

Uma midia orgénica que tem essa coparticipacdo direta, tanto no
compartilhamento quanto na curtida, nos comentarios inclusive isso chega
tanto negativo como positivo, porque tenho muito cuidado porque é rapido.
Muito rapido. (ENTREVISTADO G)

[...] instituicbes publicas que muitas vezes para conversar com seu publico
alvo ele tem que pagar uma propaganda na TV ou ele tem que cavar um
espaco no jornal, para algum jornal falar sobre um determinado tema, entdo
eu acredito muito que as redes sociais hoje para as instituicGes publicas elas
funcionam com um canal muito produtivo de comunicacdo da instituicdo
com seu proprio publico. (ENTREVISTADO B)

Os relatos dos Coordenadores e Chefe de Comunicacao correspondem com os achados
de Ferro et al. (2013a), Merry (2016) e Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2014) os quais
indicam que as midias sociais proporcionam maior alcance e velocidade na divulgacdo das
informacdes. A exposicdo do Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social da Organizacdo B
reforca as investigacdes de Merry (2016) que indicam as midias sociais como um canal de
comunica¢do mais equitativo, se comparado as midias tradicionais, em razdo do custo mais

reduzido da uso das midias sociais.

4.2.1.2 Fortalecer a confianca publica e melhorar a relagdo com os cidaddos

Outro objetivo no uso das midias sociais indicado pelos gestores é a possibilidade de

melhorar a relagcdo com os cidaddos. Esse objetivo foi observado nas organizacGes A, B, D, E,
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F e G. Essa melhoria é proveniente da agilidade na resposta a demandas e da aproximagéo do
contato entre os agentes governamentais e os cidaddos. Os gestores de comunicagdo reforcam
que todos os questionamentos recebidos no Facebook séo respondidos, como, por exemplo,

relatado pelo Editor-Chefe da Assessoria de Comunicacao da Organizacao D:

[...] a pessoa sabe que vai ter esta resposta, a gente sabe que as pessoas tem
essa coisa com o0 que € publico, com 6rgdo publico, ndo vou ser bem
atendido, eu ndo vou conseguir resolver, a satisfacdo que a gente tem
fazendo assim, trabalhando dessa forma com o Facebook, tentando
responder ao maximo de pessoas possiveis, todas, é saber que as pessoas vao
ver na [Organizacdo D] uma instituicdo onde as coisas podem ser resolvidas,
a pessoa nao vai chegar aqui e sair sem resposta [...] eu acho que o mais
benéfico para gente é isso, ndo adianta vocé ser imensamente curtido, vocé
ser muito compartilhado se vocé ndo tem essa boa relagdo com quem te
acompanha. (ENTREVISTADO D)

O relato desse entrevistado corrobora com as pesquisas (GRIMMELIKHUIJSEN;
MENER, 2015; KIM; PARK; RHO, 2015; KNOX, 2013; OSMANI et al., 2014; PARK et al.,
2016; PORUMBESCU, 2016a, 2016b; SONG; LEE, 2016; WARREN; SULAIMAN;
JAAFAR, 2014; ZAVATTARO, 2013) que apontam a possibilidade de uso das midias sociais
para aumentar a satisfacdo dos cidaddos no governo. Nesses casos, 0 aumento da satisfacéo é
proveniente do acolhimento e acompanhamento das demandas dos cidaddos pelos agentes
governamentais. As midias sociais sdo utilizadas para facilitar esse processo acolhimento e

contato com os cidaddos.

4.2.2 Formas de e-participagao

As formas de e-participacdo demonstram como as organizacfes utilizam os meios
eletrobnicos para promover a participacdo social. Os itens dessa categoria se diferenciam
quanto ao nivel de interacdo e influéncia dos cidaddos nas tomadas de decisdo. No contexto
investigado, foram identificadas as formas de e-participagdo: Informacdo, Consulta e
Envolvimento. A Informacdo é o primeiro nivel interacdo com uma comunicacdo
unidirecional do governo para os cidaddos. A Consulta proporciona um segundo nivel de
interacdo com feedback dos cidaddos a temas definidos pelo governo. O Envolvimento
decorre de uma interacdo entre cidaddos e governo com proposicdo de possibilidades de
decisdes pelos cidaddos. Essa ultima forma de e-participacdo identificada no ambiente

investigado apresenta maior nivel de participacdo com presenca ativa dos cidadaos.



68

4.2.2.1 Informacéao

Na percepcdo dos responsaveis pela comunicacdo, as organizacfes investigadas
priorizam a utilizacdo do Facebook e demais midias sociais para a divulgacdo de informacGes.
Essa percepcdo foi identificada em todas as organizagdbes investigadas. A forma de e-
participacdo adotada coaduna com o principal objetivo de e-participacdo das organizacOes
investigadas de “Melhorar a prestacdo de informacdes para o seu publico”. Essa relacéo entre
0 objetivo e a forma de e-participacdo nas organizacOes investigadas reforca as indicacdes de
Wirtz, Daiser e Binkowska (2016) que destacam que as formas de e-participacdo séo
diretamente influenciadas pelos objetivos de e-participacdo das organizagdes.

De acordo com os responsaveis pela area comunicacdo das organizacfes, o enfoque
estd na divulgacdo dos editais de financiamento e dos resultados das pesquisas financiadas. As
organizagGes buscam também mostrar a importancia do investimento em CT&I para
sociedade. Essa demonstracdo dos beneficios de CT&I para a sociedade é considerada
necessaria para manter e justificar os investimentos realizados. Como afirmam, por exemplo,

os chefes de comunicacéo das organizacdes B e I

[...] comunicagdo de qualidade priorizando informagdes publicas de utilidade
publica isso a nossa linha editorial que é muito clara, se vocé pegar todo o
nosso conteldo vocé ndo vai achar promocéao pessoal, raramente vocé vai ter
alguma coisa de um dirigente daqui e é até problematico.
(ENTREVISTADO B)

[...] a gente precisa mostrar para sociedade o0 que que a gente esta fazendo
até porgue hoje o que a gente vive de crise, por exemplo, a gente tem corte
de orcamento a nivel federal em alguns estados entéo a gente vé que faltam
pessoas aqui na sociedade como um todo para enxergar a importancia que a
ciéncia tem, entdo por exemplo vocé esta no Facebook e encontrar formas de
gue as pessoas vejam a ciéncia é fruto do que elas estdo pagando imposto, o
fomento que a gente da é o imposto que as pessoas estdo pagando e este
dinheiro ele é aplicado para fazer esse conhecimento, este trabalho virar
conhecimento e esse conhecimento virar melhoria para a vida das pessoas.
(ENTREVISTADO 1)

Apesar do foco na divulgacdo de informagGes de utilidade publica e transparéncia dos
editais de financiamento, uma abordagem mais participativa com influéncia dos cidaddos na
tomada de decisdo é limitada. A forma de utilizacdo das midias sociais adotada pelas
organizagOes estudadas coaduna com diversas pesquisas (ABDELSALAM et al., 2013;
AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; BERNHARD; DOHLE, 2015; BONSON; ROYO;
RATKAI, 2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN; CHU, 2013;
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ELLISON; HARDEY, 2014; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; HOFMANN et al.,
2013; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS, 2013; RUSTAD;
SAEBO, 2013; SAB@, 2011; SAEZ-MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015; SMITH, 2015;
SOBACI; KARKIN, 2013; STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY,
2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014) que apontam o uso das midias sociais
predominantemente para a divulgagdo de informagGes com uma recepgdo limitada das

opiniBes dos cidaddos nas decisdes institucionais.

4.2.2.2 Consulta

Apenas 0s gestores das organizacdes F e G indicaram acOes isoladas de consulta
publica aos cidaddos por meio das midias sociais. No caso de organizacdo F, o responsavel
pela comunicacdo ressaltou que, quando utiliza o Facebook para consulta publica, ndo obtém

0 engajamento esperado:

A gente ja tentou fazer algumas campanhas pedindo imagens, pedindo
respostas para algumas perguntas, de vez em quando a gente usa isso, como
eu disse para tentar promover esse engajamento, mas ele ndo € sempre de
sucesso, a gente nao tem um retorno tdo grande ndo. (ENTREVISTADO F)

Em contrapartida, considerando a percepcdo do gestor de comunicacdo da organizacao
G, a consulta publica realizada nessa organizacao, utilizando o Facebook obteve engajamento
publico. A consulta buscava identificar a preferéncia de areas de pesquisa para financiamento.
As areas identificadas serdo utilizadas no planejamento de investimentos de longo prazo da
organizacdo. Apesar da consulta publica ter atingindo nivel satisfatorio de engajamento,
prevaleceu a participacdo da comunidade académica. Mesmo nesse caso de sucesso, prevalece

o desafio de ampliar a participacdo da sociedade em temas vinculados as pesquisas cientificas.

Nosso conselho superior resolveu fazer um levantamento sobre eixos
prioritdrios em investimento em pesquisa e solicitou para comunidade
cientifica que enviasse através de um email, tanto na fanpage [Facebook]
quanto na nossa pagina no nosso site , que enviasse sugestdes e indicacdes
de focos [...] a gente teve uma boa resposta e ainda esta tendo e agora ja esta
se encerrando, [...] para dai tragar diretrizes para 0s proximos anos, para 0s
proximos governos, que seria uma coisa mais a longo prazo de foco de
investimento e pesquisa. (ENTREVISTADO G)

O relato do Chefe da Assessoria de Comunicacao Social da Organizacdo F corrobora
os estudos (ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015;
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JOHANNESSEN, 2010; SAEZ MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2015) os quais indicam um
posicionamento passivo dos cidaddos nas relacbes com o0 governo nas midias sociais.
Entretanto, essa dificuldade é reduzida em situacbes em que os atores ja& mantém uma relacéo
de comunicacao fora das midias sociais, como foi o exemplificado no relato do Coordenador
de Comunicacdo da Organizacdo G. A situacdo apresentada na Organizacdo G também foi
identificada nos estudos (MEWER; THAENS, 2013; OSMANI et al, 2014,
PANAGIOTOPOULOQS; BIGDELI; SAMS, 2014) que demonstram o0 uso das midias sociais
com maior interacdo entre os cidaddos e o governo. Nesses estudos, as interacdes governo e
cidadao ja ocorriam fora do ambiente eletrdnico e o uso das midias sociais intensificou essas
relacfes. A baixa participacdo dos cidaddos pode estar vinculada a forma e ao objetivo de

utilizacdo das midias sociais adotados nas organizacdes investigadas.

4.2.2.3 Envolvimento

No entendimento dos responsaveis de comunicacdo das organizagdes investigadas,
todas as instituicdes demonstram um envolvimento prioritario para tirar dividas dos cidad&os
com poucos casos de envolvimento direto que influenciem as decisGes institucionais. Os
questionamentos ficam restritos a comunidade académica, com pouca participacdo de
cidaddos fora do meio cientifico. Como exemplificado pelo responsavel da é&rea de

comunicac¢do da organizacao H:

[O Facebook] também funciona como uma espécie de SAC, porque como a
gente tem aquelas mensagens inbox, muitas vezes as pessoas perguntam para
gente tirando ddvida de edital, por exemplo, entdo as vezes o pesquisador ele
acha aquele canal mais facil do que ele ligar aqui ou mandar um email para
perguntar[...] (ENTREVISTADO H)

Apesar do uso limitado das midias sociais para participagdo nas decisdes
institucionais, o0 seu uso propiciou a ampliacdo dos atendimentos aos cidaddos com um
acompanhamento mais proximo de suas dificuldades. Como observado nos relatos dos chefes

de comunicacéo das organizacdes D e B:

[Os questionamentos no Facebook] aumentou muito, antigamente a gente
ndo tinha as pessoas mandando mensagem aqui para gente, a gente tem um
nlmero maior de pessoas buscando informacéo pelo Facebook, as vezes sdo
coisas que podem ser solucionadas ali, porque primeiro a gente tenta
responder e fazer de tudo para solucionar ali na pagina, para ter essa
comodidade para pessoa [...] (ENTREVISTADO D)
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[...] assim o Facebook ele também funciona como SAC, servico de
atendimento ao cidaddo eu respondo muito a questdo aqui pelo Facebook e
eu faco acompanhamento de todas as demandas até o final, inclusive eu ndo
sou a pessoa que Vvai resolver o problema totalmente que é outra pessoa aqui
da FAP, eu peco para pessoa que quando o problema dela for resolvido para
me comunicar, entdo assim tem um nivel de tempo de resposta para as
guestdes para mim é muito importante [...] (ENTREVISTADO B)

Além do uso para tirar duvidas, o Facebook é um ambiente aberto para reivindicagoes.
Os gestores das organizagbes E, F e G observaram aumento do volume de postagens e
comentarios cobrando solugdes quando do atraso de pagamento de bolsas e auxilios. Essas
reivindicagcdes no Facebook impulsionam as organizagOes a se posicionarem para esclarecer
as dificuldades e apresentar solugfes para os cidaddos afetados. Como exemplificado nos

relatos dos membros das organizacdes E e F:

[...] n6s passamos a receber em raz&o da crise no estado, passamos a receber
muitas mensagens inbox, reclamando, questionando guando seriam feitos os
pagamentos de bolsas e auxilios isso demandava uma aten¢cdo maior e uma
capacidade maior, um cuidado maior com as respostas, quer dizer havia
muitas mensagens inbox para serem respondidos [...] (ENTREVISTADO E)

[...] existem os questionamentos mais delicados essa situagéo igual atraso de
bolsas a gente j& passou por duas situagcbes como essas que a gente considera
em situacbes de crise e o Facebook é a porta de entrada para 0s
questionamentos e para as reclamacdes, primeiro s6 dizer que a gente tenta
em casos assim como esse da bolsa a gente tenta ndo responder
individualmente, mas dar uma resposta geral que solucione dividas de outras
pessoas que por ventura ndo tenham se pronunciado, porque essas questdes
elas chegam em grande quantidade de uma vez s, entdo a gente tenta
responder através de uma postagem ou de uma informacdo compartilhada
padrdo e algo que a gente tenta trabalhar também em conjunto aqui com a
nossa presidéncia de uma forma mais estratégica [...] (ENTREVISTADO F)

O atraso das bolsas impulsionou o0s estudantes a romper com a posi¢do passiva e
proporcionou uma relacdo bidirecional entre cidad&o e governo. Apesar dos desgastes gerados
pelos atrasos de bolsas, essa situa¢do provocou o rompimento de status quo, demonstrando o
potencial das midias sociais para uma relagdo mais intensa e direta entre cidaddos e agéncias
governamentais. Essas situacdes extremas que colocam o governo como alvo de escrutinio
foram verificadas também nos estudos de Bekkers et al. (2011), Djerf-Pierre e Pierre (2016),
Johannessen (2014) e Oliveira e Welch (2013) e reforcam, juntamente com os casos das
Organizacdes E e F, o potencial de uso bidirecional das midias sociais quando os cidaddos se
posicionam de forma ativa nas discussdes. As organizacOes investigadas devem buscar esse

posicionamento ativo dos cidaddos nas midias sociais, para promover temas de interesse
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comum das organizages e dos cidaddos. Um exemplo de discusséo, o investimento em CT&l
atrelado ao atendimento de demandas criticas dos cidadaos.

Pontualmente na Organizacdo D, no entendimento do gestor de comunicacdo, 0
Facebook fortaleceu as reivindicacfes para formulacdo de um programa de financiamento de
projetos de pesquisas com inicia¢do cientifica para alunos de ensino médio. Apesar de ser
uma situacdo isolada, esse caso demonstra o potencial do Facebook para auxiliar
reivindicacdes com influéncia em decisdes institucionais. Como exposto no relato do chefe de

comunicacgdo da Organizacdo D:

[...] por exemplo, a gente ndo tinha editais que visavam projetos de alunos
por exemplo em escolas, e hoje a gente tem e € uma cobranga que a gente
tinha pelo proprio Facebook, por nossas redes, e hoje a gente tem, a gente
conversou, a gente trouxe essa ideia, eu ndo posso dizer que foi uma
iniciativa direta exclusivamente por conta das redes ou por alguma interacao
gue a gente tenha tido com o puablico, mas a gente atendeu a uma demanda
que foi exposta também nas nossas redes, entdo eu acho que acaba sim
influenciando na formulagdo dos programas e tudo mais. [...] a gente tem,
recebe estes comentarios, essas perguntas e a gente busca ver o que que pode
ser aproveitado nesse nivel de sugestdo [...] (ENTREVISTADO D)

Nos relatos dos entrevistados de todas as organizacdes investigadas ndo foi
identificado o uso das midias sociais para um envolvimento dos cidaddos nas decisdes
institucionais como um dos objetivos principais. Conforme observado nos estudos de Chen et
al. (2016) e Mergel (2016) a forma de utilizagdo das midias sociais depende do seu
alinhamento com a misséo e os objetivos da organizacdo, o uso das midias sociais ndo implica
em um envolvimento automatico dos cidaddos. A auséncia de um objetivo de participacdo dos
cidaddos nas decisdes institucionais contribui para o envolvimento superficial encontrado,
entretanto, mesmo nesse contexto, as midias sociais contribuiram para realizacdo de

reivindicacdes iniciadas pelos préprios cidadaos.

4.2.3 Estratégias de e-participacdo

As estratégias de e-participagdo consideram o nivel de integracdo e coordenacdo dos
instrumentos de e-participacdo, quanto maior a coordenacdo e a integracdo das iniciativas
menor 0 custo e maior a possibilidade de cumprimento dos objetivos. No contexto
investigado, foram analisadas a integracdo e coordenacdo das midias sociais com as demais
tecnologias de informagdo e comunicagdo utilizadas pelas organizagGes. Nesse contexto,

foram identificadas as estratégias de e-participacdo: Integrada e Combinada. A estratégia
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Integrada apresenta a maior coordenacgéo e integracdo das tecnologias com desenvolvimento
de contetdos adequados para cada midia e complementacdo mutua entre as midias. A
estratégia combinada apresenta um nivel médio de coordenacdo e integragdo com adequacao

de conteudo e complementacdo mutua em uma parcela das midias utilizadas.

4.2.3.1 Integrada

Na percepcdo dos gestores de comunicacdo, as organizages A, B, C, D, E, Fe G
utilizam as midias de forma integrada com adequacdo do conteudo e da linguagem para cada
formato de midia e publico. O momento de publicacdo também variou para cada formato de
midia. As peculiaridades de cada midia sdo utilizadas de forma associada para atender aos
objetivos de comunicacdo das organizacdes. Por exemplo, o Facebook e as demais midias
sociais sdo utilizados para despertar o interesse do publico para um posterior aprofundamento
das informacOes nos site s e revistas impressas e digitais das instituicdes. Os relatos dos
responsaveis pela area de comunicacdo das OrganizacOes F e G exemplificam essa estratégia

de uso integrado das midias:

[...] ndo é simplesmente replicar coisas que a gente vé por ai ou as matérias
do site institucional, mas para pensar contetdos especificos para o
Facebook é o que interessa para quem esta ali [...] acaba tendo um cuidado
maior com o Facebook nesta diversificagdo, mas em termos do que a gente
publica é que vai variar um pouquinho nessa questdo da linguagem mesmo,
adaptacdo da linguagem. (ENTREVISTADO F)

[...] eu interligo a comunicacdo do face da [Organizacdo G] da fanpage com
0 site eu remeto eu desperto interesse na fanpage e remeto para um
contetdo através de uma reducdo de link, link encurtado para um contetdo
mais trabalhado dentro do site . (ENTREVISTADO G)

O interesse das organizages investigadas na utilizacdo de conteudo diferenciados para
midias sociais em complementacdo as demais midias segue uma abordagem mais préxima do
uso integrado das tecnologias. A abordagem das organizagOes coaduna com o0s estudos
(BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; HOFMANN et al., 2013; JOHANNESSEN, 2015; LEE;
KWAK, 2012) os quais revelam que o uso de uma linguagem mais informal, com recursos
multimidias e informagdes relacionadas a vida cotidiana favorecem a atragdo do interesse dos
cidaddos nas midias sociais. Essa forma de uso das midias sociais contribui na ampliagcdo dos
comentarios, curtidas e compartilhamentos com efeitos positivos no alcance das acGes de

comunicagéo.
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4.2.3.2 Combinada

No caso das organizacdes H e I, os responsaveis pela comunicacdo indicam o uso das
midias sociais de forma combinada com as demais midias, mas possuem mais dificuldades na
diferenciacéo de contetdo entre as midias. Essa dificuldade esta relacionada a necessidade de
pessoal capacitado na area de designer para a criacdo e edi¢do de imagens para as midias
sociais. Contudo, as organizacGes possuem interesse em melhorar essa abordagem, o que pode

ser observado no relato do responsavel pela comunicagédo da Organizacgéo H:

[...] a gente ainda ndo conseguiu criar contetdos diferentes para plataformas
diferentes, por exemplo, a gente soltou uma noticia de um edital a gente
coloca basicamente a mesma postagem no Instagram e no Facebook, entdo a
gente ainda ndo conseguiu desenvolver conteddos diferentes para estas
plataformas diferentes, a gente sabe que seria importante fazer isso mas
como eu expliquei a gente ndo tem o designer aqui, seria muito importante a
gente trabalhar a questdo visual para redes sociais [...] (ENTREVISTADO
H)

4.2.4 Instrumentos de e-participagio

A categoria Instrumentos de e-participacdo compreende a analise das tecnologias de
informacdo e comunicagdo utilizadas pelas organizagfes. No contexto desta pesquisa, foram
analisadas as caracteristicas de uso das midias sociais, em especial do Facebook, com
comparagOes as demais midias como site s e revistas institucionais.

Na percepcdo dos gestores de comunicacdo, nas Organizacbes C, D, F e G, 0 uso do
Facebook é maior que o uso das demais midias, inclusive do site. A maior preferéncia do
publico acrescido a liberdade para producdo de contetdo é indicada como um dos motivos
para 0 maior uso do Facebook. Mesmo nos casos das Organizagdes A, H e | em que 0 uso do
site € maior que as demais midias, o Facebook é a segunda midia mais utilizada, conforme
indicado pelos gestores. Na organizagdo B o uso do Facebook se assemelha ao uso do site. Na
percepcdo dos gestores, o uso do Facebook faz parte da rotina de comunicacdo das
organizagOes investigadas com situagcdes de uso intenso, como pode ser exemplificado no

relato do membro da Organizagédo D:

O Facebook é o maior com certeza, ndo tem como a gente negar, a gente
posta mais, mais até mesmo do que no préprio site , tem postagens que sdo
exclusivas do Facebook entdo ele acaba se sobressaindo sobre todas as
nossas formas de contato, o0 maior ndo tem nem comparacdo, o Facebook
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sem duvida é o maior canal de comunicagdo da fundacéo.
(ENTREVISTADO D)

Em contrapartida, na Organizacdo E, uma excecdo as demais organizagdes
investigadas, o Facebook é considerado apenas um complemento as demais midias. Prevalece
a utilizacdo de midias tradicionais e mais estaticas como o newsletter e o site institucional,

conforme esclarecimento do coordenador de jornalismo a instituicéo:

[...] o Facebook s6 serviu para mais um canal, na verdade a gente tinha,
criou esse boletim ja é esse newsletter em 2003 e ja é bastante tempo, € ela
sempre funcionou muito bem, o resultado que a gente tinha era bastante
satisfatorio, o Facebook veio mais a acrescentar um canal de comunicacdo
com a comunidade académica cientifica. (ENTREVISTADO E)

Os responsaveis pela comunicagdo indicam que o uso de mensagens privadas, inbox,
no Facebook é uma prética recorrente do publico das organizacdes. As organizacdes B, H e |
recebem mais mensagens inbox do que comentérios nas postagens. Na organizagdo E, o
volume de mensagens inbox e comentarios sao parecidos e nas demais organiza¢Ges 0 nimero
de comentario é maior que o numero de mensagem inbox. Segundo os entrevistados, nas
mensagens inbox predominam solicitagbes de esclarecimentos e nos comentarios séo
exposicao de opinides sobre o contelido da postagem. Os relatos dos chefes e coordenadores
de comunicacdo das Organizacdes H e G demonstram esse uso de mensagens inbox do

Facebook:

Comentario a gente ndo tem muito comentério, a mensagem é maior mesmo
o0 inbox. (ENTREVISTADO H)

Quando perguntam para mim geralmente essas perguntas Sao inbox,
perguntas que estdo inbox: as bolsas estdo atrasadas? N&o recebi meu
pagamento. [...] os comentarios eles sdo pertinentes as postagens, em geral
sdo comentarios com opinides (ENTREVISTADO G)

Os relatos dos gestores demonstram as mensagens inbox como um indicador
complementar aos comentarios para medir as relacdes entre as organizagdes publicas e 0s
cidaddos. As mensagens inbox, diferentemente dos comentarios, curtidas e
compartilhamentos, ndo influenciam na divulgacdo orgénica de informagfes realizada pelos
proprios cidaddos. As mensagens inbox sdo necessarias para tratar de assuntos privados,

entretanto, quando utilizadas para tratar de temas publicos podem se tornar concorrentes aos
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comentarios. Assuntos que poderiam ser tratados nos comentarios sdo tratados por mensagens
inbox, reduzindo a transparéncia e restringindo a interacdo entre os proprios cidadaos.

Ressalta-se que as pesquisas (ABDELSALAM et al., 2013; BONSON et al., 2012;
BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; EFFING; VAN HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013;
HOFMANN et al., 2013; HONG; NADLER, 2012; JOHANNESSEN, 2014; LEV-ON;
STEINFELD, 2015; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS,
2013; SNEAD, 2013) que quantificam o uso do Facebook para e-participacdo ndo citam a
existéncia desse indicador, quantidade de mensagens inbox, que representa uma forma de
interacdo direta entre cidaddos e governo. As mensagens inbox, quando utilizadas de forma
concorrente aos comentarios, exercem impacto em indicadores como o nivel de engajamento.
Uma forma de ampliar o nivel de engajamento pode ocorrer com incentivo a utilizacdo do
campo de comentarios em substituicdo as mensagens inbox, quando se tratar de assuntos
publicos. A verificacdo deste indicador em futuras pesquisas pode ser importante também
para aferir o nivel de transparéncia e o perfil dos cidaddos que interagem com as
organizacoes.

Por outro lado, independente de qual midia e forma de contato € mais utilizada, os
relatos indicam que cada tecnologia tem um proposito de utilizacdo e se complementam em
um mix de comunicacgdo. Os sites e revistas sdo utilizados para a exposi¢do de um conteido
mais aprofundado, formal e estatico. Baseado no entendimento dos responsaveis pela
comunicacdo, o Facebook, Twitter e Instagram sdo utilizados com uma linguagem mais
sintética e informal para atrair o interesse do publico nos contetudos disponiveis nos sites e
revistas. O interesse do publico nas midias sociais propicia uma divulgacdo orgéanica das
informacgdes. As pessoas interessadas no conteddo curtem, comentam, compartilham e
consequentemente divulgam as informagdes das organizacbes. Essa pratica de
complementacdo entre as midias pode ser exemplificada nos discursos dos membros das

Organizac0es F e B:

essa coisa também de retroalimentacdo de nossos veiculos, a gente joga,
propde um tema para despertar interesse nas redes sociais depois esse tema
vem para revista, entdo nesses casos a gente costuma ter um retorno grande
(ENTREVISTADO F)

eu ndo poderia hoje por exemplo sair, de tudo que eu faco ficar s6 com o
Facebook ele é insuficiente eu ndo posso fazer isso eu sempre tenho que
fazer esse mix de comunicacdo para eu garantir que eu estou atingindo um
maior numero de pessoas possivel. (ENTREVISTADO B)
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As organizagles pesquisadas também utilizam grupo fechado no WhatsApp para
interacdo entre 0s responsaveis de comunicacdo das instituicdes. Os relatos indicam que o
grupo no WhatsApp facilita a troca de experiéncias e auxilia acdes colaborativas entre as
organizacbes. Segundo os membros das organizacdes B e I, 0 WhatsApp possibilitou uma

melhora na integragéo entre os agentes de comunicagao das instituigdes:

a gente criou um grupo do WhatsApp com 0s assessores de comunicacao e a
gente passou a conversar mais discutir mais coisas de modo a melhorar essa
integracdo. (ENTREVISTADO I)

a gente tem um grupo de WhatsApp que a gente se comunica bastante por ele
e a gente faz na medida da capacidade de cada uma nos assuntos que sdo
relevantes para todas as FAPs a gente sempre esta fazendo juntos é uma rede
bastante colaborativa e € Otimo trabalhar integrado com eles.
(ENTREVISTADO B)

Além do Facebook e WhatsApp, 78% das organizagdes investigadas utilizam o
Twitter, Instagram ou Youtube. Destaque para o Instagram, midia social recente com adocéo
relevante pelas organizacgdes pesquisadas. A Organizacdo H teve casos em que o alcance das

publicacGes no Instagram foi maior que no Facebook:

por exemplo as vezes o Instagram da mais curtida que no Facebook porque
tem aquelas questdes de ranqueamento, [...] entdo as vezes a gente consegue
mais curtidas e maior alcance. (ENTREVISTADO H)

Conforme indicado pelos gestores, as organizacfes pesquisadas ndo utilizam sistemas
dedicados para acompanhamento das suas midias sociais, com exce¢do da Organizacdo F que
utiliza o sistema Buffer? para gerenciamento integrado das suas midias sociais. O sistema é
utilizado para coleta e andlise de informacdes referentes aos compartilhamentos, alcance,
retweets e mencdes a organizacdo. As demais OrganizacOes utilizam as ferramentas de

gerenciamento proprias de cada midia social.

A gente usa o Buffer que é aquele site de gerenciamento. [Utiliza o buffer
para analisar] alcance, compartilhamentos, basicamente isso. Mengbes a
[Organizacdo F], retweets, quando a gente esta falando de Twitter.
(ENTREVISTADO F)

2 Sistema web (https://buffer.com/) para gerenciamento de midias sociais.



78

4.2.5 Grupos demandantes da e-participacao

Os grupos demandantes da e-participacdo representam os atores com interacdo direta
nas iniciativas de e-participacdo. O desenvolvimento das acfes de e-participacdo depende do
engajamento desses atores. No contexto desta pesquisa, 0S governos estaduais, agéncias de
fomento a pesquisa, universidades, startups, pesquisadores, estudantes e cidaddos foram
identificados como atores vinculados as iniciativas de e-participacéo.

Na percepcao dos gestores de comunicacdo de todas as organizacdes investigadas 0s
pesquisadores e as universidades sdo o principal foco de suas comunicacdes. Além de
demandantes, os pesquisadores e as universidades s&o parceiros das organizacgoes
investigadas. Os pesquisadores atuam de forma cooperativa com o0s gestores de comunicagédo
na elaboracdo conteudo para divulgacao das pesquisas e um formato mais acessivel para os
cidaddos. As universidades também atuam nessa forma de divulgacdo das pesquisas. Os
relatos dos gestores de comunicacdo das organizaces E, G e H exemplificam o foco da

comunicacdo nos pesquisadores e universidades:

[...] andncios de divulgacdo de coisas que ndés achamos importante para
comunidade académica cientifica. (ENTREVISTADO E)

...] sempre em pontos de contato com o meu cliente que é o pesquisador
...]. (ENTREVISTADO G)

—r—

[...] busca se aproximar mais tanto do nosso publico quanto da sociedade em
si, 0 nosso publico que eu falo geralmente o publico mesmo da fundagéo sdo
pesquisadores, instituicbes de ensino e pesquisa [...]. (ENTREVISTADO H)

Considerando os relatos dos responsaveis pela comunicacdo nas organizac@es A, E, F,
G e H, no caso dessas organizacfes, 0s governos estaduais mantém uma relacao de parceiros e
incentivadores do uso das midias sociais. Em especial, na organizacdo G, segundo os relatos,
0 governo estadual incentiva o uso das midias sociais e por meio da secretaria estadual de

comunicacéo realiza seminarios que instruem em como atuar nas midias sociais.

[...] como instituicdo inserida dentro do governo, 0 governo também
comegou a entrar forte, com a comunicacdo voltada e com uma diretoria
voltada para redes, redes sociais, face, Instagram, Twitter, varias plataformas
e estimulando bastante que todas as instituicdes aderissem [...] Como eu te
falei ndés temos aqui muitos seminarios de comunicagdo, dentro da nossa
secretaria de comunicacdo, sobre as métricas, sobre as respostas que
devemos dar sempre, sobre respeitar as opinides diversas aos conteudos que
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estamos postando, sobre comportamento nas redes, enfim como gente deve
se comportar nas redes e ndo s6 nés como nossos diretores, mas a gente ndo
tem assim mais uma assessoria externa assim. (Coordenador de
comunicacdo, Organizacdo G)

As organizagdes A, B, D, F, G, H e | mantém relagdes como parceiros das demais
agéncias de fomento a pesquisa e do CONFAP. Os gestores de comunicagdo da organizagédo
A e B indicam que as organizacGes buscam o desenvolvimento de uma relacdo colaborativa
entre as FAPs com a utilizacdo de grupo no WhatsApp para uma comunicacao integrada entre

0s gestores.

[...] a gente sempre faz uma comunicacdo integrada, isso é muito importante
porque tem varios assuntos que eles interessam a todas as FAPs, tem
assuntos que interessam algumas FAPs , tem conteldos que a gente pode
utilizar de véarias FAPs e da prépria CONFAP, da minha parte eu tento fazer
uma comunicacgdo totalmente integrada com as outras FAPs naquilo que diz
respeito a assuntos comuns nossos, tanto com a CONFAP quanto com as
outras FAPs, a gente tem um grupo de WhatsApp que a gente se comunica
bastante por ele e a gente faz na medida da capacidade de cada uma nos
assuntos que sao relevantes para todas as FAPs a gente sempre esta fazendo
juntos é uma rede bastante colaborativa e é 6timo trabalhar integrado com
eles. (ENTREVISTADO B)

Eu costumo seguir mais 0 CONFAP eu sempre estou de olho no que o
CONFAP publica se o pessoal das outras FAPES tem noticias e manda para
gente, a gente também esta publicando, a gente tem um grupo de assessores
das outras FAPES que a gente sempre esta se comunicando e trocando
informagdes. (ENTREVISTADO A)

As organizac6es privadas foram indicadas com menor énfase como demandantes nos
relatos das Organizacdes A, B e H. O foco estd na divulgacdo de oportunidades de
financiamento para startups. Nesses casos, as organizac@es investigadas utilizam métodos de
divulgacdo diferenciados para atingir um publico maior de interessados, essa abordagem
extrapola o publico académico. Como exemplificado pelo Chefe do Setor de Comunicacao e

Divulgacédo da Organizacgédo A:

O mais importante para gente que a informagédo chegue aos pesquisadores, se
a gente vai trabalhar com um edital voltado aos empresarios a gente usa
varias maneiras para chegar naquele publico alvo. (ENTREVISTADO A)

Na percepcdo dos gestores de comunicacdo de todas as organizacOes investigadas, 0s
cidaddos sdo considerados um grupo demandante para as instituicdes. Entretanto, prevalece a

relacdo com os cidaddos apenas para divulgacdo de informacdes. Com excecdo das
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Organizacbes F e G que realizaram acOes pontuais para obter maior participacdo dos
cidadédos. Na Organizagéo F, as consultas aos cidaddos utilizando o Facebook apresentaram
um nivel de participacdo abaixo do esperado. Na organizacdo G, o nivel de participacdo foi
satisfatorio, entretanto, prevaleceu a participacdo da comunidade académica. Em ambos os
casos, na percepcdo dos gestores de comunicacgdo, o interesse de participacdo dos cidadaos
ndo vinculados a academia foi limitado.

No a&mbito académico, considerando os relatos dos entrevistados, os estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo que recebem bolsa para a realizacdo de atividades de pesquisa sdo
0 maior publico em volume de cidaddos atendidos diretamente pelas organizacGes
pesquisadas. Esses estudantes possuem uma relacdo muito préxima com os pesquisadores,
seus orientadores, sendo que alguns poderdo seguir a carreira de pesquisador. Os estudantes
bolsistas ficam em uma posi¢do que compartilham o papel de cidaddo e pesquisador, estdo no
limiar entre a populacdo geral e a comunidade cientifica. Além desse compartilhamento de
papeis, ocorrem casos em que 0s bolsistas sdo o publico mais ativo nas midias sociais, como

apontado pelo Chefe da Assessoria de Comunicacgédo Social da Organizacéo B:

[O usuério que comenta mais as postagens ou posta mais mensagens] sao 0s
estudantes principalmente, os professores eles sdo mais discretos os
pesquisadores mais graduados eles sdo mais discretos eles tiram davidas por
telefone mandam mensagens para mim, mas em geral os estudantes mesmo,
os estudantes de pos-graduacdo sdo as pessoas, as vezes de graduagdo
também mais de pos-graduacdo sdo 0s que mais interagem.
(ENTREVISTADO B)

Conforme os relatos das entrevistas nas Organizacdes E, F e G, a presenca dos
estudantes foi exemplificada também nas reivindicacOes referentes ao atraso de bolsas com
crescimento significativo no volume de comentéarios e postagens no Facebook. Verifica-se um
interesse dos estudantes no uso midias sociais, as organizacdes podem se aproveitar dessa
interacdo com estudantes nas midias sociais para ampliar a aproximacao e a participacdo dos
cidad&os fora do &mbito académico.

Na identificacdo e relagdo com os grupos demandantes, a Organizacdo F se destaca
por iniciar uma analise mais aprofundada dos atores que exercem maior influéncia na rede.
Essa analise consiste do mapeamento da rede com identificacdo das paginas institucionais
mais influentes nas midias sociais. Apés a identificacdo dessas péginas, a Organizacdo F
realiza um intercdmbio de compartilhamentos e informagfes nas midias sociais com essas

instituicoes.
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a gente estd tentando mapear, redes de influéncia nessa area de ciéncia e
tecnologia vé onde que estdo, principalmente partindo de nosso seguidores
de quem a gente acompanha quem que é mais seguido, de onde as
informacbes fluem e tentando inserir a [Organizacdo F] nessas redes
digamos, entdo a gente tem feito um trabalho de curtir algumas paginas de
instituicbes que a gente sabe que sdo muito visualizadas, compartilhar
conteudos dessas instituicdes para atrair também gente para nossa pagina e
fazer com que eles também compartilhe nosso material. Entdo a gente esta
pensando um pouquinho nessa linha agora. (ENTREVISTADO F)

A Organizacédo F, com a realizacdo do mapeamento nas midias sociais, demonstra uma
acdo de monitoramento eletrdnico para avaliar e promover as politicas e a imagem
organizacional. Esse comportamento da Organizagdo F se alinha com casos abordados em
outros estudos (BEKKERS; EDWARDS; KOOL, 2013; BEKKERS et al., 2011) que
demonstram a ascensdo da pratica de monitoramento eletrénico para a compreensdo de
opinides e sentimento dos cidaddos para avaliar a imagem e as agdes governamentais. A
realizacdo do mapeamento eletronico demonstra o interesse da Organizagdo F de compreender
0 ambiente eletronico de CT&lI, essa atitude se sobressai a uma divulgagdo puramente para
empurrar informacdes. O comportamento da Organizacdo F indica um empenho em adequar
suas acdes nas midias sociais com base nas informacdes e comportamentos de agentes
externos. Essa abordagem demonstra uma disposicdo da Organizagdo F para ampliar a

sinergia com os demais agentes nas midias sociais.

4.2.6 Drivers da e-participacao

Os drivers da e-participacdo sdo os condutores ambientais. As iniciativas de e-
participacdo sdo influenciadas e impulsionadas por esses componentes. Para analise das
organizagOes investigadas foram considerados os drivers da e-participacdo: Transparéncia,
Accountability e Tecnologia.

4.2.6.1 Transparéncia e Accountability

O uso do Facebook para divulgacdo das informagdes impulsiona uma demanda por
mais informagdes em um ciclo continuo de ampliacdo da transparéncia, como relatado pelo
Coordenador de Comunicagdo Social da Organizagdo H. Essa ampliacdo da transparéncia traz

maior visibilidade e interesse para os programas e acdes da instituicdo. Nesse contexto, tanto
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0s cidaddos quanto a organizacdo se beneficiam com o0 avango da transparéncia de

informagdes.

quanto mais a gente produz mais demanda a gente tem, porque é ciclico,
uma coisa vai puxando a outra quanto mais informacdo vocé da, mais as
pessoas querem saber [...] O que é bom para gente também, porque mostra
demanda, mostra interesse das pessoas e 0 nosso interesse mesmo € divulgar
a fundacdo, entdo quanto mais gente tiver interessado em saber, para gente é
melhor. (ENTREVISTADO H)

Os depoimentos dos gestores de comunicacdo entrevistados evidenciam que todas as
organizagOes investigadas buscam a transparéncia na publicacdo dos editais de financiamento
e utilizam as midias sociais para ampliar o alcance da divulgacdo. Cabe ressaltar que
publicacdo dos editais € uma exigéncia legal, no entanto o uso das midias sociais indica o
reconhecimento da importancia desse canal para a transparéncia na comunica¢do. Um dos
principais objetivos € ampliar o nimero de participantes nos editais, com casos identificados
na Organizacdo D. Além da divulgacdo inicial, as informacgdes que geram algum tipo de
duvida séo esclarecidas diretamente no Facebook. Os gestores indicam também o empenho na
divulgacdo de informacOes de interesse publico, com uso restrito das midias sociais para

promocéo pessoal.

essa ferramenta ela facilita bastante o fluxo de informagdes, vocé atinge
mais pessoas, vocé atinge de forma direta, a pessoa abre e ja esta ali entdo é
bem mais facil é bem mais rapido também, a gente teve editais aqui que
aumentaram o fluxo de propostas porque foram bastante compartilhados,
bastante visto no Facebook entdo a gente vé que ndo é s6 uma coisa da rede,
ndo é aquele nimero de compartilhamentos no Facebook somente, esta
refletindo no que € real na fundacdo que é a proposta a busca pelos nossos
auxilios de financiamento. (ENTREVISTADO D)

N&o adianta a gente ficar com a informacdo na gaveta a gente tem que
divulgar e buscar todos os meios disponiveis para gente fazer isso.
(ENTREVISTADO A)

O uso das midias sociais nas organizagdes investigadas para ampliar a transparéncia e
a divulgacdo dos editais reforcam as pesquisas (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010;
GUILLAMON et al., 2016; SONG; LEE, 2016; STRAUS et al., 2015) que demonstram que
as midias sociais promovem e facilitam a disponibilizacdo e o acesso a informacoes

governamentais. Essa disponibilizacdo favorece o controle social e a participagdo dos
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cidadéos nas agdes do governo. Os cidad&os, ao se sentirem beneficiados, séo estimulados a
solicitar, cada vez mais, informacGes para as agéncias governamentais.

De forma complementar ao enfoque principal de divulgacdo dos editais, 0s
responsaveis pela comunicacdo das organizacbes A, B, E, F, G, H e | buscam demonstrar
também as pesquisas financiadas em um formato mais compreensivel para a populagéo.
Videos e entrevistas com pesquisadores sdo utilizados para facilitar essa compreensao. Foi
identificado um interesse em ampliar a divulgacdo das pesquisas e seus resultados para a
sociedade em um formato mais compreensivel. Os gestores de comunicacao se preocupam em
demonstrar que os investimentos publicos em pesquisa geram retorno para a sociedade. Como
exemplificado nos relatos do Chefe de Comunicagdo Organizacdo A e do Coordenador de

Comunicacéo da Organizacdo G:

jornalismo cientifico, é traduzir, é transformar aquele texto mais sério, mais
cientifico com aqueles termos técnicos gque s6 os pesquisadores entendem, a
gente transforma isso de uma forma comum que o publico possa entender o
resultado daquela pesquisa que vai beneficiar a populacdo em comum
porque o objetivo de toda pesquisa €é trazer algum beneficio.
(ENTREVISTADO A)

porque a gente tem que tornar puablico e isso precisa ser de acesso a
sociedade, estar de acesso a sociedade até porque tem reservas publicas que
estdo financiando a pesquisa e se é reserva federal, estadual da maioria das
vezes sdo recursos publicos que financiam a pesquisa, hoje com muitas
dificuldades sim, na esfera federal, estadual com recursos reduzidos com
cortes, mas sdo recursos publicos por isso a sociedade precisa ver este
retorno, ela merece este retorno do que esta sendo feito até para que haja um
reconhecimento maior da sociedade no papel do pesquisador ele precisa
saber da importdncia da pesquisa para o0 desenvolvimento.
(ENTREVISTADO G).

Como observado nos relatos, as organizagGes investigadas buscam, com a
disseminacdo de informacdes, fortalecer a legitimidade dos investimentos em CT&I. Essa
abordagem, a partir da disseminacao dos resultados, esta alinhada com o modelo democréatico
representativo. Os pesquisadores e as instituicdes publicas buscam desenvolver pesquisas para
0 beneficio da sociedade, mas sem a participacdo dela. Além desse caminho, tem-se a
legitimacdo com base na participacdo dos cidaddos nas politicas de CT&I, desde o inicio do
processo, seguindo uma abordagem mais relacionada a democracia deliberativa (RYAN,
2015). Os cidadaos poderiam, por exemplo, auxiliar na definicdo das &reas prioritarias de
financiamento a pesquisa. Entretanto, as organizagdes pesquisadas estdo priorizando apenas a

legitimacdo baseada na disseminacdo de informacbes e deixando de lado a legitimagéo
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baseada na participacdo dos cidaddos. Ambos os formatos podem ser utilizados
simultaneamente pelas organizacgdes o que poderia proporcionar um fortalecimento maior da
legitimidade dos investimentos em CT&aI.

A abordagem de legitimacdo sem uma participacao direta dos cidaddos também foi
identificada na Unido Europeia (RYAN, 2015). Ryan (2015) aponta que no caso Europeu a
funcdo dos cidaddos é limitada, principalmente, & avaliacdo de responsabilidade dos
decisores. Outra dificuldade estd no desenvolvimento incipiente da alfabetizacdo cientifica
para engajamento dos cidaddos na ciéncia. Em virtude dos desafios para promover a
aproximacdo dos cidaddos a ciéncia, o Parlamento Europeu busca ampliar a participacdo dos
cidaddaos com planejamento de longo prazo, conforme indicado nos objetivos do Horizonte
2020. O planejamento destina € 462,2 milhdes para o objetivo “Ciéncia com e para a
sociedade” (EUROPEAN UNION, 2013) com foco para o desenvolvimento de projetos e
acOes que promovam a participacdo dos cidaddos na ciéncia. Verifica-se que a Unido
Europeia também enfrenta os desafios de participacdo social identificados nas organizagdes
investigadas, entretanto, possuem politicas mais concretas para superacdo dessas dificuldades.

As organizacdes investigadas demonstram o foco no desenvolvimento da ciéncia para
a sociedade, contudo, as organizacOes parecem estar perdendo a oportunidade do
desenvolvimento da ciéncia com a sociedade. Nas organizagdes investigadas, ndo foram
identificadas uma abordagem similar ao Horizonte 2020, destinando recursos especificos para
o financiamento da participacdo dos cidaddos na ciéncia. A participacao direta dos cidadaos
no desenvolvimento cientifico pode trazer a forca necessaria para ampliar os investimentos

em ciéncia e tecnologia tdo almejados pelas organizacdes.

4.2.6.2 Tecnologia

Pontualmente, na organizagdo B, foi indicado o desenvolvimento de dependéncia nas
midias sociais para realizar uma comunica¢do de maior alcance com contato direto aos
cidaddos. O Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social da Organizacdo B relata o

desconforto de depender de uma plataforma privada para realizar essa comunicacao:

o principal desafio é a gente ndo depender de uma plataforma privada para
vocé fazer comunicacdo, a gente deveria ter um Facebook publico onde todo
mundo pudesse acessar, eu acho muito complicado todas as instituicGes
depositarem tanto numa rede como o Facebook [...] agora a gente pode fazer
uma comunicacdo direta, mas a gente tem que fazer uma comunicacéo direta



85

via uma plataforma privada isso € um dissenso na questdo de como se
estabelece comunicacgdo. (ENTREVISTADO B)

Apesar dos avangos com a utilizacdo das midias sociais frente ao uso isolado das
midias tradicionais, as midias sociais também possuem seus métodos de custeio que podem
gerar gastos para organizagdes governamentais. No caso do Facebook, as instituicdes tém a
opcao de realizar pagamentos para impulsionar as suas mensagens 0 que pode criar uma

dependéncia de pagamentos para manter o alcance das divulgacdes.

4.2.7 Enquadramento socioecondmico e de midias sociais das Fundacdes de Amparo a

Pesquisa

Para compreensdo e diferenciacdo das organizagdes investigadas, no Quadro 10,
apresentam-se os quartis de indicadores do Facebook das organizagdes e os quartis dos dados
socioeconémicos das unidades federativas em que as organizacgdes estdo situadas. A utilizacdo
dos quartis possibilita uma visdo comparativa do volume de utilizacdo dos Facebook, bem
como do porte das unidades federativas em que as organiza¢Ges atuam. Essa abordagem
contribui para analise individualizada das organizacbes sem comprometer o sigilo de
identificacdo das instituicbes. N&o foi possivel incluir os dados da organizacdo I, no Quadro
10, pois os dados foram coletados anteriormente a inclusdo da Organizacdo | na pesquisa, no
momento de inclusdo da organizacdo a pesquisa 0s dados ndao estavam mais disponiveis para

coleta.

Quadro 10 - Quartis de indicadores do Facebook e sbécio econémicos das organizacdes
investigadas.

(continua)

Organizacfes investigadas
F E C D G H B A

Seguidores*
Q1: > 8.335,00
Q2: 3.587,50 |-- 8.335,00 Q1 Q1 Q2 Q3 Q2 Q4 Q3 Q4
Q3: 1.155,25 |-- 3.587,50
Q4: < 1.155,25

Posts publicados*
Q1:>359

Q2: 166 |-- 359 Q1 Q2 Q1 Q2 Q3 Q3 Q4 Q4
Q3: 61 |-- 166
Q4: <61
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Quadro 10 - Quartis de indicadores do Facebook e socio econdmicos das organizacGes
investigadas.

(concluséo)

Organizacfes investigadas
F E C D G H B A

Engajamento*
Q1:>8.727,5
Q2: 4.236,5 |- 8.727,5 Q1 Q1 Q2 Q2 Q3 Q3 Q4 Q4
Q3: 924,25 |-- 4.236,5
Q4: < 924,25
Populacao**

Q1: > 15,148 mi

Q2: 7,314 mi |-- 15,148 mi Q1 Q1 Q2 Q4 Q2 Q3 Q4 Q3
Q3: 3,382 mi |-- 7,314 mi
Q4: < 3,382 mi

PIB**

Q1l: > R$ 476,930 bi

Q2: R$ 181,224 bi |-- R$
476,930 bi Q1 Q1 Q3 Q4 Q2 Q3 Q2 Q4
Q3: R$ 70,848 bi |-- R$
181,224 bi

Q4: <R$ 70,848 bi
Utilizacdo Internet**
Q1:>61,48

Q2: 54,50 |-- 61,48 Q3 Q1 Q4 Q4 Q2 Q2 Q1 Q3
Q3: 41,05 |-- 54,50
Q4: < 41,05
IDH**
Q1:>0,757

Q2: 0,733 |-- 0,757 Q3 Q1 Q4 Q4 Q2 Q2 Q1 Q3
Q3: 0,649 |-- 0,733
Q4: < 0,649

* Dados referentes ao periodo de janeiro de 2016 a 30 de novembro de 2016. Os dados de seguidores
sdo referentes ao més de novembro de 2016.

** Dados provenientes do IBGE do ano de 2016: Estimativa de populagdo em 2016, PIB de 2014
publicado em 2016, Utilizacdo de Internet e indice de Desenvolvimento Humano.

Fonte: Do autor (2018).

Observa-se, no Quadro 10, que as organizacdes F e E apresentam 0 maior nimero de
seguidores e engajamento no Facebook, com mais de 8.335 seguidores e engajamento
superior a 8.727, sendo 0 engajamento composto pelo somatério de reacdes, comentérios e
compartilhamentos. As organizacfes C e D apresentam nivel de engajamento intermediario-
alto, com valor entre 4.236 a 8.727, com destaque para o valor mais elevado de postagens da
organizacdo C, primeiro quartil, mais de 359 postagens. As organiza¢des G e H demonstram
um nivel de engajamento e publicacfes de post intermediario-baixo, terceiro quartil, com
valores entre 924 e 4.236. As organizacdes B e A se localizam no nivel mais baixo de
engajamento e posts publicados, com engajamento inferior a 924 e posts publicados inferiores
a6l
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Quando comparada aos dados socioecondmicos, a organizacao E com alto nimero de
seguidores e engajamento no Facebook possuiu também valores elevados de Populacéo, PIB,
Uso da Internet e IDH, com indicadores no primeiro quartil. Ja a organizacdo F atua em uma
localizagdo com populacdo superior a 15,148 milhGes e PIB superior a R$ 476,930 bilhdes,
primeiro quartil, entretanto, com o Uso da Internet e IDH em nivel intermediario-baixo,
terceiro quartil. Destaca-se a organizagdo D com indicadores do Facebook intermediarios-
altos, segundo quartil, em contraste com niveis reduzidos de Populacdo, PIB, Uso da Internet
e IDH, quarto quartil. A organizacdo C também se destaca por apresentar indicadores do
Facebook intermediarios altos, em contraste com niveis reduzidos de Uso da Internet e IDH,

quarto quartil.

Figura 11 - Simetria dos indicadores do Facebook e socioeconémicos das organizacfes
investigadas.

12.000 900 18.000
10000 800 16.000
’ 700 14.000
8.000 600 12.000
€ 000 500 10.000
) 400 8.000
4.000 300 6.000
200 4.000
2.000 100
2.000
0
0 0
Posts
M Seguidores publicados M Engajamento
025 «~ 800 80 0,9
2 = 700 s 0,85
E o i
20 500 70
65
15 500 0.8
60
400 55 0,75
10 300 50
0,7
200 a5
5 100 10 0,65
35
0 - 0,6
Utilizagdo
M Populacio M rB Internet W oH

Fonte: Do autor (2018).

Na Figura 10, demonstra-se uma assimetria dos dados em todos os indicadores, com
excecdo do nimero de seguidores. Os dados estdo concentrados nos valores mais baixos, 0s
valores nos primeiros quartis apresentam um distanciamento ao demais quartis. Destaca-se 0
volume de 380 a 760 posts publicados nas organizagdes no primeiro quartil, enquanto que, em
todos os demais quartis, esse volume de posts varia entre 10 e 380. Ou seja, as organizacgoes
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situadas no primeiro quartil ttm um distanciamento acentuado no volume de publicagdes, se

comparadas as demais organizagdes.

Figura 12 - Distribuicdo percentual dos indicadores do Facebook e socioecondmicos entre as
organizagoes investigadas.
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Fonte: Do autor (2018).

Ao verificar a distribuicdo percentual dos indicadores, Figura 11, identifica-se que a
assimetria observada na Figura 10 é resultante de um distanciamento da organizacdo F e E das
demais organizagdes. Principalmente da organizacdo F, nos indicadores do Facebook:
engajamento e post publicados. Na organizagéo F, concentram-se 39% dos posts publicados e
36% do engajamento de todas as organizacOes investigadas. A organizacdo E se destaca por
valores elevados de engajamento, 22%, e seguidores, 24%, em contraponto com o valor
reduzido de posts publicados, 9%. As organizagdes C e D apresentam valores, relativamente
altos dos indicadores do Facebook, quando comparados aos valores reduzidos de PIB e
Populagdo. J& a organizacdo A apresenta valores muito baixos dos indicadores do Facebook,
préximos de zero 0%. Esses valores reduzidos reforcam a assimetria observada na Figura 10.
Para todos os indicadores da Figura 11, duas organizagdes concentram mais de 50% dos
valores observados. As organizagdes F e E concentram os valores observados nos indicadores:
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Engajamento (58%), Seguidores (52%), PIB (56%) e Populacdo (51%). Nas organizagdes F e

C, concentram-se 59 % dos posts publicados por todas as organizacoes.

Figura 13 - Composicdo do Engajamento no Facebook das organizacdes investigadas.
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Fonte: Do autor (2018).

As reacbes sdo predominantes na composicdo do engajamento das organizacdes,
acumulam mais de 50% do engajamento em todas as organizagdes investigadas. A
organizacdo E, novamente se destaca por um volume percentual elevado de comentarios,
24%, quando comparada as demais organizacGes, majoritariamente abaixo de 10%. Esse
destaque é ainda mais relevante, quando considerado o valor reduzido de posts publicados,
9%, em comparagdo com alto engajamento, 22%, verificado na Figura 11. A organizacdo B
também apresenta um valor mais elevado de comentérios na composicdo do engajamento,
16%, entretanto, com menor efeito quando verificados os volumes de postagens, 2%, e de

engajamento, 2%, observados na Figura 11.

4.2.8 Visdo geral da e-participagdo com uso de midias sociais nas Fundagdes de Amparo

a Pesquisa

Verifica-se, nos relatos dos entrevistados, a predominancia de categorias relativas ao
fornecimento de informacdes, primeiro nivel de e-participacdo, apontadas por Macintosh
(2004). No Quadro 11, sintetizam-se as caracteristicas identificadas para cada organizacao,

baseadas nos relatos dos gestores de comunicacao das institui¢cGes investigadas. Destacam-se
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o0s objetivos: melhorar a prestacdo de informac6es para o seu publico; as formas: informacéo e

envolvimento para tirar davidas; os grupos demandantes: pesquisadores, universidades e

cidadaos; e os drivers: Transparéncia e Accountability. Essas caracteristicas sdo identificadas

nos relatos dos entrevistados de todas as organizacOes investigadas e sdo relacionadas a

disseminacdo de informacdo. Em contrapartida, caracteristicas que indiquem o envolvimento

dos cidaddos nas decisbes das organizagOes investigadas foram pouco abordadas pelos

entrevistados. Por exemplo, a forma de e-participacdo: consulta foi identificada nos relatos de

dois entrevistados. O envolvimento com influéncia na tomada de decisdo foi identificado em

apenas uma organizagio.

Quadro 11 - Categorias de e-participacdo por organizacdo investigada.

(continua)

Organizacdes investigadas

B|C|D|E|F|G|H]|I
«» | Melhorar a prestagdo de informages para o
S L X | X | X | x| x| xX|x|X
2 | seu publico
(<5
o | Fortalecer a confianca publica e melhorar a X v x| x| x
o relacdo com os cidadaos
Informacao X | X | X | X | X | X ]| X]|X
Consulta X | X
@ | Envolvimento para tirar duvidas e atender as
£ |4 X | X | X | X | x| x| Xx]|X
c | demandas
(@)
L | Envolvimento em virtude de reivindicacoes v | x| x| x
dos cidadéos
Envolvimento com influéncia na tomada de x
decisdo
@
‘% | Integrada X | X | x| x| x| X
g
] -
% | Combinada X | X
w
Facebook como principal instrumento X | X X | X
§ Facebook com uso equivalente ao uso site «
S | institucional, principal instrumento.
S - .
2 | Facebook como segundo instrumento mais < | x
% | utilizado
=
Utiliza outras midias sociais além do
X | X | x X | X | X | X
Facebook
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Quadro 11 - Categorias de e-participagdo por organizacgdo investigada.
(concluséo)

Pesquisadores e Universidades como parceiros

X [ X | X | x| X | x| X | x| x
e demandantes

0

[«5)

o

S | Governos estaduais como parceiros e

'CSU incentivadores do uso das midias sociais nas X X | X | X | X

£ | organizacdes.

S . .

o | Agéncias de fomento como parceiros X | X X X | X | X | X

Q.

g Empresas privadas X | x X
Cidadaos - estudantes e publico em geral X | X | X | X | x| X | X | X ]| X

Transparéncia e Accountability - Demonstra
preocupacdo na utilizacdo das midias sociais X | X | X | X | x| X | X | X ]| X
para Transparéncia e Accountability.

Drivers

Tecnologia - preocupagdo com a dependéncia
nas midias sociais como plataformas da X
iniciativa privada

Fonte: Do autor (2018).

Na percepcdo dos gestores de comunicacao sobre o uso das midias sociais, prevalecem
0s objetivos de melhorar a prestagdo de informacdo e a relagdo com os cidad&os.
Consequentemente, as formas de utilizagéo sdo, principalmente, a divulgagéo de informacoes
e 0 envolvimento para tirar davidas. As organizacdes utilizam as tecnologias de forma
integrada, diferenciando os conteudos utilizados em cada tecnologia. As organizacbes H e |
apresentam maiores dificuldades nesse quesito, mas conseguem combinar a utilizagéo de suas
tecnologias com uma menor diferenciacdo dos contedos.

O Facebook é a principal midia social utilizada pelas organizagdes, sendo que nas
organizagbes C, D, F e G o seu uso ultrapassa o uso do site institucional. Considerando os
relatos dos gestores, o uso do Facebook faz parte da rotina de comunicagdo de todas as
organizagOes investigadas. Os principais grupos demandantes s@o 0s pesquisadores,
universidade e estudantes com algumas ac¢Ges pontuais para empresas privadas, startups. O
governo estadual e agéncias de fomento sdo parceiros e incentivadores do uso das midias
sociais. Em todas as organizagdes sdo identificados relatos do uso das midias sociais para
promover a transparéncia ou a accountability.

Ao comparar 0s objetivos das organizagdes investigadas com os objetivos indicados
por Wirtz, Daiser e Binkowska (2016), verifica-se a auséncia dos objetivos: aumentar a
participacdo geral; melhorar a qualidade das politicas publicas; aprimorar e compartilhar a

reponsabilidade pela formulacdo de politicas; aumentar a conscientizagdo e compreensdo do
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publico para questdes politicas. Todos esses objetivos estdo relacionados a um nivel mais
elevado de e-participagdo. Ao analisar os graus de e-participacdo de Macintosh (2004),
observa-se que 0s objetivos ausentes nas organizacOes investigadas tém maior relacdo o e-
engajar e o e-empoderar, niveis mais avancados de e-participacdo. Os objetivos encontrados
nas organizacOes investigadas mantém relagdo com o primeiro grau de e-participacdo do
Macintosh (2004) de e-habilitar.

Essa auséncia de objetivos relacionados com niveis mais avancados de e-participacdo
refletem nas formas de e-participacdo das organizacGes investigadas. Todas as organizacoes
investigadas predominam uma forma de e-participagdo baseada na disseminacdo de
informagao com casos pontuais de consulta e envolvimento na tomada de deciséo. Observa-se
também a auséncia de formas de e-participacdo indicadas por Wirtz, Daiser e Binkowska
(2016): colaboracdo e empoderamento. Essas formas de e-participacdo, assim como 0S
objetivos ausentes, mantém relagdo com os niveis mais avangados de e-participacdo
apontados por Macintosh (2004). Nas organizagOes investigadas, a auséncia de a¢fes com
maior envolvimento dos cidaddos e a falta de interesse dos cidaddos fora do ambito
académico podem ter relacdo com o0s objetivos e as formas de uso das midias adotados nas
organizagoes.

Quanto aos grupos demandantes, os relatos dos responsaveis da comunicacao indicam
uma valorizacdo do discurso e da divulgagédo de informagéo para os cidaddos fora do ambito
académico. Entretanto, diferentemente dos relatos de acles incisivas de divulgacdo de
informac@es para pesquisadores, a divulgacdo para os cidaddos esta mais indicada como algo
complementar. Os gestores indicam a necessidade de ampliar a divulgacdo de informacdes
para os cidaddos, o que demonstra esse posicionamento complementar, se comparado a
divulgacdo direcionada aos pesquisadores.

As organizacGes pesquisadas, segundo 0s gestores de comunicacdo, ndo utilizam
softwares dedicados para andlise dos dados das midias sociais, se limitando as informacGes
fornecidas pelos proprios sistemas. Com exce¢do da organizacdo F que utiliza sistema para
gerenciar e mapear 0s atores nas midias sociais. A organizacdo F se destaca das demais
organizagOes investigadas, ao realizar um monitoramento mais aprofundado do atores e
efeitos das suas acOes nas midias sociais. Ao comparar os indicadores do Facebook da
organizacdo F com os indicadores das demais organizagdes no Quadro 10, observa-se um
elevado nimero de seguidores, postagens, curtidas, comentarios, reacfes, compartilhamentos
e engajamento. A organizacao F, comparativamente as demais organizac@es, esta no primeiro

quartil em todos esses indicadores. Essa diferenciacdo pode estar relacionada ao



93

comportamento de monitoramento e mapeamento apresentado pelo gestor de comunicacao da
organizagao F.

As indicacdes de maior uso do Facebook em relacdo as demais midias, inclusive o
site, relatadas nas organizagdes F, C e D pode ter relacdo com indicadores do Facebook de
postagens, curtidas, comentarios, reacdes, compartilhamentos e engajamento exposto no
Quadro 10. Essas organizagdes estdo entre as quatro organizagcbes com o0s melhores
indicadores nesses quesitos. Em especial, no caso da organizacdo D que se localiza em uma
das unidades federativas com menor populacdo, se comparada as demais organizagdes e,
ainda assim, se encontra no segundo quartil dos indicadores citados.

Em todas as categorias analisadas, tanto nas organizacgdes investigadas quanto na
literatura estudada, observa-se uma visdao predominantemente otimista do uso das midias
sociais com poucos relatos de maleficios do uso das midias sociais. Por exemplo, apenas na
organizacdo B foi indicada uma critica direta a dependéncia das organizagdes no uso das
midias sociais. Além desse caso, ndo foram identificadas outras criticas diretas sobre o uso
das midias sociais nas entrevistas. Esse posicionamento otimista pode demonstrar uma visao
miope da realidade, distanciando os resultados das pesquisas a pratica empirica. Nesta
pesquisa, considerou-se, prioritariamente, a percep¢do dos gestores de comunicacdo e nao
necessariamente a pratica das organizagdes, futuras pesquisas poderdo analisar outras fontes
de dados para corroborar ou refutar os depoimentos apresentados.
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5 CONCLUSAO

Nesta secdo, no item 5.1, é apresentada a conclusdo da revisao sistematica de literatura
em uma visdo macro da e-participacdo com enfoque na forma de uso das midias sociais
adotada pelos governos. Nesse item, também séo apresentadas sugestfes de futuras pesquisas
para 0 campo e-participacdo e midias sociais organizadas por categoria de analise. Em
seguida, no item 5.2, trecho mais amplo desta se¢éo, é apresentada a conclusdo da pesquisa
realizada nas Fundacgdes de Amparo a Pesquisa com enfoque empirico e localizado do uso das
midias sociais para promover a e-participacao nas acoes e politicas de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao.

5.1 E-Participagdo com uso de midias sociais

As pesquisas tém um maior foco em compreender como ocorre a utilizacdo das midias
sociais pelos governos, principalmente quanto a forma de utilizacdo: unidirecional ou
bidirecional. Apesar de ndo ser possivel generalizar, uma vez que a maioria das pesquisas sdo
estudos de caso com peculiaridades préprias, os artigos indicam predominantemente 0 uso
unidirecional das midias sociais pelos governos onde o cidaddo € colocado como um agente
passivo no processo politico.

As criticas a utilizacdo unidirecional das midias sociais sdo incisivas nas pesquisas
analisadas. Essa predominéncia unidirecional esta relacionada com a cultura organizacional
existente nas instituicbes publicas. As midias sociais isoladamente ndo sdo suficientes para
romper com a forma unidirecional de comunicacdo entre governo e cidaddos existente. Os
esforcos vao além da simples utilizacdo das tecnologias. Estudos demonstram que esse
panorama pode ser modificado com uma participacdo mais ativa dos cidaddos nas midias
sociais ao se mobilizarem e questionarem as praticas governamentais existentes. Quando
essas mobilizagbes nas midias sociais atingem niveis de alcance similares aos das midias
tradicionais, 0 governo se sente pressionado a participar das discussdes eletrénicas pois, em
alguns casos, 0 ndo posicionamento pode ser considerado como fator de risco para a
governabilidade. Outro fator observado € a forca das informacdes das midias tradicionais nas
discussdes nas midias sociais com influéncia na definicdo da agenda politica e nas
publicacdes de politicos nas midias sociais.

Em menor volume séo identificados estudos que abordam o poder de influéncia dos

cidaddos nas midias sociais, com destaque para os cidaddos produtores de contetdo que
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exercem influéncia sobre os demais cidaddos. Os cidaddos produtores de contetdo
compartilham de forma minoritria com a midia tradicional o poder de influenciadores
politicos nas midias sociais. Nos casos em que ocorrem o discurso politico eletrdnico, a
qualidade da participacdo € questionada com criticas a superficialidade das discussdes
politicas realizadas nas midias sociais.

Em um posicionamento intermediario entre a utilizagdo unidirecional e bidirecional
das midias sociais, 0 governo realiza monitoramento eletronico dos interesses dos cidadaos,
para compreender a aceitacdo de novas politicas ou para propor mudancas nas politicas
existentes. Nesses casos, 0s cidaddos sdo agentes passivos que desconhecem quando o
monitoramento é realizado. As pesquisas que analisam essa pratica questionam qual o nivel
de transparéncia desse monitoramento e como séo utilizadas essas informac6es pelo governo.

A partir dos resultados das pesquisas analisadas na revisdo sistematica, relacionamos
areas de pesquisa com necessidade de aprofundamento nas discussfes cientificas de cada
categoria.

Referente aos atores: analisar os efeitos das midias tradicionais nas midias sociais,
principalmente no periodo eleitoral e na definicdo da agenda politica; compreender como
ocorre a utilizagdo das midias sociais entre os niveis de governo local, regional, nacional, e
quais os diferentes efeitos nesses niveis; identificar e analisar quais atores, drivers, que
impulsionam a utilizacdo das midias sociais de forma bidirecional; analisar as diferencas de
utilizacdo das midias sociais para participacao eletrdnica entre governos democraticos e nao
democraticos; compreender como as midias sociais sdo utilizadas pelas entidades de
representacdo civil e qual a sua influéncia sobre os demais atores; aprofundar os estudos com
os cidaddos produtores de contetdo, para investigar qual o poder de influéncia desses atores
no processo de participacdo eletrénica e como ocorre a sua relagdo com os demais atores.

Referente as atividades de e-participacdo: verificar como as midias sociais podem
ser utilizadas nas diversas etapas do ciclo politico, em qual etapa a sua utilizacdo é mais
eficiente e quais midias sociais sdo mais eficientes para cada etapa; estudar como ocorre a
coproducdo com utilizacdo das midias sociais; investigar como ocorre a utilizacdo das midias
sociais para monitoramento eletrdnico, quais as finalidades do monitoramento eletrénico e
como ocorre a divulgacdo dessa atividade para a sociedade; realizar pesquisas com 0s
cidad&os para compreender se eles conhecem as praticas de monitoramento eletrénico e se 0s
cidad&os tém interesse nas informag@es resultantes dessa pratica.

Referente aos fatores contextuais, aos efeitos e a avaliacdo da e-participacao:

investigar de forma comparativa as regulamentacdes nacionais de utilizacdo de midias sociais
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pelos governos e qual o efeito dessas regulamentagdes no uso das midias sociais de forma
bidirecional; compreender o efeito dos contextos culturais na utilizacdo das midias sociais
para participacdo eletrénica; explorar o porqué de as informagdes politicas extremistas nas
midias sociais serem mais atraentes para os cidaddos do que as informacGes com
posicionamentos mais moderados; pesquisar os efeitos das midias sociais na polarizacéo
politica dos cidadaos; estudar quais as formas de utilizacdo das midias sociais pelos governos
que proporcionam viralizacdo das informacgfes governamentais, verificar se essa viralizacdo
esta relacionada com um modelo unidirecional ou bidirecional de uso das midias sociais;
compreender como ocorre o0 alcance das midias sociais na participacdo eletronica e em quais
situacBes o dialogo politico promovido pelo governo nas midias sociais atinge um alcance
similar ao das midias tradicionais. Qual o tipo de discurso promovido pelo governo atinge o
maior alcance; identificar quais atores (Governo, Cidaddos, Politicos, Organizacdes
Voluntérias, Imprensa e Jornalistas) da participacdo eletrdnica apresentam maior nivel de
alcance, na publicacdo, nas midias sociais e quais os diferenciais dessas publicacdes;
aprofundar o desenvolvimento de métricas e ndo s6 numeros brutos como quantidade de likes
e compartilhamentos; realizacdo de estudos com comparacdes longitudinais para avaliar a
evolucdo na utilizacdo das midias sociais em governos com estratégias de utilizacdo

unidirecional e bidirecional.

5.2 E-Participacdo nas Fundacdes de Amparo a Pesquisa: o papel das midias sociais ha

participagédo dos cidadéos nas ac¢oes de CT&I

Considerando o ambiente investigado e diante dos resultados apresentados, retoma-se
o problema de pesquisa “como a e-participacdo por meio das midias sociais, em especial 0
Facebook, promove a participacdo dos cidaddos nas acdes e politicas de CT&I, no contexto
das Fundacbes de Amparo a Pesquisa?”. Para atender a esse questionamento, este estudo
buscou, como objetivo principal, identificar e compreender os elementos e efeitos das midias
sociais que promovessem essa participacdo. Verificou-se que a contribuicdo central das
midias sociais, em especial do Facebook, a participagdo em CT&I esta relacionada a sua
capacidade de intensificar as relagdes e o envolvimento entre os pesquisadores, cidadaos e
governo com a utilizacdo de uma linguagem mais informal e compreensivel. As midias
sociais pressionam os veiculadores de informacGes a disponibilizarem um conteido mais

acessivel para aumentar o engajamento e o alcance das suas publicacdes.
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Nos casos investigados, 0s anseios das organizagdes em ampliar o alcance das suas
divulgacBes nas midias sociais provocaram uma interacdo entre assessores de comunicagao
das FAPs e pesquisadores para tornar o conteddo e os resultados das pesquisas mais
acessiveis ao publico geral. O publico, ao receber essas informacGes e ao interagir com as
organizacdes, encontrou nas midias sociais um canal mais aberto e direto para a comunicagao.
O envolvimento das instituigdes com os cidaddos nas midias sociais ndo resultou,
necessariamente, em uma influéncia dos cidaddos nas decisdes institucionais. Entretanto,
quando essa influéncia ocorreu, as midias sociais contribuiram para intensificar e acelerar o
processo participativo.

As organizagdes investigadas apresentam a disseminagéo de informagdes como forma
predominante de e-participacdo nas midias sociais. Essa forma esta atrelada ao objetivo
adotado pelas organizacdes de melhorar a prestacao de informacdes ao seu publico. Associado
a disseminacgdo de informagdo, ocorre um envolvimento entre cidaddos e organizagbes no
intuito de tirar duvidas e receber demandas, embora tenham pouca influéncia nas decisdes
institucionais. Pontualmente, nas organizacdes D e G, a forma de e-participacdo se desenvolve
para um envolvimento com maior influéncia nas decis@es institucionais. Na organizacédo G,
ocorre a realizacdo de consulta pablica e na organizacdo D o acolhimento de reivindicacgdes.
No computo das organizagOes investigadas, apenas esses dois casos resultaram em uma
participacdo mais efetiva. O uso das midias sociais para a disseminacdo de informacdes esta
consolidado nas organizacdes investigadas, contudo, o envolvimento dos cidaddos com maior
influéncia nas acGes e politicas estd em um estagio inicial.

Apesar desse estagio inicial, a capacidade das midias sociais de intensificar o
envolvimento participativo nas acdes e decisdes de CT&I foi observada na consulta publica
realizada pela Organizacdo G. Nessa consulta, mesmo prevalecendo a participacdo da
comunidade académica, as midias sociais intensificaram a participacdo e superaram as
expectativas dos agentes governamentais.

As midias sociais contribuem também com a participacdo e o envolvimento dos
cidaddos mesmo em ambientes nos quais a participacdo social ndo é considerada uma
finalidade principal. Essa caracteristica das midias sociais foi observada nos casos das
reivindicacdes contra o atraso no pagamento de bolsas, nas Organizacbes E, F e G, e na
Organizacdo D com as solicitagdes para financiar pesquisas com disponibilizacdo de bolsas de
iniciacdo cientifica a estudantes de ensino médio. Apesar de serem casos isolados, esses
eventos demonstram o potencial das midias sociais para contribuir com a participag¢do social

nas acoes e politicas de CT&lI.
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As midias sociais favoreceram o contato mais direto entre cidadaos, pesquisadores e as
organizagOes pesquisadas. Na perspectiva dos agentes de comunicagdo entrevistados, esse
contato mais acessivel como meio para tirar davidas e receber demandas influenciou
positivamente na satisfacdo dos cidaddos atendidos. O Facebook se apresentou como um
canal de comunicacdo eficiente nas organizagdes investigadas, os agentes das organizacgoes
tém uma preocupacdo em manter um fluxo ininterrupto de respostas as duvidas recebidas
nesse canal.

O uso do Facebook ja faz parte da rotina de comunicacdo das organizacbes
pesquisadas, com casos em que o Facebook é a ferramenta de comunicagdo mais utilizada
pelas organizagdes. Resisténcias a sua utilizacdo j& foram superadas, o uso dessa midia social
é reconhecido como uma atividade de comunicacdo relevante por todas as organizacoes
investigadas. O Facebook abriu espaco para a utilizacdo das demais midias sociais como o
Twitter e o Instagram. Cabe ressaltar que mais de 50% das organizag6es investigadas utilizam
uma segunda midia social além do Facebook.

Nas organizacdes investigadas foi observada a utilizacdo das midias sociais integradas
a outros canais de comunicacdo com informacdes mais abrangentes e detalhadas. O
Facebook, por exemplo, foi utilizado para atrair o interesse para temas de CT&I que,
posteriormente, foram detalhados e aprofundados nas revistas e site s institucionais. A
utilizacdo de contetdos diferenciados nas midias sociais com uma linguagem mais informal e
informac@es associadas ao interesse dos usuarios propicia a atracdo dos cidadaos. Essa atracdo
contribui para o crescimento da divulgacdo organica resultante dos comentarios, curtidas e
compartilhamento.

Os efeitos do uso das midias sociais nas organizacfes investigadas demonstram como
as midias sociais, em especial o Facebook, promovem a participacdo dos cidadaos nas agdes e
politicas de CT&I no contexto das FundacBes de Amparo a Pesquisa. Ainda assim, além
desses efeitos positivos das midias sociais, foram identificadas adversidades enfrentadas pela
FAPs que limitam a contribuicdo das midias sociais para a participacdo social nas acdes e
politicas de CT&lI.

As organizagOes investigadas priorizam a comunica¢do com a comunidade cientifica.
O foco principal dessas organizacgdes estd em informar as oportunidades de financiamento aos
pesquisadores. Esse comportamento é coerente com a finalidade que elas possuem de
fomentar o desenvolvimento cientifico. Nesse enfoque, 0s pesquisadores sdo o seu principal
publico alvo. Todavia, essa priorizagdo de veiculacdo de informagOes especificas para os

pesquisadores provoca dificuldades de engajamento dos cidaddos. O equilibrio dos esforcos
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para realizar uma comunicacao atrativa tanto para os pesquisadores quanto para os cidadaos €
um desafio que as organizacgdes investigadas reconhecem. Os discursos dos seus agentes
demonstram uma preocupacdo em ampliar a disponibilizacdo de informacdes para um publico
fora do meio cientifico.

O interesse na disponibilizacdo de informacgdes para a sociedade provém também das
restricbes orcamentérias enfrentadas pelas organizacdes investigadas. As FAPs para atrair
mais investimentos em CT&I estdo gradualmente promovendo acdes para demonstrar a
populacéo e aos politicos os beneficios do desenvolvimento cientifico. Essas acdes buscam o
apoio popular e politico para legitimar e ampliar os investimentos em CT&l.

Além dos desafios para equilibrar o enfoque da comunicacdo, as organizacoes
investigadas tém uma visao restrita do potencial do processo participativo nas midias sociais,
para promover a divulgacéo e a legitimacdo dos investimentos em CT&I. O ndmero reduzido
de agOes das organizacdes para promover o envolvimento participativo dos cidaddos nas
midias sociais demonstra essa visdo restrita.

As organizacdes investigadas utilizam a divulgacdo de informagdes nas midias sociais
para fortalecer a legitimacdo das suas acOes de investimento em CT&I. As FAPs procuram
financiar as pesquisas com foco em beneficios a sociedade para uma posterior apresentacao
dos resultados e melhorias. Nesse prisma, os cidaddos s6 tomam conhecimento do que é
ciéncia e quais sdo os seus beneficios no término do processo. Esse contato apenas no término
das acBes de CT&I limita a interacdo dos cidaddos com os pesquisadores e agentes politicos
restringindo o desenvolvimento do engajamento dos cidaddos nessas politicas.

Em acréscimo a essa abordagem de divulgacdo de resultados pode-se desenvolver uma
abordagem mais participativa dos cidadaos, desde o inicio do processo como, por exemplo, na
fase de elaboracdo das politicas de CT&I. Essa participacdo pode acontecer gradualmente, de
forma que a influéncia dos cidaddos nas decisbes politicas se desenvolva conforme o seu
entendimento das politicas e dos temas abordados. As organizagdes, seguindo uma abordagem
simultaneamente de apresentacdo de resultados e participativa, podem desenvolver acles e
politicas de CT&I para a sociedade, mas também com a sociedade. A legitimacdo dos
investimentos em CT&I viria do entendimento dos beneficios e resultados das pesquisas
cientificas, como também da interacdo com os cidaddos para identificar, financiar e
acompanhar as areas cientificas prioritarias. O atrelamento de uma parcela dos investimentos
de CT&I em programas com envolvimento dos cidaddos para atendimento de demandas da
sociedade pode reforcar a legitimacdo das politicas de CT&I e, consequentemente, ampliar a

disponibilidade de recursos para essa finalidade.
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Nas midias sociais, além da divulgacdo realizada pelas proprias organizagdes
pesquisadas, 0 processo participativo pode ampliar a divulgacdo organica realizada pelos
préprios cidaddos. A definicdo e o acompanhamento das politicas e a¢des de CT&I nas midias
sociais com participacdo e interacdo entre cidaddos, politicos e pesquisadores podem
promover o alastramento dessas informacGes. Os compartilhamentos, comentarios e curtidas
dos usuarios sobre essas politicas e agdes de CT&I podem ampliar o alcance das divulgacdes
das FAPs.

Contudo, o desenvolvimento dessa participacdo mais efetiva dos cidaddos nas midias
sociais passa pelo entendimento das politicas e dos temas ligados a CT&I, sendo necessario
um aprendizado gradual e continuo dos cidaddos. Para transpor esse desafio, um dos
caminhos pode estar relacionado aos estudantes que atuam em atividades cientificas com
bolsas financiadas pelas organizacGes investigadas. Esses estudantes sdo o maior publico em
namero absoluto atendido pelas organizagdes. Além da quantidade, eles sdo um dos publicos
mais presentes nas midias sociais, conforme observado nas reivindicacdes de atraso das bolsas
e nos relatos dos agentes das organizacfes investigadas. As FAPs tém, nesses estudantes, a
oportunidade de ampliar o alcance das suas acdes e promover o engajamento da populacao
nas atividades de CT&I, por meio das midias sociais. Os discentes orientados pelos
pesquisadores podem atuar como facilitadores no processo participativo com aproximacao
dos cidaddos aos temas relativos a CT&I.

As FundacGes de Amparo a Pesquisa podem assumir o papel de agentes financiadores
e organizadores desse processo de diadlogo entre ciéncia e sociedade, o que € favorecido pela
sua distribuicdo regional no caso brasileiro. As agdes com participacdo dos cidaddos podem
atender as peculiaridades e demandas de cada regido, atrelando os interesses regionais da
populacdo as acGes de CT&I. As Fundagbes podem também ampliar os incentivos aos
pesquisadores e estudantes estimulando-os a divulgarem as suas pesquisas em um formato
mais acessivel aos cidaddos nas midias sociais.

Atrelado a divulgacdo das pesquisas cientificas, as FundagBes podem realizar
campanhas de consultas aos cidadaos com apoio dos estudantes. Por exemplo, concurso para
os estudantes, pesquisadores e universidades demonstrarem a importancia das suas pesquisas
na vida cotidiana da sociedade, por meio de videos, imagens e/ou memes nas midias sociais.
O concurso estaria atrelado a uma campanha de consulta aos cidaddos sobre as areas de
financiamento e o interesse na ampliagdo de investimentos em CT&I. As assessorias de
comunicacdo das FundacOes e das Universidades poderiam auxiliar na organizagdo do

concurso. Os estudantes, pesquisadores e universidades criadores de conteddos com maior
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ndmero de curtidas, compartilhamentos, comentarios e redirecionamentos para a consulta
publica receberiam prémios. No decorrer da campanha, os estudantes com apoio dos
pesquisadores seriam instruidos a tirar as davidas dos cidaddos sobre as suas areas de
pesquisa.

Seguindo ac¢des similares as expostas no exemplo acima, as organizacGes investigadas
e demais instituicGes de fomento a pesquisa tém a possibilidade de promover a e-participagdo
nos temas de CT&I com maior alcance, engajamento e interacdo entre cidadaos,
pesquisadores e governo, utilizando todo o potencial das midias sociais. O aumento do
alcance, engajamento e interacdo com a contribuicdo das midias sociais pode ampliar a
legitimidade e o interesse politico em reforcar os investimentos em CT&I. As midias sociais
tém potencial para produzir mais beneficios para a participacdo social nas organizacGes
investigadas, entretanto, o desenvolvimento desses beneficios depende dos objetivos de
utilizacdo das midias sociais definidos por essas organizagoes.

Esta pesquisa apresentou limitagfes quanto a abrangéncia dos atores investigados e a
auséncia de uma abordagem quantitativa complementar. As analises nas organizacGes
investigadas foram limitadas a percepcdo dos gestores de comunicacdo das FAPs, essas
percepcdes podem ndo corresponder com as acgdes efetivas das organizagdes. Estudos
qualitativos e quantitativos com pesquisadores, estudantes e cidadaos a respeito das agdes de
e-participacdo das FAPs nas midias sociais devem demonstrar novos aspectos nao
identificados neste estudo. A analise teodrica priorizou publicacdes estrangeiras no idioma
inglés. A ndo utilizacdo de outros idiomas, principalmente o portugués e o espanhol, pode ter
limitado a utilizacdo de conceitos tedricos presentes em publica¢fes nestas linguas. Além da
limitacdo de idioma, o estudo também priorizou as publicacdes relacionadas as areas de
administracdo publica e governo eletrdnico. Areas como ciéncias politicas e comunicagio nao
foram selecionadas para o estudo, o que pode ter reduzido abrangéncia dos conceitos tedricos
abordados. Observou-se também uma visdo muito otimista do uso das midias sociais tanto na
literatura estudada quanto na investigacdo empirica, a auséncia de um prisma mais negativo
pode indicar uma parcialidade dos fatos apresentados.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagdo de investigagOes para compreender
como ocorre a interacdo entre pesquisadores e cidaddos nas midias sociais. Verificar se 0s
pesquisadores tém interesse na aproximacdo dos cidaddos as acdes e politicas de CT&lI.
Apurar qual o conhecimento e o interesse dos cidaddos nas agOes e politicas de CT&lI.
Pesquisar a disponibilidade e o empenho das instituicbes de pesquisa e das agéncias

governamentais em promover a participacao dos cidad&os nas politicas de CT&I com uso das
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midias sociais. Desenvolver estudos para explorar e compreender o potencial dos
pesquisadores e estudantes como facilitadores de um processo participativo dos cidad&os nas

acoes e politicas de CT&I com apoio das midias sociais.
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JAEGER; GRIMES, 2010; DJERF-PIERRE; PIERRE, 2016;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; HONG; NADLER, 2012;
JOHANNESSEN, 2015; JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK,
2016)
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Categoria

Subcategoria

Artigos

Organizagdes
voluntarias

(CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; JOHANNESSEN;
SAEBO; FLAK, 2016; MERRY, 2016)

Atividade

Discurso
politico online

(ABDELSALAM et al., 2013; AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016;
ALBRECHT, 2012; AUER, 2011; BEKKERS et al., 2011,
BERNHARD; DOHLE, 2015; BERTOT; JAEGER; GRIMES,
2010; BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; CAMPBELL;
LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CAPINERI; CALVINO;
ROMANO, 2015; CHEN; CHU, 2013; DJERF-PIERRE; PIERRE,
2016; ELLISON; HARDEY, 2014; FERRO et al., 2013a, 2013b;
GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; HOFMANN et al.,
2013; HONG; NADLER, 2012; JOHANNESSEN, 2014;
JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016; KNOX, 2013; MERRY,
2016; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; OLIVEIRA;
WELCH, 2013; OSMANI et al., 2014; REDDICK; NORRIS,
2013; RUSTAD; SAEBO, 2013; S£EB®@, 2011; SAEZ MARTIN;
HARO DE ROSARIO; CABA PEREZ, 2015; SMITH, 2015;
SOBACI; KARKIN, 2013; STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO,
2013; ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY, 2015;
ZAVATTARO; SEMENTELLLI, 2014; ZHENG, 2013; ZHENG;
ZHENG, 2014)

37

Tomada de
decisédo online

(ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; ALBRECHT, 2012;
FERRO et al., 2013a, 2013b; KLINGER et al., 2012; OSMANI et
al., 2014; PORWOL; OJO; BRESLIN, 2016; SAMEER,;
ABDELGHAFFAR, 2015; SMITH, 2015)

eCampaigning

(ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; CHEN; CHU, 2013; EFFING,;
HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2011; HONG, 2013; HONG,;
NADLER, 2012; JOHANNESSEN, 2010, 2014; LITVINENKO,
2012; ZAVATTARO, 2013)

eConsulting

(ALBRECHT, 2012; BEKKERS et al., 2011; BEKKERS;
EDWARDS; KOOL, 2013; CHARALABIDIS;
MARAGOUDAKIS; LOUKIS, 2015; FERRO et al., 2013a;
KLINGER et al., 2012; OSMANI et al., 2014; SOBKOWICZ;
KASCHESKY; BOUCHARD, 2012; TAMBOURIS, 2013)

eActivism

(JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016; JOIA, 2016;
KLISCHEWSKI, 2014; SANDOVAL-ALMAZAN; RAMON
GIL-GARCIA, 2014; SOARES; JOIA, 2015; WARREN;
SULAIMAN; JAAFAR, 2014)

Fatores
Contextuais

Organizagéo
Governamental

(AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; BEKKERS et al., 2011,
CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN et al., 2016;
FEENEY; WELCH, 2016; FERRO et al., 2013a, 2013b; JUNG et
al., 2015; KNOX, 2013; LEE; KWAK, 2012; MCNUTT, 2014,
MEIJER; THAENS, 2013; MERGEL, 2013b, 2016;
NORSTROM; HATTINGER, 2016; PICAZO-VELA;
FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016; PICAZO-
VELA; GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012;
STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO, 2013)

Underlying
technologies

(BERSHADSKAYA; CHUGUNOV; BERSHADSKY, 2015;
BOERO et al., 2012; BURKHARDT; NAZEMI; GINTERS, 2015;
CHARALABIDIS et al., 2010, 2012; CHARALABIDIS;
MARAGOUDAKIS; LOUKIS, 2015; FERRO et al., 2013a;
KALAMPOKIS; HAUSENBLAS; TARABANIS, 2011;
KAVANAUGH et al., 2012; KLINGER et al., 2012; PORWOL;
0JO; BRESLIN, 2016; SOBKOWICZ; KASCHESKY;

16
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Categoria

Subcategoria

Artigos

NO

BOUCHARD, 2012; STIEGLITZ; BROCKMANN, 2013;
TAMBOURIS, 2013; TEUFL; KRAXBERGER, 2011,
ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY, 2015)

Questdes
politicas e legais

(BERTOT; JAEGER; HANSEN, 2012; BRETSCHNEIDER,;
PARKER, 2016; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014,
CHEN et al., 2016; MERGEL, 2016; PICAZO-VELA,
GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; YI; OH; KIM,
2013; ZAVATTARO, 2013)

Infraestrutura

(LEE; KWAK, 2012; PICAZO-VELA, GUTIERREZ-
MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; YI; OH; KIM, 2013)

Acessibilidade

(GRIGORYEVA; ZHUK, 2016; YI; OH; KIM, 2013)

Efeitos

Engajamento
Civico

(AGOSTINO; ARNABOLDI, 2016; FERRO et al., 20133;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; KAVANAUGH; TEDESCO;
MADONDO, 2014; MCNUTT, 2014; OSMANI et al., 2014;
PANAGIOTOPOULOQOS; BIGDELI; SAMS, 2014; PICAZO-
VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-REYES, 2016;
SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015; VICENTE; NOVO, 2014,
WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; ZAVATTARO;
FRENCH; MOHANTY, 2015)

12

Democratico

(BEKKERS et al., 2011; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015;
KIM; PARK; RHO, 2015: KNOX, 2013; OSMANI et al., 2014;
PARK et al., 2016; PORUMBESCU, 2016a, 2016b; SONG; LEE,
2016; WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; ZAVATTARO,
2013)

Deliberativo

(HONG, 2013; HONG; KIM, 2016; ZAVATTARO, 2013;
ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014)

Avaliacdo

Tom e estilo

(ABDELSALAM et al., 2013; AGOSTINO: ARNABOLDI, 2016;
BERNHARD; DOHLE, 2015; BONSON; ROYO; RATKAI,
2015; CAMPBELL; LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN; CHU,
2013; ELLISON; HARDEY, 2014; GANDIA; MARRAHI:
HUGUET, 2016; HOFMANN et al., 2013; JOHANNESSEN,
2015; LEE; KWAK, 2012; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD,
2013; REDDICK; NORRIS, 2013; RUSTAD; SAEBO, 2013:;
S/AEB®, 2011; SAEZ MARTIN; HARO DE ROSARIO; CABA
PEREZ, 2015; SMITH, 2015; SOBACI; KARKIN, 2013;
STRAUS et al., 2015; ZAVATTARO; FRENCH; MOHANTY,
2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014)

22

Quantitativo

(ABDELSALAM et al., 2013; BONSON et al., 2012; BONSON;
ROYO; RATKAI, 2015; EFFING; HILLEGERSBERG;
HUIBERS, 2013; HOFMANN et al., 2013; HONG, 2013; HONG;
KIM, 2016; HONG; NADLER, 2012; HSU; PARK, 2012;
JOHANNESSEN, 2014; LEV-ON; STEINFELD, 2015;
MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013; REDDICK;
NORRIS, 2013; SAEZ MARTIN; HARO DE ROSARIO; CABA
PEREZ, 2015; SNEAD, 2013; SOBACI; KARKIN, 2013)

16

Demografia dos
participantes

(BERSHADSKAYA; CHUGUNOV; BERSHADSKY, 2015;
GUILLAMON et al., 2016; KAVANAUGH; TEDESCO:;
MADONDO, 2014; LEV-ON; STEINFELD, 2015; SAEZ
MARTIN; HARO DE ROSARIO; CABA PEREZ, 2015;
VICENTE; NOVO, 2014)

Transparéncia e
abertura

(BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010; GANDIA; MARRAHT,
HUGUET, 2016; GUILLAMON et al., 2016; SONG: LEE, 2016;
STRAUS et al., 2015)
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Categoria

Subcategoria

Artigos

NO

Métodos

Estudo de caso

(ABDELGHAFFAR; SAMER, 2016; BEKKERS et al., 2011;
BEKKERS; EDWARDS; KOOL, 2013; CAMPBELL,
LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN; CHU, 2013; EFFING,;
HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2011, 2013, FERRO et al.,
2013a, 2013b; GLASSEY; AGLIONE, 2012; HOFMANN et al.,
2013; HONG,; KIM, 2016; HSU; PARK, 2012; JOHANNESSEN,
2010, 2014, 2015; JOHANNESSEN; FLAK; SAB@, 2012;
JOHANNESSEN; SAEBO; FLAK, 2016; JOIA, 2016; JUNG et
al., 2015; KLINGER et al., 2012; KLISCHEWSKI, 2014; LEE;
KWAK, 2012; MENER; THAENS, 2013; MERGEL, 2013a,
2013b, 2016; MOSSBERGER; WU; CRAWFORD, 2013;
NORSTROM; HATTINGER, 2016; OLIVEIRA; WELCH, 2013,
OSMANI et al., 2014; PICAZO-VELA; FERNANDEZ-
HADDAD; LUNA-REYES, 2016; PICAZO-VELA;
GUTIERREZ-MARTINEZ; LUNA-REYES, 2012; PORWOL;
0JO; BRESLIN, 2016; RUSTAD; SAEBO, 2013; SANDOVAL-
ALMAZAN; RAMON GIL-GARCIA, 2014; SMITH, 2015;
STAMATI; PAPADOPOULOS; ANAGNOSTOPOULGQS, 2015;
STIEGLITZ; BROCKMANN, 2013; STRAUS et al., 2015;
TEUFL; KRAXBERGER, 2011; WAHID; SAEBO, 2015;
WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014; YI; OH; KIM, 2013;
ZHENG, 2013)

45

Analise de
contetdo e
discurso

(BEKKERS et al., 2011; BERTOT; JAEGER; HANSEN, 2012;
BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; CAMPBELL;
LAMBRIGHT; WELLS, 2014; CHEN et al., 2016; CHEN; CHU,
2013; EFFING; HILLEGERSBERG; HUIBERS, 2013; FERRO et
al., 2013a, 2013b; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; HOFMANN et al., 2013; HONG,;
NADLER, 2012; JOHANNESSEN, 2010, 2014,
JOHANNESSEN; FLAK; SAEBY, 2012; KAVANAUGH et al.,
2012; LEE; KWAK, 2012; MENER; THAENS, 2013; MERGEL,
2013a, 2016; MERRY, 2016; MOSSBERGER; WU,
CRAWEFORD, 2013; PANAGIOTOPOULOQS; BIGDELI; SAMS,
2014; PICAZO-VELA; FERNANDEZ-HADDAD; LUNA-
REYES, 2016; RUSTAD; SAEBO, 2013; S/EB@, 2011; SAEZ
MARTIN; HARO DE ROSARIO; CABA PEREZ, 2015;
SOBACI; KARKIN, 2013; STAMATI; PAPADOPOULOQS;
ANAGNOSTOPOULOQS, 2015; STRAUS et al., 2015; TEUFL,;
KRAXBERGER, 2011; WAHID; SAEBO, 2015; WARREN;
SULAIMAN; JAAFAR, 2014; ZAVATTARO; FRENCH,;
MOHANTY, 2015; ZHENG, 2013; ZHENG; ZHENG, 2014)

37

Survey

(ANDERSEN; MEDAGLIA, 2009; BERNHARD; DOHLE, 2015;
BRETSCHNEIDER; PARKER, 2016; DJERF-PIERRE; PIERRE,
2016; ELLISON; HARDEY, 2014; FEENEY; WELCH, 2016;
GLASSEY; AGLIONE, 2012; GRIGORYEVA; ZHUK, 2016;
GRIMMELIKHUIJSEN; MEIJER, 2015; GUILLAMON et al.,
2016; JOHANNESSEN; FLAK; S£EBdJ, 2012; KAVANAUGH;
TEDESCO; MADONDO, 2014; KIM; PARK; RHO, 2015; NICA
etal., 2014; OLIVEIRA; WELCH, 2013; PARK et al., 2016;
PORUMBESCU, 20163, 2016b; REDDICK; NORRIS, 2013;
SAMEER; ABDELGHAFFAR, 2015; SONG; LEE, 2016;
STIEGLITZ; BROCKMANN, 2013; VICENTE; NOVO, 2014;
WARREN; SULAIMAN; JAAFAR, 2014)

24
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Categoria |Subcategoria  |Artigos N°
Estudo tedrico |(ALBRECHT, 2012; AUER, 2011; BERTOT; JAEGER,; 11
GRIMES, 2010; CRIADO; SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-
GARCIA, 2013; DELIGIAOURI, 2015; KNOX, 2013; LINDERS,
2012; S/B@; ROSE; NYVANG, 2009; SOARES; JOIA, 2015;
ZAVATTARO, 2013; ZAVATTARO; SEMENTELLI, 2014)
Estado daarte |(ALARABIAT; SOARES; ESTEVEZ, 2016; DINI; S£EB@, 2016; |3
ZEPIC et al., 2016)

Fonte: Do autor




Instituicao:
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

Entrevistado:

Cargo/Funcdo:

Cumprimento e Identificagéo

Descricdo do contexto para o sujeito de pesquisa: Essa pesquisa busca compreender como as
tecnologias de informacdo vinculadas a internet, em especial a midia social Facebook, favorece a
aproximacao dos cidadaos as acdes de Ciéncias, Tecnologia e Inovagdo nas Fundagbes de Amparo
a Pesquisa.

Solicitar autorizagdo para gravar a conversa: informar que a gravacdo ndo sera usada para
outros fins que ndo os da pesquisa.

Teoria Pergunta
relacionada Solicitar exemplos para facilitar o enquadramento teérico e validar o
entendimento da pergunta/resposta.

Objetivos, Wirtz  |1. O que motivou a FAP a utilizar o Facebook?

et al.(2016). e Foi influenciado por uma demanda de agentes externos a FAP?

e Volume de usuarios da ferramenta influenciou na decisdo sobre o uso
do Facebook pela FAP?

e Em qual momento que vocés perceberam que a FAP n&o poderia ficar
de fora do Facebook?

n

A FAP definiu objetivos e/ou métricas para avaliar a utilizacdo do

Facebook?

e Sesim, quais e como esta a evolugdo do indicador?

e Se ndo, acompanha o volume de postagem e/ou comentarios no
Facebook?

3. Nesse periodo de utilizagdo, o Facebook gerou o retorno esperado pela
FAP?
e Sesim, quais? Se ndo, gerou algum retorno parcial?

Formas, Wirtzet |4. Como a FAP utiliza o Facebook nas suas agdes?

al.(2016); e Paradivulgacéo de informacdes sobre ciéncia tecnologia e inovacéo?
Grau gje ) e Paradivulgacdo da Fundacéo?
participacao, e Para receber opinides dos usuarios?

Macintosh (2004);
5. Como a FAP define as informagfes que serdo disponibilizadas no

Facebook?
e Existem algum setor ou cargo responsével pela defini¢do?
Instrumentos e 6. A FAP, além do Facebook, utiliza outras tecnologias para informar
Estratégias, Wirtz e/ou consultar os cidaddos?
et al.(2016); e Sesim, quais?

Tecnologias,
Macintosh (2004). | 7. Como ocorre a utilizacdo dessas diversas tecnologias?

e S&o independentes ou ocorre uma integracdo na utilizacdo delas?

e E qual o volume de utilizagdo do Facebook se comparado as outras
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Teoria Pergunta
relacionada Solicitar exemplos para facilitar o enquadramento teérico e validar o
entendimento da pergunta/resposta.
tecnologias? E mais utilizado que o site institucional?
8. No Facebook da FAP, quais as ac¢des e tipos de postagem que surtem
mais impacto?
e Maior nimero comentarios, compartilhamento e/ou curtidas.
9. A FAP utiliza algum software para coletar informac@es e acompanhar
0s compartilhamentos, comentarios e curtidas no Facebook?
e Se sim, quais informacdes sdo coletadas e analisadas?
Grupo 10. No Facebook da FAP, quais os tipos de usuarios que comentam as
demandante, postagens ou postam na pagina?
drivers, e Pesquisadores, estudantes, bolsistas, cidaddo ndo vinculados aos

transparéncia e
Accountability,
Wirtz et al.(2016);
Atores, papeis e
relacionamentos,
Chilvers (2012);
Atores, Macintosh
(2004);
Metodologia bola
de neve, Noy
(2008).

centros de pesquisas, politicos, outras agéncias...

11. Como a FAP lida com os questionamentos gerados no Facebook?

e Os comentarios e as postagens dos usuarios sdo respondidos?

e Como ocorrem essas respostas? Quais os setores da FAP sdo acionados
para responder 0s usuarios?

e Quais os tipos de questionamentos recebidos? Qual tipo vocé recebe
mais?

e Vocés recebem questionamentos por meio de outras tecnologias
(e-mail) sobre postagens no Facebook? E mais por e-mail do que no
Facebook?

e Quais as dificuldades identificadas nesse processo de intermedia¢éo?

e Quais beneficios sdo identificados nesse processo de intermediacao?

12. O acesso a informacGes da FAP pelos cidadéos foi facilitado com a
utilizacao do Facebook?
e Se sim, essa facilidade aumentou volume de questionamentos? E como
voceés lidam com esse volume?

13. A FAP considera as opinides e os comentarios postados no Facebook
para elaboracéo e/ou execucgdo de alguma de suas a¢bes?
e Sesim, tem alguma situacdo para exemplificar.

14. A FAP é assessorada por agéncias externas ou consultores externos na
utilizacao do Facebook?
e Se sim, cOmMo Ocorre esse assessoramento?

15. Como ocorre a relacdo com os Facebooks das outras FAPS?
e Ocorre alguma agéo integrada?
e Compartilhamento de ac6es?
e Ou busca exemplos no Facebooks das outras FAPS?

Efeitos, Medaglia
(2012);

Fatores criticos,
Macintosh (2004).

16. Como eram as atividades da FAP antes de utilizar o Facebook se
comparado ao periodo atual?
e A érea de comunicacgdo foi ampliada?
e Ocorreu algum investimento na area?
e A Fundacéo ficou mais aberta a receber opinides externas?
e Ocorre um maior volume de atividades, vocés sdo mais demandados?
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Teoria
relacionada

Pergunta
Solicitar exemplos para facilitar o enquadramento teérico e validar o
entendimento da pergunta/resposta.

17.

18.

Na FAP, qual o principal desafio para utilizacdo da pagina
institucional no Facebook?

e Quais outros desafios, pontos criticos?

Na FAP, qual o principal beneficio na utilizacdo de pagina
institucional no Facebook?

e Quais outros beneficios?

Metodologia bola
de neve, Noy
(2008).

19.

Poderia nos indicar outro profissional, setor, FAP ou instituicdo que
possa contribuir com a pesquisa?

Agradecimentos pela participacdo na pesquisa.



123

APENDICE C - Citagdes extras das entrevistas distribuidas por categoria de e-

participagdo

1. E-participation targets

1.1. Melhorar a prestacéo de informac@es para o seu publico

"O mais importante para gente que a informacgdo chegue aos pesquisadores, se a gente vai trabalhar
com um edital voltado aos empresarios a gente usa varias maneiras para chegar naquele publico alvo."

(Chefe do Setor de Comunicagéo e Divulgagdo, Organizagéo A)

“[...] quando a gente ndo tem a informacdo a gente responde dizendo que vai providenciar aquela
informacao, buscar responder o questionamento daquela pessoa.” (Chefe do Setor de Comunicacdo e

Divulgagéo, Organizagédo A)

"[...] é importante para gente que é ocupar todos esses canais fazer as pessoas compreenderem a

importancia da ciéncia [...]" (Coordenador de Comunicagéo Social, Organizagdo I)

“[...] eu tenho optado por publicar uma noticia diaria, no geral sdo matérias de divulgagdo cientifica
[..] ou andncios de coisas que a gente acha interessante oportunidade de vagas para professor
associado a universidades no estado enfim, concursos ou palestras de algum de fora que vem ao Brasil
que vai fazer, ou congresso internacional importante enfim, € mais neste sentido [...]” (Coordenador de

Jornalismo, Organizagéo E)

“Eu ndo estava aqui na implantacdo do Facebook na FAP, quando eu cheguei ja tinha um Facebook
implantado, mas eu acredito que seja pela capacidade de vocé falar diretamente com seu publico

através de uma midia digital.” (Chefe da Assessoria de Comunicagao Social, Organizagdo B)

“[...] o objetivo era mesmo ampliar a divulgagdo e tentar chegar a um niimero maior de pessoas.”

(Chefe da Assessoria de Comunicacao Social, Organizagéo F)

“[...] quando a gente vé que existe alguma ddvida ou interesse sobre tema especifico a gente tenta
trabalhar este tema também é o caso que eu te falei dessas respostas que as vezes a gente da

[...]"(Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacédo F)

“[...] deixar o publico mais perto e mais informado, mostrando o que a fundacdo estd fazendo."

(Coordenador de Comunicacgéo, Organizagdo C)
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"[...] perguntas a gente acaba tendo mais chance de chegar ao publico pela rede social do que pelo site
ou por publicacdo que a gente ja fazia por exemplo, jornal e em outros meios. " (Editor-Chefe da

Assessoria de Comunicacdo, Organizagédo D)

"[...] criamos a fanpage da (Organizacdo G) e a gente viu a importancia que isso tem tido de rapidez de

agilidade de comunicacéo [...]" (Coordenador de Comunicacao, Organizacdo G)

"[...] o objetivo principal quando a gente criou o Facebook foi abrir um novo canal de comunicagédo
mesmo da fundacgdo tanto para o pesquisador quanto para sociedade." (Coordenador de Comunicacgéo
Social, Organizacao H)

1.2. Fortalecer a confianca publica e melhorar a relacdo com os cidadéaos

"Poder falar com ele diretamente, porque esse canal € aberto em tempo integral pelo menos no horario
comercial, a pagina [no Facebook] estd aqui aberta e se alguém escrever para ca, ela vai ter um
resultado, a minha postura é responder imediatamente [...]" (Coordenador de Jornalismo, Organizacéo
E)

“[...] a minha postura é de, ninguém fica sem resposta [...] Ela sempre terd uma resposta de preferéncia
que atenda a demanda da reivindicagdo dela, que esclareca uma solicitagdo dela enfim.” (Coordenador

de Jornalismo, Organizacdo E)

“o0 que a gente busca é sempre dar este retorno, até para estimular aqui e que o Facebook seja encarado
como uma forma de conversa com a instituicdo, entdo assim a gente ndo deleta post por exemplo, tem
post de criticas que sdo pesados mas a gente nao deleta e eles estdo Ia, a gente ndo bloqueia, acho que
a gente ndo chegou a ter caso de desrespeito que a gente precisou bloquear, a gente deixa a pessoa se
pronunciar ai a gente tenta responder da melhor forma possivel pensando sempre que o Facebook
como ferramenta de interlocucdo e interacdo com esse usuario da [Organizacdo F].” (Chefe da

Assessoria de Comunicacgédo Social, Organizacao F)

“quando a gente ndo tem a informagdo a gente responde dizendo que vai providenciar aquela
informacao, buscar responder o questionamento daquela pessoa.” (Chefe do Setor de Comunicacao e

Divulgagéo, Organizagéo A)

“A gente nunca deixa sem resposta isso é uma diretriz que a gente tem, a gente tem dentro de nossa
secretaria de comunicacgdo a gente tem bastante treinamento nesse sentido de relacionamento na rede,
na verdade a rede ndo é sO comunicagdo ela é relacionamento também.” (Coordenador de

Comunicagéo, Organizacgédo G)
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[...] eu respondo muito a questdo aqui pelo Facebook e eu faco acompanhamento de todas as
demandas até o final, inclusive eu ndo sou a pessoa que vai resolver o problema totalmente que é outra
pessoa aqui da FAP, eu peco para pessoa que quando o problema dela for resolvido para me
comunicar, entdo assim tem um nivel de tempo de resposta para as questdes para mim é muito

importante (Chefe da Assessoria de Comunicacao Social, Organizagdo B)

2. E-participation forms

2.1. Information

"N&o adianta a gente ficar com a informagdo na gaveta a gente tem que divulgar e buscar todos os
meios disponiveis para gente fazer isso. (...) O mais importante para gente que a informag&o chegue
aos pesquisadores, se a gente vai trabalhar com um edital voltado aos empresarios a gente usa varias
maneiras para chegar naquele puablico alvo." (Chefe do Setor de Comunica¢do e Divulgacéo,

Organizagdo A)

"Entdo essa transi¢cdo que é importante para gente que é ocupar todos esses canais fazer as pessoas
compreenderem a importancia da ciéncia, entdo hoje em dia qual é o beneficio das redes sociais do
Facebook para esta questdo da difusdo ele é um canal importantissimo principalmente aqui no Brasil
que todo mundo mexe com rede social, em varios paises 0 volume de participacdo em Facebook em
Instagram em tudo quanto é rede social nova o brasileiro estad e é importante que a ciéncia também
esteja, a ciéncia precisa mostrar que ela esta junto que inclusive essas tecnologias sdo frutos de
pesquisas, se ndo tivesse alguém pesquisando isso nem existiria 0 smartphone ndo existiria nem
Facebook e nem Instagram, tudo isso é fruto de pesquisa, € importante fazer com que a sociedade
enxergue isso, por isso que € importante a gente ocupar esses espacos para cada vez mais conversar

com as pessoas." (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizagéo I)

“[...] a gente precisa fortalecer a questdo da difusdo cientifica a gente precisa ocupar todos 0s espacgos
disponiveis, a gente precisa mostrar para sociedade o que que a gente esta fazendo [...]” (Coordenador

de Comunicagdo Social, Organizacao I)

"E por |4 [Facebook] que a gente divulga quando sai um edital, link de matérias, quando esta
acontecendo um evento (...) a gente optou pelo Facebook para deixa o publico mais proximo da

informacéo, das informagdes que a fundacédo divulga” (Coordenador de Comunicagéo, Organizagdo C)

“[...] o objetivo era mesmo ampliar a divulgagdo e tentar chegar a um niimero maior de pessoas.”

(Chefe da Assessoria de Comunicagéo Social, Organizagéo F)
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“[...] divulgacdo cientifica que a gente faz sobre projetos apoiados pela [Organizacdo E] ou anuncios
de divulgacdo de coisas que nds achamos importante para comunidade académica cientifica.”

(Coordenador de Jornalismo, Organizacéo E)

“[...] quanto mais a gente produz mais demanda a gente tem, porque € ciclico, uma coisa vai puxando
a outra quanto mais informacéo vocé da, mais as pessoas querem saber [...] O que é bom para gente
também, porque mostra demanda, mostra interesse das pessoas e 0 nosso interesse mesmo € divulgar a
fundacdo, entdo quanto mais gente tiver interessado em saber, para gente € melhor.” (Coordenador de

comunicacdo Social, Organizacdo H)

“[...] essa ferramenta ela facilita bastante o fluxo de informagdes, vocé€ atinge mais pessoas, vocé
atinge de forma direta, a pessoa abre e ja esta ali entdo € bem mais facil € bem mais rapido também, a
gente teve editais aqui que aumentaram o fluxo de propostas porque foram bastante compartilhados,
bastante visto no Facebook entdo a gente vé que ndo é sé uma coisa da rede, ndo é aquele nimero de
compartilhamentos no Facebook somente, esta refletindo no que é real na fundacao que é a proposta a
busca pelos nossos auxilios de financiamento.” (Coordenador de Comunicacao, Organizacéo D)

“[...] hd mais divulgacao no fato de ser dindmica, porque eu fago algumas publicagdes muito rapidas e
elas tem uma mobilizacdo rapida, ela [a fanpage no Facebook] consegue mobilizar rapidamente, tanto
se alguém estiver esperando um edital ele ndo viu n o site , ele viu na fanpage e foi para o site . Entdo
ela [a fanpage no Facebook] é dindmica demais, é possivel divulgar edital de bolsas de mestrado e
doutorado eu lancei agora, e daqui a pouquinho j& comeca a crescer aquele negocio de curtidas e
compartilhamentos muito rapido. E vao tudo para o site para verificacdo, eu acho que é isso as
vantagens.” (Coordenador de Comunicacdo, Organizacéo G)

2.2. Involvement

“ndo tem como negar que a comunidade académica é a que participa mais.” (Editor-Chefe da

Assessoria de Comunicagdo, Organizacdo D)

“A gente recebe direto questionamentos, como ¢ que vou te dizer, por exemplo do [Programa de
Intercambio Internacional] professores questionando perguntando se ainda pode enviar inscricdo as
vezes j& venceu o0 prazo da inscricdo online e eles querem enviar a documentacdo pelos correios dai

eles perguntam, muitas coisas enfim.” (Chefe do Setor de Comunicagéo e Divulgacéo, Organizacdo A)

“o0 maior, 0 boom mesmo ¢ quando langa edital, ha um tempo atras colocamos disponivel um edital de
iniciacdo cientifica para mestrado e doutorado, entdo muita gente ficou interessada e mandou

(mensagens e comentarios)” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagdo C)
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“quando lanca edital, lanca chamadas o publico ¢ maior no envolvimento.” (Coordenador de

Comunicagdo, Organizacdo C)

“a gente v€ que comecou a surgir divida internamente sobre isso nos temos uma central de
informacBes que recebe essas ddvidas do publico externo, entdo a gente vé alguma coisa que esta
ainda incerta chamando muita atencdo do pessoal, ai a gente tenta trabalhar isso dentro do Facebook”

(Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacéo F)

“existem os questionamentos mais delicados essa situacdo igual atraso de bolsas a gente ja passou por
duas situacfes como essas que a gente considera em situacdes de crise e o Facebook € a porta de
entrada para os questionamentos e para as reclamacdes, primeiro so dizer que a gente tenta em casos
assim como esse da bolsa a gente tenta ndo responder individualmente, mas dar uma resposta geral
que solucione duvidas de outras pessoas que por ventura ndo tenha se pronunciado, porque essas
questdes elas chegam em grande quantidade de uma vez s, entdo a gente tenta responder através de
uma postagem ou de uma informacao compartilhada padréo e algo que a gente tenta trabalhar também
em conjunto aqui com a nossa presidéncia de uma forma mais estratégica, entdo o que posso te dizer
sobre estes questionamentos é que a gente busca responder a todos alguns serdo respondidos
individualmente de forma mais rapida e outros terdo uma resposta mais trabalhada que pode sair em
um formato de um comunicado de uma informagdo mais detalhada etc, mas o que a gente busca é
sempre dar este retorno, até para estimular aqui e que o Facebook seja encarado como uma forma de
conversa com a institui¢do, entdo assim a gente ndo deleta post por exemplo, tem post de criticas que
sdo pesados mas a gente ndo deleta e eles estdo 14, a gente ndo bloqueia, acho que a gente ndo chegou
a ter caso de desrespeito que a gente precisou blogquear, a gente deixa a pessoa se pronunciar ai a gente
tenta responder da melhor forma possivel pensando sempre que o Facebook como ferramenta de
interlocucdo e interacdo com esse usuario da [Organizagdo F].” (Chefe da Assessoria de Comunicacéo

Social, Organizagéo F)

“nds passamos a receber em razao da crise no estado, passamos a receber muitas mensagens inbox,
reclamando, questionando quando seriam feitos os pagamentos de bolsas e auxilios isso demandava
uma atencdo maior e uma capacidade maior, um cuidado maior com as respostas, quer dizer havia

muitas mensagens inbox para serem respondidos” (Coordenador de Jornalismo, Organizagéo E)

“As reivindicagdes, é uma porta de entrada, é uma interface para comunicagio sim claro do publico la
fora com a [Organizagdo E], [...] a minha postura é de, ninguém fica sem resposta [...] Ela sempre terd
uma resposta de preferéncia que atenda a demanda da reivindicacdo dela, que esclareca uma

solicitagdo dela enfim.” (Coordenador de Jornalismo, Organizacgdo E)
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“isso prova de alguma forma que ela [Facebook] tem me parece um impacto sim na rede, quer dizer
ela é uma ferramenta onde as pessoas interagem, reagem e conversam, publicam e tem comentarios e

tem coisas a dizer.” (Coordenador de Jornalismo, Organizagdo E)

“a gente estava sendo muito criticado entdo a gente comecou a divulgar pequenas campanhas tentando
explicar como era esse processo que existia a instituicdo gestora, como 0 pagamento acontecia,
obviamente sem acusar ou falar onde estava o problema s6 esclarecendo que existia um processo que
ndo era automatico, que a [Organizacdo F] ndo depositava direto na conta do bolsista por exemplo,
este € um caso concreto que a gente trabalhou.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizacéo F)

“entdo a gente mantém os comentarios sdo importantes, sao manifestacGes de direito e isso que da
legitimidade quando vocé faz uma comunicacdo e da o direito de outras pessoas pensar de forma
diferente, entender de forma diferente e isso eu fago questdo de manter a menos que seja ofensivo, e
nés nao temos casos de ser ofensivo, xingamento e coisas do género ndo.” (Coordenador de

Comunicagéo, Organizacgéo G)

3. E-participation strategies
3.1. Integrated

“essa coisa também de retroalimentacdo de nossos veiculos, a gente joga, propde um tema para
despertar interesse nas redes sociais depois esse tema vem para revista, entdo nesses casos a gente

costuma ter um retorno grande” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagdo F)

“vamos publicar uma matéria sobre determinado tema por exemplo, a matéria que a gente vai publicar
agora sobre video espionagem dai a gente jogou uma pergunta no nosso Facebook, perguntando vocé
ja se sentiu incomodado, eu esqueci como foi a pergunta, mas era relacionada ao tema principal da
matéria e ai a gente pedia resposta, essas respostas as melhores a gente seleciona e joga na revista

depois” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacao F)

“tem esse trabalho diferencial de contetido, ndo simplesmente republicar tudo entdo todos os N0Ss0s
canais, eu ainda acho que o volume do Facebook é maior como o lugar onde as pessoas estdo
circulando mais, é onde a gente tem mais resultado, entdo a gente acaba tendo um cuidado maior com

0 Facebook nesta diversificagdo” (Chefe da Assessoria de Comunicagédo Social, Organizagao F)
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“Falando do Facebook e do twitter, é o que a gente trabalha com o perfil institucional é muito parecido
a gente s6 faz uma adaptacdo de linguagem no caso do Facebook e do twitter a gente tenta ndo colocar
a mesma coisa nos dois, mas os objetivos, a proposta e 0s temas que a gente trabalha é tudo muito
semelhante. [...] a gente joga no Facebook, por exemplo, no caso de uma chamado de oportunidade de
fomento aberta a gente fala, atengdo para nova oportunidade edital lancado e ai redireciona para nosso
site , entdo ¢ tudo interligado, normalmente o Facebook e o twitter por serem textos curtos eles sao
usados para fazer essa chamada e atrair atencdo e quem se interessa para o tema é redirecionado para

nosso site .” (Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social, Organizacdo F)

“o Facebook ndo foi feito para vocé estar lancando uma noticia grande, as pessoas tem que se ligar
transformar uma noticia de um portal que é uma matéria grande em notas pequenas e embaixo coloca
um link direcionando para o portal [...] é trabalhar o Facebook como se fosse radio, vocé quando vai
divulgar uma noticia na radio vocé transforma aquela informagdo de um jornal numa nota € isso.
Resumir as principais informagfes para colocar no Facebook.” (Chefe do Setor de Comunicagdo e

Divulgagéo, Organizagédo A)

“a gente ndo pode ter o Facebook como plataforma Unica, entdo a plataforma principal de jeito
nenhum, a gente precisa ter o nosso site e sempre super atualizado com linguagem diferente do
Facebook , tem coisas que eu ponho no Facebook que eu ndo coloco no site , tem coisas que ponho no

site que n&o coloco no facebo-ok” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagdo B)

“eu ndo poderia hoje, por exemplo sair, de tudo que eu fago ficar s6 com o Facebook ele é insuficiente
eu ndo posso fazer isso eu sempre tenho que fazer esse mix de comunicagdo para eu garantir que eu
estou atingindo um maior nimero de pessoas possivel.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizacgéo B)

“E totalmente vinculado, é dbvio que assim como eu sou uma pessoa so eu tenho que usar 0 mesmo
conteudo em diferentes linguagens para os diferentes canais, eu otimizo conteddo, como apurar e
construir um conteudo que tenha as informacgdes absolutamente corretas” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacéo B)

“eu adapto contetido para diferentes plataformas e eventualmente eu publico sim contetdos
diferenciados no Facebook. Tudo que estd no Facebook esta no site , mas nem tudo que esta, quer
dizer tudo que esta no site esta no Facebook, mas nem tudo que esta no Facebook esta no site , isso
eu diria para vocé é uns cinco por cento. Ou ele esta no Facebook e no Youtube ou ele esta no site e
Facebook. Ele nunca vai estar em uma plataforma s6” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizagéo B)
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“a #aovivo a gente alimenta para Instagram, Twitter e face, a gente falando o que esta acontecendo
naquele momento, o site foge, é quando o evento acabou e a gente vai e publica a matéria e depois
linka para o Facebook para ser divulgado também la, mas primeiramente é Instagram, Facebook e
Twitter todas na mesma hora para contar que aquele evento esta acontecendo.” (Coordenador de

Comunicagdo, Organizacdo C)

“a gente tem que estar linkando as nossas publicagdes com o site para que ele tome conhecimento
para que ele atualize as suas informacdes, entdo tem essa integracdo vamos dizer assim entre as redes e
0 site porque é como eu te disse certas informagfes ndo podem ser compartilhadas no Facebook, até
por uma questdo técnica este cadastro ndo pode ser transferido ndo pode ser visto de outra forma,
entdo a gente tem que linkar, tem que fazer a integracdo entre as redes e também aquela situacdo de
selecionar informacdes se a gente publica uma matéria algo no nosso site a gente ndo coloca inteira no

Facebook” (Editor-Chefe da Assessoria de Comunicagédo, Organizagéo D)

“uma matéria publicada em nosso boletim na quinta-feira que eu publiquei que ontem eu coloquei no
Facebook ndo coloquei no mesmo dia porque o boletim também vai para muita dessas pessoas que
acaba lendo aqui no Facebook da [Organizagdo E], eu opto por colocar um dia depois ou dois dias

depois”’(Coordenador de Jornalismo, Organizagao E)

4. E-participation instruments

“o Facebook ele é 0 nosso maior canal de comunicagdo com o publico a gente procura através dele
divulgar as outras redes as outras formas de contato com a gente” (Editor-Chefe da Assessoria de

Comunicagdo, Organizacao D)

“é um veiculo [Facebook] que a gente utiliza muito, como eu disse eu acho que a porta de entrada dos
nossos materiais as pessoas ficam sabendo do que a gente divulga principalmente no Facebook ele
corre muito mais rapido do que apenas no nosso site e eu acho que a tendéncia é sO crescer, que o
trabalho dentro da rede com as redes sociais,” (Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social,

Organizacédo F)

“eu ainda acho que o volume do Facebook é maior como o lugar onde as pessoas estdo circulando
mais, é onde a gente tem mais resultado, entdo a gente acaba tendo um cuidado maior com o Facebook
nesta diversificacdo, mas em termos do que a gente publica em que vai variar um pouquinho nessa
questdo da linguagem mesmo, adaptacdo da linguagem.” (Chefe da Assessoria de Comunicacdo

Social, Organizacéao F)
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“Eu posso falar do que as FAPEs estdo fazendo eu posso colocar varios conteudos ali que diz respeito
aquela comunidade mais variados eu tenho uma exploracdo maior de variedades de conteudos ali do
gue em nosso site que é mais engessado em termos de espaco e flexibilidade que o Facebook tem ele
fica muito mais focado sé na [Organizacdo G] a fanpage eu posso falar no que foi levantado pela
comunidade cientifica sobre pesquisas que estdo sendo realizadas outros assuntos” (Coordenador de

Comunicagdo, Organizacdo G)

“o site ele é mais estatico ele tem um comportamento mais estatico a fanpage néo, e a fanpage ela te
permite fazer isso e ela é bem aceita porque ndo fala s6 de contetdos mais pesados como também fala
de uma coisa mais leve e vocé coloca um registro que vocé fala” (Coordenador de Comunicagéo,

Organizagédo G)

“Ele predomina mais, eu diria que o nosso contetido mais formal e mais estatico é o Site , € 0 N0sso
contetdo mais dindmico e mais rapido de abrangéncia o maior nimero de abrangéncia é a fanpage
porque tem uma abrangéncia muito grande, tem uma abrangéncia porque ela € organica”

(Coordenador de Comunicacdo, Organizacdo G)

“Ele [o uso do Facebook] é o maior. Porque o envolvimento do publico é mais no Facebook.”
(Coordenador de Comunicacéo, Organizacédo C)

“o Twitter tem uma boa resposta mas eu vejo que a fanpage as pessoas estdo muito mais, elas recebem
dentro de sua timeline e o fato de elas receberam as comunicagdes da [Organizacdo G] dentro de sua
timeline ela tem uma resposta mais rapida, as pessoas sdo provocadas muito mais pela fanpage do que

pelo Twitter do que pelo site ” (Coordenador de Comunicagéo, Organizagao G)

“O Facebook pensando na parte de noticias, 0 Facebook € mais porque, 0 Facebook a gente usa, a
gente costuma utilizar também com videos, a gente faz algumas chamadas em video entdo a gente
coloca isso no Facebook e ndo no twitter por exemplo, ou no site , dai ele acaba tendo um volume

maior.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagao F)

“A gente usa mais o portal com certeza, mas quando as noticias sdo mais [Organizacdo A] que sdo
mais direcionadas ao publico [Organizacdo A] a gente publica também no Facebook” (Chefe do Setor

de Comunicagdo e Divulgacao, Organizacéo A)

“a gente ndo pode ter o Facebook como plataforma Unica, entdo a plataforma principal de jeito

nenhum, a gente precisa ter o nosso site e sempre super atualizado com linguagem diferente do
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Facebook , tem coisas que eu ponho no Facebook que eu ndo coloco no site , tem coisas que ponho no

site que nédo coloco no Facebook” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagao B)

“Eu diria que ele é praticamente igual, o meu uso do Facebook é praticamente igual ao uso do site .”

(Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social, Organizagédo B)

“para comunicagdo o principal é o site 0 site institucional mesmo” (Coordenador de Comunicacao

Social, Organizacdo He I)

“[Maior volume de mensagens] de davidas com certeza em mensagem inbox. Com certeza inbox, as
pessoas ndo sei porque ndo tiram duvida, eu ndo sei se € porque tem uma turma académica, até que nas
coisas de startup as pessoas comentavam mais publicamente, agora das coisas mais académicas as
pessoas praticamente me tiram duvidas inbox.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizagéo B)

“ele também funciona como uma espécie de SAC, porque como a gente tem aquelas mensagens inbox,
muitas vezes as pessoas perguntam para gente tirando duvida de edital, por exemplo, entdo as vezes o
pesquisador ele acha aquele canal mais facil do que ele ligar aqui ou mandar um email para perguntar,
entdo teve alguns casos mesmo do pessoal mandar um inbox para gente perguntando sobre
determinada chamada e a gente responder por 14 mesmo.” (Coordenador de Comunicagdo Social,

Organizacdo He I)

“Quando perguntam para mim geralmente essas perguntas sdo inbox, perguntas que estdo inbox: as
bolsas estdo atrasadas? N&o recebi meu pagamento. [...] os comentarios eles sdo pertinentes as
postagens, em geral sdo comentarios com opinides [...] Eu acho que é mais comentarios porque inbox

¢ s6 uma solicitagdo assim, mais comentarios.” (Coordenador de Comunicagdo, Organizacao G)

“A gente recebe muita mensagem inbox também, mas comentério € mais. Eu acho por causa da
visibilidade uma forma de pressdo, a gente recebe algumas mensagens inbox mas na maior parte sdo

os comentarios.” (Chefe da Assessoria de Comunicacao Social, Organizacio F)

“Isso [comentarios, mais do que a mensagem inbox], a gente tem envolvimento através de mensagem
[inbox], mas como eu te falei quando principalmente h& noticias de chamadas eles vdo direto nas
postagens [comentarios]. E 14 a gente manda as respostas também.” (Coordenador de Comunicacéo,

Organizacgéo C)
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“Eu acho assim que depende muito do periodo, se a gente estd langando edital ¢ mais comentario, mas
guando ndo, quando a gente tem os editais aberto, a gente tem edital aberto vamos supor por um més
ou dois meses aberto, entdo a gente recebe mais mensagem, as pessoas querem saber se vai haver
prorrogacao as vezes estdo interessadas no edital especifico e entdo elas querem saber quando vao ser
lancados e ai elas perguntam para gente por mensagem, eu posso dizer que € mais por mensagem na

pagina da [Organizagdo D].” (Editor-Chefe da Assessoria de Comunicagdo, Organizacao D)

“Acho que seria parecido [0 volume de mensagens inbox e comentarios]” (Coordenador de

Jornalismo, Organizagéo E)

“Falando do Facebook e do twitter, € 0o que a gente trabalha com o perfil institucional ¢ muito
parecido a gente s6 faz uma adaptacdo de linguagem no caso do Facebook e do twitter a gente tenta
ndo colocar a mesma coisa nos dois, mas 0s objetivos, a proposta e 0s temas que a gente trabalha é
tudo muito semelhante. [...] a gente joga no Facebook, por exemplo, no caso de uma chamado de
oportunidade de fomento aberta a gente fala, atencdo para nova oportunidade edital langado e ai
redireciona para nosso site , entdo é tudo interligado, normalmente o Facebook e o twitter por se-rem
textos curtos eles sdo usados para fazer essa chamada e atrair atencdo e quem se interessa para o tema

é redirecionado para nosso site .” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagéo F)

“eu interligo a comunicacdo do face da [Organizagdo G] da fanpage com o site eu remeto eu desperto
interesse na fanpage e remeto para um contetdo através de uma redu-céo de link, link encurtado para

um conteido mais trabalhado dentro do site .” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagdo G)

“eu ainda acho que o volume do Facebook é maior como o lugar onde as pessoas estéo circulando
mais, é onde a gente tem mais resultado, entdo a gente acaba tendo um cuidado maior com o Facebook
nesta diversificacdo, mas em termos do que a gente publica em que vai variar um pouquinho nessa

questdo da linguagem mesmo, adaptacao da linguagem.”

“Ele [Facebook] predomina mais, eu diria que 0 nosso conteddo mais formal e mais estatico é o site , e
0 nosso conteddo mais dindmico e mais rapido de abrangéncia o maior nimero de abrangéncia é a
fanpage porque tem uma abrangéncia muito grande, tem uma abrangéncia porque ela ¢ organica”

(Coordenador de Comunicacgéo, Organizacdo G)

“a #aovivo a gente alimenta para Instagram, Twitter e face, a gente falando o que esta acontecendo
naquele momento, o site foge, é quando o evento acabou e a gente vai e publica a matéria e depois

linka para o Facebook para ser divulgado também 14, mas primeiramente é Instagram, Facebook e
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Twitter todas na mesma hora para contar que aquele evento esta acontecendo.” (Coordenador de

Comunicagdo, Organizacdo C)

“a gente tem que estar linkando as nossas publicagdes com o site para que ele tome conhecimento
para que ele atualize as suas informacdes, entdo tem essa integracdo vamos dizer assim entre as redes e
0 site porque € como eu te disse certas informag6es ndo podem ser compartilhadas no Facebook, até
por uma questdo técnica este cadastro ndo pode ser transferido ndo pode ser visto de outra forma,
entdo a gente tem que linkar, tem que fazer a integracdo entre as redes e também aquela situacdo de
selecionar informagdes se a gente publica uma matéria algo no nosso site a gente ndo coloca inteira no

Facebook” (Editor-Chefe da Assessoria de Comunicagédo, Organizagéo D)

“[...] eu utilizo varios outros recursos tecnoldgicos assim de midia, de canal a gente tem: Facebook,
Youtube que é novinho recente, mas tem video 14 e o site , entdo sdo esses trés canais que a gente tem

[...]” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagéo B)

“A gente s6 usa o Facebook, a gente andou usando esporadicamente Twitter, mas no momento ele esta
parado a muitos meses ele realmente ele nunca foi até aqui, nunca foi utilizado de forma efetiva, foi
utilizado muito esporadicamente até aqui, nos Gltimos meses por exemplo nao usamos nenhuma vez.”

(Coordenador de Jornalismo, Organizacdo E)

5. E-participation demand groups

5.1. Pesquisadores e Universidades

“mas é como eu te disse se vocé pegar a pagina ndo tem como negar que a comunidade académica é o

que participa mais.” (Coordenador de comunicacdo, Organizagdo D)

“esse pessoal que estd inserido no ambiente académico, este grupo ai, estudantes, bolsistas,
pesquisadores, pelo tipo de comentario, pelo interesse em matérias como abertura de chamada e tal a
gente sabe que € o principal, mas ai tem de tudo, ndo da para eu falar direito, mas eu posso dizer que

esses sdo os principais.” (Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social, Organizagéo F)

“o objetivo € o seguinte manter uma dinamica de ter um contato, eu preciso ter um contato com estes

pesquisadores de alguma forma” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagido G)
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“Olha, [0 usuario que comenta mais as postagens ou que posta na pagina] sdo os estudantes
principalmente, os professores eles sdo mais discretos 0s pesquisadores mais graduados eles sdo mais
discretos eles tiram duvidas por telefone mandam mensagens para mim mais em geral 0s estudantes
mesmo, 0s estudantes de pds-graduacdo sdo as pessoas, as vezes de graduacdo também mais de pos-
graduacdo sdo os que mais interagem. [...] [predomina o publico mais académico], pesquisadores sim,
a gente ainda ndo conseguiu atingir um publico que va além do publico alvo da nossa politica

publica.” (Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social, Organizagdo B)

“Mais pesquisadores, a academia no geral. [usudrios que mais comentam as postagens ou que postam
na pagina]” (Coordenador de Comunicagdo, Organizacgdo C)

“na pagina ja ndo tem mais s6 pesquisadores, doutores, s6 mestres a gente tem alunos, a gente tem
reitores comentando, professores, isso se tornou um diferencial mas mudou um pouco do nosso
publico mas é claro que a maioria sdo mestres, sdo doutores que estdo em busca de auxilios para
coordenar suas pesquisas e para desenvolver seus os estudos.” (Editor-Chefe da Assessoria de

Comunicagdo, Organizacéo D)

“[...] anuncios de divulgagdo de coisas que n6s achamos importante para comunidade académica

cientifica” (Coordenador de Jornalismo, Organizacao E)

“Pesquisadores [sd0 0s usuarios que mais enviam comentarios]. Porque é assim quando a gente lanca
edital, a gente ndo esta trabalhando somente com editais para pesquisador a gente esta buscando outros
tipos de publico para parcerias, com a secretaria da educacdo, nds lancamos [edital] destinado a
professores do ensino médio da rede estadual de ensino. Tem também o tecndlogo que é destinado a
empresarios entdo sdo varios publicos ndo é somente pesquisador, entendeu?” (Chefe do Setor de

Comunicacdo e Divulgacédo, Organizacdo A)

“relacionamento com universidades com as quais nos somos parceiros” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacéo B)

“a gente apoia nas universidades a gente sempre compartilha, porque tem bolsistas nossos envolvidos,
entdo a gente também compartilhas esses eventos de educacgdo vinculados a graduacdo, vinculados a

ciéncia, pesquisa” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagdo G)

“sempre em pontos de contato com o meu cliente que € o pesquisador” (Coordenador de comunicagéo,

Organizagédo G)
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“buscar se aproximar mais tanto do nosso publico quanto da sociedade em si 0 nosso publico que eu
falo geralmente o publico mesmo da fundacdo sdo pesquisadores, instituicdes de ensino e pesquisa e
além disso a gente precisava também comunicar mais para sociedade sobre as pesquisas que a gente

estava fomentando.” (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizacao H)

“[...] a gente foi até as universidades quis ouvir quais sdo as demandas deles, quais sdo as dificuldades
para ver como a gente pode trabalhar junto para todo mundo crescer junto, o que ¢é legal que todo
mundo esta enxergando que todo mundo estd no mesmo barco, que a ciéncia ela esta junto, ninguém é
concorrente a federal ndo e concorrente da catolica e nem do instituto federal na verdade todo mundo
precisa de recurso e todo muito estd fazendo ciéncia, tem muita pesquisa que é conjunta entdo este
movimento ele esta crescendo e isso é muito interessante é um ponto muito valido para destacar que
tem impacto com certeza nas redes como o0 Facebook porque a partir do momento que vocé consegue
estar todo mundo focado pode até direcionar que as pessoas facam ac¢Bes conjuntas no sentido por
exemplo vamos fazer uma acdo que todo mundo vai postar no Instagram sobre 0 mesmo tema sao
coisas que hoje podem ser feitas gracas a essas redes [...]” (Coordenador de Comunica¢do Social,
Organizagéo I)

5.2. Governos Estaduais

“a gente faz parte da instituicdo de governo, do estado através de nossa secretaria de desenvolvimento
econdmico de ciéncia e tecnologia foi mais facil trazer a importancia e trazer para dentro e pertencer
ao governo deveriamos ter a fanpage da [Organizacdo G] entdo foi assim que nés comegcamos a
introducdo se deu dentro da carona do proprio estado que também comecou a investir mais e também
assim pela questdo dos assessores de comunicacdo de entender que isso era importante e trazer uma

ferramenta importante de comunicacdo.” (Coordenador de Comunicagéo, Organizac¢do G)

“Como eu te falei nos temos aqui muitos seminarios de comunicagdo, dentro da nossa secretaria de
comunicagdo, sobre as métricas, sobre as respostas que devemos dar sempre, sobre respeitar as
opinides diversas aos conteldos gque estamos postando, sobre comportamento nas redes, enfim como
gente deve se comportar nas redes e ndo s6 nés como nossos diretores, mas a gente ndo tem assim
mais uma assessoria externa assim. [...], temos via governo, isso temos, tem reunides, tem diretores de
redes sociais, dentro de nossa secretaria de comunicagdo n6s temos a diretoria de redes sociais, fala
muito sobre a dindmica das redes e isso é muito bom, uma atualizagdo que a gente tem mais

frequente.” (Coordenador de Comunicagao, Organizagéo G)
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“a gente faz parte da institui¢do de governo, do estado através de nossa secretaria de desenvolvimento
econémico de ciéncia e tecnologia foi mais facil trazer a importancia e trazer para dentro e pertencer
ao governo deveriamos ter a fanpage da [Organizacdo G] entdo foi assim que nds comecamos a
introducdo se deu dentro da carona do préprio estado que também comecou a investir mais e também
assim pela questdo dos assessores de comunicacdo de entender que isso era importante e trazer uma

ferramenta importante de comunicago. “(Coordenador de Comunicagdo, Organizagdo G)

“secretaria de ciéncia e tecnologia inovacdo e o atual secretario na época sugeriu se sinalizou em
algumas ocasifes onde que ele gostaria onde a [Organizacdo E] utilizasse o Facebook, decidido assim
houve uma sugestdo que [Organizagdo E] utilizasse, mas ndo foi um pedido, uma imposicdo nada

disso, nada nesse sentido.” (Coordenador de Jornalismo, Organizagao E)

“a gente envia [noticias/informagdes] para SECOM no governo do estado que € a secretaria da
comunicagdo que absorve todas as informagdes de todos os orgios do estado” (Chefe do Setor de

Comunicagdo e Divulgacéo, Organizagdo A)

“Além disso que eu lembrei agora como a gente é um 6rgdo do estado do governo do estado as vezes a
gente também tem uma certa repercussao por parte de 6rgdos do estado, por exemplo, que a gente fez
acdo em parceria com alguma secretaria ou a propria assessoria do governador entdo as vezes a gente
tem esse tipo de interacdo do pessoal compartilhando coisas que a gente coloca esse tipo de

divulgacdo.” (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizagdo H)

“a gente esta tentando mapear, redes de influéncia nessa area de ciéncia e tecnologia vé onde que
estdo, principalmente partindo de nosso seguidores de quem a gente acompanha quem que é mais
seguido, de onde as informagfes fluem e tentando inserir a [Organizacdo F] nessas redes digamos,
entdo a gente tem feito um trabalho de curtir algumas paginas de institui¢ces que a gente sabe que sdo
muito visualizadas, compartilhar contetdos dessas instituiches para atrair também gente para nossa
pagina e fazer com que eles também compartilne nosso material. Entdo a gente esta pensando um

pouquinho nessa linha agora.” (Chefe da Assessoria de Comunicacao Social, Organizacao F)

5.3. Agéncias de Fomento

“a gente trabalha com internet e v€ outros portais das outras FAPES e v€ de que maneira elas estdo
trabalhando para que a noticia chegue mais rapido possivel aos pesquisadores e a populacdo em geral.”

(Chefe do Setor de Comunicacdo e Divulgacdo, Organizacio A)
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“Eu costumo seguir mais o CONFAP eu sempre estou de olho no que o CONFAP publica se o pessoal
das outras FAPES tem noticias e manda para gente, a gente também esta publicando, a gente tem um
grupo de assessores das outras FAPES que a gente sempre esta se comunicando e trocando

informacgdes.” (Chefe do Setor de Comunicag¢do e Divulgagdo, Organizacdo A)

“em alguns momentos como a gente compartilha as institui¢cdes sdo parceiras, querendo ou ndo a gente
é parceiro de outras fundacGes a gente v& um edital que as vezes a fundacdo lancou um edital grande
gue envolve muita gente que tem possibilidade também do pesquisador aqui do [estado] se envolver,
entdo a gente também compartilha na nossa pagina para deixar o publico ciente.” (Editor-Chefe da
Assessoria de Comunicagéo, Organizacdo D)

“A propria FAP que ¢ seu objeto de estudo a gente tem este costume de republicar coisas de outras
FAPs do CONFAP também, entdo acaba aparecendo matérias de outras instituicdes, acabam
aparecendo em nossas paginas e vice-versa.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizacéo F)

“A gente busca seguir as outras FAPs e a gente republica os contetdos que a gente acha que pode ser
de interesse aqui para o estado, prémios, oportunidades de fomento nem tanto porque normalmente as
oportunidades de fomento da FAPS que sdo focalizadas para o estado” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacdo F)

“nods divulgamos também contetidos do CONFAP bastante contetido do CONFAP” (Coordenador de

Comunicagdo, Organizacao G)

“Das outras FAPs como eu te disse a gente compartilha muito do CONFAP, as outras FAPs elas
trabalham com contelddos particulares delas assim como a gente, 0 que que a gente divulga?
Conteldos do CNPQ da Capes da FINEP e do CONFAP que sdo contetdos gerais de todas as FAPS,

uma chamada do FINEP ¢ para todas as FAPs” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagédo G)

“entdo eu comecei a buscar essa integracdo das fundagdes, porque uma das coisas que a gente
comecgou a perceber é que a gente precisava conversar mais entre as fundagoes, estava todo mundo
fazendo a mesma coisa mas cada um na sua, entdo a gente comecou a ligar eu entrei em contato com a
maior parte das fundacGes eu ndo consegui conversar com todo mundo, mas boa parte das fundacgdes
eu ja conversei com o responsavel pela comunicacdo para gente encontrar uma maneira de integrar

mais” (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizagédo I)
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“mas a nossa relacdo como eu te disse com outras paginas (FAPs) a gente procura divulgar se eles tem
alguma coisa, se eles tem um edital alguma coisa a gente vai l& pega as informacdes as vezes a gente
pega direto da pagina as vezes a gente pega do site deles, ou do site da Capes que € o regente das
fundagdes, ai a gente pega as informagdes e publica na nossa pagina” (Editor-Chefe da Assessoria de

Comunicagdo, Organizacéo D)

“utilizamos também para divulgar acdes de parceiros entdo assim essa coisa da rede que a gente esta
buscando formar, eventos, programas, oportunidades de fomento que a gente acredita que interessa a
este publico que nos acompanha, nés divulgamos, compartilhamos este material” (Chefe da Assessoria

de Comunicagéo Social, Organizacdo F)

“Institui¢des no caso sim, a gente segue, até segue muitas instituigdes nesta area entdo tem muito
compartilhamentos, a gente vé€ compartilhamento de perfil institucional.” (Chefe da Assessoria de

Comunicagéo Social, Organizacédo F)

“mas a gente estabelece a gente sempre faz uma comunicagdo integrada, isso ¢ muito importante
porque tem varios assuntos que eles interessam a todas as FAPs, tem assuntos que interessam algumas
FAPs , tem contetdos que a gente pode utilizar de varias FAPs e da propria CONFAP, da minha parte
eu tento fazer uma comunicacao totalmente integrada com as outras FAPs naquilo que diz respeito a
assuntos comuns nossos, tanto com a CONFAP quanto com as outras FAPS, a gente tem um grupo de
WhatsApp que a gente se comunica bastante por ele e a gente faz na medida da capacidade de cada
uma nos assuntos que sdo relevantes para todas as FAPs a gente sempre esta fazendo juntos é uma
rede bastante colaborativa e ¢ Otimo trabalhar integrado com eles.” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacao B)

“Baseado neste modelo da [Organizacdo F] que € muito interessante a gente comecou a fazer essa

interlocugdo aqui no [nosso estado].” (Coordenador de Comunicagéo Social, Organizacdo H)

5.4. Empresas privadas

“a gente teve um workshop que a gente fez voltada a questdo da inovagdo que a gente vai ter um
edital para startup e ai a gente divulgou isso inclusive em rédio, TV, radio e impresso, e por exemplo,
0 pesquisador veio e entrou em contato com a gente, ndo € nem pesquisador, a pessoa que ouviu
entrou em contato com a gente querendo saber mais informacdes, entdo além do pesquisador tem o
publico que é interessado nesses assuntos em ciéncia e tecnologia, startup ndo € somente para

pesquisador pode ser para qualquer pessoa que tenha uma ideia, como a gente tem essa veia de
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inovacdo também, ela vai além das pesquisas que ocorre dentro das universidades.” (Coordenador de

Comunicacdo Social, Organizacao H)

“Tem também o tecndlogo que ¢ destinado a empresarios entdo sdo varios publicos ndo ¢ somente

pesquisador, entendeu?” (Chefe do Setor de Comunicagdo e Divulgagdo, Organizagdo A)

“nosso publico principal sdo estudantes, professores e micro e pequenas empresas porque a gente
também trabalha com incentivo a startups a gente financia startups entdo a gente comecgou a pegar um
outro tipo de publico que ele sai da academia é um publico ligado ao setor privado.” (Chefe da

Assessoria de Comunicagéo Social, Organizacgao B)

“[...] empresario ligou para ca e disse eu vi a publica¢do de vocés no Facebook e vi a parte da revista e
estou interessado em trabalhar com os professores que vocés entrevistaram e tal, com a instituicao, ou
seja, € um reflexo, isso € um reflexo do que a gente apresenta e ai ele realmente foi atrds desses
professores e tudo mais para coordenar um projeto em energias renovaveis, ou seja, Vocé vé que a
gente publica e as vezes nem espera que vai ter um resultado assim, e acaba conseguindo.” (Editor-

Chefe da Assessoria de Comunicagdo, Organizacéo D)

“a gente esta tentando mapear, redes de influéncia nessa area de ciéncia e tecnologia vé onde que
estdo, principalmente partindo de nosso seguidores de quem a gente acompanha quem que é mais
seguido, de onde as informagfes fluem e tentando inserir a [Organizacdo F] nessas redes digamos,
entdo a gente tem feito um trabalho de curtir algumas péginas de institui¢ces que a gente sabe que sdo
muito visualizadas, compartilhar contetdos dessas instituicbes para atrair também gente para nossa
pagina e fazer com que eles também compartilhe nosso material. Entdo a gente esta pensando um

pouquinho nessa linha agora.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagdo F)

5.5. Citizens

“[...] eu estou transmitindo para quem ndo é especialista e isso € necessario para que a sociedade
possa absorver sendo ndo tem como, a forma da gente comunicar e a forma fazendo traducdo do
conhecimento cientifico eu vou fazer com que as pessoas entendam o que eu fagco no momento que eu

conseguir transmitir informacéo [...]”’(Coordenador de Comunicacdo, Organizacdo G)

"jornalismo cientifico, é traduzir, é transformar aquele texto mais sério, mais cientifico com aqueles
termos técnicos que s6 0s pesquisadores entendem, a gente transforma isso de uma forma comum que

0 publico possa entender o resultado daquela pesquisa que vai beneficiar a populagdo em comum
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porgue o objetivo de toda pesquisa € trazer algum beneficio"(Chefe do Setor de Comunicacdo e

Divulgacdo, Organizagdo A)

“Entdo essa transi¢do que ¢ importante para gente que € ocupar todos esses canais fazer as pessoas
compreenderem a importancia da ciéncia, entdo hoje em dia qual é o beneficio das redes sociais do
Facebook para esta questdo da difusdo ele é um canal importantissimo principalmente aqui no Brasil
gue todo mundo mexe com rede social, em varios paises o volume de participacdo em Facebook em
Instagram em tudo quanto é rede social nova o brasileiro esta e € importante que a ciéncia também
esteja, a ciéncia precisa mostrar que ela esta junto que inclusive essas tecnologias sdo frutos de
pesquisas, se ndo tivesse alguém pesquisando isso nem existiria 0 smartphone ndo existiria nem
Facebook e nem Instagram, tudo isso é fruto de pesquisa, é importante fazer com que a sociedade
enxergue isso, por isso que é importante a gente ocupar esses espacos para cada vez mais conversar

com as pessoas.” (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizagdo I)

“Inclusive [do presidente da organizagdo] ele tem bem claro [o presidente] na cabega dele é importante
a comunicagdo, isso é muito bom para gente e para ciéncia no modo geral que ele valoriza 0 nosso
trabalho e coloca a gente a frente das acOes que a gente vai fazer, ele tem essa percepgdo que a
comunicagdo ¢ importante para que a sociedade conheca mais” (Coordenador de Comunicagdo Social,

Organizagédo H)

“utilidade publica, todas as informagbes para tudo que for publico, tudo o que beneficiar o pablico em
geral isso ¢ prioridade e pesquisas e resultados de pesquisa cientifica” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacao B)

“um evento grande é um evento publico ele faz parte de um festival internacional ele leva, agente
convida os cientistas para irem ar para falar sobre ciéncia, entdo assim essa divulgagdo ela é feita
principalmente pelo Facebook e ali a gente consegue ver a movimentacdo das pessoas, 0S
compartilhamentos os comentarios nos indicam se aquele evento vai ser um sucesso ou ndo. E a gente
tem trabalhado muito mesmo nessa linha assim de procurar grupos especificos também para fazer essa
divulgacdo, entdo quando a gente vé& que o burburinho esté crescendo em torno do tema ai a gente fica
um pouco mais tranquilo porque a gente ver que vai dar certo, digamos assim, entdo sao estes casos, a
gente tem utilizado muito para esse tipo de coisa sabe.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social,

Organizacéo F)

“Programa de Comunicacao Cientifica Tecnoldgica é um projeto ele estd montado como um projeto de

pesquisa e 0 objetivo dele é a gente gerar contetdos de divulgacdo cientifica nos veiculos da
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[Organizacdo F] e pensar um pouco sobre a area e o fazer do jornalistico cientifico na atualidade etc,

esse programa ele nasce em 2011 [...]” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagao F)

“[...] a gente tem dois blogs, um blog voltado para o publico infantil entdo sdo textos voltados para
criancas de sete a onze anos e um blog adulto é engracado falar mas é onde a gente divulga
reportagens, entrevistas, etc. Entdo este programa ele tem esse objetivo muito bem determinado da
divulgacao da ciéncia como um todo e ele trabalha junto com a gente paralelo.” (Chefe da Assessoria

de Comunicacdo Social, Organizacédo F)

“Facebook pelas ferramentas que o proprio Facebook aparece e principalmente pela faixa etaria que o
Facebook mostra a gente deduz que é um publico formado especialmente por bolsistas e estudantes

entdo assim a gente usa para divulgar” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagdo F)

“esse pessoal que estd inserido no ambiente académico, este grupo ai, estudantes, bolsistas,
pesquisadores, pelo tipo de comentario, pelo interesse em matérias como abertura de chamada e tal a
gente sabe que € o principal, mas ai tem de tudo, ndo da para eu falar direito, mas eu posso dizer que

esses sdo os principais.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagéo F)

“Olha, [0 usuario que comenta mais as postagens ou que posta na pagina] sdao os estudantes
principalmente, os professores eles sdo mais discretos os pesquisadores mais graduados eles s&o mais
discretos eles tiram duvidas por telefone mandam mensagens para mim mais em geral 0s estudantes
mesmo, 0s estudantes de pds-graduagdo sdo as pessoas, as vezes de graduagdo também mais de pos-

graduacdo sdo os que mais interagem.” (Chefe da Assessoria de Comunicag@o Social, Organizacao B)

“O que geralmente temos 99% dos casos sdo de pessoas que sdo nossos clientes bolsistas, gente que

foi contemplada com algum tipo de auxilio” (Coordenador de Jornalismo, Organizacdo E)

“Mais pesquisadores, a academia no geral. [usudrios que mais comentam as postagens ou que postam
na pagina]” (Coordenador de Comunicag¢do, Organiza¢ao C)

“Néo sei [quais tipos de usuarios que mais comentam ou postam na pagina], bolsistas de modo geral
0s proéprios bolsistas, agora por exemplo, estes dias, sobre as mensagens inbox além daquelas que
reivindicam, a preciso da minha bolsa quando vai sair o pagamento e tal, além dessas ha um nimero
razoavel de mensagens pedindo esclarecimento técnicos de editais” (Coordenador de Jornalismo,

Organizagéo E)

“[...] anuncios de divulgagdo de coisas que ndés achamos importante para comunidade académica

cientifica” (Coordenador de Jornalismo, Organizagéo E)
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“na pagina ja ndo tem mais s6 pesquisadores, doutores, s6 mestres a gente tem alunos, a gente tem
reitores comentando, professores, isso se tornou um diferencial mas mudou um pouco do nosso
publico mas € claro que a maioria sao mestres, sdo doutores que estdo em busca de auxilios para
coordenar suas pesquisas e para desenvolver seus os estudos.” (Editor-Chefe da Assessoria de

Comunicagdo, Organizacéo D)

6. E-participation drivers

6.1. Transparency and Accountability.

“Para gente € nimero de pessoas atingidas, sem duvida é isso o crescimento das pessoas buscando a
fundag&o, ndo so6 pelas redes mas pessoalmente, vindo deixar propostas, vindo se submeter projetos, eu
acho que sem duvida esse é o principal beneficio (do uso do Facebook) é isso, levar a mais pessoas,

dar visibilidade a instituicéo [...]” (Coordenador de Comunicacao, Organizacdo D)

“[...] sempre que lanca editais eu publico no Facebook [...]”(Chefe do Setor de Comunicacao e

Divulgacéo, Organizagédo A)

“O mais importante para gente que a informacdo chegue aos pesquisadores, se a gente vai trabalhar
com um edital voltado aos empresarios a gente usa varias maneiras para chegar naquele publico alvo.”

(Chefe do Setor de Comunicacdo e Divulgacdo, Organizacdo A)

“[...] quando a gente ndo tem a informacdo a gente responde dizendo que vai providenciar aquela
informacdo, buscar responder o questionamento daquela pessoa.” (Chefe do Setor de Comunicacdo e

Divulgagéo, Organizagédo A)

“[...] comunicacéo de qualidade priorizando informagdes publicas de utilidade publica isso a nossa
linha editorial que é muito clara, se vocé pegar todo 0 nosso contetido vocé nao vai achar promocgéo
pessoal, raramente vocé vai ter alguma coisa de um dirigente daqui e é até problematico” (Chefe da

Assessoria de Comunicagéo Social, Organizagao B)

“[...] quando a gente produz um contetdo de qualidade de utilidade, principalmente de utilidade a
gente estd falando de ciéncia e tecnologia a gente so trabalha com edital pdblico entdo tem muita
informacdo que interessa a todas essas instituicdes para as quais e com as quais a gente trabalha e os
alunos com os quais e para 0s quais esses trabalhos sdo feitos, para o desenvolvimento de ciéncia e

tecnologia.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacdo B)
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“[...] todas as informac0es relativas a prestacdo de servico publico em relacdo aos nossos editais, em
relacdo aos resultados, em relacdo a alertas para essa comunidade eles estdo todos no site e eles estdo

no Facebook também.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacéo B)

“[...] tanto no site quanto no Facebook eu priorizo utilizar formag¢do de utilidade ptblica” (Chefe da

Assessoria de Comunicacdo Social, Organizacao B)

“[...] € de uma comunicacdo de utilidade publica, ela ndo é uma comunicacdo de promocgao pessoal e

nem uma comunicag¢do institucional.” (Chefe da Assessoria de Comunicagao Social, Organizagido B)

“[...] para estimular outras pessoas a participarem de editais para outros alunos outros estudantes
participarem de editais, entdo eles t€m uma boa repercussdo nessa plataforma video” (Chefe da

Assessoria de Comunicagéo Social, Organizagao B)

“E por la que a gente divulga quando sai um edital, link de matérias, quando esta acontecendo um

evento [...]"(Coordenador de Comunicacao, Organizacao C)

“Porque € por la que temos um publico fiel que fica por dentro de quando langamos editais, quando ¢é

aberta a chamada, essas coisas, entende.” (Coordenador de Comunicago, Organizagdo C)

“[...] eu acho que tem mais repercussdo séo estas oportunidades de bolsas ou de financiamentos para

pesquisa.” (Coordenador de Jornalismo, Organizagédo E)

“[...] o objetivo de divulgar ainda mais e para um publico maior as agdes que a [Organizagdo F] realiza
aqui no estado, entdo neste perfil a gente divulga noticias, matérias a gente recomenda links, a gente
propde algumas discussdes, pede sugestdes, enfim o objetivo era mesmo ampliar a divulgagéo e tentar

chegar a um niimero maior de pessoas.” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacédo F)

“[...] usa o Facebook para divulgar acdes e programas, por exemplo, abertura de edital que interessa

muito [...]” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagao F)

“[...] nés divulgamos sempre agdes da [Organizacdo F], oportunidades de fomento, eventos que a
[Organizacdo F] vai promover que sdo agdes importantes, mas quando a gente vé que existe alguma
duvida ou interesse sobre tema especifico a gente tenta trabalhar este tema também é o caso que eu te
falei dessas respostas que as vezes a gente da [...]"(Chefe da Assessoria de Comunicacdo Social,

Organizacéo F)
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“[...] um evento grande ¢ um evento publico ele faz parte de um festival internacional ele leva, agente
convida os cientistas para irem ar para falar sobre ciéncia, entdo assim essa divulgacdo ela é feita
principalmente pelo Facebook e ali a gente consegue ver a movimentacdo das pessoas, 0S
compartilhamentos os comentarios nos indicam se aquele evento vai ser um sucesso ou nao.” (Chefe

da Assessoria de Comunicacdo Social, Organizacdo F)

“[...] da nossa razao de ser que é o edital para qual nés temos essa missao, nds lancamos editais, editais
sdo chamadas publicas, entdo é através do nosso site , eu procuro chamar para dentro do site de

alguma forma através da fanpage.” (Coordenador de Comunicacdo, Organizagdo G)

“[...] facilitar o entendimento para as pessoas eu ndo estou depreciando o contetido da pesquisa na
verdade eu estou transmitindo para quem nao é especialista e isso é necessario para que a sociedade
possa absorver sendo ndo tem como, a forma da gente comunicar e a forma fazendo traducdo do
conhecimento cientifico eu vou fazer com que as pessoas entendam o que eu fago no momento que eu

conseguir transmitir informagdo.” (Coordenador de Comunicagdo, Organizagido G)

“[...] outro passo que a gente precisa dar aqui € a gente divulgar mais os resultados de pesquisas , se
vocé pesquisar também no Facebook vocé vai ver que tem alguns videos e algumas entrevistas que
mostram esses resultados, isso ja € um trabalho que a gente esta fazendo de privilegiar tanto o servico
de utilidade publica quanto ao resultado efetivo do investimento da FAP em ciéncia e tecnologia,
resultado efetivo da FAP em ciéncia e tecnologia € pesquisa e ¢ beneficio para populagdo” (Chefe da

Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacgdo B)

“[...] eu importo com o contetido que ele vai trazer, contando a experiéncia dele falando do trabalho
que ele apresentou, qual foi o resultado e para que que a pesquisa dele serve.” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacao B)

“[...] no Youtube se vocé entrar la vocé vai ver varias entrevistas com varios pesquisadores da area de
satde falando sobre suas pesquisas [...]” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizagdo
B)

“[...] utilidade publica, todas as informacdes para tudo que for publico, tudo o que beneficiar o publico
em geral isso é prioridade e pesquisas e resultados de pesquisa cientifica [...]” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacéo B)

“[...] matérias de divulgacdo cientifica que a gente faz sobre projetos apoiados pela [Organizacao E]
ou anuncios de divulgacdo de coisas que n6s achamos importante para comunidade académica

cientifica [...]” (Coordenador de Jornalismo, Organizacao E)
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“[...] na fanpage o que que eu posso fazer coloco vérias abordagens ndo s6 0 que a gente esta
trabalhando, mas conteddos ligados a ciéncia e tecnologia e inovacdo entdo por exemplo eu coloco
conteldos que sdo de fora e conteddos que SA0 nossos, eu consigo complementar isso [...]”

(Coordenador de Comunicagéo, Organizacdo G)

“Inclusive [do presidente da organizacdo] ele tem bem claro [o presidente] na cabega dele é importante
a comunicacgao, isso é muito bom para gente e para ciéncia no modo geral que ele valoriza 0 nosso
trabalho e coloca a gente a frente das acBes que a gente vai fazer, ele tem essa percep¢do que a
comunicacgdo é importante para que a sociedade conheca mais [...]” (Coordenador de Comunicagio

Social, Organizacao H)

“Entdo uma hora a nossa comunicagdo ela tem que chegar a isso, a gente lancar edital, dar resultado
de edital e falar quanto que investiu é meio, a nossa utilidade final ela é uma pesquisa que melhora a
qualidade de vida da populacdo daqui que faz a descoberta que seja importante e troca de pesquisa
para que beneficie politicas publicas entdo gente tem que enxergar um pouco mais isso [...]” (Chefe da
Assessoria de Comunicagéo Social, Organizagao B)

“[...] e vocé sempre tem que dar um retorno vé o que estd acontecendo [...]” (Coordenador de

Comunicagéo, Organizacgédo G)

“[...] hoje a gente tem isso muito claro tanto para [Organizacdo I] até mesmo para as universidades e
para os Orgdos que trabalham com a ciéncia que a gente precisa fortalecer a questdo da difusdo
cientifica a gente precisa ocupar todos 0s espacos disponiveis, a gente precisa mostrar para sociedade
0 que que a gente esta fazendo até porque hoje o que a gente vive de crise de por exemplo, a gente tem
corte de orcamento a nivel federal e em alguns estados. Entdo a gente vé que faltam pessoas aqui na
sociedade como um todo enxergar a importancia que a ciéncia tem, entdo por exemplo vocé esta no
Facebook e encontrar formas de que as pessoas vejam a ciéncia é fruto do que elas estdo pagando
imposto, o fomento que a gente da é o imposto que as pessoas estdo pagando e este dinheiro ele é
aplicado para fazer esse conhecimento, este trabalho virar conhecimento e esse conhecimento virar

melhoria para a vida das pessoas.” (Coordenador de Comunicacgdo Social, Organizacéo 1)

“Entdo essa transi¢do que é importante para gente que € ocupar todos esses canais fazer as pessoas
compreenderem a importancia da ciéncia, entdo hoje em dia qual é o beneficio das redes sociais do
Facebook para esta questdo da difuséo ele é um canal importantissimo principalmente aqui no Brasil
que todo mundo mexe com rede social, em varios paises o volume de participacdo em Facebook em
Instagram em tudo quanto € rede social nova o brasileiro estd e é importante que a ciéncia também
esteja, a ciéncia precisa mostrar que ela esta junto que inclusive essas tecnologias sdo frutos de
pesquisas, se ndo tivesse alguém pesquisando isso nem existiria 0 smartphone ndo existiria nem

Facebook e nem Instagram, tudo isso é fruto de pesquisa, é importante fazer com que a sociedade
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enxergue isso, por isso que é importante a gente ocupar esses espagos para cada vez mais conversar

com as pessoas.” (Coordenador de Comunicagdo Social, Organizagdo I)

"[...] jornalismo cientifico, é traduzir, € transformar aquele texto mais sério, mais cientifico com
aqueles termos técnicos gque s6 os pesquisadores entendem, a gente transforma isso de uma forma
comum que o publico possa entender o resultado daquela pesquisa que vai beneficiar a populagdo em
comum porque o objetivo de toda pesquisa é trazer algum beneficio [...]"(Chefe do Setor de

Comunicacdo e Divulgacdo, Organizacdo A)

6.2. Technology

“Isso para mim € péssimo, isso € terrivel vocé depender de uma plataforma privada para vocé
conseguir acessar seu publico alvo, esse para mim ¢ o maior desafio.” (Chefe da Assessoria de

Comunicagdo Social, Organizacao B)

“Google e Facebook os caras querem tirar dinheiro, os caras querem grana entdo se eu tenho dinheiro
eu consigo fazer uma comunicacao efetiva e se eu ndo tenho, entdo eu preferiria que ndo precisasse
dela e tivesse uma plataforma cem por cento publica para falar diretamente com meu publico,

entendeu?” (Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social, Organizacdo B)



