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RESUMO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a participacdo social comegou a
ganhar espaco ha gestdo publica brasileira, dando um enfoque local nas
decisbes, sobretudo quando se consideram os conselhos gestores, ambientes
colaborativos propicios a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas, sejam elas intra, inter ou extragovernamentais. Mas, afinal, de que
forma se estabelecem as relagBes colaborativas no ambito de um conselho
gestor? Como sdo percebidas as questdes referentes a publicidade,
representatividade e a participacdo nos conselhos? Para responder a estas
perguntas objetiva-se analisar as relagdes colaborativas no Conselho Gestor
Municipal de Satude no municipio de Lavras-MG a partir do modelo proposto
por Ferolla (2013), especificamente a participagdo, representatividade e
publicizacdo. Optou-se realizar um estudo qualitativo de natureza descritiva,
com a técnica de coleta de dados analise documental e uma entrevista
semiestruturada. Pode-se perceber através das analises que a divulgacdo das
informacdes/publicidade é o principal fator indicado como o responsavel pela
baixa participagéo tanto da sociedade quanto dos conselheiros. Em consequéncia
a isso outros problemas sdo identificados, como por exemplo, a legitimidade dos
representantes, a confianca entre os conselheiros, e a grande interferéncia
politica existente em todo o processo. Dessa maneira a proposicao de a¢les que
gerem mudanga de comportamento da sociedade perante a essas colocagdes
principalmente quanto a questdo do comodismo da sociedade e de questdes

culturais que interferem todo o processo.

Palavras-Chave: Publicidade. Representatividade. Participagéo.
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1. INTRODUCAO

A participacdo social se instaurou no Brasil desde os tempos de
colonizagdo, mas teve mais destacada sua importdncia no periodo pos-
militarismo por se tratar de um mecanismo de fortalecimento da cidadania.
Colocada como o principal processo de redemocratizacdo do Estado, Alencar
et.al.(2013,p.116) afirma que a participagdo "se associa com 0s objetivos de
fortalecer e energizar a sociedade civil e os desejos de qualificar 0os processos
governamentais, aprimorando a formulacdo, gestdo e controle das politicas
publicas”.

De maneira geral, o fortalecimento da participacdo social no Brasil se
deu de forma mais acentuada depois da promulgacdo da Constituicdo Federal
(CF) de 1988 e do processo de Reforma Administrativa do Estado. Neste
periodo houve um maior enfoque local nas decisdes, caracterizando a transigao
de um Estado conservador e concentrador para um modelo mais descentralizado,
gue se colocou como possibilidade de maior aproximacdo dos reais interesses
publicos e que buscou garantir aos cidaddos seus direitos sociais. Pela CF ficou
estabelecido que a soberania popular deveria se expressar pelos plebiscitos,
referendos e iniciativas populares e tendo como exemplo desses, surgiram 0s
conselhos gestores de politicas puablicas, o orgamento participativo e as
associagOes, que auxiliariam os governos na tomada de decisao.

Os conselhos gestores sdo apresentados como canais de participacao
popular nas decisbes sobre politicas publicas no ambito municipal, estadual e
federal, em diversas areas (SILVA e OLIVEIRA, 2009), cujo objetivo principal
é a discussao e tomada de decisdo sobre politica local na regulacdo dos atos do
governo , transformando o orgamento em servicos e acles para a sociedade
Auvritzer (2006,).

Como toda organizacao, os conselhos gestores sdo formados por redes

de relacionamento concreto e funcionais, conceituadas como relacGes



colaborativas. Essas relagcfes estdo estabelecidas no contexto dos processos de
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, sejam elas intra,
inter ou extragovernamentais (FEROLLA, 2013).

Devido a diferenciacdo das relacbes que se estabelecem no ambiente
organizacional, ou seja, de trocas entre os atores e das acbGes em prol do
funcionamento das instituicdes, nas tomadas de decisdo e na sua administracao,
guestiona-se: de que forma se estabelecem as rela¢bes colaborativas no
ambito de um conselho gestor? Como sdo percebidas as questdes referentes

a publicidade, representatividade e a participacdo nos conselhos?

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar as relagdes colaborativas no
Conselho Gestor Municipal de Saude no municipio de Lavras-MG a partir do
modelo proposto por Ferolla (2013).

1.1.1 Objetivos especificos

Mais especificamente, busca-se:

e Analisar a influéncia da participagdo social no processo decisorio;
e Verificar a legitimidade dos representantes sociais no atendimento dos
interesses publicos; e

e Averiguar o processo de publicizacdo das informacdes.
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1.2 Justificativas

A colaboracdo em um conselho gestor depende muito de como sdo
estabelecidas as relacfes entre os atores e das questdes que envolvem seu
funcionamento, o processo de trocas de informagOes, compartilhamento
decisorio e formas de organizagdo administrativa.

Por isso, este trabalho se justifica através de trés pontos de vista:
académico, préatico e pessoal. Primeiramente, pretende-se analisar este conselho
para a verificar se 0 modelo proposto por Ferolla(2013) consegue visualizar as
reais relacOes existentes dentro do conselho gestor municipal, ou seja, como
acontece a publicidade e se manifestam a representatividade ea participagdo. Do
ponto de vista pratico propdem-se a verificacdo de como sdo realizadas as a¢des
dos conselhos, e também demonstrar se esse mecanismo de participagdo
funciona. E por ultimo, mas ndo menos importante, no ponto de vista pessoal,
por ser um tema relativamente novo no contexto brasileiro, que instiga maior
conhecimento e melhor entendimento, de um instrumento de participacéo social
pouco discutido e objeto das atividades de inicia¢do cientifica do autor.

Este trabalho est4 organizado em cinco secdes. Nesta primeira etapa é
apresentada a contextualizagdo sobre 0s interesses de pesquisa; na segunda, traz-
se o debate sobre “participagdo social”, “conselhos gestores de politicas
publicas”, "relagbes colaborativas: publicidade, representatividade e
participagdo”; na terceira expdem-se os métodos que serdo utilizados para a
coleta de dados; na quarta, faz-se mencéo aos resultados encontrados; e por

ultimo, na quinta secéo, tecem-se as consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Participacéo Social

A participacdo social tem sido, desde a época da colonizacao brasileira,
diante da tradicdo autoritaria e excludente que marcaram o periodo colonial, de
escraviddo, reivindicada pela sociedade (CARVALHO, 1998). A ideia de
participacdo se instaurou ndo somente no Brasil, mas também em muitos paises
da América Latina, Europa e Asia, e caracterizava, em esséncia, a luta para que
0 Estado ndo se colocasse como o Unico detentor do poder de decisdo. No Brasil,
com o aumento do carater mobilizatorio, cujo auge se da nos anos de 1960, a
sociedade se junta para pedir reformas institucionais, momento este em que
surge o modelo de Administragdo Publica Societal. Apos ocorrer o golpe militar
em 1964 esses movimentos se restringem devido a censura, retornando somente
em 1970 com apoio da Igreja pela mobilizagao de estimulo a participacéo social
na formacdo de liderancas, que objetivava garantir por meio de reinvindicacéo
ao poder publico a melhoria na qualidade de vida (PAULA, 2005a).

Com o aumento da demanda popular por uso de bens coletivos, como
educacdo, saude, saneamento basico, habitacdo, o Estado se vé pressionado e
com uma grande dificuldade em legitimar seu governo, pois nesse periodo as
politicas sociais elas ndo estavam no centro das decisdes do governo levando
assim a uma desacreditacdo do governo militar em frente a opinido da sociedade,
ou seja, a exclusdo social (DRAIBE, 1994). Era evidente nesse periodo a pressao
das organizacOes sociais sobreo governo para a efetivagdo de politicas publicas,
surgindo nesse contexto as primeiras OrganizacGes da Sociedade Civil , os
movimentos sindicais que ao decorrer do tempo estaria dando for¢a ao campo
movimentalista (PAULA, 2005a).

Essa emergéncia do campo movimentalista por melhores condigdes, de
luta pelo bem-estar social, & considerada um dos processos precursores da

administracdo publica societal, que levam a promog&o do engajamento popular e
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0 controle social, e que apresenta como prerrogativa uma concepcao

participativa e deliberativa de democracia baseada na gestdo social (PAULA,

2005a). Luchmann (2002) afirma que esse conceito se baseia em trés

fundamentos,

[...] 1) o carater publico e igualitario da participacdo , em
que os cidaddos , apresentam e discutem os problemas ,
debatem questbes e demandam soluc@es; 2) ampliacdo das
responsabilidades da participacdo em funcdo de seu papel
decisorio e redefinidor do controle social sobre o poder
publico; 3) na relevancia das condicBes institucionais
capazes de transformar o uso publico da razéo e do dialogo
em poder efetivo e legitimo de deliberago. (LUCHMANN,
2002. p. 66)

Seguindo essa concepcdo do processo de redemocratizagdo, a

participagcdo social segundo Alencar et.al(2013) é considerada uma peca

fundamental em todo esse processo:

No caso brasileiro, a participacdo social assumiu lugar
central nos debates sobre a redemocratizagdo, pois se
associou tanto com os objetivos de fortalecer e energizar a
sociedade civil quanto com os desejos de qualificar os
processos governamentais, aprimorando a formulacéo,
gestdo e controle das politicas publicas. (ALENCAR et al,
2013, p. 116).

O processo de redemocratizacdo no Brasil € marcado principalmente

pela promulgacdo da Constituicdo de 1988, que a partir de entdo coloca em crise

o regime militar no Brasil e declara vérios direitos reivindicados pelos cidadaos

e voltando assim a questéo das politicas sociais (TEIXEIRA, 1990).

De acordo com Milani (2008), a participagéo social:

[...] trata-se de uma reforma democratica do Estado e de sua
administracdo publica, que estaria embasada na necessidade
de estimular a participacdo dos diferentes atores
(governamentais e ndo governamentais), dando igual énfase a
participacdo dos cidaddos na definicdo das condicBes de sua
organizacgdo e associacao.
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Abrucio (2005) afirma que com a nova constituicdo grandes avangos
foram estabelecidos como a democratizacdo do Estado, tomando-se como
exemplo a descentralizacdo, que garante maior enfoque na participacdo cidada e
nas potencialidades locais, e a maior profissionalizacdo da burocracia. Com a
descentralizacdo do Estado, inicia-se uma abordagem mais local, conjuntamente
com estados e municipios para o gerenciamento da maquina publica com uma
eficiente comunicacdo entre os atores envolvidos no estabelecimento das
diretrizes. Nessa logica, arranjos e processos ddo uma melhor forma e
estabilidade a democracia participativa, podendo ser os conselhos gestores de
politicas publicas, orcamento participativo, féruns tematicos e outros (SILVA e
OLIVEIRA, 2009).

2.2Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Os conselhos gestores vém desde a época do Brasil-Colbnia, e
apresentavam nesse formato suas administracGes. Essas ndo se apresentavam da
maneira como se encontra atualmente, mas é que o seu formato e cenério ja se
caracterizava como um mecanismo de participacdo social, que foi desenvolvido
cada vez mais ao longo do tempo. Ao correr dos séculos essa influéncia foi s6
aumentado; passando, apds a constituicdo de 1988, de um perfil fragmentado
para um perfil mais so6lido, consolidado e inovador (SILVA e OLIVEIRA,
2009). No art.® 14 da constituigdo brasileira estabelecem que “[...] a soberania
popular serd exercido por voto direto e secreto, igual a todos, nas seguintes
modalidades: a) plebiscito, b) referendo, c) iniciativa popular”, ou seja, cabe ao
povo sua participagdo e o seu poder de voto (BRASIL, 1988).

Os conselhos gestores de politicas publicas, como indica a Constituigdo
Federal de 1988, é considerado um canal de participagdo popular para as
decisbes de politicas puablicas em ambito municipal, estadual e federal ,cuja
tentativa € promover o exercicio da cidadania. Este modelo esta presente em

diversas &reas, como na saude, educacdo, meio ambiente, esporte, assisténcia
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social, emprego e trabalho, turismo, cultura, habitacdo, transporte e
outros(SILVA e OLIVEIRA, 2009).

Segundo Awvritzer et.al(2005), os membros dos conselhos gestores
possuem como responsabilidade "discutir e tomar decisdes sobre as politicas
publicas locais e regular os atos do governo, transformando o orgamento em
acdes, instrumentos e servigos concretos para a sociedade”.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido, no Portal da
Transparéncia (2016), os conselhos gestores de politicas publicas sdo:

Canais efetivos de participacdo, que permite estabelecer uma
sociedade na qual a cidadania deixe de ser apenas um direito,
mas uma realidade. A importancia dos conselhos esta no seu
papel de fortalecimento da participacdo democratica da
populacdo na formulagdo e implementacdo de politicas
publicas. Sendo espagos publicos de composicdo plural e
paritaria entre Estado e Sociedade civil , de natureza
deliberativa e consultiva , na formulacdo e controle a
execucdo das politicas publicas setoriais (CGU/PT, 2016).

A partir da Constituicdo de 1988, um novo contexto das politicas
publicas no Brasil pode ser observado, pois com a descentralizacdo do Estado
fez com que as demandas sociais fossem postas por cada um dos municipios ou
estados, sendo cada ambito o responsavel por atender as suas proprias
necessidades e anseios tendo a sociedade um ponto fundamental nessas decisdes.
Ao se analisar os interesses e opinifes da sociedade, € possivel aumentar o
carater participativo e também de que o Estado ndo seja o Unico detentor do
poder de decisdo, podendo assim estar mais suscetiveis a um controle direto dos
cidaddos e vice-versa (GOMES, 2003).

Ao contrario dessas proposi¢cGes pode ocorrer também uma maior
proximidade para o afunilamento das relagdes pessoais, favorecendo a pratica de
clientelismo e usufruto do poder as elites locais, como também uma ineficiéncia
na prestacdo dos servicos devido a baixas qualificagdes técnicas dos servidores

que estdo prestando, e estando mais proximos dos grupos de interesses tendo
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uma maior facilidade com a pratica da corrupcdo, se tornando assim ineficiente
(PRUD’HOMME, 1995 citado por GOMES, 2003).

Os conselhos gestores devem seguir uma ordem paritaria de seus
membros, sendo representados pelo Estado (50% dos participantes) e da
Sociedade Civil (50% dos participantes) ou havendo alguns conselhos podendo
ter sua quantidade diferenciada da sua representacdo, podendo ser por entidades
governamentais, ndo governamentais ou usuarios de servicos publicos.
(CGU/PT. 2016). Cada tipo de conselho ira discutir seus préprios interesses
juntamente com seus integrantes para se estabelecer aquilo que sempre se deve
prezar, 0 bem comum. Portanto, de acordo com Gohn (2006):

Os conselhos gestores passaram a ser uma nova
institucionalidade publica, pois ha a criacdo de uma nova
esfera social publica ou publica ndo estatal, tornando-se
assim um novo padrdo de relacBes entre Estado e sociedade,
viabilizando a participacdo dos segmentos sociais na
formulacdo das politicas puablicas e acesso aos espacos de
decisdes” (GOHN, 2006,p.03)

Os conselhos gestores podem ser considerados na logica proposta por
Paula(2005b) de que na gestdo societal ha um enfoque sociopolitico, havendo a
intersetorialidade e a participacdo através de mecanismos de participacao
diminuindo a centralizagdo e um maior controle social, dando assim uma
elevada orientacdo para a efetividade. A sua criacdo pode-se considerar devida
aos déficits da democracia participativa, a inequidade da gestdo de politicas
publicas e o ndo atendimento de direitos sociais, cuja ideia central, e a
transformacao desses locais como grandes mecanismos de participacdo social e
de controle, para o fortalecimento da cidadania (COELHO, 2012). Ou seja, por
meio dessa participagdo cria-se uma grande valoragdo do cidaddo em conjunto
com o Estado para se atender as politicas pablicas que se mais necessita para 0s

publicos alvo, dando assim um novo perfil para os arranjos institucionais,



16

funcionando como uma grande rede entre o Estado e a sociedade(OLIVEIRA,
2014).

2.3 Cooperacdo Cidadd ou Participacdo Deliberativa em
Conselhos Gestores

Embora a historia tenha mostrado que os governos brasileiros atuam de
maneira isolada e fragmentada, sem interacdo (MARTINS, 2004; WESTPHAL,
MENDES,2000), essa situacdo se acentuou devido a escassez de recursos,
diferencas dos processos politicos e a insuficiéncia de mecanismos de
publicizacdo (MARTINS, 2004). As relagdes estabelecidas com a sociedade
representam uma interacdo inovadora que se baseia nas parcerias entre o Estado
e organizacdes empresariais ou sociais para dinamizar as formas de prestagdo de
servigos publicos (DIAS, 2011).

Por esta perspectiva, tem ocorrido uma transformagdo de um modelo
hierdrquico e centralizado, para um modelo mais flexivel e descentralizado,
como uma proposta de uma nova configuragdo estratégica do Estado. Zapata et.
al. (2007) afirma que "[...] essa nova realidade de gestdo € fazer de forma
integrada, conjunta, para que possibilitem o intercambio de experiéncias,
aprendizagem social e melhor uso dos recursos publicos.” Segundo Goldsmith e
Eggers(2006, p.33),

[...] essa evolugdo é denominada de “government by
network”, que representam iniciativas deliberadamente
empreendidas pelo governo para alcancar fins publicos, com
metas de desempenho mensurdveis, responsabilidades
atribuidas e um fluxo de informag6es estruturado.

Segundo Ferolla(2013, p.68), a colaboracdo no ambito dos conselhos
gestores pode ser definida como “todas as relagdes estabelecidas no contexto dos
processos de elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, sejam

elas intra, inter ou extragovernamentais”.
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Nesse sentido, a democratizagdo dos processos decisorios pode ser
representada por meio de trés modelos que caracterizam seis tipos de relacfes
governamentais, que conectam 0s municipios, estados e unido, incluindo as
organizagdes ndo estatais (privadas e sociedade civil) e os cidaddos (Farah,
2006): Cooperagdo horizontal intragovernamental entre agentes, Cooperacao
horizontal  intragovernamental entre  setores, Coopera¢do horizontal
intergovernamental, Cooperacdo vertical intergovernamental, Cooperagdo
Extragovernamental, e Cooperagdo Cidadd/ Participagdo deliberativa
(FEROLLA; PASSADOR. 2013, p.4)

No caso dos conselhos gestores de politicas publicas, classificado como
Cooperacdo Cidadd ou Participacdo Deliberativa, tem-se a formulacéo,
implementacdo ou avaliacdo das politicas publicas através de processos que
fortalecem a cidadania e a construcdo do didlogo, numa clara manifestacdo da
gestdo societal (PAULA, 2005b). Nesse formato sdo estabelecidas relacGes
construtivas que fortalecem assim todo o processo de formulacdo das politicas
publicas e também como um mecanismo de fiscalizagdo das a¢Ges do Estado.
Nessa maneira, de acordo com Ferolla (2013),para o estudo da colaboracédo
deve-se atentar para trés pontos principais: 1) Publicidade; 2)
Representatividade; e 3) Participacéo.

Nos conselhos gestores, as principais questdes que se levantam é como
sera representado esse conselho, como serdo disponibilizadas as informagdes
relacionadas ao conselho para o conhecimento de todos, e como funcionara a
questdo da participacdo. Muitos conselhos pelo Brasil possuem uma grande
questdo politica envolta atrds das decises e representacdes dos conselheiros,
gue muitas das vezes ndo sdo capazes de responderem as reais demandas da
sociedade. Essas sdo questBes que estdo presentes na maioria dos conselhos
atuais, e que leva a essa discussdo cada vez mais intensa, na tentativa de

averiguacdo da sua real eficiéncia no seu funcionamento.
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A publicidade pode-se considerar como a divulgacéo das informacdes e
0S processos que estdo em torno de qualquer organizacdo e a representatividade
é a figura que ira representar essa organizacao e que tomara conjuntamente com
0s membros as decises para a organizacdo. A participagdo, por sua vez, trata da
forma como todos os membros vdo decidir se reunirem para atender as

demandas locais.
2.3.1. Publicidade

Com a evolugéo do processo de globalizagéo, a sociedade percebe que a
informacdo ela tem um alto grau de influéncia e poder, como afirma (Gomes
Filho, 2005) e de interferéncia para diversos atores para uma maior eficiéncia da
comunicagdo dos processos. De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), a publicidade esta ligada aos termos de transparéncia, accontability e
integridade, junto ou individualmente. (Citado por Ferolla (2003)).

A publicidade pode ser entendida como a disponibilidade de
informacGes e processos a qualquer individuo, a qualquer momento que
necessitar dessas informagOes, principalmente para seguir o principio da
transparéncia, que atualmente que € de grande importancia. O termo da
transparéncia de acordo com Goldfrank (2007), [...] “é uma das principais
dimens@es para o processo de democratizacdo do Estado, pois é por esse meio
que é possivel divulgar todas as acdes e processos do Estado, para a tentativa de
redugdo da pratica de corrup¢ao e clientelismo”. A transparénciapode ser
entendida como uma facilitadora da accontability, como um meio de inovagédo
das prestagbes de contas ou de responsabilizacdo na administracdo publica
(MICHENER;BERSCH,2011).

O termo da accountability é um termo em inglés que ndo possui uma
prépria traducdo para o portugués, mas que tem uma possivel traducdo de
prestacdo de conta ou responsabilizagdo, que conjuntamente com a transparéncia

seria um meio da facilitagcdo da accountability.
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A questdo da publicidade ela também esta relacionada com trés
questbes: 1) Acessibilidade; 2) Conteudo; e 3) Compreensibilidade. A
divulgacdo das informacGes ela deve estar disponivel de forma acessivel, com
um contetido e compreensibilidade, para que haja uma publicacdo efetiva, como
afirma Gomes Filho (2005), onde deve se dispor de informar com a remogéo de
barreiras que dificultam o acesso a informagdo e como € colocado para uma
maior compreensibilidade da sociedade, principalmente pelas acdes do governo,
gue muitos ndo tém o conhecimento e capacidade de entender aquilo que esta
sendo proposto ou acontecendo mas ndo apenas no sentido da efetivacdo do
acesso a informacédo , ou seja, na compreensdo, avaliacdo e utilizacdo destas
(FILGUEIRAS,2011). Outro ponto que se deve levar em conta é em relacdo ao
contedo, pois muitas das vezes conteudos importantes para os cidaddos ndo
Ihes é mostrado, e a sociedade fica sem seu devido conhecimento.

Pode citar como um exemplo que completa os trés é forma da Internet,
pois atualmente a grande maioria da populacdo tem acesso a internet, as redes
sociais, que se tornaram grandes canais de comunicacdo entre o Estado e a
sociedade. Por este meio é possivel divulgar todas as informagfes possiveis para
o interesse do cidaddo, de forma clara para sua compreensao e também com uma
grande facilidade de acesso, como exemplo atual, encontra-se um grande passo,
o0 caso do Portal da Transparéncia do Governo Federal, onde é possivel verificar
milhares de informagfes sobre diversos assuntos. E ndo somente do governo
federal, também os governos estaduais e municipais estdo se adequando para que
possa ter um maior contato com os cidaddos. Mas deve-se ressaltar que muitas
das informagdes ainda ndo apresentam contetdos de qualidade e que muito se

deve de melhorar.
2.3.2. Representatividade

Para uma eficaz colaboragdo, é necessario além da publicidade como ja

explicitado, a questdo da representatividade. Como toda democracia, é de
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fundamental importancia a participacdo da sociedade, na questdo da escolha dos
seus representantes para o processo decisorio (DALLARI, 2002, p.155). Essa
representacao é caracterizada como representacao politica e de interesses, quanto
a questdo da representatividade dos escolhidos.

A representatividade tem seu fortalecimento com 0s processos
participativos, e suas premissas béasicas devem estar disponiveis sdo elas:
legitimidade, equilibrio e poder de deliberacdo (Ferolla, 2013). Para haver a
legitimidade é necessario que haja uma forte ligagéo entre os cidaddos e quem os
esta representando, devendo junto estar ligado a forte participacdo dos grupos,
devido as responsabilidades que lhes é formada. Mas também deve haver um
equilibrio entre os participantes do processo participativo, pois ndo havendo
equilibrio, a maioria das situacfes elas acabam perdendo sua real situacao,
passando de uma situacdo igualitaria para um totalmente fora de controle. Mas
varias questdes podem causar o desequilibrio na representatividade, como afirma
Luchmann (2007):

A desigualdade de recursos, como a renda, escolaridade, no
caso dos individuos, ou conhecimento técnico no caso das
organizagOes, reflete na desigualdade de poder politico,
desnivelando as influencias de cada participante nos
resultados dos processos decisérios.

Miguel (2011), também confirma sobre a importancia do equilibrio:

O equilibrio de condicbes mostra-se essencial ndo sd pela
complementaridade das perspectivas, mas como uma
garantia de melhor distribuicdo do capital politico, que
assim como o capital econdbmico e cultural, aumenta as
possibilidades de exercicio de poder.

O poder de deliberacdo € aquele que representa o real poder que 0s
envolvidos tém na formulacgdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas
(Ferolla, 2013), sendo que deve se adequar a todos os participantes para se

tornar eficiente.
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Segundo Gohn (2006) , a questdo quanto a representatividade ¢ um dos
grandes problemas nos conselhos gestores em geral, pois ndo ha existéncia de
critérios para a garantia de igualdade de condi¢cBes dos participantes, e
principalmente quanto a questdo politica no municipio que acaba envolvendo na
representacdo do conselho, principalmente para as questdes das decisdes dos
conselhos devido ao seu carater deliberativo, que ndo garante a sua
implementacdo. Colocando assim a questdo de que um representante ele deve ser
aquele que esta sempre ativo com a comunidade e que possua esse contato direto

com a sociedade.
2.3.3.Participacéo

A participagdo em toda a histéria € uma das maiores inovagfes no
processo de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Este
significa dar uma maior atencdo e priorizacdo as demandas da populacao,
tornando as participantes pecas fundamentais nos processos, conjuntamente com
0s representantes eleitos pela sociedade (GOLDFRANK, 2007). A participacdo
gera beneficios para toda a sociedade, como por exemplo, fortalecimento da
cidadania e da sociedade civil, aprimoramento da responsabilizacdo e
accontability governamental, tornando os cidaddos mais ativos (GOLDFRANK,
2007).

Os cidaddos mais ativos e conscientes ajudam na ruptura do ciclo de
exclusdo econdmica social e politica, as desigualdades sociais e qualidade de
vida da populacdo (AVRITZER, 2007; TEIXEIRA, 1990). Cada espago, cada
localidade apresenta seus respectivos contextos.

Para o entendimento da participacdo sdo estabelecidas 3 premissas
bésicas sdo elas: 1) Institucionalizagdo; 2) Contexto; 3) Abrangéncia. (Ferolla,
2013). A institucionalizacdo refere-se & formalizacdo legal dos mecanismos
participativos e a valorizacdo politica dos resultados dos processos, fazendo

também cumprir com a transparéncia, publicidade e controle social. (Luchmann,
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2006). O contexto é de grande importancia, porque ao se sentirem confiantes, é
possivel verificar a real influéncia aos demais participantes quanto ao processo e
na disponibilizacdo dos recursos, mas podendo haver interferéncia (Gregory et.
al. 2005). Goldfrank (2007) e Gregory et. al., (2005) afirmam:

A participacdo da sociedade civil, a existéncia de oposi¢édo
organizada e atuante influencia em grande medida no
comprometimento dos governantes envolvidos com as
decisBes tomadas por meio dos processos participativos; e
também a necessidade do envolvimento dos cidad&os sendo
0 bastante para moldar a definicdo do problema,
continuamente o0 bastante para ser transparente e
abertamente o bastante para evocar o feedback corretivo.

A abrangéncia refere-se a apresentacdo dos problemas de forma clara e
adequada para os cidaddos participantes para haver uma compreensibilidade
mais facil para os tomadores de decisdo (Ferolla, 2013), como uma forma de
melhor compreensdo e para 0 ndo corrompimento do real objetivo, 0 bem
comum Gregory et.al. (2005) afirmam:

Quanto mais complexo for o tema abordado, mais
importante é o cuidado com a apresentagdo do mesmo e com
a construgdo coletiva das solucgBes, pois escolhas néo
familiares requerem que 0s decisores construam preferencia
pela articulagdo a partir de seus valores basicos, ou seja ,
ndo ambigua, compreensiva, direta, e operacionalmente
viavel.

A seguir encontra-se o quadro que representa as dimensdes para analise
dos processos no Conselho Gestor, colocando de maneira explicativa e

resumida, 0 que se encontra em cada dimensdo com suas caracteristicas e 0s

autores que confirmam essas afirmacdes.



Quadro 1. Dimensdes para aprecia¢do dos processos no conselho gestor

Dimensao

Critério

Autores

PUBLICIDADE

PARTICIPACAO

ACESSIBILIDADE

Significado
-Informacgbes
Acessiveis ;
-Sem barreiras de
acesso;

-Amplitude de
CONTEUDO Conteddo;
- Atualizacdo
-Adequado;
COMPREENSIBI- | -Linguagem e
LIDADE Formato;

-Formalizagdo Legal;

INSTITUCIONA- -Valorizagdo Politica;
LIZACAO
-Confianca;
CONTEXTO -Disponibilizacéo de

recursos;

ABRANGENCIA

- Apresentacao dos
problemas;
-Maneira clara e
adequada;

-GOMES
FILHO (2005)
-GOLDFRANK
(2007)
-MICHENER;
BERSH
(2011)
-FILGUEIRAS
(2011)

-GREGORY et.
AL ( 2005)
-GOLDFRANK
(2007);

- AVRITZER
(2007)

Fonte: Adaptado de Ferolla(2013)
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3. METODOLOGIA
3.1 Coleta de Dados

No intuito de responder como ocorrem as relacdes colaborativas no
ambito de um conselho, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa de
natureza descritiva. Segundo Zanella (2009),este tipo de estudo tem "como base
0s conhecimentos tedrico empiricos", e caracterizam-se pela ndo utilizagdo de
instrumentos estatisticos em sua analise de dados. Para Gil(2008) a pesquisa
descritiva tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Para a andlise foi escolhido o Conselho Municipal de Saude de Lavras-
MG. Como instrumento de coleta de dados fez-se em um primeiro momento o
levantamento dos documentos disponibilizados, como por exemplo, atas de
reunides, regimento interno do conselho e alteracbes de lei de criacdo do
conselho. Depois desse levantamento, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e feitos relatos de campo pelo autor. O roteiro de entrevista é
formado por questdes pré-definidas, com certo grau de liberdade, podendo ser
completada no momento da entrevista, servindo como uma diretriz para o seu
andamento.

A escolha dos membros do conselho entrevistados se deu pela
identificacdo do perfil dos entrevistados, e preocupou-se em contemplar pelo
menos 1 (um) representante de cada categoria: usuarios, trabalhadores de salde,
prestadores de servicos de salde e governo, tal como mostra 0 Quadro 2. A
justificativa pautou-se na necessidade de percepcdes diferentes, de acordo com a
categoria, conhecimento e nivel de experiéncia no conselho. A escolha se deu
por conveniéncia, mas atendeu aos critérios de assiduidade e disponibilidade
para participacdo, tendo como amostra total de participantes da pesquisa ,4

entrevistados.
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Quadro 2. Classificacdo dos membros do Conselho entrevistados

CATEGORIA IDENTIFICACAO
USUARIO A
PRESTADOR DE SERVICOS DE B
SAUDE
TRABALHADOR DE SAUDE
GOVERNO D

Fonte: Elaborada pelo Autor.

A classificagdo foi feita dessa maneira para que ndo houvesse a
identificacdo de nenhum dos entrevistados, garantindo a confidencialidade.

As visitas e as entrevistas foram realizadas nos meses de outubro e
novembro de 2016 na cidade de Lavras-MG. A coleta de documentos foi
realizada na sede da secretaria do Conselho e incluiu também uma conversa
informal com a representante do governo. O acompanhamento das reunides foi
feito na sede da Secretaria da Educacdo e as entrevistas foram feitas nos locais
de trabalho de cada um dos representantes. Apesar da dificuldade em encontrar
os conselheiros e conseguir coletar o méximo de informacdes possiveis, 0s
dados que foram recolhidos foram considerados satisfatorios e contemplaram

questdes diversas (anexo 1).
3.2 Andlise de Dados

A partir dos dados recolhidos foi realizada uma analise do contetdo
obtidos através das entrevistas e documentos, que segundo Bardin (2006):

Um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos
sisteméticos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens. A intencdo da andlise de conteido é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes
de produgdo (ou eventualmente, de recepcdo),
inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo).” (Bardin, 2006, p.38).
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Ao analisar os dados € possivel colocar um olhar critico para
comunicagdes, e também como uma forma de indicar as incertezas que ali foram
apresentadas e as percepcdes que ali foram percebidas. (MOZZATO;
GRZYBOVSKI,2011). E indicado que o entrevistador realize uma reflexdo
sobre as respostas, 0 que ndo foi respondido e comportamentos com evidéncias
objetivas e justificaveis (MATTOS,2005)

Durante as entrevistas, foi necessario adequar o roteiro de acordo com o
que entrevistado respondeu e diante do seu posicionamento. A partir dos
resultados encontrados foi feita uma analise baseada no modelo de Ferolla
(2013), que avaliou as relagdes colaborativas de3 (trés) maneiras: a. Positiva; b.

Em Desenvolvimento; e ¢. Negativa.
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4. RESULTADOS
4.1Conselho Municipal de Saude de Lavras-MG

De acordo com os ditames da lei organica municipal, a preservacdo e
melhoria da salde publica implicam na garantia de participacdo da sociedade
por meio de entidades com impacto, para 0 cumprimento de politicas sociais e
econbmicas garantidoras dos meios de manutencdo da salde e para a garantia de
acesso universal e igualitario das acdes de promocgdo, protecdo e recuperacao
(LAVRAS, 1991)

Nesse sentido, o conselho municipal de salde de Lavras-MG foi criado
pela Lei n° 1.865 em 20 de junho de 1991, com disposic¢des estabelecidas nalLei
n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, Lei n° 8.142 de 28 de dezembro de 1990 e
Resolucdo CNS n° 453 de 10 de maio de 2012.

Ele se constitui, segundo o art. 2° do regimento interno,

[...] no orgdo colegiado maximo, responsavel pela
coordenacgdo do Sistema Unico de Salide —SUS no
ambito do municipio de Lavras , em carater
permanente , com func@es deliberativas, normativas e
fiscalizadoras, atuando na formulacéo de estratégias e
no acompanhamento, no monitoramento, no controle
e na avaliacdo da execucdo da politica municipal de
salde, inclusive nos seus aspectos econdmicos e
financeiros e na promoc¢do do processo de Controle
Social em toda a sua amplitude, no ambito dos
setores publicos e privado(LAVRAS,2013, p.1)

Compete ao Conselho Municipal de Salde de Lavras, de acordo com o
Capitulo 11, art. 3° do Regimento Interno: i) formular, estabelecer, controlar,
acompanhar e avaliar a Politica Municipal de Salde; ii) desenvolver propostas e
acles que auxiliam na implementacéo e consolidacdo do Sistema Municipal de
Saude; iii) incentivar a participacdo e o controle popular através da sociedade
civil organizada; iv) analisar, deliberar, fiscalizar e apreciar , no Municipio, o

funcionamento e a qualidade do sistema de salde; v) possibilitar o conhecimento
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do Sistema Municipal de Satde & populagdo e instituicbes publicam e privadas;
vi) estabelecer instrucfes e diretrizes gerais para formacdo de comiss@es locais,
municipais e regionais; vii) deliberar sobre o0s programas de salde e
analisar/aprovar e/ou rejeitar projetos antes de encaminhamento ao poder
legislativo, com adogdo de critérios definidores de qualidade e resolucdo eficaz ,
atualizando-se com os avancos cientificos e tecnoldgicos na area da saude; viii)
apreciar e deliberar sobre a prestacdo de contas Municipal, a partir do parecer
exarado pela secretaria executiva do CMS; ix) apreciar e deliberar a
incorporagdo ou excluséo, ao Sistema Municipal de Saude, de Servicos privados,
e/ou pessoas fisicas , de acordo com as necessidades de assisténcias a populagdo
e da disponibilidade orgamentaria; x) solicitar, copias e balancetes mensais e
anuais dos 6rgdos publicos integrantes do SUS; xi) fiscalizar a alocagdo dos
recursos econdmicos, financeiros, operacionais e de recursos humanos dos
6rgdos institucionais integrantes do SUS, conforme prioridades orcamentarias,
melhor exercitar suas atividades e atender eficientemente as necessidades dos
usuarios do sistema; xii) solicitar, todas as informacbes de carater técnico-
administrativo, econémico financeiro, orgamentario e operacional, recursos
humanos , convénios , contratos e termos aditivos de direito publico , que digam
respeito a estrutura e pleno funcionamento de todos os 6rgdos publicos
vinculados ao SUS; xiii) manter audiéncias com dirigentes dos 0Orgdos
vinculados ao SUS sempre que achar necessario; xiv) analisar e divulgar
amplamente os dados estatisticos relacionados com a salde; Xv) sugerir,
examinar e aprovar propostas orcamentarias acompanhando, a gestdo
orcamentaria da Secretaria Municipal de Saude; xvi) ter conhecimento pleno dos
registros atualizados e fieis dos quadros de pessoal dos 6rgdos integrantes do
SUS, turno de trabalho, carga horaria e escala de plantfes; xvii) articular
esforcos das diversas instituicbes , privadas e organizacGes afins, de evitar a

diluicdo de recursos e atividades nas areas da satde; xiii) ampla fiscalizagdo nos
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Orgdos prestadores de servicos de salde , na promogdo de desempenho efetivo e
com alto grau de resolucdo ao SUS; xix) promover contatos com as varias
instituicbes ligadas as necessidades de salde, para atuacdo conjunta; XX)
estabelecer critérios gerais de controle e avaliacdo do SUS; xxi) estimular,
apoiar e promover estudos e pesquisa sobre assuntos e temas na area da salde,
pertinentes ao desenvolvimento do Sistema Unico de Sadde; xxii) solicitar aos
Orgdos publicos integrantes do SUS, a colaboracdo dos servidores de qualquer
graduagdo funcional, para participacdo de elaboracdo de estudos, no
esclarecimento de duvidas, proferirem palestras técnicas ou ainda prestarem
esclarecimento sobre as atividades desenvolvidas pelo érgdo que pertencem;
xxiii) promover discussdo e aprovagdo de integracdo entre os varios municipios,
bem como o Plano Regional de Saude; xxiv) encaminhar propostas de
modificagbes do Regimento Interno e outras normas em funcionamento para
plenaria no Conselho Municipal de Saude; xxv) normatizar as a¢fes de saude
implantadas com base das deliberag@es da Conferencia Municipal de satde para
o funcionamento do SUS seja ordenado e sequencial; xxvi) deliberar, elaborar,
apoiar, e promover educagdo permanente para controle social; xxvii) apreciar,
votar e deliberar quaisquer outros assuntos que lhe forem submetidos; xxviii)
avaliar e deliberar sobre contratos e convénios da area da salde a serem
firmados no municipio; e xxix) examinar propostas e denuncias de indicios de
irregularidades, responder em seu ambito a consultas sobre assuntos pertinentes
as acles e aos servicos de salde, e apreciar recursos de deliberagfes do
Conselho , nas suas respectivas instancias;.

Para a promogdo e realizacdo dessas competéncias, o Conselho
Municipal de Saude do municipio de Lavras possui 28 (vinte e o0ito)
conselheiros titulares e os respectivos suplentes, realizam reunides ordinérias e
extraordinarias, garantindo assim a paridade dos usuérios em relacdo aos

segmentos de satide no municipio. De acordo com a Resolugdo n° 453, de 10 de
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maio de 2012, do Conselho Nacional de Salde determina o seguinte percentual
para os conselhos municipais de saude:

e 50% de entidades e movimentos e representantes dos Usuarios;
e 25% de entidades representativas de trabalhadores de salde;
o 25% de representacdo do governo conjunto com o de prestadores de

servicos privados conveniados ou sem fins lucrativos;

A seguir encontra-se a distribuicdo das categorias do conselho municipal
de salde de Lavras e a figura que representa o percentual de cada categoria
representativa (LAVRAS, 2013):

I- DOS REPRESENTANTES DO GOVERNO E PRESTADORES DE
SERVICOS DE SAUDE

o 3(trés) representantes indicados pelo Governo, sendo um deles o
Secretario de Salde; e também Secretario Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos, e Secretario Municipal de
Financas;
¢ 1(um) representante de hospitais filantrépicos;
e 1(um)  representante do  Centro  Universitario  de
Lavras(UNILAVRAS) e 1(um) representante da Universidade
Federal de Lavras(UFLA) que se revezardo como titular e
suplente a cada seis meses;
e 1(um) representante dos prestadores de servicos de salde
privados; e
e 1(um) representante da APAE e 1(um) representante da
ABRACO que se revezardo como titular e suplente a cada seis

meses.
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II- DOS REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES EM SERVICO
DE SAUDE

o 3(trés) representantes de trabalhadores da éarea da salde:
associagdes,  confederacdes,  conselhos  de  profissGes
regulamentadas, federacfes e sindicatos obedecendo as instancias
federativas- Associacdo Médica ; Associacdo
Bioquimica/Farmacéutica ; Associa¢do Odontoldgica;
e 3(trés) representantes dos trabalhadores da Rede Publica de
Saude do Municipio de Lavras que ndo ocupem ou venham ocupar
cargos de direcdo ou coordenagdo( um representante do Programa
Salde da Familia , e 2(dois) dos servidores da secretaria municipal
de salde , sendo um representando os servidores de atividades fins
de assisténcia a salide e outro representado as atividades meio;

¢ 1( um) representante dos servidores estaduais da salde.

I11- DOS USUARIOS
e 1(um) representante de associagdo de pessoas com deficiéncia ;
¢ 4(quatro) representantes de entidades congregadas de sindicatos,
centrais sindicais, confederagdes e federacBes de trabalhadores
urbanos e rurais ;
e 6(seis) representantes de organizagdo de moradores, sendo pelo
menos 1(uma) da zona rural,
e 1(um) representante de entidades religiosas;
e 1(um) representante de associacBes de portadores de doengas
cronicas;

e 1(um) representante de entidades de aposentados e pensionista;
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Figura 1. Diviséo da categoria dos representantes

m Usuarios

m Governo Municipal

Prestadores de Salde

12,50%
m Trabalhadores de Saude

Fonte: Elaborado pelo autora.
4.2 Perfil dos Entrevistados

Os entrevistados possuem diferentes caracteristicas e perfis, tanto sociais
quanto profissionais. Os conselheiros entrevistados estdo mais de 5 anos na area
da saude , como profissional da area com formacao superior ou trabalhador e/ou
interessado. A faixa etaria dos conselheiros encontra-se de 25 até 70 anos, sendo
a dos entrevistados A,B,C e D respectivamente, 65, 35, 26 e 62 anos. .

Esses por representar diferentes categorias, possuem também diferentes
niveis de escolaridade, o que mostra uma grande diferenga na hora das decisoes.
Entre os conselheiros escolhidos, o entrevistado A possui Nivel Fundamental; B
possui Nivel Superior Completo(Pés-Doutorado); C possui Nivel Médio
Completo; e D possui Nivel Médio Completo. Os diferentes graus de
escolaridade evidenciam uma diferenca no entendimento sobre o conselho e
demonstram o interesse quanto as decisdes tomadas, mais especificamente pelo
fato de alguns assuntos demandar um conhecimento mais especializado, o que
foi possivel constatar tanto nas reunifes quanto nas entrevistas com oS
conselheiros. A experiéncia é outro fator importante, pois em média, a

permanéncia como conselheiro titular gira em torno de2e 25 anos.
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O nivel de participagdo e a motivacdo que faz com que um conselheiro
continue na funcdo é um dos pontos fundamentais para o desenvolvimento do
conselho. Para o entrevistado B a representacdo ela é decorrente da indicacdo
e/ou eleicdo onde somente com o decorrer do tempo se desenvolve o real
interesse pela funcdo. Nesse sentido reforca-se o entrevistado B:

Na verdade ndo é uma escolha, eu sou da Saude Publica, a
minha formacdo é em Saude Coletiva e por isso, sendo Unica
da area de salde publica e coletiva no campo educacional na
Universidade, eu fui convidada devido a area afim. Entdo eu
sou conselheira devido a formagdo [...] mas que aprendi a
gostar porque é minha area e eu tento lutar pelos direitos da
salde publica, da sociedade.

Para averiguacdo do nivel de participacéo foi apresentado uma escala de
frequéncia nas reunides, incluindo as ordinarias e extraordinarias, anualmente.
Todos os entrevistados afirmaram participar de 9 a 12 reuniGes anuais, 0 que
representa um nivel de participagdo alto. Mas infelizmente esse nivel ndo se
estende a todos os conselheiros, que no geral possuem um baixo nivel de
participacéo.

4.3 Relagdes Colaborativas no Conselho Gestor

O conselho gestor é constitucionalmente considerado um espagco em que
a sociedade pode realizar o controle social das a¢Ges do governo. Acredita-se
gue esse e muitos outros meios podem ser a chave da solucdo dos diversos
problemas existentes na realidade brasileira. De acordo com o conselheiro B, 0
Conselho Municipal de Salde de Lavras representa:

[...] a luta pelo controle social, para a salde, a luta pelos
nossos direitos constitucionais da salde, os direitos da
universalidade ,integralidade, equidade e justica social , e que
possamos ajudar a monitorar e fiscalizar as receitas e despesas
da salde, e participar como nosso direito constitucional.
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Mas nem todos os conselheiros entendem o que seria o préprio conselho,
e também o que representa a participacdo social, que é o grande ponto do
conselho gestor.

No contexto do conselho gestor a participa¢do social é vista como a
participacdo da populacdo, dos usuarios do sistema, que resguardam seus
direitos se colocando como agentes fiscalizadores das a¢BGes do governo, que
indicam o que necessita ser melhorado e o que deve ser feito. Mas no caso de
Lavras a participacdo social ndo se efetiva na pratica; a populacdo ndo se
empenha como descrito pelo o entrevistado B:

[...] tem lugar que é mais efetivo, tem lugar que ndo é, hoje no
nosso municipio a gente ta tentando fazer com que o conselho
figue conhecido, que as pessoas saibam dele, de que elas
podem participar , auxiliar , ou seja , depende da vontade da
comunidade , da sociedade em querer.

Contudo, talvez, um dos principais pontos que dificultam essa
participacdo € a falta de acesso a informacdo. Ao conhecer 0os mecanismos de
auxilio na tomada de decisdo a populacdo poderia exercer o seu papel de
cidaddo, sendo mais ativa e participativa, ao contrario da realidade, como
menciona o entrevistado B:

[...] a disseminacéo da informagdo ndo acontece porque ndo é
de interesse publico, de interesse do governo, pois ao dar
acesso a informacdo a sociedade eles irdo ser mais
participativos e consequentemente 0 governo sera mais
controlado; quanto menos gente melhor .

Pode se perceber que ha um grande envolvimento de questdes politicas
em todo este contexto, 0 que se torna comum na cultura brasileira. Sintetizando
as falas e observacgdes dos entrevistados de acordo com 0s seus depoimentos, 0
cidadéo brasileiro € tido como um individuo desinteressado, que apenas escolhe
0s seus governantes (o que lhes é obrigatério), ndo fiscalizando suas agoes,
cobrar o que foi proposto, ou seja, um pais que possui uma grande diversidade

cultural mas que ainda na questdo do exercicio do papel de cidaddo ndo
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consegui se desenvolver como uma pratica cultural da sociedade. Por este
motivo deve ser valorizada a importancia do conselho, pois com a participacéo
da sociedade havera o exercicio da cidadania, do papel de fiscalizador da
heranca social. Dentro do conselho, o cidaddo ndo tem voto, mas tem vez e voz,
para que haja um maior reconhecimento perante os olhos da sociedade daquilo
gue o governo ndo tenha conhecimento, propondo ideias e solucdes.

Todos esses pontos podem ser observados pelas relacBes existentes
dentro e fora do conselho em termos de representacdo, publicidade das
informacBes e a participagdo, tanto dos proprios conselheiros como da
sociedade. Desta maneira, abaixo se encontram os resultados da anéalise das
relagdes colaborativas do Conselho Gestor de Saude do Municipio de Lavras-
MG.

Como toda organizacdo relacdes sdo formadas e desenvolvidas para o
seu funcionamento. No conselho gestor ndo seria diferente. O conselho possui
diferentes tipos de pessoas, com diferentes ideais e comportamentos, remetendo-
se a ideia de cooperacdo entre 0s membros com vistas a garantir a eficiéncia e
proporcionar o bem comum.

A manutencdo do bom relacionamento entre os conselheiros é
estabelecida pelo respeito mutuo. Somente é utilizada forga maior (Promotor de
Justica) em casos de agressao fisica ou moral, como afirmado pelo entrevistado
C que os conselheiros buscam manter a ordem para que haja um
compartilhamento saudavel e um bom relacionamento entre todos:

E com a gente mesmo, e se for algo que extrapolar ao que é
permitido por meio da discussdo, é levado ao promotor(parte
juridica do conselho), como j& aconteceu uma vez onde foi
feita ameacas e retirar o presidente do conselho, com ameaca
de entrar na justica, e passa do nosso controle, e ai levou para
0 promotor, mas do contrario é somente entre nos.

O contato entre os conselheiros é feito somente via e-mail, com

notificacBes das reunifes e das pautas e de uma maneira mais informal, via
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"Whatsapp", sendo a responsavel pelo contato dos conselheiros a secretaria do
Conselho Gestor. Esta elabora as pautas e organiza os documentos, e tem como
responsabilidade o envio a todos os conselheiros os diversos assuntos. Com a
existéncia de apenas dois meios de comunicacdo entre os conselheiros, a rede
formada por estes possui uma baixa comunicacdo e que consequentemente, leva
a inexisténcia de uma discussao efetiva das pautas a serem desenvolvidas no
conselho. Mesmo com uma baixa comunica¢do, a cooperacdo conselho-
sociedade é existente principalmente na questdo das decisdes, pois todas as
discusses e propostas tem um objetivo comum: o bem estar da sociedade.

Por haver uma composic¢do de diferentes categorias representativas, e
com a presenga de gestores municipais levanta-se o questionamento sobre a
intervencdo politica nas decisdes, ja que possuem 25% da composicdo das
cadeiras. A partir do relato dos entrevistados ndo ha muita interferéncia politica
nas decisOes, ja que as discussdes sempre possuem foco nos beneficios para a
populagdo. No caso de haver tentativa de interferéncia politica ocorre a denuncia
junto a promotoria. Do contrério, o entrevistado C relata que:

[...] acontece sim, porque ha gestores do governo 14 , mas que
ndo se repercute muito, porque 50 % do restante dos
representantes sdo usuérios, e usuario quer trazer beneficios
para a sociedade, que € ele também.

No conjunto dessa rede entre gestores, trabalhadores, prestadores de
Servico e usudrios, encontra-se a sociedade, que é a grande beneficiaria das
acOes promovidas pelo conselho. A participacdo do cidaddo é de extrema
importancia, principalmente quando ele tem interesse e conhecimento. Contudo,
de acordo com os entrevistados, a grande maioria dos cidadaos desconhece essa
possibilidade de participagdo, seja de maneira direta ou indireta, pela cobranca
de seus representantes. Seguindo essa linha mas de maneira ao contrario, alguns
representantes afirmam que a presenca do cidaddo ndo é necessaria, pois ao

haver conselheiros que foram indicados ou eleitos para realizacdo dessas
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atividades, ndo haveria a necessidade do cidaddo estar presente, devido a
existéncia desses representantes para lhes garantir o acesso a salde publica de
qualidade.

4.3.1 Publicidade

O primeiro e principal aspecto a ser analisado em um processo de
colaboragdo em uma organizacao publica é a publicidade, pois é por meio desta
gue a organizacdo se comunica com 0s demais setores, outras organizagdes e,
principalmente, com a sociedade. Por ela séo disponibilizadas as informagdes
para o cumprimento do principio constitucional da transparéncia e, no caso do
conselho, cumprimento efetivo de suas fungdes. Para Ferolla (2013) as seguintes
dimensfes devem ser analisadas: acessibilidade; contelido e compreensibilidade.
No quadro 3 a seguir encontra-se a dimenséo analisada destacando os principais
pontos avaliados para cada critério dentro da dimensdo Publicidade.

Quadro 3. Critérios avaliados na dimensao: Publicidade

ACESSIBILIDADE e NEGATIVA

ALCANCE E DISPONIBILIZACAO DAS INFORMACOES

¢ Reunifes 1x ao més , sendo a pauta somente divulgada para os
conselheiros;

e Divulgacdo: nenhum meio fixo, com excegdes nos casos especiais;

¢ Conteldo disponivel somente na secretaria;

e Site

CONTEUDO -NEGATIVA

AMPLITUDE e ATUALIZACAO

e Incompletos, desatualizados, falta de documentos;
e Turbuléncias no municipio;

e Arquivos deletados.

COMPREENSIBILIDADE ‘POSITIVA
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LINGUAGEM E FORMATO ADEQUADOS

e Ajustes Necessarios;
e Conselheiros Abertos para esclarecimentos;
e Participar= Maior Conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1.1 Acessibilidade

No contexto do conselho gestor de salde a acessibilidade das
informacGes pode ser considerada negativa, tanto no alcance quanto na
disponibilizacdo das informagdes. As reunides do Conselho séo realizadas
mensalmente, sempre na segunda terca-feira do més, onde ha uma preparagdo
previa da pauta (flexivel) para que haja a discussdo de assuntos futuros ou
pendentes do conselho, e/ou assuntos gerais, quando a sociedade pode expor ou
propor ideias para o beneficiamento da cidade. A ata da reunido é elaborada e
somente aprovada na proxima reunido do conselho, onde esté é assinada pelos
presentes e registrada em cartério. A pauta é somente divulgada para os
conselheiros48 horas antes da reunido, via e-mail ou por oficio encaminhado
pelo promotor(no caso de conselheiros em situacdo de alto nivel de auséncia nas
reunides).

O primeiro aspecto falho é a ndo divulgacdo, por nenhum canal, para
sociedade, exceto em casos especiais. As reunides ndo possuem nenhum meio de
comunicacdo fixo para divulgacdo como radio ou telejornais, ou outros meios,
somente sendo notificados os préprios conselheiros que éa partir deles que a
sociedade tem o conhecimento da realizagdo das reunifes. Quando ocorrem
situaces especiais € que ocorre a divulgacdo, como exemplo, reunides com
envolvimento politico, como ocorreu no ano de 2016 no municipio quando
houve a votacdo no conselho para a liberacdo do Hospital do Cancer em Lavras,

que ai foi divulgado em diversos jornais da cidade, na radio, e nas redes sociais
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dos envolvidos, havendo assim um maior numero de participantes, tanto dos
conselheiros quanto da sociedade. Isso mostra que o interesse politico faz grande
diferenca para opcao de divulgacao.

As informagBes encontradas sobre o Conselho estdo somente
disponibilizadas na sede da secretaria, situada na Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Lavras, onde se encontram as atas das reunides e as copias dos
documentos que sdo aprovados pelo conselho. Embora qualquer cidaddo possa
solicitar e retirar uma copia de qualquer informagdo que desejar a secretaria néo
possui uma estrutura de armazenamento e atendimento adequada; possuindo
apenas uma sala com um computador, um armario para armazenamento desses
documentos e uma secretaria que € responsavel pela organizacdo de todo
material.

Todas essas informacgdes s6 sdo disponibilizadas se o préprio cidadado for
a sede do conselho por interesse proprio e pedir pra visualizar os documentos,
ndo havendo nenhum outro meio para disponibilizacdo, como por exemplo, aba
propria no site da prefeitura municipal. Outro modo de visualizagdo se da
quando, em certas situacOes, os proprios conselheiros convidam a populagdo
para participar, como é o caso da representante dos prestadores de salde
(professora da UFLA) que leva os estudantes dos cursos de Nutricdo e Medicina
para as reunides (atividade da disciplina ministrada na Universidade) cujo
objetivo é demonstrar como funcionam as decisfes acerca da salde no
municipio. No site da Prefeitura o0 que se encontra sobre o conselho é apenas um
informativo sobre sua natureza e constituicéo.

Pelas entrevistas e durante as reunides foi informado em diversas
oportunidades, que no ano de 2017 o conselho municipal iria comecar a divulgar
as suas informacGes e noticias no préprio site da prefeitura (portal da satde),
dando a populagédo a oportunidade de ter 0 acesso a todas essas informagdes com

maior facilidade e que possam manifestar um maior interesse de participacéo.
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4.3.1.2 Conteudo

Em relacdo ao conteudo, tanto a amplitude quanto a atualizacdo sdo
consideradas como negativas. Os documentos disponibilizados se encontram
incompletos - encontram-se desatualizados, faltam documentos dos anos
anteriores a 2016 - e desorganizados; falta infraestrutura. Nesse sentido, de
acordo com o entrevistado B, e também conforme aponta o entrevistado D,
houve um grande periodo de turbuléncias na gestdo municipal nos Gltimos anos:

O municipio de Lavras ele ndo se difere em muito no que diz
respeito ao restante do pais. Todas as informacbes que
estiverem 14 elas sdo de dominio publico, e caso queira ter
acesso eles sdo obrigados a te fornecer esses documentos. Nos
Gltimos tempos, Lavras mudou cinco vezes o gestor da
secretaria da salde, o que fez com houvesse uma grande
“bagunca” nos documentos, muitas das vezes ndo sabendo
onde se encontram. O municipio se encontra em um dos seus
piores momentos devido a questdes politicas (quanto a
mudanca de prefeito), e ainda vai acontecer , porque vai
mudar a gestdo novamente, entdo ira depender do gestor
querer se inteirar dos assuntos para sabé-los gerenciar. Mas o
conteido varia de cidade para cidade , alguns tem um acesso
mais facil , como a utilizacdo de sites e redes sociais , outras
nem tao acessiveis , mas que possui essas informagfes como é
caso de Lavras.

No final do ano de 2016, o computador que tinha todos os arquivos do
conselho, incluindo contato dos conselheiros, atas de reunibes, coOpias de
documentos e outras informacdes foram excluidas do computador. N&o se sabe o
que realmente aconteceu, mas sugere-se que o periodo de transicdo da gestdo
municipal tenha contribuido para isso. A partir dai viu-se que o conselho carece
de uma nova "roupagem", acessibilidade e gestdo, para que a sociedade conheca

mais o trabalho e adquira maior interesse em estar participando das reunides.
4.3.1.3 Compreensibilidade

Nesta questdo o conselho gestor pode ser avaliado como positivo, pois o

contetido que é disponibilizado apresenta uma linguagem adequada e possui 0s
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ajustes necessarios para sua finalidade social. Todos 0s documentos sdo
revisados a fim de saber se estdo adequados antes de seu envio a secretaria da
salide, ao prefeito e prestacdo de contas; bem como para o maior entendimento
da populacdo nas reunides.

Todos os cidaddos que desejam ter o conhecimento de contelldos mais
especificos, como no exemplo do RAG do municipio (Relatério Anual de
Gestao), tem o direito de se informar pelo relatério das reunies do conselho.
Isso acontece, pois, como qualquer documento oficial, o documento precisa
necessariamente estar escrito de maneira formal e adequada para que haja sua
publicacdo. Por isso, ao participarem ativamente das reunides, os cidadaos
estardo mais familiarizados com os termos mais técnicos, com o que vai ser
aprovado, nao somente exercendo seu papel de fiscalizador, mas também

adquirindo um maior conhecimento do que é a gestdo de satde de um municipio.
4.3.2 Representatividade

Os membros do conselho gestor estdo divididos em 4 categorias, que
somam um total de 28 conselheiros. Todos os conselheiros séo escolhidos nas
conferencias municipais de saide do municipio, permanecendo aqueles que
manifestam interesse ou havendo alteracdo de representantes em casos de
desisténcia, seja dos indicados ou eleitos. Essas conferéncias sdo realizadas pelo
governo municipal de 4 em 4 anos (também com o Governo Estadual e Federal),
e seu objetivo principal é avaliar a situacéo e propor politicas de saude, diretrizes
para orientacdo e elaboracdo dos planos de saude nas trés esferas do
governo(MS,2017)

Na primeira quinzena de novembro do ano no qual finaliza 0 mandato
dos conselheiros devera ser realizada uma assembleia, convocada pelo executivo
para eleger uma nova composi¢do do conselho gestor, em periodo ndo
coincidente & Conferencia Municipal de Salde. A definicdo dos membros

ocorrera por meio da escolha dentre os indicados por escrito pelos 6rgdos e
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entidades para a participagdo da Assembleia, seguindo o modelo de eleigéo entre
os pares. Assim havera a homologacdo dos conselheiros nas Conferencias, que
ocorre posteriormente a essas assembleias, assim elegendo 0s novos
representantes (LAVRAS,2013).

Todos o0s representantes tem mandatos de 4 (quatro) anos, ndo
coincidente com o mandato municipal sendo critério dos segmentos/ou 6rgaos ,
a substituicdo ou manutencdo dos conselheiros que os representam. Os
conselheiros que sdo nomeados ndo recebem nenhum tipo de gratificagdo
monetario, apenas exercem atividade voluntaria.

Ao assumir a fungdo como conselheiro, este ndo poderd deixar de
comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) reunides ordinarias ou
extraordinarias intercaladas ao total no periodo de um ano, sem uma
justificativa plausivel para sua auséncia (esta deve ser entregue por escrito na
Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Saude em ate 48 horas Uteis
apos a reunido), sendo esta levada a plenaria para aceitagdo da mesma , e fica a
seu cargo a responsabilidade de avisar o suplente, via e-mail ou oficio dirigido a
Secretaria Executiva, para que ele compareca na reunido em seu lugar
(LAVRAS,2013).

Caso ocorra perda de mandato em decisdo do Conselho Municipal, o
conselho devera notificar a entidade do representante, que devera apresentar um
novo representante em até 30 dias, havendo a possibilidade de a entidade titular
ser substituida pela entidade suplente de acordo com a ultimo pleito realizado
(LAVRAS, 2013)

A escolha dos representantes de cada categoria ocorre da seguinte
maneira:

Usuarios: E enviado um oficio para que todos os 6rg&os e entidades envolvidas
com saude possam indicar seus representantes, quando do seu interesse, para

homologacdo na Conferéncia Municipal de Salde. Esses representantes
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indicados sdo eleitos em sua organizagdo. A escolha é realizada por livre e
esponténea vontade, com a exigéncia de que todas as associa¢des e organizacfes
devam estar legalmente constituidas e registradas, para haver validacdo. Nao ha
a possibilidade de mudanca desses representantes pelo governo municipal e nem
as associacdes que ja estdo sendo representadas no conselho. Como explicado
pelo entrevistado D:

Os usuarios sdo escolhidos em uma pré-conferencia. Nos
temos 6 representantes de associaces de bairro, mas ha 20
que querem ser representantes , assim de acordo com o oficio
que é enviado por nés do conselho de que apenas 6 cadeiras
serdo ocupadas pelas associacdes de bairro , entre eles
acontece uma eleicdo para que os 6 mais votados sejam
indicados para a conferencia , no qual ser4& homologado.
Depois de eleitos entre as associa¢fes ndo pode tirar sua
representatividade por modo algum, inclusive pelo prefeito. E
um reflexo da populacéo , participa aqueles que tem interesse
social.

Trabalhadores de Saude: Os trabalhadores podem ser indicados ou eleitos pelo
governo municipal; utiliza-se como critério apenas o registro profissional na area
de saude ou comissionados na Secretaria. Entrevistado C afirmou:

Eu fui indicado, ndo sei como ocorre a escolha pelo prefeito,
mas no meu caso, 0 meu titular ele saiu, o suplente também
saiu, e 0 nome que estava mais proximo era 0 meu como
trabalhador, de acordo com a indicagdo da secretaria para o
prefeito, e ai o prefeito me nomeou. Acredito que ndo ha
nenhum critério de selecéo.

Prestadores de Servicos da Saude: Os representantes dos Prestadores de satde
também sdo indicados. Estes dizem respeito aos profissionais da area da salde e
professores da area de saude publica, como 0 caso da representante titular dos
prestadores de satde da Universidade Federal de Lavras, que foi indicada para
ser suplente da representante da UNILAVRAS, havendo revezamento entre as
partes ,mas somente mudando um semestre , passou a ser titular. Como relato do

entrevistado B:
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Fui indicada para ser suplente do representante da
UNILAVRAS por seis meses e depois me tornaria titular e
revezariamos sucessivamente. Dentro da UFLA, sou a Unica
professora da area de saude publica e por esse motivo fui
indicada para representar a categoria dos prestadores de
salide. Gosto muito de ser conselheiro, incentivo e muito
meus alunos a estarem participando para ver como é a gestdo
da satde publica do municipio.
Governo: Os representantes do governo sdo indicados pelo proprio prefeito.
Geralmente sdo de cargos de comissdo, no caso do Secretdrio da Saude, o
Secretario da Administracdo e Recursos Humanos e o Secretario de Financas. Se
houver mudanga de gestor, haverd também a mudanca do representante do
conselho.

A representatividade é outro aspecto a ser avaliado nas relacdes existentes
nas organizagOes, 0s representantes devem garantir a igualdade e o equilibrio
para a garantia da eficiéncia das decisdes. Os pontos a serem analisados quanto a
representatividade sdo: legitimidade, equilibrio e poder de deliberacéo, assim no
quadro 4 € possivel verificar os critérios avaliados de acordo com seus
principais pontos :

Quadro 4: Critérios avaliados na dimensdo: Representatividade

LEGITIMIDADE > POSITIVA e NEGATIVA

RESPONSABILIDADE e LIGACAO CIDADAO/REPRESENTANTES

e Sociedade: Positiva

e Usuérios e Prestadores: Positiva, com excecdo dos gestores
(imposicao);

e Gestores: Positiva, com excecdo dos usuarios (imposicdo das
organizagoes);

e Trabalhadores: Negativa devido a questdo do nivel de participagdo.

EQUILIBRIO -POSITIVA

RESPEITO E MANUTENCAO DAS RELACOES
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e Paridade (50% e 50%)
e Nenhuma restricdo de participacdo, apenas com direito a voz;
¢ Relacionamento saudavel, mas com um distanciamento das categorias;

e Promotor.

PODER DE DELIBERAGAO > POSITIVA

PODER DE FORMULACAO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DE
PP’S

e Voto igualitario, sendo as decisdes tomadas pela maioria;

e Somente para os conselheiros;

e Unica restricao: Presidente;

e Exigéncias de presenca nas reunides- Estabelecimento de mudancas;

e Inicio nas conferencias.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.2.1 Legitimidade

A legitimidade do conselho atualmente remete a muitas opiniGes,
sobretudo dos representantes e dos representados. No conselho ela pode ser
considerada positiva e negativa; ndo havendo uma opiniéo concreta.

Na visdo da sociedade a legitimidade é vista como positiva, pois em
cada categoria ha profissionais da area e que sdo aptos para serem
representantes, como por exemplo, o secretario da salde, os professores da area
da salde, dos hospitais e areas afins, e também os usuarios que é o grande canal
de acesso as reais demandas sociais existentes no municipio. Ao mesmo tempo,
um ponto se deve considerar de que independente de ser apto ou ndo o0s
representantes sempre estardo de maneira satisfatéria perante a sociedade, (na
visdo desta) devido a varios fatores culturais que interferem no modo de agir da

sociedade.
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Na visdo dos usudrios e dos prestadores de saude a legitimidade é
positiva. Os usuarios por serem representantes voluntarios demonstram um auto
grau de confianca devido a quantidade numérica (50% do nimero total de
conselheiros) e interesse pela luta de direitos sociais. Os trabalhadores e os
prestadores sd0 pessoas que possuem conhecimento na &area e transmitem
seguranca aos demais conselheiros e para toda a sociedade. Por outro lado tem-
se uma avaliacdo negativa acerca da legitimidade dos gestores (governo) pelo
motivo de estes serem escolhidos num processo diferente dos usuarios. Os
gestores assumem uma figura de participacdo por "imposicao”.

O governo avalia a legitimidade dos gestores, trabalhadores e
prestadores de saude como positiva, pois todas os indicados as secretarias, e
profissionais da area sdo pessoas capacitadas e com conhecimento adequado
para estar prestando servicos e auxilios para comunidade, transmitindo
confianga. A legitimidade dos usuarios na visdo dos gestores € avaliada como
negativa. Os gestores consideram que a grande maioria dos USUArios s&o
indicacdes de participacdo determinadas pelas organizacgdes, sem consulta e de
forma ndo espontanea, o que leva a um baixo nivel de participacdo desta
categoria. Para que houvesse uma reducdo desta “imposi¢do” foi colocado pelo
entrevistado D que acontecesse a realizacdo de uma entrevista ou aplicacdo de
um questiondrio com os indicados para verificar o real interesse e o
conhecimento do processo.

Na percepcdo dos trabalhadores ndo existe legitimidade em nenhuma
categoria. Para o entrevistado C, a questdo do conhecimento como condigéo para
representacdo ndo deve ser levado em consideracdo, pois todos entram no
conselho sem esclarecimentos sobre seu papel e atividades, mas adquirem-no
com o tempo e com a vontade de participacdo. Neste sentido, por haver uma

baixa participacdo de todas as categorias, a legitimidade é tida como negativa.
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No Conselho em Lavras, usuarios, gestores, trabalhadores e prestadores ndo
participam como afirmado pelo entrevistado C:

Eu nunca vi nos meus dois anos como conselheiro e mais um
tempo como participante, o conselho totalmente reunido com
seus 28 conselheiros, 0 maximo que ja vi foi 20, ...E isso é
meio constrangedor perante a sociedade, pois se eu fosse
aluno, como os que sempre estdo nas reunides , chegar aqui e
se deparar com 5, 7 ou 10 conselheiros para uma reunido , é
muito constrangedor, é como se o conselho ndo tivesse
importancia nenhuma para os cidadaos da cidade.

H& uma grande divergéncia entre as categorias dos representantes,
principalmente usuarios e gestores, quanto sua legitimidade. Percebe-se, com
isso, que a falta de comunicagdo gera desconfianca atrapalha a legitimacdo dos
membros. Em consequéncia disso, recomenda-se a divulgagdo das agOes,
transparéncia das informagdes, no sentido de possibilitar o alcance da
legitimidade.

4.3.2.2 Equilibrio

O equilibrio entre os membros e envolvidos no processo é avaliado
como positivo, principalmente quanto a paridade, pois a representatividade é
observada, legalmente, pela proporcdo de 50% dos usuarios e 50% de gestores,
trabalhadores e prestadores, de forma igualitaria, para a garantia das igualdades
entre os representantes. Nao ha nenhuma restricdo para participacdo, podendo
haver pessoas com diferentes niveis de escolaridade, niveis sociais e condi¢des
de vida. Como todos sdo usuarios do servico publico de saude, todos sdo iguais e
possuem direito a voz.

Todos os entrevistados afirmaram que o equilibrio dos membros é
saudavel e que ndo ocorrem problemas quanto a essa questdo. Mas pela
observacdo das reunides e também pelo comportamento dos conselheiros a um
certo distanciamento das diferentes categorias, principalmente com o0s usuarios

(associacOes de bairros e outros). Por estes membros estarem mais atentos aos
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problemas sociais, querem ter mais voz e muitas das vezes sdo 0s que iniciam as
discussbes mais acaloradas. Nesses momentos se percebe um pouco de
desinteresse pelos outros conselheiros quanto ao ponto que se esta sendo
discutido. Apesar do clima de tensdo ndo foi presenciado nenhuma atitude de
desrespeito.

Somente quando ha a perda de controle é que acionam o promotor para
gue se tome providencias. Por isso hd sempre o incentivo para que todos os
conselheiros procurem e busquem conhecer e aprender sobre 0s assuntos e
decisfes futuras para que possa haver uma discussao favoravel e que traga bons

resultados para a sociedade.
4.3.2.3 Poder de Deliberacao

O poder de deliberacdo é avaliado como positivo nas relacdes
colaborativas do conselho. Cada conselheiro possui 0 mesmo peso na votagao
(igualitario) independente da categoria, e as decisdes sdo tomadas pela maioria
simples dos votos. Apesar disso, deve-se relembrar que a categoria dos usuérios,
por se colocarem em maior nimero (50% dos votos), sdo maioria, relagdo que
demonstra a forca e a importancia dos usuarios para na busca de beneficios
sociais. Os votos sO sdo permitidos para os conselheiros, ou seja, cidaddos
comuns podem participar das discussdes apenas com direito a voz.

A Unica restricdo que é colocada para as tomadas de decisdo esta
relacionada a posicao de presidente do conselho. Para ser presidente do conselho
0 membro deve ser usuario do SUS, ndo pode possuir qualquer vinculo
empregaticio com o sistema ou iniciativa privada, ou seja, deve ser caracterizado
como representante do “povo”. Ele terd direito apenas ao voto nominal e a
prerrogativa de deliberar em casos de extrema urgéncia na defesa dos interesses
do Conselho.

Quanto a exigéncia de presenca para a tomada de decisdo tem-se algo

negativo. Para uma aprovacgéo no conselho, de acordo com o Regimento Interno,
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deve haver50%-+1 (um) presentes considerando o total de conselheiros. No
entanto, no comeco das reunides (18:30h) é feita uma primeira chamada, sendo
necessario essa porcentagem (50% + 1), as 18:45h é realizada uma nova
chamada para esse nimero, mas na terceira e Ultima chamada, as 19:00h,a
reunido se inicia com a presenca de qualquer quérum. De acordo com a opiniao
dos entrevistados se faz necessaria uma mudanca do regimento, pois autorizar a
tomada de decisdo com a minoria dos conselheiros néo justifica a necessidade de
agendamento de reunifes, como afirma pelo entrevistado C:

Eu no meu pensamento, com qualquer quérum para
fazer reunido ndo tem condigdes de se aprovar nada,
pois assim ndo precisaria ter reunido, porque assim,
pode pegar dois conselheiros e aprova este projeto ,
por isso deveria manter sempre a porcentagem de 50
%+1 para haver no minimo condi¢fes de aprovacéo
de alguma coisa. Por isso necessita urgente a
mudanca desse regimento interno.

A formulacdo e implementacdo de politicas de saude se inicia na

Conferencia Municipal de Salde, onde a temética é discutida. Nessa
conferencia, sdo discutidos diversos projetos, aceitacdo de propostas da
populacdo, de entidades, do proprio conselho, etc. Do total de propostas que sdo
colocadas apenas uma parte (ndo definida)é aprovada na conferencia e durante 4
anos esses planos e acfes serdo levados para o conselho para aprovagdo e
aperfeicoamento antes de sua implementacdo no municipio. Ha a possibilidade
de aprovacéo de propostas municipais e propostas estaduais e até federais; todas
devem ser bem elaboradas e adequadas ao municipio para sua efetiva execugdo
pela gestdo.

E importante destacar que esse processo de decisdo é falho e insuficiente
para as questBes tratadas no &mbito do conselho. Deveria haver ajustes nas
regras, tornando-as mais rigidas para que os proprios conselheiros se pautem
pela importancia das propostas para 0 municipio, participem e tenham

compromisso com o conselho.
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4.3.3 Participacéo

O ultimo aspecto a ser avaliado é a participacdo. Esta é representada
pela disponibilizacdo de espacos para o didlogo e tomada de decisfes, com uma
comunicacdo efetiva tanto da sociedade quanto dos conselheiros. As questfes
avaliadas nesse quesito foram: institucionalizacdo, contexto e abrangéncia, que
no quadro 5 pode ser visualizada os pontos considerados a partir dos critérios
avaliados:

Quadro 5 . Critérios avaliados na dimenscéo: Participacao

INSTITUCIONALIZACAO P OSITIVA

FORMALIZACAO LEGAL E VALORIZAGCAO POLITICA

o Legalizacdo e regularizacdo das institui¢fes, assim podendo homologar
seus representantes;

¢ Nenhum comprometimento com as outras categorias ou cargos de
confianca;

e Todas as categorias consideradas positiva, com exce¢do da sociedade;

CONTEXTO ‘ EM DESENVOLVIMENTO

CONFIANCA E DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS

e Usudrios: alto grau de confianca, e alta valorizacdo politica de
propostas;

e Trabalhadores, Gestores e Prestadores: grande confianca;

e Recursos: 27% do orgamento municipal, mas afetados pelo corte do

FPM e endividamento;

ABRANGENCIA ‘ EM DESENVOLVIMENTO

APRESENTACAO DOS PROBLEMAS E MANEIRA CLARA E
ADEQUADA

e Sociedade expor considera¢es mediante autorizacdo;
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e Falta de interesse da sociedade- cobrar de maneira distante;

o Efetivo dialogo.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.3.1 Institucionalizac¢éo

O processo de institucionalizacdo é avaliado como positivo, pois deve
haver legalizacdo e regularizacdo da instituicdo participante. Verificado isso, as
organizagdes podem enviar seus delegados representantes, que serdo aprovados
em uma pré-conferéncia e homologados nas Conferéncias Municipais de Saude.

Essas instituicbes ndo podem estar comprometidas direta ou
indiretamente com as demais categorias, ou estarem relacionadas a algum cargo
de confianca ou func@es gratificadas no Executivo, muito menos a assessoria do
Legislativo Municipal. Na maior parte das vezes os representantes dos usuarios
sdo cidaddos que estdo engajados com a sua comunidade ou classe representada
a fim de trazer o melhor beneficio para a coletividade.

Para os prestadores de saude a institucionalizacdo é avaliada como
positiva, pois a representacdo ocorre apenas por profissionais da area de
satde(hospitais, instituicdes de apoio e de educacdo).Cumprida esta exigéncia o
individuo fica apto a indicacdo; embora exista a interferéncia politica nesse
processo, e que muitas vezes nao se restringe a competéncia.

Os trabalhadores de saude sdo representados devido as fungdes que
exercem dentro da gestdo municipal em areas da salde publica/privada. Com
excecdo dos servidores da secretaria que possuem representatividade como
trabalhadores de salde da parte gerencial, os representantes sdo profissionais de
medicina, odontologia, farmacia. Nesta categoria também existe a influéncia
politica na indicacéo.

Para os gestores a institucionalizagdo também é considerada positiva
pelo fato deles estarem desenvolvendo fungdes de apoio a gestdo legalmente

formalizadas. Mesmo sendo indicados para os cargos na gestdo municipal, e
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representante  do conselho, o0s secretarios sdo altamente valorizados
politicamente devido aos cargos por eles exercidos. Desta forma diz-se que
possuem um papel importante pelo alto grau de informacBes que lhes sdo
disponibilizadas, garantindo-lhes um papel de “incentivador”. Contudo, mais
uma vez, ndo é o que ocorre no municipio de Lavras. Ao invés dos gestores
participarem e incentivarem o0s outros conselheiros e a sociedade para
participarem, estes ndo comparecem as reunides e ndo demonstram nenhum
interesse em participar, mostrando assim uma falta de credibilidade e
importancia do conselho, refletindo essas atitudes de maneira direta nos
conselheiros e na sociedade.

Entre a sociedade e os representantes a institucionalizagdo pode ser
considerada negativa, pois a sociedade ndo tem interesse em participar, ndo
possui informacGes suficientes, e a grande maioria da populacdo ndo tem o
conhecimento da existéncia do conselho e suas fungdes. Percebe-se que ndo
existe nenhuma valorizacao politica da sociedade, a ndo ser maiores condi¢des
de cobranga do governo. Em todas as categorias existe um grande déficit de
participacdo dos conselheiros nas reunides e decisdes, o0 que prejudica em muito
o dialogo e deliberaces, apresentando para a sociedade uma imagem ruim da

importancia do conselho.
4.3.3.2 Contexto

No processo colaborativo entre 0s usuarios considera-se que as relagoes
de confianca estdo se desenvolvendo. Ao avaliar as agdes entre 0s proprios
usuarios existe um alto grau de confiangca, o que indica um melhor
desenvolvimento da comunicacéo, sobretudo com a sociedade. Nota-se uma
certa valorizacdo politica das propostas do executivo, perante a visdo dos
usuarios, motivo este que gera certo grau de resisténcia desses atores.

Sobre os trabalhadores, prestadores e gestores, tem-se alto grau de

confiangca, seja na formulacdo, implementacdo ou avaliacdo das politicas
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publicas. Isso se d& pelo auxilio na legislagdo, no proprio governo,
disponibilizando e propagando os projetos para seu aperfeicoamento.

A relacdo entre o conselho gestor e a sociedade ndo é boa devido a baixa
participacdo social, comunicacdo falha no que diz respeito ao desencontro e
dissipacdo de informacdes. Quanto a disponibilizacdo dos recursos para o
desenvolvimento de acBes de saude, o municipio de Lavras atualmente
disponibiliza quase 27 % do orcamento para salde, 12% a mais do que é
previsto na CF. Mas geralmente esses nimeros sdo prejudicados pelo corte de

recursos do FPM e pelo alto nivel de endividamento municipal.
4.3.3.3 Abrangéncia

Dois fatores contribuem para o desenvolvimento do conceito de
abrangéncia no conselho. O primeiro se refere a questdo da demanda de
informacGes levadas pela populacdo. Todos os cidaddos possuem o direito de
participar e fiscalizar as acdes desenvolvidas pela secretaria a partir do conselho
gestor. A sociedade pode fazer suas consideracbes mediante autorizacdo. As
ideias, havendo relevancia para a salde publica, sdo inseridas na pauta das
reunides, ou Conferéncia Municipal (caso de propostas mais abrangentes), e
depois a outras instancias, com possibilidade de transformacdo em Lei Federal
ou Projeto Federal.

Outro fator é a questdo da falta de interesse da sociedade na
participacéo, em dispensar o préprio tempo para participar e auxiliar o conselho,
fiscaliza-lo e exercer sua cidadania. Atualmente, em meio a tecnologia e com
meios de comunicagcdo mais eficientes e abrangentes, a sociedade apenas utiliza
das redes sociais para “fiscalizar” seus governantes. E por meio das redes
sociaisque fazem reclamagdes como forma de acdo mobilizatéria para o
enfrentamento dos problemas na sociedade. Como afirma o Entrevistado C e D:

A sociedade ela encontra-se em uma situacdo de
comodismo, que ha o pensamento de que interagindo
apenas na Internet estd fazendo sua agdo social,
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esquecendo de que a participacdo efetiva é aquela
que se acompanha de perto, que se fiscaliza os reais
problemas. Pode perceber o numero de pessoas que
utilizam as redes sociais como meio de reclamacdes,
e a quantidade de pessoas que vem aqui nas reunides
,(..) , é quase zero , acho que falta confianca,
credibilidade para o nosso conselho.

Apesar da baixa disponibilizacdo de informacBGes para incentivar a
sociedade a participar, os conteidos abordados nas reunifes, a comunicacao e 0s
dados disponibilizados sdo considerados adequados e claros para um efetivo

dialogo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
A participacdo social e o exercicio da cidadania ganharam forca no

periodo de redemocratizacdo, sendo possivel notar a criacdo de meios de
fiscalizacdo, participacdo da sociedade nos processos decisérios em nivel
municipal, estadual ou federal. N&o obstante, o desenvolvimento dessas
ferramentas tem sido lento e isso tem acontecido devido a falta de informacéo da
sociedade guanto aos seus direitos.

Esta realidade é encontrada nos Conselhos Municipais da grande
maioria dos estados brasileiros, ja que grande parte da populagdo desconhece sua
existéncia. Assim, este trabalho buscou realizar uma avaliacdo das relagdes
colaborativas, partindo do modelo proposto por Ferolla (2013), de um conselho
gestor num municipio sul mineiro.

Diante das dificuldades, principalmente por se tratar de uma pesquisa
que envolve diferentes atores e diversas categorias em termos de
representatividade e, ainda, por se tratar de uma organizacdo publica, a
guantidade de entrevistados foi pequena e houve uma restrita participacdo da
autora nas reunides, fatores considerados como limitacGes deste estudo.

A opcéo de escolha (conveniéncia) mostrou restricdes na analise, ja que
houve sinalizacdo para resultados coincidentes entre os entrevistados (atores
sempre presentes nas reunides). Outro fator limitante foi a baixa quantidade de
reunides acompanhadas pelo autor, condicdo agravada pelo fato de a coleta de
dados ter ocorrido em periodo préximo ao recesso anual; método que seria usado
para fazer averiguacéo/confirmagdo de informacdes.

As dificuldades que foram surgindo durante a realizagdo desta pesquisa
foram quanto a disponibilidade dos entrevistados em realizar a entrevista, e a
falta de interesse de alguma das partes; a disponibilizagdo de informacGes pelos
entrevistados principalmente no que se refere a questdes politicas; e também por

falta de conhecimento(nivel de escolaridade) de alguns dos entrevistados.
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QuestBes como essa levaram a reflexdo sobre o qudo importante é
considerar critérios de selecdo para a escolha dos representantes, pois a grande
maioria ndo tem um devido conhecimento para estar exercendo as funcdes de
conselheiro. Isso € mais recorrente na categoria dos usuarios, 0 que gera certo
desconforto/desconfianca no processo decisorio por parte das distintas categorias
de representacdo. Nesse sentido diz-se que o estudo das relages colaborativas se
coloca como elemento de extrema importancia para o alcance da eficiéncia do
processo decisario.

As relagdes colaborativas abordadas nessa pesquisa foram as seguintes:
Publicidade, Representatividade e Participacdo. Todas as categorias foram
abordadas a partir de um roteiro de entrevistas, aplicados para todas as
categorias de representacao.

A partir das analises foi possivel perceber a existéncia de um intensa
preocupagdo com a divulgagdo do conselho a fim de fortalecer e aumentar o
didlogo existente entre o Estado e a sociedade, numa tentativa de aproxima-los,
para uma melhor averiguacdo/fiscalizacdo das demandas sociais. A publicizacéo
encontra-se precaria, sem um meio de divulgagdo especifico e fixo para que a
sociedade saiba das reuniGes e das decisfes, como por exemplo, um site ou uma
rede social. De acordo com a nova gestdo (2017), serd implementado dentro do
site da Prefeitura Municipal uma aba, onde se encontrara todas as informacGes
sobre o conselho, como as atas, datas das reunibes, pautas, documentos
atualizados e outras informagdes pertinentes, a fim de melhorar e aumentar a
divulgacéo das suas agoes.

A publicizacdo foi caracterizada como elemento responsavel por
aumentar a participagdo, tanto da sociedade quanto dos proprios representantes
(considerada baixa), pois ao conhecer o conselho e o porqué de sua existéncia
certamente havera interesse social e confianca nas decisGes tomadas. O nivel

de participagéo tanto da sociedade quanto dos representantes interfere em muito
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no processo decisdrio, pois se abre espaco para que ocorra o auxilio nos ajustes
dos projetos e ideias e um repasse mais preciso dos problemas da comunidade,
muitas vezes imperceptivel ou enviesado pelos olhos dos gestores. 1sso também
aumenta a legitimidade dos representantes, tanto na visdo dos préprios
representantes quanto da prépria sociedade.

Todo esse processo é importante para que a sociedade possa sair dessa
situacdo de comodismo, de que ndo é necessario fazer nada porque existem
pessoas que devem fazer, mas que podem agir de maneira indiferente, sem
conhecer as reais necessidades e mecanismos (caminhos). A populagéo faz falta
guando o assunto é conseguir maior capacidade para defender e cobrar os
governantes sobre 0s seus direitos como cidadéo.

Para haver mudancas em uma sociedade, esta deve comecar desde a
infancia, mostrando a importancia da participagdo e cobranga quanto as decisdes
do governo. Assim se propde a formulacdo de acbes de divulgacdo
principalmente para criangas e adolescentes em escolas e projetos sociais, da
importancia da participacdo social nos processos decisérios. Conjuntamente aos
adultos, devem ser organizadas reunides nos bairros, nas comunidades, que
facilitaria assim a disseminacdo de informacdo em toda a cidade e assim
consequentemente aumentaria a participacdo da sociedade.

Para estudos futuros pode se sugerir a realizacdo de uma analise mais
profunda sobre as interferéncias da participacdo dos conselheiros e sociedade
com uma maior abrangéncia de entrevistados para a verificacdo ou ampliacdo

dos motivos da baixa participagdo de ambos no @mbito do conselho.
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ANEXO I
DIRETRIZES PARA ENTREVISTA

1) IDENTIFICACAO

Nome :

Profisséo :

Idade:

Escolaridade:

Quanto tempo esta no Conselho Municipal?

Porque escolheu ser um conselheiro ou participante?
Como é sua frequéncia de participagéo?
()1a4reunides ()5 a8 reunides ()9 al2reunides
2) GERAL

2.1 O que representa o Conselho Municipal para vocé? O que vocé entende
por participagdo social? (Quais os resultados dessa participagdo, ela
acontece de maneira efetiva?)

2.2 Como vocé define o processo de redemocratizagdo? Qual o papel do
Conselho neste sentido, de garantir a melhoria do trato das questfes sociais e
econdmicas pela proposicdo de politicas publicas? Qual é a importancia do
acesso a informacdo para isso? Os elementos culturais facilitam ou
atrapalham esse processo? Em que sentido?

*A participacdo social assumiu lugar central nos debates sobre a
redemocratizagdo, pois se associou tanto com os objetivos de fortalecer e
energizar a sociedade civil quanto com os desejos de qualificar os processos
governamentais, aprimorando a formulagdo, gestdo e controle das politicas
publicas.

2.3 Como sdo as reunibes no conselho? Como podemos caracterizar a
participacdo? Porque o conselho possui essa estrutura? Ela é suficiente?

Qual é a sua avaliacéo sobre isso?
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*Podemos definir a participacdo social como uma reforma democrética do
Estado e que estimularia a participacdo de diferentes atores, governo e nao
governamental, de maneira igualitaria na participacdo dos cidaddos na sua
organizacdo e associagao.

2.4 O conselho gestor é considerado um canal de participacdo popular, cuja
tentativa é a de promocao da cidadania popular, assim vocés consideram o
conselho como um canal de participacdo popular para o exercicio da
cidadania?Por qué?Como se da o processo decisorio?

*Somente as Conferencias de Salde é que aceitam novas propostas?

2.5 Como sdo tratados os conflitos dentro das discussdes do conselho?

3. ESPECIFICAS

3.1 RELACOES COLABORATIVAS

3.1.1Como é a colaboracdo dentro do conselho? Existe uma cooperacao
entre os participantes? Como descreveria esse relacionamento?

3.1.2 De que maneira ocorre a interferéncia politica nas decisdes? Comente
um pouco mais sobre estas questBes, no seu ponto de vista. Existe acdo
movida por interesses? Como essas questdes sdo tratadas?

3.1.3 Como é sua visao sobre o papel do cidadao no processo de decisdo?
3.2 PUBLICIDADE

3.2.1 Como séo recebidas e respondidas as demandas sociais? Como é a
gestdo da transparéncia das informagfes? Como as informagdes e conteddos
das decisbes, reunides e outros sao disponibilizados?

3.2.2 Que tipo de trato as informagfes recebem? Existe uma preocupagao
com a linguagem utilizada? (ATUALIZACAO, AMPLITUDE |,
ADEQUADA , ACESSIVEL SEM BARREIRAS)

3.3 REPRESENTATIVIDADE
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3.3.1 Como ocorre a escolha dos representantes (verificar todas as categorias
de forma individual, DO GOVERNO , DOS PRESTADORES E DOS
USUARIOS )? Ha algum critério de selecdo? E por parte da sociedade como
é definido?

3.3.2 Quado legitima é a composicdo do conselho? Comente um pouco sobre
isso. Como se faz possivel visualizar a legitimidade dos conselhos? Qual é a
importancia da legitimidade nessa composi¢ao?

3.3.3 Como é mediado o equilibrio dos participantes do processo em termos
de paridade? Existe alguma limitac&o ou beneficio decorrente disso?

3.3.4 Como ocorre a deliberacdo entre conselheiros, sociedade e governo
municipal? Todas as categorias possuem poder decisorio?

* Poder de deliberacdo é aquele que representa o real poder que oS
envolvidos tém na formulacdo, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas. (Ferolla, 2013), sendo que deve se adequar a todos os participantes
para se tornar eficiente.

3.4 PARTICIPACAO

3.4.1 As reunifes sdo abertas? A populagdo tem interesse em participar?
Qual o nivel de participacdo? E havendo a participacdo, ha o dialogo para
haver a priorizacdo das demandas da populacdo?

3.4.2 Para que haja uma expressiva participacdo € necessaria uma
institucionalizagdo do conselho junto a sociedade, sendo necessaria ser de
forma clara e precisa. Qual é o motivo da baixa participacdo social? Como
se pode melhorar esta questdo citando especificamente a sua categoria?

Existe uma relagdo de confianca entre os conselheiros?



