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RESUMO

Novas dinamicas como a Quarta Revolucdo Industrial, Inteligéncia Artificial e Cidades
Inteligentes, além de mudangas no cendrio econdmico e social, alteram dinamicas
empresariais ¢ modelos de inovagdo. A tradicional triade formada pelas relagdes entre
universidade-empresa-governo, recebeu novas hélices como a Hélice Quadrupla (Sociedade)
e Quintupla (Meio-Ambiente), para ajudar a explicar as dinamicas tecnoldgicas
contemporaneas. Apesar da iminéncia das novas hélices, evidencia-se uma lacuna tedrica para
entender seu funcionamento, principalmente no contexto de Parques Cientifico-Tecnologicos
(PCTs). Neste sentido, emerge o seguinte questionamento dessa pesquisa: E possivel perceber
a atuacdo de novos atores de um modelo de Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em PCTs
consolidados no Brasil que auxiliem no fortalecimento desses ambientes? Para tanto, o
objetivo dessa pesquisa € compreender a existéncia de evidéncias de atuacdo de atores que
representem a Hélice Quadrupla e Quintupla em PCTs consolidados nacionais, entendendo
seus relacionamentos, a forma como fortalecem os ambientes de inovacdo e propor um
modelo tedrico-analitico que represente o contexto estudado. Para isso, o estudo tem natureza
exploratoria, descritiva e se pauta em métodos mistos. O estudo utiliza casos multiplos em 3
PCTs consolidados nacionais: Porto Digital, Tecnopuc e Parque Tecnologico de Sao José dos
Campos. Em relacao a forma de coleta de dados, utilizam-se dados secundarios (documentos,
compostos por relatorios, sitios da internet e informativos) e primarios (entrevistas, notas de
campo, netnografia e questionarios), o que garante a triangulacio na forma de coleta de dados
e reforca a credibilidade dessa pesquisa. Os dados sdo analisados por meio de Andlise de
Conteudo para os documentos, entrevistas, notas de campo e netnografia, ¢ Modelagem de
Equagdes Estruturais para os questionarios. Como resultados teoricos, evidencia-se a
comprovagao da ascensdo do tema da HQQ a partir de 2010, comprovado pelo aumento do
namero de publicacdes e citagdes, e pela explosdo de citagdes. Além disso, ha evidéncias da
operacionalizacdo da HQQ, com destaque ao papel de instituicdes intermediarias (associacdes
e centros comunitarios) no modelo de hélices como governante no modelo, e o governo como
maior financiador. Os resultados tedricos também trazem evidéncias da existéncia da HQQ
em ambientes de inovag¢do, como os PCTs e incubadoras. Do ponto de vista empirico foi
possivel perceber, nos 3 PCTs, diferentes formas de representagao da HQQ. As distingdes da
representacao da sociedade (Hélice Quadrupla - HQ) podem ser resultado da maturidade dos
ambientes, aspectos culturais de suas localidades, e também de seu histérico de formacao.
Observou-se que todos eles conseguem ver materializada a sociedade, seja por meio de
associagdes, profissionais autdnomos, coletivos e até uma identidade propria como o Pacto
Alegre. O estudo evidenciou uma sociedade ativa, e com voz, representada pelos coletivos,
capaz de mobilizar politicas publicas e rever as formas como os PCTs atuavam. Desta forma,
a sociedade deixa de ser um alicerce e se torna um forte ator de mobilizacdo e conexdao. Além
dessa caracterizacdo da HQ, o trabalho traz as distintas caracteristicas de relacionamentos
entre os atores da HQ. As associagdes se relacionam com outras instituigdes, enquanto os
coletivos se relacionam com pessoas. Pessoas que trazem consigo suas instituigdes, mas a
interacdo ¢ entre pessoas. J4 a Hélice Quintupla (5H) ndo € vista como um ator, mas ¢
percebida em agdes de sustentabilidade e também na disseminacao de negdcios de impacto no
Tecnopuc e Porto Digital. Percebeu-se com os resultados um alinhamento entre a HQQ e a
visdo de futuro dos PCTs, o que foi confirmado pelas empresas na proposi¢do tedrica com a
Modelagem de Equacdes Estruturais.

Palavras-chave: Hélice Triplice. Hélice Quadrupla. Hélice Quintupla. Parques Cientifico-
Tecnolégicos. Universidade. Empresa. Governo. Sociedade. Meio Ambiente.



ABSTRACT

New dynamics as the Fourth Industrial Revolution, Artificial Intelligence and Smart Cities,
besides changes on the social and economic scenario, impact business dynamics and
innovation models. The traditional triad formed by university-firm-government relationships,
received new helices as in the Quadruple Helix (Society) and Quintuple Helix (Environment),
to help explain the current technological dynamics. Despite the imminence of new helices, a
theoretical gap for understanding them is evident, especially in the context of Science and
Technology Parks (STPs). Hence, the following research question emerges: Is it possible to
perceive the performance of new actors of a Quadruple and Quintuple Helices (QQH) model
in consolidated Brazilian STPs that help strengthen these environments? Therefore, the aim of
this research is to understand the existence of performance evidences of actors that represent
the Quadruple and Quintuple Helices in consolidated national STPs understanding their
relationships, the way they strengthen these environments and propose a theoretical-analytical
model that represent the studied context. To this end, the study has an exploratory and
descriptive nature, based on mixed methods. The study uses multiple cases in 3 consolidated
national STPs: Porto Digital, Tecnopuc e Parque Tecnologico de Sdo Jos¢ dos Campos.
Regarding data collection, both secondary (documents such as reports, websites and informs)
and primary (interviews, field notes, netnography and questionnaires) data were used,
assuring data collection triangulation and reinforces the credibility of the research. Data
analysis was performed through Content Analysis for documents, interviews, field notes and
netnography, and Structural Equation Modeling for questionnaires. As theoretical results, the
rise of the QQH topic is evidenced as of 2010, proven by the increase in the amount of
publications and quotations, and by the explosion of quotations. Additionally, there are
evidences of QQH operations, highlighting the role of intermediary institutions (associations
and community centers) in the helices model with government in the model, and the
government as the main funder. Theoretical results also evidence the existence of QQH in
innovation environments, such as STPs and incubators. From the empirical perspective it can
be noticed, in the 3 STPs, different forms of representing the QQH. The differences between
society representations (Quadruple Helices -QH) may result from maturity of environments,
cultural aspects and their location, and also their formation history. It was identified that all
them can materialize society, either by associations, independent professionals, collectives
and even a specific identity such as ‘Pacto Alegre’. The study evidenced an active society,
with a voice represented by collectives, able to mobilize public policies and review how STPs
performed. Hence, society is no longer a foundation, becoming a strong actor of mobilization
and connection. Besides this characterization of QH, the work brings distinct characteristics
of relationships among actors of the QH. Associations get involved with other institutions,
while collectives get involved with people. People are who carry the institutions, but the
interaction is among people. Regarding the Quintuple Helix (5H), it is not seen as an actor,
but perceived in sustainability actions and also in disseminating relevant business at
‘Tecnopuc’ and ‘Porto Digital’. With the results, an alignment between the QQH and the
future vision of STPs was perceived, which was confirmed by firms in the theoretical
proposal with Structural Equation Modeling.

Key words: Triple Helix. Quadruple Helix. Quintuple Helix. Science and Technology Parks.
University. Company. Government; Society. Environment.
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PRIMEIRA PARTE

1 INTRODUCAO

Nesta se¢do, apresenta-se os aspectos introdutorios relacionados a novos modelos de
inovagdo de hélices, a Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) e sua atuacdo nos ambientes de
inovagdo de Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs). Inicia-se com uma breve
contextualiza¢do, especificacdo do problema de pesquisa, objetivos e justificativa, finalizando

com a estrutura que foi organizada para o estudo.

1.1 Contextualizacdo e Motivacao

A iovagdo ¢ um dos principais fatores da atual dindmica socioecondmica
(MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE, 2018). Surgem nessa dinamica, novas
configuragdes na forma de produzir bens e servigos, como a Quarta Revolu¢ao Industrial,
Internet das Coisas, Big Data, Inteligéncia Artificial e Cidades Inteligentes que alteram
produtos, processos e sistemas de producao (SLUSARCZYK, 2018).

Além da dindmica empresarial, os modelos e politicas regionais de inovagdao também
enfrentam mudangas com as tendéncias tecnologicas, implicando em novas configuragdes
organizacionais (ARANGUREN et al., 2018). A tradicional metafora da Hélice Triplice (HT)
formada pelas conexdes entre atores das esferas da universidade-empresa-governo, proposta
por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), vem se fortalecendo e incorporando novos modelos de
geragdo de inovagdo. A corrente tedrica de Carayannis e Campbell (2009) adicionam a
sociedade (Hélice Quadrupla - HQ) e o meio ambiente (Hélice Quintupla - 5SH) como hélices
importantes na dinamica da inovagdo, especificamente nesse contexto de transformagdes
tecnologicas (CARAY ANNIS; CAMPBELL, 2009; CARAY ANNIS; CAMPBELL, 2011).

Além da proposta de Carayannis e Campbell (2009), da HQ como sociedade civil
organizada, ha outras abordagens como a HQ como usudria da inovacdo (ARNKIL et al.,
2010). Nessa perspectiva ha a necessidade de uma compreensdo ampla da producgdo e
aplicacdo de conhecimento, exigindo um publico mais integrado a dindmica da inovagao
(ARNKIL et al., 2010; BJORK, 2014; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).

Esta maior integra¢do da dinadmica de inovagdo corrobora a proposta de Afzal et al.
(2018) de que as interagdes na HT e HQ sdo fator importante para impulsionar a competicao e

o crescimento econdmico. Ademais, a SH retrata a crescente preocupacdo com o aquecimento
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global e questdes sustentdveis (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CARAYANNIS;
CHEREPOVITSYN; ILINOVA, 2017). Desta forma, toda nacdo necessita de coordenagao
politica entre os varios agentes participantes do sistema de inovacdo para promover o
crescimento econdmico sustentdvel e competitivo a longo prazo (LUNDVALL, 1985;
AFZAL et al., 2018).

Neste sentido, a criagdo de um ambiente em que o empreendedorismo e a inovagdo
possam prosperar, tem sido uma prioridade para tomadores de decisdo e politicos. Isso ocorre,
pois tanto a inovacao quanto o empreendedorismo sdo vistos como maneiras de criar novos
empregos e também aumentar o padrao de vida com produtos e servigos novos e aprimorados
(HASCHE; HOLUND; LINTON, 2019).

Como exemplo desses ambientes de inovacdo, tém-se os PCTs. De acordo com a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC, 2015), os PCTs sdo ambientes de inova¢do mais estruturados e podem ser
percebidos como instrumentos estratégicos para promover a interagdo € a cooperacao para
inovacao, pois integram num mesmo ambiente todos os elementos necessarios para que a
inovacao aconteca com maior velocidade e qualidade. Eles criam as condigdes ideais para
gerar sinergias entre empresas € instituicoes de pesquisa, contribuindo para a criagdo de
riqueza. Eles sdo um ponto de encontro para os agentes envolvidos no sistema de inovacao,
para a comunidade cientifica ¢ da inovagdo (FARRE-PERDIGUER; SALA-RIOS; TORRES-
SOLE, 2016).

Vale destacar que os ambientes de inovagdo também se modificam com as novas
tendéncias tecnoldogicas (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE, 2018). Os PCTs passam a
ser considerados como parte de areas de inovacdo, inseridas na cidade com interagdo
constante com o tecido urbano, sdo ambientes ndo uniformes, com alto nivel de colaboracao e
flexibilidade, que visa & melhoria da qualidade de vida da comunidade (AUDY; PIQUE,
2016).

O contexto de PCTs se associa a motivagdo para o desenvolvimento dessa pesquisa. A
pesquisadora vivenciou parte do processo de implantacdo de PCTs no estado de Minas Gerais
(MG). Em 2010, a pesquisadora foi contratada pelo Estado de MG, por meio da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES), para atuar na cidade de
Itajuba-MG. Destaca-se que, a partir de 2016, essa secretaria tem seu nome alterado para
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas
Gerais (SEDECTES). Em 2010 houve um projeto estratégico de implantacdo de PCTs em 5

cidades-chaves do Estado: Itajuba, Lavras, Belo Horizonte, Vicosa e Juiz de Fora. O estado de
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MG criou equipes para apoiar a implantagdo e execu¢do dos projetos. A pesquisadora atuava
na cidade de Itajubd, no Parque Cientifico-Tecnoloégico de Itajuba (PCTI), que era
considerada uma das cidades que possuia um PCT em estagio avangado de implantagdo no
estado de MG, com sua primeira fase em constru¢do no interior da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI).

O projeto de implantacdo de PCTs envolvia: a administracdo de recursos repassados
pelo estado para a execugdo dos projetos, planejamento estratégico para implantacdo do PCT
nos municipios, consolidacdo do PCT junto a International Association of Science Parks
(IASP), desenvolvimento do plano de negdcios e de sustentabilidade dos PCTs, participacao
nos Comités Estratégico e Executivo do PCTI, além da criacdo de um plano para atracao de
empresas para o PCTL

O envolvimento da pesquisadora diretamente no projeto aconteceu entre os anos de
2010 a 2013, a atuagdo consistia inicialmente na administragao direta dos assuntos de
implantacdao e depois na execu¢do de projetos de pesquisa vinculados ao PCTI. Apds esse
periodo, a pesquisadora que ja era docente dedicacdo exclusiva da UNIFEI, passou a
direcionar pesquisas para entender os ambientes de inovagdo e a lecionar disciplinas que
abordavam Empreendedorismo Tecnoldgico, nos quais os PCTs sdo estudados.

A partir de dezembro de 2016, a pesquisadora volta a atuar no PCTI, a partir de um
convite da Pro-Reitoria de Extensdo para pertencer como membro da UNIFEI do Comité de
Desenvolvimento do PCTI. Essa atuagdo ocorreu até meados de 2017.

Ao longo da atuacao na gestao do PCTI, foi possivel perceber claramente a relevancia
desses ambientes de inovagao para o desenvolvimento econdmico e social regional, além da
necessidade de uma articulagcdo consistente entre a universidade, empresa e governo para que

esses ambientes se concretizem.

1.2 Problema, objetivos e justificativas

Apesar da ascensdo dos estudos sobre as novas abordagens tedricas das hélices
(HQQ), alguns autores evidenciam dificuldades para entender como as novas hélices sdo
representadas (YOON; YANG; PARK, 2017; MCADAM; KOENRAAD, 2018). A
abordagem da HQQ ainda estd confusa na literatura e tem diferentes abordagens
(NORDBERG, 2015; MULYANINGSIH, 2015). H4 uma lacuna de pesquisa no que diz
respeito aos objetivos e motivos da sociedade como um novo ator que contribui para as

iniciativas de inovagdo (SCHUTZ; HEIDINGSFELDER; SCHRAUDNER, 2019).


http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&field=AU&value=Nordberg,%20K
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Em complemento, ha evidéncias da necessidade de entender a HQQ empiricamente,
no que se refere a operacionalizacdo e relacionamentos. Existe falta de clareza nos atores que
representam a HQ (BJORK; 2014; KRIZ; BANKINS; MOLLOY, 2018). H4 a necessidade de
buscar evidéncias para a SH (YOON; YANG; PARK, 2017; GALVAO et al., 2017;
PROVENZANO; ARNONE; SEMINARA, 2018). Ademais, as relagdes ¢ interacdes na HQ
ainda sdo analisadas de forma fragil (AFZAL et al., 2018). H4 demandas de pesquisas para
entender a perspectiva micro da HQ, considerando suas relacdes dindmicas, sinergias,
colaboragdes, ambientes coordenados e atividades de criagdo de valor (HASCHE; HOLUND;
LINTON, 2019).

Ha também a necessidade de esclarecer as novas hélices em ambientes de inovagao,
como os PCTs. Os PCTs enfrentam numerosos desafios nos tempos atuais, que abriram
caminho para novas abordagens, como a HQQ, e estruturas de apoio mais complexas
(PASCOAL; CABRITA, 2016). Em complemento, a literatura sobre as iniciativas de
sustentabilidade em PCTs, a SH e o papel que os PCTs devem desempenhar na promogao de
estratégias mais sustentaveis ¢ bastante limitada (LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017). Ha
um papel desafiador para os PCTs na produgdo de interagdes que visam a articulacdo dos
interesses dos novos agentes dos modelos de inovagdo, como a HQQ (MACHADO;
LAZZAROTTI; BENCKE, 2018).

Por fim, hd lacunas de pesquisa para o olhar as empresas instaladas em PCTs. Ha
necessidade de estudos mais robustos sobre a relagdo das empresas como agente
impulsionadora dos ambientes de inovagio (HASCHE; HOLUND; LINTON, 2019), sobre as
interagdes das empresas residentes em PCTs (LECLUYSE; KNOCKAERT; SPITHOVEN,
2019). Ademais, ndo existe uma resposta Unica para os relacionamentos entre agentes de
inovagdo e € necessario esclarecer as diferencas de percepcdo entre as empresas em PCTs
(HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA, 2018).

Com isso, emerge o seguinte questionamento dessa pesquisa: E possivel perceber a
atuacdo de novos atores de um modelo de Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em Parques
Cientifico-Tecnolégicos (PCTs) consolidados no Brasil que auxiliem no fortalecimento
desses ambientes? Esse questionamento ¢ desdobrado nas seguintes perguntas: Como os
modelos de inovagdo da HQQ sdo caracterizados? De que forma a HQQ pode ser
operacionalizada? Como a HQQ ¢ tratada em PCTs? De que forma a HQQ pode ser
caracterizada empiricamente em ambientes de inovacao, como os PCTs? Como as relagdes na
HQ sdo tratadas em ambientes de inovacao? Qual a real representacdo da Sociedade na HQ?

Como as empresas, por meio das agdes e praticas, podem impulsionam a HQQ nos PCTs?


http://apps-webofknowledge.ez26.periodicos.capes.gov.br/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=7BXxQTaLdhjHHHdsa76&author_name=Kriz,%20Anton&dais_id=2178562&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps-webofknowledge.ez26.periodicos.capes.gov.br/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=7BXxQTaLdhjHHHdsa76&author_name=Kriz,%20Anton&dais_id=2178562&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps-webofknowledge.ez26.periodicos.capes.gov.br/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=7BXxQTaLdhjHHHdsa76&author_name=Molloy,%20Courtney&dais_id=7979408&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
https://www-scopus.ez26.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57201737972&zone=
https://www-scopus.ez26.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57201737972&zone=
https://www-scopus.ez26.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57201738867&zone=
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Desta forma, o objetivo dessa pesquisa ¢ compreender a existéncia de evidéncias de
atuacdo de atores que representem a Hélice Quadrupla e Quintupla em PCTs consolidados
nacionais, entendendo seus relacionamentos, a forma como fortalecem os ambientes de
inovagdo e propor um modelo teérico-analitico que represente o contexto estudado.

Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, que neste projeto

serdo organizados em artigos:

a) Investigar a literatura sobre HT, incluindo abordagens mais recentes como HQQ,
de forma a sistematizar os principais estudos em construtos amplos (Artigo 1);

b) Sistematizar evidéncias empiricas da HQQ a partir de uma meta-sintese de estudos
de caso qualitativos (Artigo 2);

c) Investigar a literatura sobre a aplicagcdo da HQQ em ambientes de inovagao, tais
como Incubadoras e PCTs (Artigo 3);

d) Verificar, mapear e caracterizar a operacionalizagdo da rede de atores de um
modelo de HQQ em PCTs consolidados no Brasil a partir da percepg¢ao dos
gestores de PCTs e dos representantes das novas hélices (Artigo 4; 5 e 7);

e) Comparar os relacionamentos estabelecidos pelos diferentes atores representantes
da sociedade, nomeada como HQ (Artigo 6);

f) Analisar as agdes, praticas e relacionamentos das empresas instaladas em PCTs
como impulsionadores da HQQ e determinantes para o alinhamento a visao de

futuro dos PCTs (Artigo 8).

Além da lacuna tedrica apontada anteriormente, tanto em relagdo a iminéncia do tema
como da abordagem empirica em PCTs, vale ressaltar alguns argumentos legais que refor¢am
a relevancia do estudo.

O governo brasileiro criou a partir de 2004 diversos mecanismos de apoio a inovagao,
incluindo o financiamento e o incentivo a realizagdo de atividades de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D). De acordo com Brasil (2004), Brasil (2008), Brasil (2010), Bueno e

Torkomian (2014), Brasil (2016) e Brasil (2018), as formas mais relevantes foram:

a) Lei da Inovagao (Lei n°® 10.973 de 02/12/2004; Lei n° 13.243, de 11/01/2016;
Decreto n° 9.283, de 07/02/2018) que estabelecem medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, visando a

capacitagdo tecnoldgica para alcance da autonomia tecnolégica e do
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desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional. Ademais, aponta os
mecanismos de apoio e estimulo a constituicdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovagao;

b) Lei do Bem (Lei n® 11.196 de 21/11/2005; Decreto 5.798 de 07/06/2006; Lei n°
11.774 de 17/09/2008; Lei n° 12.350 de 20/12/2010) que trata dos incentivos a
inovagdo tecnoldgica, e regula incentivos fiscais aplicaveis a qualquer pessoa
juridica que desenvolva, por si ou mediante convénio com Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica; e as politicas e planos para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia,
inovacao e competitividade na industria nacional;

c) Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE - 2003 - 2007),
com a fungdo de realizar a transformagdo da base produtiva brasileira para eleva-
la a um patamar de maior valor agregado, através da inovagao e diferenciacdo em
produtos e processos;

d) Plano de Agao Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (PACTI - 2007 - 2010), com a
missdo de priorizar a ampliagdo da inovag¢dao nas empresas € a consolidagao do
sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao;

e) Politica do Desenvolvimento Produtivo (PDP - 2008 - 2010), com a funcao de
fortalecer a estrutura industrial para atuar em um ambiente competitivo e cada vez
mais intensivo em inovac¢ao e diferenciagao;

f) Plano Brasil Maior (2011 - 2014), com foco em inovar para estimular a
competitividade e o crescimento do pais (construido com as experiéncias e
avangos obtidos anteriormente), ¢ a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (ENCTI), que constitui a base dos estimulos a inovacao desse Plano.
Uma das linhas de acdo do Plano Brasil Maior ¢ o Programa Nacional de Apoio as
Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnologicos (PNI) que objetiva
articular, aprimorar e divulgar os esforgos institucionais e financeiros de suporte a
empreendimentos residentes em incubadoras de empresas e PCTs e também
apoiar o surgimento e a consolidacdo de parques tecnologicos localizados em

areas proximas as universidades e centros de pesquisa.

Esse arcabougo legal em conjunto as politicas publicas tem impulsionado a inovagado
no pais e também fomentado o desenvolvimento de ambientes de inovagdo, nos quais 0s

PCTs estdo incluidos.
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1.3 Estrutura da Tese

O projeto segue a estrutura de artigos, prevista nas normas da Universidade Federal de
Lavras'. As principais se¢des desse documento cientifico sdo:

A Introducdo, exposta nesse topico, composta pelas seg¢des: contextualizacdo e
motivacao; problema, objetivos e justificativas; e estrutura da tese.

O Referencial Teérico, envolvendo os principais conceitos tedricos necessarios a
compreensao da pesquisa e organizados nas secdes: antecedentes tedricos do modelo de
Hélice Triplice, Hélice Quadrupla e Quintupla, e a Hélice Quadrupla e Quintupla em Parques
Cientifico-Tecnologicos.

A Metodologia, com a descricdo da natureza e método da pesquisa, além dos
procedimentos metodologicos de cada artigo desenvolvido nesta tese. Ha oito subsecdes que
estao diretamente relacionadas aos artigos desenvolvidos nesta tese.

Por fim, as Consideracées Finais, incluindo uma sintese dos resultados alcangados

em cada artigo e, finalmente, as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo desse estudo.

" http://repositorio.ufla.br/jspui/handle/1/11017
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico apresentam-se os antecedentes tedricos do modelo de Hélice Triplice
(HT), a abordagem das hélices (Triplice, Quadrupla e Quintupla), além da Hélice Quadrupla e
Quintupla em Parques Cientifico-Tecnologicos (PTCs). Esses fundamentos tedricos norteiam

o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Antecedentes Teoricos do Modelo de Hélice Triplice

As implicagdes epistemoldgicas da Hélice Triplice tiveram seu ponto de partida no
evento que debateu o DNA da Hélice Triplice, chamado “Terceira revolugdo académica:
conhecimento polivalente como o DNA da HT”. Nesse evento, argumentou-se que o
conhecimento em diversos campos académicos, como biologia e nanotecnologia, ¢
simultaneamente teodrico e pratico, comercializavel e aberto (ETZKOWITZ; ZHOU, 2006).

Neste sentido, para uma maior compreensdo da abordagem de hélices, faz-se
necessario entender as teorias € modelos antecedentes a abordagem de HT. Entre as
abordagens tedricas destaca-se a Hélice Dupla, Teoria Neo-Institucional ¢ Analise de Redes
Sociais. Ja entre os modelos antecedentes, ha o Sistema Nacional de Inovagao e o Tridngulo
de Sabato. O Quadro 1 descreve os principais estudos que elucidam essas perspectivas

teodricas.

Quadro 1 - Teorias e Modelos Antecedentes.

Teoria e Modelo Autores
Antecedentes

Hélice Dupla Etzkowitz (2003); Leydesdorftf (2000); Leydesdorff (2003)
Teoria Neo- Benner e Sandstrom (2000); Leydesdorff e Fritsch (2006); Leydesdorft,
Institucionalista Dolfsma e Van der Panne (2006)
Analise de Redes Leydesdorff (2003); Leydesdorft e Fritsch (2006)
Sociais
Sistema Nacional de Lundvall (1985); Freeman (1995); Edquist (2001)
Inovagao
Tridngulo de Sabato Sabato e Botana (1968)

Fonte: Da Autora (2019).

Inicialmente, a Hélice Dupla era aplicada ao ramo de biologia e depois passou a ser
analisada nos relacionamentos entre universidade e empresa (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1995, 2000; ETZKOWITZ, 2003; LEYDESDORFF, 2003). Etzkowitz

(2018), na Conferéncia SciBiz, apontou que a Hélice Dupla iniciou das interagdes entre a
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universidade e empresa no Massachusetts Institute of Technology (MIT), posteriormente,
adicionou o governo no processo interativo, e essas interacdes triplas foram iniciadas na
Universidade de Stanford.

Wolffenbiittel (2001) aponta que a analise mais detalhada da relagdo entre
universidade e empresa permite que as empresas recebam conhecimento e recursos humanos
da universidade. Propicia, ainda, que as universidades recebam das empresas, dados,
experiéncias, insights e demandas que irdo contribuir para a evolucdo e o desenvolvimento
desse conhecimento. E um processo de interagdo, uma vez que a agdo provém dos dois
participantes do processo.

Além da Hélice Dupla, que considera as interagdes pautadas no relacionamento entre a
universidade e a empresa, a Teoria Neo-Institucionalista e a Analise de Redes Sociais também
sdo teorias antecedentes ao modelo de HT.

A Teoria Neo-Institucionalista explica os arranjos de rede entre os agentes e identifica
a infraestrutura do conhecimento em redes de relagdes (BENNER; SANDSTROM, 2000;
LEYDESDORFF; FRITSCH, 2006; LEYDESDORFF; DOLFSMA; VAN DER PANNE,
2006). A principal contribui¢do da teoria neo-institucional para o campo de estudos
organizacionais ¢ reforgar a influéncia do ambiente, ao inserir a legitimidade e o isomorfismo
como fatores essenciais para a sobrevivéncia das organizacdes (PERROW, 1986). A
legitimidade retrata o papel das instituicdes além de caracteristicas econdmicas, € considera a
separagao das estruturas formais e praticas operacionais. O isomorfismo estuda os motivos
pelos quais as instituicdes tendem a se unir em torno de praticas comuns (DIMAGGIO;
POWELL, 1983).

A Analise de Redes Sociais (ARS) tem como principio basico entender como a
estrutura das relacdes sociais afeta o contetdo dos relacionamentos (BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). A ARS ¢ usada para medir e avaliar as
propriedades estruturais de redes, como: ligacdes, recursos, vinculos informacionais, dentre
outras formas de interacdo. O objetivo ¢ entender como a estrutura de uma rede propicia
oportunidades e/ou desafios para os atores, restringindo ou permitindo o acesso a recursos,
informagdes e comportamentos (ALHAJJ; ROKNE, 2014; EBERS, 2015; STEKETEE et al,
2015). No que tange a HT, uma configuracio de HT pode ser descrita de forma estatica
usando a ARS. A ARS permite entender as relagdes entre os diferentes atores que operam na
HT e entender a forma como o conhecimento ¢ produzido, difundido e controlado
(LEYDESDORFF; FRITSCH, 2006; LEYDESDORFF; DOLFSMA; VAN DER PANNE,
20006).
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Ademais, existem modelos que embasam a interacdo universidade - empresa. Ottoboni
(2011), partindo da classificacdo proposta por Rothwell (1994), destaca que os principais
modelos que enfatizam o carater sistémico do processo de inovagdo podem ser representados
pelo Triangulo de Séabato, Sistema Nacional de Inovagao (SNI) e a HT.

O modelo conhecido por Triangulo de Séabato, proposto pelos argentinos Sébato e
Botana (1968) foi desenvolvido para superar o subdesenvolvimento e auxiliar na ascensio da
América Latina através do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. Esse desenvolvimento sé
seria possivel pelas inter-relagdes de trés agentes: o governo, a infraestrutura tecnolégica e a
estrutura produtiva. Tais inter-relagdes podem ser de trés tipos: (i) intra-relagdes - acdes entre
atores de um mesmo vértice; (ii) inter-relagcdes - agcdes entre atores de diferentes vértices; e
(iii) extra-relagdes - acdes entre atores de qualquer dos vértices e um ator externo (SABATO;
BOTANA, 1968).

O conceito de SNI, introduzido por Lundvall (1985), considera o conjunto de agentes
e instituicdes (grandes e pequenas firmas, publicas e privadas; universidades e agéncias
governamentais), articuladas com base em préaticas sociais, vinculadas a atividade inovadora,
de cunho local, sendo as firmas privadas o coragdo de todo o sistema (LUNDVALL, 1992;
GRANT, 1996; CAMPOS, 2001). Este sistema, de acordo com Edquist (2001), considera
todos os importantes fatores econdmicos, sociais, politicos e organizacionais que influenciam
o desenvolvimento, a difusdo e o uso de inovagdes. Para Freeman (1995), apesar de Lundvall
ser o primeiro autor a usar a expressao “Sistema Nacional de Inovagdo” em 1985, hd que se
admitir que a ideia remonta ao autor List, que foi quem primeiro reconheceu, em 1841, que a
industria deve ser ligada a instituicdes formais de ciéncia e educagdo, conceito este
fundamental para os sistemas de inovagdo. Ele também reconheceu a interdependéncia entre
importacdo de tecnologia estrangeira e desenvolvimento técnico local, afirmando que as
nacdes nao devem apenas adquirir de nagcdes mais avangadas, mas também devem melhorar
por seus proprios esforcos. A abordagem proposta por Lundvall (1985) destaca a importancia
das empresas no modelo e as trata como o mecanismo de inovagdo, sendo as demais
organizacdes estruturas de suporte. Vale considerar que o SNI considera a existéncia das

institui¢des, enquanto a HT considera a relagdo entre os atores.

2.2 Hélice Triplice

Como abordado no tdpico anterior, as relagdes duplas do ramo de biologia foram

transpostas para entender o relacionamento entre empresa e universidade. A HT também foi
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aplicada inicialmente na biologia para modelar as relagdes entre genes, organismos e
ambientes (LEYDESDORFF, 2003). Posteriormente, em um contexto diferente, Etzkowitz e
Leydesdorft (1995; 2000) e Leydesdorff (2000) analisaram as relagdes entre universidade,
empresa e governo. Os trés atores trazem consigo um conjunto de entidades, a universidade
representa as institui¢des geradoras do conhecimento, as empresas sdo o setor produtivo e os
usuarios do conhecimento, € o governo financia e minimiza as dificuldades para implantacao
da cultura de inovacao, sendo entidades reguladoras e fomentadoras do desenvolvimento
econdmico (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; AMARAL; GRAY; FARIA, 2017).

Desta forma, o modelo de HT, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), parte da
interacdo entre trés atores principais (universidade, empresa e governo) para explicar a
dindmica da inovacao tecnologica. A interagdo entre as trés esferas caracteriza um processo
recursivo, ou seja, se repete infinitamente ao ponto de ser representado por uma espiral
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Etzkowitz
e Leydesdorff (1995) e Leydesdorff (2000) reforcam que essas interagdes devem ser
funcionais e institucionais, sendo necessaria uma ampla relacdo entre organizagdes para se
caracterizar uma inova¢ao em movimento € em constante transicao.

A HT ajuda na compreensao dos processos de inovacdo, sendo que, de forma
sintetizada, a universidade responde pelo conhecimento, a empresa tem a aplicacao pratica e o
governo financia e minimiza as dificuldades para a implantacao e desenvolvimento da cultura
de inovagdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995, 2000; LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; PIRES, 2014). As interagdes inerentes aos agentes (universidade,
empresa ¢ governo) sdo fundamentais para melhorar as condigdes de inovagao em uma
sociedade inovadora (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000, LOMBARDI et. al., 2012;
CAMBOIM, 2013).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Leydesdorft (2003) apontam que essas interagdes
ndo precisam ser lineares, podendo ser multiplas, configurando novos acordos mutuos entre as
instituicdes. As configuracdes institucionais podem se organizar em trés subdindmicas: (i) a
dindmica econdmica de geragdo de riqueza advinda de troca; (ii) a dindmica baseada na
reconstrucdo de conhecimento e inovagdo ao longo do tempo; e (iii) a necessidade politica e
gerencial que demanda um controle normativo nas interfaces (ETZKOWITZ, 2003).
Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Leydesdorff, Dolfsma e Van Der Panne (20006)
argumentam que ha uma sobreposicdo de relagdes entre a universidade, empresa e governo.

Neste sentido, ha uma integragdo de interesses politicos, industriais e académicos na

condugdo e regulagdo da pesquisa, politica e atividades econdmicas. As agdes e estratégias
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que alguns pesquisadores universitarios desempenham tem um papel de preencher a lacuna
entre a universidade e o mercado. Além disso, o papel das instituicdes publicas pode auxiliar
no redirecionamento do trabalho académico para aumentar as aplicagcdes comerciais ¢ a
colaboragdo entre a empresa e a universidade (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998;
BENNER; SANDSTROM, 2000).

Nesse contexto vale destacar os principais papéis e limitagdes exercidos pela empresa,
universidade e governo.

A empresa, representada tanto por grandes quanto pequenas empresas, tem o papel de
producdo (ETZKOWITZ, 2003). Ela necessita: (i) desenvolver produtos ou servigos
inovadores; (i1) buscar interagdo com os centros de pesquisa; e (ii1) liderar os processos de
mudanca. Entre as suas limitagdes, estdo: (i) pouca capacidade de investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D); e (ii) falta de preparo para desenvolvimento de pesquisas
(CAMBOIM, 2013). Ademais, a empresa precisa recorrer a mao de obra qualificada para suas
unidades e também a consultores externos para assuntos técnicos, 0 que proporciona maior
proximidade com a universidade (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

As universidades sdo fonte de novos conhecimentos e tecnologia (ETZKOWITZ,
2003). Elas tém a responsabilidade de: (i) gerar novos conhecimentos; (ii) buscar
relacionamentos entre governo e empresas; (iii) buscar novas lacunas de pesquisa; e (iv)
liderar processos de mudanga. Suas limitacdes estdo na: (i) dependéncia de 6rgaos de fomento
para a condugdo das pesquisas; (ii) visdo limitada de capacitacdo de mao de obra e formacgao
profissional; e (iii) vinculos fracos com a sociedade e empresas (CAMBOIM, 2013). Neste
modelo, a universidade permanece como a instituicdo central, pois tem o ensino vinculado a
suas atividades, que assume maior valor quando vinculado & pesquisa e desenvolvimento
econdmico (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

J& o governo garante relagdes estaveis de troca (ETZKOWITZ, 2003). Ele tem a
responsabilidade de: (i) apoiar novas estruturas organizacionais para promover o
desenvolvimento econdmico e social; (i) construir planos estratégicos voltados para a
inovacdo e conhecimento; (iii) buscar fomento ou financiar iniciativas de inovagao; e (iv)
proporcionar beneficios para a populagdo com a interacdo com diversas esferas politicas.
Entre as limitagdes do governo estdo: (i) a excessiva burocratizacdo; (ii) falta de flexibilidade
para implementacdo de projetos em parceria; e (iii) necessidade de gerenciamento publico
profissional (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; CAMBOIM, 2013). Vale destacar que
o governo deve garantir que as regras dos relacionamentos entre as partes sejam cumpridas

(ETZKOWITZ, 2003).
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Assim, verifica-se que cada esfera exerce um papel significativo em qualquer
estratégia de inovagdo no contexto interativo das hélices (ETZKOWITZ; MELLO;
ALMEIDA, 2005). Ademais, para fortalecer a dinamica de interagdes entre os atores da HT,
alguns autores abordam a importancia de instituigdes intermediarias entre as hélices. Johnson
(2008) evidencia que as organizagdes intermediarias aproximam os parceiros da HT,
proporcionando projetos de P&D colaborativos. Johnson (2008) e Lindberg, Lindgren e
Packendorft (2014) exemplificam que as instituicdes intermedidrias sdo representadas por
institutos tecnologicos, ONGs, associagdes, organizacdes de apoio e outras agé€ncias que
podem interligar relagdes colaborativas, facilitando o processo de comercializagdo de
tecnologia. Essas instituicdes melhoram a colaboracdo entre os membros académicos,
industriais e governamentais (LINDBERG; LINDGREN; PACKENDORFF, 2014).

Por fim, Mineiro et al. (2018) sistematizam os estudos sobre HT e resumem as
principais abordagens tedricas que se relacionam ao modelo de hélices. O Quadro 2 apresenta

as teorias e a conceituacdo atrelada as hélices ordenadas pela relevancia.

Quadro 2 - Principais Abordagens Tedricas.

(continua)
Abordagem Conceituacao aliada a HT
Tedrica
Sistema de O conceito de sistemas de inova¢do, definido como uma rede de organizacdes e
Inovacgao institui¢Ges atua em conjunto com a abordagem da HT para identificar novas formas

de interacdo dindmica entre universidade, empresa e governo como um local para a
inovacdo e renovacdo (FRYKFORS; JONSSON, 2010). No estudo foram
consideradas as abordagens nacionais e regionais como fator impulsionador do
desenvolvimento econdmico.

Redes A ARS pode ser usada para medir e analisar propriedades estruturais de redes, como:
ligagdes, recursos, vinculos informacionais, dentre outras formas de interagdo. A
ARS consiste em um método sociométrico de analise de um conjunto de atores e as
relagdes estabelecidas entre eles (WASSERMAN; FAUST, 1994). O objetivo ¢
entender como a estrutura de uma rede fornece oportunidades e/ou restricdes para os
atores de HT, restringindo ou permitindo o acesso a recursos, informacgdes e
comportamentos (SCOTT, 2013; ALHAJJ; ROKNE, 2014; EBERS, 2015;
STEKETEE et al., 2015). No estudo agrupou-se nessa categoria a ARS, cooperacao
entre atores e redes de inovagao.

Modos de O modelo de inovacdo da HT representa um modelo basico para a aplicacdo do
Geracao do conhecimento e da inovagdo que se enquadra nos Modo 1 e 2* de geragdo do
Conhecimento | conhecimento. Os modelos de HQQ foram concebidos para compreender uma maior
complexidade na producdo do conhecimento e na aplicacdo do conhecimento
(inovagdo), assim, a arquitetura desses modelos ¢ mais ampla, envolvendo o Modo 3
de geracdo do conhecimento (CARAYANNIS; CAMPBELL; REHMAN, 2016).
Indicadores Estudos nos quais os autores definem indicadores de sinergia, entropia e colaboragio
HT para entender os relacionamentos entre os atores da HT, entre as obras destaca-se:
Leydesdorff (2003); Leydesdorff e Fritsch (2006); Leydesdorff e Sun (2009); e, Park
e Leydesdorff (2010).




28

Quadro 2 - Principais Abordagens Teoricas.

(conclusao)

Abordagem Conceituaciio aliada a HT
Tedrica
Transferéncia | H4 um reconhecimento de que a transferéncia de tecnologia deve ser buscada nio
de Tecnologia | apenas como uma solugdo a curto prazo para aumentar as possibilidades de produgao
e crescimento, mas como parte de uma estratégia de longo prazo para a cultura da
inovagdo e tecnologia (SAAD; ZAWDIE, 2005).

Modelos O modelo linear de inovagdo afirma que a pesquisa basica ocorre no contexto
Lineares e universitario e gradualmente se difundira na sociedade e na economia. Ja o modelo
Nao-Lineares |ndo-linear de inovagdo esta interessado em estabelecer conexOes mais diretas entre a
Inovagédo producdo do conhecimento ¢ a aplicacdo do conhecimento, onde a pesquisa basica e

a inovacdo caminham paralelas (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014;
CAMPBELL; CARAYANNIS; REHMAN, 2015; CARAYANNIS; CAMPBELL;
REHMAN, 2016).

* O Modo 1 de Geragdo do Conhecimento concentra-se na pesquisa basica e no modelo linear de
inovagdo, que afirma que a pesquisa basica ocorre no contexto universitario e gradualmente se
difundira na sociedade ¢ na economia. O Modo 2 enfatiza uma aplicagdo e uma solu¢do de
problemas baseada no conhecimento. Neste cenario, o foco é a producdo de conhecimento em
contextos de aplicagdo, e se baseia no modelo ndo-linear de inovagdo (GIBBONS, 1992;
CAMPBELL; CARAYANNIS, 2012). O Modo 3 de Geracdo do Conhecimento considera um
processo de producdo de conhecimento criativo e fundamentado, pautado na interagdo de diferentes
atores, criadores, usudrios e aplicadores de conhecimento e tecnologia (CARAYANNIS;
RAKHMATULLIN, 2014).

Fonte: Mineiro et al. (2018).

Além dessas abordagens tedricas mais proeminentes, Mineiro et al. (2018) apontaram
outras evidéncias, entre elas: Politicas Publicas, Ecossistema Empreendedor, Universidade
Empreendedora e Inovacao Aberta. Destaca-se que nos estudos mais recentes concentram-se
abordagens de ecossistema e inovagao aberta, sendo a primeira iniciada por Carayannis e
Campbell (2009), e a segunda por Villarreal e Calvo (2015) e Thomson, Kilgore e Lionnain
(2015).

Desde que Etzkowitz e Leydesdorff (1995) introduziram o modelo da HT das relagdes
hibridas para explicar a evolugdo estrutural nas economias baseadas no conhecimento, muitos
estudiosos, empresarios ¢ administradores tém tentado estender o modelo. Alguns autores
apontam que o modelo de HT nao ¢ suficiente para explicar a contemporaneidade da inovagao
sistémica (NORDBERG, 2015; GALVAO, et al., 2017; YOON; YANG; PARK, 2017). Neste

sentido, o proximo topico, descreve as novas hélices: HQQ.

2.3 Hélice Quadrupla e Quintupla

Apesar da importancia tedrica e gerencial do modelo de HT, vale destacar que o

modelo recebe algumas criticas relacionadas a vulnerabilidade do modelo em relagdo a
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cooperagdo entre os atores (SAAD; ZAWDIE, 2005). Ademais, Cai (2015) evidencia a
sensibilidade do modelo em relagdo a diferentes contextos.

Neste sentido, novos modelos emergiram, como a HQ, pautada na corrente teorica de
Carayannis ¢ Campbell (2009), onde sdo adicionadas as propostas da midia e cultura, bem
como a sociedade civil organizada. Esta quarta hélice estd associada a midia, as industrias
criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e classe criativa (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014). Nesta visdo, a sociedade
esta sendo construida e comunicada pelo sistema de midia, e também sendo influenciada pela
cultura e valores (CARAY ANNIS; CAMPBELL, 2009; BACCARNE et al., 2016).

Hé também outras formas de representacdo da sociedade, como: usudria da inovagao
(ARNKIL et al, 2010; CARAYANNIS; CHEREPOVITSYN; ILINOVA, 2017);
organizacdes financeiras (COLAPINTO; PORLEZZA, 2012); organizagdes nao-
governamentais (ONGs) ou associagdes (NORDBERG, 2015; KOLEHMAINEN et al., 2016;
GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016); e organizagdes intermedidrias (VAN HORNE; DUTOT,
2017).

Na perspectiva de usuaria da inovagdo, os usuarios estdo no centro do modelo e se
incentiva o desenvolvimento de inovagdes que sejam pertinentes para eles. Os cidadaos ou
usudrios impulsionam os processos de inovagdo. Neste sentido, novos produtos, servicos e
solu¢des inovadoras sao desenvolvidos com o envolvimento dos usudrios em seu papel de
usudrios lideres, co-desenvolvedores e cocriadores (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN,
2014). Os usuarios podem ser definidos de varias maneiras, entre elas: usuarios comuns ou
amadores, usudrios profissionais, consumidores, funcionarios, residentes, cidadaos,
organizagdes ou associagoes da sociedade civil (ARNKIL et al., 2010).

O envolvimento dos usuérios ndo se d4 somente no processo de desenvolvimento.
Advoga-se que os usudrios também teriam o poder de propor e criar demandas para novos
tipos de inovagdes, além de se conectarem com as partes interessadas em toda a industria,
academia ou governo (ARNKIL et al., 2010). O papel dos atores das outras trés hélices seria
apoiar os cidaddos no desenvolvimento das atividades de inovagdo, ou seja, fornecer
ferramentas, informagdes e foruns (CARAYANNIS, RAKHMATULLIN, 2014;
MULY ANINGSIH, 2015).

Ha também a representagdo da HQ como organizac¢ao financeira. Colapinto e Porlezza
(2012) consideram o financiamento como um dos principais impulsionadores do processo de
inovacao, por isso, a necessidade das organizagdes financeiras para fomentar o crescimento da

receita e a comercializa¢ao nos ambientes de inovagao.
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No que se refere a associagdo, como representante da HQ, Mulyaningsih (2015) a
considera com o papel de incentivar o fortalecimento e aprimoramento das empresas de TICs
(Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicacdo) nos PCTs. As associagdes também atuam no
desenvolvimento das empresas para atingir novos mercados, com forte papel de conexao,
capacitagdo e apoio regulatorio as empresas associadas (MINEIRO; CASTRO; AMARAL,
2019).

Van Horne e Dutot (2017) adicionam as organizagdes intermedidrias como
representantes da sociedade. Essas organizagdes podem ser internas as universidades
(escritorios de transferéncia de tecnologia), externas (associagdes sem fins lucrativos ou
patrocinados pelo governo) ou entre os dois (incubadoras ou parques cientificos). Neste
sentido, Lindberg, Lindgren e Packendorff (2014) refor¢am que, para que a sociedade civil
tenha um papel ativo em programas e projetos de sistemas de inovagdo, € necessario que
organizacdes intermediarias desempenhem papéis significativos na articulagdo entre governo,
empresa, universidade e a sociedade em si.

Para além dessas abordagens da HQ, hd também na literatura, a men¢do da HQ, como:
(1) cidadaos e trabalhadores (BACCARNE et al., 2016; GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016;
CAMPANELLA et al, 2017); (ii) classe criativa (NORDBERG, 2015); (iii) dimensao
internacional (LEW; KHAN; COZZIO, 2018); (iv) sociedade sustentavel (GRUNDEL;
DAHLSTROM, 2016); (v) algo mais amplo do que a familia, o estado, as empresas, onde as
pessoas se juntam com um interesse ou objetivo comum (GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016);
(vi) coletivos (MINEIRO; CASTRO; AMARAL, 2019); e (vii) uma arena com multiplos
atores (HASCHE; HOLUND; LINTON, 2019). Contudo, as abordagens mais frequentes na
literatura a partir de uma revisao sistematica feita por Mineiro et al. (2018) do periodo de
1996 a 2017, sdo: (i) sociedade civil e comunidade ampla; (ii) sociedade publica e civil
baseada em midia e cultura; (iii) usuarios de inovagdo (grupos que representam
consumidores); (iv) classe criativa; e (v) organizagdes ndo-governamentais (ONGs) e
associagoes.

Desta forma, a HQ pode apresentar distintas defini¢des que variam de acordo com o
contexto onde estdo inseridas e também em func¢do do valor que elas entregam para as
atividades de inovagdo (HASCHE; HOLUND; LINTON, 2019). Hasche, Holund & Linton
(2019) adicionam que a sociedade precisa ser vista como um todo, seja usudrios,
organizacdes, cidaddos, sociedade e outros, uma arena onde os atores assumem diferentes

relagdes e papéis para agregar valor ao contexto onde estdo inseridos.
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A sociedade pode atuar de distintas formas, sendo: (i) promog¢ao da conexdao entre
atores da HT, cidaddos e usuarios (NORDBERG, 2015); (ii) transformag¢do da sociedade por
meio de mudanga no comportamento do consumidor, padroes de produgdo, normas e valores
(GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016); (iii) fortalecimento regional atraindo novas entidades
para a regido (KOLEHMAINEN et al., 2016); (iv) atua¢do em colaboragdo com os parceiros
do ecossistema para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores ¢ melhorar o desenvolvimento
regional (MCADAM; MILLER; MCADAM, 2016); (v) atuagdo em processos de cocriagcao
para desenvolvimento de inovacdo aberta (MINEIRO et al., 2018); (vi) possibilidade de gerar
multiplas interagdes entre agentes intra e inter hélices (MINEIRO et al., 2018); e (vii)
mobilizagdo entre os atores (MINEIRO; CASTRO; AMARAL, 2019).

Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) adicionam que os atores da HQ tem
relacionamentos multiplos, e ndo unidirecionais, ou seja, os atores se relacionam em multiplas
camadas, com interacdes dinamicas e bidirecionais, reforcando a importancia da sociedade
nos sistemas nacionais de inovacgao.

Além da sociedade, questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental também
precisam ser consideradas para um desenvolvimento ndo agressivo ao planeta. Neste sentido,
emerge a SH como um modelo baseado na HT e na HQ, incorporando o tema meio ambiente
ao considerar a crescente preocupagdao com o aquecimento global e questdes sustentaveis
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CARAYANNIS; CHEREPOVITSYN; ILINOVA,
2017).

Ao longo dos anos as questdes ambientais tornaram-se cada vez mais sérias. Varios
paises se uniram para desenvolver estratégias e planos para a questdo da sustentabilidade do
planeta visando amenizar os efeitos das mudangas climaticas e reduzir as emissdes de gases
que provocam o efeito estufa (CHEN; CHIEN; HSIEH, 2013). Entre essas estratégias,
destaca-se a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que ¢ um documento
com medidas transformadoras para a promog¢do do desenvolvimento social e sustentavel. O
plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 169 metas para
erradica¢do da pobreza e promocao digna da vida, considerando os limites do planeta (ONU,
2015).

Dentre os ODS, doze deles se relacionam aos aspectos de sustentabilidade ambiental,
incluindo questdes climaticas (ONU, 2015). O aquecimento global representa uma questao
ecoldgica que demanda da sociedade solugdes sustentaveis. Novos objetivos politicos devem
ser formulados considerando os limites de emissdo de CO2 na busca por uma sustentabilidade

de longo prazo (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012).
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A 5H pode ser vista como uma estrutura transdisciplinar que analisa o
desenvolvimento sustentdvel e a ecologia social. O modelo aponta que um equilibrio
sustentavel entre os caminhos do desenvolvimento da sociedade e da economia, com seus
ambientes naturais, ¢ essencial para a continuidade do progresso das civilizagdes humanas
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que a
transformagdo em uma sociedade sustentavel requer inovagdes impulsionadas por desafios e
novas colaboragdes entre mais atores.

Em complemento, Mineiro et al. (2018) organizaram as abordagens representantes da
SH. Embora o Meio Ambiente seja mencionado em todos os estudos, ainda existem outras
representacdes, como: (i) atores relacionados a eco-inovagao; (ii) sociedade sustentavel; e (iii)
um programa ou agdo sustentavel. Apesar dessas consideracdes, o estudo ressalta que ainda
ndo esta claro na literatura a caracterizagdo de um ator para a SH.

Os mesmos autores também identificaram as principais fun¢des atreladas a SH,
destacando-se: (i) fomento a democracia sustentdvel; (ii) transformac¢do a sociedade de
maneira mais sustentavel; (iii) direcionamento para a geragdo do conhecimento sustentavel,
(1v) atuacao de acordo com as necessidades contextuais, e (v) representacao das necessidades
ambientais.

Percebe-se que as hélices podem impulsionar a implantacdo de ecossistemas que
podem orientar uma estratégia regional de crescimento inteligente, sustentavel, inclusiva e
participativa (CARAYANNIS; CHEREPOVITSYN; ILINOVA, 2017).

Apesar do avango da tematica de HQQ na literatura desde 2012 (MINEIRO et al.,
2018), a corrente tedrica original da HT, de Etzkowitz e Leydesdorff (1995), analisa com
cuidado as multiplas hélices. Leydesdorft (2012) aponta a necessidade de entender o poder
explicativo das novas abordagens, e também de vislumbrar a operacionalizacdo dos novos
modelos. Neste sentido, cabe elucidar a operacionalizagdo da HQQ em diferentes contextos,

especialmente o deste estudo, que sdo os PCTs.

2.4 Hélice Quadrupla e Quintupla em Parques Cientifico-Tecnoldgicos

Os PCTs tém o papel de criar um ambiente que dé condigdes para que a indlstria da
inovacdo possa nascer, crescer e agregar valor a outros setores econdmicos e a sociedade
como um todo (ANPROTEC, 2007). Ademais, a TASP (2015) reforca que as areas de
inovagdo onde os PCTs estdo inseridos sdo altamente especializados e possuem um papel

chave no desenvolvimento local.
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Audy e Piqué (2016) complementam que as areas de inovagdo, que incluem os PCTs,
apresentam uma diversidade de possibilidades, sendo um espaco difuso, nas cidades,
interagindo com ela, tendo a tecnologia e inovagdo como base para a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos. Os PCTs deixam de estar em um espago na cidade, mas passam a ser a
cidade (AUDY; PIQUE, 2016). Eles vivem em constante conexdo com a sociedade,
influenciando o planejamento das cidades e as estratégias de desenvolvimento (PARRY,
2018).

Neste sentido, os PCTs atuam na sociedade, seja pelo fortalecimento regional como
também na interacdo com a cidade, criando projetos que melhorem a qualidade de vida das
pessoas. Além disso, os PCTs podem ser catalisadores de iniciativas sustentdveis em conjunto
com a universidade (LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017). Os autores entendem que a
implementagdo de iniciativas sustentdveis nas universidades e em seus PCTs resultam em
interagdes com as demais hélices, em um efeito de transbordamento que contribui para a
busca de solugdes para os desafios do desenvolvimento sustentavel (LAGUNA; DURAN-
ROMERO, 2017).

Embora haja evidéncias na literatura sobre os inumeros beneficios dos PCTs, os
estudos sobre o uso da HQQ em PCTs ainda podem ser considerados escassos. O Quadro 3

sintetiza as principais evidéncias.

Quadro 3 - Objetivos dos Artigos sobre HQQ em PCTs.

(continua)

Titulo Objetivo

(SCHOONMAKER; | Desenvolver uma estrutura de classificacdo para a economia e sociedade do
CARAYANNIS, conhecimento. Usando o Modo 3 de Geragdo do Conhecimento e as teorias da
2013) HQ, os autores modelaram instancias corporativas de trabalho em rede entre
todos atores da HQ (universidade, governo, empresa e sociedade civil).

(PASCOAL; Refletir sobre modelos de inovacgdo utilizados em Parques Cientificos, citando
CABRITA, 2016) |alguns exemplos baseados na Unido Europeia. Os autores fazem uma
discussdo sobre recentes tendéncias, fortemente influenciada por fatores
externos, como a escassez de recursos; sustentabilidade; o individuo e a
economia verde.

(LAGUNA; Analisar a ligacdo entre os Parques Cientificos e a sustentabilidade com a

DURAN- hipotese de que eles podem se tornar direcionadores de sustentabilidade. Foi

ROMERO, 2017) realizada uma analise qualitativa de uma amostra de 12 Parques Cientificos
espanhais.

CAMPANELLA et | Empregar o método de analise de classificag@o e regressdo para determinar se

al. (2017) o modelo da HQ tem efeito sobre a lucratividade das empresas localizadas em

PCTs.
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Quadro 3 - Objetivos dos Artigos sobre HQQ em PCTs.

(conclusao)
Titulo Objetivo
(MACHADO; Investigar as interacdes dos parques com empresas, universidades, governo,
LAZZAROTTI, sociedade civil e ambiente natural, baseado nos modelos de Hélice Triplice,
BENCKE; 2018) Quadrupla e Quintupla.

Fonte: Da Autora (2019).

A HQ apresenta diferentes representagdes nos PCTs, sendo: cultura da comunidade
(SCHOONMAKER, CARAYANNIS, 2013); sem um ator especifico (PASCOAL;
CABRITA, 2016); cidadao (CAMPANELLA et al., 2017); e por fim, a sociedade atuando na
co-inovagao (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE, 2018).

No que se refere a atuagdo da hélice, alguns estudos destacam de forma clara a sua
atuacdo, outros abordam a importancia das hélices. Schoonmaker e Carayannis (2013) e
Pascoal e Cabrita (2016) ndo fazem um esclarecimento da atuacdo de cada hélice, mas
relatam situagdes onde retratam sua importancia. Schoonmaker e Carayannis (2013) abordam
a cultura da comunidade como o ambiente no qual os trés atores (academia, governo e
industria) operam juntos para criar a inovagdo, ou seja, ela ¢ parte da HT. Para Pascoal e
Cabrita (2016), os PCTs sdao vistos como um ator capaz de articular varios parceiros e
fomentar o desenvolvimento regional na HQ.

Ja os estudos de Campanella et al. (2017) e Machado, Lazzarotti ¢ Bencke (2018)
evidenciam uma atuagdo mais clara da HQ. Para Campanella et al. (2017), essa hélice foi uma
variavel explicativa que defende a importancia da colaboragao com usuarios, consumidores e
cidaddos para criar inovagdo. Ja para Machado, Lazzarotti ¢ Bencke (2018), a sociedade
participa da dinamica de inovagdo, incluindo diferentes formas de comercializagao. Na HQ,
todos criam valor dentro do ecossistema de inovagdo. Os autores retratam diferentes tipos de
interacdo com a sociedade, sendo: geracdo de empregos na regido; aumento de fornecedores
locais; atividades cientificas, culturais e esportivas; geracdo de empregos no parque; redes
com empresas locais; acesso a restaurantes e lojas no parque e atividades de lazer; e contratos
com empresas locais.

A 5H nio possui um ator representando a Hélice (LAGUNA; DURAN-ROMERO,
2017; MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018). Laguna e Duran-Romero (2017)
reforcam que os PCTs sdo condutores de politicas publicas sustentdveis e disseminadores de
praticas sustentdveis entre as empresas. J& Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) associam a

hélice ao ambiente natural e ao eco-empreendedorismo.



35

Em relagdo a atuacdo na 5H, Laguna e Duran-Romero (2017) apontam que a
responsabilidade dos PCTs em relagdo a sustentabilidade vém em primeiro lugar da interagao
com as universidades (comprometida com o desenvolvimento sustentavel) e assume multiplas
formas. Entre as distintas atribui¢des assumidas, destaca-se: (i) redu¢do do impacto ambiental
inicial como promotores imobilidrios; (i) promog¢do de praticas sustentaveis em spin-offs,
start-ups e todas as empresas relacionadas a elas; (iii) incentivo do desenvolvimento de
inovacoes sustentaveis que enfrentem a deterioracdo ambiental (tecnologias de crescimento
verde); (iv) influéncia sobre o crescimento verde, disseminando uma cultura estratégica
sustentavel para as empresas associadas (ser ambientalmente consciente reflete positivamente
na reputacado das organizagdes, dada a crescente aceitacdo da sustentabilidade na sociedade); e
(1v) desempenhar um papel adicional como gerador de transbordamentos de conhecimentos
sustentaveis usados pelas empresas associadas para seu entorno. J& Machado, Lazzarotti e
Bencke (2018) apontam que essa hélice atua no desenvolvimento sustentavel. Entre as formas
de interacdo com o meio ambiente, destaca-se: (i) estimulos a inovacdo ecoldgica; (ii)
estimulos ao eco-empreendedorismo; (iii) preservagdo de recursos naturais; (iv) atividades
voltadas para o desenvolvimento sustentavel; (v) melhoria da qualidade de vida; e (vi)

promocao de cultura e valores sociais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo objetiva descrever os procedimentos metodoldégicos que norteiam essa
pesquisa. Como mencionado na Introducdo, subsecdo Estrutura do Projeto, as etapas
metodologicas sdo descritas por artigo da tese que representam os objetivos especificos do
estudo.

Essa pesquisa orienta-se pelo paradigma funcionalista e interpretativista. De acordo
com Burrell (1999) e Silva e Neto (2010), a visao funcionalista se baseia na pressuposicao de
que a sociedade tem existéncia concreta e real e um carater sistémico orientado para produzir
um estado de coisas ordenado e regulado. Ja a visdo interpretativista considera a realidade
social como um produto de experiéncias subjetivas e intersubjetivas dos individuos Burrell
(1999).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. E exploratoria, pois tem o objetivo
de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos posteriores. Tais pesquisas
sdo desenvolvidas com o intuito de proporcionar visao geral de tipo aproximativo acerca de
determinado fato e podem envolver levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso. E também descritiva, pois descreve as caracteristicas de
determinada populagdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,
2010).

Quanto a forma de abordar o problema, essa pesquisa adotou métodos mistos,
combinando abordagens qualitativas e quantitativas para uma melhor investigacao da tematica
(CRESWELL; CLARK, 2013). Nas pesquisas qualitativas, o pesquisador esta mais
interessado em compreender quais os significados que os participantes atribuem ao fendémeno
investigado (GODOQY, 2005). J& as pesquisas quantitativas buscam evidéncias conclusivas por
meio de amostras representativas, envolvendo algum tipo de andlise estatistica
(MALHOTRA, 2011).

O método utilizado para a realizagdo da presente pesquisa ¢ o Estudo de Caso. O
proposito fundamental desse método, segundo Godoy (1995), €é a andlise intensiva de uma
dada unidade social. O estudo de caso ¢ utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois de
acordo com Yin (2014) traz evidéncias mais robustas, exige mais recursos de pesquisa, € traz
informacdes de comparacao entre os casos que pode enriquecer a pesquisa.

Em relacdo a forma de coleta de dados, utiliza-se dados secundarios e primdrios. Os

dados secundarios se baseiam em relatorios, sites da internet e documentos. Os dados
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primarios sdo compostos por: notas de campo, entrevistas, netnografia e questiondrios. Os
dados serdo analisados por meio de Analise de Contetido para os documentos, notas de
campo, entrevistas e netnografia, e Modelagem de Equacdes Estruturais para os questionarios.

Na proxima se¢ao ¢ descrito o percurso metodolégico para cada artigo da tese. Sdo

apresentados os 8 artigos que compde essa tese, sendo:

a) Artigo 1 - Da Hélice Triplice a Quintupla: Uma Revisdo Sistematica;

b) Artigo 2 - A Operacionalizagdao das HQQ a partir de uma Meta-Sintese;

c) Artigo 3 - A HQQ em Ambientes de Inovacgao;

d) Artigo 4 - Quem sdao Os Atores da HQQ? Casos Multiplos em Parques Cientifico-
Tecnologicos consolidados;

e) Artigo 5 - A HQ e sua relagdo com a visdo de futuro dos Parques Cientifico-
Tecnologicos consolidados no Brasil;

f) Artigo 6 - Os relacionamentos da HQ em ambientes de inovacao;

g) Artigo 7 - A real representacio da HQ em Ambientes de Inovacdo: Coletivos e
Pacto Alegre;

h) Artigo 8 - As acdes e praticas empresariais no fortalecimento da HQQ: Um estudo

com Modelagem de Equacdes Estruturais.

3.1 Artigo 1 - Da Hélice Triplice a Quintupla: Uma Revisao Sistematica

O objetivo deste artigo foi investigar a literatura sobre HT, incluindo abordagens mais
recentes como HQQ, de forma a sistematizar os principais estudos em construtos amplos.
Entre os objetivos especificos, destaca-se: (i) analisar os dados de forma descritiva,
considerando a evolugdo de publicagdes e citagdes, autores e obras mais citadas; (ii) analisar
os dados semanticamente, considerando os tipos de pesquisa adotados, principais abordagens
tedricas relacionadas ao modelo de HT, identificacdo das instituicoes intermediarias no
modelo de hélices, caracterizagao e atribuicoes da HQQ.

Esse estudo se caracteriza por uma abordagem descritiva e qualitativa, construida a
partir de uma revisao bibliométrica e sistematica. Utilizou a abordagem de Carvalho, Fleury e
Lopes (2013), que foi estruturada em 4 (quatro) etapas principais. A Figura 1 sintetiza essas

etapas.
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Figura 1 - Etapas Metodologicas do Artigo 1.
Analise

Selecao dos Analise

analise

* Base WOS (Web of
Science)

=

artigos

» Termos: Quintuple Helix
ou Quadruple Helix ou
Triplex Helix (Titulo)

* Critérios de Selegao:
artigos de periodicos;
lingua inglesa; area de
negocios, administragdo
publica e gestdo; leitura dos
resumos.

descritiva

*- Variaveis analisadas: (i)

evolugdo de publicagdes e
citagdes; (ii) autores mais
citados; e (iii) obras mais

citadas..

=

semantica

« Variaveis analisadas: (i)
tipos de pesquisa adotados;
(ii) principais abordagens
tedricas relacionadas ao
modelo de HT; (iii)
caracterizacdo das
institui¢des intermediarias
no modelo de hélices; (iv)
caracterizagdo e atribui¢des
da Hélice Quadrupla, e (v)

caracterizacdo e atribui¢des

* Selegdo final: 135 artigos
da Hélice Quintupla

Fonte: Da Autora (2019).

a) Delimitacdo do escopo da analise: Os artigos foram pesquisados na colecdo
principal da base de dados Web of Science (WOS) por ser uma das principais
bases de pesquisas no cenario internacional, e oferecer um padrio de
operacionalizacdo das buscas (PRADO et al, 2016). Essa base fornece um
conjunto de metadados, essencial para analises sistematicas, incluindo areas de
estudos, numero de citagdes, lista de autores, instituicdes, determinag¢do do
periodo de analise, e outras informagdes relevantes para o estudo.

b) Selecio dos artigos: Os termos usados para a selecdo dos estudos foram:
Quintuple Helix ou Quadruple Helix ou Triple Helix no campo titulo.
Considerando as publicagdes até o ano de 2017, foram identificados 1604 artigos.
Com o proposito de refinar a busca, num primeiro momento foram adotados os
seguintes critérios: (i) tipo de documentos (105 estudos excluidos), sendo
considerados apenas os artigos publicados em periddicos; (ii) idioma do artigo (32
estudos excluidos), sendo considerados apenas os artigos na lingua inglesa, e (iii)
area dos estudos (804 estudos excluidos), sendo considerados apenas os estudos
dentro da tematica de negdcios, administracdo publica, gestdo e estudos sociais
aplicados®. Num segundo momento, foram lidos e analisados os resumos dos 206
artigos restantes para avaliar o enquadramento dos mesmos quanto a tematica
pesquisada. Nesta fase foram eliminados 71 artigos, por ndo tratarem de assuntos

relacionados a tematica investigada. A sele¢do final foi composta por 135 artigos,

publicados em 13 periddicos, em 19 areas de pesquisa.

? Os termos também sdo aplicados na 4rea de satide, o que levou a exclusio de um elevado nimero de artigos.
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c) Analise descritiva dos dados: Com a definicdo dos instrumentos de coleta de
dados, os artigos foram analisados de forma quantitativa, visando descrever as
principais caracteristicas dos artigos selecionados através das variaveis: (i)
evolugdo de publicagdes e citagdes; (ii) autores mais citados; e (iii) obras mais
citadas. O objetivo desta etapa ¢ descrever, de forma sistémica, as principais
caracteristicas sobre o campo de estudos relacionados a tematica pesquisada.
Nesta etapa utilizou-se de planilhas eletronicas e do software CiteSpace®
desenvolvido por Chen (2006) para a descricao dos dados.

d) Analise semantica dos dados: Em funcdo da necessidade de uma andlise mais
profunda dos artigos identificados, nesta etapa foram considerados apenas os
artigos com disponibilidade de textos na integra (26 registros excluidos). Os 109
artigos do estudo foram categorizados e tabulados através de planilhas eletronicas,
sendo avaliados nas seguintes categorias: (i) tipos de pesquisa adotados; (ii)
principais abordagens tedricas relacionadas ao modelo de HT; (iii) caracterizagdo
das instituicdes intermediarias no modelo de hélices; (iv) caracterizagao e
atribuigdes da HQ, e (v) caracterizagdo e atribuigdes da SH. Nesta etapa, utilizou-
se de analise de conteudo na revisdo sistematica com o proposito de ter maior
clareza nos resultados (FINFGELD-CONNETT, 2014). H4 diversas formas de se
analisar o conteudo, neste estudo os dados foram analisados por meio da técnica
de andlise de conteido por frequéncia, a qual consiste na identificacdo de
agrupamentos no texto, utilizando a estatistica descritiva (MINAYO, 2000;

BARDIN, 2016).

3.2 Artigo 2 - A Operacionalizacao das Hélices Quadrupla e Quintupla a partir de uma

Meta-Sintese

O objetivo deste estudo foi sistematizar evidéncias empiricas da HQQ a partir de uma
meta-sintese de estudos de caso qualitativos. Entre os objetivos especificos, destacam-se: (i)
caracterizacdo da HQQ); (i1) sintese das funcionalidades e operacionalizacdo da HQQ); e (iii)
proposicdo de um modelo tedrico que represente os estudos analisados.

Esse estudo se caracteriza por uma abordagem exploratoria e indutiva, construida a
partir de uma meta-sintese proposta por Hoon (2013) e da andlise de contetido em revisoes

sistematicas evidenciadas por Minayo (2000), Finfgeld-Connett (2014) e Bardin (2016).
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A meta-sintese busca sintetizar estudos de caso qualitativos primarios com o objetivo
de fazer contribui¢cdes além das obtidas nos estudos originais. Um meta-estudo envolve o
acumulo de evidéncias dos estudos de casos anteriores e, mais especificamente, sua extracao,
analise e sintese. Constitui-se em outra tipologia para procedimentos de revisdo sistematica
(HOON, 2013).

A meta-sintese qualitativa de estudos de casos proposta por Hoon (2013) ¢ dividida

em & etapas que sdo descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Etapas para Meta-Sintese.

Etapas Objetivo
1- Definigdo da Ser clara e abordar o foco que se deseja investigar.
questdo de
pesquisa

Ter uma pesquisa de literatura densa para ajudar a prevenir a exclusao
de informagdes importantes, e fortalecer as descobertas que sdo
proporcionadas pelo estudo.

2- Localizagdo da
pesquisa relevante

Determinar quais estudos incluir em termos de método, fundamentos
teoricos, foco de pesquisa, problema de pesquisa inicial e qualidade.

3- Critérios de
inclusdo/exclusido

Realizar leitura completa de cada estudo, codificando as caracteristicas
do estudo.

4- Extragdoe
codificacdo dos
dados

5- Analise de uma
teoria especifica

6- Sintese em nivel
de estudo cruzado

Identificar uma sequéncia de variaveis que foram encontradas na teoria
que sdo relevantes para responder o problema de pesquisa.

Identificar as caracteristicas presentes nos casos estudados que
representam um padrdo para as analises.

7- Teoria da Relacionar as evidéncias encontradas nas etapas anteriores para
construcdo da proposicao da teoria.
meta-sintese

8- Discussdes Discutir os resultados do estudo e limitacdes potenciais.

Fonte: Hoon (2013).

As etapas desenvolvidas para esse estudo sao:

a) Etapa 1 (Defini¢do da Questdo de Pesquisa): Os modelos de HQQ apresentam
uma contribuicdo tedrica aos modelos de inovagdo, contudo surgem davidas de
sua aplicacao empirica (BACCARNE et al., 2016; YOON; YANG; PARK, 2017).
Essas consideragdes levam ao problema de pesquisa deste estudo que investiga:
Como os modelos de inovag¢ao da HQQ podem ser operacionalizados?

b) Etapa 2 (Localizagdo da pesquisa relevante): Os artigos foram pesquisados em 4
bases: na colecdo principal da base de dados Web of Science (WOS), Academy of
Managament, Scopus e Science Direct. Os termos usados para a selecdo dos

estudos foram: Quintuple Helix ou Quadruple Helix, no campo titulo, para obter


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Baccarne,%20B&dais_id=5414295&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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resultados mais focados em relacdo ao problema estudado. Considerou-se as
publicacdes até o ano de 2017 e foram identificados 395 artigos. Os resultados
apresentados por base foram: (i) Academy of Managament nao houve publicagdo
com o tema; (ii) Science Direct com 174 publicagdes, (iii) WOS com 36 artigos, ¢
(iv) Scopus com 185 publicacdes. Com o propodsito de refinar a busca, foram
aplicados filtros para as 4reas com maior similaridade ao problema estudado. Na
base da Science Direct, selecionou-se a area de Negocios, que apresentou 4
publicagdes. Na base WOS, as areas escolhidas foram: Economia, Negocios,
Gestao, Desenvolvimento Planejado, Ciéncias Sociais e Politicas Publicas, que
resultou em 28 artigos. Ja na base Scopus foram selecionadas as areas de
Negocios, Ciéncias Sociais e Politicas Publicas, que resultou em 27 artigos. As
trés bases somaram 55 artigos. Os artigos foram analisados em relagdo a sua
disponibilidade e duplicidade, sendo 5 ndo encontrados e 22 duplicados que foram
excluidos da amostra. Desta forma, 28 artigos foram selecionados para leitura na
integra.

¢) Etapa 3 (Critérios de inclusao/exclusdo): Os critérios de inclusdo para os estudos
analisados foram: (i) tratar empiricamente da HQQ); (ii) ser qualitativo; (iii) ter
dados primarios como fonte de dados; (iv) identificar agentes representantes da
HQQ; e (v) elucidar as interagdes entre a HQQ com universidade, governo e
empresa. Os 28 artigos foram lidos na integra, sendo excluidos 19 estudos devido
aos seguintes motivos: (i) 9 eram ensaios teoricos; (ii) 7 estudos se baseavam em
dados secundarios; e (iii)) 3 estudos de casos foram analisados de forma
quantitativa. Desta forma, 9 artigos foram selecionados para a meta-sintese ¢ sao

especificados no Quadro 5.

Quadro 5 - Artigos Selecionados para a Meta-sintese.

(continua)

Artigos Selecionados

BACCARNE, B. et al. Governing Quintuple Helix Innovation: Urban Living Labs and Socio-
Ecological Entrepreneurship. Technology Innovation Management Review. V. 6 (3), p. 22-30,
2016.

BIJORK, P. The DNA of Tourism Service Innovation: A Quadruple Helix Approach. Journal of
the Knowledge Economy, v. 5(1), p. 181-202, 2014.

CARAYANNIS, E.G.; CHEREPOVITSYN, A.E.; ILINOVA, A.A. Sustainable Development of
the Russian Arctic zone energy shelf: the Role of the Quintuple Innovation Helix Model. Journal
of the Knowledge Economy. V. §, p. 456-470, 2017.
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Quadro 5 - Artigos Selecionados para a Meta-sintese.

(conclusao)

Artigos Selecionados

CASARAMONA, A; SAPIA, A.; SORACI, A. How TOI and the Quadruple and Quintuple Helix
Innovation System Can Support the Development of a New Model of International Cooperation.
Journal of Knowlegde Economy. V. 6, p. 505-521, 2015.

GRUNDEL, I.; DAHLSTROM, M. A Quadruple and Quintuple Helix Approach to Regional
Innovation Systems in the Transformation to a Forestry-Based Bioeconomy. Journal of the
Knowledge Economy. V. 7, p. 963-983, 2016.

KOLEHMAINEN, J.; IRVINE, J.; STEWART, L., KARACSONYI, Z.; SZABO, T,
ALARINTA, J.; NORBERG, A. Quadruple Helix, Innovation and the Knowledge-Based

Development: Lessons from Remote, Rural and Less-Favoured Regions. Journal of the
Knowledge Economy, v. 7, p 23-42, 2016.

LINDBERG, M., LINDGREN, M., & PACKENDORFF, J. Quadruple Helix as a Way to Bridge
the Gender Gap in Entrepreneurship: The Case of an Innovation System Project in the Baltic Sea
Region. Journal of the Knowledge Economy, v. 5(1), p. 94-113, 2014.

MULYANINGSIH, H. D. Enhancing innovation in quadruple helix perspective: The case of the
business incubators in Indonesia. International Business Management, v. 9(4), p. 367-371,
2015.

NORDBERG, K. Enabling Regional Growth in Peripheral Non-University Regions-The Impact of
a Quadruple Helix Intermediate Organisation. Journal of the Knowledge Economy. V. 6, p. 334-
356, 2015.

Fonte: Da Autora (2019).

d) Etapa 4 (Extragdo e codifica¢do dos dados): dos casos analisados descritos na
Figura 5, cinco evidenciam a HQ e os demais (4) a SH. Os artigos foram
analisados nas seguintes segdes: objetivo e questdes de pesquisa; referencial
tedrico; metodologia; resultados; discussdoes e consideragdes finais. O objetivo,
questdes de pesquisa e referencial tedrico permitiu a codificagdo das informagdes
que sdo descritas na etapa 5 (analise da teoria especifica). A partir dos resultados,
discussodes e consideragdes finais foi possivel construir a etapa 6 (sintese em nivel
de estudo cruzado).

e) Etapa 5 (Andlise de uma teoria especifica): para atender ao problema de pesquisa
de investigar a operacionalizacdo das HQQ, faz-se necessério entender quem sio
os representantes das novas hélices. Desta forma, nesta etapa, utilizou-se de
andlise de contetdo por frequéncia para identificar os agentes mais frequentes nas
defini¢des a partir do referencial tedrico dos estudos (BARDIN, 2016).

f) Etapa 6 (Sintese em nivel de estudo cruzado): a partir dos casos analisados, foi
possivel identificar: (i) evidéncias de representantes das hélices e Instituicdo
Intermediaria (I.1.); (ii) principais funcionalidades de cada hélice; (ii1) atribuigdes

da LI; (iv) governanga das hélices; e (v) principal financiador entre os



http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Kolehmainen,%20J&dais_id=2001727733&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Irvine,%20J&dais_id=2001468948&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Stewart,%20L&dais_id=2003221757&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Karacsonyi,%20Z&dais_id=2001606649&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Szabo,%20T&dais_id=2003279367&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Alarinta,%20J&dais_id=2000065896&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Norberg,%20A&dais_id=2002451307&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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representantes das hélices. Nesta etapa utilizou-se de analise de contetido proposta
por Bardin (2016).

g) Etapa 7 (Teoria da construg¢do da meta-sintese).: proposicao tedrica a partir dos
casos analisados.

h) Etapa 8 (Discussoes): nesta etapa apresentou-se as discussoes tedricas do estudo

A Figura 2 resume a sequéncia metodoldgica desse artigo.

Figura 2 - Etapas Metodologicas do Artigo 2.

* Questdo de Pesquisa: como os modelos de inovagdo da HQQ podem ser operacionalizados?

* Localizagdo pesquisa: WOS, Academy of Managament, Scopus e Science Direct
* Termos no titulo: Quintuple_Helix ou Quadruple_Helix
» Selegdo: area de gestdo e negocios e excluidos os artigos duplicados

* Critérios de inclusdo: (i) tratar empiricamente da HQQ; (ii) ser qualitativo; (iii) ter dados primarios como fonte de dados; (iv)
identificar agentes representantes da HQQ; e (v) elucidar as interagdes entre a HQQ com universidade, governo e empresa.
* Sele¢do Final: 9 artigos

* Codificagdo dos dados: tabulados os objetivos e questdes de pesquisa; referencial teorico;
metodologia; resultados; discussdes e consideragdes finais.

* Teoria especifica: quem sdo os representantes das novas hélices.

« Sintese em nivel de estudo cruzado: (i) evidéncias de representantes das hélices e Instituigdo Intermediaria
(L.L); (ii) principais funcionalidades de cada hélice; (iii) atribui¢des da L.I.; (iv) governanga das hélices; e (v)
principal financiador entre os representantes das hélices.

* Proposigdo teorica a partir dos casos analisados

* Discussoes

CECCECE

Fonte: Da Autora (2019).

3.3 Artigo 3 - A Hélice Quadrupla e Quintupla em Ambientes de Inovacgao

O objetivo deste artigo foi investigar a literatura sobre a aplicacdo da HQQ em
ambientes de inovagao, tais como Incubadoras e PCTs, este estudo utilizou-se de uma revisao
de escopo que consiste no mapeamento dos principais conceitos que sustentam a area de
pesquisa, considerando as principais fontes e tipos de estudos disponiveis (MAY; ROBERTS;
POPAY, 2001; ANTUNES et al., 2017).
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Em adi¢do, Arksey e O’Malley (2005) alertam para a necessidade de abranger a

literatura disponivel, sendo que o grau de profundidade dependerd da disponibilidade da

tematica estudada. H& diversos usos da revisdo de escopo, sendo: (i) examinar a extensao,

amplitude e natureza do campo teorico; (ii) determinar a necessidade de empreender uma

revisdo sistematica completa; (iii) resumir e divulgar os resultados da pesquisa; e (iv)

identificar lacunas de pesquisa existentes na literatura.

Arksey e O’malley (2005) sugerem 5 etapas metodologicas para a construgao de uma

revisdo de escopo, que sdao adotadas neste estudo. As orientagdes dos autores sdo apresentadas

abaixo juntamente com as descrigdes da conducao da presente pesquisa:

a)

b)

Etapa 1 - Identificacdo da Questdo de Pesquisa: E preciso identificar a questdo de

pesquisa a ser estudada que norteia as estratégias de busca que serdo construidas.
Para o desenvolvimento desse estudo buscou-se entender: como as novas hélices
sao consideradas em ambientes de inovagao como as incubadoras ¢ PCTs?

Etapa 2 - Identificagdo dos Estudos Relevantes: Uma revisdao de escopo precisa ser

o mais abrangente possivel na identificagdo de estudos primdrios (publicados e
nao publicados) para uso no estudo que responde a questdo central de pesquisa.
Para o presente estudo os artigos foram pesquisados em bases internacionais e
nacionais, sendo: colecdo principal da base de dados Web of Science (WOS),
Scopus, Academic Search Premier - ASP (EBSCO), Science Direct, Sciello e
Spell. Os termos usados para a selecdo dos estudos foram: Quintuple Helix ou
Quadruple Helix ou N-Tuple Helix ou Multiple Helix; e Science Park ou
Technology Park ou Innovation Park ou Research Park ou Science and
Technology Park ou Science Technology Park ou Incubator, no campo tdpico, ou
seja, essas palavras foram pesquisadas no titulo, resumo e palavras-chaves dos
artigos. Os termos em inglés foram utilizados nas bases internacionais e nas bases
nacionais, as palavras foram traduzidas para o portugués. Ademais, foram
utilizados nas bases Scopus, WoS e EBSCO os caracteres de trucagem (*) para
ampliar a busca por termos similares. Foi considerado como periodo de
publicagdo, todo o periodo disponivel até 2018, no idioma portugués e inglés. Os
estudos encontrados por base sdo resumidos na tabela 1. Ao todo foram

identificados 19 estudos.
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Tabela 1 - Artigos selecionados por base de dados.

Bases/Teoria de Hélices ‘ Quadrupla | Quintupla ‘ N-tuple ‘ Multipla Total

wosS 4 1 0 0 5
Scopus 5 3 0 1 9
Science Direct 2 0 0 0 2
EBSCO 2 1 0 0 3
Sciello 0 0 0 0 0
Spell 0 0 0 0 0
Total 13 5 0 1 19

Fonte: Da Autora (2019).

c) Etapa 3 - Selecdo dos Estudos: Nesta etapa sdo determinados os critérios de

inclusdo e exclusdo dos estudos com o objetivo de garantir a consisténcia dos
dados. Foram adotados os seguintes critérios de exclusdo dos artigos: duplicidade
(7 excluidos); disponibilidade (2 excluidos); enquadramento na temadtica (2
excluidos). Desta forma, 8 artigos foram selecionados para leitura na integra e sao

apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Artigos Selecionados para a Revisao de Escopo.

Artigos Selecionados

SCHOONMAKER, M.G., CARAYANNIS, E.G. Mode 3: A Proposed Classification Scheme
1 |for the Knowledge Economy and Society. Journal of the Knowledge Economy. v.4 (4), p.
556-577. 2013.

MULYANINGSIH, H. D. Enhancing innovation in quadruple helix perspective: The case of
2 | the business incubators in Indonesia. International Business Management, v. 9 (4), p. 367-
371, 2015.

PASCOAL, A.; CABRITA, M. R. Innovation Ecosystems Centered in EU-Based Science
3 |Parks: Recent Past and new Trends. 4th International Conference on Innovation and
Entrepreneurship (ICIE), Toronto, Canada. In Anais ... ICIE 2016, p. 367-373, 2016.

MCADAM, M.; MILLER, K.; MCADAM, R. Situated regional university incubation: A multi-
level stakeholder perspective. Technovation. v. 50-51, SI., p. 69-78, 2016.

BIKSE, V. et al. The transformation of traditional universities into entrepreneurial universities
5 |to ensure sustainable higher education. Journal of Teacher Education for Sustainability. v.
18 (2), p. 75-88. 2016.

CAMPANELLA, F. et al. Quadruple Helix and firms' performance: an empirical verification in
Europe. Journal of Technology Transfer. v. 42 (2) SI, p. 267-284, 2017.

LAGUNA, N.E., DURAN-ROMERO, G. Science parks approaches to address sustainability:
7 | A qualitative case study of the science parks in Spain. International Journal of Social
Ecology and Sustainable Development. v. 8 (3), p. 38-55, 2017.

MACHADO, H.V., LAZZAROTTI, F., BENCKE, F.F. Innovation models and technological
8 |parks: Interaction between parks and innovation agents. Journal of Technology Management
and Innovation. v. 13 (2), p. 104-114. 2018.

Fonte: Da Autora (2019).
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d) Etapa 4 - Mapeamentos dos Estudos: Nesta etapa os dados sdo explorados,

sintetizados e classificados de acordo com a questdo de pesquisa. Para tanto foi
elaborada uma matriz de sintese dos estudos a partir do uso do software Microsoft
Excel®. As informagdes coletadas foram: informacdes gerais do artigo (titulo,
nome dos autores, local e ano da publicacdo); objetivos, justificativas, teoria
abordada, metodologia utilizada, objeto de estudo, forma de coleta e analise dos
dados, abordagem da HQQ para os estudos selecionados e consideragdes finais.
Apos a coleta dos dados, os resultados foram categorizados nas seguintes etapas:
objetivos da pesquisa; principais abordagens tedricas utilizadas; metodologia e
objeto de estudo; a representagao da HQQ (identificando ator, atuagdo e principais
resultados); e as contribuigdes adicionais a0 modelo de HQQ em incubadoras e
PCTs.

e) Etapa 5- Apresentacdo dos resultados: O estudo de escopo apresenta uma visao

geral de todo o material revisado. Assim, apds a definicdo das categorias de
analise, os dados foram organizados.

A Figura 3 sintetiza as etapas metodologicas do artigo 3.

Figura 3 - Etapas Metodologicas do Artigo 3.

Questiao de Pesquisa

*Como as novas hélices sdo consideradas em ambientes de inovagdo como as incubadoras e
PCTs?

Identificacdo dos Estudos Relevantes

* Termos no campo tdpico: Quintuple_Helix ou Quadruple Helix ou N-Tuple Helix ou
Multiple Helix, e Science Park ou Technology Park ou Research Park ou
Science_and_Technology Park ou Science Technology Park ou Innovation_Park ou
Incubator.

*Base: WOS, Scopus, EBSCO, Science Direct, Sciello e Spell.

Selecdo dos artigos

*Critérios de exclusdo dos artigos: duplicidade; disponibilidade e enquadramento na
tematica.

* Selecao Final: 8 artigos.

Mapeamento

+ Categorias pesquisadas: objetivos da pesquisa; principais abordagens tedricas
utilizadas; metodologia e objeto de estudo; representacdo da HQQ, identificando ator,
atuagdo e principais resultados, respectivamente; e as contribui¢des adicionais ao
modelo de HQQ em incubadoras ¢ PCTs.

Apresentacio
*Organizacdo e apresentagao dos dados de acordo com as categorias pesquisadas.

Fonte: Da Autora (2019).
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3.4 Artigo 4 - Quem sdo Os Atores da Hélice Quadrupla e Quintupla? Casos Multiplos

em Parques Cientifico-Tecnologicos consolidados

O estudo teve como objetivo mapear os atores da HQQ e sua atuagdo em PCTs
consolidados no Brasil a partir da percepgdo dos gestores de PCTs e dos representantes das
novas hélices. Essa pesquisa tem carater exploratdrio, descritivo e natureza qualitativa. Nas
pesquisas qualitativas, o pesquisador estd mais interessado em compreender quais os
significados que os participantes atribuem ao fendmeno investigado (GODOY, 2005).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise critica e profunda de um fendmeno de investigacdo. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (YIN, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar os estudos de caso multiplos em trés PCTs brasileiros consolidados que
se enquadram nos critérios de PCTs consolidados, elaborados pela Anprotec (2018). Um PCT
consolidado estd em operagdo efetiva hd pelo menos cinco anos, e tem 80% dos elementos
basicos de Infraestrutura, Gestdo e Governangca e Operagdo ja implantados. Os PCTs
consolidados devem apoiar a promocao da ciéncia, tecnologia e inovagao, através de projetos
que envolvam empresas e universidades, e que tenham um reconhecimento institucional na
regido onde estao instalados (ANPROTEC, 2018).

Além do critério de selecdo de ser considerado pela Anprotec (2018) como um PCT
consolidado, o estudo também adicionou os seguintes critérios de escolha: (i) atuar hd mais de
dez anos; (i1) possuir mais de cem empresas instaladas no PCT; (iii) ter circulacdo de mais de
cinco mil pessoas em seu entorno; e (iv) acessibilidade ao ambiente.

Desta forma, os PCTs escolhidos foram: Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos,
Porto Digital e Tecnopuc. Ademais, os gestores desses trés PCTs foram contatados na
Conferéncia Nacional da Anprotec de 2018 ¢ se disponibilizaram a fornecer os dados para o
desenvolvimento na pesquisa.

No que se refere a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primarias e
secundarias de dados. Em relagdo as fontes primarias, utilizou-se de notas de campo e
entrevistas. J4 as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
relatorios e informagdes disponiveis no sitio eletronico dos PCTs e de documentos coletados
durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adota a triangulagdo na coleta de dados.

Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulacdo de dados por fontes
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ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez que os resultados
obtidos sdao dignos de confianga e aprovados pelos proprios construtores da realidade social
estudada (GODQY, 2005).

Os documentos secundarios dos trés PCTs estudados foram coletados em margo ¢
abril de 2019. As entrevistas e notas de campo foram realizadas no local no periodo de maio a
junho de 2019. As entrevistas foram realizadas com gestores de PCTs e representantes da
HQQ identificados a partir dos documentos e no decorrer das entrevistas. Ao todo, foram
entrevistados quinze gestores e treze representantes da HQQ. O Quadro 7 sintetiza os

entrevistados em cada um dos PCTs estudados e apresenta a codificacdo.

Quadro 7 - Entrevistados nos PCTs (Artigo 4).

PT-SJC Porto Tecnopuc Codigos Total
Digital

Gestores SG1, SG2, SG3, SG4, SG5, PG1, PG2,

5 5 5 PG3, PG4, PG5, TG1, TG2, TG3, 15

TG4, TGS

Associacoes 1 4 2 SA1, PA1, PA2, PA3, PA4, TA1, TA2 7
Coletivos 1 2 2 SC1, PC1, PC2, TC1, TC2 5
Pacto Alegre 1 TP1 1
Total 7 11 10 28

Fonte: Da Autora (2019).

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores dos PCTs foram
questionados sobre a forma como a HQ ¢ representada, como fortalece o PCT, os principais
desafios, a representagao da SH (Meio ambiente) e como ela € percebida. J& os representantes
da HQQ foram questionados em relacdo as principais atuagdes das entidades, como ela ¢
mantida, como ela fortalece o PCT e os principais desafios enfrentados.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de contetido por
frequéncia e tematica. A analise de conteido por frequéncia consiste na identificagdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (BARDIN, 2016). Ja a analise tematica, busca descobrir os nucleos de sentidos que
compde uma comunicacdo do tema presente nos discursos dos respondentes (BARDIN,
2016).

A Figura 4 sintetiza as etapas metodologicas do artigo 4.
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Figura 4 - Etapas Metodoldgicas do Artigo 4.

Tipo de Pesquisa Exploratoria, Descritiva e Qualitativa

Método de Pesquisa Estudo Multi-Casos
. Gestores de 3 PCTs Gestores de
Objeto de Estudo Consolidados Representantes das HQQ

Dados Secundarios: documentos Dados Secundarios: site
(relatorios e site dos PCTs estudados) nstitucionais

Coleta de Dados Dados Primarios: entrevistas e

notas de campo

Dados Primarios: notas de campo e
entrevistas

Anaélise de Dados Analise de Conteudo (Frequéncia e Tematica)

Fonte: Da Autora (2019).

3.5 Artigo 5 - A Hélice Quadrupla e sua relagdo com a visao de futuro dos Parques

Cientifico-Tecnologicos consolidados no Brasil

O estudo teve como objetivo entender como a sociedade, enquanto representante da
HQ, atua em PCTs consolidados a partir da percepcao de seus gestores. Essa pesquisa tem
carater descritivo e natureza qualitativa. Nas pesquisas qualitativas, o pesquisador interessa-se
em compreender os significados que os participantes atribuem ao fendomeno investigado
(GODOY, 2005).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise profunda e critica de um objeto de investigacdo. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (YIN, 2014).

Com o propdsito de investigar casos representativos, preconizado por Fonseca (1999),
optou-se por realizar os estudos de casos multiplos em trés PCTs brasileiros consolidados. Os
critérios de escolha foram: (i) ter mais de cem empresas instaladas no PCT; (ii) possuir
circulacdo de mais de cinco mil pessoas em seu entorno; (iii) estar em operacdo ha mais de
dez anos; e (iv) acessibilidade ao ambiente. Desta forma, os PCTs escolhidos estao
localizados no estado de Sao Paulo, Pernambuco e Rio Grande do Sul, codificados por PCT1,
PCT2 e PCT3.

Em relagdo a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primadrias e

secundérias de dados. No que tange as fontes primadrias, utilizou-se de notas de campo e
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entrevistas. Ja as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
relatorios e informagdes disponiveis no sitio eletronico dos PCTs e de documentos coletados
durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adotou a triangulacdo na coleta de dados.
Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulagdo de dados por fontes
ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez que os resultados
obtidos sdo dignos de confianga e aprovados pelos proprios construtores da realidade social
estudada (GODOY, 2005).

Os documentos secundarios dos trés PCTs estudados foram coletados no primeiro
semestre de 2019. As entrevistas e notas de campo foram realizadas no local no periodo de
maio a junho de 2019. As entrevistas foram realizadas com gestores de PCTs identificados a
partir da pesquisa documental. Ao todo, foram entrevistados 17 gestores. O Quadro 8 sintetiza

os entrevistados em cada um dos PCTs estudados e apresenta a codificagao.

Quadro 8 - Entrevistados nos PCTs (Artigo 5).

PCT1 PCT2 PCT3 Codigos Total
GS1, GS2, GS3, GS4, GS5. GT1, GT2,
Gestores 5 5 7 GT3, GT4, GT5, GP1, GP2, GP3, GP4, 17
GP5, GP6 ¢ GP7

Fonte: Da Autora (2019).

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores dos PCTs foram
questionados sobre os atores pertencentes ao ambiente de inovagdo e qual deles representa a
sociedade, os gestores também caracterizaram a sociedade em ativa ou beneficidria do
ambiente, evidenciando as formas de conexdo com a sociedade e, por fim, relacionaram a
sociedade com as concepgdes futuras dos ambientes de inovagao.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de contetido por
frequéncia e tematica. A analise de contetdo por frequéncia consiste na identificagdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (BARDIN, 2016). Ja a analise tematica, busca descobrir os nucleos de sentidos que
compde uma comunicacdo do tema presente nos discursos dos respondentes (BARDIN,
2016).

A Figura 5 sintetiza as etapas metodologicas do artigo 5.
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Figura 5 - Etapas Metodoldgicas do Artigo 5.

Tipo de Pesquisa Descritiva e Qualitativa

Método de Pesquisa Estudo Multi-Casos

Objeto de Estudo Gestores de 3 PCTs Consolidados

Dados Secundarios: Documentos
Coleta de Dados . .
Dados Primérios: entrevistas e notas de campo

Anélise de Dados Andlise de Conteudo: Tematica e por Frequéncia

Fonte: Da Autora (2019).

3.6 Artigo 6 - Os relacionamentos da Hélice Quadrupla em ambientes de inovacgao

O estudo teve como objetivo comparar os relacionamentos estabelecidos pelos
diferentes atores representantes da sociedade, nomeada como HQ. Essa pesquisa tem carater
descritivo e natureza qualitativa. Nas pesquisas qualitativas, o pesquisador interessa-se em
compreender os significados que os participantes atribuem ao fenomeno investigado
(GODOY, 2005).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise profunda e critica de um objeto de investigagdao. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (YIN, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar estudos de caso multiplos em associagdes instaladas em trés PCTs
brasileiros consolidados. Entre os critérios de escolha dos ambientes, destaca-se: (i) ter mais
de cem empresas instaladas no PCT; (ii) possuir circulagdo de mais de cinco mil pessoas em
seu entorno; (iii) estar em operagdo ha mais de dez anos; e (iv) estar acessivel a pesquisa.
Desta forma, os PCTs escolhidos estao localizados no estado de Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Sdo Paulo, codificados por PCT1, PCT2 e PCT3.

Em relacdo a forma de coleta de dados, a pesquisa se utiliza de fontes primarias e
secundérias de dados. No que tange as fontes primarias, utilizou-se de notas de campo e

entrevistas. J4 as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
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relatorios e informagdes disponiveis no sitio eletrdnico das associagdes e coletivos, além dos
documentos coletados durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adota a triangulagido na
coleta de dados. Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulagdo de
dados por fontes ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez
que os resultados obtidos sdo dignos de confianga e aprovados pelos proprios construtores da
realidade social estudada (GODOY, 2005).

Os documentos secundarios das associacdes e coletivos instalados nos trés PCTs
estudados foram coletados no primeiro semestre de 2019. As entrevistas e notas de campo
foram realizadas no local no periodo de maio a junho de 2019. As entrevistas foram realizadas
com gestores de associagdes instaladas nos PCTs e lideres de coletivos identificados a partir
da pesquisa documental. Ao todo, foram entrevistados sete gestores de associagdes € cinco
lideres de coletivos. O Quadro 9 sintetiza os dados dos entrevistados em cada um dos PCTs

estudados e apresenta a codificacao.

Quadro 9 - Entrevistados nos PCTs (Artigo 6).

PCT1 | PCT2 | PCT3 Cédigos Total
Gestores de 4 2 1 AP1, AP2, AP3, AP4, AT1, AT2 ¢ ASI
Associacdes 12
Lideres de 2 2 1 CP1, CP2, CT1, CT2 ¢ CSI
Coletivos

Fonte: Da Autora (2019)

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores das associagdes
foram questionados sobre o papel da associacdo, e os relacionamentos mais intensos e
esporadicos desenvolvidos por eles. No mesmo sentido, os lideres dos coletivos foram
questionados sobre o papel dos coletivos e os principais relacionamentos desenvolvidos.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de contetido por
frequéncia e tematica. A analise de conteido por frequéncia consiste na identificacdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (BARDIN, 2016). Ja a analise tematica, busca descobrir os nucleos de sentidos que
compde uma comunicacdo do tema presente nos discursos dos respondentes (BARDIN,
2016).

A Figura 6 sintetiza as etapas metodologicas do artigo 6.
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Figura 6 - Etapas Metodologicas do Artigo 6.

Tipo de Pesquisa Descritiva e Qualitativa

Método de Pesquisa Estudo Multi-Casos

Objeto de Estudo Gestores de Associagdes . Lideres de Coletivos

Coleta de Dados Dados Primarios: notas de campo e o )
entrevistas Dados Primarios: entrevistas e

-
Dados Secundarios: site
Dados Secundarios: documentos . institucionais e dcoumentos
notas de campo

Analise de Dados Analise de Contetdo (Frequéncia e Tematica)

Fonte: Da Autora (2019).

3.7 Artigo 7 - A real representacio da Hélice Quadrupla em Ambientes de Inovacao:

Coletivos e Pacto Alegre

Para atender ao objetivo de identificar a real representacao da HQ, essa pesquisa teve
carater descritivo e natureza qualitativa. As pesquisas qualitativas evidenciam a compreensao
dos significados que os participantes atribuem ao fenomeno investigado (GODOY, 2005).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise profunda e critica de um objeto de investigagdao. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (YIN, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar estudos de caso multiplos em coletivos ligados a trés PCTs brasileiros
consolidados. Entre os critérios de escolha dos ambientes, destaca-se: (i) estar em operagao ha
mais de dez anos; (ii) ter mais de cem empresas instaladas ou associadas ao PCT; (iii) possuir
mais de cinco mil pessoas em seu entorno; e (iv) acessibilidade ao ambiente. Desta forma, os
PCTs escolhidos estdo localizados no estado de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sao Paulo,
e foram codificados por PCT1, PCT2 e PCT3. Os coletivos foram escolhidos a partir de
identificacdo nos documentos e em entrevistas com gestores dos PCTs analisados.

Em relagdo a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primarias
(entrevistas e netnografia) e secundaria de dados (documentos), o que caracteriza a
triangulag¢do na coleta de dados. Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de

triangulacdo de dados por fontes ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos
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credibilidade, uma vez que os resultados obtidos sdo dignos de confianga e aprovados pelos
proprios construtores da realidade social estudada (GODOY, 2005).

As entrevistas foram realizadas no local no periodo de maio a julho de 2019. Os
entrevistados sdo lideres de coletivos presentes nos PCTs escolhidos. Ao todo, foram
entrevistados seis lideres de coletivos e dois representantes do Pacto Alegre, o movimento da
HQ em Porto Alegre. O Quadro 10 sintetiza os entrevistados em cada um dos PCTs estudados

e apresenta a codificagao.

Quadro 10 - Coletivos e Pacto Alegre dos PCTs.

PCT1 PCT2 PCT3 Codigos Total

Coletivo 1 2 CP1, CP2 2
Coletivo 2 1 CT2 1
Coletivo 3 1 CT1 1
Coletivo 4 1 CP3 1
Coletivo 5 1 CS1 1
Pacto Alegre 2 PA1, PA2 2

Total Entrevistados 8

Fonte: Da Autora (2019).

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os lideres dos coletivos e do
Pacto Alegre foram questionados sobre a origem, defini¢dao, formas de organizagao, atuacao,
justificativa da representagdo da sociedade e contribui¢do ao ecossistema dos coletivos.

Ademais, utilizou-se a netnografia, enquanto metodologia secundaria, usada para
completar a base de dados (NASCIMENTO, 2017). A netnografia seguiu as etapas propostas
por Kozinets (2010), que sdo: (i) definicdo da questdao de pesquisa, (ii) identificagdo e selecao
das comunidades, (iii) observacao participante e coleta de dados, (iv) andlise e interpretacao
dos dados, e (v) apresentagdo dos resultados. A questdo de pesquisa envolve o problema dessa
pesquisa e os dados netnograficos sdo coletados de forma complementar para serem
analisados em conjunto com as entrevistas dos lideres de coletivos. Na segunda etapa foram
selecionados os coletivos que autorizaram a participagdo do pesquisador, sendo o Coletivo 1 e
3. A terceira etapa envolveu a coleta de dados e observacgdo participante nos Coletivos 1 e 3
no periodo de julho a setembro de 2019, totalizando 3 meses. Essa etapa ocorreu nas
plataformas do Slack® e WhatsApp®, onde as publica¢des dos coletivos foram acompanhadas
diariamente. Na quarta etapa, os dados foram organizados em relagdo a dados gerais do
coletivo, como: postagens, quantidade de participantes, membros (ativos, inativos e

frequéncia de publicagdes). Além disso, as publicacdes foram organizadas em relagdo as
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principais atuagdes (publicacdes) dos coletivos. Na quinta etapa, os dados foram analisados e
apresentados seguindo a andlise de contetdo por frequéncia (BARDIN, 2016).

No que se refere aos documentos, eles sdo compostos por informagdes disponiveis no
sitio eletronico dos coletivos, além dos documentos coletados durante as entrevistas. Os
documentos foram coletados no primeiro semestre de 2019.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de contetido por
frequéncia e tematica para as 3 formas de coleta de dados. A analise de conteudo por
frequéncia consiste na identificagdo das respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme
a pergunta, utilizando a estatistica descritiva (BARDIN, 2016). Ja a analise tematica, busca
descobrir os nucleos de sentidos que compde uma comunicacdo do tema presente nos
discursos dos respondentes (BARDIN, 2016).

De forma resumida, os procedimentos metodologicos sdo sintetizados no Quadro 11.

Quadro 11 - Procedimentos metodolégicos.

Objetivo Caracterizagdo das s . Identificagdo do Pacto
., N Identificacdo dos Coletivos
Especifico representagdes da HQ Alegre
Coleta de . Documentos, entrevistas e Documentos ¢
Documentos e entrevistas .

Dados netnografia entrevistas

Analise de Anélise de Contetdo Analise de Conteudo Analise de Contetdo
Dados (Frequéncia e Tematica) (Frequéncia e Tematica) (Tematica)

Fonte: Da Autora (2019).

3.8 Artigo 8 - As acdes e praticas empresariais no fortalecimento da Hélice Quadrupla e

Quintupla: Um estudo com Modelagem de Equac¢oes Estruturais

O objetivo do trabalho consiste em analisar as agdes, praticas e relacionamentos das
empresas instaladas em PCTs como impulsionadores da HQQ e determinantes para o
alinhamento a visdo de futuro do PCT.

Essa pesquisa tem carater exploratorio, descritivo e natureza quantitativa. O método de
estudo utilizado foi o levantamento de campo (survey) que, segundo Gil (2008), caracteriza-se
pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se pretende conhecer. Nesta
metodologia, busca-se informagdes acerca do problema estudado para um grupo de pessoas,
seguido de analise quantitativa. Segundo Malhotra (2011), as pesquisas quantitativas buscam
evidéncias conclusivas por meio de amostras representativas, envolvendo algum tipo de

analise estatistica.
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O objeto do presente estudo sdo as empresas associadas aos PCTs Consolidados,
escolhidos a partir dos seguintes critérios: (i) atuar ha mais de dez anos; (ii) estar entre os
PCTs consolidados da Anprotec; (iii) ter circulacdo de mais de cinco mil pessoas em seu
entorno; e (iv) acessibilidade ao ambiente. Neste sentido, o universo estudado foi composto
pelas empresas instaladas no Tecnopuc (150); Tecnosinos (76); Zenit (51); Porto Digital (328)
e Parque Tecnologico de Sao José¢ dos Campos (78), totalizando 683 empresas alvo desse
estudo. Contudo, foi possivel o acesso, seja por e-mail ou telefone valido, as seguintes
quantidades de empresas por PCT: Tecnopuc (73); Tecnosinos (51); Zenit (15); Porto Digital
(171) e Parque Tecnoldgico de Sao Jos¢ dos Campos (46), totalizando 356 empresas
contatadas.

Os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados, que foram obtidos a
partir do contato do pesquisador. O questionario teve o formato eletronico, sendo
autopreenchido por meio da plataforma eletronica Survey Monkey®. Na elaboragdao do
questiondrio, foi considerada uma escala de concordancia de sete pontos do tipo Likert, sendo
as respostas pontuadas com (1) para afirmacdes onde o respondente discorda totalmente e (7)
para concorda totalmente. O instrumento também foi separado em dois blocos (informagdes
gerais ¢ conexdes da empresa com a HQQ). O primeiro bloco foi composto de informacgdes
para caracterizar a empresa, composto de questionamentos envolvendo: (i) PCT onde a
empresa estava instalada; (ii) area de atuacdo; (iii) tempo de existéncia (anos); (iv) quantidade
de colaboradores; (v) cargo ocupado pelo respondente; e (vii) participagdo em coletivos. O
bloco 2, continha 25 variaveis de medida, relacionadas a 5 construtos latentes, sendo trés
exogenos, um moderador e um enddgeno, conforme modelo proposto na Figura 1. As 25
variaveis de medida foram divididas em 5 subgrupos, sendo: (i) HQ e Empresas; (ii)
Relacionamentos com a HQ); (iii) Coletivos (moderador); (iv) SH e Empresas; e (v) Visao de
Futuro das Empresas. Vale destacar, que o construto moderador, foi considerado um construto
teorico para verificar a influéncia dos coletivos na visdo de futuro das empresas e PCTs. Além
disso, foram adicionadas 2 perguntas de controle no questiondrio para reforgar a validade das
respostas.

Para validagdo do instrumento utilizou-se de especialistas e também de pré-teste.
Foram contatados 4 especialistas na tematica do estudo, que se dispuseram a auxiliar na
construcao do instrumento de pesquisa. As sugestdes de revisdo dos especialistas se referiram
a inclusdo de outra varidvel demografica, inclusdo da opcao de empresa ndo presente em PCT
(respostas que foram desconsideradas da base), além da revisdo de algumas variaveis ligadas

ao futuro das empresas. Ademais, foi aplicado o pré-teste ao instrumento objetivando a
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adequagdo do mesmo a partir das percepgdes dos empresarios. Dessa forma, o pré-teste foi
executado do dia 10 ao dia 20 de setembro de 2019, com o envio de 30 questionarios aos
pesquisados e obteve taxa de retorno de 36,6% (11 questiondrios). O pré-teste com os
empresarios auxiliou na reformulacdo do texto introdutorio do questiondrio para reforcar o
beneficio da pesquisa ao ecossistema e inclusdo da alternativa “Outros Parques Tecnologicos
no Rio Grande do Sul”.

Apos a validacdo do instrumento e dos ajustes das questdes, os questionarios foram
enviados aos empresarios. O questiondrio foi aplicado de 20 de setembro a 30 de outubro de
2019. Os empresarios foram contatados por e-mail, telefone e WhatsApp®, obtendo 175
respostas, o que representa 49,15% da amostra acessada. As respostas foram analisadas, sendo
48 eliminadas pelos seguintes motivos: (i) 35 estavam incompletas; (ii) 3 ndo passaram pelas
questdes de controle; (iii) 1 respondente ndao atendia ao requisito de cargo; e (iv) 9 empresas
nao estavam instaladas em PCTs. Apos essas exclusdes, restaram 127 respostas validas, o que
representa 35,67% da amostra acessada.

Para calculo da amostra, Hair Jr. et al. (2014) define que em um Modelo de Equagdes
Estruturais (MEE), sdo necessarias algumas delimitagdes para a definicdo do tamanho da
amostra. As delimitacdes para as construgdes enddgenas envolvem: possuir um poder
estatistico de 80%, com um tamanho do efeito de 0,15, com nivel de significancia de 5%. Para
definicdo do numero minimo de observagdes, utilizou-se o software G*Power®. Tal
procedimento resultou no valor minimo de 92 observagdes para serem analisadas no estudo.

Para a analise de dados recorreu-se as estatisticas descritivas para a amostra estudada e
MEE, que permite ao pesquisador examinar, simultaneamente, multiplas relacdes de
dependéncia e independéncia entre variaveis latentes, por meio de variaveis observaveis
(HAIR Jr. et al., 2014). Foi utilizado o teste de minimos quadrados parciais, com suporte do
software SmartPLS®. Hair Jr. et al. (2012) apontam que o uso de testes de minimos
quadrados parciais ¢ recomendado nas situagdes onde a amostra ¢ pequena, o modelo ainda
nao tem amparo tedrico consolidado, e os dados ndo aderem a distribuicao normal. Ademais,
o modelo utiliza a medi¢do reflexiva, pois os indicadores representam consequéncias, ou seja,
as variaveis latentes se refletem nos itens, havendo uma relacdo positiva entre as variaveis
(HAIR Jr. et al., 2014).

A Figura 7 resume o percurso metodologico do artigo 8.



Figura 7 - Etapas Metodolégicas do Artigo 8.

Tipo de Pesquisa Exploratoria e Quantitativa

Método de Pesquisa Survey

Empresas associadas aos PCTs estudados no

Objeto de Estudo .

artigo 4
Coleta de Dados Dados Primarios: questionarios
Analise de Dados Modelagem de Equagdes Estruturais

Fonte: Da Autora (2019).

3.9 Estrutura Metodolégica Geral da Tese

A Figura 8 fornece a estrutura geral da pesquisa conduzida nessa tese de doutorado.
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Figura 8 - Resumo dos Procedimentos Metodologicos - Parte 1.

Tipo de Pesquisa

Objeto de Estudo

Coleta de Dados

Analise de
Dados

Problema de Pesquisa

E possivel perceber a atuagdo de novos atores de um meodelo de Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em Parques
Cientifico-Tecnologicos (PCTs) Consolidados no Brasil que auxiliem no fortalecimento desses ambientes?

propor um meodelo tedrico-analitico que represente o contexto estudado.

Objetivo Geral

Compreender a existéncia de evidéncias de atuacdo de atores que representem a Hélice Quadrupla e Quintupla em
PCTs consolidados nacionais, entendendo seus relacionamentos, a forma como fortalecem os ambientes de inovacéo e

Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

» Investigar a literatura
sobre HT, incluindo
abordagens mais
recentes comeo
Hélice Quadrupla e
Quintupla, de forma
a sistematizar os
principais estudos
em construtos
amplos.

I

» Sistematizar
evidéncias empiricas
da HQQ a partir de
uma meta-sintese de
estudos de caso
qualitativos.

»

» Investigar a literatura
sobre a aplicacdo da
HQQ em ambientes
de inovacéo, tais
como Incubadoras e
PCTs.

I

* Mapear os atores da
HQQ e sua atuacéo
em PCTs
consolidados no
Brasil apartir da
percepcdo dos
gestores de PCTse
dos representantes
das novas hélices.

Exploratdria, Qualitativa e Quantitativa

Base: Web of Science
(WOS)

Revisdo Sistematica
Bibliométrica e Integrativa

[ Snalse Quantiatva )
Descritiva
Analise de Conteudopor
Frequéncia

L A B 4

Bases: WOS, dcademy
of Managament, Scopus
e Science Direct.

Meta-sintese

Andlise de Contetdopor
Frequéncia

»
»

»

Bases: WOS, Scopus,
EBSCQO, Science Direct,
Sciello e Spell.

Revisfo deEscopo

Analise de Contetudo
(Tematica e porFrequéncia)

L 2 2B 4

3 PCTs consolidados no
Brasil

Documentos
Entrevistas
Notas de Campo

Analise de Contendo
(Tematica e porFrequéncia)

Fonte: Da Autora (2019).
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Figura 8 - Resumo dos Procedimentos Metodologicos - Parte 2

Problema de Pesquisa

E possivel perceber a atuagdo de novos atores de um modelo de Helice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em Parques
Cientifico-Tecnologicos (PCTs) Consolidados no Brasil que auxiliem no fortalecimento desses ambientes?

Objetivo Geral

Compreender a existéncia de evidéncias de atuagio de atores que representem a Hélice Quadrupla e Quintupla em
PCTs consolidados nacionais, entendendo seus relacionamentos, a forma como fortalecem os ambientes de inovagio e
propor um modelo tedrico-analitico que represente o contexto estudado.

Tipo de Pesquisa

Objeto de Estudo

Coleta de Dados

Analise de
Dados

+ Entender como a
sociedade, enquanto

atua em PCTs
consolidados a partir
da percepcdo de seus
gestores.

representante da HQ,

)

* Comparar os
relacionamentos
estabelecidos pelos
diferentes atores
representantes da
sociedade, nomeada
como HQ

»

» Identificar a real
representacdo da
Hélice Quadrupla,
apontada como
Sociedade, em
ambientes de
inovagdo

o

* Analisar as agdes,
praticas e
relacionamentos das
empresas instaladas
em PCTs como
impulsionadores da
HQQ e
determinantes para o
alinhamento a visdo
de futuro do PCT.

Exploratéria, Qualitativa e Quantitativa

Gestores de 3 PCTs
Consolidados

Documentos
Entrevistas
Notas de Campo

Anilise de Contetido

(Tematica e porFrequéncia

48

Gestores de Associapdes
e Lideres de Coletivos

Documentos
Entrevistas
Notas de Campo

Analise de Contetido

(Tematica e por Frequéncia

»
»

»

Lideres de Coletivos e
Representantes do Pacto
Alegre

Documentos
Entrevistas
Netnografia

Analise de Contetido

(Tematica e por Frequéncia)

98

Empresas instaladas nos
PCTs consolidados
analisados no artigo 4.

Questiondrios

Modelagem de Equagdes
Estruturais

Fonte: Da Autora (2019).

09



61

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi compreender a existéncia de evidéncias de atuacdo de
atores que representem a Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em PCTs consolidados
nacionais, entendendo seus relacionamentos, a forma como fortalecem os ambientes de
inovagao e propor um modelo tedrico-analitico que represente o contexto estudado.

Percebeu-se que novas dindmicas como a Quarta Revolu¢do Industrial, Inteligéncia
Artificial e Cidades Inteligentes alteraram ndo s6 a dindmica empresarial, mas modelos de
inovacao, gerando espacos para novas abordagens tedricas como a HQQ.

Inicialmente, essa tese buscou a sistematizacdo da literatura por meio de revisao
sistematica, meta-sintese e revisdo de escopo (artigo 1, 2 e 3). Todos os artigos de revisao de
literatura buscavam elucidar a representagdo da HQQ, sua operacionalizacdo e também a
aplicacdo em ambientes de inovagdo, como os PCTs, que foram objeto dessa pesquisa.

O artigo 1 contribuiu com a tematica pela comprovagao da ascensao do tema da HQQ
a partir de 2010, comprovado pelo aumento do nimero de publicagdes e citacdes, e pela
explosdao de citagdes. Percebeu-se uma evolucdo na forma de producdo e geragcdo do
conhecimento, que resultou em uma evolucao dos modelos derivados da HT, saindo de uma
perspectiva triangular, unindo universidade-industria-governo para um processo colaborativo
com a sociedade. Além disso, embora as caracterizagdes das novas hélices ainda sejam
iminentes, hd um direcionamento da HQ para a comunidade e sociedade geral como usuéaria
da inovagao e consideragdes da ndo existéncia de um agente especifico para a SH.

O artigo 2 tem sua maior contribuicao na defini¢do dos atores e operacionalizagdo da
HQQ, destacando o papel da instituicdo intermediaria no modelo de hélices como governante
no modelo, € 0 governo como maior financiador. Ademais, os estudos de casos analisados
resultaram na Hélice Quadrupla Revisada. Ja o artigo 3, avanca no entendimento da tematica
para o contexto de ambientes de inovacdo como incubadoras e PCTs, evidenciando a
existéncia da HQ, principalmente na representagdo em associagdes € comunidade e com
atuacdo para o fortalecimento das empresas de TIC da regido.

Além da revisdo tedrica, se fez necessario buscar evidéncias empiricas em diferentes
ambientes de inovagdo, ou seja, 3 diferentes PCTs Consolidados no Brasil (Tecnopuc, Porto
Digital e Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos), que se enquadravam nos mesmos
critérios de escolha, definidos no artigo 4. Os dados empiricos foram sintetizados nos artigos
4,5, 6 e 7, onde ha contribuicdes tedricas e gerenciais sobre as evidéncias da HQQ nesses

ambientes de inovacao.
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O artigo 4 apresenta clareza na forma de representar a HQ, mapeando atores, atuagao,
formas de fortalecimento para os PCTs e desafios, considerando as diferentes percepgdes de
gestores de PCTs e representantes das hélices. Os trés PCTs estudados tém formas distintas de
visualizar a HQ, mas convergem nos relatos sobre a SH. As distingdes da representagdo da
sociedade podem ser resultado da maturidade dos ambientes, aspectos culturais de suas
localidades, ¢ também de seu histérico de formacdo. Contudo, todos eles conseguem ver
materializada a sociedade, seja por meio de associagdes, profissionais autonomos, coletivos e
até uma identidade propria, como o Pacto Alegre. Ja a SH ndo ¢ vista como um ator, mas ¢
percebida em acdes de sustentabilidade e também na disseminacdo de negocios de impacto no
Tecnopuc e Porto Digital.

O estudo traz consideragdes relevantes sobre as associagdes, que passam por um
momento de reflexdo de seu papel, que foi confirmado pela maioria das associagdes
localizadas em Porto Alegre-RS, quando relataram que o maior desafio ¢ evidenciar e
entregar valor aos seus associados. Cabe destacar que a riqueza de estudos multiplos
proporcionou mapear que as associacdes do Porto Digital, também passaram pelo mesmo
processo de reflexdao sobre a contribuicdo aos seus associados, momento esse que foi superado
pela unido de trés entidades (duas associagdes € um sindicato) e aproximagao ao coletivo de
startups.

Os coletivos s3o uma voz recente ¢ uma forma de representagdo da sociedade. Os
coletivos sdo vistos como representantes da sociedade, com forte atuagao na mobiliza¢ao do
ecossistema, tendo desafios relacionados a sua forma de governanga, renovagdo e
engajamento, o que também se confirmou na percep¢do dos representantes da HQ. Esses
coletivos, liderados por jovens, assumiram papéis muito similares aos da associacdo, levando
empresarios a questionar estruturas burocraticas e o valor proporcionado por elas. No Porto
Digital, as associacdes se aproximaram dos coletivos, unindo forcas e evitando que os atores
se autodestruissem.

O estudo evidenciou uma sociedade ativa, e com voz, representada pelos coletivos,
capaz de mobilizar politicas publicas e rever as formas como os PCTs atuavam. Desta forma,
a sociedade deixa de ser um alicerce e se torna um forte ator de mobiliza¢dao e conexao.

Em complemento, o artigo 5 avanga na caracterizagdo da sociedade, evidenciando em
quais contextos ela tem uma atuacdo ativa ou ndo, pois ha distingdes entre os ambientes
analisados. Ademais, os casos trazem claras evidéncias a serem consideradas sobre regides
periféricas, o que refor¢a a necessidade de um amadurecimento do ambiente para a

caracterizacdo da HQ. H4 também uma descricdo de diferentes caminhos que estdo sendo
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perseguidos para se aproximar da sociedade, seja por meio de questdes de género, projetos
educacionais ou em comunidades menos favorecidas. Além disso, o artigo traz evidéncias que
contribuem para relacionar a HQ, inicialmente proposta por Carayannis e Campbell (2009),
com a visdo de futuro dos PCTs, vistos ndo mais como um espago murado, mas sim uma area
de inovagdo interconectado com a sociedade.

Além dessa caracterizagdo da HQ, fez-se necessario entender os relacionamentos de
diferentes atores representantes da HQ, como as associacdes e coletivos, o que ¢ evidenciado
no artigo 6. As distintas caracteristicas entre os atores da HQ remontam também para
diferentes formas de relacionamento. As associagdes se relacionam com outras instituicoes,
enquanto os coletivos se relacionam com pessoas. Pessoas que carregam suas institui¢des,
mas a interacdo ¢ entre pessoas. Vale destacar que estar em um PCT ndo significa se apropriar
dos relacionamentos, pois duas associacdes de diferentes PCTs estudados ndo percebiam
valor nos relacionamentos dentro dos ambientes de inovacdo. Ja os coletivos, extrapolam os
limites institucionais € murados, pois um membro do coletivo pode estar em qualquer lugar, ja
que sua conexao ¢ virtual.

Ap6s todas as etapas de identificacdo, conexdes e relacionamentos, o artigo 7
esclarece a real representacdo da HQ, elucidando de forma micro a sociedade, representada
por coletivos e pelo Pacto Alegre, evidenciando que a sociedade deixa de ser um contexto,
mas passa a ser uma voz ativa a ponto de se tornar representativa em politicas publicas locais.
O artigo 7 perpassa pelas origens, formas de organiza¢do, atuagdo, justificativa da
representacao da sociedade e contribuicdo aos ambientes de inovagdo, tanto dos Coletivos
quanto do Pacto Alegre. O artigo relata a HQ, mas apresenta sua vulnerabilidade, pois os
coletivos possuem centenas de pessoas, mas menos de 10% estdo realmente ativas no grupo, o
que reforca a necessidade de engajamento dos participantes, além da decisdo sobre o
momento de institucionalizar esses movimentos. Os desafios quanto ao engajamento também
foram percebidos no Pacto Alegre.

Por fim, o artigo 8 verifica a percepcdo das empresas em PCTs, identificando como
elas, por meio de agdes, praticas e relacionamentos podem impulsionar a HQQ e se alinham a
visdo de futuro do PCT. O estudo usa Modelagem de Equagdes Estruturais para testar a
proposicdo tedrica do estudo.

A construgdo tedrica se pautou na relacdo das empresas, por meio de suas acgdes e
praticas, como impulsionadoras da HQQ e alinhadas a visao de futuro dos PCTs, além disso,

o artigo traz os relacionamentos das empresas com atores da HQ e testam o papel dos
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coletivos como moderadores na proposicao tedrica e alinhados a visdo de futuro de ambientes
de inovacao, pautados na logica extramuros.

Os resultados evidenciaram a relagdo positiva entre a HQ e a visdo de futuro dos PCTs
(Hla), mas sem a moderacdo dos coletivos nesta relagdo (H1b). Além disso, os resultados
enfatizam a importancia dos coletivos como representantes da HQ (HIc). Observou-se que o
relacionamento das empresas com os atores da HQ ndo estd alinhado a visdo de futuro dos
PCTs (H2a e H2b). Cabe destacar, que embora a hipdtese de moderagdo dos coletivos no
modelo, nao tenha sido suportada, ¢ importante destacar que a tematica dos coletivos ainda €
incipiente para as empresas, sendo que 33,8% dos respondentes ndo participam desses grupos
e desconhecem sua representacdo enquanto um representante da sociedade.

Os resultados evidenciaram uma relagdo positiva tanto da SH e a visdo de futuro dos
PCTs, como da moderacao dos coletivos nesta relagdo (H3a e H3b). Assim, sugere-se que
empresas inseridas em PCTs consolidados tém alinhado suas estratégias sustentaveis aos
PCTs, por meio de praticas associadas a sua responsabilidade ambiental ou também do seu
negocio. Ademais, cabe destacar que coletivos fortalecem estas relacdes.

Salienta-se, portanto, a relevancia das novas hélices, HQQ, na dindmica da inovagao,
especificamente em ambientes de inovagao como os PCTs. Cabe considerar, o papel dos
coletivos no alinhamento a visdo de futuro dos PCTs. Os coletivos refletem a visdo das
pessoas, auxiliando para que o PCT ndo seja somente um ambiente murado e transborde a sua
atuacdo, tendo um papel chave de conexdo nos ambientes de inovacdo. Dessa forma,
verificou-se que nas praticas relacionadas a sustentabilidade, os coletivos mostram-se
promissores, contribuindo para os PCTs com sua capacidade de mobilizagdo do ecossistema e
também em questdes sustentaveis. Além disso, as empresas que fazem parte dos ambientes
de inovagao estudados, confirmam a relevancia dos coletivos (Hlc). Além disso, destaca-se
que a conexdo com a sociedade e questoes sustentaveis (HQQ) também pode acontecer por
meio dos negdcios. Sendo assim, a pesquisa avanga ao enfatizar a relacdo das empresas como
agentes impulsionadores da HQQ em ambientes de inovagao.

A partir dessas consideragdes, € também da proposi¢ao da Hélice Quadrupla Revisada
feita no artigo 2 e da proposi¢ao teorica do artigo 8, sintetiza-se a percepg¢ao das hélices do

estudo na Figura 9.
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Figura 9 - Hélice Quadrupla e Quintupla e a Visdo de Futuro dos PCTs.

Meio Ambiente

Fonte: Da Autora (2019).

A HQ apontada como sociedade ganha igual relevancia em relagdo aos outros atores,
se conectando com todos os demais, formada por pessoas, que se organizam em movimentos
abertos e organicos. A 5SH ndo tem a representacdo de um ator, mas perpassa pelas outras
hélices, sendo um pano de fundo. No contexto desta pesquisa, os aspectos relacionados a
sustentabilidade podem ser impulsionados pelas empresas, que por meio de suas praticas e até
mesmo dos negdcios, representados por negocios de impacto, podem impulsionar a HQ e
fortalecer os aspectos sustentaveis. Essas abordagens se linham a visdo de futuro relatada
pelos gestores de PCTs de um ambiente cada vez mais conectado com o meio onde estd
inserido, proporcionando beneficios para a sociedade.

Ademais, o Quadro 12 apresenta os resultados da tese no que se refere as publicacdes

dos artigos.



Quadro 12 - Publicagdo Artigos.
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Artigo

Conferéncia

Periodicos

Artigo 1 (Da Hélice Triplice a
Quintupla: Uma Revisdo Sistematica)

XXX Simposio de Gestdo da
Inovacao Tecnologica - Anpad -

Publicado “Economia e
Gestao” (A4), v. 18 n. 51,

2018 * set/dez 2018.
Artigo 2 (A Operacionalizagdo das | XLII Encontro da ANPAD | Em avaliagdo:  “Brazilian
Hélices Quadrupla e Quintupla a partir | (EnAnpad) - 2018. Business Review” (A2).
de uma Meta-Sintese)
Artigo 3 (A Hélice Quadrupla e | XLIII Encontro da ANPAD | Em avaliacdo: “Revista de

consolidados no Brasil)

Quintupla em Ambientes de Inovacdo) | (EnAnpad) - 2019. Administragdo ¢ Inovagdo”
(A2).

Artigo 4 (Quem sdo Os Atores da | Semindrios em Administragdo | Em avaliacdo: “Revista de

Hélice Quadrupla e Quintupla? Casos | (SEMEad) - 2019 Administragdo e Inovagdo”

Multiplos em PCTs consolidados) (A2).

Artigo 5 (A Hélice Quadrupla e sua - Em avaliagdo: “Revista RASI

relagdo com a visao de futuro dos PCTs (Revista de Administragdo,

Sociedade e Inovagdo” (B2).

Artigo 6 (Os relacionamentos da Hélice
Quadrupla em ambientes de inovagdo)

O artigo sera submetido para
XLIV Encontro da ANPAD
(EnAnpad) - 2020.

Revista BASE (Revista de
Administragdo ¢ Contabilidade
da Unisinos) (A2).

Artigo 7 (A real representacdo da
Hélice Quadrupla em Ambientes de
Inovacdo: Coletivos e Pacto Alegre)

O artigo sera submetido para
XLIV Encontro da
ANPAD(EnAnpad) - 2020.

Em tradugdo: “Journal of the
Knowledge Economy” (A3).

Artigo 8 (As acdes e praticas
empresariais no fortalecimento da
Hélice Quadrupla e Quintupla: Um
estudo com Modelagem de Equagdes
Estruturais)

Em  tradugdo: “Strategic
Entrepreneurship Journal
(A1).”

* Mengao Honrosa do evento (indicado a prémio, entre os 3 melhores artigos do evento).

Fonte: Do Autor (2019).

Por fim, entre as limitagdes e proposi¢des futuras dessa pesquisa, encontra-se a

necessidade de um olhar mais profundo sobre os desafios da HQ, além de um estudo

longitudinal para identificar mudangas na HQ com o amadurecimento do movimento. Sugere-

se também estudos longitudinais sobre o papel das empresas no fortalecimento de novos

atores. Por fim, novas pesquisas podem investigar a representagdo da HQQ em PCTs em

implanta¢ao e operagdo, a fim de identificar as possiveis diferengas entre os ambientes, ¢

confirmar se a percep¢ao concreta da HQ depende do amadurecimento dos ambientes.
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ARTIGO 1 - DA HELICE TRIiPLICE A QUINTUPLA: UMA REVISAO
SISTEMATICA*

Resumo: As relagdes entre universidade-industria-governo sio vistas como estratégicas para
incentivar a dinamica da inovagdo. Contudo, essa triade recebeu novos atores que fortalecem
o processo de geragdao de inovacdo, considerando aspectos para um desenvolvimento
sustentavel. Com isso, o objetivo deste artigo ¢ sistematizar estudos sobre Hélice Triplice,
incluindo abordagens recentes como Heélice Quadrupla e Quintupla. Para o alcance do
objetivo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura em 135 artigos indexados na base
Web of Science. Os procedimentos metodologicos dividiram-se em quatro etapas: delimitagado
do escopo de andlise; selecdo de artigos; analise descritiva e semantica. Para analise dos
dados, foi utilizado o CiteSpace®, planilhas eletronicas e analise de contetido. Entre os
principais resultados descritivos destacam-se um aumento de publicagdes a partir de 2011 e a
deteccdo de uma explosdo de citacdes na temdtica no mesmo periodo. Os resultados
semanticos mostram as teorias relacionadas ao modelo de hélices, e as principais
caracteristicas e funcionalidades para as Hélices Quadrupla e Quintupla.

Palavras-Chave: Hélice Triplice; Hélice Quadrupla; Hélice Quintupla.

Abstract: The relations among university-industry-government are seen as Sstrategic to
encourage the innovation dynamics. However, this triad has received new actors that
strengthen the process of generating innovation, considering aspects for sustainable
development. Thus, the objective of this article is to systematize studies on Triple Helix,
including recent approaches as Quadruple and Quintuple. To reach the objective, a
systematic review of the literature was carried out in 135 articles indexed in the Web of
Science database. The methodological procedures were divided into four stages: delimitation
of the scope of analysis, selection of articles, descriptive and semantic analysis. To analyze
the data, it was used CiteSpace®, spreadsheets and content analysis. Among the main
descriptive results are an increase in publications from 2011 and the detection of an
explosion of citations in the theme in the same period. The semantic results show the theories
related to the model of helix, and the main characteristics and functionalities for the
Quadruple and Quintuple Helix.

Keywords: Triple Helix;, Quadruple Helix; Quintuple Helix.
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RESTUAO

A relaptes entre universidade-industna-governo sao vistas como estratégicas para meentivar
a dinamica da inovagdo. Contudo, essa tnade recebeu noveos atores que fortalecem o processo
de geracdo de movagic e conhecmmento, considerando aspectos para um desenvobnimento
sustentavel. Com 1550, o objetive deste arfigo & sistematizar estudos sobre Helice Trplice,
nclunde abordagens recentes como (uadmupla e Cuntupla Helice, Para o alcance do
objetivo, foi reabizada wma revisdo sistematica da bferatura em 135 arfigos indexados na base
Web of Smence. Os procedimentos metodologices dividiram-se quatro etapas: delimatacio
do escopo de analise; selecdo de arfigos; amalise descrifiva e semantica. Para analize dos
dades, foram uhlizados o CiteSpace®, planilhas elefronicas e analise de contendo. Entre os
principas resultados desontrvos, destacam-se wm aumento de publicagdes a parir de 2011 e 2
detecgdo de uma explosdo de citagdes na tematica. Ok resultades semanficos mostram as
teonias relacionadas ao modelo de helices & as principals caractenisicas e funcionalidadss para
as Helices Cruadmapla e Chaintupla.

Palavras-Chave: Helice Triphce, Hebice Cruadrupla e Helice Chumtupla.
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ABSTRACT

The relafions among wmversify-industry-government are seen as sirategic to encourage the
innovation dynamucs. However, this tnad has received new actors that strengthen the process
of generafing innovation and knowledge, considenng aspects for sustmimable development
Thus, the objective of thiz arficle 15 to systematize studies on Tnple Helx, m:ludmgre-:ent
approaches as Cluadruple and Chuntuple. To reach the objective, a systematic review of the
hterature was camed out m 135 arficles mdexed m the Web of Science datzbaze. The
methodological procedures were drided info four stages: delimitation of the scope of
analysis; selechon of arbeles; descriptrve and semantic analysis. To analyze the data,
CiteSpace®, spreadsheets and content analysis were used. The mam descriptive resulfs are an
ncrezse m publicahons from 2011 and the detection of an explosion of citations m the theme.
The semantic resulis show the theones related to the model of helix, and the man
characteristies and functionalities for the Quadniple and Chuntuple Helr

Eevwords: Tnple Helix, Chuadriple Helix and Chuntuple Helix

1. Introducioe

A capacidade de uma nacio gersr e comvertsr conhecimentos em nguezas e
desemvoliimento social depende da acio de alguns agentes mshtucionaiz geradores e
aphicadores de conhecimento. Dentre os diversos agenfes que compdem o sistema nacional de
Créncia, Tecnologia & Inovagdo (CTED), diversos estudos zpontam o protzgomsmo exercido
pela interacdo enfre umiversidades, mdastnas e governe (ETZEOWITZ; LEYDESDOEREFF,
2000; LOMBAFRDI etal, 2012; IEYDESDORFF; PARE: TFNGYEL, 2014).

Neste contexto, percebe-se que o modelo da Hehee Troplice (HT) tem sido um modelo
onuto influente na teratura ao focar nas relagdes entre unrrersidade-industma-governo como
estratégia para incentivar a dinamica da movagdo. O modelo de HT swrein come wm quadro
de referéncia para a anahse dos sistemas de inovacdo bassados no conhecimento, enfafizando
as relagdes multplas e reciprocas enfre os frés principals atores no processo de cnlagio de
conhecimento e capitahizacdio (LOMBARDT ef al, 2012} O modelo se difere do sistema
naﬂonal:hmﬂuag.aﬂ que considera a mdistria come sendo o agente central nos processos de
imovagdo (MELSOM, 1993; LUMDWVAILL, 200%) e do modelo do Tningulo de Sabato
(SABATO, BOTANA, 19658), em que o governo assume uma posicao de destague.

Mo entanto, as recemfes mudangas no cenanoe global expandmam a forma de
relacionamento entre estes atores. A tradicionzl tiade formada por wmiversidade-mdustia-
governo vem se fortalecendo com noves modelos de peracdio do conbecimento, mehundo 2
zociedade (Hébice Quadrepla - HOQJ & o ambients (Hehee Quinfupla) com hshees mportantes
na dindmca da imovagio.

Caravanms & Camphbell (2009) apontam que o modelo da Hebee Quadrupla adiciona as
perspectivas de midia e cultwa, bem como o da socedade crvil. Messa perspectiva, ha a
necessidade de wma compresnsio ampla da producic de conhecimento e aplicacdo da
Inovagao e exige-se um publico mals integrade a dinamuca da meovagao (CARAYANNIS,
FAEHMATULLIN, 2014). MNesta héhee, a sonedads cnal tambam pode ser percebida como
wsuana 4a inovacio, atuando como impulsionadora dos processos de movagdo. Messa
p-E'I.'S-]}EE"tI."LT:I, 05 WSUANGs s30 centrais no modelo & mmcentivam o desenvolvimento de inovacdes
gue zejam pertmentes para eles (ARNEIL ef al . 2010; CARAYANNIS; RAEHMATULIIN,
20143

- ___________________________________________________________________________|
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Ja a Helice Quintupla enfatiza oz ambientes naturais da sociedade para a produgdo do
conhecimento & da movacdo, contexwmahrando as abordagens defendidas pelos modelos da
HT & da Hébece Cuadmpla ([CAFRAVANNIS: CAMPEEIT. 2011; CARAYVANNIS
EAEHMATULLIN, 2014} MNeste modelo, o me10 ambiente & considerado fator prineipal para
a preservagao, scbrevivencia e vitalizagio da bhumamdade e precisa ser insendo nas polificas e
propostas de desenvelvimento regionals (CARAYANNIS, BARTH, CAMPBELIIL. 2012
TOOM, YANG; PARE 2017).

Apesar da ascensao dos estudos sobre as novas abordagens teoncas das halices, alguns
autores evidenciam difieuldades para entender como as movas hébees sdo representadas
(YOON; YANG; PARE 2017, MOBDBERG, 2015). Emerge assim, o problema desta
pesquusa, que busca o entendimento de como os modelos de imovacio da Helice Cruadrapla &
Cruntupla s3o0 caractennzados.

Para 1550, o objetve deste arhgo & mweshgar a hteratwa sobre HT, meluindo
abnrdagens mais recentfes como Chiadmpla e Cumtupla Helice, de forma a sstematizar os
prncipais estudos construtos amplos. Enfre os objetivos especificos, destacam-se: (1)
analizar os dados :h forma desenmfiva, considerando a evolugdo de publicagdes e citagbes,
autores e obras mas citadas; l:u]- analizar o5 dados semanticamente, considerando os fipos de
pesquusa  adotados, pancipals abordagens tedncas rela.cmnada_-, ac modelo de HT,
wentificacdo das msttugdes infermedianas no modelo de helices, caractenzagac e atnbwgdes
da Helice Cuadrupla & Caimtupla.

Alem desta introdugio, o artige esta estrufurado em cutras quatro segdes. Ma pnmeira
dizcutem-ze o5 aspectos tedoncos relacionados aos anfecedentes da relacdo entre umrversidads,
mndusiria e governo, e os meodelos de HT, Chuadmpla e Quntupla. Ma segunda. apresentam-se
os procedmmentos metodolomicos. Ma terceira, apresentam-se os resultades para a anahse
descrifiva e semantica dos dados, e por fim s3c apresenfadas a5 consideragdes finmis da
pesquLsa, assim como as homtacdes e agenda para estudos futuros.

2. Referencial teorico

Este topico divide-se em quatro subdnisoes, enfre eles: oz modelos antecedentes da
relacio Unmrersidade-Indusma-Governo; aborda-se a HT, a Hehiee Quadrupla & Chuintupla.

2.1 O modelos antecedentes da relacio Universidade-Indastria

Wolffenbittel (2001} aponta gue a analise mars detalhada da relagdo entre unmrersidade
e smpresa penmife que as empresas recebam conbecimento e mecwrsos bumanos da
umiversidade. Propicia, amda gue as universidades recebam das empresas, dados,
experiéncias, fusghts e demandas que irie contribuir parz 2 evelugdo e o desemrolimento
desse conhecimento. E um processo de interacdo, Wna Ver gue a afao provem dos dois
pariicipantes do processo.

Ha zlguns mehvos para se promover a relacio unrversidade-empresa. As prmecipais
razdes do lade da wnmiversidade sdo: (1) a dificuldade para obtengdo de recursos publicos para a
pesquisa undversitaria e a expectaimva de gue estes possam ser proporcionados pelo setor
anadn () mteresse da comumdade acadénuca em legmhmar sem trabalho junto 3 sociedade
que &, em grande medida, a responsavel pela mamitencio das insthugdes unrversitanas; (1)
amalizacdo de equipamentos para pesquisa; (1v) aumento da parheipacio no d.em'nlﬂmeuin
nacional; (v) melhona e atuabizacio do ensino e (vi) divulgacio da nmversidade (WEBSTEER:
ETZEOWITZ, 1991; WOLFFENBUTTEL, 20413

Ja oz beneficios para a2 empresz =do: (1) o auments dos lucros & a manufencic e

expansio de mercado; (1) necessidade de compartlhar o custo e o nsco das pesqmisas
e
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associadas ao desemvobnmento de produtos e processos, com nshhugdes gue dizpdem de
suporte financeire governamental; (1) acesso aos laboratonos e bibliotecas da unrrersidade;
{rv) apoio de recursos humanos altamente qualificados; (v) atnalizacdo tecnologica constante
com ideias e melhenas para novos produtes e processos (GIBBONS, 1992; PAVITT, 1993,
WOLFFEMBUTTEL, 2001; CERVI; FROEMMING, 2013).

Exiztern alguns mu-del-:r' que embasam £33 Interacdo unrversidade — empresa. Ottobom
(2011), partinde da classificagio proposta por FEothwell (1994), destaca gue os prmcipais
modelos que enfatizam o carater sistémuco do processo de movagado podem ser representados
pelos sepmintes modelos: Tnangule de Sabato, Sistema Macional de Inovacao (SHI). Amanjos
Produtives Locais (APLs) e HT, aos quais enfatizam o carater sistémsco do processo de
InOVACAD.

O modele conhecide por Tnangulo de Sabato, proposto pelos argenfinos Sabato e
Botana, representa a capacidade de decizio que resulta das mter-relagbes entre o governo, a
infraestrufura tecnologica e a estrufura produtia. Tais inter-relactes podem ser de trés fipos:
{1} intra-relagdes — agbes entre atores de um mesmo vertice; () infer-relagdes — apbes entre
atores de diferentes vértices; e (i) extra-relagdes — agdes entre atores de qualguer dos vérhces
& um ator externo (SABATO; BOTAMA 1968).

O conceito de SHL immfrodurido por Lundwall (1985), visa captuwrar os relacionamentos e
interagtes entre os laboratorios de P&D e inshitufos tecnologicos, de um lado, & o sistemna
produtivo, de oufro lado (JOHNSON; LUNDWVALI., 2000). Este sistema, de acordo com
Edomust (2001), considera todos os imporfantes fatores econcowcos, socials polificos e
orgamzacionals que influenciam o desenvolvimento, a difusdo e o uso de iInovagdes.

Os Amamos Produbives Locais (AFL:s) sio agrupamentos de agentes econdmmcos,
socials e polificos, geopraficamente concentrades em area especifica que desenvolvem
atividades econdmicas relacionadas em wm sefor particular, vinculades por elementos commmns
e complementares de produgdo, interagio, cooperagio e aprendizagem (LASTRES:
CASSIOLATO, 2004; HADDAD, 2007, LOPES; MUYLDER; TUDICE, 211}

0 modslo de HT e suas ramuficagdes 3o ressaltados no prosumo topico.

1.2, A Helice Triplice

0 meodelo conhecido por Hebice Trplice (HT), proposto por Etzkowitz e LeydesdordT
(1995), parte da mnferagio entre trés atores principals - unrversidade, indistna & govemo - para
explicar a dindmica da inovagio tecnologica. A mteragio entre as trés esferas caractenza um
PIocesso PeCursivo, OU s&ja, se repete miimitamente ao ponto de ser representado por umua
espiral (LEYDESDORFF; ETZEOWITZ, 1998; ETZEOWITZ; LEYDESDORFE, 2000}

Messe contexto vale destacar os papais exercides pela indistna, universidade e governo.
Pazgmzas empimcas realizadas por Botelbo, Camjo & Kamasak (2007) constataram que uouz
teia de I'E].a.pDE estabelecidas pelas empresas influencia as atividades produtivas e g&ﬁll e as
Inovativas parficular. Aszim relagbes com chentes e forpecedores, com empresas
concomrentes. (especialmente em fases pre—cumpeuutas} e com institutos dE pesquisa elou
universidades fiswam pas pesquisas como as mals importantes (LOOY et al |, 2004; PARK:
LEYDESDOEFFE, 2010). A indostna, representada tanto por grandes qu.am'a peguenas
empresas, precisany (1} desenvolver produtos ou servigos movadores; (1) buscar mteragio
com os centros de pesquusa; e () hderar oz processzos de mudanca. E.n‘l_'re as suas lomtagdes,
estio: {1} pouca capacidade de imvestimento em P&D; () falia de prepare para
desermvcalviments de pesgmsas (CAMBOIN, 2013).

Oz autores (zalll & Teubal (1997) afrmam que as umversidades representam a pedra
angular dos sistemas de inovagio, wma vez que sac responsavels pela qualificacio de
pesqusadores & tabalbadores em mivel supenor e pela pesquisa basica. Mo entanto, o
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crescimento de vineulos com o use da pesqusa aplicada, a2 fronteira entre 2 ciéncia e a
tecnologiaz, a necessidade de abordagens interdisciplinare: na solugic de problemas
complexos e o volume de recursos necessanos para os projetos clentificos representam novos
desafios a gestio unrversitana e levam ao estabelecmmente de novas abordagens institucionais
(LOOY et al, 2004; LEYDESDOEFF, FREITSCH, 2006). As umversidades tem a
responsabilidade de: (1) gerar novos conhecimentos; () buscar relacionamentos entre governo
e empresas; (1) buscar novas lacunas de pesqm;a () hiderar processos de m.lda.n;a_ Sumas
lhmwfacdes estio na: (1} dependéneia de argdos de fomento parz a conducdo das pesquusas; (1)
visdo lmmitada de capacitacio de mdo de obra e formacio profissionzl; e (m) vineulos facos
com a socedade & emmpresas (CAMBOIN, 20137

0= governos oferecem incenfrvos flscals, pressionam as msthugdes académicas para ir
alem de execufar as fimgdes tradimionais da educagdo e myvestigacio, cnam polificas publicas
para fortalecer o relacionamento umversidade, mdiosma e governo. s governos tambem
mudarn suas relagbes com as mshbmgdes econdmicas, fortalecends o envelvimento entre as
partes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1993). Camboim (2013} mostra que o Governo tem
a responsabibdade de: (1) apolar movas eshubwras orZamTaclonals par: proDEOVEr O
deservvobmmento econdmeo & soc1al; (n) possuir plancs estratémeons voltados para 2 movagdo
e cophecimento; (1) proporcionar bensficios para 2 populagio com a inferagdo com diversas
esferas politcas. Enfre as howtacdes do governo estio: (1) a ex-:ﬂ.mabummuzagm (o) faltz
de flexibilidade para implementagic de projetos em parcena; e (1) necessidade de
gerenciamento publico profissional.

Ademars, para fortalecer a dinamica de interacdes enfre os atores da HT, alguns autores
abordam a mmporfancia de insthucoes mtermedianas entre as heélices. Johnsom (2008)
evidencia que as orgamzagoes Intermediarias aproximam os parceires da HI. ocasionando
projetos de P&D colaboratives. Essas instibnedes melhoram a colaboracio entre o membros
académicos, mdustials e governamentais. Jobmson (2008) e Lm.dberg. Lindgren e
Packendeorff (2014) exemphficam que as msthugdes mfermedianas sdo representadas por
mshiutos tecnologicos, OMNGs, associacbes, orgamizactes de apolo e outras agéncias que
podem interhigar relagbes colaborafivas, faclitande o processe de comercializacio de
tecnologia,

Desde que Etzkowitz e Leydesdorff (1995} imtroduzram o modelo da HT das relagtes
hbndas enfre uwmversndade-mdistna-governo parz exphear a evolugdo estutuwral mas
economizs baseadas no conhecmmento, moutos esmdiosos, empresarnos & adoumstradores tém
tentade estender o modelo HT. Vale destacar, gque no arfigo de Etrkowitz & Leydesdorff, eles
13 salientavam a infencdo de que o modele de HT devena amdar a exibir padrdes de estutara
zocial, o gue ressalfa a importineia de outras hebieces (CARAYANNIS; CAMPBELL, 20097,

2.3 - A Hebice Quadrupla

A crescenfe mmportancia do modelo de HT levou ao suwrmmento de um nco corpo de
mveshEacio tedrica e empiica para discufir movos métodos para a cnacio de conhecimento
(CHUMG, PARE 214). Lombardi e seus colaberadores {2012) propdem um modelo de HT
revizado a0 qual denominam de Helice Cuadiupla. Alem da unmersidade-indusina-governo,
o5 autorss envolvem a soctedade cial.

Enquanto o modelo tradicional da HT foca nas relagdes universidade-indisina- governo,
o modelo extendido para a Heélice Cruadnipla adiciona as perspectivas de midia e cultura, bem
como o da soctedade el Esta quarta helice associa a midia as mdiastnas enatrras, culiura,
valares, eshlos de vida, arte e classe cnativa (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009
CARAYANNIS; FAEHMATULLIN, 2014).
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Na Hehes Quadripla, as poliheas & estratémas de conbeciments & meovagdo devem
reconbecer o unportanfe papel da socedade para a obtengdo das metas e objefivos. A
soctedade & construda & comumicada pela mwdia e mmfluenciada pela culfura e valores
(CARAYANMNIS, CAMPRELL, 2009; MORDEBERG, 2015).

MNesta helice, a somedade crvil tambem pode ser percebida como wsuana da movagio.
HNeste modelo, o uswanos estio no centro do modelo e mmpulsionzm os processos de
inovagao. Messa perspectiva, Dovos produbos, servigos e solugfes movaderas sao
desemvolvidos com o envolvimento dos usuanos em seu papel de usuanos lideres, co-
desemvolvedores & co-criadoves (CARAYANNIS:; FAEHMATUTITIN, 2014; BACCARNE et
al., 2016). Oz usnanes podem ser defimdos de vanas maneiras, entre elas: usuwanes comuns
ou amadores, uwsuanos profissonals, conswmdores, funconanes, residentes, cidadios,
empresas, organizacoes ou assoclagoes da sociedade {::i.vil (AFRMNEIL et al., 2000).

Alem de se envolver no processo de desenvolinimento, os umarnos tem o poder de
propor novos tpos de mnovacdes, e se conectam a cufros agentes, como: Indistria, acaderma
ou governo (ARMNEIL et al, 2010}, © papel dos atores nas outras trés helices sena apotar os
odaddos nas atmidades de movagdo, ou seja, fornecer faramentas, mformacdes e fonms para
o desenvelvimento das atividades de meovagdo (CARAVANNIS, FAEHMATULLIN, 2014;
MULY ANINGSIH, 2015).

Desta forma, a Hélice CQuadmpla capacitz e conecta co-cnadores de 1 mmag'.au COMmLD
empreendedores, nventores, artistas e oufros geradores de wvalor que wac fortalecer o
ecossistema. MNeste modelo, hi prmeipies de ampla cooperagdo em Inovagio, o processo de
desemcolvimento de pruduti:-s e sarviges pode exastir em diferentes nivels de co-produgio com
consurmidores, clientes e cidaddos (ARNEIL et al | 2010; NORDBERG, 2015).

2.4 - A Hélice Quintupla

A socedade demanda soluges sustentavels e expde crescenfe preocupacio COIm O
aspectos ecologicos (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). O desafio do aguecimento global
& acompanhado pelo desafic da sustentabilidade no zéculo 300 Movos objetives politicos
devem ser formmlades considerando os lufes de emussie de C0O2, na busca por uma
sustentabihdade de longo prazo. Ha também umz demanda crescente por solugdes de
conhecimento conmnderadas como "movo verds” com objetivo de nhlizar os recursos de forma
inovadorz e conselents (CARAYTANNIS; BARTH; CAMPRELT. 2012}

Az questdes sustentavels levam a emuméncia da Halice anmpla. que possl A proposta
de Meio Ambiente e pode ser vistz como uma estufwa transdisciplinar gue amaliza o
desemvohimento sustentavel & ecoloma socazl O moeodele aponta para um egmlibno
sustentavel enfre os camunhos do desenvolviments da sociedade & da economma para a
confipnacio do progresso das crnlizagdes bumanas (CARATANNIS; CAMPBELL, 2011;
CASAFAMONA: SAPIA, SOFACT 2015).

Grnmndel e Dablstrom (2016) reforcam gque a ftransformagic em uma sociedade
sustentavel requer mowas movagdes mmpulnionzdzs por desafios & novas colaboragdes enfre
mals atores. A inovagio & caractenizada por um modelo ndo-lmear que estabelecs conexdes
direfas entre a producdo e a aplicagdo do conhecimento. A Helice (unfupla representa um
modelo entre teona e pranca oferecido a sociedade para compreender a2 hzacio enfre
conhecimento e imovagio, a fim de promover wm  desemvobimento dwadouro
(CARAYANMNIS: BARTH; CAMPBELL, 2012},

Esta helice reprezenta wm motor de novos conhecimentos & inovagdes resposta a
desafios ambientars, sendo wma perspectiva mais ampla de fransformagdes socioecelogicas e
ambientes nahwrars (GRUNDEL; DAHT STROM, 2016).
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Catra perspectiva sobre Hélice Quintupla @ apontada na hteratwa brasilera. Rodngues
e Carvalho (2014} e Perewa, Fodngues e Oliverra (2015) definem as novas helices como
mwveshdores e consumudores. O autores ressaltam que o enfoque & trans formar conhecimento
crentifico-tecnologico em ngqueza socloecondmica, a party de vocagdes locans, que podem
coninbmr sigmficatvamente para o desenvolvimento clentifico, tecnologico e movador do
pais.

A Procedimento: AMetodologicos

Segundo Carvalko, Fleury e Lopes (2013), ha diferentes abordagens que podem ser
consideradas na constugdo de uma revisdo sistemahcea da litersturz, entre elas: abordagem
blhometica, integrativa & a mefa-analize. Em todas essas propostas exaste a preccupacio de
e concenfrar nos principals estudos publicados para 1dentificar padrdes sobre caracterizticas
de pesquisa ou hmitagtes nos campos de estudos.

Esse estudo se basela ma analise bibliométnca, podendo ser dmidida em 4 {quatro)
etapas principals:

a) Delimitacio do escopo da amalise: Os arfizos foram pesqusados na colegdo princapal da
base de dados Web gf Science (WOS) por ser uma das prmeipais bases de pesqmisas no
cenano internacional. Essa base fornece um conjunto de metadados, essencial para analizes
sistemnaticas, inchunds areas de estudos, mimers de citagdes, lista de autores, mstfuighes,
determinacdo do pertodo de analise, e outras Imformagdes relevantes para o estudo.

b} Selecio dos artigos: Os termos usados para a selecdo dos estudos foram: Cuinruple Healix
ou Ouadruple_Helix ou Triplex_Helix no campo titule. Considerando as publicagdes até o
ano de 2017, foram identificados 1604 arthpos. Com o proposito de refinar a busca, pum
prmelro momente foram adotados os seguintes criténos: (1) tpo de documentos (105 estudos
E:{:lmdﬂs} sendo consderados apenas os arbipos publicados em penddicos; (o) wdioma do
artigo (32 estudos excluidos), sendo considerados apenas os arigos na lingua mglesa, e (i)
area dos estudos (804 estudos excluidos), sendo considerados apenas os estudos dentro da
tematica de nmegocios, administragdo publica, gestio e estudos socials aplicades. Mum
sesundo momento, foram lides e anahsados o5 resumos dos 206 artipos restanfes para avaliar
o enquadramento dos mesmos quanto 3 tematca pesquisada. Mesta fase, foram elbpmnados 71
arbigos, por ndo tafarem de assuntos relacionados 3 tematica investigada. A selegdo final fm
composta por 135 arigos, publicados em 13 periodicos, em 19 areas de pesquisa.

¢} Analize descritiva dos dados: Com a defimedo dos instnomentos de coleta de dados, os
arbiges foram analbisados de forma quanfitativa, visande descrever as pnincipals caracteristicas
dos arbgos sslecionadeos atraves das varavels: (a) evelugio de publicagbes e citagdes; (b)
autores mans cifades; e (c) obras mars atadas. O objetive desta etapa € descrever, de forma
slstémica, a5 principals caracteristicas sobre o campeo de estudos relacionados a tematica
pesquisada. Mesta etapa, utlizou-se de plamilhzs eletrémicas e do software CiteSpace &
desemrolindo por Chen (2006} para a descnigio dos dados.

d) Analize semintica dos dados: Em fincio da necessidade de wma analize mals profiunda
dos artigos idenfificados, npestz etzpa foram considerados apemas os artipos com
dispombihidade de fextos na mtegra (26 registros exclhudos). Os 109 arhigos do estudo foram
categonzados e tzbulades através de plamlhas elefrémicas, sendo avahados pas semuintes
categonias: (1) opos de pesquiza adotados; (1) pnnopals abordagens tecricas relacionadas ao
modelo de HT; (1) caractenzagio das msttwodes mtermedianas no modelo de halices; (1)
caractenzacio e ambwicdes da Helice Cuadrupla, e () caractenzacio e ambwgdes da Heélice

|
E&G Economia € Gestdo, Belo Horizonte, v. 18, n. 51, Set./Dez. 2018 B3

&3



=EE ] )
PLIC Minas I%é'“""-" ISSN 1984-6606

Chuntupla. Mesta efapa, ufilizou-se de analise de contedde na revisdo sistematica com o
proposito de ter mator clareza nos resultados (FINPGELD-COMMNETT, 2014). Ha diversas
formasz de se analizar o contendo, neste estedo o3 dados foram anabizados por melo da técmaca
de amalize de contendo por ﬁ'equen.uas a qual consiste na identificacdo de agrupamentos no
texto, utlirando a estztistica desenitiva (MINAYO, 2000; BARDIN, 2016).

4 Analizes & DMzcussdes

4.1 — Analise Deseritiva
0 primeiro estudo apontado nos arhgos selecionzados fon publicads no penodico Annals

af the New Tork Academy of Sciences com o titulo: The miple helix: Academic-indusiy-
sovernmment relations - Implications for the New Fork regional immovation environment de
Etzkowatz (1996). Na sequencia de publicagdes sobre o tema, o segunde arigo publicado e
que se confipura enfre os mzs cifzdos € o de Etzkowniz & Levdesdorft (2000) no Research
Policy intitulado The dynanics of immovation: from Natiomal Systems and "Mode 2" to a
Triple Helix of umiversiny-industry-government relations. Percebe-ze um interesse pelo tema
indicado pelo aumento de publicacbes e citapdes nos Gltmos 4 anos da analize (2014 a2 20017
Howrve 80 publicactes sobre o tema com 2042 cifagdes, sendo que a evolugdo da fematica &
_apresentada no grafico 1.
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Grafico | — Evolngao das Publicaches & Cimgoes sobre Modelos de Helices
Fonie: Dades da Pesguaisa

Ao todo, o estudo comtem 135 publicacdes com 3932 ctacdes. Para 1denbficar os
mﬂpmMehmmpuﬁlmmMummmM@emhﬁm
uvhbizados nes 135 a.rhgcs for wthzade o softerare CiteSpace ®. MNa fimura 01, & possivel
identificar a cor mosa alzuns nos, que indica explostes de cifagio, 1dentficadas pelo
tamanho & representatiidade dos cioeulos. De acorde com Chen (2008), essas explosdes
representam a quanfidade ou o volume de vezes gue um autor foi citado pela amostra de
artigos pesqmisada (ou seja, pelos 135 manusentos), evidenciando quals autores tem atraido
wmn extrazordinano gran de atencdo dentro do campo. O resultado & apresentade na figura 1.
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Figura 1 — Feds de Citagfes de Autores
Fomter Diadas da Pesquiza

Essas explostes podem ser justificadas pelo aumento das publicagtes nas novas
temabcas de HOQ e Chuntupla. Percebe-se, a partir do grafico 2, um saumento consideravel das
publicagdes no tema a partr de 2014, tofalizando 21 arhgos, que represenfam 35%% das
publicagies nesse pariodo. A abordagem de Hehee Chuadmipla for abordada mimalmente por
Caravanms & Campbell (2009), no International Jowrmal of Technology Management, sobre
Mode 3 and Cuadruple Helix: toward a 2lst cemtwy fractal immovation ecosystem, esse
estudo enconira-se enfre o5 mais cifzdos da tematica. Ja a tematica de Helice Chuintupla &
evidenciada no ensalo feonce de Caravanmis e Campbell (20117, no Jownal af Enowledes
Erconomic, sobre Open Inmovarion Diplomacy and a 2lst Cemmury Fracral Reseavch.
Eduecation and Inmovation (FREIE) Ecosyztem: Building on the Ouadruple and Cuintuple
Helix Innovation Concepis and the "Mode 37 Enowladee Production System.

Publicagtes Helice Quadrapla e Quminpla
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Grafico I — Evebagdo Publicages sobre Helices Cadmipla e Cuinnipla
Fonte- Dados da Pesquiza
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Entre os autores mals citades, destaca-se Loet Leidesdord (95, Henrv Ezkowiiz (70) e
Michael (abbons (28). Loet Leidesdorff e Hemy Eizkowitz atuam conjuntamente no tema
HT. conmudeo Lerdesdorff pertence a Unmrersidade de Amsterdd na Helanda e Etzkowitz atuou
na Universidade de Mova lorque & pertence a Unversidade de Sranford nos Estados Umdos.
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(ibbons tambeém tem nacionalidade amencana, atua na Associagio de Umversidades de
Commomwealth e é precursor da tematica sobre os Modos de Geragio do Conhecimento.

Entre az referencias mais citadas pelo CiteSpace, que considera as pesquisas que mais
foram mencionadas pelos 133 arbigos que constituem a amostagem deste arhzo, destacam-se
as principais obras na tabela 1.

Tab<la | - Lista dos artizos mais citades pelo CitsSpace

s mais citades Citagoes

-LE&DESDDBI'F L. SUN. Y. National and International Dimensions of the Trple Helix in 18
JTapan: Uniwersity-Indusry-Government Versus International Coanthorship Relations. foumal of
the American for Information Science and Technology. v. §0. o 4, p.77E-788, 2009,

PARE HW. LEYDESDOBFF, L. Longradina] mends in networks of umiversivy-induostry— 15

sovernment relatons in South Korea- The rols of programmatic incentives . Fesearch Policy. w. 38,
o 5, p. 640-549, 2010

B R
ETZEQWITZ, H: LEYDESDOEFF, L. The dynamics of innovation: from National Systems and 11

"Mode 2" o a Triple Helix of university-industoy-govermment reladen. Fesearch Policy, w. 29, n°
1, p. 109-123, 200

EWCON, & 5 ET AL Has globalization stengthened South Forea's nadenal research system? 10
Wational and infermational dynamics of the Triple Helix of scieniific co-authorship relationships m
South Karea Sciemtometrics, v. 90, o 1, p 163-174, 2012

CAFAYANNIS, E. G.. CAMPBELL. D F. J. Mode 3" and ‘Quadraple Helix': toward a 2lst 10

cenfury fracal iomevaton ecosysiem. Internatonal Jourmal of Techoology Management w. 44.
o°3-4, p. 201-234, 2009,

Fonie: Dados da Pesguoisa

4.1 — Anilize Semintica

Esta etapa segue os procedimentos metodologicos desentos no passo 4.

Prmeiramente, znalisaram-se os fipos de pesquisa adotados. Os resultados evidenciam
predomime de estudos de caso qualitativos (36.70%), segmdos por Enzaio Teonco & Revisdo
Bibhomstnica, com 22,02% cada, conforme demonsira o grafico 3.
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Grafice 3 — Evohigdo das Publicagdes e Citagdes sobre Modelos de Helices
Fomte: Dados da Pesquiza

Entre os ensaios teoncos mais relevantes, destaca-se a obra de Etzkowitz e Levdesdorff
(2000) que teonza sobre a HT, considerande suas melagdes wmiversidade-industna-govemo
para comparar com modelos altematvos e explicar o sistema de pesquisa em seus contextos
socials. Wa obra de Caravanms e Campbell (2009), ha a proposicdo da Helwee Cuadmipla, os
autores refratam os novos paradigmas e modelos de mwovacdio, adicionando as feonas e
conceitos de cochecimento, teornia dos sistemas, énfaze nos sistemas de conhecimento e
inovagao (resunudos com o Medo 3 de geragae. cnacio e difus3o do conhecimento). Destaca-
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=g no grafico uma queda desse método até 2009, sepuida por wma ascensio a partir de 2010
que pode ser justificada pelo swrgmmento de povas hébices, Quadrupla e Quintupla.

() estudo contém 3 arhigos caractenzados como pesquisa-acao, nos anos de 2004, 2015 &
2017. Uma das justificativas do baroo ntmere de estudos nesse msetodo pode relacionar-se a
dificuldade de implantacio do modelo de HT devide a falta de ammiculacio entre os atores,
evidenciada por Jensen, Tragardh (2004} e Van Home, Dutot (2001 7).

HNa sequéncia, fol realizada a andalise das principais abordagens tedricas relacionadas aos
modelos de héhices. A parfir desta etapa, ufthzou-se de analise de contendo para categonzacio
dos dados. A tzbela 2 apresenta as teonas, a frequéncia e também a concettuacio atrelada as
helices.

Tabela 1 — Principais abardagens tecricas

Abordagem |Frequencia Conceituacao aliada a HT

Tedrica
Sistemna  de | 30453 0 conceite de sistemias de mewagao, definide como uma rsde de
Inowag 3o Organiractss & Mstitnicdes atua em conjumts com 3 abardapemn da HT para

idemtificar nowas formas de inferac 3o dindmira entre universidade, indfstria
2 poverno como wm local para a3 inovagdo e renovacdo (FEYEFORS;
JORSSON, 20100, Mo estudn foram consideradas as abordagzns NACIONALS &
reriorais como fator inpulsionar do desenvelvimento scondnics.

Fledes 1338 A analise de redes socians pode sar nsada para medir e analisar proprnedades
estuiurais de redss, come: hgai;nes recurses, vmculos informacionais,
dentre putras formas de interagdo. O ntl]eu'm ¢ emtender como a estrutura de
uma reds formece opermmidades e'ou resmipdes pam o atores de HIT.
resminginde ou permitindo o acesso A recurses, informagdes e
comportamenies (EBERS, 2015, STEEETEE e o, 2015, ATLHATT;
FROEME, 2014; 5COTT, 2013). Mo esnado asropon-se Dessa CACEEOria a
analise de redes socials, coOpeTaCAn enfre atores e rades de inovagdo.

Mlodaos de | 13.85% 0 modelo de inovagdo da HT represania um models basice para a aplicagao
Geragdo  do dmcmknmmednmmquemem{mﬂnmﬁ‘dﬂdﬂle;degem;m
Conhecimento dmmnhecmmh[ﬁmd&l-mdeﬁdxe@udr@heﬂmﬂtuphﬁnam
concebidos para compreender wma pwior complexidade ma produgdc e
a]:h-:m;m do conhecimento (inovagdo), assim. a arquitenma desses maodalos &
mais ampla, enwvolvendo o Modo 3 de gemagde do conbecimento
(CAFATANNIS, CAMPEELL; REHMAM, 20146).

Indicadares 12,843 Estados nos guals os autores definem indicadores de sinersia emtropia e
HT colaberacio para entender o5 relacionamentos entre 05 atores da HT, entre as
obras destcam-se: Leydesdorff (2003), Park e Leydesdec (20100,
Levdesdors e Fritsch (2006) e Leydesdort & Sun (20089).

Tramsferencia [11,93% Ha um reconheciments de gue a transferencia de tecnologia deve ser
de Tecnalogia hmcmmwcmmsﬂwd&mmpmmm:aﬁ
possibilidades de producio e uﬁr_mzum. mas Com parte de wma estraseia
de longo praze pam a culhma da inovagdo e tecnelogia (SAAD; ZAWDIE,

20035
Modslo 11933 0 modelo linsar de inovagao afimma gue a pesquisa basica oCodTe Do
Lineares e contexto universitirio & gradualmente se difimdid pa seciedads 2 ma
Wao-Lmeares ecopomia. Ja o modele ndo-linear de inovagdo esta mteressado em
Inovagdo estabelecer comexdes mais diretas entre a produgdo e aplicacio do
cophecimento, onde 3 pesquiza bésica e & inowagdo caminbam paralslas
(CAMPEELL. CARATAMNIS, 2012, CAFAYANNIG;
FARHMATULLDNY, 2014, CABRAYANNIS, CAMPBELL. BEHMAN,
2018).

Fonte: Dades da Pesguisa

Alem dessas abordagens, os estudos apontaram oufras evidéncias, entre elas: Polificas
Puablicas, Ecossistema Empreendedor, Unmrersidade Empreendedora e Inovagio Aberta.
Destaca-se gue nos estudos mais recentes concentram-se abordagens de ecossistema
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(CARAYANNIS, CAMPBELL, 2009); e movagio aberta (WILLAREREAT: CATWVO, 2015;
THOMSON; EILGORE; LIOMNATN, 2015).

Como apontado por Johmson (2008), para a efetividade do modelo de helices, ha
mshhmnedes mntermedianas que ajudam nas parcenas da HT para a comercializacio de novas
tecnologias, zlem de atuar como pontes gue conectam as béhces & contmbuem para o
desemvolimento das mteragbes (Steiber; Alange, 2013). Enfre as mshimgdes de mazor
destaque, fem-se: (1) ambientes de meovacdo (48.5%) considerando mcubadoras, pargues
tecnologicos & aceleradoras; (1) cenfros de pesquusa (27,3%); (1) programas e assoclaghes
(18.2% cada); e (1v) plataformas virtuas (9, 1%).

Alguns aufores destacam que ha dificuldade no entendimento dos atores perfencentes as
novas hébices (TOOM; YANG; PARE, 2017; GALVAQ, et al | 2017; NOEDBERG, 2015
Desta forma, nesta etapa. fou realizada a caractenzagio e idenhficada as ambwmgdes da Hehce
Chuadrupla. A tabela 3 resume a caractenizacio da Hehiee Chuadiupla

Tabela 3 — Caractenisticas Helice Cuadrupls

Caracteristicas Frequencia
Sociedade Civil & Commmidade Ampla 36,21%
Socisdads Publica e civil bazeads em midia & culrara 51.72%
Usuzrios de inovacao (EMIpos que [epreseniam Consumidores) 44 B3%
Classe Criativa 37.93%
Oreanizagoss nao-govermameniais (OMWiFs), associagoses 24 14%

Fomte: Dades da Pesquisa

A defimugdo micial de Caravanmos e Campbell (2009) da Helice Cmadiupla esta
relacionada a “Sociedade Pablica e Ciial baseada em mudia e culturz”, esta definigao aparece
em 2" lugar na classificagio da Helice CQuadrapla. Os estudos a2 definem de forma geral como
comumdade ou socledade civil. Embora o arigo de Caravenms & Campbell (2009} ze7a a
prmeira obra de Hébee Cruadrupla, vale destacar que Etzkowntz (2003} consideroun que o
sucesso de modele de HT estava um modslo sberto & democratico com a2 integragio a
soctedade cvil Jensen e Tragardh (2004) tambem aborda 2 comumdade como um ator
essencial para a abordagem confextuahizada da HT.

Como complemento, venficou-se as principals fungdes atreladas a Sociedade na Halice
Cruadrupla, destaca-se: (1) atuar em processos de cocniacao para desenvolvimento de inovagio
aberta (82,8%); (u) posmibilitar mmltplas mteragdes entre agente: mba & mter hélices
{79 3%); (m) afuar em um processo de mmovacio democratico para geragie do conbecimento
{75.9%). (1w} ambwr as prneipals pnondades 3 movagio e ao conhecimento (68,9%), e
apoiar o desenvolvimento regronal (48,3%).

Por fim foram caractenzadas e identificadas as atnbweoes para a Helhiee Chuintupla, que
para Carayanms e Campbell (2011) considera o Mearo Ambeents como parte essencial para wm
desemvobiimento sustentinvel A tabela 4 resume as pnineipals caractensticas para a Helice

Quintupla.

Tabela 4 — Caracteristicas Helice Crumfupla

Caracteristicas Freguéncia
Mleio Amblente 10000
Arares relacionados a eco-inovagae ou socio-ecologicns 66,67
Sociedade Susenmavel 33,33%
HNao e um ator 11.11%:
Um programa 11.11%

Fonte: Dades da Pesguisa
|
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Entre a5 prncipars fimcdes atreladas a Heliee Qumtupla, destaca-se: (1) fomentar
democracia sustentavel (66,736 (1) transformmar a soctedade de maneirs mars sustentavel
(55.6%); (1) drecionar a geracdo do conhecmmento sustentawvel (33,3%); (1v) estar atrelada as
pecessidades contextuans (22,2%), e (v) representar as necessidades ambientes (11, 1%4).

4 Concluzdes

0 ohjetive deste ariizo for sistematzar o5 estudos sobre HT, Cuadrupla & Quinhapla,
partir da analize descniiva e semantica dos dados. Mo estudo foi identificada 3 evolucio das
publicagdes, autores e obras mas cradas. Alem disso, amabsarsm-se as prmeipas
metodologias empregadas, abordagens teoncas relacionadas e HT, existéncia da mstifumigao
intermediania, além da caracterizacio e funcionalidades das Helices Cadripla e Crumtupla.

Ma analize descnfiva, for identificada uma evolugac do fema a partir de 2012, tanto em
relagdo a publicagio quanto citagdes. O soffware CiteSpace permutm a identificagdo de uma
explosdo de citagdes, caractenzada pela ascensio de zbordagens mais recentes, como Halice
Cuadripla e Quinfupla. Os autores de destague s3o Loet Leidesdorff, Hemwrv Etzkowntz e
Michzel Gibbons.

Na analise semantica, predomunou o metodo de estudo de caso gualitatve. A principal
tecria relzcionadz a0 modelo de helices & a abordagern sistémmca de novagdo, sendo os
ambientes de 1movagdo, representados por incubadoras, pargues tecnologicos e aceleradoras,
a5 prnCIpals orgamzacies miermedianas neste modelo.

A Quarta Helice destaca as caracteristicas da sociedade. Mo estudo, ela & definida de
forma geral, como soctedade ol e commumidade ampla. Mesta héhee, o5 wmanos tem
partcipacio direta no modalo, apoiando no desenvohamento de movagdes, ha claramente wny
ambiente de cooperacio, que nos remete a exemplos de movagdo zberta.

A Chontz Hélice destaca problemas como o agquecimento global & a2 crescente
plreccupacas com guestdes sustentavels para o meodelo. Ela remete 2 sustentabihidade como
fator prncipal para o desenvolvimento regional. O agentes representantes da helice amda =30
escassos, sendo que os estudos abordam tecricamente o melo ambienfe, e atores relacionades
a aspectos soc1o ecolomeos, vale destacar tambeém 3 ndo associacio 3 um ator. O papel desses
atores & fomentar o desemvolvimento sustentavel.

Entre as conmbmedes do arhgo, apontz-se 2 comprovacdo da ascensio do fema a parfir
de 2010, comprovado pelo aumento do nimero de publicagies e citagdes, e pela explosio de
crtagdes. Percebe-se uma evolugio na forma de produgdo e geracdo do conhecimento, que
resultou em uma evolugio dos modelos denwados da HT, sainde de uma perspectiva
mangular, windo uwmrversidzde-mdnsina-governe em um processo colzboraiive com a
soctedade. Além disso, embora as caractenzagdes das novas hébices amda sejam enumentes,
ha um dwrecionamento da HQ parz a comumidade & socedade gerzl como wsnana da mmovacio
& consideragbes da ndo existéncia de um apents para a Habiee Cumtupla.

Em relagio as hmitagdes da pesqusa, destaca-se o uso de uma tmica base de dados,
escassos armigos publicados de denvacdes mzrs recentes como HO) & Heliee Crumtupla, & falta
de evidéncias da operacionalizagdo das HO) e Chuntupla.

Como propostas para trabalhos fuhwos, aponta-se a elaboracio de outros estudos
sistematicos bases de dades distintas para reforcar ou nie as constatagdes dessa pesquisa,
além da construgio de wma meta-sintese sobre a operacionabizacio da HO) e Crumbupla

|
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ARTIGO 2 - A OPERACIONALIZACAO DAS HELICES QUADRUPLA E
QUINTUPLA A PARTIR DE UMA META-SINTESE®

Resumo: As recentes mudangas no cendrio global expandiram a forma de relacionamento
entre os atores da Hélice Triplice. A tradicional triade vem se fortalecendo com novos
modelos de geracdo de inovagdo, incluindo a sociedade (Hélice Quadrupla) e o meio ambiente
(Hélice Quintupla). Contudo, h4 divergéncias na literatura em relacdo a caracterizagdo e as
funcionalidades das novas hélices. Desta forma, o objetivo deste estudo ¢ sistematizar
evidéncias empiricas da Hélice Quadrupla e Quintupla a partir de uma meta-sintese de estudos
de caso qualitativos. Para tanto, foram utilizadas 4 bases de dados. Entre os principais
resultados, aponta-se: sintese das definicdes para Heélice Quadrupla e Quintupla; as
funcionalidades das hélices; evidéncias da relevancia da Instituicdo Intermediaria e suas
atribuigdes, incluindo aspectos de governanga; e o governo como principal financiador das
hélices. Apds as evidéncias analisadas nos casos estudados, propoe-se a Hélice Quadrupla
Revisada.

Palavras-Chave: Hélice Triplice; Hélice Quadrupla; Hélice Quintupla; Meta-sintese;
Universidade; Empresa; Governo; Sociedade; Meio Ambiente.

Abstract: Recent changes on global scenery have expanded relationship frames among actors
on Triple Helix. The traditional triad has been strengthened by new innovation generating
models, which include society (Quadruple Helix) and environment (Quintuple Helix).
However, authors diverge on the characterization and functionalities of these new helices.
Hence, the aim of this study is to systemize the empirical evidences of Quadruple and
Quintuple Helices based on a meta-synthesis of qualitative case studies. For this reason, 4
(four) database were used. Among the main results, the following stand out: synthesis of
definitions for Quadruple and Quintuple Helices; evidence of the Intermediary Institution
relevance and its attributions, including governance aspects; and the government as the main
funder of helices. Finally, after analyzing evidences of the studies cases, the Reviewed
Quadruple Helix proposition is presented.

Keywords: Triple Helix;, Quadruple Helix; Quintuple Helix; Meta-synthesis,; University,
Company, Government; Society, Environment.

1. Introducio

O modelo de Hélice Triplice (HT) tem sido usado amplamente em pesquisas sobre
inovagdo. Ele foca a colaboragdo e intera¢do entre a universidade, o governo e a industria no
desenvolvimento e aplicacdo de novos conhecimentos para gerar riqueza e desenvolvimento
social (Etzkowitz, Leydesdorff, 2000; Lombardi, Giordano, Farouh, Yousef, 2012;
Mulyaningsih, 2015).

A universidade desempenha essencialmente um papel de pesquisa, relacionando teoria

e pratica. O governo estimula a criagdo de conhecimento pela formula¢do de politicas para

> Publicacio Conferéncia: XLII Encontro da ANPAD (EnAnpad) — 2018. Em avaliagdo no Periodico:
Brazilian Business Review.
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apoiar o aprimoramento do desenvolvimento de tecnologia, e a industria comercializa o
produto e desenvolve a inovagdo do processo (Mulyaningsih, 2015). O modelo de HT retrata
um quadro de referéncia para a andlise dos sistemas de inovagdo baseados no conhecimento,
enfatizando as relagdes multiplas e reciprocas entre os trés atores no processo de criacio e
capitalizagdo de conhecimento (Lombardi et al., 2012).

Este modelo tem recebido criticas por consolidar antigas estruturas, ndo ser eficiente
para regides periféricas e por ter solugdes simplistas para os papéis dos atores (Bjork, 2014;
Lindberg, Lindgren & Packendorff, 2014). Aliado a esses fatores, as recentes mudangas no
cendrio global expandiram a forma de relacionamento entre estes atores. A tradicional triade
formada por universidade-industria-governo vem se aprimorando com novos modelos de
geragdo de inovacao, incluindo a sociedade (Hélice Quadrupla) e o meio ambiente (Hélice
Quintupla), como hélices importantes na dindmica da inovagao.

Os autores Carayannis ¢ Campbell (2009) apontam que o modelo da Hélice Quadrupla
adiciona as perspectivas de midia e cultura, bem como o da sociedade civil, sendo esta ultima
usudria da inovacao (Arnkil, Jarvensivu, Koski & Piirainen, 2010). Nessa perspectiva ha a
necessidade de uma compreensao ampla da producdo e aplicacdo de conhecimento, exigindo
um publico mais integrado a dindmica da inovagao. Neste modelo, os usuarios estdo no centro
e se incentiva o desenvolvimento de inovagdes que sejam pertinentes para eles. Assim, novos
produtos, servicos e solu¢des inovadoras sdo desenvolvidos com o envolvimento dos usuarios
em seu papel de lideres, co-desenvolvedores e cocriadores (Arnkil et al., 2010; Carayannis,
Rakhmatullin, 2014).

A Hélice Quintupla enfatiza os ambientes naturais da sociedade para a produgao do
conhecimento e da inovacdo. Nesta hélice o interesse ¢ incluir o meio ambiente como um
novo subsistema de modelo de conhecimento e inovacdo, de modo que a natureza se torne um
componente central na producdo de inovagdo e conhecimento. Neste processo o meio
ambiente precisa ser inserido nas politicas e propostas de desenvolvimento regionais
(Carayannis, Campbell, 2011; Carayannis, Rakhmatullin, 2014).

Apesar de serem modelos tedricos ja elaborados, alguns autores evidenciam
dificuldades para entendé-los empiricamente. Mulyaningsih (2015) considera que o conceito
de Hélice Quadrupla estd em discussdo e tem diferentes abordagens, mas ainda ndo foi
reconhecido. Nordberg (2015) atesta que a Hélice Quadrupla ainda estd confusa na literatura.
Bjork (2014) ressalta a falta de clareza nos atores que podem exemplificar a Hélice
Quadrupla. Yoon, Yang e Park (2017) e Galvao Mascarenhas, Rodrigues, Marques e Leal

(2017) também apontam a necessidade de buscar evidéncias para a Hélice Quintupla. Emerge
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assim, o problema desta pesquisa: como os modelos de inova¢do da Hélice Quadrupla e
Quintupla (HQQ) podem ser operacionalizados?

Desta forma, o objetivo deste estudo ¢ sistematizar evidéncias empiricas da HQQ a
partir de uma meta-sintese de estudos de caso qualitativos. Entre os objetivos especificos,
destaca-se: (i) caracterizagdo da HQQ); (ii) sintetizar as funcionalidades e operacionalizacio
da HQQ; e (iii) propor um modelo tedrico que represente os estudos analisados.

Além desta introdugdo, o artigo estd estruturado em outras quatro segoes. Na primeira
discutem-se os aspectos teoricos dos modelos de Hélices: Triplice, Quadrupla e Quintupla. Na
segunda secao sao definidos os procedimentos metodoldgicos. A terceira traz as oito etapas da

meta-sintese propostas por Hoon (2013), e, por fim, as consideragdes finais do estudo.

2. Referencial teorico

2.1. A Hélice Triplice

O modelo conhecido por HT, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), parte da
interacdo entre trés atores principais (universidade, indistria e governo) para explicar a
dinamica da inovacao tecnologica. A interagdo entre as trés esferas caracteriza um processo
recursivo, ou seja, se repete infinitamente a ponto de ser representado por uma espiral
(Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Etzkowitz & Leydesdorft, 2000). Etzkowitz e Leydesdorff
(1995) reforcam que essas interagdes devem ser funcionais e institucionais, sendo necessaria
uma ampla relacdo entre organizagdes para se caracterizar uma inovagao em movimento.

Nesse contexto vale destacar os papéis exercidos pela industria, universidade e
governo. A industria, representada tanto por grandes quanto pequenas empresas, precisam: (i)
desenvolver produtos ou servicos inovadores; (ii) buscar interacdo com os centros de
pesquisa; e (ii1) liderar os processos de mudanca. Entre as suas limitagdes, estdo: (i) pouca
capacidade de investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); e (ii) falta de preparo
para desenvolvimento de pesquisas (Camboim, 2013).

As universidades tém a responsabilidade de: (i) gerar novos conhecimentos; (ii) buscar
relacionamentos entre governo e empresas; (iii) buscar novas lacunas de pesquisa; e (iv)
liderar processos de mudanga. Suas limita¢des estdo na: (i) dependéncia de 6rgaos de fomento
para a conducdo das pesquisas; (ii) visdo limitada de capacitagdo de mao de obra e formacdo
profissional; e (iii) vinculos fracos com a sociedade e empresas (Camboim, 2013).

J& o governo tem a responsabilidade de: (i) apoiar novas estruturas organizacionais

para promover o desenvolvimento econdmico e social; (ii) construir planos estratégicos
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voltados para a inovacdo e conhecimento; e (iii) proporcionar beneficios para a populagdo
com a interacdo com diversas esferas politicas. Entre as limitagdes do governo, segundo os
autores, estdo: (i) a excessiva burocratizacgao; (ii) falta de flexibilidade para implementacgao de
projetos em parceria; e (iii) necessidade de gerenciamento publico profissional (Etzkowitz &
Leydesdorft, 1995; Camboim, 2013).

Assim, verifica-se que cada esfera exerce um papel significativo em qualquer
estratégia de inovacdo no contexto interativo das hélices. Vale ressaltar, no entanto, que, para
fortalecer a dinamica de interagdes entre os atores da HT, alguns autores abordam a
importancia de instituicdes intermedidrias entre as hélices. Johnson (2008) evidencia que as
organizacdes intermediarias aproximam os parceiros da HT, ocasionando projetos de P&D
colaborativos. Essas instituicoes melhoram a colaboracdo entre os membros académicos,
industriais e governamentais. Johnson (2008) e Lindberg et al. (2014) exemplificam que as
instituicdes intermediarias sdo representadas por institutos tecnologicos, associagoes,
organizacdes de apoio e outras agéncias que podem interligar relagcdes colaborativas.

Desde que Etzkowitz e Leydesdorft (1995) introduziram o modelo da HT das relagdes
hibridas para explicar a evolugdo estrutural nas economias baseadas no conhecimento, muitos
estudiosos, empresarios ¢ administradores tém tentado estender o modelo. Vale destacar que
0s mesmos autores ja salientavam a intencao de que o modelo de HT deveria ajudar a exibir

padrdes de estrutura social, o que ressalta a relevancia do contexto social.

2.2. A Hélice Quadrupla

A crescente importancia do modelo de HT levou ao surgimento de um rico corpo de
investigacao tedrica e empirica para discutir novos métodos para a criagdo de conhecimento
(Chung & Park, 2014). Lombardi et al. (2012) propdem um modelo de HT revisado ao qual
denominam de Hélice Quadrupla, o que inclui a sociedade civil.

Ha diferentes abordagens sobre a Hélice Quadrupla na literatura. Carayannis e
Campbell (2009) retratam as perspectivas da midia e cultura, bem como o da sociedade civil,
que também ¢ percebida por Lombardi et al. (2012). Arnkil et al. (2010) e Carayannis e
Rakhmatullin (2014) reforcam a sociedade como usuaria da inovacdo. H4 também a
abordagem de organizagdes financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012) ou organizagdes
intermediarias como a quarta hélice (Van Horne & Dutot, 2017).

Na abordagem de Carayannis e Campbell (2009), o modelo estendido para a Hélice

Quadrupla adiciona as perspectivas de midia e cultura, bem como o da sociedade civil. Esta
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quarta hélice associa a midia as industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e
classe criativa.

Na He¢élice Quadrupla, as politicas e estratégias de conhecimento e inovagdo devem
reconhecer o importante papel da sociedade para a obtengdo das metas e objetivos. Por um
lado, a sociedade esta sendo construida e comunicada pelo sistema de midia. Por outro lado, a
sociedade ¢ influenciada pela cultura e valores. A politica de conhecimento e de inovagdo
deve refletir a dindmica da democracia baseada na comunica¢do social para a elaboragdo de
estratégias politicas (Carayannis & Campbell, 2009; Baccarne, Logghe, Schuurman, & Marez,
2016).

Na perspectiva da sociedade definida como usuaria da inovagdo, os usudrios estao no
centro do modelo e se incentiva o desenvolvimento de inovagdes que sejam pertinentes para
eles. Os usudrios podem ser definidos como: usudrios comuns, usuarios profissionais,
consumidores, funciondrios, cidadaos, organizacdes ou associagdes da sociedade civil (Arnkil
et al,, 2010). Os cidadaos ou usuarios impulsionam os processos de inovacdo. Nessa
perspectiva, novos produtos, servicos e solugdes inovadoras sdo desenvolvidos com o
envolvimento dos usudrios em seu papel de usuarios lideres, codesenvolvedores e cocriadores
(Carayannis & Rakhmatullin, 2014).

Colapinto e Porlezza (2012) consideram a organizagdo financeira como a Quarta
Hélice. Os autores tratam o financiamento como um dos principais impulsionadores do
processo de inovagdo, por isso a necessidade das organizacdes financeiras para fomentar o
crescimento da receita e a comercializacao nos ambientes de inovagao.

Lindberg et al. (2014) consideram que, para que a sociedade civil tenha um papel ativo
em programas ¢ projetos de sistemas de inovagdo, € necessario que organizagdes
intermedidrias desempenhem papéis significativos na articulagdo entre governo, indistria,
universidade e a sociedade em si. Neste sentido, Van Horne ¢ Dutot (2017) adicionam as
organizacdes intermediarias como organizacdes internas as universidades (escritorios de
transferéncia de tecnologia), externas (associacdes sem fins lucrativos ou patrocinados pelo

governo) ou entre os dois (incubadoras ou parques cientificos).

2.3. A Hélice Quintupla
Em conjunto a sociedade, as questdes sustentaveis também precisam ser consideradas
para um desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido, emerge a Hélice Quintupla como

modelo baseado na HT e Quadrupla que traz a abordagem do meio ambiente e considera a
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crescente preocupagdo com o aquecimento global e questdes sustentaveis (Carayannis &
Campbell, 2011; Casaramona, Sapia, & Soraci, 2015).

O aquecimento global representa uma questdo ecoldgica que demanda solugdes
sustentaveis da sociedade. Novos objetivos politicos devem ser formulados considerando os
limites de emissdo de CO2 na busca por uma sustentabilidade de longo prazo (Carayannis,
Barth, & Campbell, 2012).

A Hélice Quintupla pode ser vista como uma estrutura transdisciplinar que analisa o
desenvolvimento sustentavel e a ecologia social. O modelo aponta que um equilibrio
sustentavel entre os caminhos do desenvolvimento da sociedade e da economia, com seus
ambientes naturais - ecologia, conhecimento e inovagdo - ¢ essencial para a continuidade do
progresso das civilizagdes humanas (Carayannis & Campbell, 2011).

Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que a transforma¢do em uma sociedade
sustentavel requer novas inovagdes impulsionadas por desafios € novas colaboracdes entre
mais atores. A inovagdo, nesta vertente, ¢ caracterizada por um modelo ndo-linear que
estabelece conexoes diretas entre a produgdo e a aplicacdo do conhecimento.

Essas consideragdes ndo evidenciam que a quinta hélice seja um ator real, mas sim um
motor de novos conhecimentos e inovagdes em resposta a desafios ambientais, sendo uma
perspectiva mais ampla de transformagdes socioecoldgicas e ambientes naturais (Grundel &
Dahlstrom, 2016).

Percebe-se que as hélices podem impulsionar a implantacao de ecossistemas de forma
a orientar uma estratégia regional de crescimento inteligente, sustentavel, inclusiva e

participativa (Carayannis, Cherepovitsyn, & Ilinova, 2017).

3. Procedimentos Metodolégicos

Este estudo foi elaborado a partir de uma meta-sintese proposta por Hoon (2013) e da
andlise de conteudo em revisdes sistematicas evidenciadas por Finfgeld-Connett (2014) e
Bardin (2016).

A meta-sintese ¢ definida por caracteristica exploratoria e indutiva, buscando sintetizar
estudos de caso qualitativos primarios com o objetivo de fazer contribuicdes além das obtidas
nos estudos originais (Hoon, 2013). A meta-sintese ¢ dividida em 8 etapas que sdo descritas

no Quadro 1 e desenvolvidas no tdpico 4.

Etapas Objetivo

1- Definicao da questdo de Ser clara e abordar o foco que se deseja investigar.
pesquisa



http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Grundel,%20I&dais_id=2001220188&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Grundel,%20I&dais_id=2001220188&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Grundel,%20I&dais_id=2001220188&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Dahlstrom,%20M&dais_id=2000702797&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Ilinova,%20AA&dais_id=2001455585&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

100

2- Localizagdo da pesquisa Ter uma pesquisa de literatura densa para ajudar a prevenir a
relevante exclusdo de informagdes importantes, e fortalecer as descobertas
que sdo proporcionadas pelo estudo.

3- Critérios de inclusdo/exclusdo | Determinar quais estudos incluir em termos de método,
fundamentos tedricos, foco de pesquisa, problema de pesquisa
inicial e qualidade.

4- Extragdo e codificagdo dos Realizar leitura completa de cada estudo, codificando as

dados caracteristicas do estudo.

5- Analise de uma teoria Identificar uma sequéncia de variaveis que foram encontradas na

especifica teoria que sdo relevantes para responder o problema de pesquisa.

6- Sintese em nivel de estudo Identificar as caracteristicas presentes nos casos estudados que

cruzado representam um padrdo para as analises.

7- Teoria da construgdo da meta- | Relacionar as evidéncias encontradas nas etapas anteriores para

sintese proposi¢do da teoria.

8- Discussoes Discutir os resultados do estudo e limitagdes potenciais.

Quadro 1 - Etapas para Meta-Sintese. Fonte: Hoon (2013)

Finfgeld-Connett (2014) evidencia uma preocupagdo sobre a obscuridade na forma
como os dados sdo analisados nas revisdes sistematicas. Ha diversas formas de se analisar o
conteudo, neste estudo os dados foram analisados por meio da técnica de analise de contetido
por frequéncias, a qual consiste na identificacdo de agrupamentos no texto, utilizando a
estatistica descritiva (Bardin, 2016). A analise de conteudo deste estudo foi feita a partir de
uma grade aberta na etapa 5 e 6.
4. Desenvolvimento da Meta-Sintese

Todas as 8 etapas propostas por Hoon (2013) sdo relatadas de maneira adaptada ao

problema desta pesquisa.

4.1. Definicao da questio de pesquisa

O conceito de HT tem sido usado como uma estratégia operacional para o
desenvolvimento regional e para promover a economia baseada no conhecimento. O modelo
da HT proporciona um ambiente forte de relacdes entre as autoridades (nacionais ou
regionais, representadas pelo governo), a comunidade empresarial (industria) e a academia
(incluindo universidade e outras instituicdes voltadas para a pesquisa) (Arnkil et al., 2010;
Carayannis & Rakhmatullin, 2014).

Contudo, o modelo de HT ndo tem se mostrado suficiente para explicar a geracdo de
inovagdo. Neste sentido, surgiram outros modelos como a HQQ. Os modelos de HQQ
apresentam uma contribuig¢do tedrica aos modelos de inovagdo, contudo surgem duvidas de
sua aplicagdo empirica (Baccarne et al., 2016; Yoon et al., 2017). Com isso, emerge o
problema de pesquisa deste estudo: como os modelos de inovacdo da HQQ podem ser

operacionalizados?
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4.2. Localizacio da pesquisa relevante

Os artigos foram pesquisados em 4 bases: na colecdo principal da base de dados Web
of Science (WOS), Academy of Managament, Scopus e Science Direct. Os termos usados para
a selecdo dos estudos foram: Quintuple Helix ou Quadruple Helix, no campo titulo, para
obter resultados mais focados em relagdo ao problema estudado. Considerou-se todas as
publicagdes até o ano de 2017 e foram identificados 395 artigos.

Os resultados apresentados por base foram: (i) Academy of Managament nao houve
publicagdo com o tema; (i1) Science Direct com 174 publicacdes, (ii1)) WOS com 36 artigos, e
(1v) Scopus com 185 publicagdes. Com o proposito de refinar a busca, foram aplicados filtros
para as areas com maior similaridade ao problema estudado. Na base da Science Direct,
selecionou-se a area de Negocios, que apresentou 4 publicagdes. Na base WOS, as areas
escolhidas foram: Economia, Negocios, Gestao, Desenvolvimento Planejado, Ciéncias Sociais
e Politicas Publicas, que resultou em 28 artigos. J4 na base Scopus foram selecionadas as
areas de Negodcios, Ciéncias Sociais e Politicas Publicas, que resultou em 27 artigos. As trés
bases somaram 55 artigos.

Os artigos foram analisados em relacao a sua disponibilidade e duplicidade, sendo 5
nao encontrados e 22 duplicados que foram excluidos da amostra. Desta forma, 28 artigos

foram selecionados para leitura na integra.

4.3. Critérios de inclusiao/exclusio

Os critérios de inclusdo para os estudos analisados foram: (i) tratar empiricamente da
HQQ); (ii) ser qualitativo; (iii) ter dados primarios como fonte de dados; (iv) identificar
agentes representantes da HQQ; e (v) elucidar as interagdes entre a HQQ com universidade,
governo e industria.

Os 28 artigos foram lidos na integra, sendo excluidos 19 estudos devido aos seguintes
motivos: (i) 9 se tratavam de ensaios teodricos; (ii) 7 estudos se basecavam em dados
secundarios; e (iii) 3 estudos de casos foram analisados de forma quantitativa. Desta forma, 9

artigos foram selecionados para a meta-sintese e sdo especificados no Quadro 02.

Artigos Selecionados

1

Baccarne, B., Logghe, S., Schuurman, D., & De Marez, L. (2016). Governing quintuple helix
innovation: urban living labs and socio-ecological entrepreneurship. Technology Innovation
Management Review, 6(3), 22-30.

Bjork, P. (2014). The DNA of tourism service innovation: a quadruple helix approach. Journal of the
Knowledge Economy, 5(1), 181-202.
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Carayannis, E.G.; Cherepovitsyn, A.E.; Ilinova, A.A. (2017). Sustainable development of the
Russian arctic zone energy shelf: the role of the quintuple innovation helix model. Journal of the
Knowledge Economy, 8(2), 456-470.

Casaramona, A; Sapia, A.; Soraci, A. (2015). How TOI and the quadruple and quintuple helix
innovation system can support the development of a new model of international cooperation. Journal
of the Knowledge Economy, 6(3), 505-521.

Grundel, I.; Dahlstrom, M. (2016). A Quadruple and Quintuple Helix Approach to Regional
Innovation Systems in the Transformation to a Forestry-Based Bioeconomy. Journal of the
Knowledge Economy, 7(4), 963-983.

Kolehmainen, J., Irvine, J., Stewart, L., Karacsonyi, Z., Szabo, T., Alarinta, J., Norberg, A. (2016).
Quadruple Helix, Innovation and the Knowledge-Based Development: Lessons from Remote, Rural
and Less-Favoured Regions. Journal of the Knowledge Economy, 7(1), 23-42.

Lindberg, M.; Lindgren, M.; Packendorft, J. (2014). Quadruple Helix as a Way to Bridge the Gender
Gap in Entrepreneurship: The Case of an Innovation System Project in the Baltic Sea Region.
Journal of the Knowledge Economy, 5(1), 94-113.

8

Mulyaningsih, H. D. (2015). Enhancing innovation in quadruple helix perspective: The case of the
business incubators in Indonesia. International Business Management, 9(4), 367-371.

9

Nordberg, K. (2015). Enabling Regional Growth in Peripheral Non-University Regions-The Impact
of a Quadruple Helix Intermediate Organisation. Journal of the Knowledge Economy, 6(2), 334-356.

Quadro 02 - Artigos Selecionados para a meta-sintese.
Fonte: Dados da Pesquisa

4.4. Extracao e codificacao dos dados

Dos casos analisados descritos no Quadro 2, cinco evidenciam a Hélice Quadrupla e

os demais (4) a Hélice Quintupla. Os artigos foram analisados nas seguintes segdes: objetivo e

questdes de pesquisa; referencial tedrico; metodologia; resultados; discussdes e consideragdes

finais.

O objetivo, questdoes de pesquisa e referencial tedrico permitiram a codificacao das

informagdes que sdo descritas na etapa 4.5 (analise da teoria especifica). Nesta etapa se

caracterizou a Hélice Quadrupla e Quintupla.

Na metodologia identificou-se uma concentragdo de estudos na Europa. Ha 7 estudos

localizados no continente europeu e entre os paises estudados estdo: Suécia, Bélgica,
Finlandia, Hungria, Escécia, Tunisia e Regido do Mar Baltico. As formas de coleta de dados
mais frequentes nos estudos foram entrevistas entre os atores da HT e novas hélices, além de
documentos locais e regionais sobre politicas de desenvolvimento.

A partir dos resultados, discussdes e consideracdes finais foi possivel construir a etapa
4.6 (sintese em nivel de estudo cruzado) onde evidenciou-se nos estudos a existéncia dos
atores de cada hélice (universidade, governo, industria, sociedade e ambiente), as principais
funcionalidades de cada um, as atribui¢cdes da instituicdo intermediaria, a governanca das

hélices e o principal financiador entre os atores.

4.5. Analise de uma teoria especifica
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Para atender ao problema de pesquisa de investigar a operacionalizacao das HQQ, faz-
se necessario entender quem sdo os representantes das novas hélices. Desta forma, nesta
etapa, utilizou-se de analise de conteudo por frequéncia para identificar os agentes mais
frequentes nas defini¢cdes a partir do referencial tedrico dos estudos. O resultado ¢ sintetizado

na Tabela 1.

Hélice Quadrupla Hélice Quintupla
Definigoes Respostas Defini¢oes Respostas
Sociedade Civil e Comunidade 16 6
Ampla Ambientes Naturais
Usuarios de inovagao (grupos que
X 12 . . 5
representam consumidores) Sociedade Sustentavel
Inovagdo Aberta Nao é um agente (motor, sistema ou
7 modelo de novos conhecimentos e 3
inovagdes para os desafios
ambientais)
Organizagdes ndo-governamentais Quadro para a analise transdisciplinar
(ONGs). 6 do desenvolvimento sustentavel e da 1
ecologia social.
Cidadaos e trabalhadores. 5 Valor cultural 1
Sociedade Publica e civil baseada em 3
midia e cultura
Sociedade Criativa 3
Algo mais amplo do que a familia, o
estado, as empresas e as empresas, 5
onde as pessoas se juntam com um
interesse ou objetivo comum.
Organizagdes Intermedidrias 1

Tabela 1 - Defini¢des mais frequentes para HQQ.
Fonte: Dados da Pesquisa
Embora a definicdo inicial de Carayannis e Campbell (2009) da Hélice Quadrupla

esteja relacionada a “Sociedade Publica e Civil baseada em midia e cultura”, esta definicao
aparece em 6° lugar na classificacdo da Hélice Quadrupla. Essa hélice ¢ definida de forma
geral como comunidade ou sociedade civil na maioria do referencial tedrico analisado. Ha
também forte associacdo com consumidores da inovagao (ou usuarios) que podem auxiliar no
desenvolvimento de producdao e também propiciar um processo de inovagao aberta - que se
apresenta na terceira posicdo. A inovagdo aberta ¢ percebida como uma forma de
desenvolvimento compartilhado da inovagdo, sendo também considerada um elemento
fundamental no modelo de Hélice Quadrupla. A relagdo com midia e cultura considera uma
sociedade criativa pautada em valores, estilos de vida, arte e classe criativa.

Ja a Hélice Quintupla, com a proposta de Carayannis e Campbell (2011) de meio
ambiente, foi referenciada na literatura como ambiente natural e parte de uma estrutura social
sustentavel. Vale destacar que, na 3% posi¢do, evidencia-se a ndo associagdo a um agente, €

sim a uma estrutura, modelo ou projeto sustentavel.
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4.6. Sintese em nivel de estudo cruzado

A partir dos casos analisados, foi possivel identificar: (i) evidéncias de representantes
das hélices e Institui¢do Intermediaria (I.1.); (ii) principais funcionalidades de cada hélice; (iii)
atribuicdes da IL.I.; (iv) governanca das hélices; e (v) principal financiador entre os
representantes das hélices. O Quadro 3 resume os atores que foram evidenciados no estudo.
Eles sdao representados por Universidade (U), Industria (I), Governo (G), Sociedade (S),
Meio-Ambiente (M.A.) e Instituicdo Intermediaria (I.1.).

Artigo Caso apresentado U I G S M.A. LL
1 Urban Living Lab X X X
2 Tourism Service Innovation X X X
3 Russian Arctic Zone X X X
4 MPC Cooperagdo Internacional X X X X
5 Forestry-Based Bioeconomy em X X X X

Virmland (Suécia)
Estudo de Multi-Casos * X X X X X
Innovation System Project in the X X X X X
Baltic Sea Region
8 Indonesia business incubator X X X X X
9 KETEK X X X X X

* Analisado o caso Centre for Health Science entre os casos, por se enquadrar nos critérios de pesquisa.

Quadro 3 - Evidéncia das Hélices. Fonte: Dados da Pesquisa

A industria e governo tiveram representacoes em todos os casos analisados, contudo
vale destacar que ndo houve um agente representando a hélice meio ambiente, ela foi
considerada como um programa ou parte de politicas publicas.

Para a identificacdo das principais funcionalidades de cada hélice e das atribuigdes da
I.I. utilizou-se também de andlise de conteudo por frequéncias. Em relagdo aos papéis
desempenhados pela universidade, destaca-se com mais frequéncia: (i) criadora de programas
de cooperagdo entre atores para intercdmbio de ideias (88,9%); (ii) geradora e difusora do
conhecimento (66,7%); (iii) compartilhadora de conhecimento (55,6%); (iv) fomentadora do
Sistema Regional de Inovagdo (SRI) (44,4%); e (v) impactante no desenvolvimento

economico (33,3%).
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A industria recebe as seguintes atribuicdes: (i) comercializadora de novas tecnologias
(44,4%); (i) apoiadora do SRI (33,3%); (iii) agente do desenvolvimento econdmico da regido
(33,3%); e (iv) participante de programas de cooperacao entre os agentes locais (33,3%).

O governo tem como fungdes: (i) desenvolvimento econdmico da regido (100%); (ii)
idealizador de diretrizes para o SRI (88,9%); (iii) interlocutor nos programas de cooperagdo
(66,7%); e (iv) elaboracao de politicas publicas sustentaveis (44,4%).

Ja a sociedade, representada nos casos por usuarios, cidadaos e ONGs, ¢ fundamental:
(1) no fortalecimento de programas de inovagdao (100%); (i1) na participacdo de programas
cooperacdo e apoio ao desenvolvimento dos SRI (88,9%); (iii) na participacdo do
desenvolvimento de novos produtos (77,8%); e (iv) na defesa de projetos sustentdveis
(33,3%). Cabe destacar que em dois casos os autores tiveram dificuldade para definir o papel
desta hélice (Casaramona; Sapia; Soraci, 2015; Baccarne et al., 2016).

O meio ambiente foi apresentado como: (i) um conjunto de a¢des ou programa para
garantir um desenvolvimento regional sustentavel (55,6%); (ii) inserido nas outras hélices
(22,2%); e (ii1) nao foi identificado como um agente ou representante especifico (11,1%).

Por fim, a I.I. ¢ evidenciada em todos os casos. Ela ¢ caracterizada por uma institui¢ao
externa e intermediaria entre os agentes (U, I, G, S e A). Entre as representagdes da L.I,
destaca-se: (i) projeto e centro de P&D (presentes em 3 casos cada); (ii)) ambientes de
inovacao, exemplificados por incubadora e /iving lab (1 caso de cada); e (iii) uma associagao.
As principais funcionalidades sdo: (i) envolvimento entre atores (77,8%); (ii) desenvolvedora
de P&D (44,4%); (ii1) governanga dos atores (33,3%); e (iv) gestdo financeira (11,1%).

As L.I. exercem um papel de articulacdo entre os atores das hélices para fortalecer o
sistema de inovagao local. Elas iniciam parcerias, atraem investimentos para a regiao, ajudam
no desenvolvimento econdmico, além de envolverem a sociedade nos projetos de P&D.

Nos artigos analisados, a maioria (55,5%) tem a I.I. como gestora das hélices. A
governanca das hélices também pode ser exercida pelo governo (Casaramona et al., 2015) e
pela sociedade (Bjork, 2014; Lindberg et al., 2014), sendo que no artigo de Bjork (2014) a
sociedade atua juntamente com a universidade e industria. Neste contexto, tem-se a
governanga como uma estrutura funcional provedora de ambiente criativo no sentido de
estimular a criagdo de um ecossistema colaborativo que seja capaz de acelerar a
implementagdo de inovagdes. Assim, as atividades de governanca buscam criar e manter
vinculos, melhorar as relagdes entre as hélices e direcionar investimentos recebidos.

O Quadro 4 resume os atores que exercem a governanca e financiamento na HQQ.

| Caso . Modalidade | U | I | G | S | MA | LL
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1 Urban Living Lab Financiamento X
Governanga X
2 Tourism Service Innovation Financiamento X
Governanga X X X
3 Russian Arctic zone Financiamento X X
Governanga X
4 MPC Cooperagao Financiamento X
Internacional Governanga X
5 | Forestry-Based Bioeconomy Financiamento X X X
em Virmland Governanga X
6 Estudo de Multi-Casos Financiamento X
Governanga X
7 | Innovation System Project in Financiamento X
the Baltic Sea Region Governancga X
8 | Indonesia business incubator Financiamento
Governanga
9 KETEK Financiamento
Governanga X

Quadro 4 - Financiamento e governanca do contexto de operacionalizagdo de hélices. Fonte: Dados da
Pesquisa

Em relag¢do ao financiamento, 66,7% dos casos evidenciam o governo como principal
financiador do modelo. Contudo, Carayannis, Cherepovitsyn e Ilinova (2017) ressaltam a
juncao do governo e industria. Grundel e Dahlstrom (2016) aponta um processo de
financiamento participativo entre governo, industria e universidade. A partir das evidéncias
identificadas nos casos analisados, pode-se inferir que, dentre as motivagdes para o
financiamento, em geral, tem-se o foco no desenvolvimento econdmico objetivando a criacao
de valor no nivel macro onde as hélices estdo inseridas, o que ¢ realizado a partir de agdes
colaborativas que embasem a producao e transferéncia de conhecimento e inovagdo, criando
uma relagao ganha-ganha.

A partir desta etapa foram tragados parametros fundamentais para construir a teoria.
Os aspectos levantados sobre a evidéncia das hélices, funcionalidades, governancga pela L.I. e

financiamento sdo incluidos no modelo proposto na se¢do seguinte.

4.7. Teoria da construcio da meta-sintese - Hélice Quadrupla Revisada

A partir dos estudos de caso analisados, emerge uma nova visualizagdo do modelo de
Hélice Quadrupla, o qual denomina-se Hélice Quadrupla Revisada. Em tal proposicao, tem-se
uma nova disposi¢ao para os agentes pertencentes a Hélice Quintupla visto que o ambiente foi
identificado como um programa sustentavel. Essa proposi¢ao pode ser visualizada na Figura

1.
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Figura 01: Hélice Quadrupla Revisada.
Fonte: Elaborado pelos Autores

O modelo tradicional da HT ¢ visualizado aqui como engrenagens que, para
representar seu movimento constante pela inovagdo, estdo interligadas. Essas hélices sao
impulsionadas pela sociedade que tem um papel central nos modelos dindmicos de inovagao
ja que apoiam no desenvolvimento de novos produtos e fortalecem programas de inovagao e o
SRI.

A quinta hélice, representada pela sustentabilidade, nao foi percebida como um agente
nos estudos por nao possuir representacdo direta. Desta forma, considera-se no modelo
proposto os aspectos de sustentabilidade como um alicerce do modelo, sendo relacionados as
caracteristicas sustentdveis inseridas em todas as hélices, além de ser parte de um projeto de
desenvolvimento econdmico e sustentavel.

Outra contribuicdo para o modelo de hélices ¢ a presenca de uma L.I. para a sua
governanga. A institui¢do aparece como uma gestora para os processos de cooperacdo entre 0s
atores: universidade, governo, industria e sociedade. A governanga, representada pela L.I., é
considerada como peca fundamental para a criagdo de um ecossistema de inovacdo. Além
disso, o governo, como ator, possui papel de financiador no modelo para garantir a

operacionalizagdo das hélices.
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Além da reconfiguracdo das hélices, faz-se necessario identificar as principais

atribuicdes dos atores de um modelo de Hélice Quadrupla Revisada. Estas sdo apresentadas

no Quadro 5.
Hélices Atribuicdes dos Atores
Universidade - Formagéo de capital humano sustentavel.

- Geragao e difusdo do conhecimento.

- Interagdo com as vocagoes e culturas regionais, dividindo o conhecimento com
toda a sociedade.

- Lideranga em programas de cooperacgdo entre os agentes.

- Desenvolvimento de tecnologias limpas.

Industria - Concretiza e comercializa inovagoes.

- Investimento em P&D em parceria com universidades.
- Busca interagdes com os centros de pesquisa.

- Apoia o SRL

- Investe em processos produtivos com tecnologia limpa.

Governo - Cria politicas publicas para inovacdo e tecnologia.

- Financia projetos entre atores que promovam a inovagao.
- Estabelece diretrizes para o desenvolvimento economico.
- Participa de programas de cooperagdo entre os agentes.

- Elabora politicas ptblicas sustentaveis.

Sociedade - Coparticipagdo em novas tecnologias para fortalecimento dos programas de
inovagao.

- Contribui para o processo de inovagdo com o apoio e a difusdo do
conhecimento, influenciando no desenvolvimento de inovacdes através de seus
valores, experiéncias e tradigdes.

- Participa no desenvolvimento econdmico e sustentavel regional.

- Impulsiona novas inovagdes sustentaveis.

Quadro 5 - Atribuigdes dos Atores da Hélice Quadrupla Revisada.
Fonte: Elaborado pelos Autores

As atribui¢des de cada ator demonstram a relevancia de um modelo integrado, onde a
universidade nao deixa de desempenhar o seu papel de formagao de capital humano, mas esta
inserida em um contexto social, sendo catalizadora de ac¢des sustentaveis entre os atores. A
industria além de exercer seu papel de comercializacdo, necessita atentar para processos
produtivos que utilizem tecnologia limpa. O governo além de atuar nas politicas publicas
gerais, pode incentivar aspectos que considerem a inovacao sustentavel. Por fim, a sociedade

¢ participante do processo ¢ também pode impulsionar inovagdes sustentaveis.

4.8. Discussoes

Entre os antecedentes tedricos da HT destaca-se a abordagem de Hélice Dupla, que
inicialmente era aplicada ao ramo de biologia e depois passou a ser analisada nos
relacionamentos entre universidade e empresa (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; 2000;
Etzkowitz, 2003). Etzkowitz (2018), na Conferéncia SciBiz, apontou que a Hélice Dupla

iniciou das interagdes da universidade e empresa no Massachusetts Institute of Technology
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(MIT), posteriormente, adicionou 0 governo no processo interativo, e essas interagdes triplas
foram iniciadas na Universidade de Stanford.

As interagdes inerentes aos agentes (universidade, industria e governo) sao
fundamentais para melhorar as condicdes de inovacdo em uma sociedade inovadora
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Lombardi et. al., 2012). Etzkowitz e Leydesdorff (1995;
2000) reforcam que essas interacdes devem ser funcionais e institucionais, sendo necessaria
uma ampla relacdo entre organizagdes para se caracterizar a inovagcado em movimento.

Alguns autores apontam que o modelo de HT ndo ¢ suficiente para explicar a
contemporaneidade da inovacdo sistémica (Nordberg, 2015; Yoon et al., 2017). Outros
modelos buscaram preencher essa lacuna, como a HQQ.

A Hélice Quadrupla mostra os usuarios participando das inovagdes; ¢ um modelo de
inovacao proximo a demanda, enquanto a HT estd mais proxima de modelar a oferta. Essa
hélice insere o usuario dentro do processo de inovacao (Carayannis & Campbell, 2009; Arnkil
et al., 2010; Baccarne et al., 2016). A sociedade contribui para o processo de inovagao com o
apoio e a difusdo do conhecimento em um Estado, influenciando no desenvolvimento de
inovagdes com seus valores, experiéncias e tradicdes (Carayannis & Rakhmatullin, 2014).

Vale destacar que no artigo de Etzkowitz e Leydesdorff (1995) ja era salientada a
necessidade de se entender o contexto social no qual as hélices estavam inseridas. Embora a
proposta de Hélice Quadrupla tenha sido explicitada por Carayannis ¢ Campbell (2009) e a
Quintupla pelos mesmos autores em 2011, Etzkowitz (2003) mencionou a sociedade civil do
modelo tradicional de HT como a impulsionadora e alicerce dos processos de inovagao.

A proposta de Hélice Quadrupla Revisada evidenciada nesta meta-sintese mantém a
concepcao de interagdes da HT proposta por Etzkowitz e Leydesdorft (1995). Nesta
proposi¢do, reforga-se os aspectos de interagdes e amplo relacionamento entre os atores,
salientando a sociedade com um papel de impulsionadora das hélices, influenciando e
participando do processo inovativo e o governo com papel essencial no financiamento para
fortalecer o desenvolvimento econdémico, proporcionando a integracao entre as hélices.

Destaca-se também a relevancia do papel ativo de uma L.I. por reforgar a articulagdo e
governar os atores representantes das hélices, o que reforca a concepgao de Johnson (2008) e
Lindberg et al. (2014) de que as I.I melhoram a colaboragdo entre os membros académicos,
industriais, governamentais e a sociedade em si.

Ademais, a proposta de sustentabilidade ¢ mantida como um alicerce e ndo como uma
hélice, pois ela ndo gera interagdes entre atores. O meio ambiente ¢ considerado como parte

de uma politica publica sustentavel por ndo haver interagdes iniciadas a partir dele, sendo,
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portanto, refletido no ensino e pesquisa com aspectos sustentaveis, € também na criacdo de

novos produtos que levem a um desenvolvimento econémico inteligente e sustentavel.

5. Consideracgoes finais

O objetivo deste estudo foi sistematizar evidéncias empiricas da HQQ. Para isso,
utilizou-se de meta-sintese de estudos de caso qualitativos para atender aos objetivos
especificos de: (1) caracterizar a HQQ); (i1) sintetizar as funcionalidades e operacionalizacao
da HQQ; e (ii1) propor um modelo tedrico que represente os estudos analisados.

A caracterizacdo da HQQ demonstrou que a Hélice Quadrupla concentra-se na
sociedade, vista como uma comunidade em geral, seguida pela caracterizacao de usuaria da
inovacao, representada por grupos consumidores. J& a Hélice Quintupla ¢ definida como
ambiente natural, sociedade sustentdvel, e também pela ndo representacdo por um agente.

Em relacdo as funcionalidades para cada hélice, identificou-se: a universidade como
geradora e difusora do conhecimento e lider nos programas de cooperagdo entre os agentes; a
industria como apoiadora do SRI e comercializadora de novas tecnologias; o governo como
interlocutor nos programas de cooperagao e¢ de desenvolvimento econdmico da regido; a
sociedade como fortalecedora dos programas de inovacdo e também participante dos
programas cooperagdo; € o meio ambiente como detentor de um conjunto de agdes ou
programa para garantir um desenvolvimento regional sustentavel.

Ademais, percebe-se na operacionalizacdo das hélices a relevancia da I.I. e do
financiamento. A L.I. faz a articulacdo entre os atores e governa as hélices. Essa instituicao ¢
representada principalmente por um projeto ou centro de P&D. Verificou-se que os aspectos
de governanca sao fundamentais para estabelecer um ecossistema de inovacao, sendo este um
papel relacionado as I.I. O financiamento foi atribuido principalmente ao governo por
agenciar a producdo e dissemina¢do de conhecimento.

Por fim, o estudo propde a Hélice Quadrupla Revisada como uma proposi¢ao que
melhor representa a operacionalizagao das HQQ. Nesta proposi¢do, a I.I. exerce um papel
essencial para o funcionamento das Hélices; a sociedade ¢ vista como a engrenagem inicial
para os processos de intera¢do; e o governo tem o papel de financiador das hélices. J4 o meio
ambiente ndo ¢ percebido como uma hélice, mas sim como um alicerce para politicas
interacionais sustentaveis. Entre as principais atribuicdes de cada ator, destaca-se: a
universidade na formagdo de capital humano sustentdvel; a indistria com a concretizagdo e

comercializa¢do de inovagdes; o governo cria e financia politicas publicas para inovagdo e
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tecnologia; e a sociedade coparticipa em novas tecnologias para fortalecimento dos programas
de inovagao.

Entre as contribui¢des do artigo, aponta-se maior clareza da definicdo dos atores e
operacionaliza¢do da HQQ, evidenciando o destaque da instituicdo intermediaria no modelo
de hélices com o papel de governanga, e o governo como maior financiador. Ademais, a
proposi¢do da Hélice Quadrupla Revisada reflete a operacionalizacdo dos estudos de casos
analisados.

Entre as limitagdes de pesquisa encontra-se a baixa quantidade de artigos disponiveis
nas bases em fun¢do da iminéncia do tema e também auséncia de maiores evidéncias dos
aspectos sustentaveis inseridos no modelo de hélices.

Como sugestoes para trabalhos futuros, aponta-se a elaboracao de estudo exploratorio
empirico sobre a tematica para evidenciar as novas configuragdes em paises em
desenvolvimento, considerando os aspectos de caracterizacdo e funcionalidades da Hélice

Quadrupla Revisada.
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ARTIGO 3 - A HELICE QUADRUPLA E QUINTUPLA EM AMBIENTES DE
INOVACAO (INCUBADORAS E PARQUES CIENTIFICO-TECNOLOGICOS)®

Resumo: Frente as mudangas no cendrio econdmico e social, novas abordagens teoricas
emergem para explicar o processo de inovagdo, como a Hélice Quadrupla e a Quintupla
(HQQ). As incubadoras e Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) sdo ambientes propicios
para que as interacdes nos novos modelos acontecam, contudo percebe-se uma lacuna de
estudos que abordam a tematica nesses ambientes de inovagdo. Desta forma, o objetivo deste
artigo ¢ investigar a literatura sobre a aplicagdo da HQQ em ambientes de inovagao, tais como
Incubadoras e PCTs. Para isso, utilizou a revisao de escopo como percurso metodologico € os
estudos foram sistematizados em relacdo aos principais objetivos da pesquisa; abordagens
tedricas; metodologia e objeto de estudo; a representagao da HQQ, identificando ator, atuagao
e principais resultados; e as contribuicdes adicionais ao modelo de HQQ. Como resultados,
percebe-se a auséncia de padronizacao em relagdo a representagdo da Hélice Quadrupla, mas
a exemplificagdo concreta da associagdo e centro comunitario como representante da
sociedade civil organizada. Ja no que se refere a Hélice Quintupla, ndo se observou a
existéncia de um ator que representasse o meio ambiente, embora haja a atuacdo dos PCTs em
acOes sustentaveis e no incentivo dos ambientes de inovacdo para a geragdo de empresas
verdes, além de incentivo de praticas sustentaveis entre as empresas instaladas.
Palavras-Chaves: Hélice Quadrupla; Hélice Quintupla; Ambientes de Inovacgao;
Incubadoras; Parques Cientifico-Tecnologicos; Sociedade; Meio Ambiente.

Abstract: Facing the new changes in the economic and social scenario, new theoretical
approaches emerge to explain the innovation process, among them the Quadruple and
Quintuple Helix. The incubators and Science and Technology Parks (STPS) are conducive
environments for the interactions in the new models to happen, but there is a lack of studies
that address the theme. In this way, the aim of this article is to investigate the literature on the
application of the Quadruple and Quintuple Helix (QQH) in incubators and STPs. For this, it
used the scope review as a methodological course and the studies were systematized in
relation to the main objectives of the research, theoretical approaches, methodology and
object of study, the representation of the QQH, identifying actor, performance and main
results; and the additional contributions to the QQH model in these innovation environments.
As results, one can notice the absence of standardization in relation to the representation of
the Quadruple Helix, but the concrete exemplification of the association and community
center as representative of society. The Quintuple Helix does not have an actor representing
the environment, but there is sustainable actions and incentive of the innovation environments
for the generation of green companies, as well as the incentive of sustainable practices among
the installed companies.

Keywords: Quadruple Helix;, Quintuple Helix;, Innovation Habitats; Incubators; Science
Parks; Society; Environment.

1- Introducio
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A inovagdo ¢ um dos principais fatores da atual dindmica socioecondmica. Entre as
caracteristicas da produgdo de inovacdo estdo a interdependéncia entre organizagdes € a
interdisciplinaridade (EDQUIST, 2005; MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE, 2018). Os
processos de inovagdo sofrem influéncias dos Aabitats de inovagdo, que representam espagos
de aprendizagem coletiva, troca de conhecimentos, de interagdo entre instituigdes de pesquisa,
empresas ¢ instituicdes governamentais para realizagdo de pesquisas que podem ser
transferidas para o setor produtivo, auxiliando no desenvolvimento economico da regido
(CORREIA; GOMES, 2012). Como exemplos desses ambientes tém-se as incubadoras e os
Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs).

Tanto as incubadoras quanto os PCTs sdo mecanismos de apoio a inovacao € ao
desenvolvimento regional, e estdo integrados aos ecossistemas regionais de inovagao
juntamente com instituicdes de ensino e pesquisa € os setores publicos e privados
(ANPROTEC, 2012).

As incubadoras e os PCTs estdao centralizados em um modelo ndo linear de inovagao,
caracterizado pela Hélice Triplice (HT) que promove a interagdo entre os diferentes atores
(universidade, industria e governo) (LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017). As incubadoras
apresentam-se como um desafio criado pela universidade para fomentar a colaboragdo com o
governo ¢ a industria no desenvolvimento e criacdo da inovagao (MULY ANINGSIH, 2015).
Ja os PCTs criam as condi¢des ideais para gerar sinergias entre empresas € instituigdes de
pesquisa, contribuindo para a criagao de riqueza. Os PCTs sdo um tipo de rede corporativa
onde a proximidade aumenta as relagdes de cooperagdo entre as empresas e instituicdes
(FARRE-PERDIGUER; SALA-RIOS; TORRES-SOLE, 2016).

Para além dos relacionamentos existentes na tradicional triade formada pela
universidade-industria-governo, novas preocupagdes sociais € econdmicas levaram a repensar
o modelo de HT (PASCOAL; CABRITA, 2016; LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017). A
HT se fortaleceu com novos modelos de geragcdo da inovacgdo, incluindo a sociedade (Hélice
Quadrupla) e o meio ambiente (Hélice Quintupla), como hélices importantes na dindmica da
inovagao.

Os autores Carayannis e Campbell (2009) apontam que o modelo da Hélice Quadrupla
adiciona as perspectivas de midia e cultura, bem como o da sociedade civil organizada. Nesta
hélice, a sociedade civil também pode ser percebida como usudria da inovagdo, atuando como
impulsionadora dos processos de inovagdo (ARNKIL et al., 2010; CARAYANNIS;
RAKHMATULLIN, 2014). Na Hélice Quintupla, o meio ambiente ¢ considerado fator

principal para a preservacdo, sobrevivéncia e vitalizagdo da humanidade, e precisa ser



116

inserido nas politicas e propostas de desenvolvimento regionais (CARAYANNIS, BARTH,
CAMPBELL, 2012; YOON; YANG:; PARK, 2017).

Alguns estudos ressaltam a necessidade de entender as novas abordagens de hélices
para incubadoras e PCTs. Carayannis; Rakhmatullin (2014) apontam que a incubadora possui
um processo que envolve varios parceiros que podem ser identificados pela Hélice Quadrupla.
Pascoal e Cabrita (2016) destacam que os desafios que os PCTs enfrentam nos tempos atuais
sd0 numerosos € abriram o caminho para novas abordagens e estruturas de apoio mais
complexas. Laguna e Duran-Romero (2017) ressaltam que a literatura sobre as iniciativas de
sustentabilidade em PCTs e sobre o papel que os PCTs devem desempenhar na promogao de
estratégias mais sustentaveis ¢ bastante limitada. Machado, Lazzarotti e Bencke (2018)
completam que o papel desafiador dos PCTs consiste na produgdo de interagdes que visam a
articulacao dos interesses dos novos agentes dos modelos de inovagao (Hélice Quadrupla e
Quintupla). A partir dessas consideragdes, emerge o problema dessa pesquisa: como as novas
hélices sao consideradas em ambientes de inovacao como as incubadoras e PCTs?

Assim, o objetivo deste artigo € investigar a literatura sobre a aplicagdo da Hélice
Quadrupla e Quintupla em ambientes de inovagdo, tais como Incubadoras e PCTs. Para tanto
os estudos foram sistematizados de forma a identificar os principais objetivos da pesquisa;
principais abordagens tedricas utilizadas; metodologia e objeto de estudo; a representagdao da
Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ), identificando ator, atuagdo e principais resultados,
respectivamente; e as contribui¢des adicionais ao modelo de HQQ nesses ambientes de
novagao.

Além desta introdugdo, o artigo estd estruturado em outras quatro se¢oes. Na primeira
discute-se sobre os Modelos de Hélices (Triplice, Quadrupla e Quintupla) e os Ambientes de
Inovacdo e suas relagdes com a sociedade e sustentabilidade. Na segunda apresentam-se os
procedimentos metodoldgicos propostos para a conducdo do estudo, sendo pautado em uma
revisdo de escopo. A terceira discorre os resultados evidenciados ao longo do estudo e na
ultima secao sao apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, assim como as limitagdes e

agenda para estudos futuros.

2- Referencial Teodrico

2.1 - O Modelo de Hélices Triplice, Quadrupla e Quintupla

O modelo da Hélice Triplice (HT) tem sido um modelo muito utilizado na literatura ao

focar nas relagdes entre universidade-industria-governo como estratégia para incentivar a
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dindmica da inova¢dao. O modelo de HT surgiu como um quadro de referéncia para a andlise
dos sistemas de inovagdo baseados no conhecimento, enfatizando as relagdes multiplas e
reciprocas entre os trés principais atores no processo de criagdo de conhecimento e
capitalizagdo (LOMBARDI et al., 2012).

A HT considera a estrutura das relagcdes reciprocas entre universidade-industria-
governo para a criacao ¢ a troca de conhecimento para auxiliar na promog¢ao da inovagdo em
nivel regional ou nacional (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Nesse modelo de
conhecimento e inovagdo, cada hélice cumpre sua fungdo tradicional: as universidades
fornecem pesquisadores criativos, as empresas transformam pesquisa e criatividade em
produtos e inovacao e os governos contribuem com a legislacao e o apoio financeiro. Além
disso, uma hélice também pode desempenhar o papel de outra. A interacdo e a reciprocidade
entre as trés esferas tornam-se elementos-chave do processo de inovagdo (ETZKOWITZ
2003; LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017).

Novas constatacdes econdmicas e sociais levaram a repensar o modelo de HT. Isso
levou a ampliar o0 modelo com a adicdo de uma nova hélice considerada o publico baseado na
midia e na cultura (sociedade civil organizada) como um apoiador da difusao do
conhecimento ¢ incentivador do conhecimento para a sociedade do conhecimento
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009). Assim, o modelo de Hélice Quadrupla (universidade-
industria-governo-sociedade) aumenta a necessidade da economia do conhecimento de
progredir em paralelo com a sociedade do conhecimento (CARAYANNIS; BARTH;
CAMPBELL, 2012; LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017).

Nesta hélice, a sociedade civil também pode ser percebida como usuaria da inovagao,
atuando como impulsionadora dos processos de inovagdo. Neste sentido, os usudrios sao
centrais no modelo e incentivam o desenvolvimento de inovagdes que sejam pertinentes para
eles (ARNKIL et al., 2010; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014). Arnkil et al. (2010)
aponta 4 diferentes tipos de abordagens para a Hélice Quadrupla: (i) Usuaria de inovacao
(consumidor que auxilia as empresas no desenvolvimento e melhoria de produtos e servicos);
(i1) Laboratério centrado na empresa (a empresa detém o processo de inovacdo, mas a
sociedade ou usudrio participa do novo conhecimento); (iii) Laboratério centrado no setor
publico (as instituicdes publicas detém os processos de inovacdo e focam na producdo de
melhores servicos para a sociedade); e (iv) Cidaddo (comunidade ou sociedade com papel

essencial no inicio do processo de inovagao).



118

A hélice adicional representa os “outros atores’” que ocupam uma posicao estratégica e
tém um papel proeminente na expressdao de suas necessidades e demandas no grupo social
(LINDBERG; INGER; BRITT-MARIE, 2012; MULYANINGSIH, 2015).

Além da sociedade, as questdes ambientais também precisam ser consideradas para
definir uma caracteristica de sustentabilidade. Nos ultimos anos, as questdes ambientais
tornaram-se cada vez mais sérias. Todos os paises comegaram a desenvolver estratégias e
planos sobre a questdo sustentavel da terra para resolver os problemas das mudangas
climaticas e reduzir as emissdes de gases para diminuir o efeito estufa (CHEN; CHIEN;
HSIEH, 2013). Sob esta onda, a sociedade internacional comegou a desenvolver ferramentas
ou indicadores que podem avaliar o desenvolvimento sustentdvel (CHEN, 2015). Neste
sentido, emerge a Hélice Quintupla que traz a abordagem do meio ambiente e considera a
crescente preocupacdo com o aquecimento global e questoes sustentdveis (CARAY ANNIS;
CAMPBELL, 2011; CASARAMONA; SAPIA; SORACI, 2015).

A Hélice Quintupla pode ser vista como uma estrutura transdisciplinar que analisa o
desenvolvimento sustentavel e a ecologia social. O modelo aponta que um equilibrio
sustentavel entre os caminhos do desenvolvimento da sociedade e da economia, com seus
ambientes naturais (ecologia, conhecimento e inovagao) sao essenciais para a continuidade do
progresso das civilizagdes humanas (CARAY ANNIS; CAMPBELL, 2011).

Em complemento, Laguna e Durdn-Romero (2017) apontam que em um modelo de
Hélices Multiplas, se uma hélice especifica inicia etapas em dire¢ao a sustentabilidade, havera
um enorme impacto sobre as outras hélices e sobre o sistema como um todo. Desta forma,

faz-se necessario analisar os ambientes onde essas interagdes podem ocorrer.

2.2 - Ambientes de Inovac¢ao, Sociedade e Sustentabilidade

Os habitats de inovacdo sdo ambientes multiplos que favorecem a inovagdo, sdo
espagos capazes de intermediar a relagdo entre fornecedor da inovacdo e agente recebedor
(MACHADO et al., 2015). Esses ambientes de inova¢do atuam de acordo com diferentes
interesses da sociedade, desde o cendrio cientifico-tecnologico até o uso na base para a
agricultura. Entre os tipos de ambientes de inovagdo tém-se as incubadoras de empresas e os
PCTs, que representam mecanismos de apoio a inovagdo e ao desenvolvimento local e
regional, mas precisam estar integradas aos ecossistemas locais e regionais de inovagdo
(ANPROTEC, 2012).

As incubadoras de empresas podem ser percebidas como espacos de apoio a negocios

nascentes, proporcionando o desenvolvimento de empresas empreendedoras, auxiliando-as a
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sobreviver e crescer durante a fase inicial, quando sdo mais vulneraveis. Elas fornecem
estrutura de apoio, suporte técnico compartilhado com orientagdo pratica e profissional,
auxiliam os empreendedores no amadurecimento de seus negocios, por meio de agdes que
reforcam o desenvolvimento de habilidades de gestdo empresarial, além de conferir ao
empreendimento caracteristicas fundamentais a competitividade (DORNELAS, 2002; InBIA,
2016; ANPROTEC, 2016).

De forma complementar, uma incubadora de empresas ¢ uma ferramenta importante
utilizada pelas universidades para apoiar novas start-ups e spin-offs inovadoras e sustentaveis,
construir ligacdes com a industria, apoiando o desenvolvimento econdmico da regido (BIKSE
et al,, 2016). Ademais, uma incubadora ¢ vista como um processo que envolve varios
parceiros. Para identificar esses parceiros relevantes, pode-se adotar o modelo de Hélice
Quadrupla (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014). Mcadam, Miller e Mcadam (2016)
descrevem alguns parceiros de um processo de incubagdo, entre eles: empreendedores
académicos, funcionarios do Instituto de Transferéncia de Tecnologia, funcionarios de
incubadoras, financiadores da industria, formuladores de politicas publicas, financiadores
regionais e usuarios de inovagao.

Autores como Carayannis e Campbel (2010) e Bikse et al. (2016) salientam que, além
do contato com parceiros e sociedade na incubadora, ¢ necessario melhorar o trabalho em rede
com diferentes institui¢cdes, garantindo a protecao do meio ambiente, aplicando o modelo de
Hélice Quintupla, fornecendo eco-inovacao e eco-empreendedorismo que deve ser entendido
em uma compreensao mais ampla do conhecimento e inovagdo (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2010; BIKSE et al., 2016).

J& os PCTs s3o a forma mais evoluida de ambientes de inovagao (ZOUAIN;
DAMIAO; CATHARINO, 2006). Os PCTs tém o papel de criar um ambiente que dé
condigdes para que a industria da inovagdo possa nascer, crescer e agregar valor a outros
setores econdmicos e a sociedade como um todo. Trata-se de um modelo de concentragao,
conexdo, organizagdo, articulacdo, implantacdo e promocao de empreendimentos inovadores
visando fortalecer este segmento dentro de um cenario de globalizagdo e desenvolvimento
sustentavel (ANPROTEC, 2007).

Os PCTs estimulam o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidade e
empresas; facilitam a comunicacdo entre empresas, empreendedores e técnicos; além de
fornecer um ambiente que fortalece a cultura de inovacao e criatividade (ANPROTEC, 2012).

A International Association of Science Parks and Areas of Innovation - IASP (2015) reforca
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que os ambientes de inovag¢do onde os PCTs estdo inseridos sdo altamente especializados e
possuem um papel chave no desenvolvimento local.

Além do desenvolvimento local, os PCTs impulsionam o desenvolvimento
tecnoldgico, contribuem para o estabelecimento e transferéncia de novas tecnologias, ajudam
no crescimento de empresas de base tecnoldgica (EBTs), desenvolvem a transferéncia de
conhecimento entre universidades e empresas, ¢ estimulam o desenvolvimento de produtos e
processos inovadores (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018).

Ademais, como aponta Laguna e Durdn-Romero (2017), os PCTs podem ser
catalisadores de iniciativas sustentdveis em conjunto com a universidade. Os autores
entendem que a implementagdo de iniciativas sustentaveis nas universidades e em seus PCTs
resultaram em interagcdes com as demais hélices, em um efeito de transbordamento que
contribui para a busca de solucdes dos desafios do desenvolvimento sustentavel (LAGUNA;

DURAN-ROMERO, 2017).

3- Procedimentos Metodologicos

Com o proposito de atingir o objetivo desta pesquisa de investigar a literatura sobre a
aplicacdo da Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em ambientes de inovacdo, tais como
incubadoras e PCTs, este estudo utilizou-se de uma revisdo de escopo que consiste no
mapeamento dos principais conceitos que sustentam a area de pesquisa, considerando as
principais fontes e tipos de estudos disponiveis (MAYS; ROBERTS; POPAY, 2001;
ANTUNES et al., 2017).

Em adigcdo, Arksey e O’Malley (2005) alertam para a necessidade de abranger a
literatura disponivel, sendo que o grau de profundidade dependerd da disponibilidade da
tematica estudada. H& diversos usos da revisdo de escopo, sendo: (i) examinar a extensao,
amplitude e natureza do campo teorico; (ii) determinar a necessidade de empreender uma
revisdo sistemdtica completa; (iii) resumir e divulgar os resultados da pesquisa; e (iv)
identificar lacunas de pesquisa existentes na literatura.

Arksey e O’malley (2005) sugerem 5 etapas metodoldgicas para a constru¢do de uma
revisdo de escopo. As orientagdes dos autores sdo apresentadas abaixo juntamente com as

descri¢des da condugdo da presente pesquisa:

e FEtapa | - Identificacdo da Questio de Pesquisa: E preciso identificar a questio de

pesquisa a ser estudada que norteia as estratégias de busca que serdo construidas. Para o
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desenvolvimento desse estudo buscou-se entender: como as novas hélices sdo consideradas

em ambientes de inovacdo como as incubadoras e PCTs?

e FEtapa 2 - Identificacdo dos Estudos Relevantes: Uma revisdo de escopo precisa ser o

mais abrangente possivel na identificacdo de estudos primarios (publicados e nao publicados)
para uso no estudo que responde a questdo central de pesquisa. Para o presente estudo os
artigos foram pesquisados em bases internacionais € nacionais, sendo: cole¢do principal da
base de dados Web of Science (WOS), Scopus, Academic Search Premier - ASP (EBSCO),
Science Direct, Sciello e Spell. Os termos usados para a selecao dos estudos foram:
Quintuple Helix ou Quadruple Helix ou N-Tuple Helix ou Multiple Helix, e Science Park
ou Technology Park ou Research Park ou Science and Technology Park ou Science
Technology Park ou Incubator, no campo tdpico, ou seja, essas palavras foram pesquisadas
no titulo, resumo e palavras-chaves dos artigos. Os termos em inglés foram utilizados nas
bases internacionais € nas bases nacionais, as palavras foram traduzidas para o portugués.
Ademais, foram utilizados nas bases Scopus, WoS e EBSCO os caracteres de trucagem (*)
para ampliar a busca por termos similares. Foi considerado como periodo de publicacao, todo
o periodo disponivel até 2018, no idioma portugués e inglés. Os estudos encontrados por base

sdo resumidos na tabela 1. Ao todo foram identificados 19 estudos.

Tabela 1: Artigos selecionados por base de dados

Bases/Teoria de Hélices Quadrupla Quintupla N-tuple Multipla Total
woS 4 1 0 0 5
Scopus 5 3 0 1 9
Science Direct 2 0 0 0 2
EBSCO 2 1 0 0 3
Sciello 0 0 0 0 0
Spell 0 0 0 0 0
Total 13 5 0 1 19

Fonte: Elaborado pelos autores.

e FEtapa 3 - Sele¢do dos Estudos: Nesta etapa sdo determinados os critérios de inclusdo e

exclusdo dos estudos com o objetivo de garantir a consisténcia dos dados. Foram adotados os
seguintes critérios de exclusdo dos artigos: duplicidade (7 excluidos); disponibilidade (2
excluidos); enquadramento na temdtica (2 excluidos). Desta forma, 8 artigos foram

selecionados para leitura na integra e sdo apresentados no Quadro 1.
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Artigos Selecionados

SCHOONMAKER, M.G., CARAYANNIS, E.G. Mode 3: A Proposed Classification Scheme for the
Knowledge Economy and Society. Journal of the Knowledge Economy. v.4 (4), p. 556-577. 2013.

MULYANINGSIH, H. D. Enhancing innovation in quadruple helix perspective: The case of the business
incubators in Indonesia. International Business Management, v. 9 (4), p. 367-371, 2015.

PASCOAL, A.; CABRITA, M. R. Innovation Ecosystems Centred in EU-Based Science Parks: Recent Past
and new Trends. 4th International Conference on Innovation and Entreprencurship (ICIE), Toronto, Canada.
In Anais ... ICIE 2016, p. 367-373, 2016.

MCADAM, M.; MILLER, K.; MCADAM, R. Situated regional university incubation: A multi-level
stakeholder perspective. Technovation. v. 50-51, SI., p. 69-78, 2016.

BIKSE, V. et al. The transformation of traditional universities into entrepreneurial universities to ensure
sustainable higher education. Journal of Teacher Education for Sustainability. v. 18 (2), p. 75-88. 2016.

CAMPANELLA, F. et al. Quadruple Helix and firms' performance: an empirical verification in Europe.
Journal of Technology Transfer. v. 42 (2) SI, p. 267-284, 2017.

LAGUNA, N.E., DURAN-ROMERO, G. Science parks approaches to address sustainability: A qualitative
case study of the science parks in Spain. International Journal of Social Ecology and Sustainable
Development. v. 8 (3), p. 38-55, 2017.

8

MACHADO, H.V., LAZZAROTTI, F., BENCKE, F.F. Innovation models and technological parks:
Interaction between parks and innovation agents. Journal of Technology Management and Innovation. v.
13 (2), p. 104-114. 2018.

Quadro 1: Artigos Selecionados para a Revisdo de Escopo
Fonte: Elaborado pelos autores.

e FEtapa 4 - Mapeamentos dos Estudos: Nesta etapa os dados sdao explorados,

sintetizados e classificados de acordo com a questao de pesquisa. Para tanto foi elaborada uma
matriz de sintese dos estudos a partir do uso do software Microsoft Excel®. As informagdes
coletadas foram: informagdes gerais do artigo (titulo, nome dos autores, local e ano da
publicagdo); objetivos, introdugado, teoria abordada, metodologia utilizada, objeto de estudo,
forma de coleta e andlise dos dados, abordagem da HQQ para os estudos selecionados e
consideragdes finais. Apds a coleta dos dados, os resultados foram categorizados nas
seguintes etapas: objetivos da pesquisa; principais abordagens tedricas utilizadas; metodologia
e objeto de estudo; a representacio da HQQ (identificando ator, atuagdo e principais

resultados); e as contribuigdes adicionais ao modelo de HQQ em incubadoras e PCTs.

e FEtapa 5- Apresentacdo dos resultados: O estudo de escopo apresenta uma visdo geral

de todo o material revisado. Assim, apos a defini¢do das categorias de andlise, os dados foram

organizados e sdo apresentados na se¢do seguinte.

4- Resultados

Os resultados foram organizados em relagdo aos objetivos da pesquisa; principais

abordagens tedricas utilizadas; metodologia e objeto de estudo; a representacdo da HQQ,
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identificando ator, atuagdo e principais resultados para cada hélice; e as contribuigdes
adicionais ao modelo de HQQ.

Tratando-se dos objetivos das pesquisas analisadas, destaca-se o estudo pioneiro de
Schoonmaker e Carayannis (2013) que teve como proposta desenvolver uma estrutura de
classificagdo para a economia e sociedade do conhecimento. Neste trabalho, utilizando o
Modo 3 de Geracdo do Conhecimento e a teoria da Hélice Quadrupla, os autores modelaram
instancias corporativas de trabalho em rede entre todos atores da Hélice Quadrupla
(universidade, governo, industria e sociedade civil organizada).

Ainda referente aos objetivos, varios estudos exploram e buscam evidéncias da Heélice
Quadrupla  ou Quintupla nos ambientes escolhidos, incubadoras ou PCTs
(MULYANINGSIH, 2015; PASCOAL; CABRITA, 2016; LAGUNA; DURAN-ROMERO,
2017; MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018). McAdam, Miller e McAdam (2016)
usam a teoria de Stakeholders e Hélice Quadrupla para explorar modelos de Incubacdo
Universitaria dentro de caracteristicas e restrigdes regionais € organizacionais. Ja Bikse et al.
(2016) investigam os problemas relacionados a transformag¢do das universidades tradicionais
em Universidades Empreendedoras para a oferta de ensino superior sustentavel pautado na
Hélice Quintupla. Por fim, Campanella et al. (2017) empregaram o método de analise de
classificacdo e regressdo para determinar se um maior relacionamento com os usudrios da
inovacao (Hélice Quadrupla) tem efeito sobre a lucratividade das empresas.

Na sequéncia, as abordagens tedricas foram sintetizadas. A Heélice Quadrupla,
proposta por Carayannis e Campbell (2009), representada pela sociedade civil organizada esta
presente em todos os artigos. Ademais, Schoonmaker e Carayannis (2013) consideram que a
sociedade civil organizada pode ser formal, como em uma institui¢do, ou virtual, que ¢ um
valor comum mantido pelos atores da rede de inovagao. A percepgao de Arnkil et al. (2010) ¢
abordada em Mulyaningsih (2015) e Campanella et al. (2017), onde a Hélice Quadrupla ¢
representada por usudrios de inovagdo, que iniciam e contribuem em um sistema integrado de
novagao.

No que tange a Hélice Quintupla, Laguna e Durdn-Romero (2017) discutem que
existem duas abordagens da quinta hélice: (i) foca o aprendizado da natureza para gerar novos
conhecimentos através de empresas com tecnologias verdes, e (ii) foco na necessidade de
preservar o meio ambiente. Em adi¢do, Laguna e Durdn-Romero (2017) destacam as Hélices
Multiplas para representar a Hélice Quintupla. Para os autores, um ator impacta todos os

outros, se os PCTs das universidades atuarem com iniciativas sustentaveis havera um efeito
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de transbordamento entre as hélices que contribuird para a busca de solugdes aos desafios do
desenvolvimento sustentavel (LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017).

O Quadro 2 sintetiza as principais abordagens tedricas utilizadas nos estudos.

Incubadoras e/ou
Autores Hélice Quadrupla | Hélice Quintupla Parques
Tecnolégicos

Schoonmaker e Carayannis (2013)

Mulyaningsih (2015)

Pascoal e Cabrita (2016)

it dke

McAdam, Miller e McAdam (2016)

Bikse et al. (2016) X

Campanella et al. (2017)

>~

Laguna ¢ Duran-Romero (2017)

DR R | 4

x|~

Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) X

Quadro 2: Principais abordagens tedricas
Fonte: Elaborado pelos autores.

As principais referéncias de incubadoras e PCTs estdo inspiradas na Associagdo
Nacional de Incubacdo de Empresas dos Estados Unidos (NBIA - National Business
Incubation Association) e na Associacdo Internacional de Parques Cientificos (IASP -
International Association of Science Parks). Pascoal e Cabrita (2016) reforgam o papel de
intermediacdo exercido pelos PCTs entre a academia, organizacdes governamentais e
empresas privadas, seja de maneira formal ou informal, caracterizando-os, assim, como
instrumentos para a promo¢dao do desenvolvimento regional e da reindustrializacao
(PASCOAL; CABRITA, 2016).

Ademais, ha abordagens teoricas relacionadas a inovagao (MULY ANINGSIH, 2015;
CAMPANELLA et al, 2017, MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018); politicas
publicas de inovacdo incluindo o conceito de S3 - Strategies for Smart Specialisation -
(PASCOAL; CABRITA, 2016); aglomerados e ecossistema de inovagdo (MULY ANINGSIH,
2015; PASCOAL; CABRITA, 2016) e redes de inovacdao regionais (SCHOONMAKER,
CARAYANNIS, 2013). H4 também abordagens sobre universidade e conhecimento, como a
universidade empreendedora (BIKSE et al., 2016); terceira missdao da universidade (BIKSE et
al., 2016; LAGUNA; CADAM; MILLER; MCADAM, 2016; DURAN-ROMERO, 2017);eo0
Modo 3 de Geragao do Conhecimento (SCHOONMAKER, CARAY ANNIS, 2013).

Com relacao a metodologia e objeto de estudo, o Quadro 3 sistematiza os resultados.
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Autores Metodologia Objeto de pesquisa

Regides da Europa, sendo uma incubadora em
Maryland, um parque em Portugal e uma "rede
de industria" na Grécia

Estudo de Caso

Schoonmaker e Carayannis (2013) (Qualitativo)

Duas incubadoras na Indonésia

Estudo de Caso Creative Community Association (CCA)

Mulyaningsih (2015)

(Qualitativo) Community Development Centre (CDC)
Pascoal e Cabrita (2016) Ensaio Teodrico Parques Cientificos
. Estudo de Caso Duas incubadoras universitarias do Reino
McAdam, Miller e McAdam (2016) (Qualitativo) Unido, sendo uma tradicional e uma virtual
Bikse et al. (2016) Survey 80 gestores de empresas incubadas
Campanella et al. (2017) Survey 4215 empresas localizadas em PCT de 12

paises da Europa

Laguna ¢ Duran-Romero (2017) | Estudo de Caso (Multiplos) | 12 PCTs na Espanha

Machado, Lazzarotti e Bencke

(2018) Ensaio Teorico Parques Cientificos

Quadro 3: Sintese da Metodologia Utilizada
Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que ha predominio de estudos de caso (5), sendo 4 qualitativos e um estudo
multiplo, o que ¢ justificado pela iminéncia do campo tedrico, comprovado pela data do
primeiro estudo nesses ambientes: Schoonmaker e Carayannis (2013), intitulado “Mode 3. A4
Proposed Classification Scheme for the Knowledge Economy and Society” no Journal of the
Knowledge Economy.

Na sequéncia, foram analisadas as abordagens de Hélice Quadrupla e Quintupla para
as incubadoras e PCTs. Dos 8 estudos, 6 artigos retratam a Hélice Quadrupla e 3 abordam a
Hélice Quintupla. Em relagdo a Hélice Qudadrupla, dos 6 casos analisados, 4 estdo
relacionados a PCTs e 2 a incubadoras. Ja& sobre a Hélice Quintupla, de 3 casos, 2 estdo
relacionados a PCTs e 1 a incubadora. Vale destacar, que a proposta de Machado, Lazzarotti e
Bencke (2018) tem consideracdes sobre a Hélice Quadrupla e Quintupla e foi utilizado nas
duas analises.

Por esta vertente de abordagens, foram analisados os atores que representam as
Hélices Quadrupla e Quintupla, sua atuacao e os principais resultados associados as Hélices.
Os atores relacionados a Hélice Quadrupla apresentaram diferentes representagdes, sendo:
cultura da comunidade (SCHOONMAKER, CARAYANNIS, 2013); comunidade
representada por uma associa¢do e por um centro comunitario (MULYANINGSIH, 2015);
usuaria (MCADAM; MILLER; MCADAM, 2016); ndo foi abordado um ator especifico
(PASCOAL; CABRITA, 2016); cidaddio (CAMPANELLA et al, 2017); e por fim, a
sociedade atuando na co-inovagdo (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018). Este

ultimo trabalho exemplificou 3 tipos de sociedade, sendo: (i) agentes de pesquisa e
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desenvolvimento (P&D), como universidades, empresas e governo; (ii) agentes nao
relacionados a P&D, como os envolvidos em projeto, produgdo, marketing, vendas,
tecnologia, mudangas incrementais, utilizagdo de conhecimento para novas aplicagoes,
interagdo entre usuarios, aquisi¢do, patentes, garantias e outros; e (iii) instituicdes hibridas,
como consorcios, centros de pesquisa interdisciplinar, instituigdes de suporte (PCTs e
incubadoras), de apoio financeiro (capital de risco, investimento anjo e capital semente)
(MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018).

No que se refere a atuagdao da hélice, alguns estudos destacam de forma clara a sua
atuacdo, outros abordam a importancia das hélices. Schoonmaker e Carayannis (2013),
McAdam, Miller e McAdam (2016) e Pascoal e Cabrita (2016) ndo fazem um esclarecimento
da atuagdo de cada hélice, mas relatam situacdes onde retratam sua importancia.
Schoonmaker e Carayannis (2013) abordam a cultura da comunidade como o ambiente no
qual os trés atores (academia, governo e industria) operam juntos para criar a inovagao, ou
seja, ela ¢ parte da HT. McAdam, Miller e McAdam (2016) reforcam que as universidades
reconhecem a importancia de relacionamentos colaborativos com a industria e usudrios finais
para aumentar o sucesso da incubagdo. Para Pascoal e Cabrita (2016), os PCTs sdo vistos
como atores capazes de articular varios parceiros e fomentar o desenvolvimento regional na
Hélice Quéadrupla.

Ja os estudos de Mulyaningsih (2015), Campanella et al. (2017) e Machado, Lazzarotti
e Bencke (2018) evidenciam uma atua¢ao mais clara da Hélice Quadrupla. Mulyaningsih
(2015) aborda a quarta hélice como uma comunidade que tem papel principal na atracao no
processo de inovacao, criando demanda sobre bens e servigos. O autor estudou dois casos: a
CCA enquanto uma associagdo ¢ 0 CDC como um centro comunitario. No caso do CCA, o
posicionamento da Hélice Quadrupla esta no centro das hélices, sendo que o governo e a
comunidade sdo as hélices dominantes. Ja no caso do CDC, a industria ¢ o setor dominante, ¢
o centro tem uma fun¢ao assistencialista para a comunidade. Para Campanella et al. (2017),
essa hélice foi uma variavel explicativa que defende a importancia da colaboragdo com
usuarios, consumidores e cidaddos para criar inovagdo. Por fim, no estudo de Machado,
Lazzarotti e Bencke (2018), a sociedade participa da dindmica de inovagdo, incluindo
diferentes formas de comercializacdo e todos os atores criam valor dentro do ecossistema de
inovagdo. Os autores retratam diferentes tipos de interagdo com a sociedade, sendo: geragdo
de empregos na regido; aumento de fornecedores locais; atividades cientificas, culturais e
esportivas; geracdo de empregos no PCT; redes com empresas locais; acesso a restaurantes,

lojas no parque e atividades de lazer; e contratos com empresas locais.
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Os principais resultados da Hélice Quadrupla sdo sintetizados no Quadro 4.

Autores

Resultados da Hélice Quadrupla

Schoonmaker e
Carayannis
(2013)

Com base em dois métodos para mapear a Hélice Quadrupla ¢ os Modos de Geragdo de
Conhecimento, os autores concluem que a representacdo da capacidade da empresa operar
dentro de uma rede de inovagdo que incorpora o Modo 3 de Geragdo do Conhecimento foi
percebida em quatro empresas de Maryland. Elas atuam na fronteira da Hélice Quadrupla,
sendo que uma delas atua em sociedade para buscar P&D.

Mulyaningsih
(2015)

No caso do CCA, a quarta hélice (associag@o), tem uma enorme contribui¢do para incentivar o
fortalecimento e aprimoramento das TICs (Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do) na
regido; no apoio ao governo local para o crescimento econdmico; e no fornecimento de
inovagdo de TIC para o servigo publico. Ja no CDC, a quarta hélice (centro comunitario)
desempenha um papel essencial ao criar programas baseados na comunidade para alavancar
usuarios de TIC e fortalecer o ecossistema de inovacdo por meio da tecnologia, considerando a
comunidade como beneficidria e mercado, criando necessidades e recebendo demanda de bens e
servi¢os da comunidade.

Pascoal e Cabrita
(2016)

Os autores propuseram trés papéis distintos para a nova geracao de PCTs: 1) ecossistema para
pilotos de inovagdo; 2) ator-chave do modelo de Hélice Quadrupla ¢ 3) conectividade e
aparéncia externa.

McAdam, Miller
e McAdam
(2016)

Ficou evidente que as variagdes nos processos de incubacdo nas duas universidades foram
influenciadas por sua cultura, mecanismos internos e engajamento com parceiros da Hélice
Quadrupla. O Caso 1 adotou um modelo tradicional de incubadora, ao passo que o Caso 2
prescreveu para um modelo de incubadora virtual que atende as exigéncias e possibilita mais
interagdo entre os atores. A situacdo das incubadoras estd em contraste com a recente politica
que identifica a necessidade dos parceiros da Hélice Quadrupla trabalharem em colaboragéo
para alcancar um estagio de alta interdependéncia para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores
e consequentemente melhorar o desenvolvimento regional. Nos casos estudados ha dependéncia
entre os atores, com forte influéncia da universidade.

Campanella et al.

Nos PCTs, "a Hélice Quadrupla" (usuario) tem um papel importante na classificagdo das
empresas com o maior desempenho. A analise empirica destacou que um alto ROI (Return On
Investment) para empresas em PCTs ¢é caracterizado por: (1) empresas que atribuem grande

(2017) importancia a colaboracdo com usudrios, consumidores e cidaddos para criar sua inovagao; (2)
empresas que atribuem grande importancia a colaboragdo com institui¢oes financeiras privadas
para financiar a inovagéo; e (3) empresas que oferecem inovagao de produtos.

Machado Relevancia do papel dos PCTs para o sucesso dos modelos de inovacgdo, possuindo fungdes

2 integradoras com a comunidade e o ambiente natural. Deve-se levar em conta que a interacdo
Lazzarotti e . . ~ ~

Bencke (2018) entre agentes e PCTs se estabelece através dos mecanismos de colaboragdo e da moderagio de

conflitos.

Quadro 4: Resultados da Hélice Quadrupla
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os mesmos aspectos foram analisados para os estudos envolvendo a Hélice Quintupla.

Foram analisados: o ator que representa a hélice, a sua atuagdao e os principais resultados

associados a nova Hélice. Reforcando a informagdo, dos 3 casos analisados, 2 estdo

relacionados a PCTs e 1 a incubadora.

Em relagdo a representacdo da Hélice Quintupla, em todos os estudos analisados nao
foram identificados um ator (BIKSE et al., 2016; LAGUNA; DURAN-ROMERO, 2017;
MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE; 2018). Bikse et al. (2016) relatam os pressupostos

sustentaveis da incubadora. Laguna e Durdn-Romero (2017) reforcam que os PCTs sdo

condutores de politicas publicas sustentaveis e disseminadores de praticas sustentaveis entre

as empresas, ¢ Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) associa a hélice ao ambiente natural e

eco-empreendedorismo.
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Em relagdo a atuagdo, Bikse et al.,, 2016 aponta que o objetivo da incubadora KBI
(Kurzeme Business Incubator) é fomentar e apoiar o eco-empreendedorismo em certas
indtstrias da economia nacional. Laguna e Duran-Romero (2017) apontam que a
responsabilidade dos PCTs em relagdo a sustentabilidade vem em primeiro lugar da interagdo
com as universidades (comprometida com o desenvolvimento sustentavel) e assume multiplas
formas. Entre as distintas atribui¢cdes assumidas, destaca-se: (i) redu¢do do impacto ambiental
inicial como promotores imobilidrios; (ii) promocdo de praticas sustentaveis em spin-offs,
start-ups e todas as empresas relacionadas a elas; (iii) incentivo do desenvolvimento de
inovagoes sustentaveis que enfrentem a deterioragdo ambiental (tecnologias de crescimento
verde); (iv) influéncia sobre o crescimento verde, disseminando uma cultura estratégica
sustentavel para as empresas associadas (ser ambientalmente consciente reflete positivamente
na reputacdo das organizagdes, dada a crescente aceitacao da sustentabilidade na sociedade); e
(v) desempenhar um papel adicional como gerador de transbordamentos de conhecimentos
sustentaveis usados pelas empresas associadas para seu entorno. J& Machado, Lazzarotti e
Bencke (2018) apontam que essa hélice atua no desenvolvimento sustentavel. Entre as formas
de interagdo com o meio ambiente, destaca-se: (i) estimulos a inovagdo ecoldgica; (ii)
estimulos ao eco-empreendedorismo; (iii) preservacdo de recursos naturais; (iv) atividades
voltadas para o desenvolvimento sustentavel; (v) melhoria da qualidade de vida; e (vi)
promocao de cultura e valores sociais (MACHADO; LAZZAROTTI; BENCKE, 2018).

Os principais resultados da Hélice Quintupla sao resumidos no Quadro 5.

Autores Resultados da Hélice Quintupla

Bikse et al.
(2016)

Os empreendedores da incubadora KBI se preocupavam com o meio ambiente através da
realizacdo de uma série de atividades de protecdo ambiental nas empresas, tais como impressao
de documentos em modo econdmico, 77% usavam papel ecologico e 54% contribuiram para a
reciclagem de papel. No entanto, nenhuma empresa separou seus residuos e quase 19% néo
implementaram nenhuma atividade ou medida de prote¢do ambiental.

Laguna e Durén-

Os PCTs foram gradualmente tomando iniciativas para abordar a sustentabilidade. Ha 3

abordagens que sistematizam como a sustentabilidade tem sido abordada pelos PCTs até o

momento:

I- Governanca em sustentabilidade: relagdo ecoldgica entre um PCTs e o meio ambiente, ¢ um
Green Park, no qual a geréncia prioriza o arranjo favoravel ao meio ambiente de acordo

Romero (2017) com os padrdes ambientais locais;
2-  Empresas verdes no PCT: o PCT fomenta a sustentabilidade para alcangar o envolvimento e
o comprometimento dos associados com iniciativas sustentaveis;
3- PCT como eco-inovadores: promovem a inovac¢do orientada para enfrentar a deterioracdo
ambiental e a mudanga climatica.
Machado, a ..
Lazzarotti e Os resgltados mostra}m a relevancia do papel dos PCTs exercendo fungoes integradoras com a
Bencke (2018) comunidade e o ambiente natural.

Quadro 5: Resultados da Hélice Quintupla
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por fim, em relacdo as contribui¢des adicionais ao modelo de HQQ nesses ambientes

de inovagao, tem-se no Quadro 6 a sintese dessas contribuigoes.

Autores

Contribuicoes Adicionais da HQQ

Schoonmaker e
Carayannis
(2013)

Os autores desenvolverem dois métodos para entender a estrutura do Modo 3 a partir da Hélice
Quadrupla: (1) modela o envolvimento de todos os atores na Hélice Quadrupla, juntamente com
os correspondentes Modo 1, Modo 2 ¢ Modo 3 (onde esta a Hélice Quadrupla); (2) avalia a
Hélice Quadrupla dentro da estrutura dos fatores criticos de sucesso (fontes de P&D, acesso a
financiamento e programas de apoio) oferecidos a novas empresas dentro de uma rede de
inovagdo regional.

Mulyaningsih
(2015)

O caso da CCA identificou alguns fatores sobre o papel da Hélice Quadrupla: (1) o iniciador do
processo de inovagdo ¢ a comunidade que desempenha o papel principal como proprietaria de
todo o processo de inovagdo; (2) o principal objetivo de sua atividade de inovagdo ¢
proporcionar as pessoas talentosas e produtivas um ecossistema de inovagdo na producdo de
novos produtos, especialmente de TIC, sua atuagdo segue no sentido de conduzir programas
para melhorar a capacidade de seus membros com treinamento gerencial para o negocio
avancado de start-ups; e (3) o tipo de inovagao ¢ a incremental relacionada com a necessidade
de seu usuario ou cliente.

Ja, o caso do centro CDC exerce um papel de facilitador para a construgdo das comunidades
sendo a atuagdo dividida em 3 programas principais: comunidade de acesso; comunidade de
contetido; e desenvolvimento comunitario.

McAdam, Miller
e McAdam
(2016)

Embora haja o reconhecimento da importancia da Hélice Quadrupla, alguns fatores ressaltam as
dificuldades para que as hélices se interajam, como: (i) o contexto institucional e organizacional
da universidade que pode impedir que a industria e os usudrios finais sejam vistos como
parceiros; (ii) o posicionamento geografico em uma regido periférica; e (iii) a falta de incentivos
financeiros para encorajar a colaboragio entre os atores.

Laguna e Durén-
Romero (2017)

Os autores abordam um modelo tedrico usado para a analise da sustentabilidade dos PCTs
estudados. O modelo foca em 4 pilares: (1) Gestdo estratégica da sustentabilidade;; (2)
Especializacdo em sustentabilidade; (3) Consciéncia ambiental; e (4) Empreendedorismo
sustentavel dos associados.

Quadro 6: Contribuigdes Adicionais Hélice Quadrupla e Quintupla
Fonte: Elaborado pelos autores.

As contribui¢des adicionais auxiliam na compreensao de como as incubadoras e PCTs

percebem a HQQ e podem ser instrumentos para estudos futuros que pretendem identificar a

existéncia da HQQ em seus ambientes de inovagao.

5- Consideracgoes Finais

O objetivo deste artigo foi investigar a literatura sobre a aplicagdo da HQQ em

ambientes de inovacdo, tais como incubadoras e PCTs. Para tanto os estudos foram

sistematizados de forma a identificar os principais objetivos da pesquisa; principais

abordagens tedricas utilizadas; metodologia e objeto de estudo; a representacdo da HQQ,

identificando ator, atuacdo e principais resultados, respectivamente; e as contribuigdes

adicionais ao modelo de HQQ nesses ambientes de inovacgao.
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Em relag@o aos objetivos dos trabalhos, 50% estdo totalmente relacionados a entender
o funcionamento das novas hélices em incubadoras € PCTs, ja os demais tém essa abordagem
como proposta adicional ao trabalho.

No que tange a abordagem teodrica, ha mais estudos relacionados a Hélice Quadrupla e
PCTs. Ha predominio da proposta de Carayannis e Campbell (2009) e Arnkil et al. (2010) da
quarta hélice, como sociedade civil organizada e usudria da inovagdo, respectivamente.
Contudo, ha evidéncias da sociedade formal e virtual. J4 na Hélice Quintupla, Laguna e
Duran-Romero (2017) adicionam duas formas de abordagem dessa hélice, uma focada nas
empresas verdes e outra na necessidade de preservacdo do meio ambiente. Ademais, nesses
estudos, as teorias se relacionam a inovacao, politicas publicas, ecossistemas de inovagao,
redes e a universidade empreendedora.

Em relagdo as propostas metodologicas, hd uma concentracdo de estudos qualitativos
de carater exploratorio, que se justifica pela iminéncia do tema. Além disso, evidencia-se uma
concentragdo de estudos em paises europeus.

Na abordagem da Hélice Quadrupla, percebeu-se uma auséncia de padronizacdo em
relacdo a quem representa a sociedade, sendo abordada como: sociedade, comunidade,
cidaddo e também auséncia de identificagdo. Contudo, a representagcdo mais concreta foi a que
associou a Hélice Quadrupla a uma sociedade e comunidade, com o papel de fomentar a
inovacao e apoiar no desenvolvimento da inovacao. A sociedade foi vista de forma ativa e
também passiva, onde atua ¢ fomenta a inovagdo e também ¢ recebedora de beneficios dos
ambientes de inovagdo, respectivamente. Em relacdo aos resultados da Hélice Quadrupla
houve um enfoque em entender quem sao os atores e como eles atuam em seus contextos.

Ja em relagdo a Hélice Quintupla, houve uma semelhanca entre os estudos sobre a nao
identificagdo de um representante, mas sim de agdes que fomentam o desenvolvimento
sustentavel. Entre os resultados, foi identificada a percep¢do de agdes sustentaveis na visao
dos empresarios e também as acdes sustentaveis que sdo desenvolvidas pelos gestores de
PCTs.

As abordagens adicionais complementam em relagdo aos métodos utilizados para
compreender a HQQ, trazem informagdes sobre as funcionalidades e desafios da Hélice
Quadrupla e também uma estrutura tedrica da Hélice Quintupla.

O estudo contribui para o entendimento da existéncia e atuacdo da HQQ, aponta como
as novas hélices foram identificadas, além de avangar na tematica para ambientes de inovacao

como incubadoras e PCTs.
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Em relagdo as limitagdes, aponta-se a baixa quantidade de estudos na area devido a
iminéncia do tema e a falta de abordagem de outros ambientes de inovag¢do. Desta forma,
propde-se para trabalhos futuros uma nova busca em outras bases cientificas e também a

analise de outros ambientes como aceleradores e hubs de inovagao.
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ARTIGO 4 - QUEM SAO OS ATORES DA HELICE QUADRUPLA E QUINTUPLA?
CASOS MULTIPLOS EM PARQUES CIENTIiFICO-TECNOLOGICOS
CONSOLIDADOS’

Resumo: O objetivo deste estudo € mapear os atores da Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) e
sua atuagdo em Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) consolidados no Brasil a partir da
percepcao dos gestores de PCTs e dos representantes das novas hélices. Para tanto a pesquisa
utilizou o estudo de caso, especificamente casos multiplos em trés PCTs consolidados.
Quanto a forma de coleta de dados o estudo utiliza de fontes primdrias (notas de campo e
entrevistas) e secundarias (documentos), que caracteriza a triangulagdo na coleta de dados.
Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a andlise de conteudo por
frequéncia e tematica. Os trés PCTs tem formas distintas de visualizar a Hélice Quadrupla,
mas convergem nos relatos sobre a Hélice Quintupla. As distingdes da representacdo da
sociedade podem ser resultado da maturidade dos ambientes, aspectos culturais e de seu
historico de formacdao. Contudo, todos eles percebem a sociedade, seja por meio de
associagdes, profissionais autdbnomos, coletivos e até uma identidade propria como o Pacto
Alegre. As opinides dos gestores dos PCTs e dos representantes da HQ convergem em relagao
a atuagdo das associacgoes e coletivos, formas de fortalecimento dos ambientes e os desafios.
Este estudo contribui com a clareza na forma de representar a HQ, mapeando atores, atuacao,
fortalecimento dos PCTs e desafios, considerando as diferentes percep¢des de gestores de
PCTs e representantes das hélices. Na Hélice Quintupla, o estudo adiciona sobre a percepcao
da sustentabilidade ambiental como base € com enfoque na disseminagdo entre as empresas
por meio dos negocios de impacto. Por fim, o estudo evidencia uma sociedade ativa, e capaz
de mobilizar politicas publicas e rever as formas como os PCTs atuavam, deixando de ser um
alicerce para se tornar um forte ator de mobilizagao.

Palavras-chave (3 palavras): Hélice Quadrupla; Hélice Quintupla; Parques Cientifico-
Tecnologicos; Sociedade; Meio Ambiente; Associagdes; Coletivos.

Abstract: The aim of this study is to map the Quadruple and Quintuple Helix (QQH) actors
and their performance in consolidated Scientific and Technological Parks (STPs) in Brazil
from the perception of STP managers and representatives of new helixes. For this, the
research used the case study, specifically multiple cases in three consolidated STPs.
Regarding the form of data collection, the study uses primary sources (field notes and
interviews) and secondary sources (documents), which characterizes triangulation in data
collection. Regarding the treatment of the collected data, content analysis by frequency and
theme was performed. The three STPs have different ways of visualizing the Quadruple Helix,
but they converge on the accounts of the Quintuple Helix. The distinctions of the
representation of society may be a result of the maturity of the environments, cultural aspects
and their history of formation. However, they all perceive society, whether through
associations, autonomous professionals, collectives and even their own identity as the Pacto
Alegre. The opinions of STP managers and HR representatives converge on the role of
associations and collectives, ways to strengthen environments and the challenges. This study
contributes to the clarity in how to represent the comic, mapping actors, performance,
strengthening of STPs and challenges, considering the different perceptions of STP managers
and propeller representatives. In Quintuple Helix, the study adds on the perception of
environmental sustainability as a basis and focusing on dissemination among companies

7 Publicagio Conferéncia: Seminérios em Administragio (SEMEad) - 2019. Em avaliagio no Periodico:

Revista de Administra¢do e Inovacgao.



135

through impact business. Finally, the study highlights an active society capable of mobilizing
public policies and reviewing the ways in which STPs acted, no longer being a foundation to
become a strong mobilizing actor.

Keywords: Quadruple Helix;Quintuple Helix; Scientific and Technological Parks;Society,
Environment; Associations, Collectives.

1- Introducao

A inovacdo ¢ um dos principais fatores da atual dindmica socioeconomica (Machado,
Lazzarotti & Bencke, 2018). Surgem nessa dindmica, novas configuragdes na forma de
produzir bens e servicos, como a Quarta Revolugdo Industrial, a Internet das Coisas, o Big
Data, a Inteligéncia Artificial, as Cidades Inteligentes, entre outros, que alteram produtos,
processos, sistemas de produgado (Slusarczyk, 2018).

Além da dinamica empresarial, modelos e politicas regionais de inovacao também
sofrem mudancas com as tendéncias tecnologicas, implicando em novas configuragdes de
atores (Aranguren, Magro, Navarro & Wilson, 2018). A tradicional metadfora da Hélice
Triplice (HT) formada pelas conexdes entre atores das esferas da universidade-empresa-
governo proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), vem se fortalecendo com novos
modelos de geracao de inovagao, incluindo a sociedade (Hélice Quadrupla - HQ) e o meio
ambiente (Hélice Quintupla - 5H), como hélices importantes na dindmica da inovagao
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Carayannis & Campbell, 2009; Carayannis & Campbell,
2011).

Carayannis e Campbell (2009) apontam que a HQ adiciona as perspectivas de midia e
cultura, bem como a sociedade civil, sendo esta ultima usudria da inovacdao (Arnkil,
Jarvensivu, Koski & Piirainen, 2010). Os usudrios estdo no centro e se incentiva o
desenvolvimento de inovagdes que sejam pertinentes para eles (Arnkil et al., 2010). A Hélice
Quintupla, por sua vez, enfatiza os ambientes naturais da sociedade, mediante questdes
ambientais que se tornam cada vez mais sérias ¢ tem levado diversos paises a desenvolver
estratégias e planos sobre a questdo da sustentabilidade do planeta (Chen, Chien & Hsieh,
2013). Neste processo, 0 meio ambiente precisa ser inserido nas politicas de desenvolvimento
regionais (Carayannis & Campbell, 2011; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017).

Em adicao, ambientes de inovacdo também se modificam com as novas tendéncias
tecnologicas (Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018). Como exemplificagdo, tém-se os
Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs). A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec, 2015) apontava os PCTs como ambientes de

inovagdo mais estruturados e podem ser percebidos como instrumentos estratégicos para
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promover a interagdo € a cooperagdo para inovagdo, pois integram num mesmo ambiente
todos os elementos necessdrios para que a inovacdo aconte¢a com maior velocidade e
qualidade. H4 uma evolucdo nessa conceituaciao, os PCTs sdo parte de areas de inovagdo,
inseridas na cidade com interacdo constante com o tecido urbano, sdo ambientes nao
uniformes, com alto nivel de colaboragdo e flexibilidade, que visa a melhoria da qualidade de
vida da comunidade (Audy & Piqué, 2016). Em complemento, Etzkowitz ¢ Zhou (2017)
entendem os PCTs como espagos onde objetivos de desenvolvimento econdmico e social se
conectam com a ciéncia, o mercado e a sociedade civil, sendo um dos melhores exemplos das

interagdes tipo III da abordagem da HT.

2- Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar dessa ascensdo tecnoldgica, tanto empresarial, quanto em modelos e ambientes
de inovagao, alguns estudos ressaltam a necessidade de entender os novos atores, ou seja, a
Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em PCTs. Pascoal e Cabrita (2016) destacam que os
desafios que os PCTs enfrentam nos tempos atuais sdo numerosos € abriram o caminho para
novas abordagens e estruturas de apoio mais complexas. Laguna e Durdn-Romero (2017)
ressaltam que a literatura sobre as iniciativas de sustentabilidade em PCTs e sobre o papel que
eles devem desempenhar na promocao de estratégias mais sustentdveis ¢ bastante limitada.
Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) completam que o papel desafiador dos PCTs consiste
na producdao de interagdes que visam a articulagdo dos interesses dos novos agentes dos
modelos de inovacao (HQQ). A partir dessas consideragdes, emerge o problema dessa
pesquisa que consiste em entender: como as novas hélices sdo consideradas empiricamente
em areas de inovacao como os PCTs?

Desta forma, o objetivo deste estudo foi mapear os atores da Hélice Quadrupla e
Quintupla e sua atuacdo em PCTs consolidados no Brasil a partir da percep¢ao dos gestores
de PCTs e dos representantes das novas hélices. Para isso foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (i) mapear a percepcao dos gestores de PCTs sobre os representantes,
atuacdo e desafios da HQQ; e (ii) mapear a percepcao dos representantes da HQQ sobre sua

atuacdo, manuten¢do, formas que elas fortalecem os PCTs e desafios.

3- Fundamentac¢io Tedrica
3.1- A Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ)
A base para sustentacdo dos novos modelos de inovagdo de HQQ se ancoram na

abordagem da HT, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), que parte da interagdo entre
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trés atores principais (universidade, empresa e governo) para explicar a dindmica da inovagao
tecnologica. Os trés atores trazem consigo um conjunto de entidades, a universidade
representa as institui¢des geradoras do conhecimento, as empresas sdo o setor produtivo e os
geradores e usuarios do conhecimento, € o governo financia e minimiza as dificuldades para
implantacdo da cultura de inovagdo, sendo entidades reguladoras e fomentadoras do
desenvolvimento economico (Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Amaral, Gray & Faria, 2017).

As interagdes inerentes aos agentes (universidade, empresa e governo) sao fundamentais
para melhorar as condi¢cdes de movacdo em uma sociedade inovadora (Etzkowitz &
Leydesdorft, 1995; Lombardi, Giordano, Farouh & Yousef, 2012). Etzkowitz e Leydesdorff
(1995) salientavam a necessidade de se entender o contexto social no qual as hélices estavam
inseridas. Etzkowitz (2003) e Etzkowitz (2018) mencionaram a sociedade civil do modelo
tradicional de HT como a impulsionadora e alicerce dos processos de inovagao.

A crescente importancia do modelo de HT levou ao surgimento de um rico corpo de
investigacao tedrica e empirica para discutir novos modelos para a criacdo de inovagao
(Lombardi et al., 2012). Emergem novas abordagens, denominados de Hélice Quadrupla - HQ
(Sociedade) e Quintupla (Meio Ambiente) (Carayannis & Campbell, 2009; Carayannis &
Campbell, 2011).

Carayannis ¢ Campbell (2009) e Lombardi et al. (2012) denominam a HQ como a
sociedade civil organizada, sendo que Carayannis e Campbell (2009) retratam as perspectivas
da midia e cultura, considerando as industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e
classe criativa. H4 também outras formas de representacdo da sociedade, como: usuaria da
inovacao (Arnkil et al., 2010; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017); organizagdes
financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012); cidadaos e trabalhadores (Grundel & Dahlstrom,
2016; Campanella, Peruta, Bresciani & Dezi, 2017); organiza¢cdes ndo-governamentais
(ONGs) ou associagdes (Nordberg, 2015; Kolehmainen, Irvine, Stewart, Karacsonyi, Szabo,
Alarinta & Norberg, 2016; Grundel & Dahlstrom, 2016).

Vale destacar que a HQ representa “outros atores” que ocupam uma posi¢ao estratégica
e tém um papel proeminente na expressdo de suas necessidades e demandas no grupo social
(Mulyaningsih, 2015). Neste sentido, ¢ necessario que haja arenas e espagos, onde as visdes
do grupo possam ser compartilhadas e discutidas entre diferentes grupos de atores da HQ
(Kolehmainen et al., 2016).

A sociedade pode atuar de distintas formas, sendo: (i) promog¢ao da conexdo entre atores
da HT, cidaddos e usuarios (Nordberg, 2015); (ii) transformagdo da sociedade por meio de

mudanga no comportamento do consumidor, padroes de producdo, normas e valores (Grundel


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Grundel,%20I&dais_id=2001220188&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage

138

& Dabhlstrom, 2016); (ii1) fortalecimento regional atraindo novas entidades para a regido
(Kolehmainen et al., 2016); e (iv) atuagdo em colaboragdo com os parceiros do ecossistema
para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores e melhorar o desenvolvimento regional
(McAdam, Miller & McAdam, 2016).

Além da sociedade, questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental também
precisam ser consideradas para um desenvolvimento ndo agressivo ao planeta. Neste sentido,
emerge a Hélice Quintupla como um modelo baseado na HT e na HQ, incorporando o tema
meio ambiente ao considerar a crescente preocupacdo com o aquecimento global e questdes
sustentaveis (Carayannis & Campbell, 2011; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017).

Ao longo dos anos as questdes ambientais tornaram-se cada vez mais sérias. Varios
paises se uniram para desenvolver estratégias e planos para a questdao da sustentabilidade do
planeta visando amenizar os efeitos das mudangas climaticas e reduzir as emissdes de gases
que provocam o efeito estufa (Chen, Chien & Hsieh, 2013). Entre essas estratégias, destaca-se
a Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que ¢ um documento com medidas
transformadoras para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, o plano indica dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 169 metas para erradicagdo da
pobreza e promogao digna da vida, considerando os limites do planeta (ONU, 2015).

Dentre os ODS, sete deles se relacionam aos aspectos de sustentabilidade ambiental,
incluindo questdes climaticas (ONU, 2015). O aquecimento global representa uma questao
ecoldgica que demanda da sociedade solugdes sustentaveis. Novos objetivos politicos devem
ser formulados considerando os limites de emissao de CO2 na busca por uma sustentabilidade
de longo prazo (Carayannis, Barth & Campbell, 2012).

Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que a transformagdo em uma sociedade
sustentavel requer novas inovagdes impulsionadas por desafios e novas colaboragdes entre
mais atores. A Hélice Quintupla representa um modelo entre teoria e pratica oferecido a
sociedade para compreender a ligacdo entre conhecimento e inovagdo, a fim de promover um
desenvolvimento duradouro (Carayannis, Barth & Campbell, 2012).

Neste sentido, Grundel e Dahlstrom (2016) e Mineiro, Souza e Castro (2018) ndo
evidenciam que a Hélice Quintupla seja um ator real, mas sim um motor de novos
conhecimentos e inovagdes em resposta a desafios ambientais, sendo uma proposta mais

ampla de transformagdes socioecologicas e ambientes naturais.
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3.2- A Hélice Quadrupla e Quintupla em Parques Tecnoldgicos

Os PCTs tém o papel de criar um ambiente que dé condi¢des para que a industria da
inovagdo possa nascer, crescer ¢ agregar valor a outros setores econdmicos e a sociedade
como um todo (Anprotec, 2007). A TASP (2015) refor¢a que as areas de inovagdo onde os
PCTs estdo inseridos, sdo altamente especializadas e possuem um papel chave no
desenvolvimento local. Além do papel de conexdo com as empresas, universidades, institutos
de pesquisa, os PCTs devem fornecer um ambiente que melhore a cultura da inovagao,
criatividade e qualidade (IASP, 2015).

Audy & Piqué (2016) argumentam que as areas de inovacdo, que incluem os PCTs,
apresentam uma diversidade de possibilidades, sendo um espaco difuso, nas cidades,
interagindo com ela, tendo a tecnologia e inovagdo como base para a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos. Os PCTs deixam de estar em um espaco na cidade, mas passam a ser a
cidade (Audy & Piqué, 2016). Eles vivem em constante conexdo com a sociedade,
influenciando o planejamento das cidades e as estratégias de desenvolvimento (Parry, 2018).

A sociedade pode ser representada de diferentes formas nos PCTs: (i) associagdo
(Mulyaningsih, 2015); (ii) cidadao (Campanella et al., 2017); (iii) sociedade atuando na co-
inovacao (Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018); e (iv) ndo representacdo por um ator ou
instituicdo (Pascoal & Cabrita, 2016).

No que se refere a atuagao da HQ, Mulyaningsih (2015) considera a associagdo com o
papel de incentivar o fortalecimento e aprimoramento das empresas de TICs (Tecnologia de
Informagdo e Comunicacao) nos PCTs, além de apoiar o governo local para o crescimento
economico. Campanella et al. (2017) aponta essa hélice como uma variavel explicativa que
defende a importancia da colaboragdo com usuarios, consumidores e cidaddos para criar
inovacao. Para Machado, Lazzarotti e Bencke (2018), a sociedade participa da dinamica de
inovacao, incluindo diferentes formas de comercializagdo. Na HQ, todos criam valor dentro
do ecossistema de inovagao, onde os PCTs estdo inseridos.

Observa-se que a Hélice Quintupla ndo se apresenta como um ator (Laguna & Durén-
Romero, 2017; Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018). Laguna e Durdn-Romero (2017)
reforcam que os PCTs s@o condutores de politicas publicas sustentdveis e disseminadores de
praticas sustentaveis entre as empresas. J& Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) associam a
hélice ao ambiente natural e ao ecoempreendedorismo.

Ainda em relagdo a atuagdo na Hélice Quintupla, Laguna e Duran-Romero (2017)
apontam que a responsabilidade dos PCTs em relagdo a sustentabilidade vem da interagdo

com as universidades (comprometida com o desenvolvimento sustentavel) e assume multiplas
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formas. Entre as distintas atribuicdes assumidas, destacam-se: (i) reducdo do impacto
ambiental inicial como promotores imobiliarios; (ii) promog¢do de praticas sustentdveis em
spin-offs, start-ups e todas as empresas relacionadas a elas; (iii) incentivo do desenvolvimento
de inovagdes sustentaveis que enfrentem a deterioracdo ambiental; (iv) influéncia sobre o
crescimento verde, disseminando uma cultura estratégica sustentdvel para as empresas
associadas; e (v) desempenho de um papel adicional como gerador de transbordamentos de
conhecimentos sustentaveis usados pelas empresas associadas para seu entorno. Ja& Machado,
Lazzarotti ¢ Bencke (2018) apontam que essa hélice atua no desenvolvimento sustentavel.
Entre as formas de interagdo com o meio ambiente, destacam-se: (i) estimulos a inovagao
ecoldgica; (ii) estimulos ao eco empreendedorismo; (iii) preservacao de recursos naturais; (iv)
atividades voltadas para o desenvolvimento sustentavel; (v) melhoria da qualidade de vida; e

(vi) promocdo de cultura e valores sociais.

4- Procedimentos Metodologicos

O estudo tem como objetivo mapear os atores da HQQ e sua atuacdo em PCTs
consolidados no Brasil a partir da percepcao dos gestores de PCTs e dos representantes das
novas hélices. Essa pesquisa tem carater exploratorio, descritivo € natureza qualitativa. Nas
pesquisas qualitativas, o pesquisador estd mais interessado em compreender quais os
significados que os participantes atribuem ao fendmeno investigado (Godoy, 2005).

O método de pesquisa utilizado ¢ o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de analise critica e profunda de um fendmeno de investigagao. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (Yin, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar os estudos de caso multiplos em trés PCTs brasileiros consolidados que
se enquadram nos critérios de PCTs consolidados, elaborados pela Anprotec (2018). Um PCT
consolidado estd em operacdo efetiva ha pelo menos cinco anos, possuindo 80% dos
elementos basicos de Infraestrutura, Gestdo e Governanca e Operagdo ja implantados. Os
PCTs consolidados devem apoiar a promogao da ciéncia, tecnologia e inovagao, através de
projetos que envolvam empresas e universidades, e que tenham um reconhecimento
institucional na regido onde estdo instalados (Anprotec, 2018).

Além do critério de selecdo de ser considerado pela Anprotec (2018) como um PCT

consolidado, o estudo também adicionou os seguintes critérios de escolha: (i) atuar hd mais de
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dez anos; (i) possuir mais de cem empresas instaladas no PCT; (iii) ter circulagdo de mais de
cinco mil pessoas em seu entorno; e (iv) acessibilidade ao ambiente.

Desta forma, os PCTs escolhidos foram: Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos,
Porto Digital ¢ Tecnopuc. Ademais, os gestores desses trés PCTs foram contatados na
Conferéncia Nacional da Anprotec de 2018 e se disponibilizaram a fornecer os dados para o
desenvolvimento na pesquisa.

Ao que se refere a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primarias e
secundarias de dados. Em relacdo as fontes primarias, utilizou-se de notas de campo e
entrevistas. J& as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
relatorios e informacgdes disponiveis no sitio eletronico dos PCTs e de documentos coletados
durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adota a triangulacdo na coleta de dados.
Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulagdo de dados por fontes ou
métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez que os resultados
obtidos sdao dignos de confianca e aprovados pelos proprios construtores da realidade social
estudada (Godoy, 2005).

Os documentos secundarios dos trés PCTs estudados foram coletados em margo ¢ abril
de 2019. As entrevistas e notas de campo foram realizadas no local no periodo de maio a
junho de 2019. As entrevistas foram realizadas com gestores de PCTs e representantes da
HQQ identificados a partir dos documentos e no decorrer das entrevistas. Ao todo, foram
entrevistados quinze gestores e treze representantes da HQQ. O Quadro 1 sintetiza os

entrevistados em cada um dos PCTs estudados e apresenta a codificagao.

PqTec | Porto Digital | Tecnopuc Cédigos Total
Gestores 5 s 5 SG1, SG2, SG3, SG4, SG5, PG1, PG2, PG3, 15
PG4, PG5, TG1, TG2, TG3, TG4, TGS
Associagoes 1 4 2 SA1l, PA1, PA2, PA3, PA4, TA1, TA2 7
Coletivos 1 2 2 SC1, PCl, PC2, TC1, TC2 5
Pacto Alegre 1 TP1 1
Total 7 11 10 28

Quadro 1 - Entrevistados nos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores dos PCTs foram
questionados sobre a forma como a HQ ¢ representada, como fortalece o PCT, os principais
desafios, a representa¢dao da Hélice Quintupla (Meio ambiente) e como ela € percebida. Ja os
representantes da HQQ foram questionados em relagdo as principais atuagdes das entidades,

como ela ¢ mantida, como ela fortalece o PCT e os principais desafios enfrentados.
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Em relacdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a andlise de contetido por
frequéncia e tematica. A analise de conteudo por frequéncia consiste na identificacdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (Bardin, 2016). Ja a analise tematica, busca descobrir os nucleos de sentidos que

compde uma comunicacdo do tema presente nos discursos dos respondentes (Bardin, 2016).

5- Analise dos Resultados
Inicialmente, faz-se necessario caracterizar os casos estudados, o que € feito por meio
do Quadro 2, que sintetiza as informagdes sobre localizacao, empresas, tempo de existéncia e
pessoas que circulam nos ambientes diariamente. Os dados foram sintetizados baseados nos

documentos coletados durante a pesquisa.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Localizacdo Sao José dos Campos - SP Recife - PE Porto Alegre - RS
Empresas Instaladas e Associadas 326 328 150
Existéncia 13 anos 19 anos 16 anos
Pessoas circulam em torno do PCT 6400 9500 7000

Quadro 2 - Nameros dos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

Na sequéncia, os resultados sdo apresentados a partir da percepcao dos gestores de

PCTs consolidados e dos representantes das novas hélices.

5.1 - Percepcao dos Gestores de PCTs consolidados

Os gestores foram questionados em relacdo a forma como a HQ (Sociedade) ¢
representada, como ela fortalece o PCT, os principais desafios e como a Hélice Quintupla
(Meio ambiente) ¢ representada e percebida. A Tabela 1 apresenta os atores da HQ e a

frequéncia que foram citados.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Representante Frequéncia | Representante | Frequéncia Representante Frequéncia
Associacoes 100% | Associagdes 100% | Pacto Alegre 100%
Profissionais Liberais 60% | Coletivos 759, | Coletivos 75%
Associacdes 25%

Tabela 1 - Representantes da Hélice Quadrupla nos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

Pelos dados da Tabela 1, percebe-se que ha distintas maneiras de perceber a Sociedade
nos PCTs estudados. As associagdes sdo as entidades de classe representativas de um setor e
que estdo instaladas no PCT. Os profissionais liberais sdo profissionais autdonomos, como:
advogados, contadores, consultores e webdesigners. Os coletivos sdo movimentos sociais,

organicos, horizontais, apartidarios, transversais, sendo o WhatsApp ® uma das principais
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formas de comunicagdo. Ja, o Pacto Alegre ¢ um movimento da sociedade civil organizada
com o proposito de unir forgas para transformar a cidade em um polo de inovagao, atragdo de
investimento e empreendedorismo.

Etzkowitz (2003) e Etzkowitz (2018) ja4 mencionavam a sociedade civil do modelo de
HT como a impulsionadora e alicerce dos processos de inovagdo. Contudo um dos gestores
adiciona que no modelo tradicional da HT a sociedade ja era contemplada como um sub
extrato no ambiente, o que mudou ao longo do tempo, € que a sociedade civil organizada se
tornou uma for¢a muito forte, ndo mais um sub extrato, assumindo igual relevancia em
relacdo aos outros atores, pois ela reflete a visdo e demanda das pessoas, que sao
representadas por meio de coletivos com alta capacidade de mobilizagdo (TG4), o que a torna
uma hélice, como proposto por Carayannis e Campbell (2009), Arnkil et al. (2010),
Mulyaningsih (2015), Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova (2017) e Aranguren et al. (2018).

Em relacdo a forma como essas entidades fortalecem os ambientes de inovacao, tem-se
que gestores dos trés PCTs estudados apontam que as associagdes contribuem com aspectos
setoriais ligados a regulamentagao, legislacao e tributacdo, além de ser um ator de conexao e
mobilizag¢ao para o PCT (TG2, TG1, SG4, SGS, PG1, PG2 e PG4), conforme relata Nordberg
(2015). O PqTec adiciona que as associagdes sao uma forma de atra¢dao e convencimento das
empresas para participarem do PCT (SGS5). Ja o Porto Digital aponta que a articulagdao de duas
associacdes € um sindicato, e a unido destas instituigdes mobilizam empresas, pessoas,
empreendedores e investidores no ecossistema diariamente. Além disso, o mesmo gestor
afirma que além da mobilizag¢do entre os atores, as associagdes atuam de forma muito rapida e
estdo conectadas ao mundo de tecnologia para adicionar sempre ao ambiente que estdo
inseridas (PG4).

O canal estabelecido com os profissionais liberais pelo Escritorio de Negdcios no PqTec
¢ uma possibilidade de interacdo com os profissionais autonomos da cidade que nao tinham
esse acesso ao PqTec e ao mesmo tempo fortalece na gestdo das empresas que estardo em
contato com especialistas (SG2), além de aproximar a sociedade do PT-SJC para o
estabelecimento de parcerias (SGS5).

No que se refere aos coletivos, os gestores do Tecnopuc e o Porto Digital apontam que
eles favorecem os PCTs pela sua capacidade de mobilizagdo do ecossistema (TG4, PG3,
PG4), pois eles tém didlogo e liberdade entre as pessoas para movimentar o ambiente. No
Tecnopuc, os gestores também adicionam que o coletivo traz uma mudanga de cultura
necessaria para a transformacdo da base de inovagdo, eles constroem um mindset comum

(TG1, TG2, TG4). Além disso, o coletivo reflete a visdo das pessoas (TG4), auxiliando para
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que o PCT ndo seja somente um ambiente murado e transborde a sua atuagdo (TG2). Ja os
gestores do Porto Digital apontam que os coletivos os ajudaram a crescer, e contribuiram para
que eles mudassem a forma de olhar o ecossistema, aumentando o didlogo entre eles (PGI,
PG2). No coletivo estdo os nascedouros, ou seja, as novas empresas do ecossistema (PG4).

No Tecnopuc, o Pacto Alegre fortalece o PCT, pois ¢ um movimento de transformagao
de Porto Alegre em uma cidade mais atrativa para os negocios (TG, TG4). Além disso, o
Pacto Alegre se associa a visdao do ultimo Planejamento Estratégico do Tecnopuc, que busca
um transbordamento do ecossistema para a cidade, para transforma-la em um ecossistema de
inovacao de classe mundial (TG4).

Neste sentido, os coletivos e o Pacto Alegre corroboram a proposta de conexdao de
Nordberg (2015), mas também sao um espago de expressao das demandas de um grupo social
(Mulyaningsih, 2015), reforcando uma interacdo constante com o tecido urbano para
proporcionar melhoria de vida dos cidadaos (Audy & Piqué, 2016).

Ja os desafios em relacdo a HQ tém diferentes abordagens nos trés PCTs. No PqTec,
eles apontam a comunicacao para identificar quem deve estar no PCT (SG1, SG4). No Porto
Digital, o desafio apontado para as associagdes € o trabalho para manter a integracdo das trés
entidades, pois as vezes basta trocar o presidente com uma visao distante que precisa iniciar
todo processo de articulagdo novamente (PG4). J& o Tecnopuc considera o desafio de
atualizacdo das associagdes, pois a maioria delas esta pautada em um modelo antigo,
burocratico e associativista que fazia sentido na década de oitenta, mas com 0s novos
movimentos sociais que emergem, pautados na loégica das redes sociais, perdem seu sentido.
As associagdes passam por um momento de reflexdao de como eu me atualizo para permanecer
relevante, e conseguir entregar valor efetivo aos associados (TG1, TG2). Essas consideragoes
reforcam a proposta de Slusarczyk (2018) de que as novas tendéncias tecnologicas, como a
Quarta Revolugdo Industrial, trazem alteracdes nas empresas, modelos e instituicdo que
refletem sobre seu papel em um novo cenario.

No que se refere aos desafios dos coletivos, o Tecnopuc e o Porto Digital se
assemelham quanto a (i) falta de governancga dos coletivos, pois ndo ha defini¢do do espaco e
papel de cada um, dos relacionamentos que serdo desenvolvidos e as responsabilidades do
coletivo frente a agdes externas (TG2, PG1, PG2); e (ii) engajamento, pois da mesma forma
que o coletivo se mobiliza muito rapido, eles se desmobilizam muito répido, pois cada um tem
suas atribuicdes e precisa sobreviver (TG1; PG2), prevalecendo os interesses individuais e
ndo os coletivos. Ainda no desafio de engajamento, um dos gestores do Tecnopuc acrescenta

que sdo poucos 0s protagonistas nos coletivos, os membros atuantes representam menos de
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10% do grupo, os demais estdo orbitando em busca de oportunidades para si € ndo para o
contexto (TG1). Outro gestor no Porto Digital adiciona a necessidade de renovagdo, pois 0s
lideres se formam, mas tem seus ciclos, ¢ as vezes ha dificuldade de renovar as liderangas
com pessoas que sejam respeitadas pelo ecossistema (PG2). Essas afirmagdes reforgam o
papel desafiador dos PCTs de promover interagdes que articulem os interesses dos novos
atores (Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018).

Além das consideragdes sobre a sociedade, as questdes ambientais também precisam ser
consideradas para um desenvolvimento sustentavel (Carayannis & Campbell, 2011;
Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017). Os gestores foram questionados sobre a
existéncia da Hélice Quintupla nos trés PCTs estudados. Todos os gestores entrevistados
consideram que a Sustentabilidade (Meio Ambiente) ndo € um ator, portanto, ndo ha
representacao, o que estd conforme o apontado por Grundel e Dahlstrom (2016) e Mineiro et
al. (2018). Em complemento, eles sobre

foram questionados sua percep¢ao da

sustentabilidade ambiental nos PCTs, a sintese dos resultados encontra-se na Tabela 2.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Categorias % Categorias % Categorias %
Perpassa por todas as hélices 60 | Negocios de Impacto 60 | Representada na sociedade 40
Representada na sociedade 40 | Agodes ligadas a sustentabilidade | 60 | Negocios de Impacto 40
ambiental
Acdes ligadas a sustentabilidade | 20 | Perpassa por todas as hélices 20 | Agdes ligadas a 40

ambiental sustentabilidade ambiental

Muito mais que uma hélice, 20
pano de fundo

Estratégias Sustentaveis 20 | Perpassa por todas as hélices 20

Tabela 2 - Percepcdo da Hélice Quintupla nos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

Hé semelhangas na forma de perceber a sustentabilidade nos ambientes com énfase nas
iniciativas de sustentabilidade (Laguna & Duran-Romero, 2017). Gestores nos trés PCTs
apontaram que a sustentabilidade perpassa todas as hélices, sendo um valor norteador para as
acoes desenvolvidas (SG1, TG4, PG3), ademais estas ac¢des, dentro de um ambiente de
inovacao, devem respeitar conceitos para o desenvolvimento social, cultural e ambiental que
nos circunda (SG3, SGS5), o que reforca a proposta de Grundel e Dahlstrom (2016), da Hélice
Quintupla como um motor de novos conhecimentos € inovagdes em resposta aos desafios
ambientais. Outro gestor destaca que a Agenda 2030 estd muito forte no mundo todo e faz as
institui¢des repensarem sua atuagdo responsavel social e ambientalmente (PG5) (ONU, 2015).

Vale destacar que gestores dos trés PCTs estudados relatam sobre agdes ligadas a
sustentabilidade em seus ambientes, sendo algumas delas testadas nos ambientes de inovagdo
para verificar sua usabilidade (PGS5). Entre as acdes citadas, destaca-se: coleta seletiva, reuso

de 4gua, manutengdo de areas verdes (SG4, TG3, PGY); (ii) uso de pogo artesiano (SG4); (iii)
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uso de prédios com telhados verdes (TGS); e (iv) uso de energia renovavel (PGS5). Cabe
destacar que o Porto Digital testa agdes sustentaveis que podem ser reproduzidas na cidade ou
outras localidades, como: (i) bicicletas, carros elétricos e patinetes compartilhados (PG3;
PG4, PGS5); além de possibilidades relacionadas a projeto de descarbonizagdo (PG3) e
veiculos autonomos compartilhados (PG4). Essas agdes reforcam a atribuigdo assumida pelo
PCT de redugdo do impacto ambiental gerado por esses empreendimentos imobilidrios
(Laguna & Duran-Romero, 2017), além de promover a cultura e valores sociais sustentaveis
(Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018).

Tanto a gestdo do Tecnopuc quanto do Porto Digital atuam na promocao de praticas
sustentdveis em spin-offs, start-ups e nas empresas instaladas no PCT (Laguna & Duran-
Romero, 2017), percebidas por meio da prospeccdo de negdcios de impacto, pois o
crescimento da empresa ja ¢ considerado um impacto economico e social (TG1, TG3, PG2,
PG3, PGS5). Ambos PCTs estdo mapeando o processo de desenvolvimento e formagdo dos
novos negocios e startups, com a criagdo de indicadores de avaliagdo do impacto
proporcionado pelas empresas, que serdo acompanhados periodicamente (TG3, PG3). Um dos
gestores do Porto Digital aponta que o objetivo € que todo negocio tenha conexdo com pelo
menos um ODS da ONU (PG2) (ONU, 2015). Além das empresas, o ntcleo de gestdo do
Porto Digital também passou por esse processo de repensar se sua atuacao ¢ de um negocio de
impacto, eles confirmaram a atuacdo, mas falta divulgar isso de forma mais clara no
ecossistema (PGS5). Essa acdo reforca a influéncia do PCT na disseminag¢do de uma cultura

estratégica sustentavel (Laguna & Duran-Romero, 2017).

5.2 - Percepcao dos Representantes da Hélice Quadrupla

Os representantes da HQ foram questionados em relagdo as principais atuagdes, forma
de manutengao, como ela fortalece o PCT e os principais desafios enfrentados. Como a Hélice
Quintupla ndo apresenta uma representacdo, ndo houve entrevistas para esse grupo.

Na atuagdo das associacOes, também percebida por Nordberg (2015) como
representante da HQ, hd semelhancas entre os trés PCTs estudados. Em todos os ambientes,
pelo menos uma associacdo faz projetos que refor¢am a conexdo entre os atores, cuidam das
discussdes sobre os aspectos legais, desenvolvem parcerias e cursos de capacitacdo. A Tabela

3 resume os dados analisados.
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PqTec Porto Digital Tecnopuc

Categorias % Categorias % Categorias %
Conexao entre os atores 100 | Conexao entre os atores 50 | Regulamentagdo (Legislacdo) 100
Regulamentacdo (Legislagdo) | 100 | Capacitagdo 50 | Conexdo entre os atores 50
Estabelecimentos de Parcerias | 100 | Estabelecimentos de Parcerias | 25 | Estabelecimentos de Parcerias 50
para Novos Mercados para Novos Mercados para Novos Mercados
Capacitagdo 100 | Regulamentagdo (Legislagdo) 25 | Capacitagdo 50
Certificagbes 100 | Certificagodes 25 | Projetos de Desenvolvimento 50

Local

Desenvolvimento de Linhas 100 | Destinagdo Residuos 25 | Modernizagao das Empresas 50
de Financiamento Eletronicos
Modernizagdo das Empresas 100

Tabela 3 - Atuagdo das Associa¢des nos PCTs estudados
Fonte: Dados da Pesquisa

A conexdo entre atores acontece em diferentes esferas, como: governo (SAl, TAl),
investidores (TA1, PA1), associagcdes (SA1) e empresas para fortalecer parcerias (TA1). Para
que essas conexoOes sejam estabelecidas, as associacdes realizam eventos periodicamente,
sendo quinzenais, mensais e¢ bimestrais (TAl, PAl). Em relacdo aos aspectos legais, as
associagdes possuem suas frentes parlamentares e atuam na defesa dos interesses do grupo
(SAI1, TA1, PA2), também atuam na criagdo ou bloqueio de ex-tarifario (regime de reducao
temporaria do Imposto de Importagcdo) (SA1). H4 um foco de atuagdo na Lei de Gestao
Protecdo de Dados, tanto para alterar quanto capacitar os associados (TA1, PA2).

Ademais, as associagdes possibilitam o acesso a novos mercados para os associados,
principalmente quando se trata de um novo setor, onde o associado precisa ser preparado para
entender as caracteristicas e exigéncias daquele setor (SAl, PAl). Elas também atuam na
aproximacao dos associados as grandes corporagdes (PAl). As associacdes apoiam na
capacitacao, tanto na esfera gerencial, quanto na técnica, que envolve a melhoria dos produtos
(SA1, TA1, PA1, PA2).

Percebe-se que as associagdes atuam em colaboragao com os parceiros do ecossistema
para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores, melhorando a atuag¢do da empresa e atuando no
desenvolvimento regional (McAdam, Miller & McAdam, 2016). H4 também atuagdes
especificas em alguns PCTs, como as certificagdes no PqTec e Porto Digital para normas
setoriais (SAl) e para processos de software, chamada de Melhoria de Processo de Teste
(PA1), que refor¢am a cultura de qualidade do produto na regido. As associagdes também se
preocupam com a modernizacdo das empresas no PqTec e Tecnopuc. Assim, as associagdes
buscam evidenciar as tendéncias do mercado (TAl), além de preparar o segmento para a
industria 4.0 (SAL).

Kolehmainen et al. (2016) consideram a necessidade de haver espacos onde os grupos

possam compartilhar suas visdes, o que ¢ percebido nos coletivos. Entre as semelhangas nos
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PCTs, destaca-se a possibilidade de conexao entre os atores, fomento ao empreendedorismo e

parcerias para novos negocios. Ha também diferencas, conforme mostra Tabela 4.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Categorias % Categorias % Categorias %
Conexao entre atores 100 | Conexao entre atores 100 | Conexdo entre atores 100
Fomento ao 100 | Fomento ao 100 | Influenciar nas Politicas 100
Empreendedorismo Empreendedorismo publicas
Parcerias para novos negécios | 100 | Organizacdo de Eventos 100 | Parcerias para novos negocios 50
Atracao de Empresas para a 100 | Parcerias para novos 50 | Fomento ao 50
Regido negocios Empreendedorismo
Oposigao 50 | Organizagdo de Eventos 50
Fomento de uma nova cultura 50 | Fomento de uma nova cultura 50

Tabela 4 - Atuacdo dos Coletivos nos PCTs estudados
Fonte: Dados da Pesquisa

Todos os coletivos sdo formados por pessoas e acontecem no aplicativo WhatsApp®,
que se torna um espago instantaneo de conexao entre os diferentes participantes que compoe o
coletivo. Um dos lideres aponta que o coletivo permite a conexao de pessoas com momentos €
historias diferentes, mas que se unem com o foco em empreender, criar oportunidades e gerar
negocios (TC1, SCI1), como sugerido por Nordberg (2015). Além disso, os coletivos
promovem a cultura empreendedora e as startups, pois em todos os ambientes, pelo menos
um coletivo esta ligado as startups (SC1, TCI1, PC1). Os coletivos permitem que negocios
entre as empresas sejam gerados a partir do aplicativo e também indica¢des de investidores
(SC1, TC1, PC2).

Hé similaridades entre os coletivos do Porto Digital e Tecnopuc no que tange ao
fomento de uma nova cultura e organizacao de eventos. Um dos coletivos do Porto Digital
emergiu com a proposta de fomentar negocios de impacto no ecossistema, ele nasceu de um
conjunto de agdes ligadas a pensar como tornar um negdcio de impacto. Ele atua na
provocagdo, capacitacdo, criagdo de negdcios e também na impulsdo dos negocios de impacto
(PC2). Ja no Tecnopuc, um dos coletivos fomenta a economia criativa em Porto Alegre, ele
comega com a tentativa de articular movimentos relacionados a economia criativa que eram
desconectados, tinham pouca relevancia e veio com a proposta de reunir ¢ melhorar a
articulacdo da tematica em Porto Alegre (TC2). Neste sentido, esses coletivos reforcam a
proposta de Grundel e Dahlstrom (2016) de ser um agente transformador da sociedade por
meio da mudanga de normas e valores.

No que tange a organizagdo de eventos, esses coletivos tém realizado eventos anuais e

mensais, sendo alguns focados em suas areas de atuacdo, como negocios de impacto (PC2) e
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economia criativa (TC2), mas ha também eventos como Startup Week, Mangue.Bit que sao
organizados pelo coletivo (PC1) e possuem elevada participacdo do ecossistema.

Ha também caracteristicas de atuagdo dos coletivos especificas de cada ambiente. No
PqTec, o coletivo atua na atragdo de novas empresas para o PCT e também para a cidade
(SC1). Ja no Tecnopuc, os coletivos influenciam politicas publicas com integragdo junto as
frentes parlamentares, participam do movimento do Pacto Alegre, tendo sua representagdo na
mesa para constru¢do de uma cidade mais atrativa (TC1, TC2). Essas atuagdes reforgam a
proposta de fortalecimento regional entre as entidades da regido, como a relatada por
Kolehmainen et al. (2016).

Por fim, cabe destacar que no Porto Digital um dos coletivos emergiu com uma atuagao
que opunha o ecossistema. No inicio o coletivo buscou reunir as empresas para trazer mais
alternativas aos empresarios do PCT, eles questionavam infraestrutura, como:
estacionamento, acesso a internet € novos beneficios aos empresarios. O coletivo atuou no
amadurecimento do ambiente e possibilitou que o Porto Digital melhorasse sua atuacao, sendo
hoje uma atuagdo conjunta entre os atores. O coletivo contribuiu na criagdo do Match Day,
um produto de sucesso na regido, que hoje ¢ conduzido por uma associacdo, e auxilia na
cocriagdo do ecossistema (McAdam, Miller & McAdam, 2016).

Em relacdo a forma de manutencdo, cabe destacar que todas as associagdes
entrevistadas se mantém pela mensalidade de seus associados. H4 também nos trés PCTs,
associagdes que promovem eventos de conexdo e cursos de capacitacdo, sendo uma renda
alternativa (SA1, TA1l, PA2). Duas associagdes possuem renda da Central de Estagio, que ¢
um agente integrador entre estudantes e o mercado de trabalho do setor de TI (Tecnologia da
Informagdo) (TA1, PA2). No Tecnopuc, uma das associagdes possui rendimento da emissao
de certiddes (TAl). J& no Porto Digital, uma das associacdes possui renda imobiliaria do
prédio que estd instalada e de projetos que sdo desenvolvidos (PAl), além de uma delas
reaver o valor pago ao sistema S pelos associados (PA2).

J& os coletivos sdo grupos abertos, organicos e ndo institucionalizados, ndo ha
mensalidade. Para a realizacdo de eventos, os custos sdo pagos por patrocinadores, com seu
destino ja caracterizado (PC1). Um dos coletivos de Porto Alegre busca recursos para o
desenvolvimento de projetos com parceiros, como o Sebrae e o Badesul (TC2).

Quando os entrevistados foram questionados sobre a forma que podem fortalecer os
PCTs onde estdo instalados, ndo houve semelhanga entre os ambientes pesquisados e duas

associacdes apontaram que ndo fortalecem o ambiente.
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No PqTec, a associagdo fortalece o ambiente, pois conecta setores e integra distintas
instituicdes em eventos realizados no PCT, auxilia as empresas com a legislagdo, aspectos
tributarios e trabalhistas, por meio de cursos de capacitagdo, também apoia o desenvolvimento
de produtos com aspectos técnicos e busca de fornecedores do ramo de atuagdo das empresas
(SA1). No Tecnopuc, a associagdo faz parte da historia do PCT, e esta espalhada pelo
territério do PCT, ela capacita seus associados na legislagdo mais recente e os prepara para
novos desafios das regulamentacdes (TA1L).

Ja no caso do Porto Digital, as associa¢des foram ancoras no PCT e amadureceram com
o ecossistema. Uma das associagdes iniciou formando empresas, pois o PCT estava
comeg¢ando e precisava de empresas para se consolidar (PAl), e também convidavam
empresas para se instalar no PCT (PA3). Um segundo papel foi de melhorar a qualidade dos
produtos produzidos no ambiente por meio de testes, em um momento onde os produtos eram
tdo ruins que nao conseguiam ser testados (PA1l). Hoje ha uma consciéncia de qualidade no
ambiente, resultante da atuacdo da associacdo. Apds essa etapa, as associagdes atuaram na
prospeccao de novos mercados, tanto com grandes corporagdes (PAl) que acontece com o
Match Day, quanto com empresas maduras e startups instaladas no PCT (PA2). Além disso,
outro aspecto que diferencia esse ambiente ¢ a jungdo de duas associagdes € um sindicato,
uma atua na parte de regulamentacdo, outra na qualidade e o sindicado nas relagdes de
trabalho (PA2, PA3). As trés instituigdes decidem, desenvolvem projetos e governam de
forma conjunta, pois ha membros das trés instituicdes nos conselhos de cada uma (PA3).
Essas institui¢des dialogam o tempo todo com o Porto Digital, atuando em suas caréncias, que
atualmente ¢ a necessidade de formacao de mao-de-obra (PA3). Essas a¢oes de fortalecimento
corroboram as propostas de Nordberg (2015), Kolehmainen et al. (2016) e McAdam, Miller e
McAdam (2016) de conexao, fortalecimento regional e cocriagdo do ecossistema.

Em relagdo as associagdes que relatam que nao fortalecem o ambiente, elas apontam
que nao ha relagao entre o ramo das empresas da associagdo com as empresas instaladas no
PCT (PA4). Além disso, uma delas relata que o PCT ¢ muito mais um condominio de locacao
de salas do que um parque tecnologico, pois cada entidade trabalha no seu mundo, quase sem
conexdo com o parque € com a universidade, e ndo ha a¢cdes que provoquem o relacionamento
entre as entidades (TA2). Como sugestdo, a associacdo aponta a organizacdo de eventos: (i)
entre demandantes e ofertantes das instituigdes instaladas no PCT; (ii) de conexao entre as
instituicdes com espago para apresentacdo dos projetos que estdo sendo desenvolvidos; (iii)
ressaltem as caréncias do ambiente, para que as solugdes sejam buscadas internamente; e (iv)

maior atuagdo do PCT como um articulador entre todos os atores. Essas consideragdes
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reforcam os desafios dos PCTs de manter uma articulagdo consistente entre os atores
instalados no ambiente de inovag¢do (Pascoal & Cabrita, 2016).

J& os coletivos fortalecem os PCTs por ser um movimento de conexao interna e externa,
pois ha sempre uma mistura de pessoas no coletivo (TC2). Além disso, ele ¢ fluido e natural
(TC1), auxiliando os PCTs na conexao extramuros. O coletivo ajuda na conexao das pessoas
que estdo comecando e ndo sabem os caminhos para empreender, eles se colocam a
disposicao dos iniciantes, evidenciando os papéis de cada entidade do ecossistema (PCI).
Assim, os coletivos auxiliam os PCTs pela diversidade de interagdes que proporcionam,
aproximando-os das cidades em um espaco difuso (Audy & Piqué, 2016).

Vale destacar que os coletivos fortalecem seus ambientes de formas distintas, assim
como as associagdes. No caso do PqTec, ele atrai novas empresas para o PCT e também para
a cidade (SC1), como proposto por Kolehmainen et al. (2016). Um dos coletivos mapeados no
Tecnopuc contribui com uma mudanga de visdo de inovacdo, de que ela nao se constroi
apenas pela tecnologia, mas com inovagao e criatividade, para que o ambiente consiga incluir
mais pessoas, € ndo seja elitizado em uma discussao somente tecnologica (TC2).

No Porto Digital, o coletivo trouxe para o PCT, a possibilidade de renovacao das
entidades mais antigas, pois membros do coletivo foram incorporados as entidades
tradicionais e levaram uma mentalidade mais inovadora, ele também contribui para reforgar o
senso de coletividade e trabalho em conjunto (PC1). O coletivo ¢ um lugar de fala para
fortalecer tematicas dentro do ecossistema (PC2).

Cabe destacar os desafios das associacdes e coletivos. Nos trés PCTs, pelo menos uma
das associacgOes ressalta o desafio de evidenciar o valor da instituicdo aos associados. A

Tabela 5 apresenta os desafios mapeados.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Categorias % Categorias % Categorias %

Evidéncia de seu valor 100 | Expansio da atuagdo, empresas sdo 50 | Evidéncia de seu valor 100
pequenas

Cultura 100 | Geragdo de novas liderangas 25 | Empresas sdo imediatistas 50
Cultura 25 | Sobrevivéncia 50
Sobrevivéncia 25 | Evidéncia de seu valor 25
Evidéncia de seu valor 25

Tabela 5 - Desafios das Associagdes
Fonte: Dados da Pesquisa

No desafio de evidenciar o valor aos associados, as instituicdes relatam o valor da
associacdo pelo que ela entrega (TAl), pois o empresario acha a mensalidade alta e ndo
percebe como um investimento (SA1, TA2), quer receber um retorno imediato do que esta
sendo pago (TA2). Vale destacar que duas associacdes do Porto Digital evidenciaram que ha

quatro anos passaram por um periodo de crise, passando pelas fases de estagnacdo e
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progressivo encolhimento. O problema era justamente em relacdo a ndo proposicao de valor,
que elas resolveram com a integragdo de trés entidades e a aproximacdo a coletivos que
também fortaleceu o desenvolvimento de projetos conjuntos que entregavam mais valor aos
associados (PA1, PA2). Vale considerar que esses desafios emergiram em fung¢do de novas
tendéncias tecnoldgicas que mudam a forma de processos, gestdo e relacionamento
(Aranguren et al., 2018).

Outro desafio destacado ¢ em relagdo a cultura. Os gestores de duas associagdes
apontaram que o brasileiro ndo percebe a importancia do associativismo, da jungdo entre
empresarios para se ter mais forca e conseguir atender as demandas dos associados (SAIl,
PA2). Outro ponto destacado ¢ o desafio de expandir, ampliar as possibilidades e fronteiras do
mercado para as empresas (PA1, PA3).

Cabe destacar que além do desafio de trazer novos associados, ¢ importante que as
empresas facam parte da associacdo para que novas liderangas sejam formadas (PA2, PA3).
Ademais, essas novas liderancas precisam estar alinhadas ao proposito do coletivo € nao do
individual (PA3). Um dos gestores afirmou que as empresas estdo muito imediatistas,
cobrando resultados que ndo necessariamente conseguem ser disponibilizados de forma
rapida, como por exemplo, mudancas na legislacdo (TA1). Por fim, duas associagdes
destacam o desafio da sobrevivéncia, pois percebem sucessivas quedas entre os seus
associados (TA2, PA4).

Ja os coletivos, também apresentam semelhancas em relagao aos desafios nos trés PCTs
estudados, os desafios de maior frequéncia foram: engajamento, renovacao ¢ a falta de

institucionalizag¢do. A Tabela 6 sintetiza os resultados.

PqTec Porto Digital Tecnopuc
Categorias % Categorias % Categorias %
Falta de institucionalizagio 100 | Renovacao 100 | Engajamento 100
Manuteng¢io da marca segura | 50 | Falta de institucionalizagio 50
Engajamento Entendimento da relevancia e
50 |execucdo das entregas 50
planejadas

Tabela 6- Desafios dos Coletivos
Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo ao engajamento, os lideres apontam a dificuldade de manter pessoas
engajadas, pois as pessoas tém outros compromissos, trabalham, estudam e tem outras
atribuigdes que ndo permite que elas se doem para o coletivo (TC1, PC2). O coletivo nao ¢
prioridade de cada um, o que faz com que os movimentos tenham altos e baixos (PC2). Outro
aspecto ¢ a dificuldade de renovagao, as pessoas se empolgam, querem participar, agitam, mas

no final, poucos se comprometem, sendo que os lideres atuais nem sempre conseguem
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participar de tudo (PC1). Outro ponto de dificuldade ¢ a falta de institucionalizagdo (SCI,
TC2). Um dos coletivos esta passando por um momento de rediscussdo sobre a estrutura do
coletivo para analisar até que ponto eles conseguem se manter organicos e organizados,
devido ao alto numero de pessoas que integram o movimento (TC2).

Ha também desafios de manter a marca segura, pois um coletivo teve seu nome usado
de forma incorreta por uma pessoa externa que tentou se apropriar do movimento (PC1).
Além disso, hd o desafio de fazer as entregas planejadas, para que o coletivo ndo se
enfraqueca e se torne cada vez mais relevante no seu contexto (TC2).

Por fim, cabe ressaltar sobre o Pacto Alegre, que ¢ a representacdo da HQ em Porto
Alegre. E composto por mais de setenta entidades, com representantes da universidade,
governo, empresas, associacoes, financiadores e coletivos, se caracterizando como um Pacto
dos movimentos. Ele ¢ uma nova versdao de um movimento que tem mais de vinte anos na
cidade e que foi amadurecendo e pode ter a chance de se tornar uma plataforma de
transformagdo coletiva da cidade. Um ecossistema que entendeu finalmente que o coletivo
pode ser mais importante que o individual. O Pacto Alegre ¢ uma revolucao cultural, depois
passa a ser uma plataforma de a¢dao. O Pacto ndo tem uma conta corrente, mas os projetos sao
mantidos pelos apoiadores e membros envolvidos. Entre os desafios do Pacto, estdo: o
engajamento entre os atores ¢ o desafio das entregas, onde o Pacto precisa ser capaz de
entregar os projetos e nao ser somente uma agitacdo (TP1). Esse movimento reforgca a
proposta de Audy e Piqué (2016) e Parry (2018), de que os PCTs deixam de estar em um
espaco na cidade, mas passam a ser a cidade, vivendo em constante conexao com a sociedade,
influenciando o planejamento das cidades e apoiando as estratégias de desenvolvimento e

transformacao local.

6- Conclusio / Contribuicao

O objetivo deste estudo foi mapear os atores da Hélice Quadrupla e Quintupla e sua
atuacdo em PCTs consolidados no Brasil a partir da percepcao dos gestores de PCTs e dos
representantes das novas hélices.

Os trés PCTs estudados tem formas distintas de visualizar a Hélice Quadrupla, mas
convergem nos relatos sobre a Hélice Quintupla. As distingdes da representacdo da sociedade
podem ser resultado da maturidade dos ambientes, aspectos culturais de suas localidades, e
também de seu historico de formagdo. Contudo, todos eles conseguem ver materializada a
sociedade, seja por meio de associacdes, profissionais autonomos, coletivos e até uma

identidade propria como o Pacto Alegre. Ja a Hélice Quintupla ndo € vista como um ator, mas
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¢ percebida em ac¢des de sustentabilidade e também na disseminac¢do de negdcios de impacto
no Tecnopuc e Porto Digital.

As opinides dos gestores dos PCTs e dos representantes da Hélice Quadrupla
convergem em relacdo a formas de fortalecimento dos ambientes e os desafios das
associacdes e coletivos. Os atores da HQ conectam as instituigdes, apoiam na regulamentagio,
mobilizam o PCT e mudam a cultura de inovagdo. Vale destacar, que ha associagdes que nao
percebem seu valor em um PCT. Nos desafios, ha consideracdes sobre a atualizacdo das
associagdes, € a necessidade de engajamento e renovagao para os coletivos.

Os gestores do Tecnopuc apontam que as associagcdes passam por um momento de
reflexdo de seu papel, que foi confirmado pela maioria das associagdes quando relataram que
o maior desafio ¢ evidenciar e entregar valor aos seus associados. Cabe destacar que a riqueza
de estudos multiplos proporcionou mapear que as associacdes do Porto Digital, também
passaram pelo mesmo processo de reflexdo sobre a contribuicdo aos seus associados,
momento esse que foi superado pela unido de trés entidades (duas associagdes € um sindicato)
e aproximagdo ao coletivo de startup.

Ja os coletivos também sdo vistos pelos gestores do Tecnopuc e do Porto Digital como
representantes da sociedade, com forte atuacdo na mobilizagdo do ecossistema, tendo desafios
relacionados a sua forma de governanga, renovagao e engajamento, o que também se
confirmou na percep¢ao dos representantes da Hélice Quadrupla. Esses coletivos, liderados
por jovens, assumiram papé€is muito similares aos da associacdo, levando empresarios a
questionar estruturas burocraticas e o valor proporcionado por elas. No Porto Digital, as
associagdes se aproximaram dos coletivos, unindo forgas e evitando que os atores se
autodestruissem. Ja no PqTec, ha o coletivo, mas ainda ndo ¢ reconhecido pelos gestores
como um ator.

Este estudo contribui com a clareza na forma de representar a Hélice Quadrupla,
mapeando atores, atuacao, formas de fortalecimento para os PCTs e desafios, considerando as
diferentes percepgdes de gestores de PCTs e representantes das hélices. Na Hélice Quintupla,
o estudo adiciona sobre a percep¢do da sustentabilidade ambiental como base e com enfoque
na disseminagdo entre as empresas por meio dos negdcios de impacto. A atuacdo e desafios da
HQ podem ser utilizados como direcionadores para outros PCTs e até mesmo os estudados.
Por fim, o estudo evidencia uma sociedade ativa, e com voz, capaz de mobilizar politicas
publicas e rever as formas como os PCTs atuavam. Desta forma a sociedade deixa de ser um

alicerce e se torna um forte ator de mobilizacao ¢ conexao.
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Como limitagdes do estudo destaca-se a ndo abordagem dos relacionamentos dos novos
atores, das formas de conexdo dos PCTs a sociedade, a caracterizagdo da formagdo desses
ambientes, ¢ como as empresas enxergam os novos atores. Neste sentido, sugere-se que
trabalhos futuros avancem no entendimento de como a formacdo dos ambientes pode
influenciar na defini¢do da representagdo da sociedade, quais os principais relacionamentos
estabelecidos pelas novas hélices, além de identificar outras formas de percepgdo da

sustentabilidade.
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ARTIGO 5 - A HELICE QUADRUPLA E SUA RELACAO COM A VISAO DE
FUTURO DOS PARQUES CIENTIFICO-TECNOLOGICOS CONSOLIDADOS NO
BRASIL?

Resumo: Os Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) tem evoluido sua fun¢io para além de
um espaco de geracdo de emprego e renda, o futuro dos PCTs tem sido abordado como um
espago difuso na cidade e que atua muito além de seus muros, impactando diretamente a
sociedade. Essa conexdo com a sociedade remonta ao modelo de Hélice Quadrupla (HQ), que
apresenta caréncias tedricas em sua representacdo e operacionalizacdo, principalmente em
ambientes de inovacao. Neste sentido, o objetivo desse artigo, € entender como a sociedade,
enquanto representante da Hélice Quadrupla, atua em Parques Cientifico-Tecnologicos
(PCTs) consolidados a partir da percepcao de seus gestores. Para isso foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (i) entender a percepcao dos gestores dos PCTs sobre a
sociedade; (i1) elucidar as formas de conexao com a sociedade; e (iii) identificar as relagcdes da
sociedade como o futuro dos PCTs. Foi adotado o estudo de casos multiplos em trés PCTs
brasileiros consolidados. Os dados foram coletados por meio de notas de campo, documentos
e entrevistas, triangulados e submetidos a analise de contetdo. Entre os resultados destaca-se
as associagoes, profissionais liberais e coletivos como representantes da sociedade, ela ¢
percebida de forma beneficiaria e ativa, o que varia de acordo com o PCT estudado, e ha
fortes relagdes da sociedade com as concepgdes futuras dos PCTs. Esse artigo contribui por
elucidar as representacdes da sociedade e sua caracterizacdo, trazendo a diferenciagdo em
ambientes periféricos, contribui na descricdo das formas de conexao da sociedade e também
por apontar os diferentes caminhos que sdo perseguidos para aumentar a aproximacao com a
sociedade.

Palavras-chave: Hélice Quadrupla, Parques Cientifico-Tecnologicos, Visao de Futuro dos
PCTs; Sociedade.

Abstract: The Scientific and Technological Parks (STPs) have evolved their function beyond a
space for job and income generation, the future of STPs has been approached as a diffuse
space in the city that acts far beyond its walls, directly impacting society.This connection with
society goes back to the Quadruple Helix (QOH) model, which presents theoretical needs in its
representation and operationalization, especially in innovation environments. In this sense,
the purpose of this article is to understand how society, as a representative of QH, operates in
STPs consolidated from the perception of its managers. For this purpose, the following
specific objectives were established: (i) to understand the perception of STP managers about
society; (ii) elucidate the forms of connection with society; and (iii) identify societal relations
as the future of STPs. Multiple case studies were adopted in three consolidated Brazilian
STPs. Data were collected through field notes, documents and interviews, triangulated and
subjected to content analysis. Among the results stand out the associations, liberal
professionals and collective as representatives of society, it is perceived in a beneficial and
active way, which varies according to the studied STP, and there are strong relations of
society with the future conceptions of the STPs. This article contributes by elucidating the
representations of society and their characterization, bringing differentiation in peripheral
environments, contributes to the description of the ways of connecting society and also by
pointing out the different paths that are pursued to increase the rapprochement with society.
Keywords: Quadruple Helix, Science Technology Parks, Future Vision of STPs, Society.
1-Introducao

¥ Em avaliagdo no Periddico: “Revista RASI (Revista de Administragio, Sociedade e Inovagio”.
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Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) originaram-se nos anos 1950 nos Estados
Unidos. A partir desse inicio, diversos paises ao redor do mundo passaram a implementar
PCTs com o intuito de desenvolver e revitalizar regides, impulsionando setores da industria
de alta tecnologia, promovendo interagdo entre empresas e universidades, apoiando novas
Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) e startups, e incentivando transbordamentos
académicos (Henriques, Sobreiro & Kimura, 2018).

Além disso, os PCTs podem ser percebidos como instrumentos estratégicos para
promover a interacdo € a cooperagdo para inovacao, pois integram num mesmo ambiente
todos os elementos necessarios para que a inovagdo aconteca com maior velocidade e
qualidade (Anprotec, 2015). Com isso, os PCTs criam as condi¢des ideais para gerar sinergias
entre empresas € instituigdes de pesquisa, contribuindo para a criacao de riqueza. Eles sdo um
ponto de encontro para os agentes envolvidos no sistema de inovagdo, para a comunidade
cientifica e da inovagdo (Farré-Perdiguer, Sala-Rios & Torres-Sol¢, 2016). Os PCTs sao tidos
como espagos de aprendizagem coletiva, intercAmbio de conhecimentos, de interacdo entre
empresas, instituigdes de pesquisa e agentes governamentais para realizagao de pesquisas que
podem ser transferidas para o setor produtivo, contribuindo para o desenvolvimento
economico de uma cidade, regido ou pais (Correia, 2012).

Além da atuagdo no desenvolvimento econdmico, os PCTs evoluiram em sua definicao,
fazendo parte de areas de inovagdo, caracterizando-se como um espaco difuso, nas cidades,
interagindo com a sociedade, tendo a tecnologia e inovagao como base para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos (Audy & Piqué, 2016). Os PCTs evoluiram para um espago de
interagdo constante com o tecido urbano, sio ambientes ndo uniformes, com alto nivel de
colaboracdo e flexibilidade, que visa a melhoria da qualidade de vida da sociedade (Audy &
Piqué¢, 2016).

Quando se aborda a sociedade, destaca-se o modelo de inovagao de Hélice Quadrupla
(HQ) que combina a sociedade civil organizada, aliada a universidade, empresas e governo
para a evolucdo de ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo (Carayannis & Campbell,
2009; Carayannis & Rakhmatullin, 2014; Leydesdorff; Park & Lengyel, 2014).

Ha distintas formas de se caracterizar a sociedade. Carayannis e Campbell (2009)
apontam que a HQ adiciona as perspectivas de midia e cultura, bem como a sociedade civil.
Arnkil, Jarvensivu, Koski e Piirainen, (2010) consideram a sociedade como usuarios da

inovagdo. Nordberg (2015) e Grundel e Dahlstrom (2016) adicionam as organiza¢des nao-
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governamentais (ONGs) ou associagcdes. Mineiro, Castro & Amaral (2019) abordam os
coletivos como representantes da sociedade.

Nos PCTs, a sociedade também ¢ estudada de maneiras diversas. Campanella et al.
(2017) apontam essa hélice como uma variavel explicativa que defende a importancia da
colaboragdo com usuarios, consumidores e cidaddos para criar inovagdo. Ja4 para Machado,
Lazzarotti ¢ Bencke (2018), a sociedade participa da dinamica de inovacdo e todos criam
valor dentro do ecossistema de inovagao.

Contudo, Henriques, Sobreiro ¢ Kimura (2018) reconhecem que fatores externos as
empresas instaladas em PCTs (infraestrutura, politicas e incentivos tecnologicos, demanda por
produtos de alta tecnologia) e fatores internos (condicdo de trabalho e formas de gestdo)
podem trazer distintas implicagdes para empresas € a sociedade. Mineiro, Souza e Castro
(2018) também relatam a necessidade de maiores evidéncias sobre a operacionalizacdo da
Hélice Quédrupla e Quintupla. Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) reforcam o papel
desafiador dos PCTs no que se refere a producdo de interagcdes que visam a articulagdo dos
interesses dos novos agentes dos modelos de inovacdo (Hélice Quadrupla e Quintupla).
Ademais, Mineiro, Castro e Amaral (2019) adicionam a necessidade de entender as formas de
conexao dos PCTs a sociedade. Neste sentido, emerge o problema dessa pesquisa, que
consiste em entender como a sociedade, representante da Hélice Quédrupla, pode ser
caracterizada em ambientes de inovagao, como os PCTs?

Para isso, o estudo tem como objetivo entender como a sociedade, enquanto
representante da Hélice Quadrupla, atua em Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs)
consolidados a partir da percepcdo de seus gestores. Para isso foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (i) entender a percepcao dos gestores sobre a sociedade; (ii)
elucidar as formas de conexdao com a sociedade; e (iii) identificar as relagdes da sociedade

como o futuro dos PCTs.

2-Referencial Tedrico

2.1 Hélice Quadrupla

A Hélice Quadrupla (HQ) emergiu apds o modelo de Hélice Triplice (HT) que foi
proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995). A HT auxilia no entendimento dos processos
de inovacdo por meio das interagcdes entre universidade, empresa e governo. Neste modelo, a
universidade atua no desenvolvimento do conhecimento, a empresa possui a aplicagdo pratica

e o governo desenvolve politicas publicas para financiar e minimizar as dificuldades para a
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implantacdo e desenvolvimento da cultura de inovagdo (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995,
2000; Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Pires, 2014; Cai, 2015). As intera¢des inerentes aos
agentes (universidade, industria e governo) sdo vistas como fundamentais para melhorar as
condigdes de inovagdo em uma sociedade inovadora (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000;
Lombardi et. al., 2012; Camboim, 2013).

Apesar dessa visao do papel da HT, vale acrescentar que o modelo ¢ vulneravel em
relacdo a cooperagdo entre os atores, fato percebido em falhas relacionadas a incapacidade de
distribuir o poder de forma uniforme em todas as esferas institucionais (Saad & Zawdie,
2005). Ruuska e Teigland (2009) acrescentam que os atores sdo desiguais € com interesses €
objetivos divergentes. Ademais, Cai (2015) evidencia a sensibilidade do modelo em relacao a
diferentes contextos.

Neste sentido, novos modelos emergiram, como a HQ, proposta por Carayannis e
Campbell (2009), onde sdo adicionadas as propostas da midia e cultura, bem como o da
sociedade civil organizada. Esta quarta hélice associa a midia as industrias criativas, cultura,
valores, estilos de vida, arte e classe criativa (Carayannis & Campbell, 2009; Carayannis &
Rakhmatullin, 2014).

Na HQ, as politicas e estratégias de conhecimento e inovagdo devem reconhecer o
importante papel da sociedade para a obtencao das metas e objetivos. Nesta visao, a sociedade
¢ construida e comunicada pela midia e influenciada pela cultura e valores (Carayannis &
Campbell, 2009; Nordberg, 2015).

Além dessa visdo da sociedade associada a industria criativa (Carayannis & Campbell,
2009; Carayannis & Rakhmatullin, 2014), ha outras defini¢des para a sociedade: (i) usudria da
inovacao (Arnkil et al., 2010); (ii) organizagdes financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012);
cultura da comunidade (Schoonmaker & Carayannis, 2013); e organizacgdes intermedidrias
(Van Horne & Dutot, 2017). Mineiro, Souza, Vieira, Castro & Brito (2018) em uma revisao
sistematica da literatura do periodo de 1995 a 2017, apontam que as representagdes mais
frequentes, da sociedade, foram: (i) Sociedade Civil e Comunidade Ampla; (ii) Sociedade
Publica e Civil baseada em midia e cultura; (iii) Usudrios de inovacdo (grupos que
representam consumidores); (iv) Classe Criativa; (v) Organizagdes nao-governamentais
(ONGsS) e associagoes.

Independente da abordagem associada a sociedade, a combinagdo das quatro
perspectivas, universidade, empresa, governo e sociedade civil organizada, aponta para a

conceitualizagdo, contextualizagdo, design, implementagdo e evolucdo dos ecossistemas de
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inovagdo e empreendedorismo com crescimento inteligente e sustentavel (Carayannis &
Rakhmatullin, 2014; Leydesdorff; Park & Lengyel, 2014).

Ademais, a configura¢do da HQ ¢ adotada como parte de Politicas Publicas na Europa,
por meio do Guia RIS3 (Guide to Research and Innovation Strategies For Smart
Specialisations) da European Comission (2012), que aprovou o conceito de HQ. O Guia RIS3
descreve um conjunto de principios gerais em relagdo a forma como as estratégias de
inovacao devem ser desenvolvidas em nivel regional. O Guia reconhece a importancia e a
necessidade da abordagem de HQ, definindo o quarto grupo como usuérios de inovagao.

Os wusuarios da inovagdo capacitam e conectam cocriadores de inovagdo, como
empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que irdo fortalecer o
ecossistema. Neste modelo, existe cooperagdo em inovagdo e o processo de desenvolvimento
de produtos e servigos existir em diferentes niveis de co-producdo entre consumidores,
clientes e cidadaos (Arnkil et al., 2010; Nordberg, 2015).

Além dessa visao, a HQ representa “outros atores” que tem uma posicdo estratégica e
possuem um papel saliente na expressdo das necessidades e demandas no grupo social
(Mulyaningsih, 2015). Para Campanella et al. (2017), a HQ foi uma variavel explicativa que
defende a importancia da colaboragdo com usuarios, consumidores e cidaddos para criar

Inovagao.

2.2 Parques Cientifico-Tecnolégicos

Os PCTs sdo a forma mais evoluida de ambientes de inovagdo (Zouain; Damido &
Catharino, 2006). Eles tém o papel de criar um ambiente que proporcione o nascimento,
crescimento e agregue valor a industria da inovag¢do, a outros setores econOmicos € a
sociedade como um todo (Anprotec, 2007). Além disso, os ambientes de inovagdo sao
ambientes multiplos que auxiliam a geracdo de inovagdo, sendo espagos capazes de
intermediar a relacdo entre fornecedor e agente receptor dessa inovacdo (Machado, Silva
Borba & Catapan, 2015).

A International Association of Science Parks and Areas of Innovation (1ASP, 2015)
aponta que os ambientes de inovacdo onde os PCTs estdo inseridos sdo altamente
especializados e possuem um papel chave no desenvolvimento local. Os PCTs estimulam o
fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidade e empresas; facilitam a comunicagao
entre empresas, empreendedores e técnicos; além de fornecer um ambiente que fortalece a

cultura de inovagdo e criatividade (Anprotec, 2012).
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Além disso, Pascoal e Cabrita (2016) apontam que os PCTs s3o vistos como um ator
capaz de articular varios parceiros ¢ fomentar o desenvolvimento regional na sociedade. A
atuacdo dos PCTs no desenvolvimento local tem se tornado cada vez mais abrangente. Audy e
Knebel (2015) reforgcam que o futuro de um parque € trazer a sociedade para dentro, ou seja,
desenvolver projetos cada vez mais alinhados com as demandas apontadas pela sociedade.
Audy e Knebel (2015) adicionam que a légica do PCT ¢ fazer com que o conhecimento saia
dos muros e transforme-se em beneficio para a sociedade. Neste sentido, os PCTs, além de
ocupar um espago na cidade, passam a ser a cidade (Audy & Piqu¢, 2016). Eles vivem em
conexao constante com a sociedade, influenciando as estratégias de desenvolvimento local e o
planejamento das cidades (Parry, 2018).

Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) complementam a proposta de Parry (2018),
afirmando que a sociedade participa da dindmica de inovagao, incluindo distintas maneiras de
comercializacdo. Todos criam valor dentro do ecossistema de inova¢ao na HQ. Machado,
Lazzarotti e Bencke (2018) identificam diferentes formas de interacdo com a sociedade,
como: geracao de empregos na regido; aumento de fornecedores locais; atividades cientificas,
culturais e esportivas; geracao de empregos no parque; redes com empresas locais; acesso a
restaurantes e lojas no parque e atividades de lazer; e contratos com empresas locais.

Urriago, Gil e Rico (2016) também consideram os PCTs em constante conexao com os
contextos. Os autores mostram os PCTs como uma das mais importantes iniciativas de
politicas de inovagdo. Eles investigam se a cooperagdo para a inovagdo das empresas inseridas
nos ambientes dos PCTs produzem resultados melhores que as empresas fora desse ambiente.
Os resultados foram positivos em relagdo a cooperagdo entre os atores inseridos no PCT.

Desta forma, os PCTs sdo parte de areas de inovagao, localizadas dentro da cidade, com
interacdo permanente com o tecido urbano. Sdo espacos ndo uniformes, com elevado nivel de
colaboracao e flexibilidade, que visa a melhoria da qualidade de vida da comunidade (Audy &
Piqué, 2016). Além de gerar empresas e empregos, o papel do PCT analisado no estudo ¢
buscar as demandas que a sociedade necessita, por meio do conhecimento gerado pela

pesquisa e também em modelos de desenvolvimento social (Audy & Knebel, 2015).

3- Procedimentos Metodologicos

O estudo tem como objetivo entender como a sociedade, enquanto representante da

Hélice Quadrupla, atua em Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) consolidados a partir da

percepcao de seus gestores. Essa pesquisa tem carater descritivo e natureza qualitativa. Nas
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pesquisas qualitativas, o pesquisador interessa-se em compreender os significados que os
participantes atribuem ao fenomeno investigado (Godoy, 2005).

O método de pesquisa utilizado ¢ o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de analise profunda e critica de um objeto de investigacdo. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (Yin, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, preconizado por Fonseca (1999),
optou-se por realizar os estudos de caso multiplos em trés PCTs brasileiros consolidados. Os
critérios de escolha foram: (i) ter mais de cem empresas instaladas no PCT; (ii) possuir
circulagdo de mais de cinco mil pessoas em seu entorno; (iii) estar em operagdo ha mais de
dez anos; e (iv) acessibilidade ao ambiente. Desta forma, os PCTs escolhidos estdo
localizados no estado de Sdo Paulo, Pernambuco e Rio Grande do Sul, codificados por PCT]1,
PCT2 e PCT3.

Em relacdo a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primarias e
secundarias de dados. No que tange as fontes primadrias, utilizou-se de notas de campo e
entrevistas. J& as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
relatorios e informagdes disponiveis no sitio eletronico dos PCTs e de documentos coletados
durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adotou a triangulagdo na coleta de dados.
Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulagdo de dados por fontes ou
métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez que os resultados
obtidos sdao dignos de confianca e aprovados pelos proprios construtores da realidade social
estudada (Godoy, 2005).

Os documentos secundarios dos trés PCTs estudados foram coletados no primeiro
semestre de 2019. As entrevistas ¢ notas de campo foram realizadas no local no periodo de
maio a junho de 2019. As entrevistas foram realizadas com gestores de PCTs identificados a
partir da pesquisa documental. Ao todo, foram entrevistados dezessete gestores. O Quadro 1

sintetiza os entrevistados em cada um dos PCTs estudados e apresenta a codificacao.

PCT1 PCT2 PCT3 Codigos Total
Gestores GSI, GS2, GS3, GS4, GS5. GT1, GT2, GT3,
5 5 7 GT4, GT5, GP1, GP2, GP3, GP4, GP5, GP6 | 17
e GP7

Quadro 1 - Entrevistados nos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores dos PCTs foram
questionados sobre os atores pertencentes ao ambiente de inovagdo e qual deles representa a

sociedade, os gestores também caracterizaram a sociedade em ativa ou beneficidria do
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ambiente, evidenciando as formas de conexdo com a sociedade e por fim, relacionaram a
sociedade com as concepgoes futuras dos ambientes de inovagao.

Em relacdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de conteudo por
frequéncia e tematica. A analise de conteudo por frequéncia consiste na identificagdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (Bardin, 2016). Ja a andlise tematica, busca descobrir os nicleos de sentidos que

compde uma comunicacao do tema presente nos discursos dos respondentes (Bardin, 2016).

4- Analise dos Resultados

Os resultados foram organizados em relagdo a: (i) percepcdo dos gestores sobre a
sociedade; (i1) formas de conexdao com a sociedade; e (iii) relacdo da sociedade e o futuro dos
PCTs.

4.1- Percepcio da Sociedade: ativa ou beneficiaria?

Na teoria, hd distintas formas de se entender a HQ, seja como sociedade civil
(Carayannis & Campbell, 2009), usudria da inovacao (Arnkil et al., 2010), organizagdes
financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012) ou cultura da comunidade (Schoonmaker &
Carayannis, 2013). Com isso, foi necessario entender quem sao os atores, além do governo-
empresa-universidade, que compde os PCTs estudados, identificando quais deles representam
a sociedade e de que forma ela ¢ percebida (ativa ou beneficiaria). A tabela 1 sintetiza os

atores identificados pelos gestores dos PCTs.

PCT1 PCT2 PCT3

Institui¢oes % Instituigdes % Institui¢oes %
Associagoes 100 | Coletivos 100 | Associagoes 50
Profissionais Auténomos 60 | Associagdes 100 | Coletivos 50
Pessoas 20 | Pessoas 75 Mercado 25
Investidores 20 | Pacto Alegre 75 Instituto de Pesquisa 25
Prestadores de Servigos 20 | Instituto 25
Sociedade Geral 20 | Aceleradoras 25
Entidade Gestora 20

Tabela 1 - Outros atores nos PCTs
Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de distintas instituicdes, quando questionados sobre quais delas representam a
sociedade, o PCT1 relata as associagdes e os profissionais autonomos, o PCT2 e o PCT3

apontam as associacdes e 0s coletivos (movimentos sociais organicos no WhatsApp ®).
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Apesar das distintas representagdes, como também apontou Mulyaningsih (2015), vale
entender de que forma essa sociedade expressa as necessidades de um grupo e, para isso, foi
analisado se ela é percebida de forma ativa ou beneficiaria do ambiente.

No PCT]1, predomina-se a percepcao de uma sociedade que se beneficia do ecossistema
(100%), contudo alguns gestores apontam que pode ser ambos, ativa e passiva (50%). GS3
descreve que a sociedade ¢ passiva, mas os parques tecnologicos t€m sido instituigdes que
podem promover novos projetos de inovacdo com o impacto direto na sociedade, como
exemplo tem as cidades inteligentes, as smart cities, que sdo projetos que quase todos os
parques tém dado atencdo, e desenvolvido alguma atividade. O gestor complementa que a
sociedade pode atuar, mas que nao tem um canal direto com ela. Os relatos que a apontam

como beneficiaria sao:

“Entdo, sempre € a questdo de estabelecer parcerias, mas o negocio da quarta hélice surge,
comecou entdo a se caracterizar aqui. A gente tinha compromisso, ndo s6 com o
desenvolvimento de empresas e de estimulo a cooperagdo academia-empresa e, vamos dizer
assim, estimular aqui também agéncias de governo, apoiar isso tudo aqui, mas também que
a gente participasse das solugdes e problemas da cidade. O parque tecnoldgico “ta” dentro
da cidade, entdo ele tem compromisso sobre a cidade. Em todo sentido tem compromisso
com a cidade nesse desenvolvimento usando tecnologia pra beneficiar, dar qualidade de
vida a cidade. Aqui nés estamos executando uma missio da sociedade. E uma missio,
vamos dizer assim, sdo politicas da sociedade ou governamentais, que a sociedade também
ndo age por si, age através de instituigdes, como um governo, por exemplo (GSS5).”

Hé também relatos que veem a sociedade de forma ativa e beneficiaria no PCT1. GS1
relata que percebe as duas situagdes (ativa e beneficidria), pois independente das pessoas
estarem no ambiente ou nao, o PCT busca for¢ar conexdes. O PCT promove oportunidades
para a sociedade, e a mesma pode agarrar essa oportunidade, entdo o PCT sera sempre um
canal puxando. A sociedade entra nesse ambiente seja se tornando uma empresa, um

universitario ou parte do proprio governo. De forma complementar, o gestor GS2 relata:

“Olha, primeiro que eu acho que essa conex@o com os especialistas eu ja “td” envolvendo a
sociedade nesse contexto, que, até entdo, eles ndo respiravam esse ar do parque tecnologico.
Eles achavam que era legalzinho, mas era um quadro que tinha na parede. Entdo, essa
conexdo do escritorio de negdcios com essas pessoas ja foi um primeiro passo. A nivel de
levar conhecimento pra sociedade, eu acho que é um papel que poderia ser mais forte.
Acontece isso dentro do parque tecnoldgico, mas esse portas abertas de trazer a nivel
empresarial, eu também imagino isso, a nivel empresarial, os varejistas, outras industrias,
pequenas e grandes, que eu falei aqui, do setor aeroespacial e falei de tecnologia, mas
temos industrias X ai, de metal, mecénica, automotiva, bens de capitais, tem diversas outras
industrias que ndo respiram esse ar ainda do parque tecnologico (GS2).”

No contexto do PCT2, a sociedade ¢ percebida de forma ativa (100%) quando associada
aos coletivos, e beneficidria quando analisada como um todo (25%). GT4 aponta que a forga
dos coletivos ¢ muito grande, muito maior que os mecanismos tradicionais, como associagoes.
O gestor adiciona que a revolugdo digital traz novos arranjos e atores que ndo existiam e que

tem uma capacidade de mobilizagdo muito maior, evidenciando assim a proposta de
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Leydesdorft, Park e Lengyel (2014) de uma sociedade que auxilia na evolu¢do dos

ecossistemas. Outro gestor reforca:

“A sociedade tem demanda, ¢ a propria sociedade civil que demanda resultados, que
demanda solugdes, que as vezes a gente atende, as vezes nao consegue atender (GT3).”

Essa afirmagao reforga o papel dos PCTs de um ambiente que agregue valor a industria,
setores econdmicos e a sociedade como um todo (Anprotec, 2007). Contudo um dos gestores

ressalta a forma beneficiaria, refor¢ando a dificuldade de se chegar a sociedade:

“Entdo a gente tem aqui essa intengdo de conectar mais com a sociedade, no sentido de
traduzir o que que é inovagdo ¢ como ¢ que as pessoas podem inovar, como ¢ que se
trabalha isso, que as pessoas aprendam também, que tragam as suas demandas, para que a

gente possa responder. Mas ainda é um mundo distante (GT3).”
Ja no PCT3, a percepcdo que prevalece ¢ de uma sociedade ativa (75%) quando
associada aos coletivos, mas beneficiaria quando vista de forma geral (50%). O relato de GP3

refor¢a o papel ativo do coletivo:

“Quando se pensa no coletivo, ela é ativa. Nao pode considerar a unica, porque eles néo
tém a legitimidade pra falar de todo mundo, mas tém mais legitimidade do que a gente (...).
E bem importante para a gente considerar eles como representantes. Isso leva a gente a
atingir um publico maior (GP3).”

Quando pensamos na sociedade de forma geral, as énfases sdo de uma sociedade mais
distinta, com dificuldade de perceber o ambiente. O gestor GP3 coloca que com a nova onda
de transformacao digital, as pessoas estao mais preocupadas com o tema da tecnologia, o que
nao se via ha alguns anos atrds. Entdo o nivel de interesse das pessoas pelo parque tem
aumentado. Ja GP4 acredita que a sociedade estd comegando a perceber o PCT3, pois o PCT3
nao tem delimitagdes territoriais € ¢ muito presente no noticiario pelas oportunidades que
proporciona.

Cai (2015) evidencia a sensibilidade do modelo de HT em relacdo a diferentes
contextos. Essa mesma constatacdo pode ser percebida na HQ, pois tanto no PCT2 quanto no
PCT3, hé instalagdes do PCT em regides periféricas, que apresentam caracteristicas da
sociedade diferentes dos PCTs centrais. Nas regides periféricas, a sociedade local ¢
beneficiaria e o PCT2 trabalha para desenvolver o seu proprio empreendedorismo, ha
associacdes e sindicatos, mas esses atores ndo estdo organizados para o empreendedorismo. O

gestor GT5 aponta:

“A sociedade se beneficia e 0 meu trabalho ¢ fazer com que ela atue. De que forma? De que
forma ¢é esta politica? E no sentido de mostrar para populagio local que o
empreendedorismo pode ser desenvolvido aqui e eu sou um ambiente que pode acolher isto.
E eu estou ligado em uma universidade, mesmo que ela ndo esta aqui ao meu lado, ela esta
a poucos km e ela pode contribuir. O meu foco é o empreendedorismo, eu quero gerar, e
estou fazendo isso, estd acontecendo, nds temos comité de empreendedorismo na cidade,
noés temos projetos de conexdo entre as liderangas e os setores para que eles possam
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entender que nos queremos que a populacdo da cidade se desenvolva usando estes espagos
como este aqui, este ambiente de inovagdo ou outra estratégia que permita manter as
empresas e desenvolver empresas localmente (GT5).”

Apesar desse enfoque de formagdo da sociedade, o GTS evidenciou que ha poucas
situacdes onde a sociedade ja percebe e respeita o PCT, sendo que determinados temas
relacionados a empreendedorismo em audiéncias publicas, a sociedade ndo aceita que seja
discutido sem a presenga de um representante do PCT2 local.

No PCT3, as instalagdes de regides periféricas apontam como atores adicionais, as
associagdes, sindicatos e a sociedade. H4 uma associagdo forte que a unidade do PCT3 esta se
aproximando para atingir de maneira mais rapida os empresarios, € uma associagdo ancora
para a unidade do PCT3, essa associagdo pode auxiliar no desenvolvimento dessa unidade do
PCT3. Contudo a sociedade ¢ percebida como uma beneficidria do ecossistema, como aponta

GP7:

“A propria sociedade, ela é um ator pra quem a gente diretamente trabalha. Entdo, por
exemplo, 14 no caso especifico do Armazém, nds temos a parte da sociedade, da feira
mesmo, que esse ator ele ndo é diretamente um comércio, uma industria, mas ele ¢ um
persona ali que € totalmente envolvido com as atividades (...). Entdo a gente “ta” tendo essa
atencdo especial de aproximar, de falar com o pessoal. A estratégia ¢ tirar o Armazém do
Armazém, literalmente levar pra sociedade, porque até entdo a gente ficava muito
receptivo, o pessoal tinha que ir (GP7).”

Contudo, apesar de uma percep¢ao de uma sociedade beneficiaria, o gestor acredita que
o caminho ¢ para que a sociedade se torne mais ativa em fun¢ao das incertezas comerciais,
que afetam os empresarios, eles precisam repensar suas estratégias (GP7). Desta forma, a
sociedade caminha para uma juncdo entre atores que ird conceitualizar, contextualizar,
implementar e evoluir os ecossistemas de inovagdo para um crescimento inteligente e

sustentavel (Carayannis & Rakhmatullin, 2014; Leydesdorff; Park & Lengyel, 2014).

4.2- Conexoes com a Sociedade

Urriago, Gil e Rico (2016) consideram os PCTs em constante conexdo com o0s
contextos. Neste sentido, vale entender as formas de conexdo com a sociedade. Todos os
PCTs possuem visitas guiadas e eventos abertos ao publico que podem ser usufruidos pela
comunidade interna e externa ao PCT. H4 também eventos anuais maiores, que sdo abertos a

sociedade, como caracterizado no Quadro 1.

PCT1 - RM Vale PCT2 Experience PCT3 REC’n’Play
Participantes 4000 | Participantes 4000 | Participantes 14.000
Edigdes 5 Edigdes 3 Edigoes 2
Expositores 40 Atividades 120 Atividades 354

Quadro 1 - Eventos Anuais para a Sociedade
Fonte: Elaborado pelos autores
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A RM VALE TI ¢ uma feira de Tecnologia e Inovacdo que acontece no PCT1 para
divulgacdo e comercializagdo das TICs. A tultima edi¢do alcangou recorde de publico e
prospeccao de negocios. A partir dessa evolugdo, constata-se que a feira deixa de ser regional
e passa a ser nacional com visitantes e expositores de outras cidades e estados (PqTec, 2019).
O PCT2 tem o PCT2 Experience, que é um dia de atividade com foco em empreendedorismo,
networking, inovagao e tecnologia. O evento acontece no més de agosto e teve sua terceira
edicao em 2018 (PUC, 2018). Por fim, o festival REC’n’Play desenvolve diversas atividades,
entre workshops, palestras e oficinas, nas areas de tecnologia, economia criativa e cidades
inteligentes. A programacgdo ¢ gratuita e aberta a pessoas de todas as idades. Os gestores

relatam sobre os eventos anuais:

“A gente faz esse dia, ¢ um dia de parque aberto, mas a nossa ideia inclusive, desde o
primeiro era assim, vamos marcar um dia, mas o objetivo € que esse dia va se espalhando
pra outros dias, pra todos os dias do parque, mas isso ¢ bem complexo. Que é um dia onde
tem, chega a ter cento e vinte atividades, em todo o dia, simultdneas, muitas simultaneas,
enfim, que € um processo muito interessante, porque a gente concebeu ele, pra ser feito por
todos, né? Entdo ai a participagdo da sociedade, abriu uma chamada, e as pessoas, as
empresas, cidaddo comum, qualquer, se inscreve (...). Entfo toda a sociedade da cidade,
tem gente do interior, no ano passado a gente teve muita gente do interior, propdem
oficinas, workshops, atividades, palestras, até palestras a gente ndo gosta muito, a gente
gosta de outras coisas diferentes nesse dia, né (GT3).”

“tem o REC'n’Play, é o evento aberto para a sociedade, REC’n’Play, que é o grande evento
que a gente tem aqui aberto para a sociedade. O REC’n’Play que é um festival que tem
eventos espalhados pela rua, sdo quatro dias de eventos, e fizeram coisas 14, trouxeram eles
para ca (GP2).”

“O PCT3 comecou a fazer ha dois anos, e ele vai fazer esse ano muito maior, uma operagao
chamada REC’n’Play, que ¢ pegar, basicamente, todo o conhecimento do PCT3 e
transformar numa grande feira publica, de happenings, de acontecimentos no meio da rua
pra cidade inteira” (GP4).”

Como adigdo, além dos eventos, PCT2 e PCT3 também possuem gestores que escrevem
colunas de inovacgao que sdo publicadas em jornais locais e regionais para se aproximar mais
da sociedade. Esses fatores de disseminacdo do ambiente por meio de eventos reforcam a
ideia da constru¢do de uma cultura de inovagao, proposta por Carayannis e Campbell (2009) e
Nordberg (2015).

Ha também conexdes especificas com a sociedade percebidas pelos gestores dos PCTs,

como evidenciado na Tabela 2.

PCT1 PCT2 PCT3
Conexdes % | Conexdes % | Conexdes %
Galeria do Empreendedor 50 | Eventos para Mulheres 25 | Pernambucoders 75
Projetos Estruturantes - CDTs 50 Programa Minas 25
Porto + (LGBTI+) 25
Olhar para o Pilar 25

Quadro 1 - Conexoes com a Sociedade
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Fonte: elaborado pelo autor

No PCT1, a Galeria do Empreendedor ¢ uma iniciativa de Empreendedorismo Social
para apoiar microempreendedores e gerar desenvolvimento em uma regido da cidade. Essa
Galeria ¢ gerenciada pelo PCT1 e composta por centros comerciais em localidades periféricas
que sdo referéncia e estimulo ao desenvolvimento socioecondmico na localidade onde esta

instalada (PqTec, 2019). Um dos gestores aponta:

“Ai a gente desenvolveu ali oportunidades para jovens e empreendedores ai dessas areas
carentes; qualquer tipo de servigo, ai ndo tinha restrigdo, ndo precisa ser tecnologia,
qualquer negoécio. E ai, em parceria com o SEBRAE, a gente desenvolveu projetos 14 e até
hoje a gente da um mentoring pra essas pessoas que ocupam esses espagos (GS5).”

Os projetos estruturantes sdo abrigados nos Centros de Desenvolvimento Tecnoldgico
(CDTs) com finalidades voltadas ao beneficio da sociedade. H4 CDTs no ramo aeronautico,
TIC (Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes), saude, energia e recursos hidricos. Em
formacdo nas areas de manufatura avangada e seguranca cibernética, e no futuro, algo no
ramo automotivo (PqTec, 2019). Os trechos mostram a opinido de gestores sobre as conexdes

estabelecidas com a sociedade pelos CDTs por meio dos projetos estruturantes:

“Um projeto de cidade inteligente vai impactar em quem? Para quem que uma prefeitura ou
um parque tecnologico conectado com uma prefeitura vai atuar? Com que objetivo vai atuar
em um projeto de cidade inteligente? Para a sociedade. Projetos de mobilidade urbana,
projetos de sustentabilidade, projetos de saneamento ambiental e reuso de agua. S&o temas
que sdo extremamente relevantes. S3o temas que estdo inscritos, hoje, nos principais
projetos e instituigdes governamentais que os parques tém. Alguns parques tém
desenvolvido mais ou menos, mas pra impactar de maneira positiva na sociedade local onde
eles estdo instalados, entendeu (GS3).”

“Eu acredito muito que o CDT ¢ totalmente conectado a sociedade. Até porque, como
premissa, os CDTs sdo projetos estruturantes, sdo projetos maiores, € que visem algum
mercado. Tem que ter um plano de negécios. Entdo, de alguma forma, a gente esta ai
beneficiando a sociedade. Por natureza, os nossos projetos sdo, assim, diretamente para o
programa Cidades Inteligentes, aqui, entdo, esta ai, estdo nas ruas, esta de uso direto para o

municipe (GS4).”
Neste sentido, as politicas e estratégias de conhecimento e inovagdo devem reconhecer
o importante papel da sociedade para a obtencdo das metas e objetivos (Carayannis &
Campbell, 2009; Nordberg, 2015). Embora ndo citado de forma direta pelos gestores, o PCT2
também tem diversos projetos destinados a sociedade, na area de satde, recursos naturais,
energia, TIC e mobilidade urbana. O Laboratério IDEA disponibiliza suporte cientifico e
tecnologico para as diferentes areas do conhecimento da universidade, empresas e também
sociedade em geral, que pode usufruir do espago uma vez por semana (PUC, 2018). Outro

exemplo, ¢ o “SmartCity Innovation Center” que ¢ um ambiente de pesquisa e

desenvolvimento de solucdes relacionadas a cidades inteligentes e Internet das Coisas. Ele €
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fruto de uma parceria entre a universidade e uma empresa lider global em solugdes de TIC. O
Centro estd disponivel para uso da comunidade do PCT2 e se dedica a testes e provas de
conceitos que proporcionem valor a entidades interessadas em gerar solugdes para as areas de
gestao publica, satde e educagdo, assim como ao desenvolvimento de um sistema operacional
para as cidades inteligentes e suas aplicagdes (PUC, 2018).

Ademais, além dos eventos didrios nas tematicas de empreendedorismo, os PCTs
estimulam a comunicagdo entre os atores para fortalecer a cultura de inovacao e criatividade
(Anprotec, 2012). Desta forma, ha eventos especificos para mulheres nas areas de TIC, que
tem alta participacao feminina (GT1) no PCT2. Esse olhar para a questdo de género também
acontece no PCT3 com a iniciativa Minas e também o Porto +. O Minas “busca apoiar
meninas € mulheres nas diferentes fases do caminho profissional, desde a formagao escolar e
superior, entrada no mercado de trabalho, passando pela conciliagdo entre maternidade e
trabalho, até o acesso a cargos de lideranca e o desenvolvimento de seus proprios negocios”, o
que caracteriza 3 eixos de atuagdo: (i) meninas e mulheres estudantes; (ii)) mulheres

profissionais; e (ii1) negocios femininos. Um dos gestores relata sobre o Minas e o PCT +:

“Olha, eu acho que esse discurso da diversidade, quando vocé comeca a tocar na
diversidade de género, ndo tem como ndo esbarrar em outras diversidades, de identidade de
género, de cor, de raca e de classe. Entdo, eu acho que existe, assim, algumas vontades de
fazer isso, por exemplo, de... Ah, isso ndo é novidade, eu acho que isso tem no PCT3 como
um todo, assim, de fazer muita atividade com escola publica, buscar escolas publicas,
assim. N&o sei se vocé ja ouviu falar do Pernambucolders (PG3).”

“Entdo, se eu estou promovendo a equidade de género, eu preciso também que as empresas
estejam sendo sensibilizadas para acolher essas mulheres, para que ndo sejam ambientes
hostis, e isso se reflete nos nossos programas de empreendedorismo, isso se reflete em tudo,
em todos os projetos. Ontem a gente langou, por exemplo, o PCT +, que é um projeto que
vai tratar as pessoas LGBTI+. Entdo, como ser mais inclusivos também? (PGS).”

Com isso, conforme apontado por Machado, Lazzarotti ¢ Bencke (2018) todos criam

valor dentro do ecossistema de inovagao na HQ. Em complemento, vale destacar que o

projeto Pernambucoders € resultado da colaboracdo entre governo, universidade, associagcdes

e PCT, onde o objetivo € incorporar conteido de no¢des de programacdo na educagdo dos

estudantes da rede publica estadual para auxiliar na redugdo do problema de mao de obra

qualificada na area de TIC. O projeto acontece por meio de clubes de programagao. Os relatos
reforcam consideragdes sobre o projeto:

“A gente também tem uma preocupagdo muito grande com a questdo de formagido de mio

de obra. Entdo a questdo educacional ¢ uma pegada muito forte nossa. Entdo a gente tem

projetos, como o Pernambucoders, que a gente “ta” dentro das escolas de ensino médio ja
pra estimular essa molecada pra entrar pro ramo da tecnologia (GP1).”

“Entdo, o PCT3 comecou a migrar pra dentro do sistema educacional. Tem um projeto
chamado Pernambucoders dentro das escolas pra “botar” garotos e garotas do ensino
fundamental e médio pra comegar a programar; tem dois colégios técnicos de informatica,
que comega a preparar meninos pra trabalhar no PCT3. Esses dois colégios técnicos sdo os
de maior demanda da sociedade e ai vocé v€ o que que ¢ a sociedade. (GP4)”
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Os PCTs sdo tidos como espacos de aprendizagem coletiva, interacdo entre atores,
contribuindo para o desenvolvimento economico de uma cidade, regido ou pais (CORREIA,
2012). Desta forma, cabe destacar que varios gestores mencionam agdes pontuais para a
Comunidade do Pilar, que ¢ uma comunidade carente, que esta localizada na regidao do PCT3.

Um deles aponta:

“A gente tem uma missdo muito clara, hoje, por exemplo, que é de olhar para o Pilar, voltar
o olhar, porque a gente ja olhou 14 atrés, ta. Entdo, € injusto dizer que a gente nunca olhou.
A gente olhou, la atras, nos seis, sete primeiros anos de opera¢ao do PCT3, passamos um
tempo, digamos, ndo afastados, mas com o olhar talvez um pouco enviesado. Ou seja, a
gente deixou de olhar com tanta atengdo e, hoje, a nova gestdo entende que a gente precisa
voltar a olhar para essa comunidade e tira-los de uma situagdo de miséria. Entdo, como ¢
que a gente ajuda essa comunidade a ter emprego, a ter educagdo, a ter acesso a novas
oportunidades de trabalho, a terem utilidade enquanto méo de obra pelas empresas que aqui
estdo instaladas. A gerar melhoria de vida para essas pessoas e a fazé-las se sentirem parte
integrante desse territorio (GPS5).”

,

E necessario adicionar que o processo de conexdo com a sociedade sempre foi a
premissa do PCT3, contudo, isso s6 foi possivel a partir de um processo de amadurecimento
do ambiente, e uma das formas de reforcar essa conexdo no PCT3 foi por meio de uma escola
mais ativa e programas educacionais diversos para reforcar a formacao de novos profissionais
para o PCT3 (GP6).

Por fim, as formas de conexao para as regides periféricas também sao distintas. No caso
do PCT2, as formas de conexdo com a sociedade sao diferentes da capital, pois a cidade ¢ do
interior, a sociedade se movimenta de forma diferente. No contexto do interior, um dos papeis
do PCT ¢ fazer a sociedade entender o papel e o beneficio de um parque tecnologico para a
regido, o que reforga a proposta de Cai (2015) sobre a necessidade de distingdo entre os
contextos para entender os relacionamentos entre os atores das hélices. Um dos gestores

relata:

“S6 que as agdes que sdo realizadas aqui sdo diferentes, com a sociedade local, sdo
diferentes das acdes que sdo realizadas pelo pessoal do PCT2 14 (...). Eu ajudei a fazer o
outro parque tecnologico que tem aqui no RS que é Tecnosinos. E 14 a integracdo com a
sociedade levou mais de dez anos, naquele parque. Aqui esta sendo um pouco mais rapido
este processo, mas ¢ um processo onde exige que eu transite dentro da sociedade local, que
eu me transforme em uma espécie de lideranga local, eu tenho que ser visto como uma
lideranca local e ndo como um gestor de parque tecnologico de Porto Alegre (GT5).”

No PCT3 ha um cuidado para que o espaco e os eventos se aproximem da sociedade
local. Eles sdo preparados com uma nomenclatura adaptada para atingir melhor o publico

regional, como aponta GP7:

“Assim, eu percebo que até a propria estratégia la, que foi o Armazém da Criatividade,
exatamente pra ndo ficar PCT3. E a marca o Armazém, pra ficar um pouco mais genérico e
aproximar (...). Entdo, pra ele, aquilo ali ¢ uma inovagdo. Entdo, uma inovacdo, dependendo
de onde vocé fala, ndo vai ser... por exemplo, a gente tem alguns problemas aqui que
chamamos de open innovation, 14 ¢ a inovagdo aberta; aqui € o hackathon, 1a ¢ a maratona
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de ideias. Entdo esse cuidado de aproximar, literalmente, a sociedade pra termos que eles
sejam acostumados, que a gente coloca tanto inglés no meio da historia que pra o Agreste,
muitas vezes, eles ficam meio que desconectados (GP7).”

Neste sentido, percebe-se que os PCTs analisados se conectam com a Sociedade de
diferentes formas, seja por meio de eventos tematicos ou de inclusdo, projetos desenvolvidos
para a sociedade, seja no ambito de cidades inteligentes ou de a¢des para comunidades menos
favorecidas, além do desenvolvimento de projetos educacionais, de formagao de mao-de-obra.
Cabe salientar, a necessidade de distintos olhares de acordo com os contextos a serem

analisados.

4.3- Sociedade e o Futuro dos PCTs

Pensar o futuro dos ambientes ou habitats de inovacdo, como os PCTs, passa pelo
protagonismo no processo de desenvolvimento das regides que os abrigam. Essas regides e
cidades criam condi¢des para o florescimento desses ambientes que o século 21 apresenta
(Audy & Knebel, 2015). Nesta linha, todos os gestores abordaram consideragdes que refletem
os limites de um PCT para o futuro. Alguns depoimentos sao sintetizados no Quadro 2 para os

3 PCTs estudados.
PCT1

PCT2

“Seria um transbordamento em relacdo a cidade, em

PCT3

“o parque deixa de ser
um espago delimitado
pela sua drea. Eu
acredito que quanto mais
a gente abre as portas e
sai do limite parque,
mais eu cresco. Ele tem
que abrir as suas portas
pro territorio” (GS2).

relagdo a regido. Entdo, essa visdo que tu identifica
bem ali, que eu chamo de transbordamento, ai
falando do PCT2 aqui, que é essa visdo do ultimo
planejamento que nos fizemos, que é transbordar esse
ambiente do ecossistema para a cidade. E nos
encontramos em Porto Alegre um espago para isso,
por meio das trés universidades, no sentido de
desenvolver, ou seja, transformar realmente Porto

“FEu vou acrescentar o fato
da gente ser um parque
urbano e aberto. Eu acho
que ele traz muito a
sociedade no ar, nas ruas,
no caminho de wuma
reunido pra outra, no
caminho pra um almogo
(GP1).”

Alegre num ecossistema de classe mundial de
inovagdo (GT4)”.

Quadro 3 - A visdo dos gestores de PCTs dos limites de um PCT.

Fonte: Elaborado pelos autores

As afirmagdes reforcam que os PCTs vivem em constante conexdo com a sociedade,
influenciando o desenvolvimento local e da cidade (Parry, 2018). Vale adicionar, que um dos
gestores em PCT1 afirma que com a nova expansdo do ambiente, o PCT se tornara ndo s6 um
espago de trabalho para a sociedade do conhecimento, mas também para viver, ou seja, “o
parque tecnologico ndo “t4” dentro da cidade, ele ¢ a cidade! Tem todos os componentes da

vida na cidade” (GS5). Outro depoimento refor¢a o parque como cidade:

“Os parques tém que ser um elemento t€ém que ser um elemento quase que orgéanico da
municipalidade. Dai aquela visdo inicial de que, cada vez mais, a prefeitura deve ser o nivel
de governo mais forte, mais presente dentro de um parque tecnoldgico, porque ele vai
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impactar diretamente na sociedade onde ele esta instalado. E ai vem a quarta hélice que nos
divulgamos que ¢ a sociedade. Empresa, academia, governo e sociedade (GS3).”

De forma complementar, outro gestor do PCT2 aponta que toda a intengdo ao refazer o
Planejamento Estratégico do PCT2 em 2018 era exatamente entender como o PCT pode sair
dos muros e se tornar um ator protagonista de mudanga local (TG1). Entre as formas de
transposi¢do, outro gestor aponta 0s movimentos organicos ou coletivos, pois eles permitem

que o parque ndo seja mais murado (TG2). TG3 adiciona sobre o que seria um PCT:

“Porque dentro, fisicamente ¢ uma coisa, mas dentro, cada vez mais, a gente entende esses
ambientes de inovagdo como ambientes fluidos, digamos, ¢ ndo necessariamente fisicos.
Entdo esse estar cada vez ¢ menos fisico ¢ mais virtual, ou mais fluido. Entdo a gente, eu
acho que a primeira coisa a pensar € isso, eu acho que vai evoluir ainda muito no conceito
do que que € um parque tecnoldgico e se esse conceito tao estrito, de uma area delimitada,
area geografica fisicamente delimitada e bla... bla... bla... se isso ainda faz sentido. Hoje eu
vou te dizer, ¢ até a luz das proprias orientagdes da IASP, que ¢ a associagd@o internacional
que ja trabalha com parques tecnologicos e areas de inovacdo, ou seja, areas de inovagdo,
ou seja, areas de inovagdo sdo uma coisa muito mais ampla, que permeia uma cidade e as
regides onde elas estdo, e aproveitando iniciativas que ja existem no local, ou seja,
valorizando o local, que ¢ importante também pra manutengdo das iniciativas, e
incorporando coisas novas (TG3).”

r \

Percebe-se, portanto, que o futuro do Parque ¢ trazer a sociedade para dentro.
Desenvolver projetos cada vez mais alinhados com as demandas que a sociedade necessita
(Audy & Knebel, 2015). Todo esse processo de mudanga estd alinhado a vontade da

sociedade representada pelas pessoas, como aponta um dos gestores.

“Sdo as pessoas que fazem as transformagdes, essas transformagdes requerem muita
criatividade para aplicar as novas tecnologias, entdo essa trinca ai para mim € o
sustentaculo desse processo de transformagdo que a gente vive, seja numa empresa, seja
numa sociedade, numa universidade, seja 1a onde for, inclusive no PCT2 (GT4).”

Neste sentido, o papel de um PCT vai além da geragdo de empresas e empregos, que
fazemos desde sempre. Isso nos leva, necessariamente, a buscar as demandas de uma
sociedade que cada vez mais necessita do conhecimento gerado pela pesquisa e formagao
interdisciplinares e empreendedora, transformando-a em objeto do nosso processo de
producdo de conhecimento (Audy & Knebel, 2015).

Ja o PCT3 ¢ percebido como um espaco que ¢ transbordado no tecido urbano (GP1).

Outro gestor, também adiciona:

“Eu vejo que a gente estd em um ambiente tdo urgente, globalmente falando, de tematicas
que ja sdo até ultrapassadas. Porque eu comecei a minha formac¢ao em 2000, quando eu
entrei na universidade, e a discussdo de meio ambiente e sociedade ja era tdo obvia, e hoje
ela estd mais 6bvia ainda. Hoje ¢ latente vocé tratar de questdes sociais e ambientais. Vocé
abordar e trazer para o seu dia-a-dia preocupacdes sociais e ambientais. Entdo, eu ndo
consigo enxergar como os ambientes de inovacdo... Na realidade ¢, quando a gente fala de
inovagdo, como nao trazer aspectos sociais e ambientais? Eu acho que isso sdo
prerrogativas de qualquer ambiente que se diz de inovacao e de tecnologia (GPS5).”
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Percebe-se um alinhamento entre a HQ representada pela sociedade e as proposi¢des
futuras para os PCTs, refletido nas afirmagdes de gestores dos 3 PCTs estudados, relatado no
quadro 3. Os gestores entendem os PCTs além de seus muros, se conectando cada vez mais
com a sociedade e em algumas situagdes, sendo a cidade.

Além disso, como apontado por (Parry, 2018), é necessario entender a sociedade e
estabelecer caminhos para se conectar constantemente a ela, sendo um PCT um espago de
resolucdo dos problemas das cidades, transpondo seus muros e proporcionando melhoria de

vida dos cidaddos (Audy & Piqué, 2016).

5- Consideracoes Finais

O estudo teve como objetivo entender como a sociedade, enquanto representante da
Hélice Quadrupla, atua em Parques Cientifico-Tecnoldgicos (PCTs) consolidados a partir da
percepcao de seus gestores. Para isso foram estabelecidos trés objetivos especificos.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, que trata do entendimento dos gestores
sobre a sociedade, percebeu-se distintas representacdes entre os 3 ambientes analisados. O
PCTI1 considera as associagdes e os profissionais autdbnomos, o PCT2 e o PCT3 relatam as
associagdes e os coletivos. Observou-se que o PCT1 considera a sociedade como beneficiaria,
sendo que todo o ambiente trabalha para fornecer solugdes que beneficiem a sociedade. Ja o
PCT2 e PCT3 relatam os coletivos como representantes de sociedade ativa, mas também
veem dificuldade de aproximagdo da sociedade de forma geral. Apesar dessas consideragoes,
a HQ tem caracteristicas distintas em regides periféricas, analisadas tanto em PCT2 quanto
em PCT3, ela ¢ beneficiaria e os atores trabalham para que ela se torne ativa. Percebe-se que a
caracterizacao da sociedade se desenvolve com o amadurecimento do ambiente. Inicialmente
ela se apresenta de uma forma mais passiva ¢ a medida que o ambiente se desenvolve, ela
adquire novas formas e passa a contribuir ativamente para esse contexto.

J& no segundo objetivo especifico, que considera as formas de conexdo com a
sociedade, observou-se semelhancas ¢ diferencgas entre os 3 ambientes. Entre as semelhancas
estdo os eventos anuais com participagdo crescente da sociedade, sendo no PCT1 um evento
empresarial, no PCT2 e PCT3 um evento de trocas e abertura de portas para a sociedade. O
PCT1 e PCT3 apresentam agdes relacionadas ao empreendedorismo social, que atende e
promove o desenvolvimento econdomico e social em comunidades carentes da regido. Cabe
destacar que o PCT1 apresenta projetos estruturantes conectados diretamente com as

demandas da sociedade, o que também ¢é percebido para PCT2 e PCT3. Ha acdes especificas



176

para determinados publicos no PCT2 e PCT3, como eventos para mulheres ¢ LGBT, como
formas de atingir a diversidade. Além disso, PCT3 tem projetos especificos de educagio para
a sociedade, com o propdsito de formagdo de mao de obra capacitada ao ambiente. Nas
regides periféricas, essa conexdo também ¢ distinta, sendo necessario inicialmente fazer a
sociedade entender o papel de um PCT, além de organizar eventos com linguagens distintas
para atingir esse publico.

Por fim, no ultimo objetivo especifico, percebe-se claramente um alinhamento da HQ,
representada pela sociedade, aos propositos futuros de PCTs, pois todos os PCTs relataram a
necessidade de um transbordamento do ambiente a sociedade, de ndo somente ser parte da
cidade, mas serem a cidade, o que claramente remonta a uma sociedade que se torna mais
ativa. Em outras palavras, entender a HQ associa-se a visao de futuro de um PCT.

Neste sentido este artigo contribui por elucidar as representacdes da sociedade,
contribuindo para a caracterizagdo da HQ e identificagdo de uma atuagdo ativa ou ndo, o que
se difere entre os ambientes, ademais os casos trazem claras evidéncias a serem consideradas
sobre regides periféricas, o que reforca a necessidade de um amadurecimento do ambiente
para caracterizagao da HQ. Ha também uma descri¢do de diferentes caminhos que estao sendo
perseguidos para se aproximar da sociedade, seja por meio de questdes de género, projetos
educacionais ou em comunidades menos favorecidas. Além disso, o artigo traz evidéncias que
contribuem para esclarecer a Hélice Quadrupla, inicialmente proposta por Carayannis e
Campbell (2009) e sua relagao com a visao de futuro dos PCTs.

Como limitagao do trabalho, destaca-se a ndo abordagem da forma de relacionamento
entre atores da HQ e a necessidade de maior esclarecimento do papel dos coletivos como
representante da HQ. Neste sentido, sugere-se percorrer esses caminhos como proposicoes

futuras dessa tematica.
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ARTIGO 6 - OS RELACIONAMENTOS DA HELICE QUADRUPLA EM
AMBIENTES DE INOVACAO’

Resumo: O objetivo deste artigo foi comparar os relacionamentos estabelecidos pelos
diferentes atores representantes da sociedade, nomeada como Hélice Quadrupla (HQ). Para
isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i) caracterizar os atores da
Hélice Quadrupla; (ii) elucidar a visdo das associagdes sobre os relacionamentos
estabelecidos; e (iii) evidenciar a visdo dos coletivos sobre os relacionamentos estabelecidos.
Para tanto, o estudo se pauta em casos multiplos em associacdes e coletivos ligados a 3
Parques Cientifico-Tecnoldgicos (PCTs) brasileiros consolidados. Em relagdo a forma de
coleta de dados, utilizou-se documentos, notas de campo e entrevistas, o que caracteriza a
triangulacdo de fontes de dados. Os dados foram analisados por meio da andlise de conteudo
por frequéncia e tematica. Os resultados demonstram a sociedade sendo representada por
associacoes e coletivos, com distintas formas de relacionamento. As associagdes apresentam
relagdes institucionais e formais, enquanto os coletivos sdo abertos, horizontais, com foco nas
pessoas. Este estudo contribui por trazer distintas formas de caracterizacdo da HQ,
evidenciando os relacionamentos estabelecidos por cada uma, além de comparar as diferentes
formas de interagOes entre as associacoes e coletivos.

Palavras-chave: Hélice Quadrupla; Relacionamentos; Ambientes de Inovacdo; Sociedade;
Associagdes; Coletivos.

Abstract: The purpose of this paper was to compare the relationships established by the
different actors representing society, named as the Quadruple Helix (QH). To this end, the
following specific objectives were established: (i) to characterize the actors of the Quadruple
Helix; (ii) clarify the associations' view of established relationships, and (iii) highlight the
collective view of established relationships. Therefore, the study is based on multiple cases in
associations and collectives linked to 3 consolidated Brazilian Scientific and Technological
Parks (STPs). Regarding the form of data collection, documents, field notes and interviews
were used, which characterizes the triangulation of data sources. Data were analyzed by
frequency and thematic content analysis. The results demonstrate the society being
represented by associations and collectives, with different forms of relationship. Associations
have institutional and formal relationships, while the collectives are open, horizontal, with a
focus on people. This study contributes by bringing different forms of characterization of the
comic, highlighting the relationships established by each one, and comparing the different
forms of interactions between associations and collectives.

Keywords: Quadruple Helix; Relationships; Innovation Habitats; Society, Associations;
Collectives.

1- Introducao
O modelo de inovagao de Hélice Triplice (HT) ¢ amplamente usado para aprimorar a
capacidade nacional de inovagdo e buscar o desenvolvimento econdmico, fazendo com que
muitos paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, introduzissem uma série de incentivos
para promover as interacdes entre os atores do modelo (Zhang, Chen & Fu, 2019). Além

disso, a criagdo de um ambiente em que o empreendedorismo e a inovagdo possam prosperar

? Previsio de Submissdo para Conferéncia: XLIV Encontro da ANPAD (EnAnpad) — 2020. Previsdo de
Submissdo para Periddico: “Revista BASE (Revista de Administra¢do e Contabilidade da Unisinos)”.
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tem sido uma prioridade para tomadores de decisdo e politicos, pois tanto a inovagao quanto o
empreendedorismo sdo vistos como maneiras de criar novos empregos € também aumentar o
padrdo de vida com produtos e servigos novos e aprimorados (Hasche, Holund & Linton,
2019).

Contudo, o modelo de HT ndo tem sido suficiente no longo prazo, o que levou a
imersdo de novos atores, como a Hélice Quadrupla (HQ), nomeada como sociedade civil
organizada, que combina a produgdo e o uso do conhecimento com discursos publicos da
midia, industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida e arte (Carayannis & Campbell,
2009). A sociedade civil organizada se torna relevante, pois reforca a importancia das
inovacdes que foram produzidas para proporcionar beneficios a sociedade, além de
desenvolver maiores vinculos entre cientistas, empresarios e universidades (Igbal, Kousar &
Hameed, 2018).

Além da proposta de Carayannis e Campbell (2009), da HQ como sociedade civil
organizada, ha outras abordagens como a HQ como usuaria da inovagdo (Arnkil, Jirvensivu,
Koski, & Piirainen, 2010). Nessa perspectiva hd a necessidade de uma compreensao ampla da
producdo e aplicacdo de conhecimento, exigindo um publico mais integrado a dinamica da
inovacao (Arnkil et al., 2010; Bjork, 2014; Carayannis & Rakhmatullin, 2014).

Esta maior integragdo da dindmica de inovac¢dao corrobora a proposta de Afzal,
Mansur, Siddiqui e Gope (2018) de que as interagdes na HT e HQ sdo fator importante para
impulsionar a competi¢cao ¢ o crescimento econdmico. Desta forma, toda nagdo necessita de
coordenagdo politica entre os varios agentes participantes do sistema de inovagdo para
promover o crescimento econdmico sustentavel e competitivo a longo prazo (Lundvall, 1985;
Afzal et al., 2018).

Apesar da relevancia da integracdo entre as hélices, estudos anteriores evidenciam a
dificuldade de caracterizagdo da HQ e de seus relacionamentos. Nordberg (2015) atesta que a
HQ ainda esta confusa na literatura. Mulyaningsih (2015) adiciona que o conceito de HQ esté
em discussdo e tem diferentes abordagens. Hasche, H6lund e Linton (2019) afirmam que a
HQ ¢ discutida de varias maneiras, mas nao ha um consenso na sua definicdo ¢ na forma de
operacionalizagao.

Além disso, Afzal et al. (2018) abordam que as relagdes e interacdes na HQ ainda sdo
analisadas de forma fragil e ha necessidade de entender essas relagdes para construir as bases
para uma forte industria criativa. Hasche, Holund e Linton (2019) também evidenciam a
necessidade de entender as relagdes dinamicas, colaboragdes e criacdo de valor em uma

abordagem micro na HQ. Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) completam que o papel
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desafiador dos PCTs consiste na produgdo de interagdes que visam a articulacdo dos
interesses dos novos agentes dos modelos de inova¢do (Hélice Quadrupla e Quintupla). Por
fim, Mineiro, Amaral e Castro (2019) evidenciam a necessidade de entender as relagdes da
HQ em PCTs.

A partir dessas consideragdes, emerge o problema dessa pesquisa: como as relagdes na
HQ sdo tratadas em ambientes de inovagdo, como PCTs? Neste sentido, o objetivo deste
artigo € comparar os relacionamentos estabelecidos pelos diferentes atores representantes da
sociedade, nomeada como Hélice Quadrupla. Para isso, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (1) caracterizar os atores da Hélice Quadrupla; (ii) elucidar a visao das
associacdes sobre os relacionamentos estabelecidos; e (iii) evidenciar a visdo dos coletivos

sobre os relacionamentos estabelecidos.

2- Referencial Tedrico

2.1 - Hélice Quadrupla

O modelo de inovagdo de Hélice Quadrupla (HQ) parte da proposta da Hélice Triplice
(HT) defendida por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), que pressupde a interacao entre trés
atores principais (universidade, empresa e governo) para explicar a dinamica da inovagao
tecnologica.

O modelo de HT tem sido usado amplamente em pesquisas sobre inovacao. Ele
considera a colaboracdo e interagdo entre a universidade, o governo e a industria no
desenvolvimento e aplicacdo de novos conhecimentos para gerar riqueza e desenvolvimento
social (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Lombardi, Giordano, Farouh, & Yousef, 2012;
Mulyaningsih, 2015).

Neste sentido, ao longo do desenvolvimento da inovacao e a importancia de se integrar
novas perspectivas ao modelo, como a dos cidaddos, emerge a Hélice Quadrupla (Carayannis
& Campbell, 2009). A HQ tem a perspectiva dos cidadaos com base na cultura e nas normas
sociais, representando a sociedade (Carayannis & Campbell, 2009; Van Horne & Dutot, 2017,
Afzal et al., 2018). O relacionamento entre os quatro atores, universidade, empresa, governo e
sociedade fomentam a inovagdo e o desenvolvimento econdmico (Afzal et al., 2018).

Além da denominagdo proposta por Carayannis e Campbell (2009) da HQ como a
sociedade civil organizada retratando as perspectivas da midia, cultura, valores, estilos de
vida, arte e classe criativa, ha também outras formas de representacdo, como: usudria da

inovagdo (Arnkil et al., 2010; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017); organizagdes
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financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012); cidaddos e trabalhadores (Grundel & Dahlstrom,
2016; Campanella, Peruta, Bresciani & Dezi, 2017); organizagdes nao-governamentais
(ONGs) ou associagdes (Nordberg, 2015; Kolehmainen, Irvine, Stewart, Karacsonyi, Szabo,
Alarinta & Norberg, 2016; Grundel & Dahlstrom, 2016).

Em complemento, a HQ também pode ter o papel de organizacdo intermedidria, onde
a sociedade civil organizada tem um papel ativo em programas ou projetos de inovagao,
desempenhando papéis significativos na articulacao entre governo, industria, universidade e a
sociedade em si (Lindberg, Lindgren & Packendorff, 2014). Vale destacar que a HQ
representa “‘outros atores” que ocupam uma posi¢do estratégica e tém um papel proeminente
na expressao de suas necessidades e demandas no grupo social (Mulyaningsih, 2015).

Desta forma, a HQ pode apresentar distintas defini¢des que variam de acordo com o
contexto onde estdo inseridas e também em funcdo do valor que elas entregam para as
atividades de inovagao (Hasche, Holund & Linton, 2019). Ha a necessidade de existir arenas e
espacos, onde as visdes do grupo possam ser compartilhadas e discutidas entre diferentes
grupos de atores da HQ (Kolehmainen et al.,, 2016). Hasche, Holund & Linton (2019)
adicionam que a sociedade precisa ser vista como um todo, seja usudrios, organizagoes,
cidaddos, sociedade e outros, uma arena onde os atores assumem diferentes relagdes e papéis
para agregar valor ao contexto onde estdo inseridos.

A sociedade pode atuar de distintas formas, sendo: (i) promoc¢do da conexdo entre
atores da HT, cidadaos e usuarios (Nordberg, 2015); (ii) transformacao da sociedade por meio
de mudanga no comportamento do consumidor, padrdes de produgdao, normas e valores
(Grundel & Dahlstrom, 2016); (ii1) fortalecimento regional atraindo novas entidades para a
regido (Kolehmainen et al., 2016); (iv) atuagdo em colaboragdo com os parceiros do
ecossistema para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores e melhorar o desenvolvimento
regional (McAdam, Miller & McAdam, 2016); mobiliza¢do entre os atores (Mineiro, Amaral
& Castro, 2019).

No contexto de ambientes de inovagdo, as distintas representacdes da sociedade
também apresentam diferentes formas de atuagdo. Mulyaningsih (2015) considera a
associagdo com o papel de incentivar o fortalecimento e aprimoramento das empresas de TICs
(Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo) na regido, além de apoiar o governo local para o
crescimento econdmico. Campanella et al. (2017) apontam essa hélice como uma varidvel
explicativa que atesta a importancia da colaboragdo com usuarios, consumidores e cidaddos
para criar inovagdo. Para Machado, Lazzarotti e Bencke (2018), a sociedade participa da

dinamica de inovagao, incluindo diferentes formas de comercializagao. Na HQ, todos criam
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valor dentro do ecossistema de inovagdo. Mineiro, Amaral e Castro (2019) evidenciam os

coletivos com forte atuagdo na mobilizacdo do ecossistema onde os PCTs estdo inseridos.

2.2 - Relacionamentos na Hélice Quadrupla

Os relacionamentos entre os agentes da HT (universidade, empresa e governo) sdo
fundamentais para melhorar as condi¢cdes de inovacdo em uma sociedade inovadora
(Etzkowitz & Leydesdorft, 1995; Lombardi et al., 2012). A atuagdo em rede permite o acesso
a recursos, informagdes e conhecimentos dificeis de se obter por outros meios sociais,
podendo contribuir para os processos de inovacao e abrir novas oportunidades de negdcios
(Nohria, 1992; Borgatti & Foster, 2003; Chauvet, Chollet, Soda & Huault, 2011). Ademais,
Dias, Hoffmann e Martinez-Fernandez (2016) asseveram que em ambientes complexos de
inovacao, a existéncia de redes de cooperacdo pode facilitar o desenvolvimento de novos
produtos, servigos ou processos, permitindo acdes de complementaridade e de especificidade
capazes de manter relagdes de interdependéncia entre atores.

Neste sentido, empresas e universidades podem trabalhar em colaboracdo para o
desenvolvimento de solug¢des para problemas sociais. Solugdes inovadoras sao desenvolvidas
de distintas formas, com o apoio de clientes, marketing, centros de pesquisa de universidades,
além da prépria empresa como um todo (Igbal, Kousar & Hameed, 2018).

No contexto da HQ, Carayannis e Campbell (2011) argumentam que a HQ aponta um
forte foco na colaboragdo em inovagdo, incluindo processos dinamicamente entrelacados.
McAdam, Miller e McAdam (2016) abordam os usuarios da inovacdo atuando em um meso
ambiente que constitui de inumeros relacionamentos que ocorrem com atores internos e
externos ao ambiente. Igbal, Kousar ¢ Hameed (2018) destacam que a sociedade tem
diferentes papéis relacionados a colaboracdo nos relacionamentos, como: plataforma de
colaboracao e desenvolvimento de competéncias e processos entre os atores. Hasche, Holund
e Linton (2019) também consideram que os relacionamentos na HQ ndo sdo vistos de forma
isolada, mas em um contexto mais amplo, com uma rede de relacionamentos
interdependentes.

Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) adicionam que os atores da HQ tem
relacionamentos multiplos, e ndo unidirecionais, ou seja, os atores se relacionam em multiplas
camadas, com interagcdes dindmicas e bidirecionais, reforcando a importancia da sociedade
nos sistemas nacionais de inovagao.

Neste sentido, hd uma interdependéncia entre atores publicos e privados no que se

refere a relacionamentos, recursos ou atividades. As redes podem compartilhar expectativas e
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objetivos, mas ¢ necessario que através da interagdo entre os atores, seja possivel criar valor
em processos, recursos e atividades, permitindo que os atores alcancem algo que nenhuma das
partes conseguiria de forma isolada (Hasche, Holund & Linton, 2019).

Hasche, Holund e Linton (2019) exemplificam os resultados dos relacionamentos da
HQ por meio de uma plataforma de colabora¢dao dentro do Sistema Regional de Inovagao.
Essa plataforma gerou novos produtos e empresas, conectou partes interessadas da empresa e
da universidade, colocou o governo como ator central no processo de comercializagdo, além
de proporcionar mais atividades de agregacdo de valor a sociedade.

Por fim, vale destacar que o desenvolvimento econdmico de um pais € o resultado da
colaboracdo entre os atores da HQ (Igbal, Kousar & Hameed, 2018). O crescimento e
desenvolvimento econdmico estdo relacionados ao agrupamento e absor¢do de pessoas
talentosas e produtivas, que sdao encontrados em regides inovadoras baseadas no
conhecimento. Nessas regides, as universidades e as empresas, juntamente com a
infraestrutura tecnoldgica da inovacao, oferecem um ecossistema coeso de inovacao, o
governo oferece acesso ao apoio financeiro € um sistema regulatério para introdugdo e
implementagao de atividades relacionadas a inovagdo, enquanto a sociedade civil organizada
cria demanda por bens e servigos inovadores, proporcionando que a inovagao seja gerada de

diversas formas (Igbal, Kousar & Hameed, 2018).

3- Procedimentos Metodologicos

O estudo tem como objetivo comparar os relacionamentos estabelecidos pelos diferentes
atores representantes da sociedade, nomeada como Hélice Quadrupla. Essa pesquisa tem
carater descritivo e natureza qualitativa. Nas pesquisas qualitativas, o pesquisador interessa-se
em compreender os significados que os participantes atribuem ao fendomeno investigado
(Godoy, 2005).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise profunda e critica de um objeto de investigacdo. O estudo de caso ¢é
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informacdes de comparacdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (Yin, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar estudos de caso multiplos em associacdes instaladas em trés PCTs
brasileiros consolidados. Entre os critérios de escolha dos ambientes, destaca-se: (i) ter mais
de cem empresas instaladas no PCT; (ii) possuir circulacdo de mais de cinco mil pessoas em

seu entorno; (iii) estar em operagdo ha mais de dez anos; e (iv) estar acessivel a pesquisa.
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Desta forma, os PCTs escolhidos estao localizados no estado de Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Sao Paulo, codificados por PCT1, PCT2 e PCT3.

Em relacdo a forma de coleta de dados, a pesquisa se utiliza de fontes primarias e
secundarias de dados. No que tange as fontes primarias, utilizou-se de notas de campo e
entrevistas. J4 as fontes secundarias de dados referem-se a documentos, compostos por
relatorios e informagdes disponiveis no sitio eletronico das associagdes e coletivos, além dos
documentos coletados durante as entrevistas. Com isso, essa pesquisa adota a triangulacao na
coleta de dados. Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de triangulacdo de
dados por fontes ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos credibilidade, uma vez
que os resultados obtidos sdo dignos de confianga e aprovados pelos proprios construtores da
realidade social estudada (Godoy, 2005).

Os documentos secundarios das associagdes e coletivos instalados nos trés PCTs
estudados foram coletados no primeiro semestre de 2019. As entrevistas e notas de campo
foram realizadas no local no periodo de maio a junho de 2019. As entrevistas foram realizadas
com gestores de associagdes instaladas nos PCTs e lideres de coletivos identificados a partir
da pesquisa documental. Ao todo, foram entrevistados sete gestores de associagdes e cinco
lideres de coletivos. O Quadro 1 sintetiza os dados dos entrevistados em cada um dos PCTs

estudados e apresenta a codificacao.

PCT1 PCT2 PCT3 Cédigos Total
Gestores de AP1, AP2, AP3, AP4, ATI1, AT2 e
- 4 2 1
Associagoes AS1 12
Lideres de 2 2 1 CP1, CP2, CT1, CT2 e CS1
Coletivos

Quadro 1 - Entrevistados nos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os gestores das associagdes
foram questionados sobre o papel da associagdo, € os relacionamentos mais intensos e
esporadicos desenvolvidos por eles. No mesmo sentido, os lideres dos coletivos foram
questionados sobre o papel dos coletivos e os principais relacionamentos desenvolvidos.

Em relacao ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a analise de contetido por
frequéncia e tematica. A analise de contetido por frequéncia consiste na identificagcdo das
respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme a pergunta, utilizando a estatistica
descritiva (Bardin, 2016). Ja a andlise temdtica, busca descobrir os nicleos de sentidos que

compde uma comunicacao do tema presente nos discursos dos respondentes (Bardin, 2016).
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4- Resultados
Os dados foram organizados de modo a apresentar: (i) caraterizagdo dos atores; (ii) a
visdo das associagdes sobre os seus relacionamentos; (iii) a visdo dos coletivos em relagdo aos
relacionamentos; e por fim, (iv) as discussdes do estudo.
4.1 - Caracterizacao dos atores
A partir de documentos impressos e virtuais foi possivel caracterizar os atores
representantes da Heélice Quéadrupla nos PCTs analisados. Em todos os PCTs, foram

identificadas associagoes e coletivos. O quadro 2 caracteriza os atores nos 3 PCTs analisados.

PCT
Caracterizacao PCT1 | PCT2 3
Associacdo 1, associagdo nacional de empresas do ramo de TI (Tecnologia de
Informagdo), caracterizada como uma instituigdo de educagdo e de apoio ao X
desenvolvimento das empresas locais de TI.
Associagao 2 ¢ 3, entidade de classe, representante do setor elétrico do pais. X X
Associacdo 4 e 5, entidade de classe de empresas do ramo de TI, software e internet, X X
atua na conexao e aspectos regulatorios das empresas do setor.
Associacdo 6, associacdo nacional da industria, atua nos segmentos de agropecudria,
alimentos, defesa, energia, infraestrutura, 6leo e gas, metal mecéanico, saneamento e X
industria 4.0.
Entidade 1 (instituigdo patronal, que promove a unido de atores do setor de TI). X
Coletivo 1, comunidade de startups da cidade para apoiar praticas colaborativas e
aprendizagem de tecnologia, design e empreendedorismo em todo o ecossistema de| X
inicializagdo.
Coletivo 2, movimento mundial de empreendedores, movimento aberto com o X
proposito de fomentar o ecossistema de empreendedorismo da cidade.
Coletivo 3, movimento de startups criado para transformar a regido em um polo de X
desenvolvimento de novas ideias e tecnologias.
Coletivo 4, movimento ancorado no fomento de empreendedorismo para negocios de %
impacto.
Coletivo 5, movimento fomentador da economia criativa para transformar a cidade. X

Quadro 2 - Caracterizagdo da Hélice Quadrupla
Fonte: Dados da Pesquisa

Ademais, relatos dos gestores entrevistados evidenciam a confirmacgao das institui¢des
como representante da Hélice Quadrupla nos PCTs estudados, tanto as associacdes quanto os
coletivos.

No PCTI, o gestor APl considera a associacdo como um ator adicional ao
ecossistema, pois ¢ o local onde se discute as dificuldades, as superagdes, ¢ onde se definem
estratégias mais gerais para enfrentar ameacas. E o espaco para fazer com que associados
discutam seus problemas, e tem um papel extremamente importante (AP1).

No caso de um dos coletivos do PCT1, seu lider aponta que o coletivo acaba sendo um
representante da sociedade, pois os lideres sdo convidados para representar o Coletivo em
acdes ou reunides do governo. Essas situacdes sdo pontuais e impulsionadas pelas associagdes

do PCT1 (CP1).
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O lider do PCT?2 adiciona sobre o significado do reconhecimento dos coletivos:

“Significa que as pessoas estdo sendo ouvidas, que tem cada vez mais espago pra
manifestacdo de pessoas que até entdo ndo tinham voz. Muitas vezes movimentos como
esse, como o Pacto, que envolve universidade, que envolve o governo; envolveria
institui¢oes, e s6 teriam voz as pessoas que representam instituigdes maiores, mais robustas,
com mais poder econémico. (...) Entdo eu vejo com muito bons olhos isso ¢ tenho o maior
orgulho de fazer parte de um movimento que tem essa percepcao, onde todo mundo ¢ parte,
que estimula que as pessoas tenham um sentimento de pertencimento, tenham um
sentimento de dono, todo mundo estd construindo, € sim uma construgéo coletiva (CT1).”

Em sintese, a Hélice Quadrupla, tendo a sociedade como ator, ¢ representada por
associagcdes, que sdo instituigdes formalizadas, mas também por coletivos, que sdo sistemas
abertos, organicos, além de envolver pessoas que concordam em participar de processos de

construgao coletiva.

4.2 - A visao das associacoes

Os gestores das associagdes foram questionados sobre os relacionamentos intensos e
os esporadicos desenvolvidos na associacao. Hé distintas conexdes sobre os relacionamentos
intensos nos PCTs analisados.

H4 3 instituigcdes (Associagdo 1, Associagcdo 4 e Entidade 1) que possuem
relacionamentos intensos entre si, representadas por AP1, AP2 e AP3, no PCT1. Dois gestores
reforcam a relevancia dessa unido, AP3 afirma que as 3 entidades sao a maior fonte de riqueza
e sao determinantes para o PCT. Uma das associagdes cuida da area legislativa, a outra do
acesso ao mercado, e a Ultima das relagdes patronais. AP3 complementa que o fator que
chama atencdo e da resultados efetivos ¢ a unido e o alinhamento das 3 liderancas,
exemplificados pelos eventos que promovem, onde os nomes das 3 institui¢des ¢ do PCT
estdo na organizagao.

Ainda sobre essa unido entre as 3 instituicdes, o0 AP2 completa:

“A gente passou um periodo grande de estagnagdo, assim, a gente s6 conseguiu alavancar
nos ultimos 4 anos, justamente quando a gente fortaleceu essa unido, entfo hoje a gente
trabalha, quando eu vou, como executivo, buscar um associado novo para a Associacio 4,
eu ndo vou buscar s6 para a Associacdo 4, eu vou buscar para a Associacdo 4, pra
Associacdo 1, pra Entidade 1. Para eles entenderem, que esse conjunto ¢ que faz a forca e
ndo s6 uma associagdo trabalhando de forma individual (AP2).”

Além das 3 instituicdes, AP2 reforca que os relacionamentos intensos também
acontecem com o Coletivo 1, o gestor afirmou que a associagc@o se aproximou do Coletivo 1
para mostrar que a associagdo era para todo tipo de empresa, ndo somente as maduras, mas
principalmente as startups, que sdo empresas inovadoras, as empresas maduras precisam ter

essa conexdo. Além da aproximagdo que a associacdo fez com o coletivo, ela também trouxe
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um dos membros para compor a diretoria. Além de AP2, AP3 também reforca a relevancia do

relacionamento com o Coletivo 1.
“O Coletivo 1 ¢ tao importante, mas tdo importante, que se tiver que fazer uma escolha
entre alguma coisa que as 3 instituigdes estdo promovendo, a gente deixa de fazer para
ajudar o Coletivo 1, a gente deixa (AP3).”

Vale adicionar, que o gestor (AP1) discorre sobre o papel da associagdo em relacdo a
integracao das empresas ao mercado. AP1 afirma que essa integragdo ¢ o carro chefe e
caracteristica da associa¢do, pois ela facilita o acesso ao mercado, ampliando as
possibilidades de atuacdo da empresa. Para realizar essa integragdo, a associagdo estabelece
relacionamentos com grandes empresas em beneficio dos associados, uma das formas de
integragdo ¢ pelo Match Day. O Match Day ¢ uma conexao entre as necessidades de uma
grande empresa com as empresas do ecossistema que podem solucionar essa demanda. O

gestor AP3 adiciona:
“O projeto mais vitorioso aqui que nods tocamos hoje, € um projeto chamado Match Day, ja
teve mais de 40, vocé supor que uma empresa multinacional, do tamanho da Unilever, que
eu acho que é o exemplo mais notério, vir o presidente nacional e mais todo staff, todos os
diretores, para aqui, para ouvir o que que o menino tem para dizer, o que tem de solugdo, é
um negocio fantastico e ao mesmo tempo dificil de vocé pensar um projeto e escrever e
dizer, vai chegar aqui, entendeu? (AP3).”

J& o gestor de AP4 evidencia relacionamentos mais intensos com o governo,
representado por duas secretarias municipais, além da Federagdo e algumas entidades do
Sistema S (SESI, Sebrae e Senai).

No caso de PCT2, o gestor AT1 aponta que uma das missdes da gestdo atual (2019-
2020) ¢ gerar conexoes, por meio de eventos descontraidos para entender melhor os possiveis
clientes que os associados querem atender. Entre os relacionamentos mais intensos, o gestor
destaca o PCT2 e a Universidade, em funcao da Associacdo 5 estar instalada dentro do PCT.
Além deles, o gestor adiciona um sindicato do ramo de saide e também outra universidade da
regido. Além desses relacionamentos, a associacdo busca relacionamentos com grandes

empresas para seus associados, como evidenciado no PCT1. Vale complementar um relato

sobre a HQ apontado por AT1:

“Acho que toda organizagdo da quarta hélice, t4, ela ta equidistante das outras trés, ela ta,
ela relaciona, mas ela esta equidistante do governo, ela relaciona de forma equidistante com
a academia, ela relacionada de forma equidistante com o setor privado; ou seja, ela estd no
centro, ou seja, de relacionamento de forma isenta, buscando reunir esses outros mundos e
esse ¢ o maior, ¢ o principal papel, eu acho, da quarta hélice (AT1).”

O gestor AT2, da Associagdo 3, apresenta um contraponto. Ele ndo aponta o

ecossistema da universidade e parque tecnologico como atores com relacionamentos intensos,
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mas sim duas universidades fora do PCT e também uma associa¢do fora do ecossistema,

como atores com fortes relagdes. AT2 aponta sobre a associagdo:

“A gente tem uma parceria de longa data, a gente ja fez varios projetos conjuntos, inclusive
esse projeto do TESA que ¢é de Tecnologia Embarcada do Setor Agricola, a Associacao X é
uma das trés entidades que fazem parte. Foi a Associacdo 3 que comegou junto com a
Entidade Y, e a Associagdo X chegou depois, entdo cla faz parte desses trés atores. A gente
também tem outros projetos de desenvolvimento da economia local que a Associagdo X
também ¢é nossa parceira (AT2).”

Ja no PCT3, o gestor da Associacdo 6 a considera com um forte papel de conexdo, a
associacdo atua da porta para fora da empresa, enquanto o PCT atua dentro da empresa. Ha
fortes relacdes com o governo, junto a frentes parlamentares, ministérios € comissoes, €
também com a Confederacao Nacional da Industria e outras associagdes. Vale destacar, que
da mesma maneira que as associagoes de PCT1 e PCT2, essa associagdo também atua no
acesso dos associados a novos mercados, por meio de relacionamentos com grandes empresas

e governo (AS1). AS1 também adiciona a jungdo de associacoes:

“No caso da Associagdo C ela integrou a Associacdo 6, ela passou a ser a Associagdo, entdo
houve uma integragdo mesmo, as situacdes que eles analisaram e negociaram com a
Associacao 6, eles se tornaram uma unica Associacao (AS1).”

No que se refere aos relacionamentos esporadicos, hd varias semelhangas entre os 3
PCTs analisados. Os gestores AP1, AP2 e ATI1 ressaltam o governo como um ator de
relacionamentos esporadicos. AP1 aponta que apesar das convivéncias com as Secretdrias de
Ciéncia e Tecnologia e Agéncias de Desenvolvimento, ndo ha um relacionamento intenso
com o governo, ha uma atuacao indireta, por exemplo, com a universidade, que nao deixa de

ser governo. AP2 também adiciona:

“Nao € tdo intenso, ndo ¢ aquele relacionamento diario, mas sempre que a gente tem uma
demanda, a gente coloca para os nossos representantes estaduais ou federais. Entdo, a gente
sempre coloca para os Estados e a gente tem uma proximidade com a Secretaria de Ciéncia
Tecnologia, que é a que mais se envolve nos projetos relacionados a nossa area de TI
(AP2).”

Além do governo, os gestores adicionam sindicatos e conselhos (AT1), universidades
(AS1), onde os assuntos sdo tratados com uma pauta especifica. AT2 e AP4 relatam
relacionamentos esporadicos com outras associacdes do PCT e da cidade, além do proprio

PCT. Sobre os relacionamentos esporadicos, vale adicionar:

“Mas eu vejo uma penetracao, por exemplo, muito maior junto a Universidade Z em termos
de relacionamento, do que a propria Universidade B. Na Universidade B a gente tem,
digamos assim, trés pontos de contato que sdo muito fortes. Na Universidade Z a gente tem
mais, e aqui a gente praticamente ndo tem, tinha no passado e ai depois foram saindo, foram
realocados aqui dentro e a gente perdeu completamente o contato (AT2).”
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Vale acrescentar que AT2 sugere possibilidades de situagdes onde o relacionamento

com o PCT seja reforcado.

“Ah, eu vejo a questdo de projetos conjuntos, tanto com a universidade, quanto com
tecnologias, que talvez as empresas mesmo ndo dominem, né? E possam encontrar
empresas aqui que, dentro daquela ideia de fazer um hub de demandas e ofertas, (...), a
gente faz uma provocagdo pras empresas, pra que as empresas identifiquem quem que elas
querem, que servicos elas querem atender, e a gente tenta fazer essa conexdo com esse
demandante. Eu acho que aqui dentro, se a gente tivesse o PCT2 (...), talvez o proprio
PCT2 indicasse o seguinte: “Olha, ndo, pra tal coisa nds temos tal empresa que esta
trabalhando com essa tecnologia, ou a gente tem uma escola da universidade que domina
este tipo de tecnologia e que poderia auxiliar”, entdo seria um recurso, assim valioso que
poderia agregar nesse tipo de processo (AT2).”
Vale considerar que os relacionamentos intensos das associagdes assumem distintas
representacdes nos 3 PCTs analisados e somente as associagdes de PCT1, se conectam aos
coletivos. Ja nos relacionamentos esporadicos, ha semelhangas entre os 3 ambientes

analisados, que evidenciam governo, sindicatos e conselhos, com relacionamentos pontuais.

4.3 - A visao dos coletivos

Diferentemente das associacdes, os coletivos apresentam muitas similaridades em
relacdo aos 3 PCTs analisados. Inicialmente, vale destacar como os coletivos se percebem.

No PCT1, o lider CP1 aponta o movimento como um espaco de articulagdo, os lideres
acreditavam que com a articulacdo entre os membros, eles poderiam atrair mais coisas para a
cidade e se tornar relevante. Todos os lideres entrevistados (CP1, CP2, CT1, CT2, CSI1)
apontam que o coletivo ¢ um sistema organico, sem lideranca, horizontal e nao
institucionalizado. CP2 adiciona, que ¢ um sistema aberto com foco em chegar em mais
pessoas, fora da bolha do ecossistema, ¢ um espago de provocacao e formagao de pessoas.

Essa conexao com as pessoas ¢ vista no PCT2:
“Entdo assim, a gente consegue conectar pessoas com momentos diferentes, com historias
diferentes, mas todos eles estdo ali com foco em empreender, em criar oportunidades, em
gerar negocios (CT1).”

A percepcao do coletivo enquanto uma formagao de pessoas € corroborada por outros
lideres (CP2, CT1, CT2, CS1). CT1 e CP2 consideram que as pessoas vém antes das
institui¢cdes nos coletivos. Contudo, CP2 refor¢a que as pessoas carregam suas organizagoes,
neste sentido, o coletivo pode ser uma representacdo fisica e juridica no mesmo espaco. CT1
complementa que a visdo transversal e horizontalizada mantém a for¢a dos coletivos, pois
cada um vé sentido em algo, ha individualidades, mas o mais importante ¢ a for¢a do todo e

das partes que o compoe (CT1).
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Todos coletivos tem o WhatsApp® como a principal ferramenta de conexdo e
comunicacao (CP1, CP2, CT1, CT2, CS1). CP1 e CP2 utilizam o Slack®. CP2 também tem o
Linkedin®. CT2 refor¢a que o WhatsApp® ¢ a forma de conexdo mais rapida, mas o coletivo
também tem encontros presenciais, onde ha rodas de conversa, e se aprofundam as discussoes,
sdo nesses encontros que as pessoas estabelecam conexdes verdadeiras, mais profundas e
desenvolvem os projetos.

Quando questionados sobre a forma de relacionamentos, todos os lideres apontam que
os relacionamentos sdo abertos (CP1, CP2, CT1 e CS1). CP1 relata que ¢ um sistema aberto,

sem formalizagdo, sem diretoria, ¢ uma rede que vai se enraizando em outras instituicoes:

“A gente percebe que varias pessoas que estavam nessa rede do Coletivo 1, atuando no
Coletivo 1, ela acabou se enraizando por alguma coisa. O Daniel esta na Associacdo 1, eu
estou no PCT1, Edi esta no Porto Suape, o Luis esta no Overdrives, a Eveline esta na
Entidade 1, entdo acabou que foi se enraizando assim, ou pra liderar alguma iniciativa nova,
como € o caso do Daniel que ndo era uma vaga que existia, e ai que talvez até as proprias
associacdes e as empresas comecaram a perceber valor nessa questdo de fazer integragao,
de agir em rede, e usar as pessoas que ja trabalhavam em rede pra poder articular isso, ou...
acho que foi assim, acho que eles perceberam que tem algum valor nessa questdo de atuar
em rede, convidaram as pessoas que ja trabalhavam assim pra poder vir ocupar esse espaco
(CP1).”

No mesmo PCTI, outro lider (CP2) adiciona o coletivo como um polvo que se
entrelaga em distintas entidades e s3o uma forma de representatividade na tematica que se
pretende desenvolver no ecossistema. O mesmo lider adiciona ainda que o coletivo ¢ um

espaco de fala e cooperagdo. CT2 complementa que o coletivo além de ser aberto e nao ter

vinculagdo com nenhuma instituicao, ¢ sempre uma mistura de pessoas:

“E tudo sempre uma mistura. Ndo tem... ndo tem... tem varios grupos que discutem e se
preocupam com a questdo tecnologica, tem um grupo do Coletivo 2 que discute inteligéncia
artificial, né? Entdo a visdo de economia criativa, ela, no nosso caso, no conceito que a
gente busca, prefere, ¢ de uma economia criativa que trabalha com todos os recursos
intangiveis, todos entdo, ai a gente estd falando de conhecimento, criatividade, experiéncia,
né? (...) Entdo tem varios grupos que cuidam dessa discussdo e que entram um pouco mais
a fundo, né? Sei 14, grupo que discute mobilidade, ele também vai discutir mobilidade a
partir de um viés tecnologico, ta? (CT2).”

Apesar de se apresentar de forma organica e ser formado por pessoas, alguns coletivos
ressaltam relacionamentos mais intensos com algumas instituicdes. CP1 ressalta que o
movimento feito pela Associagdo 1 de se aproximar do Coletivo 1, fez com que outras
entidades como a Associacdo 4, Instituicao 1, Entidade 1 e o proprio PCT1, vissem o Coletivo
1 como o movimento e se aproximaram do mesmo, tanto que quando o assunto se refere a
startup, o Coletivo 1 é o primeiro a ser procurado. CP1 acrescenta que as conexdes do
Coletivo 1 com as associagdes gerou resultados efetivos para o ecossistema, como o Match

Day:
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“O Match Day, por exemplo, a gente tem um produto da Associacdo 1 que foi criado a
quatro maos, (...), criaram um piloto de um evento de conexdo do mercado com as solugdes
que existiam no PCT1, e hoje ¢ um produto da Associagdo 1 que roda em parceria com
varias outras entidades incluindo o Coletivo 1. E a agenda do evento, ele faz questdo de ter
a presenca da comunidade num painel falando sobre o ecossistema ¢ tem a marca do
Coletivo 1, ele deixa claro assim: “Olha, isso aqui foi criado a quatro maos. Nao foi as
associagoes que criaram, teve dedo da comunidade, gracas a uma criag@o coletiva que isso
nasceu” (CP1).”

No mesmo PCT]1, outro lider de coletivo (CP2) adiciona que o Coletivo 4 esta criando
antenas na regido na tematica que esta sendo trabalhada, a ideia € que se crie antenas em todos
os estados do Nordeste e também Norte para fortalecer a rede na tematica de Negdcios de
Impactto. J& existe representantes em Maceid, Campina Grande, Salvador, Sergipe, Jodo
Pessoa, Manaus e esta sendo fomentada uma antena no Rio Grande do Norte.

No PCT2, o lider CT1 aponta a cidade num movimento vivo, onde as coisas se
comunicam, se integram e se trocam. Em uma cerimonia de posse de uma associacdo, 0s
Coletivos 2 e 5 estavam presentes em conjunto com outras associagdes, sindicatos e frentes
parlamentares para melhorar a questdo regulatdria nos ambientes de inovagdo. CT1 também
adiciona resultados efetivos, obtidos pela conexdo da rede, ela proporcionou a conexdo de
uma diretora de uma escola de educagdo infantil com o presidente de uma ONG que atende
criancas na cidade ¢ a secretaria da educacdo. O resultado dessas conexdes foi uma escola
publica dentro da ONG.

Ja no PCT3, o lider (CS1) considera o relacionamento mais préximo junto ao PCT3,
sendo uma relagdo para ajudar as startups da regido a divulgar seu negdcio, com espaco
dentro do parque. H4 também exemplificagdes de resultados concretos das interagdes
proporcionadas pelo Coletivo 3, como: reunido com o prefeito da cidade para explicar os
projetos das startups da regido, negocios entre as empresas do grupo, divulgacdao entre as
empresas ¢ indicacdo de investimento anjo no grupo para as empresas.

J& quando os membros dos grupos ndo se alinham e os relacionamentos sdo
esporddicos, o coletivo ou movimento se autorregula, ou seja, aquelas pessoas que ndo
aderem, que ndo se encaixam, elas acabam saindo naturalmente, ndo precisa nem tirar (CT1).
A questdo da autorregulacdo do coletivo também ¢ citada por CP1. Outro ponto de destaque ¢
a dificuldade de manter o grupo engajado (CT1, CP1). CT1 aponta a necessidade de manter
um volume minimo de pessoas engajadas para equilibrar interesses coletivos e individuais,

além de manter o movimento vivo.
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4.4 - Discussoes

Apesar da dificuldade de identificagdo da representacdo da HQ, como evidenciado por
Nordberg (2015), Mulyaningsih (2015) e Hasche, Holund e Linton (2019), este estudo
apresenta duas representacdes claras, as associacdes € os coletivos. As associacdes também
sdo citadas por Mulyaningsih (2015) e os coletivos por Mineiro, Amaral e Castro (2019).

Cabe destacar que as associacdes se identificam como um ator adicional e
institucional, fundamental para a conexao entre os atores, o que refor¢a a atua¢do evidenciada
por Mulyaningsih (2015). Ja4 os coletivos se apresentam como um movimento organico,
aberto e horizontal, que podem ser conectados a proposta de Hasche, Holund & Linton
(2019), de uma sociedade que precisa ser vista como um todo, uma arena na qual os atores
assumem distintas relagdes.

Outra diferenca entre os representantes esta na forma de se referir aos entrevistados,
no caso das associacdes, os entrevistados sao chamados de gestores e nos coletivos, de lideres,
o que reforga a proposta de Hasche, Holund e Linton (2019) sobre as distintas definicdes da
HQ, variando de acordo com o contexto.

Além da caracterizagdao, vale adicionar sobre os relacionamentos na HQ, que na
percepcao de Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) sao multiplos, € ndo unidirecionais,
apresentando interagdes dindmicas e bidirecionais. Vale destacar, que tanto as associacdes
quanto os coletivos apresentam relacionamentos multiplos.

Embora as associagdes nos 3 PCTs apresentem diferentes relacionamentos, cabe
destacar que todas apontam relacionamentos institucionais com outros atores, sendo que o0s
relacionamentos mais intensos sao nomeados pelas parcerias desenvolvidas entre os parceiros,
que fomentam o ecossistema. Além disso, os relacionamentos esporadicos nos 3 PCTs sao
caracterizados por relacionamentos entre instituicdes com demandas pontuais. Essas
caracteristicas reforcam a proposta de Mulyaningsih (2015).

Os coletivos sdo abertos e as interagdes sdo dinamicas, eles se caracterizam por se
enraizarem em outras instituigdes o que reforga a proposta inicial de Carayannis e Campbell
(2012) de que a HQ tem a colaboragao em inovagdo por meio de processos dinamicamente
entrelacados. Ademais, os relacionamentos sdo caracterizados pelas pessoas inseridas na rede
e ndo pelas instituigdes. Ou seja, as associacdes se referem aos principais relacionamentos de
maneira formal e institucionalizada, enquanto os coletivos retratam as pessoas, de maneira
informal, referindo-se a elas pelo valor que elas entregam as atividades de inovagdo, como

ressaltado por Hasche, Holund e Linton (2019).
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Cabe ainda considerar que os coletivos tem a visdo horizontal, respeitando as
individualidades, mas destacando que a forga dos coletivos estd no todo e nas partes que o
compde, refletindo a proposta de Hasche, Holund e Linton (2019) sobre a importancia do todo
e ndo das partes de forma isolada.

Ademais, Hasche, Holund & Linton (2019) também adicionam que a sociedade
precisa ser vista como um todo e pelo valor que ela proporciona as atividades de inovagao.
Para isso, existem arenas onde as visoes do grupo precisam ser compartilhadas (Kolehmainen
et al., 2016). A proposta dos autores pode ser percebida nos coletivos, onde as pessoas sao
ouvidas, podem se manifestar, além de sentirem donas de projetos que sao desenvolvidos para
a sociedade, por meio de uma construgdo coletiva.

A figura 1 exemplifica as diferencas entre as duas representacdes da HQ.
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Figura 1 - Representagdo dos Relacionamentos na HQ
Fonte: Elaborado pelos autores

Os relacionamentos dos representantes da HQ sdo apontados de forma distinta. No
caso da HQ enquanto uma associagdo, percebe-se um papel de conexao formal e institucional,
contudo os relacionamentos intensos se diferem de acordo com cada contexto. Ja os
relacionamentos esporadicos, também sdo institucionais, ¢ acontecem pautados em demandas
de acdes pontuais. J& os coletivos, por meio de uma proposta de um movimento aberto e
apartidario, tém foco nas pessoas. O coletivo ¢ uma rede de pessoas enraizadas em diferentes
espagos, dentro e fora dos ecossistemas, os relacionamentos sdo horizontais e nao
institucionais, mas as pessoas carregam suas instituigdes e os coletivos assumem forte poder
de mobiliza¢do dentro e fora do ecossistema nos quais os PCTs estdo inseridos. Os coletivos
sdo um movimento livre, as pessoas que ndo se aderem e possuem relacionamentos mais

fracos, deixam os grupos e o coletivo se autorregula.
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5- Conclusoes

O objetivo deste artigo foi comparar os relacionamentos estabelecidos pelos diferentes
atores representantes da sociedade, nomeada como Hélice Quadrupla. Para tanto, foram
estabelecidos trés objetivos especificos.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, a sociedade foi caracterizada por dois
atores, associacoes e coletivos. As associagdes sao, em sua maioria, entidades de classe, com
uma representagdo formal e institucionaliza. Ja os coletivos se caracterizam por serem
movimentos abertos, horizontais e sem institucionalizagao e lideranca.

As distintas caracteristicas entre os atores da HQ remontam também para diferentes
formas de relacionamento. Neste sentido, o segundo e terceiro objetivo especifico evidenciam
os relacionamentos estabelecidos pelas associagdes e coletivos, respectivamente. As
associagdes se relacionam com outras instituicdes, enquanto os coletivos se relacionam com
pessoas. Pessoas que carregam suas instituicdes, mas a interacdo ¢ entre pessoas. Vale
destacar, que estar em um PCT nao significa se apropriar dos relacionamentos, pois duas
associacdes de diferentes PCTs estudados ndo percebiam valor nos relacionamentos dentro
dos ambientes de inovacdo. J& os coletivos, extrapolam os limites, pois um membro do
coletivo pode estar em qualquer lugar, ja que sua conexao ¢ virtual.

Vale destacar, que quando se trata de relacionamentos esporadicos, as associacdes
relatam outras instituigdes, onde as interagdes ocorrem em fungao de pautas especificas. Ja os
coletivos, os relacionamentos esporadicos sao regulados pelo movimento, ou seja, os
membros que nao se aderem a proposta do grupo saem espontaneamente dos grupos.

Este estudo contribui por trazer distintas formas de caracterizacio da HQ,
evidenciando os relacionamentos estabelecidos por cada uma, além de comparar as diferentes
formas de interacOes entre as associacoes e coletivos.

Entre as limitacdes do estudo, estdo a ndo abordagem de outras formas de conexdo
com a sociedade, e também a percep¢ao somente das associagdes e coletivos sobre a tematica.
Como propostas de trabalhos futuros sugere-se aprofundamento na caracterizacdo dos
coletivos enquanto real representacdo de um todo da sociedade, além de trazer diferentes

percepgdes sobre os relacionamentos estabelecidos, como a percepgao dos gestores de PCTs.
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ARTIGO 7 - A REAL REPRESENTACAO DA HELICE QUADRUPLA EM
AMBIENTES DE INOVACAO: COLETIVOS E PACTO ALEGRE"

Resumo: O estudo tem como objetivo identificar a real representacdo da Hélice Quadrupla
(HQ), apontada como Sociedade, em ambientes de inovacdo. Para tanto, os seguintes
objetivos especificos foram definidos: 1) caracterizar as representacdes da HQ; (ii) identificar
a origem, formas de organizagdo, atuacdo, justificativa da representacdo da sociedade e
contribuicdo aos ambientes de inovagdo dos Coletivos; e (iii) identificar a origem, formas de
organizacao, atuagao, justificativa da representacdo da sociedade e contribuicao aos ambientes
de inovacdo do Pacto Alegre. Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se de casos multiplos,
onde o objeto investigado foram os Coletivos € o Pacto Alegre, enquanto representantes da
HQ. Os dados foram coletados por meio de: entrevistas, netnografia e documentos, o que
caracteriza uma triangulacdo na forma de coleta de dados. Os dados foram analisados por
meio de analise de conteudo por frequéncia e tematica. Os resultados evidenciam a HQ
representada por Coletivos e pelo Pacto Alegre, como uma sociedade ativa e participativa nos
processos de inovagdo, que tem em sua esséncia um olhar para a coletividade em detrimento
dos aspectos individuais. As origens dos Coletivos sdo distintas € o WhatsApp® ¢ a principal
forma de comunicacdo. Eles atuam na conexdo de atores, compartilhamento de informagdes,
divulgacao de agdes e geracdo de conexodes de valor. J4 o Pacto Alegre ¢ a HQ em Porto
Alegre e emergiu para apoiar o processo de transformacdo da cidade em uma referéncia
mundial de inovagao.

Palavras-Chave: Hélice Quadrupla, Sociedade, Ambientes de Inovagado, Coletivos.

Abstract: The study aims to identify the real representation of the Quadruple Helix (QH),
pointed as Society, in innovation environments. To this end, the following specific objectives
were defined: i) characterize the representations of the QH, (ii) identify the origin, forms of
organization, performance, justification of the representation of society and contribution to
the innovation environments of the Collectives; and (iii) identify the origin, forms of
organization, performance, justification of the representation of society and contribution to
Pacto Alegre's innovation environments. To achieve the proposed objective, we used multiple
cases, where the object investigated were the Collective and the Pacto Alegre, as
representatives of the comic. Data were collected through interviews, netnography and
documents, which characterizes a triangulation in the form of data collection. Data were
analyzed by frequency and thematic content analysis. The results show the comic book
represented by Collectives and the Pacto Alegre, as an active and participative society in the
innovation process, which has its essence a look at the collective over individual aspects. The
origins of Collectives are distinct and WhatsApp® is the main form of communication. They
act in connecting actors, sharing information, publicizing actions and generating value
connections. The Pacto Alegre is the comic in Porto Alegre and emerged to support the
process of transforming the city into a world reference for innovation.

Keywords: Quadruple Helix; Society; Innovation Habitats, Collectives.

1- Introducao
A inovagdo ¢ um dos pressupostos da atual dinamica socioecondmica (Machado,

Lazzarotti & Bencke, 2018). Nesse contexto, emergem novas formas de produzir bens,

' Previsdo de Submissdo para Conferéncia: XLIV Encontro da ANPAD (EnAnpad) — 2020. Previsio de
Submissao para Periddico: “Journal of the Knowledge Economy”.
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servigos e processos que estdo associadas a Quarta Revolugdo Industrial, Internet das Coisas,
Big Data, Inteligéncia Artificial e Cidades Inteligentes (Slusarczyk, 2018).

Além da estrutura empresarial, modelos de inovacdo também se alteram com as
mudangas tecnolodgicas, implicando em novas estruturas de atores (Aranguren, Magro,
Navarro & Wilson, 2018). A tradicional metafora da Hélice Triplice (HT) formada pelas
conexdes entre atores das esferas da universidade-empresa-governo proposta por Etzkowitz e
Leydesdorft (1995), vem se fortalecendo com novos modelos de geracdao de inovagao,
incluindo a sociedade civil organizada (Hélice Quéadrupla - HQ) e o meio ambiente (Hélice
Quintupla), como hélices importantes na dindmica da inova¢do (Etzkowitz & Leydesdorff,
1995; Carayannis & Campbell, 2009; Carayannis & Campbell, 2011).

O modelo de inova¢do da HQ reconhece quatro atores principais no sistema de
inovacao: universidade, governo, empresas e¢ sociedade. Baseados nesse modelo, diversos
governos estao priorizando um maior envolvimento da sociedade nos processos de inovagao
(Schiitz, Heidingsfelder, Schraudner, 2019). Neste sentido, a criagdo de um ambiente em que
o empreendedorismo e a inovagao possam prosperar, tem sido uma prioridade para tomadores
de decisdo e politicos. Isso ocorre, pois tanto a inovacao quanto o empreendedorismo sao
vistos como maneiras de criar novos empregos ¢ também aumentar o padrao de vida com
produtos e servicos novos e aprimorados (Hasche, Hélund & Linton, 2019).

Esta maior integragdo da dindmica de inovacdo corrobora a proposta de Afzal,
Mansur, Siddiqui ¢ Gope (2018) de que as interagdes na HQ sdo fator importante para
impulsionar a competi¢cdo e o crescimento econdmico. Desta forma, toda na¢ao necessita de
coordenagdo politica entre os varios agentes participantes do sistema de inovacdo para
promover o crescimento econdmico sustentavel e competitivo a longo prazo (Afzal et al.,
2018).

Ha diversas maneiras de se entender a HQ. Carayannis e Campbell (2009) consideram
as perspectivas de midia e cultura, bem como a sociedade civil organizada. Arnkil,
Jarvensivu, Koski e Piirainen, (2010) relatam a HQ como usudria da inovacdo. Nordberg
(2015) e Grundel e Dahlstrom (2016) adiciona as organiza¢des ndo-governamentais (ONGs)
ou associagdes. Além disso, cabe salientar que a tematica da HQ e Quintupla ¢ um tema em
evolucao desde 2012 (Mineiro, Souza, Vieira, Castro & Brito, 2018).

Apesar das distintas representagdes e da evolucdo do tema, hd duvidas em relagdo a
sua representagdo. Bjork (2014) ressalta a falta de clareza nos atores que podem exemplificar
a HQ. Mulyaningsih (2015) considera que o conceito de HQ ainda ndo foi reconhecido, esta

em discussdo e tem diferentes abordagens. Nordberg (2015) e Hasche, Holund e Linton


http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&field=AU&value=Nordberg,%20K
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(2019) atestam que a HQ ainda estd confusa na literatura. Schiitz, Heidingsfelder e
Schraudner (2019) reforcam que hd uma lacuna de pesquisa no que diz respeito aos objetivos
e motivos da sociedade como um novo ator que contribui para as iniciativas de inovagao.
Além disso, Hasche, Holund e Linton (2019) apontam que hd demandas de pesquisas para
entender a perspectiva micro da HQ, considerando suas relagdes dinamicas, sinergias,
colaboragdes, ambientes coordenados e atividades de criagdo de valor. Neste sentido, emerge
o problema dessa pesquisa que consiste em entender qual a real representacdo da Sociedade
na Hélice Quadrupla, como ator que fortalece a dinamica da inovacao?

O estudo tem como objetivo identificar a real representacdo da Hélice Quadrupla,
apontada como Sociedade, em ambientes de inovacgdo. Para tanto, os seguintes objetivos
especificos foram seguidos: (i) caracterizar as representacdoes da HQ); (i) identificar a origem,
formas de organizacao, atuagdo, justificativa da representacdo da sociedade e contribuicao aos
ambientes de inovagdo dos Coletivos; e (iii) identificar a origem, formas de organizagao,
atuacao, justificativa da representacdo da sociedade e contribui¢ao aos ambientes de inovagao

do Pacto Alegre.

2- Hélice Triplice e Quadrupla

A Hélice Triplice (HT) proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), parte da
interacdo entre trés atores principais (universidade, empresa e governo) para analisar a
dindmica da inovacao tecnologica. Na HT, a universidade responde pelo conhecimento, a
empresa tem a aplicagdo pratica e o governo financia e minimiza as dificuldades para a
implantacao e desenvolvimento da cultura de inovacao (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995,
2000; Leydesdorff & Etzkowitz, 1998). As interacdes inerentes aos atores da triade sdo
fundamentais para melhorar as condigdes de inovagdo em uma sociedade inovadora
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) apontam que essas interacdes ndo precisam ser
lineares, mas também sao multiplas, configurando novos acordos mutuos entre as instituigoes.
As configuracdes institucionais podem se organizar em trés subdinamicas: (i) a dindmica
econdmica de geracao de riqueza advinda de troca; (i) a dindmica baseada na reconstrucdo de
conhecimento e inovagdo ao longo do tempo; e (iii) a necessidade politica e gerencial que
demanda um controle normativo nas interfaces (Etzkowitz, 2003). Etzkowitz e Leydesdorff
(2000) argumentam que hd uma sobreposi¢do de relagdes entre a universidade, empresa e
governo, demonstrando um processo recursivo, que pode ser exemplificado em uma espiral

(Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).
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Neste sentido, hd uma integragcdo de interesses politicos, empresariais ¢ académicos
na conducdo e regulacdo da pesquisa, politica e atividades econdmicas. As agdes e estratégias
que alguns pesquisadores universitarios desempenham tem um papel de preencher a lacuna
entre a universidade e o mercado. Além disso, o papel das instituigdes publicas pode auxiliar
no redirecionamento do trabalho académico para aumentar as aplicagdes comerciais e a
colaboragdo entre a empresa ¢ a universidade (Leydesdorff & Etzkowitz, 1998).

Apesar dessa visao do papel interacional da HT, vale considerar que o modelo ¢
vulneravel em relagdo a cooperacdo entre os atores, fato percebido em falhas relacionadas a
incapacidade de distribuir o poder de forma uniforme em todas as esferas institucionais (Saad
& Zawdie, 2005). Ruuska e Teigland (2009) acrescentam que os atores sdo desiguais € com
interesses € objetivos divergentes. Ademais, Cai (2015) evidencia a sensibilidade do modelo
em relagdo a diferentes contextos.

Neste sentido, novos modelos emergiram, como a Hélice Quadrupla (HQ), proposta
por Carayannis e Campbell (2009), onde sdo adicionadas as propostas da midia e cultura, bem
como a sociedade civil organizada. Esta quarta hélice se associa a midia, as industrias
criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e classe criativa (Carayannis & Campbell,
2009; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017).

H4é outras maneiras de representacdo da sociedade, como: usuaria da inovagdo (Arnkil
et al., 2010; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017); organizagdes financeiras (Colapinto
& Porlezza, 2012); cidaddos e trabalhadores (Grundel & Dahlstrom, 2016; Campanella,
Peruta, Bresciani & Dezi, 2017); organizacdes ndo-governamentais (ONGs) ou associacdes
(Nordberg, 2015; Kolehmainen, Irvine, Stewart, Karacsonyi, Szab6, Alarinta & Norberg,
2016; Grundel & Dahlstrom, 2016); além de uma rede de relacionamentos configurando uma
arena com multiplos atores (Hasche, Holund, Linton, 2019).

Vale destacar que a HQ pode possuir variadas definigdes que mudam de acordo com o
contexto onde estdo inseridas e em funcdo do valor que elas entregam para as atividades de
inovagdo (Hasche, Holund & Linton, 2019). H4 a necessidade de existir arenas e espacos,
onde as visdes do grupo possam ser compartilhadas e discutidas entre diferentes grupos de
atores da HQ (Kolehmainen et al., 2016). Hasche, Holund & Linton (2019) adicionam que a
sociedade precisa ser vista como um todo, seja usudrios, organizacgdes, cidadaos, sociedade e
outros, uma arena onde os atores assumem diferentes relagdes e papéis para agregar valor ao
contexto onde estdo inseridos.

No que se refere a atuagdo da sociedade, pode haver distintas formas, sendo: (i)

promog¢dao da conexdo entre atores da HT, cidaddos e usudrios (Nordberg, 2015); (ii)
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transformagao da sociedade por meio de mudanga no comportamento do consumidor, padrdes
de produgdo, normas e valores (Grundel & Dahlstrom, 2016); (iii) fortalecimento regional
atraindo novas entidades para a regido (Kolehmainen et al., 2016); (iv) atuagdo em
colaboragdo com os parceiros do ecossistema para ajudar a cocriar ecossistemas inovadores ¢
melhorar o desenvolvimento regional (McAdam, Miller & McAdam, 2016); e (v) participagdo
nos processos de desenvolvimento de tecnologia (Schiitz, Heidingsfelder & Schraudner,
2019).

A colaboragdo e cooperagdo com atores sociais deve ser vista como um dever de todo
ator em um sistema de inovagdo (Schiitz, Heidingsfelder & Schraudner, 2019). Hasche,
Holund, Linton (2019) adicionam que os relacionamentos (atores, recursos € atividades) sao
vistos como o contexto que gera as condi¢des para a criagdo de valor em um cendrio de HQ.
Ademais, Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) refor¢cam que os atores da HQ tém
relacionamentos multiplos, e ndo unidirecionais, ou seja, os atores se relacionam em multiplas
camadas, com interacdes dinamicas e bidirecionais, reforcando a importancia da sociedade
nos sistemas nacionais de inovacgao.

Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) evidenciam como a sociedade pode
participar de processos de desenvolvimento de tecnologia, ou seja, entender a HQ significa
descobrir as preferéncias do publico que antes eram desconhecidas. Parry (2018) também
adiciona outras iniciativas de fomento a sociedade, oriundas da constante mudanca da
populagdo e o impacto da economia do conhecimento. Essas situacdes levaram a organizagao
de iniciativas de tecnologia, inovagao e empreendedorismo para as cidades. O objetivo dessas
iniciativas, organizadas em um modelo, ¢ apoiar os lideres municipais no desenvolvimento de
politicas para estimular a inovacdo ¢ o empreendedorismo na cidade, considerando a
participacdo da sociedade (Parry, 2018).

Além da participag¢do da sociedade no desenvolvimento da tecnologia e do modelo de
iniciativas de inovacdo, vale destacar a plataforma de colabora¢ao apontada por Hasche,
Holund e Linton (2019). Essa plataforma retrata os resultados dos relacionamentos da HQ,
que gerou novos produtos e empresas, conectou partes interessadas da empresa e da
universidade, colocou o governo como ator central no processo de comercializagdo, e
proporcionou mais atividades de agregacao de valor a sociedade. Essa plataforma permite que
as organizacOes publicas e privadas interajam em processos de criacdo de valor para
transformar varias entradas em saidas valiosas para si e para 0s outros, ou seja, 0S processos
relacionais acontecem em um ambiente de HQ, onde os atores percebem valor por meio dos

recursos, processos e atividades combinadas e executadas.


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Grundel,%20I&dais_id=2001220188&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&author_name=Dahlstrom,%20M&dais_id=2000702797&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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3- Procedimentos Metodologicos

Para atender ao objetivo de identificar a real representacdo da HQ, essa pesquisa tem
carater descritivo e natureza qualitativa. As pesquisas qualitativas evidenciam a compreensao
dos significados que os participantes atribuem ao fendmeno investigado (Godoy, 2005).

O método de pesquisa utilizado ¢ o estudo de caso, caracterizado por Yin (2014) como
um tipo de andlise profunda e critica de um objeto de investigacdo. O estudo de caso ¢
utilizado nesta pesquisa com casos multiplos, pois traz evidéncias mais robustas, e
informagdes de comparagdo entre os casos que podem enriquecer a pesquisa (Yin, 2014).

Com o proposito de investigar casos representativos, de acordo com Fonseca (1999),
optou-se por realizar estudos de caso multiplos em coletivos ligados a trés Parques Cientifico-
Tecnoloégicos (PCTs) brasileiros consolidados. Entre os critérios de escolha dos ambientes,
destaca-se: (i) estar em operagdo hd mais de dez anos; (i) ter mais de cem empresas instaladas
ou associadas ao PCT; (iii) possuir mais de cinco mil pessoas em seu entorno; e (iv)
acessibilidade ao ambiente. Desta forma, os PCTs escolhidos estdo localizados no estado de
Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, e foram codificados por PCT1, PCT2 e PCT3.
Os coletivos foram escolhidos a partir de identificagdo nos documentos € em entrevistas com
gestores dos PCTs analisados.

Em relagdo a forma de coleta de dados, a pesquisa utiliza de fontes primarias
(entrevistas e netnografia) e secundédria de dados (documentos), o que caracteriza a
triangulagdo na coleta de dados. Segundo Lincoln e Guba (1986) e Godoy (2005), o uso de
triangulagdo de dados por fontes ou métodos de coleta de dados garante aos trabalhos
credibilidade, uma vez que os resultados obtidos sao dignos de confianga e aprovados pelos
proprios construtores da realidade social estudada (Godoy, 2005).

As entrevistas foram realizadas no local no periodo de maio a julho de 2019. Os
entrevistados sdo lideres de coletivos presentes nos PCTs escolhidos. Ao todo, foram
entrevistados seis lideres de coletivos e dois representantes do Pacto Alegre, o movimento da
Hélice Quadrupla em Porto Alegre. O Quadro 1 sintetiza os entrevistados em cada um dos

PCTs estudados e apresenta a codificacdo.
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PCT1 PCT2 PCT3 Codigos Total
Coletivo 1 2 CP1, CP2 2
Coletivo 2 1 CT2 1
Coletivo 3 1 CTl1 1
Coletivo 4 1 CP3 1
Coletivo 5 1 CS1 1
Pacto Alegre 2 PA1, PA2 2

Total Entrevistados 8

Quadro 1 - Coletivos e Pacto Alegre dos PCTs
Fonte: Dados da Pesquisa

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, onde os lideres dos coletivos e do
Pacto Alegre foram questionados sobre a origem, definicao, formas de organizagao, atuacao,
justificativa da representagdo da sociedade e contribui¢do ao ecossistema dos coletivos.

Ademais, utilizou a netnografia, enquanto metodologia secundaria, para completar a
base de dados (Nascimento, 2017). A netnografia seguiu as etapas propostas por Kozinets
(2010), que sdo: (i) definicdo da questdo de pesquisa, (ii) identificacdo e selecdo das
comunidades, (ii1) observacao participante e coleta de dados, (iv) andlise e interpretagdao dos
dados, e (v) apresentacdo dos resultados. A questdo de pesquisa envolve o problema dessa
pesquisa ¢ os dados netnograficos sao coletados de forma complementar para serem
analisados em conjunto com as entrevistas dos lideres de coletivos. Na segunda etapa foram
selecionados os coletivos que autorizaram a participacao do pesquisador, sendo o Coletivo 1 e
3. A terceira etapa envolveu a coleta de dados e observacdo participante nos Coletivos 1 e 3
no periodo de julho a setembro/2019, totalizando 3 meses. Essa etapa ocorreu nas plataformas
do Slack® e WhatsApp®, onde as publicagdes dos coletivos foram acompanhadas
diariamente. Na quarta etapa, os dados foram organizados em relacdo a dados gerais do
coletivo, como: postagens, quantidade de participantes, membros (ativos, inativos e
frequéncia de publicagdes). Além disso, as publicacdes foram organizadas em relacdo as
principais atuagdes (publica¢des) dos coletivos. Na quinta etapa, os dados foram analisados e
apresentados seguindo a andlise de conteudo por frequéncia (Bardin, 2016).

No que se refere aos documentos, eles sdo compostos por informagdes disponiveis no
sitio eletronico dos coletivos, além dos documentos coletados durante as entrevistas. Os
documentos foram coletados no primeiro semestre de 2019.

Em relagdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a andlise de contetido por
frequéncia e tematica para as 3 formas de coleta de dados. A andlise de conteudo por
frequéncia consiste na identificagdo das respostas dos entrevistados e agrupamentos conforme

a pergunta, utilizando a estatistica descritiva (Bardin, 2016). J4 a andlise tematica, busca
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descobrir os nucleos de sentidos que compde uma comunicagdo do tema presente nos

discursos dos respondentes (Bardin, 2016).

De forma resumida, os procedimentos metodoldgicos sdo sintetizados no Quadro 02.

Objetivo Caracterizagdo das Identificacio dos Coletivos Identificacdo do Pacto
Especifico representagdes da HQ ¢ Alegre
Coleta de . Documentos, entrevistas e .
Documentos ¢ entrevistas Documentos e entrevistas
Dados netnografia
Analise de Analise de Contetido Analise de Contetido Analise de Contetido
Dados (Frequéncia e Tematica) (Frequéncia e Tematica) (Tematica)

Quadro 02- Procedimentos metodoldgicos

Fonte: Dados da Pesquisa.

4-

Resultados

Os dados foram organizados em relagdo a: (i) caracterizacdo das representacdes da

HQ; (i1)) identificacio da origem, formas de organizacdo, atuagdo, justificativa da

representacao da sociedade e contribuigdo ao ecossistema dos Coletivos; e (iii) identificacao

da origem, formas de organizacdo, atuacdo, justificativa da representagdo da sociedade e

contribuicdo ao ecossistema do Pacto Alegre.

4.1 - Caracterizacio das representacoes da Hélice Quadrupla

Embora Nordberg (2015) e Hasche, Holund e Linton (2019) apontem que a HQ ainda

esta confusa na literatura, as principais caracteristicas dos atores representantes da HQ deste

estudo, Coletivos e Pacto Alegre, sdo sistematizadas no Quadro 3. Essa sistematizacao

ocorreu a partir dos documentos coletados ao longo das entrevistas e acessados virtualmente.

Cédigo Descricao Fundacdao | Local Pessoas Origem
Envolvidas
Coletivo | Comunidade de startups da cidade 2011 Recife 909 Oposigdo ao
1 para apoiar praticas colaborativas e Ecossistema
aprendizagem de tecnologia, design e
empreendedorismo em todo o
ecossistema de empreendedorismo.
Coletivo | Movimento fomentador da economia 2018 Porto 2000 Fortalecer
2 criativa para transformar a cidade. Alegre acoes
desarticuladas
Coletivo | Movimento mundial de 2015 Porto 171 Fomentar o
3 empreendedores com o proposito de Alegre Empreendedo
fomentar o ecossistema de -rismo
empreendedorismo, por meio de
iniciativas como pesquisas,
competicdes e engajamento de
parceiros.
Coletivo | Movimento ancorado no fomento de 2018 Recife 60, ha Fortalecer
4 empreendedorismo para negdcios de antenas em Negocios de
impacto. varios estados | Impacto
do Nordeste
Coletivo | Movimento de startups criado para 2016 SJC 160 Fomentar o
5 transformar a regido em um polo de Empreendedo



http://apps.webofknowledge.com/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=8CMYjICBWMIwjWilfET&field=AU&value=Nordberg,%20K
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desenvolvimento de novas ideias e -rismo
tecnologias.
Pacto Proposta de movimento de 2018 Porto 75a80 Amadureci-
Alegre articulacdo e eficiéncia na realizagdo Alegre institui¢oes mento do
de projetos transformadores e com ecossistema
amplo impacto para a cidade.

Quadro 3 - Caracteristicas dos Atores da Hélice Quadrupla
Fonte: Dados da Pesquisa

Além das principais caracteristicas, as representacdes da HQ também sdo definidas.
Ha muitas semelhangas entre as defini¢des dos coletivos analisados. Todos os lideres afirmam
que sdo sistemas abertos, horizontais, organicos, apartidarios, sem lideranca formalizada,
desinstitucionalizado, sem personalidade juridica, ndo € uma associa¢do, ndo ha custo para
fazer parte do movimento. Os coletivos ou movimentos sociais ou comunidades, sdo grupos
formados por pessoas, cada um com sua relevincia para a rede. Essas caracteristicas ressaltam
a proposta de Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) de que os atores da HQ tém
relacionamentos multiplos, com interacdes dindmicas e bidirecionais. Um dos lideres (CP1)

complementa que essas pessoas estdo em todos os lugares:

“Eu acho que é mais no sentido de ter varias pessoas de varios cantos que tem dois chapéus,
o chapéu de onde a gente trabalha e o chapéu do Coletivol. Por exemplo, eu fui chamado
para a Associagdol porque eu era da Coletivol. Ele foi chamado pro PCT1 pelo trabalho
que fez no Coletivol, e ai as pessoas perceberam valor nisso e convidaram para estar
trabalhando nesses lugares, mas ndo tem uma representagdo (CP1)”.

“O Coletivo2 representa um novo modelo de organizagdo social que cria conexdes,
processa informacdo com rapidez e ¢ flexivel para se adaptar as transformacgdes da
sociedade contemporanea em todas as suas perspectivas (Documento Coletivo2)”.

Além da visao da HQ com relacionamentos multiplos, a HQ também pode vista como
uma arena de multiplos atores que se unem para agregar valor ao contexto como apontado por
Hasche, Holund & Linton (2019). Essa definicdo ¢ percebida no Pacto Alegre, que tem o
objetivo de gerar condigdes para que a cidade se transforme em um polo de inovagao, atragao
de investimentos e empreendedorismo. H& uma parceria publico-privada que prevé
compartilhamento de recursos e parcerias. O Pacto representa uma nova atmosfera, de um
ecossistema muito rico, que se integra e se enxerga como ecossistema, onde o coletivo vale
mais que o individual, e para isso as vaidades e fronteiras institucionais sdo baixadas, gerando
um espago de conversa e didlogo que permite rapidez nas coisas que acontecem (PA1). E uma
grande plataforma de conexdo. Além disso, o Pacto Alegre ¢ uma questdo de necessidade de

se manter ativo, dindmico e inovador. PA1 complementa:

‘Porque o Pacto tem que ter uma profissao de fé, as pessoas tem que acreditar que ele pode
acontecer. Ele ¢ muito mais... ele ¢ primeiro uma revolugao cultural, e depois sim ele passa
a ser uma plataforma de agdo né? (PA1)”.
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A proposta do Pacto Alegre remonta a ideia de Parry (2018), como uma iniciativa de
tecnologia, inovagdo e empreendedorismo, oriundas da constante mudanca da populagdo e o

impacto da economia do conhecimento na cidade.

4.2 - Coletivos

Ha diversas contribuigdes na literatura sobre a representacdo da sociedade (Carayannis
& Campbell, 2009; Arnkil et al., 2010; Nordberg, 2015; Grundel & Dahlstrom, 2016). Este
estudo apresenta os Coletivos, que tiveram os dados organizados a partir da identificacdo da
origem, formas de organizagdo, atuagdo, justificativa da representacdo da sociedade e
contribui¢do ao ecossistema dos coletivos.

O Coletivol ¢ o coletivo mais antigo dos entrevistados, ele tem sua origem marcada
pelo questionamento ao PCT1, como um movimento de revolugdo, remontando a historia de
revolugcdes de Pernambuco. Ele originou-se pela unido de empresas e necessidade dos
empreendedores de trazer mais beneficios as startups. Além disso, o Coletivol queria romper
com o “status quo” do PCT1 por meio do questionamento: (i) da necessidade de ter que estar
na ilha para receber o incentivo do ISS (Imposto Sobre Servigos); (ii) a falta de infraestrutura
na regido (internet falhava muito, ndo tinha estacionamento, o acesso a ilha era dificil). O
coletivo comecou no Facebook®, onde aconteceu os debates sobre as startups € também as
provocagdes ao PCT. O coletivo teve altos e baixos, e teve um periodo “oculto”. Em 2015, o
coletivo se fortaleceu, através de uma iniciativa do PCT1 de criagao de uma aceleradora fora
da ilha, as startups € o movimento se aproximaram do PCTI1, amenizando a discussao do
“status quo” do PCTI1, e aproximando o Coletivol do PCT1 com a criagdo de eventos
conjuntos. Outro momento importante na historia do Coletivol aconteceu em 2017, quando
houve uma mudanca na presidéncia de uma das associa¢cdes do PCT1. O novo presidente se
aproximou do Coletivol, pois percebeu que a associacdo estava se tornando um espacgo de
empresas antigas e sentiu a necessidade de se conectar com os mais novos. Ele iniciou esse
processo, se conectando ao Coletivol, e criando entregas conjuntas para o ecossistema, como
0 Match Day (que ¢ o encontro de grandes corporagdes com empresas do ecossistema) (CP1).
Essas consideragdes relatam a HQ atuando em colaboragdo para cocriar o ecossistema, como
apontado por McAdam, Miller e McAdam (2016). De forma sintetiza, a origem do Coletivol

¢ descrita na declaracao abaixo:

“Emergimos da lama e ndo deixaremos nosso mangue. O futuro do Coletivol esta nas suas
origens, as conexodes descentralizadas e organicas, aprendemos que ao empoderar pessoas
atingimos o melhor de cada uma. Como community leaders continuaremos a apoiar agdes
que impactem empreendedores nos mais diversos niveis de desenvolvimento (Documento
1, Coletivo 1)”.



211

Outros coletivos tiveram sua origem para o fomento a algumas temadticas, como:
Empreendedorismo (Coletivo 3 e 5), Negocios de Impacto (Coletivo 4) e Economia Criativa
(Coletivo 2). No que tange aos coletivos de Empreendedorismo, quando o Coletivo 3
comecou, eles convidavam as pessoas para participar sem se preocupar se era um
empresario(a), mas os novos membros tinham que ter empatia com o que o grupo queria
fazer, com a crenga e valores do grupo, precisava ter sinergia (CT1). J& o Coletivo 5 nasceu
pela vontade de um dos empresarios de fazer um movimento parecido com o San Pedro
Valley de Belo Horizonte. O Coletivo 3 comecou com 3 startups, depois doze, e rapidamente
o grupo cresceu adicionando empreendedores ou pessoas que tinham o interesse de
empreender (CS1).

Ja o Coletivo 4 nasceu de um conjunto de agdes ligadas a pensar ou se tornar um
negocio de impacto. Ele se formou com a jun¢ao de um grupo que organizou varios eventos:
como Forum de Negocios Sociais, Forum de Financas Sociais € Negdcios de Impacto. Esse
grupo tinha interesses similares € comegou a criar diversas antenas na regido Nordeste e Norte

de pessoas que desenvolviam tematicas parecidas (CP3). O lider adiciona:

“O coletivo veio de uma inquietagdo dos organizadores do férum ao perceber que temos
tanto potencial de transformac¢io com empreendedores e conhecimento. Tudo isso estava
disperso, com cada um em seu polo de inovagado e trabalho. Entdo o féorum serviu como um
marco inicial e langamento do Coletivo4. Queremos que o coletivo ajude a fomentar e
fortalecer esse modelo de negdcio na regido (CP3).”

O Coletivo 2, nasce da visao de um lider que percebeu que as discussdes de economia
criativa da cidade ndo eram articuladas, havia concentragdo em muitos nichos, mas pouca
articulacdo. Um lider chamou outros atores da cidade para conversar sobre economia criativa
e formas de transformacdao da cidade de Porto Alegre. A ideia era unir as iniciativas e
experiéncias, dando outra dimensao para esses movimentos. Esse coletivo se inspirou na
historia de transformag¢ao de Medellin, que foi uma cidade que saiu da condigdo de refém do
narcotrafico para a cidade mais criativa do mundo em menos de vinte anos, se tornando uma
inspiragdo de um processo de transformagdo a partir de uma visdo de inclusdo, de
criatividade, de industria criativa e de inovacdo. Nesse processo de origem dos Coletivos, vale
destacar, 3 deles nascem da historia de seus lideres (Coletivo 2, 3 e 5), e dois da provocacao
de um grupo (Coletivo 1 e 4). Vale considerar também que os coletivos trazem a proposta de
Kolehmainen et al. (2016) de fortalecimento regional seja pelo fomento as tematicas ainda
nao exploradas ou articulagao de lideres.

Kolehmainen et al. (2016) apontam que ha a necessidade de existir arenas e espagos,

onde as visdes do grupo possam ser compartilhadas entre os atores da HQ. Neste sentido, cabe
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descrever sobre as formas de organizacdo dos coletivos. Eles se organizam em diferentes
redes sociais para comunicagdo, sendo o WhatsApp® a principal ferramenta de conexdo. O
Coletivo 1 e 4 utilizam o Slack®. O Coletivo 4 também tem o LinkedIn®. No que se refere a
participagdo dos membros, dois coletivos foram acompanhados por meio de um processo

netnografico. O Quadro 4 sintetiza os dados.

Dados Gerais Coletivol (Slack ®) Coletivo3 (WhatsApp ®)
Postagens 581 1127

Membros Inscritos 909 171

Membros com publicagdes 144 96

Membros com até 5 publica¢des 117 47

Membros ndo publicaram 765 75

Membros ativos 27 96

Mediana das publicagoes 2 6

Membros com mais de 20 publicagdes 6 15

Membros com mais de 30 publicagdes 3 8

Quadro 4 - Dados Gerais do Levantamento Netnografico
Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que embora os coletivos sejam ativos, ha uma concentracao de publicagdes
em poucos membros, que representam menos de 10% do grupo. Além disso, 84% do Coletivo
1 e 43% no Coletivo 3 ndo tiveram nenhuma participagdo no periodo analisado. O Coletivo 1
tem os temas organizados no Slack® por: eventos gerais e de desenvolvimento, oportunidades
de trabalho e leitura, uma pasta geral, além de um espaco de apresentagao de novos membros.
CT?2 adiciona que o WhatsApp® ¢ a forma de conexao mais rapida, mas o Coletivo 2 também
tem encontros presenciais, onde ha rodas de conversa, e se aprofundam as discussoes, sdo
nesses encontros que as pessoas estabelecam conexdes verdadeiras, mais profundas e
desenvolvem os projetos. As reunides presenciais também acontecem nos Coletivos 3 ¢ 4.

O Coletivo 2 tem “spin-offs” ou verticais, organizados em temas distintos. Essas
verticais surgiram em funcdo do crescimento exponencial do grupo e da necessidade de
organizar as discussOes em distintas tematicas como: sustentabilidade, inteligéncia artificial,
mobilidade, economia criativa, moda, educagdo e negdcios. Sdo 17 “spin-offs” em diferentes
tematicas, sendo que cada spin-off possui articuladores, que garantem o funcionamento do
grupo, gerenciando a frequéncia de postagens, controlando a pertinéncia das postagens com o
tema do grupo, e também organizando os encontros presenciais.

Nordberg (2015), Grundel e Dahlstrom (2016), Kolehmainen et al. (2016), McAdam,
Miller e McAdam (2016) e Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) destacam algumas
atuacoes da HQ, como: conexd@o entre atores, fortalecimento regional e colaboragdo entre
parceiros, cabe destacar, que algumas delas sdo percebidas nos Coletivos. O Quadro 5

sintetiza as principais atuagdes dos Coletivos analisados.



213

Coletivol | Coletivo2 Coletivo3 Coletivo4 Coletivo5
X X X
X

Conexao entre atores

Fomento ao Empreendedorismo
Politicas Publicas
Compartilhamento de Informagao
Geragdo de conexdes de valor
Divulgagdo de agdes
Organizagdo de Eventos

Quadro 5 - Atuagdo dos Coletivos
Fonte: Dados da Pesquisa
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A proposta de Nordberg (2015) de conexdo entre atores da HT, cidaddos e usudrios ¢
evidenciada em todos os Coletivos. Todos tém ligacdo com Empreendedorismo, seja por meio
dos movimentos de startups (Coletivo 1, 3 e 5), de negécios de impacto (Coletivo 4) ou da
economia criativa (Coletivo 2). O Coletivo 1 organiza eventos mensais e anuais onde se faz
conexdo com empreendedores e investidores, além de fazerem informativos semanais do que
esta acontecendo no ecossistema. Ademais, o Coletivol se coloca como o primeiro contato
das pessoas com a comunidade de startups, além de ser um espaco de voz para as pessoas
exporem seus aprendizados e trocarem experiéncias. O Coletivo 2, adiciona sobre sua
atuacao:

“Fazer parte da articulagdo e atividade politica social em favor de melhorias locais, facilitar
0 acesso a espagos de poder, a democratizacdo cultural, aprendizado através da troca de
recursos intangiveis, compartilhamento de conhecimento, além de envolver a articulacdo de
atividades de defesa da igualdade social (Documento 3, Coletivo 2).”

Em complemento, o Coletivo 2 também desenvolve #NanoAcabativas, que sao
pequenas entregas, concretizadas e finalizadas, essas entregas estimulam o grupo a pensar e
concretizar novas entregas. O Coletivo 4 atua na provocagao, capacitacao, criacao de negocios
e impulsdo de negdcios de impacto. Essas atuagdes expostas pelos Coletivos evidenciam a
proposta de Afzal et al. (2018), onde h4a uma coordenacao da sociedade que pode promover o
crescimento sustentavel e competitivo no longo prazo, percebido nas #NanoAcabativas € no
fomento a negdcios de impacto.

Em adicdo, dois coletivos foram acompanhados, a partir de um processo netnografico,

para aprofundar o entendimento de suas atuacdes, os dados sdo sintetizados no Quadro 6.

Coletivo 1 (Slack®) Coletivo 3 (WhatsApp®)
Assuntos Publicacbes | Assuntos Publicac¢oes
Divulgagdes de Eventos 43 Divulgagoes de Eventos 94
Conexdes das Empresas 39 Indicagdes de Leitura 83
Vaga de Trabalho 28 Outras Divulgacdes * 56
Gestdo do Negdcio 18 Colaboracao em Projetos 28
Divulgag@o de Pesquisa 15 Networking/Parcerias 27
* Inclui divulgacdes: prémios, missdo internacional, a¢cdes solidarias, cursos, novos aplicativos/negocios,
relatorios técnicos e cenarios da cidade.

Quadro 6 - Principais atuagdes dos Coletivos (Netnografia)
Fonte: Dados da Pesquisa
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O Coletivol esta na plataforma Slack® e o Coletivo 3 tem suas publicagdes no
WhatsApp®. Independentemene da plataforma, os coletivos se assemelham em relacdo a um
espago para divulgacdo, seja de eventos, cursos, informativos, vagas de trabalho e também
dos proprios negocios. Além disso, os coletivos sdo um espago de conexao para novos
negocios, contratagdo de servigos, indicagdo de outras empresas ¢ colaboragdo em projetos
conjuntos.

Os coletivos também se diferem em alguns aspectos. O Coletivo 1 tem espago
especifico para a divulgacdo de eventos de desenvolvimento e tecnologia, divulgagdo de
oportunidades com grandes empresas, € um espacgo para explorar a tematica de Impacto Social
(embora sem publicagdo no periodo analisado). J& o Coletivo 3 utiliza o espago para debates e
discussdes com temas voltados para melhorias da cidade, discussdes sobre futuro,
diversidade, uso de recursos publicos, questdes climaticas. O Coletivo 3 também atua em
Politicas Publicas que sdo debatidas na plataforma. No periodo analisado, houve a
necessidade de se retomar as regras do grupo 3 vezes, mantendo uma postura apartidaria.
Essas caracteristicas reforgam a proposta de Parry (2018) e Schiitz, Heidingsfelder e
Schraudner (2019), respectivamente, de uma sociedade em constante mudanca e impactada
pela economia do conhecimento e também participativa nos processos de desenvolvimento
regional.

Quando questionados sobre as justificativas que os tornaram representantes da
sociedade, os lideres dos coletivos relatam distintas situagdes, que evidenciam a sociedade
vista como um todo, como aponta Hasche, Holund e Linton (2019). O CT2 considera que o
Coletivo 2 caminha para ser uma voz constante na cidade, o movimento ¢ convidado para
distintos foruns na cidade, além do Pacto Alegre, que eles ajudaram a construir. CT2 relata
que o Coletivo 2 analisa as bandeiras que eles irdo se estabelecer, desde que ndo haja um viés
ideologico ou partidario. CT1 também relata a presenga no Pacto Alegre, e reforga que os
coletivos estdo tendo mais relevancia a cada dia, ganhando espago dentro das organizagdes e
promovendo uma revolucdo cultural nas pessoas em funcao da transformacdo digital, o que
reforca a proposi¢ao de Parry (2018) de uma sociedade em constante mudanca. CS1 adiciona
que o Coletivo 5 ja representou os interesses do grupo em reunido com o prefeito da cidade,
onde eles explicaram os projetos e agdes das startups na regiao.

CP2 complementa que nos coletivos as pessoas fazem parte do movimento, e o papel
deles ¢ se colocar a disposi¢ao de pessoas que estdo comegando e ndo sabem ou tem receio de
procurar as instituigdes mais antigas. O Coletivol preenche algumas lacunas e une as pessoas.

Além disso, o fato de estarem em distintas instituicdes os torna representativos:



215

“Os membros do Coletivol foram meio que hackeando, uma coisa que foi se inserindo
mais, puxando mais acdes, hoje ele estd no PCT1 como funcionario, eu estou na Associa¢io
1 como funciondrio, tem duas pessoas que sao empreendedoras que estdo no... no corpo de
conselheiros, do conselho fiscal da Entidade 1 e da Associagdo 4, temos servidora na
Entidade 1, que ela é empreendedora, a Emilia, ela estava no Conselho Diretor como
membro titular mesmo da Associag@o 4. E isso vai fazendo com que essas entidades mais
antigas elas vao sendo renovadas com pessoas mais novas ¢ com mentalidade um pouco
mais inovadora (CP1)”.

Ademais, os lideres abordaram sobre as contribui¢des dos coletivos para a sociedade ¢
ecossistemas onde estdo inseridos. CP1 relata que os coletivos vém para baguncar as
entidades antigas, movimentando mais o ecossistema e for¢gando que as instituicdes antigas se
atualizem. CP3 aborda que o coletivo € uma forca conjunta que traz investimento financeiro e
a discussdo de tematica pertinentes ao ecossistema. O coletivo fomenta o tema e nao espera
que ele emerja sozinho. Essas caracteristicas reforcam a proposta de contribuicdo para o
ecossistema de McAdam, Miller e McAdam (2016) e também da cooperagdo como um dever
dos atores na HQ (Schiitz, Heidingsfelder & Schraudner, 2019). CP3 adiciona a necessidade

de profissionalizacao da tematica:

“E a gente “ta” querendo profissionalizar isso mais um pouco, de entender que ndo, que €
uma demanda mundial. Assim, de que a gente precisa entender que o governo sozinho nao
¢ suficiente. O terceiro setor sozinho ndo “ta” sendo suficiente. E que o mercado tradicional
tem que beber dessa fonte. Entdo, primeiro, vem ai um passo de negdcio de impacto, que é
o nome de hoje, mas a gente fala que tem a utopia de chegar num momento que nio vai
precisar discutir sobre isso; que ¢ negdcio, ponto. Entdo, todos juntos se complementam pra
essa rede de sustentabilidade né (CP3)”.

CT1 também adiciona que os coletivos vém para contribuir para um processo de
mudanca e transformacdo digital que a sociedade passa. Essa transformagdo sO esta
acontecendo, pois as pessoas estdo mudando, com outras percepgdes ¢ necessidades que
obrigam as empresas a se transformar. Essas mudangas afetam ndo s6 os negocios, mas
também as relagdes, € o coletivo ¢ uma das formas das pessoas se exporem, como evidenciado
por Parry (2018). CT2 também aponta que criou a marca colorida e transparente do Pacto
Alegre, com elementos que vao além da tecnologia, o Coletivo 2 mostra que inovagdo e
criatividade vdo muito além da visdo tecnoldgica, e tem varios caminhos para se gerar
inovacao que melhorem a vida das pessoas.

CP1 adiciona que em um ecossistema evoluido, o Coletivo assumiria papéis de

instituigdes formalizadas:

“Acho que se o ecossistema estd maduro o suficiente, (...), que as coisas se resolvam por si
s0, a gente ndo precisa de associagdo, né? A propria organizacdo em rede das pessoas, supre
essas necessidades de associagdo, né? Entdo, num ecossistema realmente maduro, com tudo
funcionado bem, com todo mundo tendo um mindset de: “Ah, eu vou ajudar, vou colaborar,
vou cooperar...”, a gente ndo precisa ter uma associagcdo formalizada, inclusive nem
entidades como a Gestdo, né? Que organiza aqui o ecossistema como um todo. Entdo acho

que uma mentalidade bem resolvida dos empreendedores, a tendéncia é que a gente precise
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de menos coisas institucionalizadas e o organico resolva essas questdes. Assim, de repente
a gente precisa fazer um evento aqui pra poder... apresentar o ecossistema para o mundo,
vamos fazer. Precisa de uma associagdo pra fazer isso? Ndo, a gente pode se organizar e
fazer so, entdo eu acho que uma coisa realmente madura, no infinito aqui, a gente pode
dispensar essas associagdes (CP1).”

Esse relato de CP1 reforga a proposta de Schiitz, Heidingsfelder ¢ Schraudner (2019),
de que a colaboragdo e cooperagdo entre os atores sociais deve ser vista como um dever de
todo ator em um sistema de inovacdo, mas € uma percep¢ao que o gestor vé para o futuro,
hoje as instituigdes sdo necessarias para movimentar o ecossistema. O Coletivo2 se coloca
como um fendomeno social e contemporaneo, mas também uma plataforma formadora de
pessoas e projetos que caminham a favor da transformagao da cidade, por meio da construgdo

de uma cultura cidada.

4.3 - Pacto Alegre

Hasche, Holund e Linton (2019) apontam que a sociedade precisa ser vista como um
todo, seja usuarios, organizagdes e cidadaos, uma arena onde os atores assumem diferentes
relagcdes e papéis para agregar valor ao contexto onde estdo inseridos. Essa perspectiva pode
ser percebida no Pacto Alegre, que foi detalhado considerando a origem, formas de
organizacdo, atuagdo, justificativa da representacdo da sociedade e contribuigdo ao
ecossistema dos coletivos.

Quando os entrevistados relataram sobre a origem do Pacto Alegre, PA1 aponta como
um movimento que tem mais de 20 anos, ou seja, o Pacto Alegre foi “trocando de pele”,
aprendendo com os limites, as pessoas foram amadurecendo, para se chegar em uma
atmosfera favoravel, onde o coletivo ¢ mais importante que o individual. Ademais, PA2

refor¢a que a cidade tem um componente cultural local que nao pode ser esquecido:

“Temos um forte fator da imigracio. O Rio Grande do Sul, Porto Alegre aqui, a gente ¢
prédigo em varios movimentos sociais em varias questdes. A gente ja fez aqui o or¢amento
participativo, a gente tem féruns internacionais importantes como Férum Social Mundial,
Forum de Software Livre, ou seja, existe um tecido social interessante aqui na regido. As
pessoas sdo muito criticas, sdo muito as vezes céticas, que ¢ um componente de Cultura, da
migracdo (PA2)”.

Além do fator cultural, o Pacto Alegre amadureceu por meio de ciclos, que sdo

sintetizados no Quadro 7.

Ciclos Descrigao Relatos

1°) PAT | Um marco para os ambientes de Nessa época (década de 90) comecamos as primeiras
(Programa | inovagdo do Rio Grande do Sul. A discussdes para formar redes e enriquecer o
Porto Prefeitura de Porto Alegre articulou ecossistema, discutimos os conceitos do POA
Alegre uma ag¢ao que envolveu nove Tecnopole, onde pensdvamos na légica do corredor
Tecnopole - | instituicdes da Hélice Triplice em da satde que conectaria todos os hospitais, mas ndo
década 90) | 1995, resultando no PAT. O programa | funcionou (PA1).

possuia um convénio com a Franca e Periodo onde as politicas publicas no Estado
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se inspirou nas tecnopoles francesas.
A década 2000 foi marcada pelo
surgimento dos ambientes de inovagdo
no Estado, sendo: Polo de Informatica
de Sdo Leopoldo, Tecnopuc (2003),
Tecnosinos (2009), Parque
Tecnologico da FEEVALE, Parque
Cientifico-Tecnologico da UFRGS
(Zenit). Ao longo desse periodo,
incubadoras e coworkings se
proliferaram na cidade, fomentadas
pelas universidades, governo
municipal ou iniciativas privadas.

fomentavam incubadoras e parques, comegou a se
formar uma rede de pessoas de inovagdo dentro das
universidades. Entdo a REGINP (Rede Gaucha de
Ambientes de Inovagdo) passou a ser uma
plataforma importante pra gente se encontrar, se
conhecer, criar relacdes de confianga, e eu acho que
esse convivio dentro da logica da REGINP, entre
varios académicos de varias institui¢des, permitiu a
gente ter um certo reconhecimento de quem sao os
atores importantes, uma certa base para poder langar
o Pacto (PA1).

2°) CITE Surgiu o CITE, liderado por Um movimento importante é o CITE, que é um
(Comunida | empresarios e com foco na cidade, foi | movimento ndo s6 de académicos, mas de
de, um movimento com abrangéncia empresarios, de liderangas da cidade que buscavam
Inovagdo, semelhante ao PAT. O grupo foi alguma coisa do tipo: “Olha, nés fomos a Sio
Tecnologia | coordenado por empreendedores de Francisco, n6s fomos a Suécia, a gente viu umas
e tecnologia e profissionais respeitados | coisas bacanas e da pra fazer na cidade”. Entdo eles
Empreende | nas areas empresarial e académica. O | comegaram a se desafiar e a provocar inclusive
-dorismo - | movimento inspirou-se no Vale do liderangas dentro das universidades, assim: “Cara,
década Silicio americano. Eles tinham o por que que a gente ndo tem mais startups? Por que
2010) proposito de modernizar o processo de | que a gente ndo tem mais tecnologia? Por que que a
desenvolvimento de Porto Alegre e cidade ndo pode ser diferente?” (PA1).
reposicionar a cidade no cenario
internacional de investimentos em
inovagao.
3°) Foi uma agéncia inspirada em Se falava de inovacdo em varios segmentos, varios
Inovapoa exemplos internacionais para movimentos surgiram, como: o GI10, tem
(Agéncia impulsionar o tema inovagio na movimentos como o CITE, tem movimentos como
de prefeitura municipal e reforgar o o.. a RGE, que ¢ Rede Global de
Desenvolvi | posicionamento de Porto Alegre nessa | Empreendedorismo... e comega a se formar uma
-mento e | area. Foi implantada como parte da certa comunidade, né? Uma comunidade que comeca
Inovagao acdo do gabinete da prefeitura e a se ampliar, que ndo tem so as liderangas mais
para Porto | liderada pelo poder publico em velhas, tem gente mais nova, opinides diferentes,
Alegre) - | diferentes governos. vira um ambiente primeiro  virtual de
2013 relacionamento. As ideias transitam melhor e
comeca a se compartilhar esse senso de: “Cara
precisamos fazer mais! Cara, vamos sair do
imobilismo”, né? (PA1).
4°)  Pacto | Foi criado a partir da Alianga para As primeiras reunides surgiram para se discutir como
Alegre Inovagdo, em 2018, uma iniciativade | se colocava um Pacto da cidade de pé? Ja havia
(2019) tré€s universidades de Porto Alegre algumas narrativas de desencanto, ou seja, caminhos

(UFRGS, UNISINOS e PUCRS). O
Pacto Alegre surge em 2019,
considerando os atores da Hélice
Quadrupla (prefeitura, reitores das 3
universidades, empresarios e
coletivos) que se unem, tendo como
referéncia o Projeto Barcelona @22.

que ja foram seguidos e ndo deram certo, eram
burocraticos, como por exemplo a lideran¢a pelo
poder publico, surge a ideia das universidades
liderarem o processo, o que levard a Alianca para a
Inovacgao.

Porque a gente ndao faz um pacto com as
universidades?”. E ai a gente comegou a trabalhar a
ideia e surge a nogdo da Alianca pela Inovagdo, ou
seja, vamos mostrar que as universidades sdo
capazes de dar o primeiro passo na direcdo da
formacdo de um coletivo maior do que as
individualidades. E isso foi muito poderoso porque
as universidades tinham toda wuma trajetoria,
tinham... a UFRGS ¢ a melhor federal do pais; a
PUC tinha o TecnoPUC, era reconhecida como uma
das capitais de inovacdo; a UNISINOS tava num
processo de crescimento, com o0s institutos
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| | | tecnolégicos, com a extensio (PA1). |
Quadro 7 - Ciclos do Pacto Alegre
Fonte: Dados da Pesquisa, Pacto Alegre (2019)

Esses ciclos geraram um movimento cultural dindmico e convergente entre pessoas,
ideias e projetos na area de inovagdo. Durante esses quatro ciclos, distintos governos de
diferentes partidos (PT, MDB, PDT e PSDB) atuaram na cidade, mas em sintonia e
engajamento com segmentos académicos e empresariais. Os ciclos reforcam a fala inicial de
que o ecossistema precisou amadurecer para que as pessoas entendessem que a logica ¢
diferente, as pessoas estdo mais propensas a agdes coletivas (PA1). Além disso, as pessoas
estdo preocupadas com a evolugdo como um todo, como apontado por Parry (2018), as
comunidades mudam sua forma de agir em uma economia do conhecimento. H4 uma evasao
de talentos em Porto Alegre, a cidade capacita talentos que vao embora para outros polos,
mais dindmicos, no Brasil e no mundo, ha uma necessidade de criar alternativas para reter os
talentos na cidade (PA2). Essas consideragdes reforcam a proposta de Hasche, Holund e
Linton (2019) da HQ entregando valor para as atividades de inovagdo de acordo com seu
contexto.

Em relagdo a organizagdo, o Pacto tem uma identidade, que foi construida por um
coletivo. Ele tem uma metodologia de trabalho, baseada na proposta do espanhol Josep
Miguel Pique Huertas, ex-gestor do parque B@arcelona 22 e ex-presidente da IASP, que leva
a constituicado de uma mesa (um forum para discutir os principais desafios e ideias capazes de
realizar a transformacao de Porto Alegre, e garantir a tragdo dos projetos), onde diversas
entidades sdo convidadas para ser parte desse processo de construcao. Os desafios sdo
definidos a partir dos eixos: social, econdmico, urbano e governanca. A mesa ¢ um grande
encontro dos lideres para chancelar o processo, e definir prioridades. Sao aproximadamente
75 instituigdes, representada por: universidades, prefeitura, associagoes, sindicatos, conselhos,
coletivos, institui¢des financeiras. O Pacto foi langado em 2019, todas as entidades foram
visitadas para ajudar na definicdo dos Macrodesafios. No periodo de novembro/2018 a
maio/2019, as pessoas apoiaram o Pacto e isso re-energiza o ecossistema, as pessoas fazem
coisas por si mesmas refor¢cando a proposta de cooperagdo. Isso ¢ uma grande vitdria para o
Pacto, ou seja, as entidades reforcarem uma narrativa de progresso e nao de bloqueio (PAl), o
que se alinha a proposicdo de Afzal et al. (2018) de que as interagdes na HQ sdo fator
importante para impulsionar a competi¢ao e o crescimento economico.

No que tange a atuacdo, o Pacto se forma a partir de 6 Macro Desafios: (i) Talentos

(geracdo, manutencdo e atragdo); (ii) Transformacdo Urbana (desenvolvimento de ambientes
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inteligentes e criativos para viver e trabalhar); (iii)) Ambiente de Negocios (geracdo de um
ecossistema inovador de classe mundial); (iv) Imagem da Cidade (promocao de uma cidade
inovadora); (v) Qualidade de Vida (melhoria do bem-estar das pessoas em saude, seguranca,
cultura e meio ambiente); e (vi) Modernizacdo da Administragdo Publica (qualificacdo e
acesso aos servigos para a populagdo e para as empresas). Além desses, dois novos Macro
Desafios foram adicionados: Educagdo ¢ Mobilidade Urbana. As atuag¢des ressaltam a
proposicdo de Slusarczyk (2018) de novos anseios que emergiram pautados na Quarta
Revolucao Industrial, Internet das Coisas e Cidades Inteligentes.

Os macro-desafios sdo definidos e para cada um, sdo estabelecidos trés projetos. A
escolha dos projetos ¢ feita pelo grupo, baseado em 3 critérios: (i) tem que ter liderancas e
recursos; (ii) ele tem que ter projetos entregaveis em 6 meses; e (iii) a forma de impacto
precisa ser definida, ou seja, como ele avanga naquilo que ja existe.

O Pacto Alegre ¢ considerado a HQ, ou seja, Sociedade Civil Organizada, pois foi a
forma que ele foi vendido para sociedade. E um processo evolutivo, bem estruturado no
sentido de como ele comecou, sempre com uma preocupacao de sustentabilidade. Nao da
sustentabilidade ambiental, mas da sustentabilidade enquanto movimento (PA2), o que
reforca a proposta de Parry (2018), de uma iniciativa de empreendedorismo e inovagao que
fomenta a participacdo da sociedade para estimular a inovagdo na cidade. O Pacto ¢ uma

combinagao de atores:

“Temos dentro do Pacto a Academia, temos dentro do Pacto o Poder Publico de maneira
muito engajada, a prefeitura; temos dentro do Pacto os lideres empresariais, temos os
coletivos, entfo ¢ um pacto dos movimentos. Entdo assim, na realidade o Pacto ¢é a propria
quarta hélice, a quadrupla hélice em Porto Alegre a gente estd chamando de Pacto Alegre!
(...) As pessoas se sentem pertencentes (...). As pessoas precisam se sentir um pouco
protagonistas e compromissadas com a logica do coletivo (PA1)”.

As pessoas sdo parte de uma arena, como proposto por Hasche, Holund e Linton
(2019), que assumem distintos papéis que agregam valor para o processo de transformacado da
cidade. A sociedade ¢ representada através das entidades patronais, entidades de
trabalhadores, entidades que tenham algum interesse especifico (meio ambiente, qualidade de
vida, diversidade), associagdes (entidades de classe, lojistas, hospitais, restaurantes),
conselhos (Cidadania, Ciéncia e Tecnologia, Educagdo, Saiude), movimentos como a RGE e
POA Inquieta (PA2). Além das entidades mais antigas, o Pacto também ouviu os mais jovens,
e fez isso por meio dos coletivos. Essa decisdo foi correta e proporcionou credibilidade ao
Pacto, pois ele respeitou distintas vozes e as trouxe para a mesa de discussao (PA1).

A sociedade se mostra ativa no processo de transforma¢do da cidade. Ela ndo faz um

projeto estruturante, pois € dever da prefeitura, mas ela pode sugerir um projeto arquitetonico,
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recomendar parceiros, buscar as melhores solugdes, e ndo manter uma postura s6 de cobranga,
mas de agdo (PA2), refor¢ando a proposta de Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) de
uma sociedade que se envolve nos processos de inovagao.

Quando os lideres foram questionados sobre as contribuicdes do Pacto para a
sociedade, eles disseram que o Pacto ¢ mais que um processo de atra¢do de recursos, projetos
e linhas de financiamentos, o Pacto discute um ambiente acolhedor e agradavel para as
pessoas trabalharem, terem qualidade de vida, além de ter seguranca, acesso a cultura, lazer,
saude, educacdo e mobilidade (PA2). Além disso, o Pacto também permite que as pessoas
percebam que quanto mais elas derem para o ecossistema, mais rico ele fica e mais cada um
dos membros se beneficiam, sejam eles cidadaos, universidades, empresas ou governo (PA1),
ou seja, a arena proposta por Hasche, Holund e Linton (2019) se enriquece. Um trecho de um

dos documentos do Pacto Alegre, aponta:

“Somos um movimento que busca transformar Porto Alegre em uma referéncia como um
ecossistema global de inovagdo de classe mundial, que potencialize nossas competéncias,
alicergados em valores e propoésito, que retenha e atraia talentos. (...) Alicergamos nossa
acdo na criatividade, nas novas tecnologias e na inovagdo, tendo as pessoas como agentes
de transformagdo da sociedade, com alto impacto social e ambiental, e dos negdcios, das
startups as grandes empresas. Cooperamos e atuamos JUNTOS na construgdo de um
ambiente inspirador que contribua para a criagdo de um futuro melhor para nossa cidade e
para as pessoas que fazem parte dela.”

As consideracdes sobre o Pacto Alegre corroboram a proposta de Afzal et al. (2018) de
uma integracdo dinamica de inovagdo para impulsionar a competicdo € o crescimento
economico. Além disso, ele € uma iniciativa, onde os atores tem relacionamentos multiplos e
bidirecionais, com o propdsito de fortalecer e cocriar os ecossistemas locais, como apontado

por Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) e McAdam, Miller e McAdam (2016).

5- Consideracoes Finais

O estudo teve como objetivo identificar a real representacdo da Hélice Quadrupla,
apontada como Sociedade. Para tanto, trés objetivos especificos foram percorridos.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, a HQ esta representada por Coletivos
e também pelo Pacto Alegre. Os Coletivos sdo comunidades ou grupos abertos, horizontais e
ndo institucionalizados que assumem uma perspectiva de relacionamentos dindmicos e com
multiplas camadas. Esses Coletivos sdo compostos por pessoas que estdo em diferentes
institui¢cdes e também nos Coletivos. Ja o Pacto Alegre ¢ um movimento das universidades,
com participagdo ativa da sociedade civil organizada, criado para transformar a cidade de

Porto Alegre.
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Em relagdo ao segundo objetivo especifico, os Coletivos tem sua origem dividida em
fomento ao empreendedorismo e ecossistema, fortalecimento de acdes desarticuladas e
fomento a tematicas especificas, como: economia criativa e negocios de impacto e, também,
como um opositor e questionador do ecossistema. Na origem, vale destacar que 3 deles
nascem da histéria de seus lideres (Coletivo 2, 3 e 5), e dois da provoca¢ao de um grupo
(Coletivo 1 e 4). Eles se organizam por meio de ferramentas digitais de comunica¢do, como
WhatsApp® e Slack ®. Embora os coletivos tenham mais de 100 participantes, percebeu-se
muitos membros sdo pouco ativos. Além disso, os coletivos podem se organizar por tematicas
de discussdes ou terem subgrupos em cada tema de atuag¢do, como o Coletivo 2, que possui
diversas spin-offs. As atuacdes que sdo semelhantes nos Coletivos analisados sdo: conexao de
atores, compartilhamento de informacdes, divulgacdo de agdes e geracdo de conexdes de
valor. Alguns coletivos também fomentam empreendedorismo, organizam eventos € se
envolvem em politicas publicas. Os coletivos sdo uma representacao da sociedade, pois eles
sdo formados por pessoas, ajudam as pessoas e se fortalecem a cada dia, promovendo uma
revolucdo cultural nas pessoas em fung¢do da transformacgao digital. Além disso, os membros
dos coletivos estdao em diferentes atuacdes na sociedade, o que reforga sua representatividade,
e mostra uma sociedade mais ativa. Os Coletivos contribuem para o ecossistema por trazer
uma nova visao sobre os processos, levantar tematicas necessarias para o ecossistema, além
de contribuir para um processo de mudanca e transformacao digital que a sociedade passa.

Em relacdo ao Pacto Alegre, terceiro objetivo especifico desta pesquisa, sua origem
esta em um processo de amadurecimento do ecossistema, a cidade passou por varios ciclos,
que envolveram diversas agdes na HT, até chegar no Pacto Alegre, que ¢ uma representacao
da HQ, e se organiza a partir da metodologia de Josep Pique, composta por mesas de
discussodes. A sociedade € representada por varias entidades de diferentes esferas, que se unem
para formam o Pacto Alegre, que vem contribuir para o processo de transformacdo da cidade
para que se torne uma referéncia mundial de inovacgao.

Apesar das contribuigdes apontadas, vale destacar a vulnerabilidade dos coletivos, que
possuem centenas de pessoas, mas menos de 10% estdo realmente ativas em cada um dos
grupos, o que reforga a necessidade de engajamento dos participantes e também de renovacao
dos lideres que possuem suas fases de contribuicdo. Outro destaque se d4 para a discussdo de
institucionalizagdo e organizacdo dos movimentos, que tiveram crescimento exponencial. Os
aspectos de engajamento também podem ser percebidos no Pacto Alegre.

Este trabalho contribui ao elucidar de forma micro a Sociedade, representada por

coletivos e pelo Pacto Alegre, trazendo caracteristicas micro da HQ, evidenciando que a



222

sociedade deixa de ser um contexto, mas passa a ser uma voz ativa a ponto de se tornar
representativa em politicas publicas locais.

Entre as limitagdes e proposi¢des futuras dessa pesquisa, encontra-se a necessidade de
um olhar mais profundo sobre os desafios da HQ, além de um estudo longitudinal para
identificar mudangas nesta hélice com o amadurecimento do movimento. Ademais sugere-se a
investigacdo com os membros participantes das mesas do Pacto Alegre, para identificar as
distintas percepgdes sobre esse movimento da sociedade civil organizada, além de maiores

investigacoes dessa representacdo em contextos internacionais.
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ARTIGO 8 - AS ACOES E PRATICAS EMPRESARIAIS NO FORTALECIMENTO
DA HELICE QUADRUPLA E QUINTUPLA: UM ESTUDO COM MODELAGEM DE
EQUACOES ESTRUTURAIS"

Resumo: O presente trabalho buscou analisar as praticas e relacionamentos das empresas
instaladas em Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) como impulsionadores da Hélice
Quadrupla e Quintupla (HQQ) e determinantes para o alinhamento a visdo de futuro do PCT.
Para tanto, foram aplicados questionarios as empresas associadas aos PCTs consolidados
associados a Anprotec no Brasil. A técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais foi
aplicada a fim de explorar tais relagdes. Os resultados evidenciaram a relagdo positiva entre a
Hélice Quadrupla (HQ) e a Visdo de Futuro dos PCTs, e também a importancia dos coletivos
como representantes da HQ. Ademais, o relacionamento das empresas com os atores da HQ
ndo se mostrou alinhado a visdo de futuro do PCTs, e os coletivos ndo demostraram influéncia
nesta relagdo. Também se evidenciou a relagdo positiva tanto da Hélice Quintupla (5H) e a
visao de futuro dos PCTs, como da moderagao dos coletivos nesta relacdo. Sendo assim, a
pesquisa avanga ao enfatizar a relacdo das empresas como agentes impulsionadores da HQQ
em ambientes de inovacao, reforgando o papel ascendente e distinto dos coletivos nas relagdes
com os PCTs.

Palavras-chave: Hélice Quadrupla; Coletivos; Hélice Quintupla; Relacionamentos; Visao de
Futuro dos Parques Cientifico-Tecnoldgicos; Negocios de Impacto.

Abstract: The present work aimed to analyze the practices and relationships of companies
located in Science and Technology Parks (STPs) as drivers of the Quadruple and Quintuple
Helix (OQQH) and determinants for the alignment with the future vision of the STP. To this
end, questionnaires were applied to companies associated with the consolidated STPs
associated with Anprotec in Brazil. The Structural Equation Modeling technique was applied
in order to explore such relationships. The results showed the positive relationship between
the Quadruple Helix (QH) and the Future Vision of the STPs, as well as the importance of the
collectives as representatives of the comic. Moreover, the relationship of the companies with
the actors of the comic did not show to be aligned with the future vision of the STPs, and the
collectives did not show influence in this relation. It was also evidenced the positive
relationship of both the Quintuple Helix (5H) and the future view of the STPs, as well as the
moderation of the collectives in this relationship. Thus, the research advances by emphasizing
the relationship of companies as QQH's driving agents in innovation environments,
reinforcing the upward and distinct role of collectives in relations with STPs.

Keywords: Quadruple Helix; Collectives; Quintuple Helix; Relationships, Future Vision of
STPs; Social Business.

1- Introducao
Com o advento da difusdo de tecnologias associadas ao conceito de industria 4.0, a
dindmica socioecondmica e empresarial enfrenta modificagdes (Schwab, 2019). A era da
Quarta Revolugdo Industrial, da Internet das Coisas, da Economia Compartilhada e da
Inteligéncia Artificial, comegou a afetar empresas, cadeias de suprimentos e todo o

ecossistema. A sustentabilidade e continuidade dos negdcios, o gerenciamento de riscos e as

" Previsio de Submissdo para Periodico: “Strategic Entrepreneurship Journal”.
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solugdes contam cada vez mais com a colaboragdo por meio de plataformas flexiveis,
dindmicas e abertas (Yun & Liu, 2019). Assim, este novo contexto exige a reformulagdo do
papel dos governos e das instituicdes como um todo (Schwab, 2019).

Especificamente na dindmica empresarial, os modelos e politicas regionais de inovacao
enfrentam mudancas com as tendéncias tecnoldgicas, implicando em novas configuragdes
organizacionais (Aranguren, Magro, Navarro & Wilson, 2018). A tradicional metafora da
Hélice Triplice (HT) formada pelas conexdes entre atores das esferas da universidade-
empresa-governo proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), vem se fortalecendo e
incorporando novos modelos de geracdo de inovacdo, incluindo a sociedade (Hélice
Quadrupla - HQ) e o meio ambiente (Hélice Quintupla - 5H), como hélices importantes na
dindmica da inovacdo, especificamente nesse contexto de transformagdes tecnologicas
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1995; Carayannis & Campbell, 2009; Carayannis & Campbell,
2011).

As novas relacdes entre sociedade, inovacao e meio ambiente podem ser vistas de forma
mais clara nos Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs). Nos ltimos anos o conceito de PCTs
evoluiu, eles sao considerados parte de areas de inovagao, inseridas na cidade com interagao
constante com a regido, sao ambientes ndo uniformes, com alto nivel de colaboracdo e
flexibilidade, que visa a melhoria da qualidade de vida da sociedade (Audy & Piqué, 2016).

Nessa perspectiva da qualidade de vida do entorno, destacam-se os negocios de impacto
social, que tem sido um tema de interesse na esfera publica e privada por viabilizar o
relacionamento mais efetivo entre a sociedade e os negocios (Mahfuz, Razzaque, Liaw, Ray,
& Hasan, 2018). Os negocios de impacto social integram varias logicas institucionais e
propiciam a articulacdo das missdes sociais € comerciais em um Unico modelo de negodcio
(Spieth, Schneider, ClauB & Eichenberg, 2018, Mahfuz et al, 2018). Assim sendo, os
negocios sociais sdo negdcios hibridos que visam, de maneira simultdnea, cumprir uma
missdo social e a0 mesmo tempo atingir desempenho comercial (Spieth et al., 2018), sendo
uma possivel resposta aos problemas da sociedade em geral.

Essa proposta de negdcios de impacto alinha-se a HQ. A sociedade civil organizada se
torna relevante, pois reforca a importancia das inovagdes que foram produzidas para
proporcionar beneficios a sociedade, além de desenvolver maiores vinculos entre cientistas,
empresarios e universidades (Igbal, Kousar & Hameed, 2018).

Para as empresas, compreender esta nova logica parece fundamental ndo s6 pelas novas
exigéncias do mercado consumidor, que buscam nos produtos e servigos um valor além do

utilitario, mas também pela demanda da sociedade e dos problemas sociais e ambientais
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latentes. Para o governo, o incentivo a estes negdcios pode contribuir para o alcance de seu
propésito (Mahfuz et al.,, 2018). Ademais, essa visdo dos negocios de impacto também se
alinham a proposi¢ao futura dos PCTs, de ser um ambiente além de seus muros e estar cada
vez mais conectado para trazer beneficios para sua regido (Mineiro, Amaral & Castro, 2019).

Tendo em vista a importancia progressiva da tematica, tanto para o ambito académico
quanto para o ambito gerencial, alguns estudiosos tém apontado para a necessidade de novos
estudos. Luengo e Obeso (2013) analisam a relagdao da capacidade de inovagdo das empresas e
a cooperacao entre atores da HT. Hé4 a necessidade de compreender de maneira mais densa
como as empresas, de fato, podem fortalecer a Hélice Quadrupla e Quintupla (HQQ) em
PCTs. Ademais, as relacdes e interacdes na HQ sdo analisadas de forma fragil, sendo
necessario entender essas relacdes para construir as bases para uma industria criativa forte
(Afzal, Mansur, Siddiqui & Gope, 2018). Ha escassez de estudos para entender as
colaboragdes e criagdo de valor em uma abordagem micro na HQ, considerando as relagdes
entre empresas (Hasche, Holund & Linton, 2019). Além disso, verifica-se lacunas tedricas
para estudos mais robustos sobre a tematica, em especial a relacdo das empresas como agente
impulsionador dos ambientes de inovacao (Hasche, Holund & Linton, 2019). Lecluyse,
Knockaert e Spithoven (2019) apontam a necessidade de estudos mais profundos em relagao
as empresas residentes em PCTs e suas interacdes. Ademais, ndo existe uma resposta unica
para os relacionamentos entre agentes de inovagdo e hd a necessidade de esclarecer as
diferencas de percepgao entre as empresas em PCTs (Henriques, Sobreiro & Kimura, 2018).
Diante do exposto, depreende-se o seguinte questionamento de pesquisa: as praticas e
relacionamentos das empresas instaladas em PCTs podem impulsionar a HQQ?

Assim, o objetivo do trabalho consiste em analisar as praticas e relacionamentos das
empresas instaladas em Parques Cientifico-Tecnologicos como impulsionadores da Hélice
Quadrupla e Quintupla e determinantes para o alinhamento a visdo de futuro do PCT.

Para tanto, o presente trabalho esta estruturado em quatro se¢des além dessa introdugao.
A seguir discutem-se os conceitos das hélices e suas relagdes com as empresas. Ainda nesta
secdo sao apresentadas as hipoteses ¢ o modelo conceitual que norteiam essa pesquisa. Na
secdo trés encontram-se os procedimentos metodologicos. A se¢do seguinte traz os resultados
e discussdes, considerando a Modelagem de Equacdes Estruturais, como técnica de analise.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, limitacdes e sugestdes de pesquisas futuras.



228

2- Referencial tedrico
2.1 - Hélice Quadrupla e as empresas

A abordagem tedrica precedente aos modelos de inovagdo de HQQ se ancora nos
pressupostos da Hélice Triplice (TH) proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), que parte
da interacdo entre trés atores principais (universidade, empresa e governo) para explicar a
dindmica da inovacdo tecnoldgica. Os trés atores trazem consigo um conjunto de entidades
que fomentam o desenvolvimento regional e econdmico, seja por meio de instituicdes
geradoras de conhecimento (universidade), as entidades usuarias do conhecimento
(empresas), e as instituicdes da esfera reguladora para implantagdo da cultura de inovacao
(governo) (Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Amaral, Gray & Faria, 2017).

Além da HT, outras abordagens de modelo de inovacdo emergem, como a HQ
(sociedade), que ¢ representada por diferentes entidades. Carayannis e Campbell (2009) e
Lombardi et al. (2012) denominam a HQ como a sociedade civil organizada, associada as
perspectivas da midia e cultura, ou seja, considerando as industrias criativas, cultura, valores,
estilos de vida, arte e classe criativa. H4 também a sociedade percebida como: usuaria da
inovacao (Arnkil et al., 2010; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017); organizagdes
financeiras (Colapinto & Porlezza, 2012); cidaddos e trabalhadores (Grundel & Dahlstrom,
2016; Campanella, Peruta, Bresciani & Dezi, 2017); organizacdes nao-governamentais
(ONGs) ou associagdes (Nordberg, 2015; Grundel & Dahlstrom, 2016); coletivos (Mineiro,
Amaral & Castro, 2019); além de uma arena com multiplos atores (Hasche, Holund & Linton,
2019).

Essa arena de multiplos atores, perspectiva adotada nesse trabalho, pode ser percebida
nos coletivos, que sdo sistemas abertos, organicos, apartidarios e horizontais, atuando na
conexao das empresas ¢ atores importantes em um ecossistema de inovagao (Mineiro, Amaral
& Castro, 2019). Os coletivos assumem a mesma relevancia que outros atores da HT, pois
eles refletem a visdo e demanda das pessoas, com alta capacidade de mobilizacdo e
representacao da sociedade (Mineiro, Amaral & Castro, 2019). Desta forma, a HQ pode
apresentar distintas defini¢des que variam de acordo com o contexto onde estdo inseridas e
também em fun¢do do valor que elas entregam para as atividades de inovagdo (Hasche,
Holund & Linton, 2019).

Essa conexdo com a sociedade também acontece pelas empresas, seja por meio de sua
responsabilidade social ou do proprio negocio. A responsabilidade social empresarial envolve
atividades ou acdes comunitarias que melhorem a qualidade de vida da comunidade, parceiros

e meio ambiente, além do proprio compromisso com o bem-estar do empregado e familia
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(Tenorio, 2006). Ja os negbdcios sociais sdo caracterizados pela criagdo de valor econdmico
que assegura a viabilidade financeira do negécio, além do propoésito de gerar um valor social
(Petrini, Scherer & Back, 2016). Sendo assim, sdo equalizadas em um s6 negdcio: a missao
social da empresa e seu valor financeiro (Wong & Yay, 2019).

Petrini, Scherer e Back (2016) consideram distintas nomenclaturas para os negocios de
impacto, variando de acordo com o contexto onde os negocios estdo inseridos. Contudo, os
autores adicionam que os negdcios de impacto social sdo negocios que procuram solucionar
demandas de problemas sociais pela oferta de produtos e servicos, e também pela inclusao de
pessoas ou grupos. Os negocios inclusivos estabelecem elos com a populagao, gerando uma
relacdo de beneficio mutuo, ou seja, ¢ um negocio que prevé a inser¢ao da populacdo de baixa
renda no processo produtivo, de distribuicio ou de fornecimento, € ndo somente como
consumidor final (Moura, 2011; Petrini, Scherer & Back, 2016). Os negdcios sociais também
podem se voltar somente para a base da piramide, envolvendo a venda de produtos
exclusivamente para pessoas de baixa renda. Para atingir esse publico, as empresas podem
buscar a colabora¢do de diferentes parceiros, como o governo, as ONGs ou as associacdes
(Petrini, Scherer & Back, 2016).

Como exemplificagdo, Wong e Yay (2019) analisaram trés casos de empresas que
visavam beneficiar comunidades marginalizadas de alfaiates deslocados; idosos e cadeirantes;
e pais solteiros. As reflexdes dos autores demostram que os negocios de impacto foram
capazes de contribuir para o publico investigado com retornos financeiros e sociais,
proporcionando a eles renda justa, acesso a saude e educagao.

Petrini, Scherer e Back (2016) também tratam da equacao do lucro social nas empresas.
Essa equagao reune os impactados com o negdcio ¢ o beneficio social gerado. Entre os
impactados com o negocio estdo a comunidade, por meio da geracdo de emprego e renda,
além dos negocios na regido que se beneficiam com as operagdes de compra e venda do
negocio de impacto. O beneficio social de uma empresa pode ser descrito pelas oportunidades
de acesso a bens de consumo, educa¢do, informacao e tecnologia, moradia/habitacdo, saude,
servigos financeiros, capacitacao, além da possibilidade de desenvolvimento comunitario com
geracdo de emprego e possibilidade de capacitacdo/inclusdo de pessoas com deficiéncia
(Petrini, Scherer & Back, 2016).

Os negocios de impacto se alinham aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU (Organizac¢des das Nagdes Unidas), que por meio da agenda 2030 traz um
plano de agdo para as pessoas, o planeta e para a prosperidade (ONU, 2015). Entre os 17

ODS, alguns deles tém foco em aspectos criticos da sociedade, como o combate a pobreza,
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fome, melhoria da nutri¢do, promog¢do de vida saudavel e bem-estar, promog¢ao de educagdo
inclusiva e oportunidades de aprendizagem, busca pela igualdade de género, acesso a cidades
e moradia seguras.

Contudo, Jappe (2013) aponta que ha dificuldades na definicdo do modelo de negdcios
sociais, pois ha duvidas na mensuragdo do valor social gerado, sendo que algumas vezes se
prioriza o aspecto econdomico ao invés do valor social geral pelo negocio, por se tratar de
mercados imaturos.

Vale considerar que os negdcios de impacto também podem ser impulsionados pelos
PCTs. Os PCTs tém o papel de conexdo com as empresas, universidades, institutos de
pesquisa, além de fornecer um ambiente que melhore a cultura da inovagdo, criatividade e
qualidade (Iasp, 2015). Emergiram evolugdes na conceituagao de PCTs, sendo que o papel de
um PCT vai além da geracdo de empresas e empregos, ele busca as demandas de uma
sociedade que cada vez mais necessita do conhecimento gerado pela pesquisa (Audy &
Knebel, 2015).

Em complemento, Audy & Piqué (2016) argumentam que as areas de inovacdo, que
incluem os PCTs, apresentam uma diversidade de possibilidades, sendo um espaco difuso, nas
cidades, interagindo com ela, tendo a tecnologia e inovagdo como base para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos. Os PCTs deixam de estar em um espago na cidade, mas
passam a ser a cidade (Audy & Piqué, 2016). Eles vivem em constante conexdo com a
sociedade, influenciando o planejamento das cidades e as estratégias de desenvolvimento
(Parry, 2018). Além disso, os PCTs apontam em sua visao de futuro, um ambiente cada vez
mais conectado com a sociedade, buscando solugdes para os problemas da cidade (Mineiro,
Amaral & Castro, 2019).

Essa percepcdo de um PCT na cidade pode ser impulsionada pelos coletivos. Os
coletivos refletem a visdo das pessoas, auxiliando para que o PCT ndo seja somente um
ambiente murado e transborde a sua atuag@o. Os coletivos também ajudam os PCTs a crescer,
e contribuem para que o PCT mude a sua forma de olhar o ecossistema, aumentando o dialogo
entre os atores (Mineiro, Amaral & Castro, 2019).

A partir dessas consideragdes, emerge as seguintes hipoteses:

Hla: A conexdo das empresas com a Hélice Quadrupla influencia positivamente na visdo de
Sfuturo dos PCTss.
HI1b: A influéncia positiva da conexdo das empresas com a Hélice Quadrupla na visdo de

futuro dos PCTs é fortalecida pelos coletivos.
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Hlc: Os coletivos, como representantes da Hélice Quadrupla, relacionam-se positivamente

com a visdo de futuro dos PCTs.

2.2 - Os relacionamentos das empresas na HQ

Carayannis e Campbell (2011) argumentam que a HQ aponta um forte foco na
colaboragdo em inovagdo, incluindo processos dinamicamente entrelagados. McAdam, Miller
e McAdam (2016) abordam os usudrios da inovacdo atuando em um meso ambiente que
constitui de intimeros relacionamentos que ocorrem com atores internos € externos ao
ambiente. Campanella et al. (2017) destacam que as empresas com maior colaboracdo com
usudrios (HQ) possuem melhor desempenho financeiro, com alto ROI (Return On
Investment). Em complemento, os autores apontam essa hélice como uma variavel explicativa
que defende a importancia da colaboracdo com usudrios, consumidores e cidadaos para criar
inovagao.

Igbal, Kousar e Hameed (2018) destacam que a sociedade tem diferentes papéis
relacionados a colaboracdo nos relacionamentos, como: plataforma de colaboracdo e
desenvolvimento de competéncias e processos entre os atores. Hasche, Holund e Linton
(2019) exemplificam os resultados dos relacionamentos da HQ, por meio de uma plataforma
de colaboracdao dentro do Sistema Regional de Inovagdo. Essa plataforma gerou novos
produtos e empresas, conectou partes interessadas da empresa e da universidade, colocou o
governo como ator central no processo de comercializagdo, além de proporcionar mais
atividades de agregagao de valor a sociedade.

Hé também outras formas de conexdo com as empresas, como os profissionais liberais
(Mineiro, Amaral & Castro, 2019). Essa conexao fortalece a gestdo das empresas que estarao
em contato com especialistas, além de aproximar a sociedade do PCT para o estabelecimento
de parcerias.

Ademais, Mulyaningsih (2015) considera a associagdo com o papel de incentivar o
fortalecimento e aprimoramento das empresas de TICs (Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo) nos PCTs. As associagdes também atuam no desenvolvimento das empresas
para atingir novos mercados, com forte papel de conexao, capacitagdo e apoio regulatorio as
empresas associadas (Mineiro, Amaral e Castro, 2019).

Além disso, as redes podem compartilhar expectivas e objetivos, mas € necessario que
através da interacdo entre os atores, seja possivel criar valor em processos, recursos e
atividades, permitindo que os atores alcancem algo que nenhuma das partes conseguiria de

forma isolada (Hasche, Holund & Linton, 2019). Afzal et al. (2018) reforcam que as
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interagdes na HT e HQ sdo fatores importantes para impulsionar a competi¢do e o
crescimento econdmico. Esse desenvolvimento econdémico também ocorre por meio: (i) do
agrupamento e absor¢do de pessoas talentosas e produtivas; (ii) da jun¢do das universidades e
empresas para o aprimoramento das tecnologias; (iii) do apoio governamental para acesso a
apoio financeiro e um sistema regulatorio para implementacdo de atividades relacionadas a
inovagdo; e (iv) da sociedade civil organizada criando demanda por bens e servigos
inovadores, proporcionando que a inovacao seja gerada de diversas formas (Igbal, Kousar &
Hameed, 2018). Neste sentido, as empresas também necessitam de relacionamentos com a
sociedade para entender as novas demandas por bens e servicos.

Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner (2019) adicionam que os atores da HQ tem
relacionamentos multiplos, com interacdes dindmicas e bidirecionais, reforcando a
importancia da sociedade nos sistemas nacionais de inovag¢do. Os coletivos sdo uma
representacao de multiplos relacionamentos e ajudam na conexao entre empresas, renovacao
de institui¢cdes antigas, geragdo de novos negdcios e inclusdo de novos atores (Mineiro,
Amaral & Castro, 2019).

Os coletivos também contribuem para os PCTs pela sua capacidade de mobilizacao do
ecossistema, pois eles tém dialogo e liberdade entre as pessoas para movimentar o ambiente.
O coletivo traz uma mudanca de cultura necessaria para a transformagao da base de inovacao,
eles constroem um mindset comum em ambientes de inovagdo (Mineiro, Amaral & Castro,
2019).

Neste sentido, os PCTs tém forte conexao com as abordagens de HQQ. Parry (2018)
relata que governo, universidade e empresas estdo experimentando novos modelos de
colaboracdo e interagdo que ajudarao no desenvolvimento sustentavel do ambiente social,
tecnologico e de negdcios. Machado, Lazzarotti e Bencke (2018) consideram a sociedade com
participacdo na dinamica de inovagdo, onde todos criam valor dentro do ecossistema de
inovagdo, onde os PCTs estdo inseridos. Mineiro, Amaral e Castro (2019) reforcam que os
coletivos fortalecem os PCTs por ser um movimento de conexdo interna e externa, onde a
informagao ¢ transferida de forma fluida e natural, auxiliando os PCTs na conexao
extramuros.

A partir dessas consideragdes, depreende-se a segunda hipotese dessa pesquisa:

H2a: Os relacionamentos estabelecidos pelas empresas com atores da Hélice Quaddrupla
influenciam positivamente na visdo de futuro dos PCTs.
H2b: A influéncia positiva dos relacionamentos das empresas com a Hélice Quadrupla na

visdo de futuro dos PCTs, é fortalecida pelos coletivos.
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2.3- Hélice Quintupla e as empresas

Além da sociedade, apontada na HQ, questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental
também precisam ser consideradas para um desenvolvimento ndo agressivo ao planeta. Neste
sentido, emerge a SH como um modelo baseado na HT e na HQ, incorporando o tema meio
ambiente ao considerar a crescente preocupagdo com o aquecimento global e questdes
sustentaveis (Carayannis & Campbell, 2011; Carayannis, Cherepovitsyn & Ilinova, 2017).
Mineiro, Amaral e Castro (2019) evidenciam que os aspectos de sustentabilidade sdo valores
norteadores que perpassam todas as hélices, além de serem tematicas tdo eminentes, que
fazem as instituicdes repensarem sua atuacao responsavel social e ambiental.

Ademais, varios paises se uniram para desenvolver estratégias e planos para a questdo
da sustentabilidade do planeta visando amenizar os efeitos das mudangas climaticas e reduzir
as emissoes de gases que provocam o efeito estufa (Chen, Chien & Hsieh, 2013). Entre essas
estratégias, destaca-se a Agenda 2030 da (ONU) que ¢ um documento com medidas
transformadoras para a promo¢ao do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

Dentre os ODS, doze deles se relacionam aos aspectos de sustentabilidade ambiental,
incluindo questdes climaticas (ONU, 2015). Entre esses objetivos, destaca-se a preocupagao
com a gestdo sustentdvel da 4dgua e saneamento, o acesso a energia renovavel, o
desenvolvimento econdmico sustentavel, cidades sustentaveis, busca de padrdes de produgao
e consumo sustentaveis, medidas que combatam a mudanga climatica, conservacao dos
oceanos, ecossistemas terrestres e florestas.

As empresas podem se alinhar as estratégias sustentaveis por meio de praticas
associadas a sua responsabilidade ambiental ou também por um negdcio ligado a
sustentabilidade. A responsabilidade ambiental da empresa pode ser expressa por meio de
acOes sustentaveis que evidenciam a geragdo de valor nas empresas. Cabe destacar que a
consciéncia ambiental reflete positivamente na reputacdo das organizagdes, dada a crescente
abordagem da temadtica sustentavel na sociedade (Ratten, 2016). Entre as ag¢des sustentaveis
estdo a economia de recursos (material, d4gua), preven¢do de poluicdo (emissdes de gases
poluentes), gerenciamento de residuos de acordo com o tipo de dano causado (perigoso e ndo
perigoso), formas de descarte de residuos e redu¢do de impactos ambientais. Essas agdes
podem ser realizadas pelas empresas, mas também estimuladas pelo PCT (Laguna & Duran-
Romero, 2017). Um PCT pode aumentar a eficiéncia energética em suas instalacdes e
disseminar o uso de energias renovaveis (painéis solares ou sistemas energéticos inteligentes)

entre as empresas instaladas.
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Além dessas concepgdes, as empresas também podem se alinhar as estratégias
sustentaveis por meio de negdcios de impacto, que se caracterizam por intervencdes sociais €
ambientais (Yunus, Dalsace, Menasce, & Faivre-Tavignot, 2015; Mahfuz et al.,2018). A
inovagdo em tecnologias sustentaveis deve ser vista como uma oportunidade de negdcios que
pode gerar resultados lucrativos (Laguna & Duran-Romero, 2017). Petrini, Scherer ¢ Back
(2016) apontam que os negocios de impacto podem beneficiar o meio ambiente por meio da
melhoria ou conservagdo ambiental, projetos de desenvolvimento ou produtividade agricola.
H4 também empresas focadas em tecnologias limpas, como: tecnologias relacionadas a
energia (focadas em energia renovavel, eficiéncia energética, armazenamento de energia,
célula combustivel e hidrogénio); e também tecnologias voltadas para a protecdo climatica
(abastecimento sustentavel de alimentos, agricultura sustentavel, dgua potavel residual,
prevencdo de poluicdo do ar e da terra, transporte de baixa emissdao de carbono, solucdes de
reciclagem e residuos e materiais avangados) (Laguna & Duran-Romero, 2017).

Além das praticas de sustentabilidade e dos negodcios de impacto, as empresas podem
identificar nichos de mercado e se tornarem empresas sustentdveis, identificando novas
formas de consumo consciente (Amato Neto, 2015). Algumas dessas a¢des também podem
ser impulsionadas pelos PCTs. Os PCTs podem fornecer aos residentes orientacdes para
implementagdo de sistemas que reduzem o impacto ambiental, desempenhando um papel
adicional de transbordamento de conhecimentos sustentdveis para as empresas, conhecimento
esse que pode ser usado para fins estratégicos (Laguna & Duran-Romero, 2017).

Laguna e Duran-Romero (2017) apontam em seu estudo, que os PCTs analisados
adotaram medidas visando a reducdo de seu impacto ambiental ¢ o cumprimento da
legislagdo. Além disso, a adogdo de medidas sustentaveis ¢ um impulsionador do
desenvolvimento a longo prazo em Parques Tecnologicos Sustentaveis (Laguna & Duran-
Romero, 2017). Mineiro, Amaral e Castro (2019) também refor¢am que ha uma preocupagao
dos PCTs em formar negdcios que sejam sustentaveis, sendo que um dos gestores pesquisados
declarou que esperava que no futuro todo negdcio no PCT tenha conexdo com pelo menos
uma ODS (Mineiro, Amaral & Castro, 2019).

Apesar dessas orientagdes, foi percebido que alguns residentes de PCTs se mostram
mais propensos em investir em ferramentas ambientais e solugdes sustentaveis quando se
beneficiam com redug¢do de custos, conformidade com a legislagio ou melhor ajuste as
preferéncias do consumidor (Laguna & Duran-Romero, 2017).

Com isso, emerge as Ultimas hipdteses dessa pesquisa:
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H3a: A conexdo das empresas com a Hélice Quintupla influencia positivamente na visdao de
futuro dos PCTs
H3b: A influéncia positiva da conexdo das empresas com a Hélice Quintupla na visdo de

futuro dos PCTs é fortalecida pelos coletivos.

A partir desse aporte teorico, propde-se o modelo tedrico representado na Figura 1.

HQ e Empresas Hi, (+)

Visao de Futuro
dos PCTs

Relacionamentos
com a HQ

5H e Empresas ch (+)

Figura 1 - Modelo Teodrico da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos Autores

3- Procedimentos Metodologicos

Essa pesquisa tem carater exploratdrio, descritivo e natureza quantitativa. O método de
estudo utilizado foi o levantamento de campo (survey), caracterizado pela interrogagdo direta
das pessoas cujo comportamento se pretende conhecer (Gil, 2008). As pesquisas quantitativas
buscam evidéncias conclusivas por meio de amostras representativas, envolvendo algum tipo
de analise estatistica (Malhotra, 2011).

O objeto do presente estudo sdo as empresas associadas aos PCTs Consolidados,
escolhidos a partir dos seguintes critérios: (i) atuagdo ha mais de dez anos; (ii) estar entre os
PCTs consolidados da Anprotec; (iii) circulagdo de mais de cinco mil pessoas em seu entorno;
e (iv) acessibilidade ao ambiente. Neste sentido, a populacdo estudada foi composto pelas
empresas instaladas no Tecnopuc (150); Tecnosinos (76); Zenit (51); Porto Digital (328) e
Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos (78), totalizando 683 empresas alvo. Contudo,
foi possivel o acesso, seja por e-mail ou telefone valido, a uma amostra total de 356 empresas,
distribuidas da seguinte forma: Tecnopuc (73); Tecnosinos (51); Zenit (15); Porto Digital
(171) e Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (46).
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Os dados foram coletados por meio de questiondrios semiestruturados, que foram
obtidos a partir do contato do pesquisador. O questiondrio teve o formato eletronico, sendo
autopreenchido por meio da plataforma eletronica Survey Monkey®. Na elaboragdo do
questionario, foi considerado uma escala de concordancia de sete pontos, sendo as respostas
pontuadas com (1) para afirmag¢des onde o respondente discorda totalmente e (7) para
concorda totalmente. O instrumento também foi separado em dois blocos (informagdes gerais
e conexdes da empresa com a HQQ). O primeiro bloco foi composto de informagdes para
caracterizar a empresa, composto de questionamentos envolvendo: (i) PCT onde a empresa
estava instalada; (i1) area de atuacdo; (iii) tempo de existéncia (anos); (iv) quantidade de
colaboradores; (v) cargo ocupado pelo respondente; e (vii) participagdo em coletivos. O bloco
2, continha 25 variaveis de medida, relacionadas a 5 construtos latentes, sendo trés exdgenos,
um moderador e um enddgeno, conforme modelo proposto na Figura 1. As 25 varidveis de
medida foram divididas em 5 subgrupos, sendo: (1) HQ e Empresas; (ii) Relacionamentos com
a HQ; (ii1) Coletivos (moderador); (iv) SH e Empresas; e (v) Visdo de Futuro das Empresas.
Vale destacar que o construto moderador foi considerado um construto tedrico para verificar
se os coletivos se relacionam positivamente com a visao de futuro dos PCTs. Além disso,
foram adicionadas 2 perguntas de controle no questionario para reforcar a validade das
respostas.

Para validacao do instrumento utilizou-se de especialistas e também de pré-teste. Foram
contatados 4 especialistas na tematica do estudo, que se dispuseram a auxiliar na construgao
do instrumento de pesquisa. As sugestdes de revisdo dos especialistas se referiram a inclusao
de outra variavel demografica, inclusdo da op¢ao de empresa nao presente em PCT (respostas
que foram desconsideradas da base), além da revisdo de algumas variaveis. Ademais, foi
aplicado o pré-teste ao instrumento objetivando a adequacdo do mesmo a partir das
percepgdes dos empresarios. Dessa forma, o pré-teste foi executado do dia 10 ao dia 20 de
setembro de 2019, com o envio de 30 questionarios aos empresarios dos PCTs pesquisados ¢
obteve taxa de retorno de 36,6% (11 questionarios). O pré-teste com os empresarios auxiliou
na reformulagdo do texto introdutério do questionario para reforgar o beneficio da pesquisa ao
ecossistema e inclusdo da alternativa “Outros Parques Tecnolégicos no Rio Grande do Sul”.

Apos a validagdo do instrumento e dos ajustes das questdes, os questionarios foram
enviados aos empresarios. O questiondrio foi aplicado de setembro a outubro/2019. Os
empresarios foram contatados por e-mail, telefone e WhatsApp®, obtendo 175 respostas, o
que representa 49,15% da amostra acessada. As respostas foram analisadas, sendo 48

eliminadas pelos seguintes motivos: (i) 35 estavam incompletas; (ii) 3 ndo passaram pelas
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questdes de controle; (iii) 1 respondente ndo atendia ao requisito de cargo; e (iv) 9 empresas
ndo estavam instaladas em PCTs. Apds essas exclusoes, restaram 127 respostas validas, o que
representa 35,67% da amostra acessada.

Para célculo da amostra, Hair Jr. et al. (2014) define que em um Modelo de Equagdes
Estruturais (MEE) s3o necessarias algumas delimitagdes para a definicdo do tamanho da
amostra. As delimitacdes para as construgdes endodgenas envolvem: possuir um poder
estatistico de 80%, com um tamanho do efeito de 0,15, com nivel de significancia de 5%. Para
definicdo do numero minimo de observagdes, utilizou-se o software G*Power®. Tal
procedimento resultou no valor minimo de 92 observacdes para serem analisadas no estudo.

Para a analise de dados recorreu-se as estatisticas descritivas para a amostra estudada e
MEE, que permite ao pesquisador examinar, simultaneamente, multiplas relacdes de
dependéncia e independéncia entre varidveis latentes, por meio de variaveis observaveis (Hair
Jr. et al., 2014). Foi utilizado o teste de minimos quadrados parciais, com suporte do software
SmartPLS®. Hair Jr. et al. (2012) apontam que o uso de testes de minimos quadrados parciais
sao recomendados nas situagdes onde a amostra € pequena, o modelo ainda ndo tem amparo
tedrico consolidado, ¢ os dados nao aderem a distribui¢ao normal. Ademais, o modelo utiliza
a medi¢ao reflexiva, pois os indicadores representam consequéncias, ou seja, as variaveis
latentes se refletem nos itens, havendo uma relagdo positiva entre as variaveis (Hair Jr. et al.,

2014).

4- Resultados

As informagdes descritivas da amostra estudada apontam que a maioria das empresas
estdo instaladas no Parque Cientifico-Tecnolégico localizado em Recife (51%), seguidos
pelos Parques do Rio Grande do Sul (29%). Da amostra acessada, 66,14% participam de
coletivos e 33,8% ndo participam. As areas de atuacdo de maior concentracdo foram: TIC
(45,7%), Saude (16,5%) e Educacdo (11%). Em relagdo ao tempo de existéncia, a amostra
ficou dividida entre: menos de 1 ano (12%), 1 a 3 (37%), 4 a 5 (13%), mais de 5 anos (38%).
No que se refere ao numero de funcionarios, a maioria tem até 10 funcionarios, sendo: 1 a 3
(27%), 4 a 6 (31%) e 7 a 10 (19%). Por fim, os questiondrios foram respondidos,
principalmente por proprietarios (82%) e gestores (9%).

Os resultados da MEE foram organizados em trés etapas. A primeira apresenta 0s
resultados da avaliagdo do modelo estrutural reflexivo, que € a primeira etapa de uma analise
que utiliza a MEE. Nesta etapa, o modelo precisa estar ajustado para prosseguir com as

analises. A segunda etapa envolve a analise do modelo estrutural, considerando os resultados
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para as hipoteses da pesquisa. Por fim, a terceira etapa relata as discussdes sobre as hipdteses

confirmadas e rejeitadas no estudo.

4.1- Avaliacao do Modelo de Mediacao Reflexiva

Para a avaliagdo do modelo de mediacao reflexiva, foram adotados os seguintes fatores:
(1) validade convergente, considerando a proposta de Henseler, Ringle e Sinkovics (2009)
com variancia média extraida acima de 0,50 (AVE > 0,50) e cargas externas maiores que 0,50
(Hair Jr. et al., 2014); (i1) confiabilidade composta acima de 0,70 (Sanchez, 2013; Hair Jr. et
al., 2014); e (ii1) validade discriminante, onde as raizes quadradas das AVEs precisam ser
maiores que as correlagdes dos construtos (Fornell & Larcker, 1981).

Considerando o modelo proposto da Figura 1, onde cada construto contém 5 variaveis,
totalizando 25 varidveis, utilizou-se o software SmartPLS® para calculo do algoritmo,
parametrizados com 300 rotagdes e 5 paradas. O primeiro resultado apresentou 3 construtos
com AVE abaixo de 0,50 (HQE, REL e SHE). A partir da avaliacao das cargas externas dos
indicadores, o modelo foi redimensionado, considerando a exclusao de 3 variaveis (HQE-2;
REL-1 e SHE-1). Apos as exclusdes, o modelo foi recalculado, apresentando os resultados da

Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados sintetizados para o modelo de medicdo reflexiva ajustado na pesquisa

. Confiabilidade da Validade
Validade Convergente s A . RN
Consisténcia Interna Discriminante
Variavel Latente Indicador Cargas AVE Confiabilidade Fornell-Larcker
Externas Composta
CE>0,50 AVE > 0,50 CC>0,70 (valor) = VAVE

HQE-1 0.659
HQE-3 0.709

4H e Empresas HQE-4 0.735 0.527 0.816 0,726
HQE-5 0.745
REL-3 0.768
. REL-4 0.819

Relacionamentos RELSS 0.799 0.543 0.822 0,737
REL-6 0.522
SHE-2 0.667
SHE-3 0.690

5H e Empresas SHE4 0.307 0.558 0.834 0,747
SHE-5 0.812
Cl1 0.883
C2 0.898

Coletivos C3 0.781 0.708 0.924 0,841
C4 0.834
C5 0.806
F2 0.876
- F3 0.890

Visdo de Futuro F4 0.819 0.715 0.926 0.846
F5 0.787

F6 0.852
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Fonte: Elaborado pelos Autores

A partir da observagao dos resultados apresentados na Tabela 1, percebe-se que todos os
indices estao adequados aos padrdes exigidos.

Na validade convergente, os valores de AVE estdo acima de 0,50 como proposto por
Henseler; Ringle e Sinkovics (2009), o que significa que as variaveis se correlacionam
positivamente com os seus construtos, indicando que o modelo converge para um resultado
satisfatorio. No que se refere a confiabilidade de indicador, medido pelas Cargas Externas, os
valores também atendem a proposicdo de Hair Jr. et al. (2014) com valores acima de 0,5
evidenciando que os indicadores listados tem algo em comum com o fendmeno investigado
no construto latente. Hair Jr. et al. (2014) também adicionam que as cargas externas dos
indicadores devem ser estatisticamente significativas.

No que se refere a confiabilidade composta, os valores de referéncia devem ser
superiores a 0,70 (Sanchez, 2013; Hair Jr. et al., 2014), o que indica que a amostra esta livre
de vieses e ¢ considerada confiavel. Hair Jr. et al. (2014) consideram que valores acima de
0,70 sdo considerados satisfatorios. No modelo, o menor valor esta associado ao construto
“4H e Empresas” com o valor de 0,816, os demais valores sdo superiores, o que indica niveis
elevados de consisténcia interna dos dados.

Por fim, foi analisada a validade discriminante dos construtos. Nesta medida se compara
as raizes quadradas dos valores das AVEs de cada construto com as correlagdes de Pearson
entre os construtos. As raizes quadradas das AVEs precisam ser maiores que as correlagdes
dos construtos (Fornell & Larcker, 1981). Hair Jr. et al. (2014) afirmam que essa medida
avalia se os construtos sao distintos entre si, resultando em construtos unicos € que possuem
fenomenos ndo compreendidos pelos demais construtos do modelo. Todos os valores
resultantes da raiz quadrada da AVE foram superiores as correlagdes, ndo havendo nenhum
valor igual a 1, pois todos os construtos tem mais de uma variavel.

Apos essas consideragdes, tem-se que os critérios de avaliagao foram atendidos, sendo

que o modelo apresenta suporte para a proxima etapa.

4.2- Avaliacao do Modelo Estrutural

Esta etapa da MEE avalia o modelo estrutural e verifica quais as hipdteses de pesquisa
sdo satisfeitas. Para a avaliacdo, foram analisados os seguintes fatores no modelo: (i)
Colinearidade ou Fator de Inflagdo de Variancia (VIF) (Hair Jr. & Favero, 2019); (ii) Teste ¢

de Student e Coeficiente de caminho (Hair Jr. et al., 2014); (iii) Coeficientes de Determinacao
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de Pearson (R2) (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009; Hair Jr. & Favero, , 2019); e (iv)
Tamanho do efeito () (Cohen, 1988, Hair Jr. et al., 2014).

No que se refere as estatisticas de colinearidade, Hair Jr. e Favero (2019) apontam que a
referéncia ideal ¢ a que apresenta os valores de VIF <3, quando os valores estdo entre 3 e 5,
pode haver problemas de colinearidade, e acima de 5 ha problemas criticos de colinearidade.

A Tabela 2 apresenta os resultados do modelo.

Tabela 2 - Estatisticas de colinearidade (VIF) dos indicadores e dos constructos
Estatisticas de Colinearidade

Variavel Latente Indicador VIF Indicadores VIF Construto
VIF <5 VIF <5

HQE-1 1.230
HQE-3 1.382

4H e Empresas HQE-4 1307 1,319
HQE-5 1.416

Mod 1 - HQE 1,469
REL-3 1.637
Relacionamentos REL-4 1.587

REL-5 1.585 2,026
REL-6 1.235

Mod 2 - Rel. 1,833
SHE-2 1.231
SHE-3 1.337

5H e Empresas SHE4 1765 1,565
SHE-5 1.621

Mod 3 - SHE 1.726
Cl 3.426
Coletivos €2 4.016

C3 1.885 1,682
C4 2.331
C5 2.350
F2 2.688
. F3 3.309
Visdo de Futuro Fa 2567
F5 2.340
F6 2.786

Fonte: Elaborado pelos Autores

Na colinearidade sdo avaliadas as correlagdes entre as variaveis. A multicolinearidade
¢ considerada um problema no ajuste do modelo que pode causar impactos na estimativa dos
parametros. A multicolinearidade ¢ medida pelo Variance Inflation Factor (VIF). Todos os
VIFs dos construtos estdo abaixo de 3, que caracteriza uma situagdo ideal de ndo
colincaridade. A maioria dos VIFs individuais também estdo abaixo de 3, com excec¢ao de ClI,
C2 e F3, que estdo entre 3 e 5, evidenciando que pode haver colinearidade, mas ainda estdo

dentro dos limites aceitaveis.
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Na sequéncia, foi analisado o Teste ¢ de Student e o Coeficiente de Caminho para
avaliar as significancias das correlacdes e regressdes (relacdes causais), ou seja, testar as

hipoteses, para verificar as que se confirmam ou ndo. A Tabela 3 apresenta os resultados.

Tabela 3 - Resultados de teste de significancia dos coeficientes do caminho do modelo estrutural

Hipétes Caminhos Coeficiente de | Valor det | P-Valor Resultado da Hipotese
e Caminho

Hla HQE -> VisaoFut 0.406 6.094 0.000 Confirmada

HIib Mod 1 - HQE -> VisaoFut 0.065 0.791 0.429 Nao confirmada

Hic Coletivos -> VisaoFut 0.239 2.609 0.009 Confirmada

H2a REL -> VisaoFut 0.104 1.061 0.289 Nao confirmada

H2b Mod 2 - Rel. -> VisaoFut 0.117 1.280 0.201 Nao confirmada

H3a SHE -> VisaoFut 0.308 3.877 0.000 Confirmada

H3b Mod 3 - SHE -> VisaoFut -0.234 2.497 0.013 Confirmada

Fonte: Elaborado pelos Autores

As hipoteses de Hla, Hlc, H3a ¢ H3b foram confirmadas, apresentando valor de t >
1,96 e p-valor <0,05. As hipoteses se referem a: Hla: A conexdo das empresas com a Hélice
Quadrupla influencia positivamente na visdo de futuro dos PCTs;, Hlc: Os coletivos, como
representantes da Hélice Quadrupla, relacionam-se positivamente com a visdo de futuro dos
PCTs;, H3a: A conexdo das empresas com a Hélice Quintupla influencia positivamente na
visdo de futuro dos PCTs, e H3b: A influéncia positiva da conexdo das empresas com a
Hélice Quintupla na visdo de futuro dos PCTs é fortalecida pelos coletivos.

Ja as hipoteses H1b, H2a e H2b nao foram confirmadas tanto pelo #-valor quanto pelo
p-valor. As hipoteses sao: H1b: A influéncia positiva da conexdo das empresas com a Hélice
Quadrupla na visdo de futuro dos PCTs é fortalecida pelos coletivos; H2a: Os
relacionamentos estabelecidos pelas empresas com atores da Hélice Quadrupla influenciam
positivamente na visdo de futuro dos PCTs,; e H2b: A influéncia positiva dos relacionamentos
das empresas com a Hélice Quddrupla na visdo de futuro dos PCTs, é fortalecida pelos
coletivos.

Além das analises dos coeficientes dos caminhos dos construtos, que levaram ao teste
das hipoteses do modelo, os coeficientes dos caminhos por indicadores também foram
analisados e sintetizados na Tabela 4. Essa andlise confirma a validade dos indicadores

presentes nos construtos.

Tabela 4 - Coeficiente de Caminho

Caminhos do Modelo Estrutural Coeficiente de Caminho t-valor  p-valor **

De Para - - -
HQE * Coletivos Mod | - HQE 0,065 13.244 0.000
HQE-1 HQE 0,659 8.105 0.000
HQE-3 HQE 0,709 11.915 0.000

HQE-4 HQE 0,785 18.288 0.000




242

HQE-5 HQE 0,745 13.766 0.000
REL-3 REL 0,768 10.652 0.000
REL-4 REL 0,819 13.919 0.000
REL-5 REL 0,799 12.496 0.000
REL-6 REL 0,522 3.767 0.000
SHE * Coletivos Mod 3 - 5SHE -0,234 20.787 0.000
SHE-2 SHE 0,667 10.064 0.000
SHE-3 SHE 0,690 8.262 0.000
SHE-4 SHE 0,807 20.776 0.000
SHE-5 SHE 0,812 24.007 0.000
Cl1 Coletivos 0,883 32.135 0.000
C2 Coletivos 0,898 43.749 0.000
C3 Coletivos 0,781 16.649 0.000
Cc4 Coletivos 0,834 21.332 0.000
C5 Coletivos 0,806 15.152 0.000
F2 VisaoFut 0,876 40.312 0.000
F3 VisaoFut 0,890 38.693 0.000
F4 VisaoFut 0,819 17.179 0.000
F5 VisaoFut 0,787 16917 0.000
F6 VisaoFut 0,852 27.771 0.000
REL * Coletivos Mod 2 - Rel. 0,117 4.257 0.000

** Todos com nivel de Significincia de 1%

Fonte: Elaborado pelos Autores

A partir da Tabela 4, percebe-se que todos os indicadores tiveram o t-valor > 1,96 e p-

valor < 0,05, com nivel de significancia de 1% para todos os caminhos analisados. Cabe

também acrescentar a Figura 2, com o modelo de caminho proposto neste estudo.
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Em continuidade a avaliacdo do modelo, foi realizada a avaliagao dos coeficientes de

Pearson (R?) e de Stoner-Geisser, os resultados sdo descritos na tabela 5.

Tabela 5 - Validagdo Cruzada e Analise de Redundancia

Construto Endogeno Coeficiente de Coeficiente de determinacao Stoner-Geisser Q?
Determinacio (R) Ajustado (R°Ajustado)
Visao de Futuro 0,563 0,538 0,354

Fonte: Elaborado pelos Autores

O valor de R’ foi de 0,563, o que significa que o valor de explicagdo da varidncia da
variavel enddgena, Visdo de Futuro, ¢ explicada pelas outras 4 varidveis latentes em 56,3%.
Esse valor ¢ considerado como uma explicacio moderada para Henseler, Ringle e Sinkovics
(2009) e Hair Jr. e Favero (2019). Ademais, o valor de Stoner-Geisser acima de 0 indica que o
modelo tem relevancia preditiva, sendo que valores acima de 0,35 representam grande
relevancia preditiva em relagdo a um construto endégeno.

Por fim, para avaliar em quanto cada constructo ¢ tutil para o ajuste do modelo, ¢

necessario discutir os tamanhos dos efeitos (f2). Os resultados sao sintetizados na Tabela 6.

Tabela 6 - Tamanho do Efeito

Excluindo: Construto Exégeno Impacto no construto Endégeno r

HQE VisaoFut 0.286

SHE VisaoFut 0.139

Coletivos VisaoFut 0.078

Mod 1 - HQE VisaoFut -0.006

Mod 2 - Rel. VisaoFut 0.048

Mod 3 - SHE VisaoFut 0.065

REL VisaoFut -0.012

Fonte: Elaborado pelos Autores

Cohen (1988) e Hair Jr. et al. (2014) apontam que efeitos com valor de 0,02 sao
considerados pequenos, 0,15 médios e 0,35 sdo efeitos grandes. Os resultados apontam que a

maioria dos efeitos nesse modelo sdo considerados pequenos, com exce¢dao dos construtos

HQE e SHE.

4.3- Discussoes

Nesta sessao discute-se os resultados das hipoteses confirmadas e negadas. A aceitagao
dessas hipoteses Hla, Hlc, H3a e H3b confirmam que ha um alinhamento entre as praticas
empresariais no fortalecimento da HQQ, além de uma conexdo dos objetivos futuros das
empresas com a visdo de futuro dos PCTs. Como evidenciado por Audy e Piqué (2016), os
PCTs evoluiram em sua definicdo, sendo considerados ambientes de inovagdo em conexao

constante com a cidade e regido, visando a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Essa
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conexdo com a sociedade (HQ) também pode acontecer por meio dos negdcios. As variaveis
significativas do construto HQE que levam a confirmacdo de Hla, ressaltam o papel das
empresas enquanto impulsionadoras da HQ. As variaveis significativas consideraram que: (i)
as empresas tém agdes ou projetos ligados a melhoria da qualidade de vida dos empregados,
familia ou comunidade; (ii) as empresas (ou parte delas) se percebem como um negdcio de
impacto, pois possui retorno financeiro e beneficio social, gerando produtos ou servigcos que
solucionam problemas sociais; (iii) para desenvolver um negocio de impacto e atingir seu
publico alvo, as empresas fazem parcerias com ONGs, associagdes, governo ou coletivos; (iv)
as empresas conseguem inserir a populacdo de baixa renda em seus processos, € ndo somente
como cliente, o que gera beneficio social ao longo do processo produtivo. As afirmagdes
reforcam a relevancia dos negocios, viabilizando um relacionamento mais efetivo com a
sociedade, como proposto por Mahfuz et al. (2018).

Além desse alinhamento da HQ com a visdo de futuro dos PCTs, o estudo também
confirma os coletivos, como representantes da HQ, alinhados ao futuro do PCT (Hl¢). Como
apontado por Mineiro, Amaral e Castro (2019), os coletivos refletem a visdo das pessoas,
auxiliando para que o PCT ndo seja somente um ambiente murado e transborde a sua atuacao.
Eles também representam uma arena de multiplos atores (Hasche, Holund & Linton, 2019).
As empresas confirmam que os coletivos: (i) atuam como plataformas de conexdo aberta e
horizontal, que proporcionam novas oportunidades de negocios; (ii) sdo espacos de
divulgacao de eventos e oportunidades de trabalho; (iii) atuam em diferentes tematicas,
incluindo assuntos de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental; (iv) atuam em
politicas publicas para fortalecer o ecossistema onde estdo inseridos; e (V) sdo o espago para
parcerias com outras empresas € instituicoes, e fortalecem o networking entre os membros.

No que tange a SH, ressaltada na H3a e H3b, o estudo também confirmou o
alinhamento dessa abordagem a visdo de futuro dos PCTs, por meio das praticas e dos
proprios negocios das empresas (Ratten, 2016; Laguna & Duran-Romero, 2017), sendo
intermediadas pelos coletivos (Mineiro, Amaral & Castro, 2019). As afirmacdes confirmadas
refletem as agdes e praticas empresarias, no que se refere as seguintes variaveis teoricas: (i) a
empresa tem praticas internas de sustentabilidade no cotidiano; (ii) a empresa participa de
acOes sustentaveis organizadas pelo PCT que estd inserida ou associada; (iii) a empresa
identificou um nicho de mercado e se tornou uma empresa sustentavel, com negdcios
relacionados a energia, protecao climatica ou outras atuagdes sustentaveis; e (iv) a empresa se
conecta aos ODS ao adotar medidas transformadoras para a promoc¢do do desenvolvimento

social e sustentavel.
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Duas das hipodteses rejeitadas (H1b e H2b) se referem a varidvel de moderagdo por meio
dos coletivos. Vale considerar que os coletivos sdo sistemas abertos, organicos, apartidarios e
horizontais, mas muito recentes (Mineiro, Amaral & Castro, 2019). Ademais, 33,8% da
amostra estudada ainda ndo participa de coletivos e desconhece sua representagdo enquanto
sociedade. Vale destacar também, como apontado por Schiitz, Heidingsfelder e Schraudner
(2019) que os atores da HQ tém relacionamentos multiplos, com intera¢cdes dindmicas e
bidirecionais, mas nao estdo alinhados a Visao de Futuro do PCT, como apontado na rejeicao
de H2a.

Por fim, apresenta-se a Figura 3, que ilustra a proposi¢do tedrica confirmada no estudo,

neste caso, Hla, Hlc, H3a e H3b.

HQ e Empresas

H, (+) = 0,406

Visao de Futuro
dos PCTs

Hs, (+) = 0,308

\
\,

N Hay (1) =-0,234

Hi. (+) =0,239

Figura 3 - Modelo Teodrico da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos Autores

5- Consideracoes Finais

A dinamica empresarial, bem como os modelos e politicas regionais de inovagido tém
enfrentado diversas mudancas com as atuais tendéncias tecnologicas. Dentre elas, destaca-se
as novas configuracdes organizacionais que emergem deste contexto. A tradicional metéafora
da Hélice Triplice (HT) se fortaleceu e incorporou novos modelos de geragdo de inovagao,
incluindo a sociedade (HQ) e o meio ambiente (5H), como hélices importantes na dindmica da
inovagao, especificamente nesse contexto de transformacdes tecnologicas.

Vale destacar que as empresas exercem importante papel nessa dindmica de inovagao,
e ha lacunas tedricas para o entendimento de sua fun¢do para o fortalecimento da Hélice

Quadrupla e Quintupla (HQQ). Neste sentido, o presente estudo buscou analisar as praticas e
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relacionamentos das empresas instaladas em Parques Cientifico-Tecnologicos (PCTs) como
impulsionadores da HQQ e determinantes para o alinhamento a visdo de futuro do PCT.

Os resultados evidenciaram a relagdo positiva entre a HQ e a visdo de futuro dos PCTs
(Hla). Entretanto, sem a modera¢do dos coletivos nesta relacdo (HI1b). Além disso, os
resultados enfatizam a importancia dos coletivos como representantes da HQ (HIc).

Observou-se que o relacionamento das empresas com os atores da HQ ndo esta
alinhado a visao de futuro do PCTs (H2a). Além disso, os coletivos também ndo demostraram
influéncia nesta relacao (H2b).

Salienta-se que embora essa relagdo entre HQ, visdo de futuro dos PCTs e coletivos
nao tenha sido suportada neste estudo, ¢ importante destacar que a tematica dos coletivos
ainda ¢ incipiente para as empresas, sendo que 33,8% dos respondentes ndo participam desses
grupos e desconhece sua representacao enquanto um representante da sociedade.

Os resultados demonstraram a relagao positiva tanto da SH e a visdao de futuro dos
PCTs (H3a), como da moderacao dos coletivos nesta relagdo (H3b). Assim, os resultados
sugerem que empresas inseridas em PCTs consolidados tém alinhado suas estratégias
sustentaveis aos PCTs, por meio de praticas associadas a sua responsabilidade ambiental ou
também por possuir um negocio sustentavel. Ademais, cabe destacar que coletivos fortalecem
estas relacdes e sdo movimentos relevantes as praticas sustentdveis das empresas.

Salienta-se, portanto, a relevancia dos novos atores (Hélice Quadrupla e Quintupla) na
dinamica da inovagdo, especificamente em ambientes de inovacdo como os PCTs. Cabe
considerar, o papel dos coletivos no alinhamento a visao de futuro dos PCTs. Os coletivos
refletem a visdo das pessoas, auxiliando para que o PCT ndo seja somente um ambiente
murado e transborde a sua atuagao, mas tendo um papel chave de conexao nos ambientes de
inovacdo. Dessa forma, verificou-se que nas praticas relacionadas a sustentabilidade os
coletivos mostram-se promissores, contribuindo para os PCTs com sua capacidade de
mobiliza¢ao do ecossistema e também em questdes sustentaveis. Além disso, as empresas que
fazem parte de tais movimentos consideram que o mesmo representa os atores da Hélice
Quadrupla. Além disso, destaca-se que a conexdo com a sociedade (HQ) também pode
acontecer por meio dos negdcios.

Sendo assim, a pesquisa avanga ao enfatizar a percep¢do das empresas como agentes
impulsionadores da HQQ em ambientes de inovagdo, e alinhadas a visdo de futuro dos PCTs,
além de destacar o papel dos coletivos nesse alinhamento e como moderador da SH.

Dentre as limitacGes desta pesquisa encontra-se o limite da pesquisa em PCTs

consolidados, sendo necessario cautela para inferéncia em outros ambientes de inovagao,
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como incubadoras ou aceleradoras. Ademais, os coletivos sdo um fendmeno recente e
demandam estudos longitudinais de sua atuagdo nos ambientes de inovacdo. Por fim, novas
pesquisas podem investigar outras empresas inseridas em PCTs em implantagdo e operagdo,

ou incubadoras e aceleradoras, a fim de identificar as possiveis diferengas entre os ambientes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS GESTORES DE PCTS

Objetivo: O estudo tem como objetivo verificar, mapear e caracterizar a operacionaliza¢do da

rede de atores de um modelo de Hélice Quadrupla e Quintupla em PCTs consolidados no

Brasil a partir da percepcao dos gestores de PCTs e dos representantes das novas hélices.

Questoes:

1. Além dos 3 atores, voce identifica outros atores, instituicdes ou programas chaves que

compode o ecossistema de inovagdo onde o PCT esta inserido? Quais?

a.

h.

1.

J-

O que ¢ essa instituigao? Uma associacao, um centro de pesquisa, uma ONG,
uma incubadora?

Quem governa?

Quem ¢ o mantenedor?

Com quem ela se relaciona?

Das instituicdes listadas, quais estabelecem relacionamentos mais intensos com
o Tecnopuc?

Alguma delas tem papel de intermediagao entre atores?

Em algum momento essas instituigdes auxiliam no desenvolvimento dos
produtos ou servicos (aplicativos)?

Como acontece o auxilio para o desenvolvimento de novos produtos?

Como essas instituicdes contribuem para o fortalecimento do PCT?

Algumas dessas institui¢cdes dificultam as agdes do PCT?

2. Ainda em relacdo a novos atores ou instituicoes:

a.
b.

C.

Ha institui¢des no PCT focadas no fomento da arte e cultura? Quais?

Que papel elas exercem para o fortalecimento do PCT?

Ha algum espaco de conexdo das empresas com possiveis usudrios dos
produtos/servigos no PCT?

Ha alguma instituicdo financeira no PCT (bancos, fundos de investimento,
capitalistas de risco (venture capital, angel investors, private equity)? Qual

papel desempenhado além do financeiro?

3. Algum dos atores citados anteriormente pode representar a sociedade civil organizada

ou sociedade de forma geral?

a.

b.

De que forma?

Esses atores incentivam as empresas de TIC na regido?



C.
d.

.
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Participam de programas de inovacao?
Esses atores fortalecem o ambiente dos PCTs?

Auxiliam no desenvolvimento economico local ou regional?

4. Como o PCT percebe a sociedade civil organizada?

a. Beneficiaria ou atua ativamente no ecossistema de inovacao?

b. Usuaria da inovagao?

A sociedade civil organizada desempenha algum papel especifico para o PCT?

d. Se pensarmos em um modelo de interacdes (HT), qual a posicdo que ela
ocuparia?

e. Houve algum fomento para estimular uma maior interacdo da sociedade com o
PCT?

f. Como os editais de fomento consideram a relacdo com a sociedade?

5. E em relagdo a sustentabilidade, como ¢ abordada no contexto do PCT e qual sua
importancia?

a. Ha atores ou instituigdes focados na sustentabilidade? Quais?

b. Caso existam instituigdes, com quem elas se relacionam?

c. Quais s3o os relacionamentos mais intensos?

d. Esses atores tem um papel de governanga sustentavel (relacdo ecologica entre
um PCT e o meio ambiente, é um Green Park, no qual a geréncia prioriza o
arranjo favoravel ao meio ambiente de acordo com os padroes ambientais
locais, ou seja, ambientes reservados a areas verdes, projetos reciclaveis)?

1. Na criagdao do PCT, houve um planejamento urbano sustentavel?

e. Caso ndo haja instituigdes, quais os programas ou agdes voltadas para a
sustentabilidade no PCT? Quais?

f. Ha agdes de sustentabilidade especificas para as empresas?

g. Ha politicas para a atracdo e criagdo de “empresas verdes” (como: foco em
agricultura sustentavel, energia renovavel, dgua e escassez de recursos de
naturais, consumo consciente)?

h. Os programas ou projetos de sustentabilidade sdo disseminados além do

contexto do PCT?
Os programas de sustentabilidade atuam na conscientizagdo de agdes de

consumo consciente?

6. O PCT considera a sociedade e o meio-ambiente (sustentabilidade) como novas

hélices que se agregam a Hélice Triplice? Por que?



As empresas percebem esses novos atores (sociedade
ambiente/sustentabilidade)?
Ha beneficios para as empresas com os novos atores?

Quais seriam os principais desafios dos novos atores nos PCTs?

. Gostaria de acrescentar algo mais?

€
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meio-
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS REPRESENTANTES DAS

NOVAS HELICES

Objetivo: O estudo tem como objetivo verificar, mapear e caracterizar a operacionaliza¢ao da

rede de atores de um modelo de Hélice Quadrupla e Quintupla em PCTs consolidados no

Brasil a partir da percepcao dos gestores de PCTs e dos representantes das novas hélices.

Questoes:

1. Na sua opinido, qual a fun¢do da instituicao?

a.

o

& o

5 @ oo

1.

O que ¢é: instituicdo, uma associagdo, um centro de pesquisa, uma ONG, uma
fundagdo, um programa?

Quem governa?

Quem ¢ o mantenedor?

Com quem ela se relaciona?

Com quais instituigdes os relacionamentos sdo mais intensos?

E com quais institui¢des os relacionamentos sdo mais esporadicos?

Tem papel de intermediagao entre atores?

Em algum momento essas instituigdes auxiliam no desenvolvimento dos
produtos ou servicos (aplicativos)?

Qual a fun¢ao da institui¢ao em relagao ao PCT?

2. Como a instituicao/programa percebe a sociedade que representa?

a.

o

o A o

=

Beneficidria (assistencialista) ou atua ativamente no ecossistema de inovagao?
Por que?

Ela incentiva as empresas de TIC na regiao?

Ela fortalece o ambiente de inovagao?

Ela inicia o processo de inovagao, gerando demandas para novos produtos?
Participam de programas de inovac¢ao?

Auxiliam no desenvolvimento econdomico local ou regional?

Se pensarmos em um modelo de interagdes (HT), qual a posicdo que a

instituigdo ocupa?

3. E em relagdo a sustentabilidade, ha algum papel especifico ou programa focado na

sustentabilidade que a instituicdo participa (somente se couber).

a.

Ha agentes ou institui¢cdes focados na sustentabilidade?
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s

Esses agentes tem um papel de governanca sustentavel (relagdo ecologica
entre a institui¢do e o meio ambiente, no qual a geréncia prioriza o arranjo
favoravel ao meio ambiente de acordo com os padroes ambientais locais)?

c. Quais sdo os principais relacionamentos estabelecidos pela institui¢ao?

d. Caso ndo haja instituicdes, ha programas ou agdes voltadas para a
sustentabilidade no PCT? Quais? H4 ag¢des de sustentabilidade especificas para
as empresas?

e. Os programas ou projetos de sustentabilidade sdo disseminados além do
contexto da instituigao?

f. Os programas de sustentabilidade atuam na conscientizacdo de acdes de

consumo consciente?

4. Gostaria de acrescentar algo mais?
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APENDICE C - QUESTIONARIOS PARA EMPRESAS ASSOCIADAS A PCTS
CONSOLIDADOS

Objetivo: Esta pesquisa faz parte de um projeto de tese de doutorado da Universidade Federal
de Lavras e pretende analisar as agdes, praticas e relacionamentos das empresas instaladas em
Parques Cientifico-Tecnolégicos (PCTs) como impulsionadores da Hélice Quadrupla
(Sociedade) e Quintupla (Meio Ambiente) e determinantes para o alinhamento a visdo de

futuro dos PCTs. O objeto de estudo sdo as empresas instaladas ou associadas a PCTs.
O que pretendemos? Identificar como as empresas ¢ comunidades como essas (Manguezal,
RGE, POA Inquieta) podem contribuir para o ecossistema, na visdo de gestores ou
funcionarios de empresas presentes no ecossistema.

As agoes e praticas empresarias no fortalecimento da Hélice Quadrupla e Quintupla

Bloco 1 - Caracteriza¢do da Empresa

1- Parque Tecnologico que a Empresa esta instalada:

() Porto Digital () Outros Parques Tecnoldégicos do Rio Grande do Sul
() Tecnopuc () Outros Parques Tecnologicos
( ) PqTec () Nao esta associada a Parque Tecnoloégico

2- Area de atuagdo da empresa (escolha a mais relevante):
( ) TIC () Energia ( ) Eletromédicos ( ) Educagdo ( ) Financeira ( ) Agronegdcio

() Automagdo industrial ( ) Eletroeletronica ( ) Saude ( ) Outros:

3- Tempo de existéncia de empresa (em anos):

()Menosdel1( )la3 ()4a5( )Maisde5

4- Quantidade de colaboradores (incluindo empregados, sdcios, estagidrios e terceirizados):
()la3()4a6()7al0( )11a20( )21a50( )Maisde 50 colaboradores

5- Na empresa, ocupo o cargo de:

() Proprietério ou sécio ( ) Gestor da area administrativa ou técnica

() Técnico da area administrativa ( ) Estagiario ( ) Outros
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6- A empresa teve sua origem em:
() Incubadoras () Aceleradoras ( ) Spin-off (académico ou nao)

() Programas de startups do Parque Tecnologico ( ) Outros

7- Minha empresa participa de coletivos (Entenda coletivos por comunidade ou movimento
social, organizado no WhastApp® ou Slack®, como: Manguez.Al, RGE, POA Inquieta,
Parayba Valley, C.Acto, entre outros)?

() Sim ( ) Nao

Bloco 2 - Conexoes com a Sociedade e Relacionamentos

Para as respostas a partir desse bloco, escolha ENTRE 1 e 7, sendo 1 para as afirmacdes que

DISCORDA totalmente e 7 para as afirmacdes que CONCORDA totalmente. Escolha

somente uma alternativa para cada afirmagao.

Sociedade e Empresas 112(3[4]5]|6]|7

1- Minha empresa tem agdes ou projetos ligados a melhoria da qualidade de vida
dos empregados, familia ou comunidade.

2- Minha empresa acredita que cumpre seu papel na sociedade com a geragdo de
emprego e renda.

3- Minha empresa (ou parte dela) se percebe como um negocio de impacto, pois
possui retorno financeiro e beneficio social, gerando produtos ou servicos que
solucionam problemas sociais, como melhor acesso a: educacdo, saude,
habitagdo, seguranca, entre outros que envolvam problemas sociais.

4- Para desenvolver um negocio de impacto e atingir seu publico alvo, minha
empresa faz parcerias com ONGs (Organizagdes Nao Governamentais),
associagdes, governo ou coletivos.

5- Minha empresa consegue inserir a populacdo de baixa renda em seus processos, €
ndo somente como cliente, o que gera beneficio social ao longo do processo
produtivo.

6- Minha empresa entende que ha dificuldades no modelo de negdcios de impacto,
pois a nossa prioridade € o aspecto econdmico, ao invés do social.

Relacionamentos das empresas com membros da sociedade 112(3[4]5]|6]|7

1- Minha empresa se relaciona com os clientes (usuarios) de nosso produto, com o
proposito de gerar melhorias no produto, servigo ou processo.

2- Minha empresa se relaciona com profissionais liberais (advogados, contadores ou
consultores) para fortalecer a gestdo do negocio.

3- Minha empresa se relaciona com associagdes instaladas ou associadas aos
Parques Tecnologicos para acessar novos mercados, se atualizar sobre as novas
legislacdes do setor e buscar melhoria ao negdcio.

4- Minha empresa se relaciona com a gestdio do Parque Tecnologico para
participa¢do em projetos ou outras parcerias ao negocio.

5- Minha empresa considera importante ser membro de coletivos locais e regionais
para se conectar com diferentes atores do ecossistema.

6- Para efeito de controle, nesta questdo marque a alternativa 2.

7- Os relacionamentos com outros atores permitem o compartilhamento de
informacdes, para criacdo de valor e parcerias que ndo seria alcancada de forma
isolada.
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Coletivos 112(3[4]5]|6]|7

1- Os coletivos atuam como plataformas de conexdo aberta e horizontal, que
proporcionam novas oportunidades de negocios.

2- Os coletivos sao espacos de divulgacdo de eventos e oportunidades de trabalho.

3- Os coletivos atuam em diferentes tematicas, incluindo assuntos de
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental.

4- Os coletivos atuam em politicas publicas para fortalecer o ecossistema onde estdo
inseridos.

5- Os coletivos sdo o espago para parcerias com outras empresas ¢ institui¢des, €
fortalecem o networking entre os membros.

6- Minha empresa efetiva negocios, agoes sociais ou sustentdveis por meio dos
coletivos.

Nesta secdo, quando aparecer o termo ODS entenda como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) que traz um plano de acdo para as

pessoas, o planeta e para a prosperidade (metas sociais e sustentaveis).

Hélice Quintupla e Empresas 112(3(4]5]|6]|7

1- Questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental precisam ser consideradas
pela empresa, pois reflete uma reputagio positiva na sociedade.

2- Minha empresa tem praticas internas de sustentabilidade no cotidiano, como: uso
de papel reciclado, uso consciente de agua, conscientizagdo para consumo
consciente ¢ prevengao a poluigdo.

3- Minha empresa participa de agdes sustentdveis organizadas pelo Parque
Tecnoldgico que esta inserida ou associada.

4- Minha empresa identificou um nicho de mercado e se tornou uma empresa
sustentavel, com negocios relacionados a energia, protecio climatica ou outras
atuagOes sustentaveis.

5- Minha empresa se conecta aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
ao adotar medidas transformadoras para a promogdo do desenvolvimento social e
sustentavel.

6- Para efeito de controle, nesta questdo marque a alternativa 4.

7- As empresas estdo propensas em investir em solugdes sustentaveis quando se
beneficiam com reducdo de custos, conformidade com a legislagio ou melhor
ajuste as preferéncias do consumidor.

Visdo de Futuro das Empresas (considere de 3 a 5 anos) 112]3[4]5]6]|7

1- Temos projetos futuros para intensificar a conexdo com outros atores
(profissionais liberais, associagdes e coletivos) para que a empresa atinja novos
mercados.

2- Ter propositos alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) é uma das nossas preocupagdes futuras, pois pensaremos em medidas que
promovam o desenvolvimento social e sustentavel.

3- Minha empresa terd mais agdes e projetos de responsabilidade social na
comunidade.

4- Minha empresa aumentara as praticas cotidianas sustentaveis internamente.

5- Minha empresa repensara seu negocio para que parte dele seja um negocio de
impacto social ou sustentavel.

6- A atuagdo de forma mais ativa nos coletivos estd em nossos propositos futuros.

Muito obrigada pela sua contribuicdo, deixe-nos seu e-mail ou telefone para contato em caso

de sorteio e para retorno dos resultados.



