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RESUMO

Esta pesquisa se insere no contexto do mercado de cafés especiais, em particular do café
gelado, tendo como objetivo analisar os fatores que influenciam o consumo e investimento
do produto, analisar a oferta e avaliar a expectativa em relacdo ao café gelado. Para obter os
resultados, realizou-se uma analise qualitativa exploratdria, utilizando a técnica de grupo de
foco com seis consumidores de cafés especiais. Foram realizadas perguntas sobre o tema
para que o moderador guiasse a conversa que foi gravada, a fim de analisar posteriormente
as respostas dadas na sessdo. Os entrevistados atribuiram o fato do café gelado nao ser ainda
muito consumidos no Brasil pelo fator da tradicdo do café quente, além do fato da baixa
oferta do produto no mercado. Em consenso o grupo de foco acredita que os futuros
consumidores serdo pessoas com maior poder aquisitivo, j& que o produto deve possuir um
preco mais elevado do que os cafés especiais e outras bebidas geladas como refrigerantes e
energeéticos, por exemplo. E que, deve-se apostar no marketing apontando as principais
caracteristicas da bebida, sem relaciona-la com o café quente. Os resultados apontaram,
entdo, que o brasileiro possui a tradicdo de consumir o café quente e assim ainda nédo aderiu
ao café gelado, porém, com a modernidade, o produto deve ganhar forca daqueles que
procuram um alimento pronto para ser consumido, saudavel, com grande qualidade, ja que a
matéria prima utilizada deve ser algum café especial e que ofereca prazer ao ser consumido,
além de fornecer energia que é uma das principais caracteristicas do ingrediente principal, o
café. Dessa forma, verificou-se que para que se torne comum e se mantenha no mercado
deve-se investir no marketing do produto, apostando na categoria de bebidas geladas, como
refrigerantes, energéticos e sucos, apostar na praticidade e saudabilidade que o produto pode
oferecer.

Palavras-chaves: Café Especial. Café Gelado. Grupo de Foco. Tendéncias Mercadologicas.



ABSTRACT

This research is inserted in the context of the specialty coffee market, in particular of the
iced coffee, aiming to analyze the factors that influence the consumption and investment of
the product, to analyze the supply and to evaluate the expectation in relation to the iced
coffee. To obtain the results, an exploratory qualitative analysis was performed using the
focus group technique with six specialty coffee consumers. Questions were prepared on the
topic for the moderator to guide the conversation that was recorded in order to further
analyze the answers given in the session. Respondents attributed the fact that iced coffee is
not yet widely consumed in Brazil by the prejudice that comes from the national tradition
that coffee has to be consumed hot, in addition to the low supply of the product in the
market. By consensus the focus group believes that future consumers will be people with
higher purchasing power, as the product should be priced higher than specialty coffees and
other cold drinks such as soda and energy, for example. And that, one should focus on
marketing by pointing out the main characteristics of the drink, without relating it to hot
coffee. It is concluded, therefore, that the Brazilian has a prejudice with the iced coffee
because the traditional national coffee is served hot, but with modernity, the product should
gain strength from those who seek a food ready to be consumed, healthy, with high quality,
as the raw material used must be some special coffee and that offers pleasure to be
consumed, and provide energy that is one of the main characteristics of the main ingredient,
coffee. Thus, it was found that to become common and stay in the market must invest in
product marketing, betting on the category of cold drinks such as soda, energy and juices,
bet on the practicality and health that the product can offer.

Keywords: Special Coffee. Cold coffee. Focus group.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é o maior produtor de café do mundo, Esta producéo ndo somente é a maior
como também produz, em sua maioria, o café mais aceito dentre as varias espécies de cafe,
o café Arabica, por ter aromas e sabores mais intensos do que o0s demais.

Atualmente, o café é relevante fonte de receita para centenas de municipios, além de
ser um importante setor na criagdo de postos de trabalho na agropecuéria nacional. Os
expressivos desempenhos da exportacdo e do consumo interno conferem sustentabilidade
econdmica ao produtor e sua atividade (MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO, 2017).

O consumo de café do pais também é muito alto se destaca como segundo maior
consumidor de café em nivel mundial, sendo precedido pelos Estados Unidos, sendo que a
projecdo para os proximos anos é de crescimento do consumo dos brasileiros. Segundo a
pesquisa de tendéncias de mercado de café de 2017 esse crescimento no periodo de 2017 a
2021 seré de 3,3% de café em po, 4,3% de café torrado e 9% de café em capsulas.

Uma area dentro do setor de café que vem crescendo muito atualmente é a de cafés
gourmet, como listou a pesquisa de tendéncias de mercado de café em 2017. Neste ano,
observou-se um aumento de 10% em volume na linha gourmet, principalmente de pequenas
torrefadoras entrando no segmento dos especiais.

Os consumidores deste tipo de bebida estdo em busca da experiéncia de tomar um
café que tenha qualidade, que traga sensacdes de satisfacdo e prazer, independente do valor
a ser pago. E um publico que quer saber a procedéncia do grdo, como foi colhido e tratado
até chegar a sua casa. O que torna um café especial segundo definicdo da Associacdo
Brasileira de Cafés Especiais (BSCA) sdo grdos isentos de impurezas e defeitos que
possuem atributos sensoriais diferenciados. Estes atributos, que incluem bebida limpa e
doce, corpo e acidez equilibrados, qualificam sua bebida acima dos 80 pontos na analise
sensorial. Além da qualidade intrinseca, os cafés especiais devem ter rastreabilidade
certificada e respeitar critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social em todas
as etapas de producéo.

Dentre os cafés especiais, tem-se o café gelado, que vem crescendo no mercado
internacional com o publico jovem. No Brasil, estd tendo um inicio notorio segundo a
publicagdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2019).

Esta op¢ao de bebida pode ser chamada também de “Cold Brew” e é preparada com agua



ambiente, sendo logo apos resfriado. O preparo ainda requer mais tempo para que se consiga
extrair 0s aromas desejados.

O café gelado apresenta-se como uma bebida ndo comum entre os brasileiros, uma
vez que o café quente ainda se apresenta como detentor do maior consumo nacional deste
tipo de bebida. A pesquisa em volta do tema no pais também é baixa, ndo existindo muitas
informacdes de quantidade de consumo e producdo. Contudo, tudo aponta que a Quarta
Onda do café esteja acontecendo, com os produtores adquirindo equipamentos como os de
uma industria convencional, mas em tamanho reduzido, para a producdo em pequena escala
e controle total da torra, e que os cafés especiais e Cold Brew estejam imersos nela. A
Primeira Onda, predominante no periodo pds-guerras, estaria ligada ao aumento exponencial
do consumo de café e a revolugdes no processamento e comercializacdo do produto, até
entdo de baixissima qualidade. A Segunda Onda 35 teria surgido como reacdo a baixa
qualidade do movimento anterior, sendo responsavel pela introducdo do conceito de cafés
especiais e de origem produtora, bem como pela popularizacdo do consumo de café espresso
e do consumo da bebida em cafeterias. Por fim, a Terceira Onda estaria ligada a percepcao
do café como produto artesanal, diferenciado por inimeros atributos (qualidade, origem,
torra, método de preparo) e comercializado de forma mais direta entre os elos da cadeia
(ANDRADE et al., 2015; BORRELLA; MATAIX; CARRASCO-GALLEGO, 2015).

Tendo em vista, a grande producédo e consumo de café no pais e analisando as Ondas
do Café este trabalho tem como objetivo realizar uma analise qualitativa exploratoria sobre
os cafés especiais, com enfoque no café gelado. Mais especificamente analisar os fatores
que influenciam no consumo e investimento de café gelado; analisar a oferta do produto no

mercado brasileiro e avaliar as expectativas dos consumidores em relagdo ao café gelado.

2. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Cafeé

O café foi descoberto ha mais de mil anos na Etidpia. Segundo uma das lendas mais
aceitas, o pastor Kaldi havia observado que suas cabras ficavam agitadas ao comer os frutos
amarelos/vermelhos de um determinado arbusto que, na verdade, seria o cafeeiro.
Atualmente, o café é consumido principalmente pela infuséo dos gréos das especies Coffea
arabica e C.canephora (Rubiaceae). A bebida ganhou fama por seu efeito estimulante

associado a cafeina. (Rev. Virtual Quim - 2017).

10



Nesse viés, a chegada do café no Brasil foi pelo norte, mais precisamente em Belém,
em 1727, trazido da Guiana Francesa pelo Sargento-Mor Francisco de Mello Palheta a
pedido do governador do Maranhdo e Gréao Pard, sendo que essa missdo foi dada devido ao
grande valor comercial que o café ja possuia na epoca (REVISTA CAFEICULTURA,
2011).

As condicBes climéticas do Brasil favoreceram bastante o desenvolvimento deste
grdo em territorio nacional, dessa forma, o seu cultivo se espalhou rapidamente pelo pais,
com producdo voltada para o mercado doméstico. Em sua trajetoria pelo Brasil, o café
passou por Maranhdo, Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand e Minas Gerais. Em um
espaco de tempo relativamente curto, o café passou de uma posicdo relativamente
secundaria para a de produto-base da economia brasileira (REVISTA CAFEICULTURA,
2011).

Nos tempos atuais, segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa (2018), a producédo dos Cafés do Brasil em 2018 foi de 58,04 milhdes de sacas de
60kg, e a producdo mundial de 160 milhdes de sacas. Sua area de ocupa¢do no mesmo ano
foi de 1,88 milhdo de hectares, que teve estimativa de produtividade média recorde de 30,86
sacas por hectare, considerando a estimativa da Companhia Nacional de Abastecimento —
Conab. Com essa producdo, o Brasil continua sendo o maior produtor desse gréo do mundo.

Possuindo grande aceitacdo, o café se destaca entre as demais bebidas. Segundo
dados da Associacao Brasileira da Industria de Café — ABIC (2018), o Brasil consumiu 1,7
milhdo de toneladas do produto no ano de 2017, o que corresponde a cerca de 21,9 milhdes
de sacas, tornando o pais o0 segundo maior consumidor do mundo desta bebida, atras apenas
dos Estados Unidos. Com esse dado, confirmou-se crescimento de 3,5% no consumo

brasileiro em relacdo a 2016.

3.1.1 Cafés especiais

Os cafés ditos especiais ttm ganhado forca recentemente, impulsionado pelos
consumidores amantes de café que optam por produtos de maior qualidade, investindo,
inclusive, em moedores, que passam a comprar o grdo apenas torrado e a moé-lo no
momento do preparo. (CAFEPEDIA, 2018).

Tendo isso em vista, a produgdo quase dobrou nos ultimos trés anos e foi de 5,2

milhdes de sacas em 2015 para 9,4 milhdes de sacas em 2018, conforme a Associacdo
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Brasileira de Cafés Especiais (BSCA, 2019). Esses dados se justificam pelo crescente
consumo do produto: segundo estudo encomendado pela BSCA a Euromonitor, 0 consumo
no Brasil foi de 705 mil sacas no ano passado, 0 que movimentou cerca R$ 2,6 bilhdes. A
projecao é que os numeros saltem para 1 milhdo de sacas e R$ 4,7 bilhdes em 2021. (BSCA,
2019).

Para ser considerado um café especial, o alimento tem que ser grdos isentos de
impurezas e defeitos que possuem atributos sensoriais diferenciados. Estes atributos, que
incluem bebida limpa e doce, corpo e acidez equilibrados, qualificam sua bebida acima dos
80 pontos na analise sensorial. Além da qualidade intrinseca, os cafés especiais devem ter
rastreabilidade certificada e respeitar critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e
social em todas as etapas de producéo, segundo a BSCA (2019).

Nessa perspectiva, o café especial precisa ter certa uniformidade e qualidade, por
isso, o tamanho do grdo também é classificatério: os mais graddos possuem maior valor
comercial, sendo que os graos sdo classificados de acordo com peneiras. Por estes motivos
de maiores cuidados, os cafés especiais sdo comercializados com o valor mais elevado e em
microlotes. (GRAO GOURMET, 2016)

No Brasil, alguns produtores ja perceberam que o café especial pode garantir
margens mais elevadas, levando-os a tornarem-se independentes dos pregos internacionais
das commodities. Dessa forma, comecaram a direcionar negociacOes diretas e participagdo
internacional, sem dependéncia de intermediarios comerciais tradicionais (CHADE, 2012;
GUIMARAES et al. 2016).

Ademais, 0 preco dos cafés especiais € mais elevado devido aos cuidados que sao
tomados em sua producdo. Nesse sentido, Dolan e Simon (1998) consideram que podem ser
tracadas as caracteristicas que criam valor ao produto por meio da selecdo do publico-alvo,
dos elementos do composto de marketing e da campanha publicitaria. Segundo Kotler
(2000), o preco tem um efeito psicolégico sobre os consumidores, pois muitos utilizam o
preco como indicador de qualidade. Esse fato também influencia na definicdo de preco,
tendo em vista que, quando os clientes compram um servi¢co especifico, estdo pesando os
beneficios advindos do servico em relacdo aos seus custos, de acordo com Lovelock e
Wright (2001).
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3.1.2 Cafe gelado

Como aponta 0 BNDES (2019), o café especial vem ampliando sua comercializa¢do
através das cafeterias e dos cafés-expresso. Com isso, para difundir novas formas de se
consumir o café, visou-se conquistar o publico jovem, oferecendo-se a op¢do de tomar o
café gelado. As butiques inspiradas nas cafeterias europeias e norte-americanas servem cafés
aromatizados com sabor de péssego, menta, canela, chocolate, baunilha com nozes,
améndoas, creme irlandés e avelds. No exterior, essa bebida ja é muito consumida, porém,
no Brasil, mesmo com este alto consumo de café, o produto nédo é tdo consumido.

Santos (2018) aponta que por ser extraido a frio, o Cold Brew possui menor
contetdo de cafeina, ja que o poder de extracdo de cafeina nessa temperatura € menor do
que a quente, mesmo levando em consideracdo o tempo de 24 horas de extracdo. Além
disso, sua acidez também possui valor menor que 0s demais preparos de cafés.  Em
contrapartida, no artigo “O efeito do tempo, da temperatura de torrefacdo e do tamanho da
moagem nas concentra¢des de cafeina e acido clorogénico no café frio” de Megan Fuller e
Niny Z. Rao, (2017) as concentracbes de cafeina nas amostras de moagem grossa de
fermentacdo a frio foram substancialmente mais altas do que suas contrapartes de
fermentacao quente. No processo de fermentacéo a frio, o periodo de extracdo é da ordem de
horas em vez de segundos. Dessa forma, essas longas escalas de tempo de extracéo
permitem a lenta difuséo, tendo em vista que o grau de dissolucdo de um soluto em um
solvente depende de varios fatores, dentre eles, a temperatura na qual a solugédo é formada.
(DUTRA, 2015.)

Além disso, o café gelado é preparado com uma quantidade de p6 de café e adgua
mineral a temperatura ambiente. Esse preparo é feito através da infusdo do p6 no liquido por
um periodo mais longo do que os métodos tradicionais de café quente, geralmente com
tempos de infusdo variando de 8 a 24 horas. Sendo que o volume de agua, temperatura da
agua, diametro das particulas de moagem de café, porosidade da matriz de moagem, rede de
poros entre as particulas de moagem e tempo de fermentacdo, sdo todos varidveis da
producdo desta bebida. (FULLER, 2017).

Para producdo em grande escala, a fim de melhorar maximizar o contato dos terrenos
com a agua, reduzir o peso que um usuario é obrigado a levantar e/ou manter no lugar
enquanto a agua é drenada do local e permitir que um usuério drene facilmente o maximo de

agua e extrato de café possivel do local foi langado um dispositivo para a fabricacdo de café
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gelado. O cesto de filtro de infusdo a frio e aparelho de infusdo pode oferecer trés

Figura 1-Modalidade 1: vista em sec¢éo transversal de uma modalidade de um dispositivo
de infusdo a frio na configuracéo de infus&o.

108

modalidades patenteadas por Charles Brian Gross e Derek Tyler Berthold (2018).

Fonte: United States Patentes (2018).
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Figura 2— Modalidade 2: vista em secdo transversal de uma modalidade de um dispositivo
de infusdo a frio na configuracéo de infuséo.

FIG.3A FIG.38

Fonte: United States Patentes (2018).

Figura 3 — Modalidade 1: vista em corte transversal da primeira modalidade durante o uso.

FIG.3c

Fonte: United States Patentes (2018).
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Nesta modalidade de um dispositivo de infusdo a frio tem um recipiente de
fluido 101, um cesto de filtro 102, suporte de filtro 103 e tampa 104. Na modalidade
representada, o recipiente de fluido 101 tem um reservatorio 105 que retém
aproximadamente cinco gal6es de fluido.

O reservatorio 101 e o suporte do filtro tem uma forma oval geral quando vistos de
cima, como visto em FIG. 1, A criagdo de uma primeira largura W 1 e uma segunda, mais
estreita, a largura W 2. Ao rodar o suporte de filtro e cesta define o primeiro maior largura
W 1 do suporte através da largura mais estreita W 2 do reservatorio. 1sso permite que o
suporte do filtro mantenha a posi¢do mostrada na figura 3 (3c) para drenagem. Quando o
suporte do filtro é girado 90 graus para trés, a primeira largura W 1 do reservatério é
alinhada com a primeira largura W 1 do suporte, colocando o cesto do filtro na posicédo

mostrada figura 2 (3b) por maceracao.

3.2 Grupo de foco

O grupo focal, como técnica de pesquisa, utiliza sessbes grupais de discussdo,
centralizando um topico especifico a ser debatido entre os participantes. (RESSEL,2008). Os
GFs (grupos de foco) sdo grupos de discussao que dialogam sobre um tema em particular, ao
receberem estimulos apropriados para o debate. Essa técnica distingue-se por suas
caracteristicas proprias, principalmente pelo processo de interacdo grupal, que é uma
resultante da procura de dados. (KITZINGER,1999).

Para Vaughn et al. (1996), que utilizaram essa técnica em pesquisas na area
educacional, a entrevista de grupo focal € uma técnica qualitativa que pode ser usada
sozinha ou com outras técnicas qualitativas ou quantitativas para aprofundar o conhecimento
das necessidades de usuarios e clientes.

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de desenvolvimento; além
disso, ndo busca enumerar ou medir eventos, o foco ¢ amplo e pretende obter dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de
estudo. (NEVES, 1996).

Nesse sentido, Calder (1977) classifica os métodos qualitativos, segundo suas
possibilidades de wuso, em trés grandes categorias ou abordagens: exploratdria,
fenomenoldgica e clinica. O GF também é adequado para ser consultado em estagios

exploratérios de uma pesquisa qualitativa, quando se quer ampliar a compreensdo e a
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avaliacdo a respeito de um projeto, programa ou servi¢o, pode ser associado a outras
técnicas de coleta de dados, concomitantemente. (PIOVESAN,1995).

Ademais, a abordagem exploratéria do método qualitativo de um grupo de foco pode
ocorrer quando seu objetivo é estimular o proprio pensamento cientifico, por meio da
concepcao mais aprofundada de um problema e da geracdo de novas ideias ou hipoteses a
serem testadas em pesquisas futuras. Além de ser utilizada em pesquisas cientificas em &reas
ainda inexploradas pelo pesquisador, esta abordagem tem sido empregada com sucesso em
pesquisas de opinido e mercadoldgicas, detectando novos produtos e servi¢os, novas
necessidades dos clientes, e captando suas reacdes a produtos e servicos antes de serem
lancados no mercado. (CALDER,1977).

4 . MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi realizada no laboratério de Desenvolvimento de Novos Produtos do
Departamento de Ciéncia dos Alimentos da Universidade Federal de Lavras, no més de
Outubro de 2019, sessé&o Unica de grupo de foco contendo 6 participantes.

A selecdo dos participantes se embasou na frequéncia de consumo de cafés especiais
e na experiéncia deles sobre o assunto, todos os participantes trabalham/trabalharam com
café. O grupo de foco apresentou a finalidade de se obter informacdes sobre a influéncia do
café gelado em relacdo ao preco, influéncia em relacdo a transparéncia do produto
(informac6es que o fornecedor transmite ao consumidor), influéncia em relacdo a cultura e o
investimento na bebida.

Para guiar a pesquisa, foram utilizados os seguintes topicos:

1- Aviso sobre o uso do gravador e do sigilo das informagdes;

2- Esclarecimento do objetivo do trabalho;

3- Critério de escolha dos participantes;

4- Motivo do ndo fornecimento de informacfes preliminares a sessdo do grupo de

foco;

5- Esclarecimento de que todas as opinides interessam: ndo existem boas ou mas

opinides;

6- Dindmica para que todos se conhegam, a fim de possibilitar a todos um

comentario geral sobre o tema;

7- Questdes:
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O café é um produto muito consumido no Brasil, quais fatores vocés acham que

influenciam para o consumo desta bebida? O café especial vem ganhando espago em

relacdo a producéo e ao consumo? Por qué?

e Como consumidores de cafés especiais, qual a opinido de vocés sobre o café gelado
no mercado brasileiro?

e Quais expectativas podemos esperar dos futuros consumidores de café gelado?

e Qual a maior dificuldade que o café gelado encontra para fortalecimento do produto
no mercado consumidor brasileiro?

e Visando entender um pouco sobre o café gelado, vocés conseguem definir as
caracteristicas da bebida, os ingredientes e como ela é produzida?

e Em relacdo ao preco, o café gelado deve ser comercializado a um preco inferior,

igual ou superior ao café coado tradicional? E por qué?

Apobs o levantamento destes pontos, foram analisadas, selecionando as falas mais
ditas, o consenso que chegaram e pontos levantados na mesa redonda, assim foram definidas
as expectativas dos consumidores e o que influencia o consumo e o investimento do café

gelado no Brasil.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdo do trabalho foram estruturados em subsecfes conforme
temas das questbes apresentadas aos participantes do grupo de foco, analisando as falas de
maneira que foram selecionadas as que 0 grupo entrou em consenso ou as que mais foram

ditas durante a entrevista.

5.1 Fatores que influenciam o consumo de café no Brasil.

O fator cultural foi o mais citado, seguido da tradi¢do que atravessa geracgdes e o fato
da bebida ser energética, proporcionar energia e manter acordado quando precisam. De fato,
a bebida esta presente em nossas raizes, o fator cultural exerce uma profunda influéncia no
comportamento do consumidor, o que faz com que dificilmente uma pessoa no Brasil ndo
tome, ou pelo menos ndo tenha experimentado mais de uma vez a bebida, ndo é de se

espantar que o Brasil seja 0 segundo maior consumidor mundial deste produto. De acordo
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com Kotler e Keller (2006), o fator cultural € o que apresenta a mais profunda e ampla
influéncia nos consumidores, em geral.

Nesse contexto, com a vida moderna a necessidade de ter energia para as atividades
do dia a dia favorece o consumo de café, ja que esta é uma caracteristica da bebida. Muitos
estudantes e trabalhadores mesmo sem apreciarem 0 sabor, consomem para se manterem
ativos.

Sobre os cafés especiais foi levantado que o crescimento ocorre porque a populacao
tém se interessado cada vez mais em saber de onde vem e como sdo produzidos seus
alimentos de maneira geral, além de provarem uma nova experiéncia. Como aponta Vieira
(2010), os aspectos que envolvem o ato de consumo sdo cada vez mais importantes. Além
disso, o papel do consumidor passa a ser fundamental no que se refere a seguranca dos
alimentos (para a salde e para 0 meio ambiente), no controle de producéo, certificacdo de

qualidade, garantia de origem (rastreando-se a producao), rotulagem, entre outros.

5.2 Café gelado no mercado brasileiro

O café gelado apresentou alto indice de rejeicdo no grupo de foco, a maioria ndo vé o
café gelado de maneira positiva, como estdo acostumados com o café quente, ainda ha uma
rejeicdo, apesar de metade ainda ndo ter experimentado. N&o acham que o café gelado deva
competir/substituir o café tradicional. A ideia de ser uma bebida que ja estd enraizada na
cultura brasileira atrelada com o clima tropical, que teoricamente favorece o consumo de
uma bebida gelada nédo foi de grande valia, este ponto deve ocorrer pelo fato do Brasil ainda
ser um pais muito conservador e ainda ter resisténcia com o0 novo de uma questdo
tradicional.

Contudo, depois que o café gelado conseguir quebrar as barreiras da rejeicdo, ajudara
o0 mercado cafeeiro nos meses de calor onde ha uma pequena queda no consumo, ja que
segundo noticia do site Mapa das Franquias (2015) “a queda da temperatura impulsiona
30% o consumo de café no pais”, assim aponta, também, noticia de Marcos Lavezo no G1
(2012) “chegada do frio aquece venda de bebidas quentes” como o café. Além, de atingir
novos publicos, que ndo consomem o café quente, tradicional.

O mercado de café gelado no Brasil ainda é precario, em relagdo a venda e
principalmente sobre produgdo em escala industrial. Entretanto, pelas caracteristicas do

produto possui grandes chances de obter muito sucesso no mercado.
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5. 3 Expectativas - Futuros consumidores de café gelado

Os consumidores devem gozar de uma renda mais elevada, ja que o produto exige um
preco mais alto que café tradicional e até mesmo que o especial, pelo seu processamento e
matérias primas de qualidade. Silva (2002) aponta que a tendéncia de segmentar 0 mercado
por meio dos cafées especiais tem a pretensdo de distinguir um produto do outro e valoriza-lo
de acordo com as caracteristicas da matéria-prima, observando a regido produtora e
especificidades de processamento.

Outra caracteristica dos futuros consumidores seria a procura pela praticidade,
saudabilidade, sensorialidade e qualidade, fatores que se enquadram nas tendéncias de
mercado para 2020, como publicado no Brasil Food Trends 2020 sdo cinco 0s segmentos:

1. Sensorialidade e Prazer: alimentos premium, étnicos, gourmet etc.

2. Saudabilidade e Bem-estar: produtos light/diet, energéticos, fortificados etc.
3. Conveniéncia e Praticidade: pratos prontos, produtos para micro-ondas etc.
4. Confiabilidade e Qualidade: garantia de origem, selos de qualidade etc.

5. Sustentabilidade e Etica: embalagens reciclaveis, selos ambientais etc.

Dos cinco fatores apresentados o café gelado se enquadra no segmento 1, ja que se
trata de um alimento premium. No 2, por ser energético. Também no seguimento 3, por ser
um produto que j& é comprado pronto, no 4 jA que sdo utilizadas matérias primas de
qualidade (cafés especiais) para o seu processamento e por fim, o segmento 5,
provavelmente se enquadrard ja que quem produz produtos especiais geralmente se
importam com questfes ambientais e éticas. Sendo assim, a bebida se encaixa nos cinco

pontos citados o que, apresenta potencial de aumento de consumo nacional.

5.4 Fortalecimento do café gelado no mercado brasileiro

A dificuldade que encontra na disseminacdo do café gelado é justamente querer
comparar/substituir o café tradicional. As duas bebidas ndo podem ser comparadas, ja que
sdo feitas com propositos diferentes.

Além disso, a escassez de producdo ndo possui oferta no mercado brasileiro do
produto, este fato pode ocorrer devido os fatores citados a cima, como o preconceito com a

bebida, ja que a cultura de consumir café quente no pais € muito forte e o Brasil ainda é um
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pais conservador em certos aspectos. Um marketing bem elaborado para esta bebida pode
ser a solucdo.

Entender o gosto do brasileiro para esta bebida é primordial, 0 mercado deve se
adequar ao consumidor local, 0 que no exterior recebe retorno positivo, no Brasil pode ser
negativo, tem que adaptar para o paladar nacional. Como o produto ainda é novo e esta em
fase de teste, empresas devem investir em novas férmulas, para que se encontre um padrdo
que agrade aos consumidores. O ché gelado € um exemplo de preconceito que foi quebrado
e vem crescendo cada vez mais, hoje, sdo encontrados muito facilmente no mercado, como
apontam os dados da ACNielsen (2004), o mercado de cha gelado no Brasil € o segundo que
mais cresce, entre as bebidas ndo alcodlicas, com 172% nos Ultimos cinco anos.

Ademais, aumentar as pesquisas em relacdo ao tema também € uma forma de agregar
na comercializacdo do produto, pesquisas acerca de processamento e de caracteristicas da
bebida.

5.5 DefinicBes de café gelado

Para entender se os participantes do grupo de foco, realmente entendiam do produto que
estava sendo tratado houve este tdpico, a resposta foi que se deve adicionar dgua em
temperatura ambiente, p6 de café, deixar em infusdo por um determinado tempo, podendo
acrescentar alguns adicionais, como suco de frutas e algumas especiarias, que sdo bem
aceitas. “Frutas citricas harmonizam muito bem com o café, principalmente o liméo, além de
chocolate e baunilha” segundo dados do grupo de foco, os consumidores brasileiros como
ainda ndo estdo acostumados com o cold brew, preferem a bebida com adicionais, ha
cafeterias que nem oferecem a op¢do sem adicionais por falta de saida do produto. Os
participantes demostraram entenderem do assunto, mesmo que metade ndo tinha

experimentado o produto em questao.

5.6 Preco do café gelado

Foi unénime que o preco deve ser maior do que o prego dos cafés tradicionais, dos cafés
especiais, e até mesmo do que outras bebidas geladas como refrigerantes e energéticos, por
se tratar de um produto com um processamento demorado e utilizando cafés de qualidade
como materia prima, ou seja, um produto para um publico mais selecionado. O resultado do

processo é um produto de padrdo mais elevado e que dificilmente alcangara a grande massa
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da populacdo. VIEIRA (2001) considera que, como estratégia de posicionamento, €
importante transmitir uma apresentacdo atraente e um atendimento personalizado, como é
comum nos segmentos de produtos de luxo. E ainda, de acordo com o COMERCIO
EXTERIOR (2000), os consumidores de maior poder aquisitivo, demandam caracteristicas

singulares em cafés, buscando diversidade e diferenciacao.

5. CONCLUSAO

O café é um produto muito consumido e produzido no Brasil, sendo o pais o segundo
maior consumidor e o maior produtor mundial. Os cafés especiais vém ganhando espaco no
mercado, uma vez que cada vez mais 0s consumidores estdo se interessando por alimentos
de alta qualidade. J& o café gelado enfrenta um preconceito que atrapalha sua disseminacéo
no pais, visto que este é comparado com o café quente que é muito consumido devido a sua
tradicdo.

Em contrapartida, o café gelado tem caracteristicas que se enquadram nas tendéncias
alimentares do Brasil 2020, portanto, o marketing deve ser utilizado como principal
ferramenta para mudar o conceito da bebida, apontando os fatores que realmente descrevem
0 produto e que lhe agregam valor, como a saudabilidade, praticidade, sensorialidade,
qualidade e provavelmente a sustentabilidade, de forma alguma tentando manter relagéo
com o café tradicional. Dessa forma, o investimento no Cold Brew deve aumentar pelos
fatores citados, pois atualmente no Brasil ndo se tem a comercializacdo em mercados de
facil acesso.

Ademais, a produc¢do nacional da bebida para comercializacdo de fécil acesso ainda
ndo existe, mas o fato, € que a bebida ainda é nova e deve se desenvolver para alcancar
melhores resultados no mercado, apostando em adicionais como frutas e chocolates. Nesse
contexto, os futuros consumidores desta bebida esperam obter a energia oferecida pela
matéria prima (o café), a qualidade, por ser um produto preparado com ingredientes
selecionados com um processamento demorado, e sentir um prazer na degustacédo
consequentemente, por estas atribuicdes a bebida o publico alvo ja espera um valor mais
elevado para a aquisic¢ao da bebida.

O tema ainda necessita de muitas pesquisas, analises sensoriais de formulas de Cold
Brew para o paladar dos brasileiros, pesquisa de mercado e anélises fisico quimicas do

produto.

22



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO brasileira da industria de café. Mercado de cafés especiais deve crescer
19% em 2018. Rio de Janeiro, 5 de junho de 2018. Disponivel em:
<http://abic.com.br/mercado-de-cafes-especiais-deve-crescer-19-em-2018/> Acesso em 15
de out. de 2019.

ASSOCIACAO brasileira da industria de café. Maior produtor mundial de café - exporta
35,15 milhdes de sacas com média mensal de 2,92 milhdes de sacas em 2018. 22 de
fevereiro de 2019. Disponivel em: <http://abic.com.br/brasil-maior-produtor-mundial-de-
cafe-exporta-3515-milhoes-de-sacas-com-media-mensal-de-292-milhoes-de-sacas-em-
2018/> Acesso em 30 Nov. 2019.

BOAVENTURA, P. S. M. et al . Cocriacdo de valor na cadeia do café especial: o
movimento da terceira onda do café. Rev. adm. empres., S&o Paulo, v. 58, n. 3, p. 254-
266, June 2018. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902018000300254&Ing=en&nrm=iso> Acesso em 16 Nov. 2019.

BRASIL, Ministério da Agricultura e Pecuaria. Café no Brasil. Disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/assuntos/politica-agricola/cafe/cafeicultura-brasileira>
Acesso em: 15 de out. 2019.

CALDER, B. J. Focus groups and the nature of qualitative marketing research. Journal of
Marketing research, v. 14, n. 3, p. 353-364, 1977

DIAS, C. A. Grupo focal: técnica de coleta de dados em pesquisas qualitativas.
Informacdo & Sociedade: Estudos, v. 10, n. 2, 30 jan. 2000.

DOLAN, R. J.; SIMON, H. O poder dos precos. As melhores estratégias para ter lucro.
Tradugéo: Carlos Cordeiro de Mello. S&o Paulo: Futura, 1998. 381 p.

DUTRA, N. de L. Solubilidade. S& Paulo, 2015. Disponivel em:
<http://educacao.globo.com/quimica/assunto/solucoes/solubilidade.html> Acesso em 10 de
outubro de 2019.
FULLER, M.; RAO, N. Z. The effect of time, roasting temperature, and grind size on
caffeine and chlorogenic acid concentrations in cold brew coffee. Scientific reports, v. 7, n.
1, p. 17979, 2017.

GRAO gourmet. O que é café especial? Sdo Paulo, 6 de set. de 2016. Disponivel em:
<https://www.graogourmet.com/blog/o-que-e-cafe-especial/> Acesso em 19 de set. de 2019.

IMPRENSA. Queda da temperatura impulsiona em 30% o consumo de café no pais. Séo
Paulo, 23 de set. 2015. Disponivel em:
<https://www.mapadasfranquias.com.br/noticia/queda-da-temperatura-impulsiona-em--o-
consumo-de-cafe-no-pais> Acesso em 9 de out. de 2019.

23


http://abic.com.br/mercado-de-cafes-especiais-deve-crescer-19-em-2018/
http://abic.com.br/brasil-maior-produtor-mundial-de-cafe-exporta-3515-milhoes-de-sacas-com-media-mensal-de-292-milhoes-de-sacas-em-2018/
http://abic.com.br/brasil-maior-produtor-mundial-de-cafe-exporta-3515-milhoes-de-sacas-com-media-mensal-de-292-milhoes-de-sacas-em-2018/
http://abic.com.br/brasil-maior-produtor-mundial-de-cafe-exporta-3515-milhoes-de-sacas-com-media-mensal-de-292-milhoes-de-sacas-em-2018/
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902018000300254&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902018000300254&lng=en&nrm=iso
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/politica-agricola/cafe/cafeicultura-brasileira
http://educacao.globo.com/quimica/assunto/solucoes/solubilidade.html
https://www.graogourmet.com/blog/author/graogourmet/
https://www.graogourmet.com/blog/o-que-e-cafe-especial/
https://www.mapadasfranquias.com.br/noticia/queda-da-temperatura-impulsiona-em--o-consumo-de-cafe-no-pais
https://www.mapadasfranquias.com.br/noticia/queda-da-temperatura-impulsiona-em--o-consumo-de-cafe-no-pais

KITZINGER, J.; BARBOUR, R.S. Introduction: the challenge and promise of focus
groups. In: Kitzinger, J.; Barbour, R.S, organizadores. Developing focus group research:
politics, theory and practice. London (UK): Sage; 1999.

KOTLER, P. E. Administracdo de Marketing. A Edicdo do Milénio. Traducdo: Bazan
Tecnologia e Linguistica. 10? ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12° ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LAVEZO, M. et al. Chegada do frio aquece vendas de bebidas quentes no interior de
SP. Séo Paulo, 20 de maio de 2012. Disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-
jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2012/05/chegada-do-frio-aquece-vendas-de-bebidas-
guentes-no-interior-de-sp.html> Acesso em 10 de set. de 2019.

LOPES, C. P. O mercado cafeeiro no Brasil: um estudo sobre a influéncia de politicas
governamentais nos produtores e exportadores de café da regido da Alta Mogiana
Amabile. Forum de Administracdo. Franca, v.6, n.1, p. 2-14, 2014.

LOVELOCK, C.; WRIGTH, L. Servicos: Marketing e Gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
LUCAS, A. S. Top 10 maiores produtores de café do mundo. Cuiaba, 2018. Disponivel

em: < https://topl0mais.org/top-10-maiores-produtores-de-cafe-do-mundo/> Acesso em 15
de out. de 2019.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno de
pesquisas em administracédo, Sao Paulo, v. 1, n. 3, p. 1-5, 1996.

ORMOND, J. G. P,; PAULA, S. R. L. de; FAVERET FILHO, P. de S. C. Café:
(re)conquista dos mercados. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 10, p. 3-55, set. 1999.

OLIVEIRA, N. J. L. R;; CARLOS, S. L. de O. J,; JESUS, S. Andlise de fatores
mercadoldgicos para a formacéo de preco do café especial. 2004.

PIOVESAN, A.; TEMPORINI, E. R. Pesquisa exploratdria: procedimento metodoldgico
para o estudo de fatores humanos no campo da salude publica. Revista de Saude Puablica, v.
29, p. 318-325, 1995.

SANTOS, F. S. Estudo das caracteristicas fisico-quimicas de diversos métodos de preparo
de café das variedades arabica (coffea arabica l.) e robusta (coffea canephora). Anais
Seminario de Iniciacdo Cientifica, n. 22, 20109.

UNITED STATES PATENTS. Gross et al. Cold brew filter basket and brewing
apparatus. US 10,016, 088 B2, Jul 10/2018.

VIEIRA, A. C. P.; BUAINAIN, A. M.; SPERS, E. E.. A seguranga do alimento e a

necessidade da informacdo aos consumidores. Cadernos de Direito, Piracicaba, v. 10, n.
19, p. 21-37, 2010.

24


http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2012/05/chegada-do-frio-aquece-vendas-de-bebidas-quentes-no-interior-de-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2012/05/chegada-do-frio-aquece-vendas-de-bebidas-quentes-no-interior-de-sp.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2012/05/chegada-do-frio-aquece-vendas-de-bebidas-quentes-no-interior-de-sp.html
https://top10mais.org/top-10-maiores-produtores-de-cafe-do-mundo/

VILLELA, G. Mercado de cha gelado cresceu 172% nos ultimos cinco anos. 22 de jul.

2004. Disponivel em : < https://www.dci.com.br/industria/mercado-de-cha-gelado-cresceu-

172-nos-ultimos-cinco-anos-1.33478>. Acesso em 18 de out. 2019.

25


https://www.dci.com.br/industria/mercado-de-cha-gelado-cresceu-172-nos-ultimos-cinco-anos-1.33478
https://www.dci.com.br/industria/mercado-de-cha-gelado-cresceu-172-nos-ultimos-cinco-anos-1.33478

