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Resumo

A administracdo de materiais e patriménio muitas vezes é esquecida em grande parte
das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. A falta de planejamento dos gestores
e a nao preocupagdo com essas questdes pode acarretar em prejuizos e gastos
desnecessarios para a organizagdo, fazendo com que recursos financeiros sejam gastos
de forma inadequada. Através de uma analise sobre uma organizacéo especifica, por
meio de uma pesquisa participante, pretende-se analisar, de forma sucinta como é
realizada a administracdo de materiais e patrimbnio nessa organizacdo, que também
podera servir de base para outros estudos, em outras organizacGes que necessitem
aprimorar seus métodos de gestdo nesse quesito. Os assuntos abordados neste trabalho
referem-se & administracdo de materiais e patrimdnio em geral, com enfoque principal
no segundo termo, processos de compra (de forma apenas descritiva), administracao
patrimonial, cédigo de barras e comportamento de funcionarios. A organizacdo em
estudo é uma fundacdo localizada em uma cidade na regido sul do estado de Minas
Gerais, sendo uma instituicdo de apoio a uma universidade em seus projetos de pesquisa
e extensdo. Foram identificadas falhas na gestdo patrimonial dentro da organizacéo, seja
por displicéncia de funcionarios, fatores politicos e até mesmo desorganizacdo. Para a
coleta de dados foram utilizadas andlises documentais, como termos de
responsabilidade e notas fiscais no setor de patriménio da organizacdo em estudo, além
de observacGes diretas da rotina dos funcionarios e o processo de patriménio interno e
externo da fundacdo que permitiram chegar aos resultados deste trabalho. Dessa forma,
foram sugeridas possibilidades de melhorias que vdo de encontro a uma boa gestdo
patrimonial. Por fim, acredita-se que este trabalho tenha seguido rumo a uma
conscientizacdo em relacdo a importancia de se manter um controle sobre 0s bens que

servem de apoio para a consecucao das atividades fins de uma organizagéo.

Palavras-chave: Administragdo de materiais e patrimonio. Gestéo patrimonial.



Abstract

The management of materials and heritage is often overlooked in most organizations,
whether public or private. Lack of managerial planning and non-concern about these
issues can be applied to unnecessary losses and expenses to an organization, causing
inadequate financial resources to be spent. Through an analysis of a specific
organization, through a participation research, we intend to analyze, in a successive way
how a material and patrimony management was carried out in this organization, which
can also serve as a basis for other studies, in other organizations that need to improve
their management methods in this area. The management of materials and equity in
general, with main focus not second term, purchasing processes, patrimonial
management, bar code and employee behavior. An organization under study and a
foundation located in a city in the southern region of the state of Minas Gerais, being an
institution to support a university in its research and extension projects. Failures have
been identified in asset management within the organization, due to employees'
displeasure, political factors and even disorganization. For a data collection and so on,
be sure to document, such as liability terms and invoices, in the equity sector of the
organization being studied, as well as observations of the public administration and the
process of internal and external patrimony of the foundation that allowed the results of
this work. In this way, we have suggested possibilities for improvements that go against
good asset management. Finally, it is believed that this work is followed by an
awareness of the importance of maintaining control over the assets that support the

achievement of the final activities of an organization.

Keywords: Materials management and equity. Patrimonial management
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1 Introducéo

A administracdo de materiais e patrim6nio é um importante caminho para uma boa
organizacédo e controle de recursos financeiros e materiais de uma organizacao. Através desse
tema € possivel se ter um processo logistico completo, organizado e eficiente, fazendo com que
todo processo seja realizado da melhor forma. Segundo Filho (2006), esse processo acontece
com o intuito de organizar, planejar e controlar materiais para a consecucdo das metas da
equipe ou organizacao.

Desde o processamento de pedido de compra até a entrega da mercadoria ou servico ao
cliente, ha uma série de processos internos que devem ser organizados e padronizados,
diminuindo assim a chance de erros, afim de que o grau de satisfacdo seja 0 maior possivel.

O presente trabalho ird apresentar um caso baseado em uma pesquisa participante
dentro de uma fundacao de apoio a uma universidade localizada no Sul de Minas Gerais, tendo
como foco principal o processo de patrimonio realizado dentro da organizagdo, ndo
desconsiderando seu processo logistico, que também se faz importante para a realizacdo da
pesquisa.

Essa fundacdo € uma organizacdo do Terceiro Setor, com natureza juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, credenciada no Ministério da Educacdo e no Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, com mais de uma década de existéncia, com o intuito de apoiar, administrar,
assessorar e gerenciar recursos financeiros referentes a projetos cientificos e culturais da
universidade a qual apoia, bem como da comunidade, colaborando com o ideal da universidade,
baseado no tripé de ensino, pesquisa e extensao, atuando em prol do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico dentro e fora do campus universitario.

Para realizacdo de suas atribuicOes, a fundacdo em estudo tem autonomia para realizar
programas educacionais comunitarios, utilizando de celebracdo de convénios, contratos,
acordos de cooperacdo ou variados instrumentos juridicos com pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, nacional ou internacional, cujos objetivos sejam compativeis com as
finalidades da organizagéo.

Para melhor desempenho de suas fungfes, essa fundagdo tem todo um processo
logistico interno e externo, que vai desde a distribuicdo de materiais de consumo até o controle
patrimonial, mantendo um contato direto com a Diretoria de Materiais e Patriménio (DMP) da

universidade, a fim de incorporar os bens adquiridos através da fundacdo no acervo da



universidade. Para isso, uma boa administracdo de materiais dentro da organizacao faz com que
esses processos sejam otimizados, podendo gerar resultados positivos.

A logistica de uma organizacdo é responsavel por gerenciar recursos, equipamentos e
informacdes para a execucgdo de todas as atividades envolvidas no processo, visando otimizar o
tempo para que o processo seja agil e contemple todas as partes interessadas de forma eficiente,
eficaz e efetiva, o que segundo Lustosa et. al (2008), gera vantagem competitiva.

Outra questdo relevante é o controle sobre 0 uso dos materiais permanentes pertencentes
a fundacéo, bem como dimensionar, através desse controle, uma média de gastos, com intuito
de propor economia e até mesmo reaproveitamento de materiais que ainda ndo sao inserviveis.
A possivel economia gerada pode acarretar em investimentos nos mais diversos setores da
organizacdo, além de poder evitar gastos desnecessarios. Com isso, a necessidade de se ter um
controle sobre estes bens se torna essencial.

O objetivo geral deste trabalho é descrever a evolucdo no periodo de abril de 2016 a
setembro de 2017 no que diz respeito a administracdo de materiais e patriménio da organizacao
em estudo, tanto em relacdo aos bens internos pertencentes a organizacdo, com énfase no
controle de uso e distribuicdo desses bens entre os setores, quanto aos bens externos, que foram
adquiridos com recursos de projetos administrados junto a fundagédo, o seu processo de doagao
ou cessdo a universidade ou ainda os bens permanentes que fazem parte de contratos entre a
fundacdo e outras empresas, publicas ou privadas ou mesmo a comunidade, sendo esses bens
pertencentes a propria fundacéo, mesmo sendo utilizados por terceiros.

Para se alcancar os objetivos deste trabalho, foi realizado um acompanhamento dos
setores de Patrimdnio e Almoxarifado da fundacdo, no que se refere a distribuicéo,
armazenamento e patriménio dos bens internos e externos citados anteriormente. O setor
mencionado é responsavel pelo controle dos bens da organizacdo, tanto internos quanto
externos. A partir das observacdes, pretende-se analisar de forma objetiva o andamento de um
novo processo de patrimoénio interno da organizacdo, onde o controle de bens permanentes
internos devera ser feito atraves de um sistema de cédigo de barras e numeracdo sequencial, a
fim de que se tenha um controle da utilizag&o desses bens.

Seré realizado na fundacdo um processo de inventario, onde através dele pretende-se

analisar o patriménio real da fundagdo, dando destinacdo adequada aos bens inserviveis e,
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atrelado ao novo processo de controle patrimonial que foi citado anteriormente, haver entdo a

possibilidade de um controle continuo deste patriménio.

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho sdo no sentido de compreender a administracdo a gestao

patrimonial e 0s processos relativos ao patrimoénio da organizagdo em estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem como finalidade analisar e compreender o sistema de patrimonio

de uma fundacéo localizada no sul de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever o processo de patrimoénio da fundacao.
e Apresentar o0 processo de transferéncia dos bens permanentes da fundacdo para a
universidade.

e Caracterizar o controle de uso dos bens permanentes internos.
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2 Referencial Teorico

Este referencial tedrico se subdivide em trés etapas. Logistica Organizacional,
destacando seus principais pontos, com énfase nos processos organizacionais interligados, que
servem de base para um planejamento estratégico das a¢fes organizacionais; armazenamento,
que discute as vantagens e desvantagens dos tipos de armazenagem, discussdo sobre patrimonio
publico e administracdo patrimonial, onde se discute normas gerais referentes ao patrimonio
publico, seu sistema contabil e de prestacdo de contas e a administragdo patrimonial das

organizagOes, em seus processos de controle, responsabilizacdo e inventario.

2.1 Logistica Organizacional

A logistica de uma organizacdo é uma sucessao de processos internos e interligados,
que depende dos mais diversos setores para um bom funcionamento. Compreende diversos
assuntos, como embalagem, armazenagem, transporte e estocagem, além da entrega e recepcao
do produto ou servico (MOURA, 1998).

A logistica visa 0 melhor funcionamento da organizacdo como um todo, auxiliando nas
etapas de planejamento, controle e avaliacdo. Deve acontecer de maneira continua em todas as
areas, visando sempre a otimizacdo do processo para que este seja agil e contemple todas as
partes interessadas de forma eficiente. Para ilustrar essa questdo, Arbache (2011) diz que a
otimizacdo da logistica de uma organizacdo, pode reduzir atraso em processos, tornando-se
mais eficiente.

De acordo com Fleury et. al (2000), a logistica é um verdadeiro paradoxo, pois é ao
mesmo tempo umas das atividades econémicas mais antigas e, por outro uma forma moderna
de gestdo.

Ainda segundo o autor, a evolucao da logistica comegou desde a economia extrativista,
passando pelas relacbes de trocas comerciais até 0s mais recentes conceitos de estoque
armazenagem e transporte.

Bowersox e Closs (2001), afirmam que a logistica envolve a integracdo de informacoes,
transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagens, além de
complementar o objetivo da logistica que é tornar disponivel produtos e servigos no local onde

s80 necessarios, no momento em que sdo desejados, assim garantindo grau de satisfagdo do
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cliente ou cidaddo, no caso do servico publico. Esse conceito vem evoluindo, desde 0s
primordios, com a economia extrativista, onde nem mesmo o conceito de mercado era bem
trabalhado, passando pela logistica integrada, que vai desde a aquisi¢cdo de matérias primas para
fabricacdo de produto ou fornecimento de servico, ou seja, 0 comeco do processo e chegando
ao conceito mais recente de Supply Chain Management ou gestdo da cadeia de suprimentos
(DAIA ET AL, 2010).

O Supply Chain Management (ou gestdo da cadeia de abastecimento), segundo Figueiredo e
Arkader (1998), ¢é a integracdo externa do processo logistico, envolvendo varios atores, que
atuam conjuntamente com os atores internos da organizacdo, sendo eles desde fornecedores até
o cliente final. Através desse sistema é possivel ter um processo mais transparente, visto que
esses atores externos estdo acompanhando todo o processo, fazendo parte dele. Dessa forma é
possivel que as compras sejam realizadas de forma vantajosa, possibilitando beneficios como
reducdo de estoques e precos, além de diminuicdo de desperdicios.

Todo o processo organizacional faz parte da logistica. Todos 0s processos precisam
estar alinhados, com os funcionarios da organizacdo mantendo comunicacdo intra e inter
setoriais. Para o bom funcionamento logistico, é preciso ter constante comunicacgdo interna e
externa, a fim de que os processos sejam otimizados (ARBACHE, 2011).

Uma importante etapa do processo logistico € a fase do pedido de compras, que deve ser
0 mais detalhado possivel, para que tente evitar erros no ato da compra. Esse processo é
minucioso, devendo ser acompanhado de perto pelo comprador e/ou gestor de compras,
assessorando o solicitante.

Dentro de uma organizagdo, a palavra “compras” representa um setor ou departamento
que também faz parte da estrutura administrativa da empresa, onde cabe a ele adquirir produtos
e servicos, obedecendo a demanda (quantidade e qualidade) e precos acessiveis e compativeis.
(BARROSO, 2013). Para Barroso (2013), este setor desempenha uma funcao estratégica dentro
da organizacéo, sendo de suma importancia para o bom funcionamento.

Barroso (2013) ressalta que a solicitacdo de compra deve ser feita através de um
documento, autorizando o gestor do setor a operacionalizar o pedido, sendo emitido pelo
solicitante, que expBe a demanda dos materiais que ira utilizar. Esse documento deve ser
bastante detalhado, especificando ao maximo o produto/servico que esta sendo solicitado, a fim

de que ndo haja eventuais erros no ato da compra.
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Conjuntamente ao departamento de compras, encontra-se o setor responsavel pela
armazenagem das mercadorias adquiridas, tanto para atender as demandas internas, com
materiais de escritorio, de limpeza, equipamentos eletrénicos, dentre outros, quanto para

atender as mercadorias para venda e distribuicdo externas.

2.2 Armazenagem

Armazenagem € uma questdo de grande relevancia dentro de uma organizacdo, pois
constitui a parte final do processo, anterior a distribuicdo. Através de uma boa armazenagem
das mercadorias, em condi¢cdes adequadas, € que se permite manter sua qualidade para que
possam ser distribuidas sem quaisquer danos as suas caracteristicas originais. Para que isso seja
possivel, Bradacz (2003) diz que o responsavel pelo recebimento e pelo armazenamento deve
conhecer as especificacdes dos produtos que foram solicitados, conferi-los, armazena-los de
acordo com suas caracteristicas e analisar a nota fiscal comparando-a com o que foi solicitado.

A Instrucdo Normativa n° 205, diz que armazenagem compreende a guarda, localizagéo,
seguranca e preservacdo do material adquirido, a fim de suprir adequadamente as necessidades
operacionais das unidades integrantes da estrutura do érgdo ou entidade (BRASIL, 1988).

Segundo Luciano (2008), a armazenagem vai desde a recepcdo das mercadorias
adquiridas, envolvendo seus processos de recepcdo e descarga, até a questdo da arrumacao e
conservacao das mercadorias, sejam matérias-primas, produtos acabados ou semiacabados. A
armazenagem tem um papel importante nas questdes de custos e solugdes para as empresas.

Casadevante e Mujica (1974) complementam essa questdo da armazenagem dizendo
que um determinado produto deve ser mantido nas quantidades necessarias, além de estar em
um ambiente apropriado, e ao menor custo possivel. Cada tipo de produto deve ser armazenado
em um ambiente apropriado, respeitando suas caracteristicas fisicas e de composicao, sendo de
suma importancia 0 minimo conhecimento sobre a mercadoria que sera armazenada. Outro
ponto € o custo de armazenagem. Uma mercadoria parada por muito tempo corre o risco de ter
sua validade estourada ou mesmo a desconfiguracdo de suas caracteristicas fisicas, 0 que gera
prejuizos a organizacdo. Na prética, ainda segundo Casadevante e Mujica (1974), s6 sera
possivel dimensionar todos esses elementos se todos os fatores que influenciam no custo de

armazenagem forem levados em consideragéo.
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Esteves (2009) destaca a questdo dos custos de armazenagem como sendo altos para as
empresas, a ponto de elas algumas vezes terceirizarem essa armazenagem, a um menor custo.
Ja Ballou (1993), diz que esses custos giram em torno de 12 a 40% dos custos logisticos da
organizacao.

Mesmo com altos precos em armazenagem, muitas empresas ainda mantém espacos
fisicos destinados a essa atividade. J& outras empresas, sobretudo de médio e pequeno porte,
com espaco fisico e quadro de funcionérios reduzido, nos dias atuais, a minimizacéo do estoque
fisico e consequentemente a necessidade de armazenagem beneficiando-se da filosofia do just-
in-time. Lustosa et. al (2008) define a filosofia just-jn-time, como uma reducdo do estoque
fisico, mantendo as mercadorias em quantidade e tempos necessarios sob o armazém da
organizacao, salientando que o excesso de estoque gera custos e desperdicios. Segundo Alves
(1995), os custos verdadeiros sdo resultantes de atividades que agregam valor ao produto e
todos os outros custos sdo, na verdade, desperdicios.

A filosofia just-in-time é um sistema estratégico de competicdo industrial, desenvolvido
inicialmente no Japdo, para acompanhar as flutuacbes de mercado. Trata-se da reducdo da
quantidade de produtos em processo, 0 que proporciona uma maior circulacdo do capital
(JUNIOR, NETO e FENSTERSEIFER, 1989).

Bowersox e Closs (2001) destacam trés alternativas estratégicas de armazenagem:
depdsitos proprios, depésitos publicos e depdsitos contratados. Dep6sitos proprios, como o
préprio nome diz, sdo pertencentes as empresas, que devido a sua grande necessidade de
armazenagem, mantém espacos fisicos destinados a atividade de armazenagem. Dep0sitos

publicos sdo espacos fisicos que sdo contratados pelas empresas, mas que ndo fazem parte de

sua planta, podendo ser por tempo determinado ou ndo. Depdsito contratado é quando a
empresa contratante estabelece um relacionamento de longo prazo e o compartilhamento dos
riscos fazendo com que essa muitas vezes seja a estratégia de armazenagem que tenha 0s
menores custos ja que o depdsito contratado ja tem um conhecimento da habitualidade com que

a empresa contratante necessitara de seus servigos.

Ha duas classificacbes de materiais a serem armazenados: materiais de consumo e
materiais permanentes. Materiais de Consumo sdo aqueles materiais que ndo tém uma
durabilidade prolongada, como papel, tinta para impressora, material de limpeza, caneta etc.
(BARBOSA, 1990) e, “em razdo de seu uso corrente ¢ da definicdo da lei 4320/64, perdem
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normalmente sua identidade fisica ou tem utilizacdo limitada ha dois anos” (UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO — USP, 2016, pag. 5). Ainda segundo Barbosa (1990), materiais permanentes
séo aqueles materiais que tém durabilidade prolongada, podendo ser: geladeiras, ar refrigerado
computadores, impressoras etc. e, “em razao de seu uso corrente, nao perdem sua identidade
fisica ou tem sua durabilidade superior a dois anos” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
USP, 2016, pag. 5).

Os materiais permanentes, que tem durabilidade prolongada, no caso do setor publico
sdo classificados como patriménio publico, ou bens publicos, sendo classificados segundo o
Codigo Civil, Lei n° 10.406\2002, em bens de uso comum do povo, de uso especial e

dominicais.

2.3 Patrimdnio Publico e Gestao Patrimonial

De acordo com o Manual de Administracdo Patrimonial da Universidade de Sao Paulo -
USP, patrimonio publico € o “conjunto de bens e direitos, tangiveis ou intangiveis, onerados ou
ndo, adquiridos, formados ou mantidos com recursos publicos, integrantes do patriménio de
qualquer entidade publica ou de uso comum, que seja portador ou represente um fluxo de
beneficios futuros inerentes & prestacio de servigos publicos” (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2016, pag. 5). Sendo assim, esse patriménio permanece sob responsabilidade da
organizacao publica, constando em seu acervo, até o fim de sua vida Gtil ou mesmo até sua
transferéncia para outro Orgdo. Quaisquer danos a este patrimdnio passam a ser de

responsabilidade da instituicdo, que respondera por eles.

A palavra “acervo”, segundo a Subcomissdo de Patrimonio do Sistema de Gestio
Financeira de Materiais - COMPANTRIM/GEFIM (2016, p. 5), através do Manual de
Administracdo Patrimonial da Universidade de S&o Paulo - USP , em geral, “¢ utilizada para
fazer referéncia a uma colecéo de obras ou bens que fazem parte de um patrimonio, seja de
propriedade privada ou publica”. Esse patrimonio pode classificado em ambito artistico,
bibliografico, cientifico, documental, genético, iconografico, histérico etc (LIMA E
SANTIAGO, 2011).

Os bens adquiridos e incorporados ao patrimonio publico sdo contabilizados segundo 0s
preceitos de contabilidade publica. Segundo o Art. 83 da Lei 4.320/64, “a contabilidade
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evidenciara perante a Fazenda Publica a situacdo de todos quantos, de qualquer modo,
arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou

confiados”.

De acordo com o Codigo Civil, Art. 98 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, “sdo
publicos os bens do dominio nacional pertencentes as pessoas juridicas de direito publico

interno; todos os outros sdo particulares, seja qual for a pessoa a que pertencerem”.

O Cddigo Civil, em seu Capitulo I1l, dos Artigos 99 a 103, ainda classifica e diferencia

os tipos de bens publicos, que podem ser:

Art. 99. Sdo bens publicos:
| - os de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pracas;

Il - os de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servigo ou
estabelecimento da administracdo federal, estadual, territorial ou municipal, inclusive
0s de suas autarquias;

Il - os dominicais, que constituem o patrimbnio das pessoas juridicas de direito
publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma dessas entidades.

Paréagrafo Unico. N&o dispondo a lei em contrério, consideram-se dominicais 0s bens
pertencentes as pessoas juridicas de direito pablico a que se tenha dado estrutura de
direito privado.

Art. 100. Os bens puUblicos de uso comum do povo e os de uso especial sdo inalienaveis,
enquanto conservarem a sua qualificacdo, na forma que a lei determinar.

Art. 101. Os bens pUblicos dominicais podem ser alienados, observadas as exigéncias
da lei.

Art. 102. Os bens publicos ndo estdo sujeitos a usucapiao.

Art. 103. O uso comum dos bens publicos pode ser gratuito ou retribuido, conforme for
estabelecido legalmente pela entidade a cuja administracdo pertencerem.

Portanto, enquanto os bens estiverem em uso e estejam sob responsabilidade da
organizacdo, eles serdo contabilizados, obedecendo a procedimentos de amortizacdo (com
excecao dos bens de uso comum do povo), geracédo de receitas, estando sob responsabilidade da
prépria organizacdo até que sejam considerados inserviveis. Nesses casos, ha a necessidade de
“dar baixa” nestes bens, retirando-0s do acervo da organizagdo. De acordo Santos (2010), a
baixa patrimonial acontece em decorréncia doacdo, transferéncia, permuta, leildo, devendo
ocorrer apos a concretizacdo do desfazimento do bem, sendo devidamente documentando o

processo.
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A baixa patrimonial representa um decréscimo no patriménio da organizacéo,
obedecendo aos processos citados anteriormente, além dos processos de depreciagéo,
amortizacgéo e exaustdo (MANUAL SIAFI).

O Conselho Federal de Contabilidade, através da Resolugdo CFC n°. 1.136/08 caracteriza
amortizacdo, depreciacdo e exaustdo da seguinte forma:

Amortizagdo: a reducdo do valor aplicado na aquisi¢do de direitos de propriedade e
quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duragao
limitada, ou cujo objeto sejam bens de utilizagcdo por prazo legal ou contratualmente
limitado.

Depreciacdo: a reducdo do valor dos bens tangiveis pelo desgaste ou perda de
utilidade por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia.

Exaustdo: a reducdo do valor, decorrente da exploragdo, dos recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotaveis.

Se tratando de fundacBes e demais organizacbes do Terceiro Setor cabe ao Ministério
Publico a vigia de suas atividades, conforme ilustrado pelo Cédigo Civil de 2002, que diz que
velara pelas fundacGes o Ministério Publico do Estado onde situadas (ART. 66, LEI
10.406/02).

Esse controle € feito, além da prestacdo de contas, por um cadastro feito pelas
organizacbes do Terceiro Setor junto ao Ministério Publico, atualizado anualmente,
possibilitando que o 6rgdo tenha acesso aos dados dessas organizacbes (MINISTERIO
PUBLICO DE MINAS GERAIS — MPMG).

A gestdo patrimonial, segundo Junior e Silva (2003), consiste em diversos fatores, tais
como: organizar, planejar, zelar por suas condicdes, a fim de fazer com que os materiais
permanentes sejam utilizados da melhor forma. Da-se entdo a importancia dos recursos
patrimoniais para uma organizacao, seja ela publica ou privada. Os materiais permanentes
sejam eles de varios tipos, tecnologicos, eletronicos ou até mesmo eletrodomésticos se tornam
ferramentas importantes para a consecugao dos servicos internos de uma organizacao.

De acordo com Francischini e Gurgel (2004), material permanente ou recurso patrimonial
é todo bem pertencente a organizacao que seja de natureza permanente, ou seja, de duracao de
longo prazo, que tenha finalidade de produzir bem ou servico e que ndo tenha por finalidade a

venda.
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A administracdo de recursos patrimoniais € de suma importancia da administracdo
moderna, pois o uso adequado dos materiais permanentes pode trazer receitas para organizagéo,
conforme salienta Pozo (2007). Uma vez que 0s materiais permanentes sdo bem utilizados e
auxiliam na producdo de materiais ou servigos, 0S processos internos da organizagédo tendem a

ocorrer de forma ideal, facilitando o atendimento ao cliente.

Para um bom controle patrimonial, e para que ele seja constante, h4d de se fazer um
inventario, periodicamente, dos materiais permanentes pertencentes a organizacao. O inventario
patrimonial é uma ferramenta de suma importancia para gestores das organizagdes, visto que
Ihes permite fazer uma reavaliacdo dos materiais permanentes de uma organizacao e averiguar
a utilizacdo desses bens, além de verificar os bens que estdo em desuso (FIJOR, 2014).

Segundo Martins e Alt (2006), os recursos patrimoniais fazem parte dos cinco conjuntos

de recursos necessarios para maior eficiéncia da organizagdo, conforme observado na Figura 1:
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Figura 1: Visdo geral dos recursos empresariais
Fonte: Martins e Alt (2006)

PAaRTE 2

Na Figura 1 (parte 1), pode-se observar que dentre os cinco conjuntos de recursos
necessarios para maior eficiéncia organizacional (materiais, patriménio, capital, humanos e
tecnoldgicos), estdo 0s recursos patrimoniais que correspondem as instalagcbes, aos

equipamentos e aos predios ou terrenos (Parte 4). Os recursos patrimoniais estdo diretamente
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ligados a outros dois setores: compras, responsavel pelas aquisi¢cdes e a logistica interna, de um

modo geral.

Para Santos (2002) a administracdo patrimonial registra e controla bens obedecendo a
uma sequéncia que vai desde a aquisicdo até a distribuicdo. Neste sentido, Varios
procedimentos (contébeis e fisicos) devem ser obedecidos, atendendo as exigéncias legais,
identificando os bens adquiridos, auxiliando no processo de controle patrimonial (identificagéo,
aquisicdo, baixas e preservacao).

A identificacdo patrimonial pode ser feita de diversas formas, mas as mais comuns sio
através de dois sistemas: RFID (Radio Frequency Identification ou Identificacdo por

Radiofrequéncia) e Codigo de barras (linear ou bidimensional).

Zimpel et al (2015)diz que o sistema de codificagdo é usado para melhorar a
comunicacdo interna sobre padronizacdo de materiais facilitando sua gestdo, aperfeicoando

também o controle contabil dos estoques.

2.3.1 RFID - Radio Frequency Identification

Segundo Moura (2004), rastrear um objeto permite identificar a origem de um item, seu
registro e acompanhamento dos processos que o0 envolvem por meio de um nimero serial ou

lote. Uma das formas de identificacdo e rastreamento de um item é através do sistema RFID.

O sistema RFID, conforme destaca Zimpel et al (2015), é a identificacdo por
radiofrequéncia ou Radio Frequency ldentification, que utilizam da radiofrequéncia para o
rastreamento de objetos, através de um microchip, instalado em uma etiqueta, fixado no objeto
e conectado a uma antena. Esse microchip transmite informacdes de identificacdo através de

um leitor.

Martins (2005) explica que o sistema RFID é composto por um transceptor e um
transponder. O transceptor transmite para o transponder as ondas de radiofrequéncia, por meio
de uma antena. O transponder entdo, por meio de um sistema de computador, envia dados e
gerencia informacdes referentes ao item a qual estda conectado. O tipo mais comum de
transponder € um chip implantado na etiqueta de identificacdo do item. O funcionamento do

RFID, explicado anteriormente, pode ser observado na Figura 2:
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Figura 2: Diagrama geral de um sistema de ldentificacdo por Radio Frequéncia.
Fonte: (Martins, 2005)

Narciso (2008) destaca algumas utilidades da tecnologia RFID, salientando sua
amplitude, podendo ser utilizada em varios ramos, como controle de estoques, monitoramento
de animais, sistema “sem parar” de pedagios, identificacdo de bagagens em aeroportos, dentre

outros.

Narciso (2008) ainda diz que uma etiqueta de RFID, permite localizar um bem onde
quer que ele esteja, caso essa etiqueta estiver fixada a ele e antenas transmissoras de sinal de
radiofrequéncia estejam espalhadas em diversos locais. Contudo, o autor salienta que um
namero elevado de etiquetas de RFID é um alto custo se comparadas as etiquetas com c6digo

de barras.

2.3.2 Codigo de Barras

O sistema de codigo de barras, segundo Peinado e Graeml (2007) e Martins (2005)
identifica  um material através de uma codificagdo numérica, capturando dados
automaticamente através de uma leitura dptica. Isso ajuda na identificacdo agil do material, ndo
sendo necessarios que os numeros de identificacdo sejam digitados.

Silva e Albuquerque (2005) explicam que o sistema de codigo de barras pode ser usado
para diversos fins, tais como: recebimento de produtos, controle de estoques, consulta de
precos, dentre outras utilidades.

Rei (2010), também segue a mesma linha de pensamento de Silva e Albuquerque
(2005), Peinado e Graeml (2007) e Martins (2005), contudo, ainda complementa, dizendo que
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0s codigos de barras podem ser alfanuméricos, existindo mais de um modelo de codigo de

barras.

Ainda na linha de pensamento de Rei (2010), a implantacdo do sistema de cddigo de
barras trouxe grandes avangos nas mais diversas areas de negocios. O autor destaca a
simplicidade do sistema, onde sdo necessarios apenas uma impressora, um computador, um
software que gerencie os codigos e um leitor. Rei (2010), ainda destaca o baixo custo da
implementacdo do sistema, além de evitar erros humanos de digitacdo, em decorréncia da

leitura optica.

Entretanto, Rei (2010) destaca também que o sistema tem suas vulnerabilidades: as
etiquetas sdo vulneraveis, podendo facilmente serem violadas, com um simples material aspero
ou cortante; a leitura é feita manualmente, dependendo do operador para fazé-la,
diferentemente do RFID e a leitura € individual, ou seja, somente um codigo de barras por vez.

3 Metodologia

Este trabalho foi realizado baseado numa pesquisa participante, onde o pesquisador esta
inserido no cenéario da realidade do objeto pesquisado. De acordo com Gil (2008), pesquisa
participante se caracteriza pelo envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no processo
de pesquisa.

Além disso, foi feita uma abordagem descritiva de como a organizagdo estudada atua,
em apoio a uma universidade localizada no Sul de Minas Gerais, sobretudo com enfoque no

que se refere & gestdo de materiais e patriménio.

A abordagem do problema é qualitativa. Os objetivos foram alcancados através de uma
abordagem descritiva, a partir de observagdes do dia dia junto aos funcionarios da fundacdo. A
analise de dados foi feita a partir de uma abordagem qualitativa, com base em um estudo de
caso, no sentido de como era e como ¢é feita a administracdo de materiais e patriménio dentro
da organizacéo.

O objeto de estudo é uma fundacdo de apoio a uma universidade localizada numa
cidade ao sul de Minas Gerais. Foi estudada a gestdo patrimonial dentro dessa fundagéo, seus

processos de gestdo patrimonial em seus pontos positivos e negativos.
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A coleta de dados foi feita atraves de observacdo dos processos internos da fundagdo em
relagdo ao patrimonio (interno e externo) e seus processos de controle. Os dados coletados na
pesquisa foram ilustrados através de figuras representativas. O inventario dos bens permanentes
da organizacdo também foi levado em consideracdo, visto que estava acontecendo
concomitantemente a realizacdo deste trabalho, o que pdde proporcionar uma melhor
observacgdo dos resultados. Para tal, foi realizado, juntamente com o setor contbil e com a
comissdo de avaliagdo dos bens inserviveis, composta por presidente (coordenador
administrativo), inventariante (responsavel pela administracdo de materiais e patrimodnio da
organizacdo) e avaliador (gerente contabil) um levantamento de bens inserviveis e do
patriménio da organizagao.

A analise dos dados foi feita seguindo uma abordagem qualitativa, através de
observacdes dos resultados comportamentais obtidos a partir do fluxo de processos de gestdo
patrimonial entre o periodo de abril de 2016 a setembro de 2017.

Os resultados obtidos foram analisados através da padronizacdo dos procedimentos
referentes a administracdo de materiais e patrimoénio, realizada pelos funcionarios da
organizacdo e procurou-se identificar as possiveis melhorias (econdmicas e organizacionais)
decorrentes desses novos procedimentos que poderdo ser implementados no decorrer dessa

pesquisa.

4 Resultados

Neste capitulo sera feita uma descricdo sobre a existéncia da organizacdo em estudo,
para que a analise de dados seja mais bem entendida a partir de pontos importantes sobre
setores dentro da organizacdo e a comunicacdo (ou falta dela) entre eles. Na analise de
resultados ficara claro como essa comunicacdo pode fazer diferenca na gestdo de materiais e
patrimbnio dentro da organizacdo, apontando possiveis disfungdes em sua estrutura

organizacional.

4.1 Histdria organizacional a partir da I6gica de administracéo de materiais

A organizagdo em estudo, que aqui vamos chamar de “Fundag¢do X localiza-se no

Campus de uma Universidade Federal que se situa no sul do estado de Minas Gerais. Essa
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organizacdo esta estruturada a partir do tripé de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e tem como
objetivo assessorar na elaboracdo de projetos, aléem de administrar recursos financeiros
auferidos. A fundacdo divulga e fomenta projetos na universidade, presta assessoria técnica e
administrativa, com objetivo de atender a comunidade académica no geral em seus projetos
cientificos.

As finalidades da fundagédo séo de promogéo de cursos, seminarios, congressos e outros
eventos de capacitacdo, além do gerenciamento e repasse de bolsas de ensino, pesquisa e
extensdo para os corpos docente, discente e técnico-administrativo da universidade, além de
apoiar atividades artisticas, culturais, esportivas e assistenciais, promover a divulgacdo de
conhecimento cientifico, tecnolégico e artistico, por meio dos mais diversos meios de
comunicagéo.

Em relacdo as atividades da fundacdo, cabe a ela celebrar convénios, contratos, acordos
de cooperacdo ou outros instrumentos juridicos com pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, nacional ou internacional, cujos objetivos sejam compativeis com os dela.

A fundacdo também colabora com pessoas juridicas, instituicGes e 6rgdos publicos e
privados na criacdo, implantacdo, reformulacdo e aperfeicoamento de programas
administrativos, cientificos e tecnoldgicos, além de realizar programas educacionais
comunitarios.

A Fundagdo X esta estruturada da seguinte forma: Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva, Comité Gestor, Controladoria, Geréncia Executiva (secretaria
executiva e gestdo de pessoas) Geréncia de Projetos (captacdo e gestdo de convénios e
contratos), Geréncia de Contabilidade e Finangas (setores financeiro e de contabilidade),
Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

Dois pontos importantes puderam ser observados: a ndo separacao do Setor de Compras
(que neste caso estd ligado a Geréncia de Projetos) e a ndo aparicdo especifica do setor de
Almoxarifado e Patrimdnio, que existe na organiza¢ao, mas ndo consta em seu organograma.

Em relacdo ao setor de compras, hd pouca autonomia para que este realize suas
atribuigdes. De fato, qualquer compra realizada neste setor, seja por qual modalidade for, deve
ter anuéncia do setor de projetos, contudo, pode-se observar que suas atividades se tornam
muito restritas e dependentes, visto que o poder de decisdo dos colaboradores do setor de

compras torna-se muito dependente de outro setor. Para se ter uma ideia, 0 mesmo gerente de
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projetos também gerencia o setor de compras. Portanto, ndo ha um gerente especifico para o
setor, 0 que pode tornar o processo mais lento.

No que diz respeito ao setor de Almoxarifado e Patrimonio, que inclusive é o principal
foco deste trabalho, a situacdo é ainda mais critica. O setor referido nem sequer consta no
organograma da fundacdo. O setor de almoxarifado e patriménio desempenha uma funcéo
bastante especifica dentro da organizacdo, sendo o Unico setor pelo qual, de certa forma, um
processo intangivel torna-se tangivel.

O processo de compra é intangivel durante quase todo seu percurso, desde a solicitacdo
(pedido de compra) da aquisi¢do de um bem, seja permanente ou ndo, até a chegada do produto
no almoxarifado e distribuicdo do mesmo, etapas em que se pode perceber a tangibilidade do

processo. Para ilustrar como é feito esse processo, em suas etapas, segue a Figura 3:

S
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Figura 3: Processos relativos a logistica de compras da organizagdo
Fonte: elaborado pelo autor

A partir do pedido realizado pelo coordenador, é feito o processamento do pedido,
sendo realizado o processo de compra, pelo setor de compras, seja por licitagdo (em suas mais
diversas modalidades), ou em casos de identificada necessidade de dispensa ou inexigibilidade.
Feito isso, é gerada uma autorizagdo de fornecimento. O proximo passo € aguardar o bem
chegar ao almoxarifado, vindo do fornecedor vencedor do certame, onde sé&o armazenados por
um tempo curto (apenas para conferéncia e ateste do requisitante de que esta tudo certo) e
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preparados para serem entregues ao departamento correspondente. Estando tudo certo, o bem é

entregue ao departamento que o adquiriu.

4.1.1 Patrimdnio Externo

O setor de almoxarifado e patriménio é responsavel pela distribuicdo das mercadorias,
tanto de materiais de consumo quanto de materiais permanentes. Em relacdo aos materiais
permanentes, eles se tornam patriménio da universidade apds sua transferéncia da fundacao
para a préopria universidade, através de um processo de doacdo realizado conjuntamente com a
Diretoria de Materiais e Patriménio - DMP da universidade.

Os materiais permanentes chegam ao almoxarifado da fundacdo. Apds a chegada, 0s
produtos passam por uma avaliacdo feita pelo coordenador do setor, onde ele identifica o
projeto ou convénio ao qual pertence a mercadoria e lanca no sistema. Feito isso, é elaborado o
termo de responsabilidade, podendo ser termo de doacdo ou cessdo, dependendo do que foi
outorgado entre as partes envolvidas no processo. Em seguida, os documentos referentes aos
bens sdo encaminhados a Diretoria de Materiais e Patrimdnio — DMP da universidade, para que
seja feito o processo patrimonial, incorporando o bem ao patrimonio da instituicao.

Para maior eficiéncia na prestacdo do servico, é importante que o estoque se mantenha
organizado, o que evita também eventuais extravios ou perdas de mercadorias. Essa
organizacdo € feita através de um software especifico para dar entrada e saida das mercadorias.
Além deste software, também é feito um controle através de planilhas, que sdo organizadas
para consultas posteriores relativas a entrega das mercadorias. Outra funcdo das planilhas de
controle, especificamente em relagcdo aos materiais permanentes, é ter o controle de onde estdo
localizados os bens que foram cedidos ou doados a universidade, além de se ter um controle

pelo nimero de patriménio do bem, que é gerado pela DMP, e que também deve ser descrito na

planilha.
A B C o E F G H | J K L
RESPONSAVEL PELA Nt LOCALIZAGAD BEM CENTRO DE | TERMO DE | TERMO DE
SITUACAD
(L3R GUARDA DO BEM (RADUTENID) WA (REDE PATRIMONIO (SETOR) (INTERNO) | CUSTOS | CESSAD | DDACAO ¢

2210612016 | PROFESSOR X 127 DEG  |MOMEDOPROJETD 426235 [SALADDPROFESSOR X z2421 1662 o 0332016 |PATRIMONIADD
281062016 | PROFESSORY 243 oMy | NOME DOPROJETO LABORATORIO DE GRANDES AMIMAIS 2842 23 O16/2016 = AG CONFERENCIA
D2I072016| PROFESSOR A 345 D20 | NOMEDOPROJETO SETOR OE AVICULTURA 312 145 o T3P0 |AGPATRIMONO
Tal072016| PROFESSA B 407 oMy | NOME DOPROJETO HOSPITAL VETERINARID 32m 12 = 03512018 |AGCONFERENCIA

0108/2016 PROFESSORAZ NOME DOPROJETD DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA G = CEDIDD

Figura 4: Planilha de entrada e saida de materiais permanentes
Fonte: elaborada pelo autor
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A cada etapa por qual o bem permanente passa, a legenda/cor é alterada, conforme o

Quadro 1:
Legenda Cor Descricdo
O bem ja esta cadastrado no sistema, mas ainda falta
Ag Liberacdo |Azul liberacdo por parte do setor de projetos para que o
processo de patrimonio possa dar continuidade.
O bem foi liberado pelo setor de projetos e estd
Ag Conferéncia |Vermelho 1 aguardando no almoxarifado para que seja conferido

pelo responsavel do projeto.

Em Conferéncia

Amarelo Verde
3

Ocorre em relacdo a bens especificos em que é
necessaria conferéncia externa, fora do espaco fisico do
almoxarifado.

Cedido

Azul Celeste 6

Ocorre em casos em que 0 bem é cedido ao coordenador
do projeto, mas ainda estd sob responsabilidade da
fundacao.

Ag Patrimonio

Amarelo 2

O processo de patrimdnio ja foi realizado por parte da
fundacdo e a documentacdo encaminhada a DMP da
universidade, mas ainda ndo foi gerado o numero de
patrimonio.

Patrimoniado

Azul Celeste 1

O processo de patriménio estd encerrado, tanto por parte
da fundacéo, quanto por parte da DMP da universidade.
O numero de patrimdnio ja fora gerado e o bem
incorporado ao patrimoénio da universidade.

Quadro 1: Legendas/cores da coluna “situa¢do”, conforme planilha apresentada na Figura 4
Fonte: elaborado pelo autor

A planilha apresentada na Figura 4 é usada para controle patrimonial, onde os bens

permanentes, ap0s serem registrados nos softwares especificos que a fundacdo utiliza para

realizacdo de suas tarefas, sdo listados, especificando as seguintes colunas:

° Data: data de registro do bem no sistema;

° Responsavel pela guarda do bem: é onde se destaca quem é o responsavel pelo projeto,

geralmente sendo professor da universidade;

° Protocolo: é um nimero de protocolo interno, com nUmeros sucessivos, que servem para

identificar tanto os bens permanentes quanto os de consumo;

° Departamento (DPTO): refere-se a qual departamento da universidade pertence o

responsavel pelo projeto;

° Projeto: é a especifica¢do do projeto em si;
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° N° de patriménio: é o numero gerado pela DMP (Diretoria de Materiais e Patriménio) da
universidade;

° Localizacgdo (setor): é o local em que o bem ira ser instalado;

° Bem: é um numero de patrimonio, porém interno, registrado num sistema contabil da
fundacao;

° Centro de custos: é de onde de fato o dinheiro sai. E uma espécie de conta corrente, que
financia a compra dos bens;

° Termo de Cessdo: sdo casos especificos em que o bem é cedido ao coordenador do
projeto, mas ainda sim fica sob-responsabilidade da fundacdo. Nesses casos, 0 bem pode ser
financiado por uma agéncia de fomento, que ndo autoriza sua doagdo para a universidade
enquanto o projeto estiver vigente, ou até mesmo pela propria fundacdo, como instituicdo de
apoio a universidade, sendo devolvido apds o término da vigéncia do projeto.

° Termo de Doacdo: quando o bem € de fato doado para a universidade, passando entdo a
ser de responsabilidade exclusiva da universidade e do coordenador do projeto. Qualquer
processo de transferéncia, reparo ou mesmo baixa do bem ap6s 0 mesmo ser doado a
universidade, é de responsabilidade do coordenador do projeto, que devera se encaminhar a
DMP para realizar tais procedimentos. A fundacéo ndo participa desse processo.

° Situacdo: essa é uma importante coluna, onde se destaca a situacdo em que o bem se
encontra. Pode ser: Ag Liberagdo; Ag Conferéncia; Em Conferéncia; Cedido; Ag Patrimonio;
Patrimoniado. Para todos os conjuntos de letras “Ag”, 1é-se a palavra “aguardando”. Essas
possibilidades serdo explicadas no decorrer do trabalho.

A planilha apresentada na Figura 4 é elaborada por meio do programa Libreoffice,
portanto, as cores correspondentes serdo descritas abaixo de acordo com este programa.

O numero do patrimdénio é gerado pela Diretoria de Materiais e Patrimdnio da
universidade, que € o 6rgdo responsavel pelo controle patrimonial da universidade, depois de
realizado o processo especifico da DMP, onde atualmente é gerada uma plaqueta de patriménio
através do sistema de RFID.

O sistema RFID, conforme destaca Zimpel et al (2015), é a identificacdo por
radiofrequéncia ou Radio Frequency ldentification, que utilizam da radiofrequéncia para o
rastreamento de objetos, através de um microchip, instalado em uma etiqueta, fixado no objeto
e conectado a uma antena. Esse microchip transmite informacdes de identificacdo atravées de

um leitor. As figuras 5, 6 e 7 ilustram o0 que esta sendo discutido.



28

DRLY
Ty

Figura 5: Etiqueta de RFID
Fonte: Erimpress (2011)

Anteriormente ao processo do RFID, era gerado, também sob responsabilidade da DMP
da universidade, as etiquetas de patriménio com codigo de barras, o que segundo Rei (2010),
no mundo € a tecnologia de identificacdo automética mais utilizada, podendo ser linear (1D),
com barras verticais separadas por espago ou bidimensional (2D), que utiliza barras, pontos,

quadrados e outros simbolos. Abaixo, seguem exemplos:

5160131211024729

Figura 6: Codigo de barras linear Figura 7: Codigo de barras bidimensional
Fonte: Rei (2010) Fonte: Rei (2010)

Os materiais permanentes pertencentes a fundacdo ou aos departamentos da universidade sdo
cadastrados em um software especifico da organizacao, que serve para controle contabil. Nele,
define-se 0 NUumero do Bem (interno), o Centro de Custos (de onde vem 0 recurso para se
adquirir o bem), além do detalhamento minucioso da aquisic¢ao.

Ainda sobre 0s materiais permanentes que pertencem aos departamentos, apds 0 processo
de doacdo da fundacéo para a universidade, passam a pertencer a universidade, ndo sendo mais
de responsabilidade da fundacéo. Quando é feita a cess@o do bem,, caso agéncia de fomento do
projeto ndo autorize em seu Termo de Outorga a doacdo antes do fim da vigéncia do projeto, o

bem, apesar de estar sendo utilizado pelo coordenador do projeto, ainda fica sob a
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responsabilidade da fundacao, mas sendo uma espécie de “responsabilidade dividida”, ficando
o coordenador responsavel pela manutencao e também por danos ocasionados por mau uso.

Na ultima fileira da esquerda para a direita, denominada “Situagdo”, cada legenda e cada
cor significa algo. Quando o bem permanente chega ao almoxarifado da fundacdo, ele é
conferido pelo almoxarife e seus auxiliares e logo depois de cadastrado em um programa
especifico.

A documentacdo referente ao bem é encaminhada pelo préprio almoxarife ao setor de
projetos da fundacdo, para que seja liberado ou ndo para patriménio. No caso de liberacéo, é
elaborado o termo de responsabilidade, podendo ser de doa¢do ou cesséo.

Assim, o processo de “patrimonio externo” da fundacdo, ou seja, bens permanentes que
chegam ao almoxarifado da organizacdo e sdo transferidos para a universidade, sendo a
fundacdo uma espécie de intermediaria, dando apoio a essa universidade.

O segundo ponto em questdo é o patrimonio interno, bens permanentes que pertencem a

fundacdo e sdo utilizados como instrumentos de apoio para a realizacdo de suas atividades.

4.1.2 Patrimodnio Interno

Durante a vigéncia da pesquisa (abril de 2016 a setembro de 2017), constatou-se que a
fundacdo néo tinha um controle dos bens que utilizava. Tudo era feito de forma muito aleatéria,
onde se trocavam constantemente de lugar equipamentos e moveis entre o0s diversos setores,
nao havendo um controle desse “vem e vai”.

H& outro ponto que agrava ainda mais a questdo: atualmente, sdo duas fundacdes de
apoio a universidade, uma que chamamos de “Fundacao X, objeto deste estudo, e outra
denominada “Fundagdo Y”. Isso fez com que, talvez por certa resisténcia de funcionarios, ou
talvez por acGes emergenciais (que acabaram se tornando permanentes), 0s materiais
permanentes das duas fundagdes se misturassem, acarretando em um problema organizacional.

Além dos materiais permanentes que sdo transferidos para a universidade, conforme
demonstrado anteriormente, outro ponto que se levou em consideracdo para a realizacdo deste
trabalho foi a questdo do patrimonio da fundagdo em si, ou seja, 0s bens permanentes que séo
utilizados pela fundacéo e pertencem a ela, sendo de essencial importancia para a consecuc¢ao

da prestacao de servicos pela mesma.
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Entre computadores, cadeiras, armarios, moveis para escritorio, veiculos e demais itens, a
fundacdo conta com uma gama de equipamentos que pertencem a ela e € importante que se
tenha um controle de entrada, saida (baixa) e utilizacdo dos mesmos.

Os materiais de consumo sdo bem divididos, ndo havendo o mesmo problema em relacao
aos materiais permanentes. O recebimento e a distribuicdo desses materiais de consumo na
Fundacdo X foram centralizados ao setor de almoxarifado, contribuindo para que o consumo
fosse mais racional, podendo evitar assim, desperdicios e gastos desnecessarios. Os materiais
que pertencem a Fundacédo Y sdo entregues diretamente nessa fundacao.

De certa forma, 0 mesmo aconteceu com 0s materiais permanentes adquiridos apés abril
de 2016 na Fundacdo X, mas o grande problema ndo estava nos bens adquiridos durante o
periodo da pesquisa, mas sim, nos bens mais antigos, adquiridos anteriormente ao periodo da
pesquisa, até mesmo com a composicao de funcionarios da organizacédo sendo outra, sendo que
ndo havia nenhum tipo de controle sobre a utilizacdo destes materiais permanentes adquiridos.

No corpo fisico de alguns bens que foram adquiridos com recursos da Fundagédo Y, havia
plaquetas de patriménio, mas os nimeros eram ficticios, ndo tendo de fato um controle sobre
eles. Os numeros eram gerados apenas para enumerar os bens, ndo para controlar seu uso, ter
de fato um controle sobre eles. De qualquer maneira, por mais precaria que seja, ¢ uma forma
de separar os bens das duas fundacdes. Porém, foram descobertos, mais a frente, em parceria
com o setor contabil da Fundacdo X, bens da Fundacdo Y em uso da Fundacdo X e que ndo
estavam identificados. Por sua vez, também havia bens da Fundacdo X em uso da Fundacao Y.
Dessa forma, o controle sobre 0os mesmos se tornava mais dificil.

Observou-se, durante a pesquisa, que este cendrio estava sendo mudado. Um processo de
inventario estava se iniciando na organizacdo, para que pudesse, de fato, identificar quais bens
pertenciam a Fundacdo X e quais pertenciam a Fundacgéo Y.

Ainda hé outro fator que torna essa solu¢do mais complexa, pois ha alguns bens que estdo
dentro da sede da Fundacao X que pertencem a universidade a qual a Fundacdo X presta apoio,
aumentando a necessidade do controle sobre a utilizagdo de materiais permanentes dentro da
organizacao.

Para tentar suprir esse problema, foi apresentada uma sugestao de realizar um inventario
na Fundacdo X. A previsdo era de que esse inventario fosse realizado no periodo de junho a
agosto de 2017, porém, até a data de encerramento desta pesquisa, ainda ndo havia sido 100%

concluido.
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O responsavel pelo levantamento dos bens era o almoxarife da Fundacgdo X, que também
seria 0 responsavel pelo controle dos bens permanentes desta organizacdo. Num primeiro
momento, procurou-se fazer um levantamento simples, tentando identificar, através de
caracteristicas visuais, as peculiaridades de cada bem permanente e também a quem
pertenciam: Fundacdo X, Fundacdo Y ou universidade. Para isso, um levantamento fisico,
procurando identificar plaquetas de patrimonio foi realizado pelo Almoxarife da Fundagéo X.

Depois de realizado esse levantamento na sede da Fundag@o X, primeiro procurou-se
identificar e separar 0os bens que estavam sob uso da fundacdo, mas que pertenciam a
universidade. Realizado esse processo, entrou-se em contato com a DMP da propria
universidade para que estes bens fossem devidamente identificados com plaquetas de
patriménio. Dessa forma, além de facilitar o andamento do inventério, haveria um maior
controle sobre o que de fato pertencia a universidade e o que pertencia as fundagoes.

Identificados os bens da universidade, conseguiu-se ter uma maior visao sobre o restante
dos bens. Dessa forma, procurou-se separar 0 que pertencia a cada fundagéo. O resultado inicial
foi de que fosse recolhido todo bem que estivesse na Fundacdo Y que pertencesse a Fundagédo
X. Tal pratica facilitou, pois, apés a mesma seria necessario “apenas” identificar os bens que
estavam na Fundacéo X.

Os resultados estavam sendo satisfatérios num primeiro momento. Apds um ajuste do
que ja havia sido levantado pelo almoxarife, que seria também o inventariante, juntamente com
0 setor contabil, conseguiu-se separar 0 que de fato pertencia a cada fundacéo. Isso fez com que
um préximo passo pudesse ser planejado, que era o processo de identificacdo dos bens.

O planejamento era de que fossem confeccionadas plaquetas de patrimdnio no estilo de
cédigo de barras linear, modelo semelhante ao da Figura 6. Apos esse procedimento, cada bem
permanente iria ser cadastrado, de acordo com suas caracteristicas em uma planilha especifica,
além de que, as informacGes como tipo do bem, modelo, cor, formato e usuario (no caso de
aparelhos eletrénicos, como computadores, por exemplo), seriam cadastradas no cédigo de
barras, facilitando a identificacdo, sendo que a leitura desse cddigo de barras seria feita através
de um leitor apropriado e as informacdes s6 poderiam ser editadas pelo responsavel pela Tl da
empresa. Os setores de Tl e de patrimbnio da organizagdo estavam trabalhando em conjunto
neste projeto.

Ao final do periodo de pesquisa realizada na fundagéo ainda n&o havia concretizado o

inventario, tdo pouco as etapas que o sucederam. Esse processo teve que ser interrompido, pois
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houve uma necessidade imediata de fazer outro inventario, a fins de leildo, que era o
levantamento de veiculos, o que foram chamados de “bens inserviveis”, que sera explicado

mais detalhadamente no préximo topico.

4.1.3 Principais motivos observados para a gestdo patrimonial deficitaria da organizagéo

Observaram-se durante a pesquisa dois pontos importantes que contribuiram para a
gestdo inadequada dos bens permanentes da fundacdo, sobretudo no periodo anterior a abril de
2016, que sao eles:

Falta de preocupacdo ou a falta de importancia para a questdo de materiais e patrimoénio:
a atividade fim da fundacédo, que é o apoio a projetos de pesquisa e extensdo da universidade
tem uma preocupacdo enorme no que diz respeito a gerenciamento de recursos e execucao
desses projetos, mas a questdo de gestdo de materiais e patrimonio ficava muito aleatodria,
sobretudo porque ndo havia um funcionario especifico que zelasse por essa area;

Patrimonialismo dos funcionéarios em relacdo aos bens: observou-se o alto grau de
patrimonialismo dos funcionarios da organizacdo em relacdo aos equipamentos, sobretudo. Um
exemplo foi a dificuldade em reduzir o nUmero de impressoras dentro da organizacéo, pois com
0 numero maior de equipamentos (quase uma impressora para cada funcionario), era mais
cdmodo para o funcionario, ja que ndo precisaria se levantar para retirar uma folha impressa em
uma impressora, porém, feito calculos de custos, constatou-se que a terceirizacdo das
impressoras, conforme descrito anteriormente neste trabalho, acarretaria numa economia de
mais de 30% ao més em gastos diretos com suprimentos (toners), além dos gastos indiretos,
com manutencdo de impressoras, por exemplo. Esse foi 0 argumento para se conseguir a

terceirizagéo.
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5 Consideracdes Finais

Este trabalho € o estudo de uma fundagéo de apoio a uma universidade localizada no sul
de Minas Gerais.

Observou-se durante a pesquisa, que a realizacdo do inventario foi o primeiro passo
para que a gestdo patrimonial fosse mais bem organizada. O inventario permitiu, até o
momento da finalizacdo da pesquisa, que se tivesse uma dimensdo do quanto era necessario se
ter um controle dos bens permanentes.

A questdo da falta de controle sobre a utilizacdo dos bens permanentes da fundacéo fez
com que os bens das duas fundagdes (Fundacdo X, em estudo, e Fundagdo Y) se misturassem.
Dessa forma, o controle patrimonial e o inventario fisico foram dificultados, fazendo com que
houvesse um retrabalho no ato da contagem dos bens, desperdicando tempo de trabalho.

Em relacdo aos aparelhos eletrdnicos, a intencdo da organizacdo até a data do
encerramento da pesquisa era de que fossem catalogados, identificados através de cddigo de
barras e seu uso também fosse controlado. Por exemplo, em relacéo a impressoras, ficaria mais
facil saber o numero de copias que estavam fazendo durante um determinado periodo, tendo
um controle rigoroso sobre sua utilizacao. Esse controle serviria de base para dar uma nogéo de
custos e a possibilidade de economia.

Para sanar o problema de impressdes, por exemplo, a alternativa mais viavel
encontrada pela Fundacdo X foi terceirizar as impressoras, com equipamentos locados e de
maior capacidade de impressdo. Dessa forma, haveria uma diminuicdo na quantidade de
impressoras (bens permanentes) dentro da organizacdo. Havia praticamente uma impressora
para cada funcionario da organizacdo, ou seja, um numero alto de equipamentos. Dessa forma,
com a terceirizacdo das impressoras e a consequente diminui¢do do nimero de equipamentos,
0S custos com manutencdo preventiva e corretiva diminuiram, sendo de grande importancia
para 0s gastos administrativos.

Ainda h& problemas a serem resolvidos na organizacdo em relacdo a administracdo de
materiais e patriménio. A ndo separacdo do almoxarifado, tira um pouco da autonomia desse
setor, fazendo com que a gestdo patrimonial dependesse de outros setores que, em tese, ndo

deveriam estar envolvidos diretamente com a gestdo de materiais e patrimdnio. O setor de
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almoxarifado esta ligado ao setor compras, que por sua vez esté ligado ao setor de projetos, ou
seja, uma “bola de neve” que atrapalha no bom controle patrimonial.

Um ponto positivo observado na pesquisa foi o surgimento da ideia de catalogar e
identificar os bens permanentes da organizacdo em estudo através de um sistema de cddigo de
barras. Isso poderia fazer com que, caso os procedimentos fossem seguido fielmente pelos
funcionarios, o controle de uso, de depreciacdo, de funcionamento no geral dos bens
permanentes fosse realizado de uma forma mais adequada, além de que, com a identificacdo,
haveria menor risco de que os bens das duas fundagbes se misturassem.

Por fim, acredita-se que esse trabalho tenha cumprido o que foi proposto em seus
objetivos, analisando, de forma sucinta a administracdo do patrimonio do objeto em estudo,
destacando seus pontos positivos, pontos falhos e possibilidades de melhorias. Acredita-se
também, que questdes politicas e praticas patrimonialistas atrapalham a boa gestdo patrimonial
dentro da organizacdo. Mais uma vez, salienta-se que este estudo foi realizado sobre uma
organizacao em especifico, ndo podendo ser generalizado a outras organizagdes. Contudo, pode
servir de base para outras organizacdes que também ndo tenham a pratica de um controle
patrimonial constante, para que possam se adequar e dar a devida importancia no que se refere
a questdo de bens permanentes.

De ponto positivo, ficou a impressao de que alguns funcionérios da fundacédo realmente
estdo engajados a aperfeicoar processos, sobretudo na questdo da gestdo patrimonial, para se ter
um maior controle e mais transparéncia nas acoes realizadas pela fundacao neste quesito.

As maiores dificuldades para a realizacdo deste trabalho foram a ndo abertura dos
funcionarios da fundacdo para que 0s processos organizacionais fossem mudados. A resisténcia
em melhorar processos que foram identificados como falhos, foi um ponto crucial para que a
pesquisa ndo pudesse ter resultados mais amplos, como por exemplo, a possivel implantagéo de
novo sistema de patrimdnio, através de codigo de barras, dentro da organizag&o.

A gestdo do patrimonio na organizacdo em estudo poderia ser mais centralizada em
setores especificos, que sdo o setor de almoxarifado (ndo ha separacédo entre almoxarifado e

setor de patrimdnio na organizacdo, o primeiro faz as duas fungdes) e o setor contabil,
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responsavel por lancamento e depreciacdo, no caso da gestdo patrimonial. O envolvimento de
diversos setores na gestdo do patriménio fez com que houvesse um controle falho dos bens da
organizagao, pois ndo havia um consenso de procedimentos para esse controle.

Outro ponto importante deveria ser a separacdo entre as duas fundacbes de apoio a
universidade. O uso de bens da Fundacdo X na Fundacédo Y e vice versa contribui para a gestdo
patrimonial falha, dificultando o controle sobre estes bens.

Outra questdo seria a realizacdo periodica de inventario na organizacgdo, contribuindo
para que o controle patrimonial seja realizado de forma mais eficiente, podendo abrir espaco
até para pesquisas futuras sobre a organizacdo, fazendo uma andlise temporal da possivel

evolugéo no processo de gestéo patrimonial.
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