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RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar a percepcdo dos fiscais de contratos, pro-reitor e do
preposto de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior acerca da politica de terceirizacéo
como estratégia de contratacdo. Apesar dos divergentes pontos de vista, beneficios e
limitacbes desta prética, considerando o impacto dos recentes cortes de recursos
orcamentarios e/ou repasses de verbas e 0 aumento da demanda, em nimeros e qualidade, as
universidades publicas tém adotado as politicas de contratacbes como estratégia para
manutencdo da prestacdo de servicos educacionais. Esta pesquisa se classifica como
qualitativa, possui natureza descritiva e utilizou como instrumento de coleta de dados
entrevistas com o0 Prd-Reitor de Planejamento e Gestdo em exercicio em 2018 e com o
administrador efetivo que atua como fiscal de contrato na universidade e que esta ha mais de
10 anos no cargo, além de uma atendente de suporte técnico. Também foram entrevistados
dois funcionarios responsaveis pelo preposto (empresa terceirizada). O resultado demonstrou
que a administracdo da Universidade estudada busca seguir a legislagdo vigente e os
Principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia, mais ainda
precisa se atentar para o principio da impessoalidade, principalmente quando se considera a
forma de contratacdo dos terceirizados. Também, a questao financeira quando os repasses que
sdo feitos para Universidade ndo tem uma separacdo especifica para a terceirizacdo, ou seja,
sdo fatores que envolvem o Governo Federal. Diante destes fatores, para uma melhoria da
terceirizacdo a administracdo deve focar nos editais e contratos de terceirizacdo que exijam

das empresas terceirizadas a obediéncia da legislacédo e dos direitos dos trabalhadores.

Palavras-Chave: Terceirizacdo. Servi¢o publico. Administracdo Pubica
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1 INTRODUCAO

O surgimento da terceirizagdo no contexto organizacional, em um sentido mais amplo
trata-se de uma contratacdo de um terceiro para a prestacdo de servigcos ou fornecimento de
produtos. Conforme Giosa (2008) a pratica da terceirizacdo em seu conceito moderno teve
origem nos Estados Unidos ao eclodir a Il Guerra mundial, quando as industrias bélicas
viram-se desafiadas se concentrarem na producdo de armamentos, sendo obrigadas a transferir
algumas de suas atividades de suporte para outras empresas prestadoras de servico mediante
fechamento de contratos. A partir dai, mesmo com o fim dos conflitos, a terceirizacdo se
impés como uma medida eficaz para o incremento de produtividade no ambiente
organizacional.

A terceirizagdo surge como um instrumento que possibilita transferir atividades
secundarias a outras organizacdes mais capacitadas tecnicamente, ou seja, muitas atividades
gue ndo constituem o objeto principal das organizacGes, seja de entidades publicas ou
privadas, sdo transferidas para terceiros, focando estas apenas em suas atividades fins de
atuacdo (MARTINS, 2001).

Nos debates sobre a terceirizacdo no setor publico, podem ser apontadas algumas
vantagens, como menciona Ramos (2001, p.57) a respeito do “aumento de produtividade,
aprimoramento de produtos e diminuicéo de custos ". No entanto, outros autores citam pontos
negativos do processo, ja que se trata de uma técnica tipica de empresas privadas, que tem
como fator principal a lucratividade. Como limitagdes Queiroz (1995) cita a precarizacao do
trabalho, qualidade de vida dos trabalhadores e inobservancia das leis trabalhistas.

Apesar dos divergentes pontos de vista, beneficios e limitagdes desta prética,
considerando o impacto dos recentes cortes de recursos orgcamentarios e/ou repasses de verbas
e 0 aumento da demanda, em numeros e qualidade, as Universidades Publicas tém adotado as
politicas de contratagbes como estratégia para manutencdo da prestagdo de servicos
educacionais. Neste cenario Martins (2001, p.46) aponta que as areas mais terceirizadas séo

[..Jlimpeza, seguranca, manutencdo, alimentacdo. Atividade-meio:
departamento de pessoal, manutencdo de maquinas, contabilidade.
Atividade-fim: producéo, vendas, transporte dos produtos. O mais comum é
a terceirizacdo de servicos contabeis, juridicos e informatica (MARTINS,
2001 p.46).

No caso da Universidade estudada ndo é diferente, ja que aproximadamente 50% do
guadro de seus funcionarios técnico-administrativos sdo terceirizados. De acordo com as

informacdes do Relatorio de Gestdo (2012-2016), de um total de 1069 funcionarios técnico-
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administrativos, 531 postos de trabalho séo terceirizados. Diante dessa informacéo questiona-
se: qual a percepcéo dos Fiscais de Contratos, Pré-Reitor de Planejamento e do Preposto
acerca das vantagens e desvantagens da politica de terceirizacdo na Instituicdo Federal
de Ensino Superior estudada?

1.1 Objetivo geral

Analisar as vantagens e desvantagens da terceirizacdo a partir da visdo dos Fiscais de
Contratos, Pro-Reitor e dos responsaveis da empresa terceirizada na Instituicdo Federal de

Ensino Superior estudada e em que medida eles se refletem os principios constitucionais.

1.3 Justificativa

No cenéario atual, as IFES passam por um periodo de grandes dificuldades
operacionais, seja pelo corte de gastos publicos, problemas na ampliacdo das unidades ou
déficit na contratacdo de pessoal, e isso tem levado a busca por novas estratégias de gestdo
para a manutencdo dos seus servigos. Nesse sentido, propés-se identificar as vantagens e
desvantagens da terceirizacdo para a IFES na visdo dos Fiscais de Contratos, Pro-Reitor e dos
responsaveis da empresa terceirizada.

As informagdes obtidas e analisadas neste trabalho, por intermédio dos relatos dos
entrevistados, poderdo colaborar para o processo de melhoria do debate acerca do tema,
principalmente no que tange a sua utilizacdo de forma mais responsiva pelas IFES, no sentido
de resguardar o interesse social e o cumprimento dos principios constitucionais a que se
submetem as organizagdes publicas. Ainda, pretende-se trazer elementos que fomentem a

discusséo sobre relagdes trabalhistas, direitos humanos e qualidade de vida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TerceirizacOes

A terceirizacdo € um tema discutido por varios autores e tem como principais
propositos transferir a realizacdo de atividades para outras organizagdes. Amato (1985, p.4)
define a terceirizagdo como um

[...] ato de transferir a responsabilidade por um determinado servi¢o ou
operacdo / fase de um processo de produgdo ou de comercializagdo, de uma
empresa para outra(s), neste caso conhecida(s) como terceira(s). Nesta
forma, a empresa contratante deixa de realizar alguma ou vérias atividades
cumpridas com seus proprios recursos (pessoal, instalagdes, equipamentos
etc.) e passa-as para empresa(s) contratada(s). (AMATO, 1985, p.4).

Para Di Pietro (2009, p. 213) a terceirizacdo é vista como "a contratacdo, por
determinada empresa de servico de terceiro para o desempenho de atividades meio™. Ja para
Marcelino e Cavalcante (2012 p. 333),

[...] principalmente durante os anos de 1990, vérias publicacBes da area de
administracdo foram lancadas e consistiam, em sua grande maioria, em
manuais sobre como implementar o chamado “mecanismo de gestdo” ou
“técnica moderna de administragdo”. Em sua quase totalidade, defendia se a
ideia de que as empresas deveriam focar suas “atividades-fim” e delegar
tarefas e processos acessorios (“atividades-meio”) a outras empresas

especializadas. (MARCELINO e CAVALCANTE, 2012 p. 333).

Marcelino e Cavalcante (2012 p.331) ainda definem a terceirizacdo como “todo
processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo Gltimo € a
redugdo de custos com a forca de trabalho e (ou) a externalizagdao dos conflitos trabalhistas”.
Nesse caso, diz-se que a terceiriza¢do, de acordo com o estudo de Martins (1997, p. 38),
surgiu como “uma forma de compatibilizar a eficacia econdmica com novos métodos de

gestdao de mao de obra e também com as inovagdes tecnoldgicas”

Quadro 1. Formas de terceirizagéo.
Prestam servico para uma empresa contratante.
Normalmente sdo ex-trabalhadores demitidos e
incentivados a montar uma cooperativa. A cooperativa
— que tem juridicamente status de empresa — €
contratada pela empresa principal, e 0s seus
trabalhadores passam a receber por produgdo — ou hora/
aula, no caso de cooperativas de professores em escolas
e faculdades particulares.

Pertencem a uma rede de fornecedores para uma
Empresas externas empresa principal como, por exemplo, os fornecedores
de autopecas para as montadoras, principal nicho desse

Cooperativas de trabalhadores
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tipo de terceirizagdo. Possivelmente, é a forma de
subcontratagdo mais organizada, menos precaria e que
sofre menos pressdes contrarias & sua existéncia. E
constituida por empresas de tamanho variado e, no caso
das maiores, com participagdo de  capitais
multinacionais. Essa é uma forma de terceirizacdo mais
dificil de ser caracterizada como tal, devido a
importancia que as empresas de autopecas tém no
mercado de trabalho brasileiro. Trata-se, entretanto, de
uma cadeia ampla de trabalho subcontratado que
converge para o produto final de uma ou mais empresas
principais. No caso do setor automotivo, houve um
processo posterior de transferéncia e (ou) externalizagao
de setores da producdo, mas, em larga escala, ele ja
nasceu estruturado em redes de subcontratagdo. Aqui, a
terceirizacdo em cascata € frequente.

Para tarefas especificas, tais como as centrais de tele-
atendimento e construtoras.

Servicos de limpeza, manutengdo, montagem,
jardinagem, seguranga, logistica, recursos humanos etc.
Essa é a forma classica de terceirizacdo, sobre a qual
ndo pairam ddvidas da natureza das relagOes
estabelecidas. S&o empresas contratadas, de maneira
exclusiva ou ndo, de modo permanente ou ndo, para o
desenvolvimento de atividades dentro da contratante.
Esse tipo de terceirizagdo acontece no setor produtivo e
no de servi¢os, na iniciativa privada e nos servicos
publicos, e pode estar presente tanto nas atividades
consideradas secundérias quanto nas principais.

S0 empreendimentos sem empregados, que passaram a
realizar atividades que eram desenvolvidas por
trabalhadores assalariados formais. Trata-se de uma
forma de terceirizagdo que tem ganhado importancia no
cenario brasileiro. Embora seja constituida por um
trabalhador apenas, ha uma empresa interposta (a dele),
que faz diminuir sensivelmente os custos com a forca
de trabalho (a sua propria) e a carga tributaria que recai
sobre as contratantes.

O termo “terceirizacdo em cascata” define melhor o
processo e abarca varias possibilidades de
subcontratacdo por empresas ja subcontratadas. Tal
processo € comum nas redes de subcontratacdo e nos
processos de terceirizagdo dentro das refinarias
brasileiras, por exemplo (Marcelino, 2008). Se o
objetivo da subcontratacdo é sempre a diminuicdo 0s
custos com a forca de trabalho, é facil imaginar as
consequéncias da terceirizagdo em cascata nha
precarizacdo das condicdes de utilizacdo e remuneragédo
da forca de trabalho.

Fonte: Elaborado com base em Marcelino e Cavalcante (2012).
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Para Queiroz (1998) a terceirizacdo possibilita o estabelecimento de um processo
gerenciado das atividades acessoOrias para terceiros e de apoio ao objetivo da empresa,
permitindo o foco na finalidade do negdcio. No Quadro 1 sdo definidas as principais formas
de terceirizacdo segundo os autores Marcelino e Cavalcante (2012).

Na administracdo publica as formas de terceirizacdo devem ser definidas, segundo

normas e leis especificas. Que serdo apresentadas no proximo topico.
2.2 TerceirizacOes na administracédo publica.

Por ser um tema relativamente novo, a terceirizagdo assumiu clareza estrutural e
amplitude dimensional apenas nas ultimas trés decadas (DELGADO 2015, p 474). No Brasil
0 tema tem passado por transformac6es ao longo dos anos, mas foi a partir dos anos 60, com
a instituicdo do decreto lei n°200/1967, que o setor publico comegou de fato a descentralizar
suas atividades.

Art. 10. Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo. (BRASIL, 1967)

Como afirma o decreto, a execugdo das atividades na administracdo publica fica
restrita as tarefas executivas, e neste caso cita-se a limpeza, seguranca e manutencdo,
frequentemente terceirizadas. Por outro lado, o Decreto Federal n® 2.271/1997 disp6e sobre a

contratacdo de servigos em geral, independentemente destes serem continuados ou n&o.

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade. As atividades de
conservacgdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicagfes e manutencdo de
prédios, equipamentos e instalacbes serdo, de preferéncia, objeto de
execucdo indireta. (BRASIL, 1997).

Acrescenta-se tambem a Instru¢cdo Normativa n® 02/2008 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que
dispdem regras e diretrizes para contratacdo de servi¢os continuados como mostra o trecho:

Art. 6° Os servicos continuados que podem ser contratados de terceiros pela
Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais
ao cumprimento da missdo institucional do 6rgéo ou entidade [...].
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Paragrafo Unico. A prestacdo de servicos de que trata esta Instrucdo
Normativa ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a Administracéo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

Art. 7°As atividades de conservacdo, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacGes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucéo indireta. (BRASIL, 2008)

Ja a Instrucdo Normativa n2 02/2008, em seu Artigo 31, que apresenta redacao alterada
e acrescida pela Instrucdo Normativa n°® 06/2013, dispde sobre regras e diretrizes para a
contratagédo de servigos:

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercidos por um representante da Administracéo,
especialmente designado na forma dos Artigos 67 e 73 da Lei n? 8.666/93 e
do art. 62 do Decreto n? 2.271/97 (BRASIL, 2013).

Sendo assim se a fiscalizagdo adequada do contrato é fundamental para evitar danos ao
orgéo publico.

Ainda nesse contexto, a Lei n® 8.666/1993 exige em seu Artigo 67 que a execu¢do dos
contratos seja acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo, que devera
ser especialmente e formalmente designado como gestor/fiscal. A indicagdo deve recair sobre
aquele que detenha maior experiéncia técnica relacionada com o objeto da contratacao.

A empresa contratada devera designar formalmente o preposto, que sera o responsavel
pelo controle efetivo dos funcionarios terceirizados, quem deve resolver os problemas
detectados no andamento dos servicos e apresentar as solucGes. Cabera ao gestor/fiscal do
contrato, quando detectar qualquer problema na prestacdo dos servicos, registrar em
formulario especifico as ocorréncias e comunicar ao preposto da contratada para que este
tome as providéncias necessarias (BRASIL, 1993).

Atualmente, o marco regulatorio destas atividades é regido pela Lei n°® 13.429 de 31 de
marco de 2017, que dispbe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras
providéncias, além de dispor sobre as relacfes de trabalho na empresa de prestacdo de
servicos a terceiros. Nesse caso, considera como trabalho temporario.

“Art. 2° [...] aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa de
trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de
servicos, para atender a necessidade de substituicdo transitoria de pessoal
permanente ou a demanda complementar de servicos.

O Quadro 2 destaca os principais pontos da Lei n® 13.429/2017.
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Quadro 2. Sintese da Lei n® 13.429

LEI N°13.429

o A lei permiti a terceirizacdo de atividades fins.
“O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e
atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigos ”.

e Altera de 90 dias para 180 dias a duracao de contratos temporarios.
“O contrato de trabalho temporario, com relagdo ao mesmo empregador, ndo podera exceder
ao prazo de cento e oitenta dias, consecutivos ou ndo”’.

o A empresa tomadora do trabalho so6 tera responsabilidade de pagar diretos trabalhistas se
a terceirizada nao tiver mais bens para arcar com 0s custos.

Art. 5°. A Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestacéo de
servicos determinados e especificos.

e E vedada a contratante a utilizacio dos trabalhadores em atividades distintas daquelas que foram
objeto do contrato com a empresa prestadora de servicos.

e Os servigos contratados poderdo ser executados nas instalagdes fisicas da empresa contratante
ou em outro local, de comum acordo entre as partes.

e E responsabilidade da contratante garantir as condi¢es de seguranca, higiene e salubridade dos
trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local

e previamente convencionado em contrato.

e A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestagdo de servigos 0 mesmo
atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus empregados, existente nas
dependéncias da contratante, ou local por ela designado.

e Pode haver a contratagdo temporaria para subsistir grevistas, caso 0 movimento seja
declarado abusivo

Art. 10° Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servigos, ndo existe vinculo de emprego
entre ela e os trabalhadores contratados pelas empresas de trabalho temporario.

e O contrato de trabalho temporario, com relacdo ao mesmo empregador, ndo podera exceder ao
prazo de cento e oitenta dias, consecutivos ou ndo.

e O contrato podera ser prorrogado por até noventa dias, consecutivos ou ndo, além do prazo
estabelecido no 1° deste artigo, quando comprovada a manutengdo das condicBes que o
ensejaram.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em BRASIL (2017)

Além da legislacdo, a administracdo publica € norteada por principios constitucionais
voltadas para o interesse publico. O préximo topico faz um levantamento de informagdes a
respeito da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia antes de se

discutir suas implicacGes nas politicas de contratacao.

2.3 Principios que regem a administracao publica

Segundo Mello (1994, p. 450), principio significa,
[...] por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo
e inteligéncia, exatamente por definir a logica e a racionalizacdo do sistema
normativo, no que lhe confere a tonica e lhe da sentido harménico. E o
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conhecimento dos principios que preside a intelec¢do das diferentes partes
componentes do todo unitario que ha por nome sistema juridico positivo [...].
Violar um principio é muito mais grave que transgredir uma norma qualquer.
A desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico
mandamento obrigatorio, mas a todo o sistema de comandos. E a mais grave
forma de ilegalidade ou de inconstitucionalidade, conforme o escaldo do
principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o sistema.
(MELLO, 1994, P. 450).

Os principais principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia, que compde o texto constitucional podem ser compreendidos como padrdes de

comportamento/conduta que se espera dos agentes publicos e, portanto, devem ser seguidos

para garantia do cumprimento zeloso das responsabilidades e funces. Seu descumprimento

pode ocasionar aos agentes publicos sancdes disciplinares ou até mesmo criminais

dependendo das situacBes. O Quadro 3 faz uma sintese destes principios:

Quadro 3. Sintese dos Principios Constitucionais

Legalidade

Manifesta que administracdo publica pode s6 fazer o que esta em lei, se
ocorrer excesso ou praticar algo ilegal ocorrera a nulidade do ato.

Impessoalidade

Os atos administrativos devem ser imparciais, inibindo quaisquer tipos de
privilégios, interesses e discriminac@es, e assegura a defesa do interesse
publico sobre o privado.

Moralidade

Né&o esta ligado a consciéncia do agente e sim ao conjunto de regras que
podem ser observadas dentro de toda a administragdo publica, portanto é
extraido da administracéo.

Publicidade

Manifesta a imposi¢éo da administracdo em divulgar seus atos. Os atos séo
divulgados no diario oficial (Unido, Estados/Distrito Federal ou
Municipios) como a obrigacdo constante na lei em garantir a transparéncia
da administracdo dando conhecimento generalizado e produzindo seus
efeitos juridicos.

Eficiéncia

Zela pela “boa administracao”, aquela que consiga atender aos anseios na
sociedade, consiga de modo legal atingir resultados positivos e
satisfatorios, como o proprio nome jé faz referéncia, ser eficiente. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em se
desempenhar apenas com uma legalidade, exigindo resultados positivos
para o servico publico e satisfatorio atendimento as necessidades da
comunidade e de seus membros.”

Fonte: Adaptado de SOUSA (2015)

Também se pode observar pelo Quadro 4, alem dos principios citados anteriormente,

Vieira; Boas e Andrade (2011 p.4-6) citam a existéncia de outros principios constitucionais,

o0s quais tratam do planejamento, coordenacgéo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e

controle.
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Quadro 4. Complementacao dos principios constitucionais

Legalidade

Significa que o administrador publico estd, em toda a sua atividade funcional,
sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo pode
se afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. Na
Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na
administracdo privada € licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na administracdo
publica s6 € permitido fazer o que a lei autoriza ou permite.

Moralidade

O agente administrativo, como ser humano dotado da capacidade de atuar, deve,
necessariamente, distinguir o bem do mal, o honesto do desonesto. E, ao atuar,
ndo podera desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e 0
inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e o
desonesto. A moral administrativa € imposta ao agente publico para sua conduta
interna, segundo as exigéncias da instituicdo a que serve e a finalidade de sua
acdo: o bem comum. A moralidade administrativa esta intimamente ligada ao
conceito do bom administrador que é aquele que, usando de sua competéncia
legal, se determina ndo sO pelas normas vigentes, mas também pela moral
comum. Ha que conhecer, assim, as fronteiras do licito e do ilicito, do justo e do
injusto nos seus efeitos.

Impessoalidade

Nada mais € que o cléassico principio da finalidade, o qual impfe ao
administrador publico que s6 pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal é
unicamente aquele que a norma de Direito indica, expressa ou virtualmente,
como objetivo do ato, de forma impessoal. E a finalidade tera sempre um
objetivo certo e “inafastavel” de qualquer ato administrativo: o interesse
publico. Todo ato que se afasta desse objetivo sujeita-se a invalidacdo por
desvio de finalidade. Desde que o principio da finalidade exige que o ato seja
praticado sempre com finalidade publica, o administrador fica impedido de
buscar outro objetivo ou de pratica-lo no interesse prdprio ou de terceiros.

Publicidade

E a divulgacéo oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos. Dai por que as leis, atos e contratos administrativos, que produzem
consequéncias juridicas fora dos 6rgaos que os emitem, exigem publicidade para
adquirirem validade universal, ou seja, perante as partes e terceiros. A
publicidade ndo é elemento formativo do ato; € requisito de eficacia e
moralidade. Por isso mesmo, 0s atos irregulares ndo se convalidam com a
publicacdo, nem os regulares a dispensam para a sua exequibilidade, quando a
lei ou o regulamento a exige. Em principio, todo ato administrativo deve ser
publicado, porque publica é a Administracdo que o realiza, s6 se admitindo
sigilo nos casos de seguranca nacional, investigacOes policiais ou interesse
superior da Administracdo a ser preservado em processo previamente declarado
sigiloso.

Eficiéncia

E o mais moderno principio de Administracio Publica que ja ndo se contenta em
gue os seus agentes desempenhem suas atividades apenas com legalidade e
moralidade, isto é, com ética. Mas, exige resultados positivos para o Servico
Publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. Eficiéncia consiste em realizar as atribuicdes de uma funcéo publica
com competéncia, presteza, perfeicdo e rendimento funcional, buscando com
iss0, superar as expectativas do cidadao-cliente. Embora estes principios basicos
tenham sido apresentados na Constituicdo Federal de 1988, desde a Reforma
Administrativa de 1967, outros principios, oriundos das Teorias da
Administracdo ja buscavam delinear o processo de gestdo publica com o intuito
de dotar tal gestdo de um carater mais profissional e gerencial, como se pode ver
na proxima secdo. Estes principios delinearam de certa forma o chamado
“Estrado Minimo”.
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Planejamento

A principal finalidade da Administracdo Publica é a promo¢do do bem estar
social, que a Constituicdo traduz na elaboracdo e execucao de “planos nacionais
e regionais de ordenacdo do territério e de desenvolvimento econdmico e
social”. Bem-estar social é 0 bem comum da coletividade, expresso na satisfacdo
de suas necessidades fundamentais e o desenvolvimento nacional é o
permanente aprimoramento dos meios essenciais a sobrevivéncia dos individuos
e do Estado, visando ao bem-estar de todos e ao conforto de cada um na
comunidade em que se vive. Dessa forma, o desenvolvimento nacional é obtido
pelo aperfeigoamento ininterrupto da ordem social, econdmica e juridica, pela
melhoria da educacdo, pelo aumento da riqueza publica e particular, pela
preservacdo dos direitos e garantias individuais, pelo aprimoramento das
institui¢bes, pela manutencdao da ordem interna e pela afirmacdo da soberania
nacional. Planejamento é o estudo e o estabelecimento das diretrizes e metas que
deverdo orientar a acdo governamental, através de um plano geral de governo,
de programas globais, setoriais e regionais de duracdo plurianual, do orcamento-
programa anual e da programacdo financeira de desembolso, que sdo seus
instrumentos basicos. Toda a atividade da Administracdo Publica deve ajustar-se
a programacdo aprovada e ao orgamento programa, ndo sendo permitida a
adocdo de compromissos financeiros em discordancia com a programagéo de
desembolso.

Coordenacao

O principio da coordenacdo visa entrosar as atividades da Administracdo, de
modo a evitar a duplicidade de atuacdo, a dispersdo de recursos, a divergéncia
de solucGes e outros males caracteristicos da burocracia. Coordenar €, portanto,
harmonizar todas as atividades da Administracdo, submetendo-se ao que foi
planejado e poupando-a de desperdicios, em qualquer de suas modalidades. Da
aplicagdo permanente, a coordenagdo imple-se a todos 0s niveis da
Administracdo, através das chefias individuais, de reunies de que participem as
chefias subordinadas e de comissdes de coordenacdo em cada nivel
administrativo. A fim de evitar a duplicagdo de esforgos e de investimentos na
mesma area geografica, admite-se a coordenacdo até mesmo com 6rgdos das
administracfes estaduais e municipais que exercam atividades idénticas as dos
federais, desde que seja inviavel a delegacéo de atribuigcdes aqueles 6rgédos. Com
isso, além de economizar recursos materiais e humanos, faculta-se aos Estados e
Municipios a integracdo nos planos governamentais, extraindo, assim,
beneficios de interesse local.

Descentralizacéo

Descentralizar, em sentido comum, é afastar do centro; descentralizar, em
sentido juridico-administrativo, € atribuir a outra pessoa poderes da
Administracdo. O detentor dos poderes da Administracdo Publica é o Estado,
pessoa Unica, embora constituida dos varios 6rgdos que integram sua estrutura.
Despersonalizados, esses 6rgdos nao agem em nome proprio, mas no do Estado,
de que sdo instrumentos indispensaveis ao exercicio de suas fungdes e atividades
tipicas. A descentralizacdo administrativa pressupde, portanto, a existéncia de
uma pessoa, distinta da do estado, a qual, investida dos necessarios poderes da
administracdo, exercita atividade publica ou de utilidade publica. O ente
descentralizado age por outorga do servico ou atividade, ou por delegacdo de
sua execucdo, mas sempre em nome proprio. Diversa da descentralizacdo é a
desconcentracdo administrativa, que significa reparticdo de funcBes entre os
varios 0rgdos (despersonalizados) de uma mesma Administracdo, sem quebra de
hierarquia. Na descentralizacdo a execucdo de atividades ou prestacdo de
servigos pelo Estado é indireta e mediata, na desconcentracdo € direta e
imediata. A delegacdo da prestacdo de servico publico ou de utilidade publica
pode ser feita a particular — pessoa fisica ou juridica — que tenha condic¢des para
realiz&-lo, sempre através de licitacdo, sob regime de concessdo ou permissdo. A
execucdo indireta de obras e servicos da Administracdo Publica, mediante
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contratos com particulares, pessoas fisicas ou juridicas, tem por finalidade
alivia-la das tarefas executivas, garantindo assim, a melhor realizacdo das suas
atividades especificas bem como evitar o desmesurado crescimento da maquina
administrativa.

A delegacdo de competéncia, principio auténomo, forma de aplicacdo do
principio da  descentralizagdo, € também simples técnica de
descongestionamento da Administracdo. Pela delegacdo de competéncia, as
autoridades da Administracdo transferem atribuicBes decisérias a seus
subordinados, mediante ato proprio que indique com a necessaria clareza e
Delegacéode conveniente precisdo a autoridade delegante, a delegada e o objeto da delegagéo.
Competéncia O principio visa assegurar maior rapidez e objetividade as decisdes, situando-as
na proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a atender. A delegacdo de
competéncia tem carater facultativo e transitério, apoiando-se em razdes de
oportunidade e conveniéncia e na capacidade de o delegado exercer a contento
as atribui¢bes conferidas, de modo que o delegante pode sempre retomar a
competéncia e atribui-a a outra pessoa ou exercé-la pessoalmente.

O controle das atividades administrativas no ambito interno da administracao é,
ao lado do comando, da coordenagéo e da corre¢do, um dos meios pelos quais se
exercita o poder hierarquico. Em cada orgdo, o controle da execucdo dos
programas que lhe concernem e o da observancia das normas que disciplinam
suas atividades especificas sdo feitos pela chefia competente. J4 o controle do
Controle atendimento das normas gerais reguladoras do exercicio das atividades
auxiliares, organizadas sob a forma de sistemas é realizado pelos Orgdos
préprios de cada sistema. Mesmo adotando estes principios e os demais
apresentados na secdo anterior, a Administracdo Publica ainda apresenta
problemas que precisam ser abordados neste estudo, a fim de suportar a
aplicacdo das Teorias de Motivagao na gestao publica.

Fonte: Elaborado a partir de Vieira, Boas e Andrade (2011).

Embora todos estes principios sejam voltados para a melhoria da administracdo
publica, os questionamentos a respeito de sua observancia quando da contratacdo da
terceirizacdo, sobretudo pela IFES é uma tematica amplamente debatida na academia. De
forma geral, os agentes publicos devem pensar na aplicabilidade e consequéncias das
escolhas, a tomar como exemplo o que prescreve os principios da legalidade e publicidade,
que imp&em o respeito as leis, de acordo com o que descreve MEIRELES (2004):

“A legalidade, como principio de administracdo significa que o
administrador publico estad, em toda sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso”
(MEIRELES, 2004, p. XX)

Para Pietro (2008), a legalidade obriga somente a se fazer aquilo que a lei permite,
diferente do mundo empresarial, em que prevalece o principio da autonomia da vontade, em
que se pode fazer tudo o que a lei ndo proibe. Ja o principio da publicidade dos atos,
recomenda que o0s agentes puablicos, incluindo os gestores da IFES, respeitem as

recomendagdes de processos licitatorios de terceirizagéo.
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No proximo topico serdo levantadas as vantagens e desvantagens da terceirizacdo
como exemplo a economia de recursos, mais rapidez nos servi¢os prestados e custos mais
baixos. Como desvantagens citam-se os regimes de trabalhos diferenciados e a falta de

capacitacao e treinamentos.

2.4 Beneficios e limitagdes da terceirizagcdo no setor publico

2.4.1 Beneficios da terceirizacao

As instituicdes sempre estdo em busca de maior qualidade na prestacdo de servicos, e
tem buscado como forma de alcancar seus objetivos a delegacao de atividades que ndo séo sua
finalidade para terceiros. Em outros paises a terceirizacdo é considerada um instrumento de
gestdo inovador, capaz de alterar de forma ampla o desempenho das organizacbes. Sua
utilizacdo traz "varias mudancas estruturais, sisttmicas e comportamentais, que refletem na
eficacia da administragdo” (GIOSA, 1993, p.65).

Para Queiroz (1998), a terceirizacdo € uma metodologia que fomenta a criagdo de
novas empresas, 0 surgimento de mais empregos e geracao de impostos. Além disso, a relacao
de emprego se faz entre o trabalhador e a empresa prestadora de servi¢os, e ndo diretamente
com o0 contratante, deixando este Ultimo, livre para resolver outras prioridades
(GONCALVES, 2001, p. 31).

De acordo com Queiroz (1998) e Geovanela (2009), o Quadro 5 mostra alguns das

principais vantagens ou beneficios advindos da opcao pela terceirizacéo.

Quadro 5. Vantagens da Terceirizagao.

e Promove desburocratizacgéo.

e Alivia a estrutura organizacional.

e Proporciona melhor qualidade na prestagéo de servigos
e Proporciona especializagdo na prestacdo de servigos.

e Garante maior eficicia empresarial.

e Aumenta a flexibilidade.

e Proporciona maior agilidade deciséria e administrativa.
e Simplifica a organizacao.

e Incrementa a produtividade.

e Economiza recursos

Fonte: Elaborado a partir de Queiroz (1998) e Geovanela (2009).

Para Giosa (1993, p.65) além de proporcionar competitividade, economia e agilidade

para as empresas, a terceirizacao serve "como um instrumento de gestdo inovador, capaz de
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alterar, de forma bastante ampliada, a performance das organizages, trouxe no seu bojo uma
série de mudancas estruturais, sisttmicas e comportamentais que acabaram refletindo na
eficdcia administrativa considerdvel”. O Quadro 6 aponta para os principais beneficios de

acordo com o autor.

Quadro 6. Beneficios da Terceirizagao.
Qualidade Qualidade de servigos com meta constante de aprimoramento.
Controles adequados na execucdo dos servicos. O autor reforca que este
item incentiva a valorizacdo de certas operacdes, e a0 mesmo tempo
garantem as conex@es naturais na qualidade, reforcando os parametros
definidos nos contratos de parceria.
H& necessidade de se ter claro o custo de cada atividade internamente
desenvolvida, desta forma, este dado de custeio sera fundamental para se
comparar com o custo dos servicos prestados pelos terceiros.
Podendo constar como uma clausula do contrato entre as partes, 0 maior
esforco de treinamento e desenvolvimento profissional para o0s
empregados das empresas prestadoras de servi¢co e como um processo de
transferéncia de tecnologia para os funcionarios das empresas contratantes.

Controles adequados

Melhoria sistema de
custeio

Treinamento

Valorizacédo dos Leva um compromisso maior com a organizacdo para a busca de
talentos humanos: resultados mais concretos e de metas tangiveis.

A contratacdo de servicos de terceiros levara a empresa obter vantagens

Custo com um menor custo da operacdo, em relacdo aos custos praticados

guando 0s servigos eram internos.
Fonte: Adaptado de Giosa (1993).

A propésito, a Administracdo Publica passou a ser mais descentralizada, distribuindo
de forma mais eficiente as atividades que ndo sdo areas fins de atuacdo. Nesse caso, de acordo
com Matias-Pereira (2010, p.9) a administracdo publica deve ser entendida como "todo o
sistema de governo, todos os conjuntos de ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes e
outras formas de conduta humana, que determinam a forma de distribuir e de exercer a
autoridade politica e como se atendem aos interesses publicos".

Por outro lado, no proximo tépico serdo exploradas as limitagbes ou problemas

decorrentes da opcao pela terceirizagcdo administrativa, sobretudo nas instituicdes pablicas.

2.4.2 LimitacOes da terceirizacio

A terceirizacdo em oOrgdos publicos apresentam alguns pontos negativos, como a
dependéncia financeira do estado que afeta diretamente suas atividades. Segundo Di Pietro
(2006, p.46), “a Constituicdo Federal delega competéncias ao poder publico que ele ndo pode
cumprir a contento” e, por este motivo deixam de prestar servicos importantes, a considerar

como exemplo a garantia de uma educacdo de qualidade. Ainda segundo a autora, questdes
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trabalhistas na terceirizacdo também sdo passiveis de questionamentos. Quando a
administracdo passa suas atividades para terceiros ainda fica com a responsabilidade fiscal, se
a contratada ndo pagar os funcionarios que prestam os servigos.

Ao realizar uma pesquisa em um hospital Universitario sobre a terceirizacdo de
servigos limpeza, Petean, Costa e Ribeiro (2014) fizeram alguns apontamentos que refletiam

negativamente sobre as relacdes de trabalho, conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7. Desvantagens da Terceirizacdo na prética.
Os trabalhadores da limpeza, por serem terceirizados, sentem o tratamento diferenciado por parte dos
outros trabalhadores do hospital. Isso parece ocorrer porgque o0 hospital, como contratante apenas do
servico, ndo se coloca na obrigacao de garantir o atendimento a salde a esses trabalhadores. O estudo
demonstrou que existe uma desconsideracdo aparente com esses trabalhadores por serem
terceirizados. Isso se reflete no hospital, principalmente quando o trabalhador da limpeza adoece e
necessita de um atendimento imediato.
Os reflexos da terceirizagdo na vida dos trabalhadores da limpeza hospitalar se manifestam na
constatacdo de um menor valor humano e social. Além da forma considerada nos atendimentos
emergenciais de adoecimento durante a jornada de trabalho, eles sofrem pela falta de um ambiente
fisico destinado a realizacdo de suas refeicdes e para descanso.
Esses trabalhadores vivenciam as precéarias condi¢Bes de trabalho sem ter a quem recorrer, pois a
empresa que pagava o salario deles ndo se responsabilizava por isso, e o hospital demorou a
reconhecer as necessidades desses trabalhadores terceirizados como um direito.
Fonte: Elaborado a partir de Petean, Costa e Ribeiro (2014)

Ainda conforme Petean, Costa e Ribeiro (2014) a terceirizacao traz pontos negativos,
tornando precérias as relacbes de trabalho. De acordo com Marcelino e Cavalcanti (2012),
este tem se tornado um mercado perigoso e que surge apenas como alternativa para
degradacéo do trabalho.

[...] E preciso reconhecer que boa parte das empresas terceiras, no pais, ndo é
criada porque tem especializacdo técnica. Pelo contrario, sdo empresas que
passam a se especializar a partir da transferéncia de tecnologias e de
conhecimento da tomadora para a terceira, 0 que comprova a subordinacdo
estrutural desta aquela. Em alguns setores, foi um fenbmeno comum a
existéncia de empresas fundadas por antigos trabalhadores das empresas
principais, em processos individuais ou coletivos (as cooperativas, por
exemplo) (MARCELINO; CAVALCANTI, 2012, p.339)

Os autores também mostram que muitas empresas ndo sdo criadas porque tem
capacidade técnicas, mais apresentam outros interesses envolvidos.

[...] Outras tantas surgem meteoricamente por ocasido de editais publicos e
desaparecem na mesma velocidade (vide caso das “gatas” nas refinarias
brasileiras). Em outras palavras, uma definicdo de terceirizacdo ndo pode
basear-se na especializacdo da terceira. Certamente, como tendéncia geral,
esse ndo é o fator determinante para se subcontratar trabalhadores no Brasil
(MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 339).
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No quando abaixo os autores destacaram alguns pontos negativos da terceiriza¢do na

economia condigdes de trabalho como fator principal.

Quadro 8. Desvantagens da Terceirizagdo.

DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

o A formacdo descontinua da equipe.

e Falta de treinamento.

o Descumprimento de direitos trabalhistas por parte das empresas contratadas.
o Despeito do contrato firmado com a empresa.

e Reduzir custos.

e Falta de Reconhecimento.

Fonte: Elaborado a partir de Borges et al. ( 2016)

Isso demonstra que a administracdo tem que ter gestores de contratos responsaveis por
administrar e controlar os contratos de terceirizacdo para verificar e cobrar das terceirizadas
respeito as leis trabalhistas. Sendo assim, é de responsabilidade da administracdo Publica,
fiscalizar os servigos contratados para que 0s mesmos apresentem padrbes de eficiéncia e
eficacia sem gerar condi¢des de degradacao do trabalho.

Lembra-se também que esta terceirizacdo tem peculiaridades, diferente de quando é
aplicada em organizagdes privadas ou em instituicGes publicas como se pode ver no topico

abaixo.

2.5 TerceirizagOes em instituices de ensino superior

Com as mudancas no cenario atual, surgiu a ideia de um Estado novo, neoliberal, que
partilha da concep¢do de um estado minimo que busca uma administracdo mais efetiva e
descentralizada. Nesse contexto, se tem percebido que as IFES tem buscado atraves da
terceirizacdo, maior eficiéncia diante dos cortes de gastos/recursos para custeio e
investimentos. De acordo com Augusto (2010), esse processo se verificou de forma bastante
profunda, levando ao aumento do namero de funcionarios terceirizados em detrimento do
funcionalismo contratado via concurso publico.

A terceirizacdo tornou-se um meio para que as universidades ficassem mais enxutas e
apresentassem maior flexibilidade administrativa.

Os principais problemas colocados como justificativas para este tipo de opgéo
gerencial, também estiveram ligados ao receoso cenario de financiamento futuro para a

pesquisa, a necessidade de se aumentar verbas para atividades finalisticas, a perda do sentido
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de erudicdo, tendo em vista o incremento das especializacBes e o desnivel de prestigio entre a
pesquisa e ensino.

As terceirizagdes nas IFES ganhou forca no Brasil com a implantacdo do
REUNI(2010):

A expansdo da educacgdo superior conta com o Programa de Apoio os Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que tem
como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo
superior. Com o Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢des para
que as universidades federais promovam a expansao fisica, académica e
pedagdgica da rede federal de educacdo superior. Os efeitos da iniciativa
podem ser percebidos pelos expressivos nimeros da expansdo, iniciada em
2003 e com previsao de conclusdo até 2012.

As acgdes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de
graduacdo, a ampliagdo da oferta de cursos noturnos, a promocdo de
inovacdes pedagdgicas e 0 combate a evasao, entre outras metas que tém o
propésito de diminuir as  desigualdades sociais no  pais.
O Reuni foi instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e é uma
das agdes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacdo. (REUNI,
2010, p.1).

Com estas medidas de expansdo se pbde observar um aumento do numero de
terceirizados nas IFES para dar conta da demanda dos novos cursos criados e desonerar 0
quadro de servidores publicos, que passariam a se dedicar as atividades fins. Entretanto a
terceirizacdo nas universidades também trouxe pontos negativos como servico de baixa
qualidade e baixos salarios.

Segundo Leiria (1992), podem ser levantados como pontos negativos no processo de
terceirizacdo as demissbes, o custo alto de implantacdo, os problemas na relacdo com
sindicatos, os salarios fora do preco de mercado nas contratacdes iniciais, a ma administracdo
do processo e 0 aumento da dependéncia de terceiros na instituicdo. Nesse contexto, 0
Congresso Nacional sancionou a Lei n° 4330/2004, que amplia a terceirizacdo para qualquer
area da organizacao.

De acordo com Enio Pontes (2017),

[...] na prética, a aprovacdo desse Projeto de Lei antecipa a Reforma
Trabalhista que devera ser a proxima pauta a ser enviada ao Congresso
Nacional pelo governo Temer. Antecipa porque vai modificar a logica da
relacdo trabalhista atualmente em vigor no pais. Esse modelo é herdado dos
anos 1990, quando os ventos neoliberais comegaram a soprar no pais.

A adocdo da terceirizacdo vai retirar o trabalhador debaixo do guarda-chuva
da Previdéncia e das relacbes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
N&o h& no Projeto de Lei aprovado na Camara dos Deputados nenhuma
menc¢do a manutencdo do direito a receber vale-transporte, alimentacédo etc.
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Por isso, uma antecipacdo da Reforma Trabalhista de Temer [presidente da
republica].

As empresas, sejam elas publicas ou privadas, deverdo usar a lei da
terceirizacdo para precarizar ainda mais as condi¢cfes de trabalho e salarios.
No servico publico a situacdo é igualmente grave. Apenas as chamadas
atividades de Estado (Juiz, Auditor etc) ndo poderdo ser terceirizadas. O
estado estara amparado por lei para, por exemplo, contratar professores, em
todos os niveis de ensino (PONTES, 2017, p.1).

Portanto, 0 que se pode observar é que a terceirizacdo nas IFES divide opinibes de
varios autores (a partir de varias areas, estratégia, recursos humanos, direito constitucional,
direito administrativo, etc.), traz pontos positivos e pontos negativos, principalmente em
relacdo a qualidade dos servicos prestados. Pode-se comparar, por exemplo, os salario dos
funcionarios, que sdo contratados pelas terceirizadas com os dos servidores publicos, além de
diversos outros elementos como dualidade entre meio x finalidade na gestéo e degradacédo das

condicdes de trabalho,
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdes da pesquisa

No intuito de identificar quais sdo as percepgdes sobre as vantagens e as desvantagens
da terceirizacdo na Universidade e quais sd@o os impactos dessa politica, optou-se por realizar
uma pesquisa, qualitativa descritiva. Segundo Zanella (2009) este tipo de pesquisa

[...]se preocupa em descrever os fendmenos por meio dos significados que o
ambiente manifesta. Assim, 0s resultados sdo expressos na forma de
transcricdo de entrevistas, narrativas, declaragdes, fotografias, desenhos,
documentos, diarios pessoais, dentre outras formas de coleta de dados e
informacgdes. (Zanella, 2009, p.79).

Antes da etapa empirica desta pesquisa, partiu-se de pressupostos tedricos
relacionados as terceirizagdes na IFES. Para a etapa de coleta de dados e posterior analise dos
mesmos, foi escolhido o setor da Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo, que cuida dos
contratos do pessoal terceirizado na instituicdo estudada. O 0Orgdo responsavel pela

terceirizacdo na instituicdo de ensino mencionada neste trabalho serd denominado preposto.

3.2 Procedimentos coleta dos dados

Para este estudo foi adotada a entrevista como técnica de coleta de dados. O roteiro foi
estruturado por perguntas elaboradas a partir do referencial tedrico e que contemplaram
questdes acerca das vantagens e desvantagens da terceirizagdo com espaco para que 0S
entrevistados se manifestassem com outros comentarios. A escolha dos entrevistados se deu
por eles trabalharem diretamente com as questfes relacionadas com a terceirizacdo e em um
setor estratégico da Universidade relativo ao assunto em questao.

Segundo Gil (2002, p.115) a técnica de entrevista “envolve duas pessoas numa
situacdo face a face, e em que uma delas formula questdes e a outra responde”. O roteiro pode
ser observado no Apéndice A e foi aplicado aos Fiscais de Contratos, Pro-Reitor de

Planejamento da Universidade e os responsaveis da terceirizada.

3.3 Categorias da analise dos dados
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O quadro 9 apresenta uma sintese dos procedimentos metodologicos adotados em que

consta o detalhamento sobre as categorias de analise, 0 procedimento de coleta de dados e 0s

pressupostos tedricos.

Quadro 9. Categorias e investigacdo utilizadas.
CATEGORIAS DE ANALISE COLETA DOS PRESSUPOSTOS
DADOS TEORICOS

Queiroz (1998)
Vantagens da terceirizagéo Geovanela (2009)
Giosa (1993)
Petean, Costa e Ribeiro
Desvantagens da terceirizacao (2014)
Borges et al. (2016)

Entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor



29

4 RESULTADO DA DISCUSSAO

As entrevistas foram realizadas com o Pré-Reitor de Planejamento e Gestdo em 12 de
junho com exercicio em 2018 e com o administrador efetivo da Universidade estudada que
atua como fiscal de contrato e que estd ha mais de 10 anos no cargo, além de uma atendente
de suporte técnico. Tambeém foram entrevistados dois funcionarios responsaveis pelo preposto
(empresa terceirizada).

A Pré-Reitoria de Gestdo e Planejamento que fiscaliza os contratos das empresas
terceirizadas e conta com os fiscais que acompanham e fiscalizam os contratos firmados entre
a Universidade e as empresas terceirizadas. Eles ttm uma série de atribuicdes que devem ser
seguidas para o cumprimento de suas atividades. Segundo o guia préatico de fiscalizacdo da
PROPLAG (2018, p. 1) séo estes profissionais, [...] que registram todas as ocorréncias, tais
como: faltas, atrasos, ma execucéo dos servicos por parte da contratada”. A eles também cabe,

Solicitar ao PREPOSTO a imediata retirada do local, bhem como a
substituicdo de empregado da CONTRATADA que embaracar ou dificultar
a sua fiscalizacdo, ou cuja permanéncia na &area da Instituicdo julgar
inconveniente. Assegurar que os empregados alocados pela CONTRATADA
estdo utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s e alerta-lo
da obrigatoriedade do uso de tais equipamentos. (PROPLAG, 2018, p.1).

Nos tdpicos a seguir serdo apresentadas as analises das informacdes coletadas nas
entrevistas e sua relacdo que prega a teoria. O estudo envolve identificar as vantagens e
desvantagens da terceirizacdo e também como tem sido atendido os principios constitucionais
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no caso da IFES
pesquisada. Nao se pretende fazer uma generalizagdo dos resultados, mas levantar

informac@es acerca da pratica das terceirizacbes no ambiente universitario.

4.1 Vantagens da terceirizagéo

Segundo alguns autores, a terceirizacdo de determinadas atividades na administracao
publica permite a instituicdo dedicar com maior tempo as atividades fins. Conforme relata Di
Pietro (2009) “a terceirizacdo na administracdo publica esta voltada a ideia de parceria,
voltada para atividades secundarias do 6rgdo”. Como sintese, quando 10 destacam as duas

vantagens, mas importantes segundo a visdo dos entrevistados.
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Quadro 10. Vantagens da terceirizacdo na IFES

CATEGORIA
Vantagens da e Contratagdo de funcionarios para cargos publicos ja extintos.
terceirizacgéo e Descentralizagéo e foco apenas nas ativadas fins.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Queiroz (1998), sobre as vantagens da terceirizacdo destaca-se, tal
como demonstra a percepgdo dos entrevistados, o alivio na estrutura organizacional quando
existe o foco nas atividades fins. Segundo Giosa (1993, p.65):

[...] A terceirizagdo e um instrumento de gestdo inovador, capaz de alterar,
de forma bastante ampliada, a performance das organizagdes, trouxe no seu
bojo uma série de mudancas estruturais, sistémicas e comportamentais que
acabaram refletindo na eficacia administrativa consideravel Giosa (1993,
p.65) .

Ja para Martins (2001) o principal objetivo da terceirizacdo é transferir a realizacdo de
atividades que ndo constituem o objeto principal da organizacdo, focando nas atividades fins.
Nesse sentido, os entrevistados na IFES (fiscal de Contrato e Pro-reitor) justificam que para
suprir os cargos extintos e que nao sao passiveis de preenchimento por concurso publico,
como motorista e vigilante, a Gnica alternativa é a terceirizacao.

Segundo o Pré-reitor:

“As terceirizacdo nas IFES ndo sdo iguais como muitos pensam [...] elas
representas bastantes diferencas, pois historicamente tem Universidades que
ja tinham um quadro de servidores muito grande, como é o caso da
Universidade Federal de Vigosa, que ja tinha um quadro de técnicos muito
grande a anos, ja a nossa (IFES), seu quadro de técnicos é reduzido, entdo o
impacto da terceirizagdo na universidade nos tempos atuais fica muito maior
que em outras universidades, e também com a legislagdo (Decreto
9.262/2018) muitos cargos ficaram extintos e a Unica alternativa que sobra é
a terceirizacdo, como exemplo o cargo de motorista [...Ja Unica forma de
manter a continuidade do servigo é terceirizando”.

Contudo, se deve destacar que a apresentacdo dessas justificativas como vantagens da
terceirizacdo tem que ser analisadas conforme a legislacdo vigente, ja que o Instrumento
Normativo 02/2008 ndo permite terceirizar determinadas atividades que sdo elencadas no
plano de cargos de carreiras, embora abra excegdo para cargos extintos. Com isto, é
importante questionar se todos os cargos terceirizados atendem a legislagédo vigente.

Para o fiscal de contrato sdo varias as atividades passiveis de terceirizacdo, mas as
principais atividades na Universidade séo relacionadas as especificidades.

“[...] a IFES tem como grande parte de sua equipe, funcionarios de servicos
gerais e seguranca patrimonial. Os cargos que ndo pertencem a carreira
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administrativa sdo os que mais terceirizam, como fun¢des de laboratorio,
jardinagem e setores que atuam em trabalhos de campo”.

Estas atividades que o fiscal menciona sdo as atividades mais terceirizadas nas
universidades, o que se justifica pelas afirmacbes de Martins (2001) quando 0o mesmo
menciona os servicos de limpeza, seguranca, manutencdo, alimentacdo, departamento de
pessoal, manutencdo de maquinas, contabilidade e producéo, vendas, transporte dos produtos,
etc. No topico abaixo destacam-se algumas das desvantagens que a terceirizacao traz para a

IFES estudada segundo a percepcao dos entrevistados.

4.1.2 Desvantagens da terceirizacdo

A terceirizacdo cria muitas oportunidades para novas empresas e beneficia muitos
setores da economia, mas também provoca discussdes sobre as limitagdes trabalhistas entre o
regime estatutario e celetista para os mesmos postos de trabalhos. Nesse sentido, diz-se que a
terceirizacdo também contempla pontos negativos, tornando precarias as relacdes de trabalho
(PETEAN, COSTA e RIBEIRO 2014). O Quadro 11 traz uma sintese da principal
desvantagem da terceiriza¢do no ponto de vista dos entrevistados (Fiscal de contrato e do Pro-
Reitor de Planejamento) na IFES estudada.

Quadro 91. Desvantagens da terceirizacdo na IFES

CATEGORIA |

e Como jornada de trabalho do regime estatutério (40 horas) e
Desvantagens 0 da CLT (44 horas) diferentes, tém-se conflitos na equipe
de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Leiria (1992) pois as demissdes, 0 custo alto de implantacdo, os
problemas na relacdo com sindicatos, os salarios fora da realidade de mercado podem ser
levantados como pontos negativos no processo de terceirizagdo, embora ndo tenham sido
levantados pelos entrevistados.

Segundo Marcelino (2012) a terceirizagcdo pode se tornar um mercado perigoso e que
surge apenas como alternativa para degradacdo do trabalho. Nesse sentido diz-se existir "o

completo dominio de algumas empresas de terceirizacdo sobre setores fundamentais da
universidade e que, a fim de maximizar seus lucros, esgoelam salarios de miséria aos

trabalhadores e oferecem, em geral, um servico de baixa qualidade” (AUGUSTO, 2010, p.1).
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Citam-se alguns pontos de destaque, sobretudo quando se considera o (topico a seguir)
0s principios constitucionais e como eles sdo interpretados pela IFES nas opg¢des por

terceirizacao.

4.2 Sobre o cumprimento dos principios constitucionais nas atividades de terceirizagdo
4.2.1 Legalidade

Esta categoria foi analisada a partir das informag6es contidas no referencial teérico e
das analises dos dados das entrevistas realizadas com o fiscal de contrato, do pro-reitor em
exercicio e dos dois responsaveis pelo preposto na IFES estudada.

Na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. “Enquanto na
administracdo privada é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na administracdo publica s6 é
permitido fazer o que a lei autoriza ou permite” (VIEIRA, BOAS E ANDRADE 2011). A
sintese das implicacbes legais segundo a percep¢do dos entrevistados é apresentada no
Quadro 12.

Quadro 12. Legalidade

CATEGORIA

e Atuacdo conforme a lei.

Legalidade o Interesse Piblico.

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o que fora exposto no referencial, segundo Sousa (2015) a
administracdo publica s6 pode fazer o que estd previsto em lei, se ocorrer excesso ou houver
pratica de algo ilegal ou ilicito ocorre a nulidade do ato. Este é um principio constitucional
que norteia a atividade do servidor publico.

Na Universidade estudada os fiscais de contratos sdo responsaveis por fiscalizar os
servigos contratados para apresentarem padrbes de eficiéncia e eficacia no comprimento da

legislagdo. Segundo o fiscal:

“Nos temos a responsabilidade de garantir que as empresas contratadas
paguem todos os direitos dos terceirizados segundo as normas da CLT,
fiscalizamos também todas as folhas de pontos dos funcionarios suas
frequéncias licencas medicas, afastamentos, e principalmente se desempenho
e qualidade do servico prestado nos departamentos”.

O cumprimento da determinacdo juridica, segundo consta na lei n° 8.666/93, no art.

67, que “exige que a execucdo dos contratos seja acompanhada e fiscalizada por um
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representante da Administracdo, que devera ser especialmente e formalmente designado como
gestor/fiscal”, ¢ questionavel a quantidade de fiscais disponiveis, e se estes sdo suficientes
para atender toda demanda, principalmente se for observado o grande numero de contratados
na universidade. Sera que todas as demandas s&o analisadas em tempo suficiente?

A Universidade conta com 587 terceirizados, aproximadamente. O Quadro 13 traz
esses numeros detalhados (relacdo de forca de trabalho da equipe terceirizada e dos

funcionarios concursados da universidade no més de Janeiro/Marco de 2018).

Quadro 103. Postos de trabalho na Universidade estudada em 2018.

EQUIPE DE TRABALHO TECNICO DA QUANTIDADE DE POSTOS DE
IFES TRABALHO
Funcionarios da ADCON 587
Servidores do quadro permanente de técnicos 543
administrativos em exercicio.

Fonte: Adaptado de PROPLAG/PRGDP (2018).

Pode se observar que o numero de terceirizados é alto em relacdo aos servidores do
quadro efetivo, o que pode ser representado pela falta de concurso pablico para a IFES, e que
aumenta/onera muito as atividades de fiscalizag&o.

4.2.2 Moralidade

Neste topico sera analisado o principio da moralidade, voltado para questGes

relacionadas a ética e a conduta dos dirigentes, tal como demonstra o Quadro 14.

Quadro 114. Moralidade
CATEGORIA | TEMAS

Moralidade e Principios éticos
Fonte: Elaborado pelo autor

A moralidade administrativa no setor publico estd intimamente ligada ao conceito do
bom administrador, que € aquele que, usando de sua competéncia legal, se determina ndo so
pelas normas vigentes, mas também pela moral comum. H& que conhecer, assim, as fronteiras
do licito e do ilicito, do justo e do injusto nos seus efeitos (VIEIRA, BOAS e ANDRADE
2011).

De acordo com Mello (2014),
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[...] como é o caso da inferioridade dos saléarios dos terceirizados em relacéo
aos contratados, da ndo fruicdo de beneficios restritos aos empregados (a
exemplo de planos de saude, participagcdo nos lucros, dentre outros), da
maior incidéncia de acidentes de trabalho dentre os empregados terceirizados
— gue ndo tém acesso aos Mesmos treinamentos e equipamentos de protecao
individual que os empregados —, identificam-se, ainda, prejuizos de ordem
extrapatrimonial, que vdo desde a perda de investimentos em qualificacéo.

Como Melo (2014) menciona, as diferencas de saléarios e beneficios tem que ser bem
analisados pela universidade, principalmente na hora de formular os editais para contratagéo
da empresa terceirizada. A preocupacdo institucional deve englobar a definicdo do que estas
empresas terdo que oferecer para os funcionarios quando da prestacdo de servico;
resguardando que as leis trabalhistas da CLT e os principios da administracéo publica estejam
sendo respeitadas e seguidas pelos gestores da IFES.

Podemos observar ainda, no relato de um dos entrevistados, a questdo da diferenca de
horérios e dias trabalhados, que podem provocar problemas de salde ocupacional. Segundo
estudo realizado por Figueiredo (2007), resguardada as proporcdes e distin¢des, mas que pode
ser encontrado também na IFES:

[...] o nmero menor de dias de folga [...] para os terceirizados, deixando-os
mais vulneraveis aos riscos do trabalho em turnos [...] € um dos aspectos de
precarizagdo das condigdes de trabalho dos trabalhadores terceirizados.
Além disso, o estudo apontou inumeros casos de subnotificagbes de
acidentes graves com terceiros.

Segundo o fiscal de contrato,

[...] “com as diferentes categorias de trabalho ocorre uma segmentagao entre
funcionario do quadro e funcionério terceirizado e isto ndo é saudavel,
gerando problemas por ndo ter o mesmo tratamento pela instituicdo por
serem terceirizados [...] e ele tem que seguir a lei vigente”.

Embora se possa comprovar tal situacdo pela fala do fiscal entrevistado, ndo se pode
ter uma constatacdo sobre a diminuicdo de valor humano e social ou situac6es diferenciadas
de trabalho quando se compara servidores e terceirizados, embora tenha sido mencionado esta
diferenciacdo (PETEAN; COSTA; RIBEIRO, 2014).

4.2.3 Impessoalidade

A instituicdo pablica e seus agentes ndo podem fazer o que acham que € certo sem um
embasamento legal. Segundo Vieira, Boas e Andrade (2011) o fim legal é unicamente aquele
que a norma de Direito indica, expressa ou virtualmente, como objetivo do ato, de forma

impessoal.
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Quadro 125. Impessoalidade

CATEGORIA

¢ Impessoalidade na execucdo do servico prestado e

Impessoalidade 9
na contratacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Como foi apresentado no referencial tedrico a impessoalidade trata que os atos
administrativos devem ser imparciais, inibindo quaisquer tipos de privilégios, interesses e
discriminacdes, e assegura a defesa do interesse publico sobre o privado (SOUSA, 2015).

Os entrevistados do preposto mencionaram que ndo tem um documento com regras
especificas para a avaliacdo de conhecimento, evidenciando que a principal forma de selecao
dos terceirizados se da por meio de entrevistas; o que ndo garante impessoalidade na selecéo.
Segundo Sousa (2015), os atos administrativos devem ser imparciais, inibindo quaisquer tipos
de privilégios, interesses e discriminaces, e assegura a defesa do interesse.

No tdpico a seguir sobre o principio da publicidade destacaremos mais detalhes de

como é feita a selecdo de terceirizados para trabalhar na IFES.

4.2.4 Publicidade

A publicidade na IFES pode ser analisada do ponto de vista da divulgacdo dos atos
publicos (Quadro 16). No estudo ela estd focada na divulgacdo por parte dos fiscais de

contratos e da empresa contratada.

Quadro 16. Publicidade

CATEGORIA

e Divulgacdo vagas

Publicidade . R e
e Documentos relativos a terceirizacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Como foi apresentado sobre os principios constitucionais segundo Sousa (2015) a
publicidade

[...] manifesta a imposicdo da administracdo em divulgar seus atos. Os atos
sdo divulgados no diario oficial (Unido, Estados/Distrito Federal ou
Municipios) como a obrigacdo constante na lei em garantir a transparéncia
da administracdo dando conhecimento generalizado e produzindo seus
efeitos juridicos.


https://jus.com.br/tudo/atos-administrativos
https://jus.com.br/tudo/atos-administrativos
https://jus.com.br/tudo/atos-administrativos
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A primeira caracteristica analisada diz respeito a publicidade das vagas oferecidas aos
terceirizados, sobre como séo divulgadas.
Segundo pré-posto da empresa terceirizada ADCON

“A Universidade estudada passa para nossa empresa a demanda de
contratacGes a serem feitas, segundo o edital vigente, nos encaminhamos
uma solicitacdo para o UAI (Unidades de Atendimento Integrado) com o
perfil dos selecionados, eles nos encaminham as pessoas, com isto podemos
fazer as entrevistas e selecionar os candidatos sem beneficiar miguem”.

Na pesquisa realizada podemos ver que o método de publicagdo carece de maior
transparéncia. Segundo SOUSA (2015),

[...] é o principio que manifesta a imposi¢do da administracdo em divulgar
seus atos. Os atos sdo divulgados no diario oficial (Unido, estadual ou
municipal) como a obrigagdo constante na lei em garantir a transparéncia da
administracdo dando conhecimento generalizado e produzindo seus efeitos
juridicos. E necessario que os atos e decisbes tomados sejam devidamente
publicados para o conhecimento de todos os sigilos s6 é permitido em casos
de seguranca nacional. E necessario que eles sejam publicados e divulgados,
e assim possam iniciar a ter seus efeitos, auferindo eficacia ao termo exposto
(SOUSA 2015 p.2).

Além da publicidade os 6rgdos publicos tem que atuar com eficiéncia, ndo s6 na hora
de contratar mas também sobre os gastos publicos, e para tanto devem criar mecanismos

eficientes para sua fiscalizacéo.

4.2 .5 Eficiéncia

Neste principio é estudado como resultado da terceirizacdo, ou seja, em termos de
efeitos e melhorias nos processos de prestacdo dos servicos oferecidos pela IFES estudada.
Para Vieira, Boas e Andrade (2011) eficiéncia consiste em realizar as atribuigdes de uma
fungéo publica com competéncia, presteza, perfei¢do e rendimento funcional, buscando com

1SS0, superar as expectativas do cidadédo-cliente.

Quadro 137. Eficiéncia
CATEGORIA

e Resultados e custos

Eficiéncia e .
¢ Qualificacdo e Treinamentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Como fora apresentado no referencial sobre a eficiéncia tem-se que se trata da:
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[...] “boa administracdo”, aquela que consiga atender aos anseios na
sociedade, consiga de modo legal atingir resultados positivos e satisfatorios,
como o proprio nome ja faz referéncia, ser eficiente. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que j& ndo se contenta em se
desempenhar apenas com uma legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servicgo publico e satisfatério atendimento as necessidades da comunidade
e de seus membros.”

A primeira caracteristica analisada diz respeito aos resultados e custos, pois a
eficiéncia € um dos fatores mais importantes para a administracdo publica. Na gestdo de suas
atividades, segundo o Pré-reitor:

“O impacto principal da terceirizacdo é na parte financeira, pois na
terceirizacdo os gastos saem direto da Universidade, j& o servidor efetivo [0
pagamento] é realizado com outra folha de custo diretamente do governo
federal. Como exemplo pode citar que no ano de 2017 a universidade gastou
25 milhdes com terceirizagdo, dinheiro que poderia ser gasto como material
para atender aulas, atender as atividades fins de ensino, pesquisa e

extensao”.

Em um levantamento simples de custos, a fim de saber se a terceirizacdo se faz viavel,
sempre existe a necessidade de se conhecer o valor de cada atividade internamente
desenvolvida para fins de comparacdo com o desempenho de terceiros e concursados. Dados
como este se tornam fundamentais para se avaliar os resultados alcancados pelos funcionarios
(GIOSA, 1993).

A segunda caracteristica diz respeito a qualificacdo e treinamento dos terceirizados,
pois a administracdo publica passou a ficar mais descentralizada, distribuindo de forma mais
eficiente suas atividades que ndo sdo consideradas areas fins de atuacdo. Segundo o fiscal de
contratos, a grande parte dos terceirizados sdo capacitados, mas sobretudo nas areas em que a
universidade demanda.

“Tem bastante terceirizado competente [...] capacitados e que contribuem
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo [...] e estdo atuando em
diversos servigos. Os terceirizados entdo espalhados por todo o campus
universitario”.

No entanto, pode-se questionar a continuidade da capacitacdo dos terceirizados, pois
ndo foi levantado pelo fiscal nenhum plano de capacitacdo ou recurso especifico para esta
finalidade, ficando a cargo da empresa contratada. Segundo Costa (2007) a falta de
treinamento dos terceirizados é muito grande no setor publico “A falta de treinamento e

acompanhamento do trabalho gera insatisfacao dos terceirizados.” COSTA (2007).
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Ja para Braga (1998) a funcdo de capacitar os terceirizados fica por conta da empresa

contratada pela instituigéo.

[....] “a terceirizagdo permite a contratante transferir a questdo do
treinamento ao terceirizado, que estd em uma melhor posicdo de selecionar,
treinar e gerenciar pessoal especializado”; apds o ingresso do empregado na
empresa, o0 treinamento podera ser realizado no local de trabalho ou fora
dele, mas o importante é que ele deve guardar estreita relacdo com as
necessidades da empresa e com o processo de mudanca natural que surge
com o seu crescimento Braga (1998, p. 44).

Podemos analisar que o treinamento para os terceirizados deve existir por parte da
contratante, mas os ficais de contratos devem cobrar das empresas terceirizadas. Tendo como
base o principio da eficiéncia que norteia buscar resultados, acompanhamentos, qualidade e

interesse publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar as vantagens e desvantagens da terceirizagcdo a partir da
visdo dos fiscais de contratos, prd-reitor e dos responsaveis da terceirizada que presta servico
dentro da Universidade estudada e em que medida eles se refletem nos principios
constitucionais.

A terceirizagdo traz como principal vantagem para a Universidade estudada o apoio
técnico que € prestado pelos terceirizados devido a falta de pessoal concursado para realizar
suas atividades principais de ensino pesquisa e extensdo. Verifica-se que com a terceirizagdo
na IFES alivia a estrutura organizacional e garante maior eficacia na prestacdo dos servicos
prestados Queiroz (1998) e Geovanela (2009).

Foi exposto nas entrevistas que o0 apoio da terceirizacdo é fundamental e que sem ela o
impacto administrativo na qualidade dos servicos de educacdo oferecidos seria muito grande
para a Universidade, visto os problemas legais e de restricdes de contratacGes para algumas
areas. E notorio destacar, também, que a terceirizacdo se preocupa com a qualidade dos
profissionais contratados, trazendo técnicos especialistas.

Outro fator positivo foi a geracdo de empregos. A oferta de vagas para ampla
concorréncia beneficiou a populacdo desempregada. Porém, ressalta-se a necessidade de que
sejam cumpridos os principios da administracdo publica na hora da contratacao.

Mas também temos pontos negativos. Segundo o Pro-reitor de Planejamento e Gestao
da Universidade existe um alto custo para Universidade, embora seja um gasto necessario
para manter a instituicdo em seu pleno funcionamento. Ainda, o contedo analisado permitiu
uma avaliacdo de como a terceirizacdo funciona na teoria e na préatica, e que existem muitos
fatores externos que afetam sua aplicacdo, como a politica e os cortes de gastos.

Outro ponto negativo observado na discussdo nos dados estudados é que a empresa
terceirizada ndo faz uma selecdo adequada e documentada segundo as normas e principios, e
apesar de relatar que divulga as vagas na UAI, ferem o principio da impessoalidade e
legalidade.

Também, ressalta-se que o0s profissionais contratados sdo capacitados, mas a
Universidade estudada ndo possui normas para cobrar da terceirizada a continuidade dos
treinamentos no periodo do contrato firmado.

Observa-se que as empresas contratadas quando realizam servigos de terceirizagdo nao

se preocupam com 0s interesses publicos, pois é nitida sua preocupagdo com a lucratividade,



40

ou seja, sempre cabera as IFES, a partir do trabalho executado pelos fiscais de contrato
analisar se 0s principios constitucionais estdo sendo cumpridos, mas ndo apenas, relacdes
trabalhistas, direitos humanos e qualidade de vida sejam respeitados. Nesse sentido pode-se
analisar que os principios que norteiam a administracdo publica sdo difusos, o que denota
cautela e responsabilidade por parte do poder publico no momento da elaboracdo dos
contratos e do exercicio das atividades de controle, resguardando o interesse publico.

De modo geral, percebe-se uma satisfacdo geral por parte dos entrevistados com 0s
servigos prestados, principalmente porque compdem o quadro executivo da administracdo
universitaria. No entanto, podem ser observados tanto pontos positivos quanto negativos no
estudo, mesmo levando em consideracdo o fato de que, sem a terceirizacdo ndo existiria a
possibilidade de o setor publico realizar suas atividades considerando o quadro de crise que se
vivencia na atualidade.

Devido a limitacbes sugere que sejam feitas pesquisas futuras que abordem questdes
financeiras sobre o repasse de verbas para pagamento de terceirizados e demais funcionarios
(servidores) para verificar quais sdo mais vantajosos para 6rgao publicos.

Diante destes fatores, para uma melhoria da terceirizacdo a administracdo deve focar
nos editais e contratos de terceirizacdo que exige das empresas terceirizadas a obediéncia da
legislacdo e garantia dos direitos dos trabalhadores.

Por fim, apesar das limitagdes para coletar os dados e para realizar as entrevistas
acredita-se que todos os servidores efetivos que executam atividades nos 6rgaos publicos
devem ser norteados pelos principios da constituicdo e que a empresas terceirizadas sempre

sejam fiscalizadas na execucdo dos servicos.
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APENDICE A

PERGUNTAS gerais

01 Qual o grau de escolaridade?
02 Por guanto tempo esta trabalhando na Universidade ou ADCON?
03 O que representa a terceirizacdo para as INSTITUICOES PUBLICAS?
04 Quais sdo as vantagens e desvantagens da terceirizagao?
05 Estas vantagens se aplicam em todos 0s seguimentos que a Universidade atua?
06 Quais seriam as principais atividades que a Universidade mais terceiriza?
07 Qual € o impacto desta opcao de contratacdo na atualidade?
08 Existe Alternativa para a manutencdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo sem
a opcao pelo regime de terceirizagdo?
PERGUNTAS especificas para os fiscais de contratos
09 A Universidade conta com quantos terceirizados aproximadamente?
10 | Como e feita & fiscalizacdo dos contratos de terceirizagdo firmados entre a
UNIVERSIDADE/TERCEIRZADA?
11 Quanto tempo tem a vigéncia do contrato de terceirizacdo das empresas contratadas? Se
pode ser renovado?
12 Quais os principais problemas que acontecem com os contratos de terceirizacdo?
13 O contrato de terceirizacdo segue o principio da publicidade/transparéncia?

PERGUNTAS especificas para os técnicos administrativos da TERCEIRIZADA
14 Quantas pessoas sdo responsaveis para dar suporte exclusivo para os terceirizados da

Universidade?

15 | Como e feita & contratacdo dos terceirizados?

16 A empresa se preocupa com a politica de beneficios concedida aos terceirizados?
17 O contrato de terceirizagdo segue o principio da publicidade/transparéncia?




