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RESUMO

O Programa Saude da Familia (PSF), atualmente denominado Estratégia Saude da Familia, foi
implantado no Brasil pelo Ministério da Satde no ano de 1994, passando a ser estratégia em
2006. O objetivo principal é prestar assisténcia aos problemas de saude enfrentados pelas
familias. O Agente Comunitario de Saude (ACS) é o profissional responsavel por atuar na
promocdo e prevencdo da saude, através de visitas domiciliares. O presente estudo teve a
finalidade de compreender qual o sentido do trabalho para os agentes comunitérios de saude.
O trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa, com abordagem
exploratoria. Para obter as informacgdes foi aplicado um questionario aberto e os dados
coletados foram analisados a partir da analise de conteudo. Com os dados obtidos nas
categorias apresentadas foi possivel analisar aproximacdo do agente pela profisséo, os fatores
que ddo sentido ao trabalho para eles, bem como desafios enfrentados e sua motivacao para
exercé-lo. Com os resultados apresentados e discutidos, foi possivel encontrar obstaculos que
acabam desmotivando os agentes de saude. Apesar disso, eles conseguem atribuir sentido ao
trabalho que realizam. Espera-se que a pesquisa contribua para novas discussdes a respeito do
tema proposto, tornando possivel as organizaces desenvolverem estratégias para suprir as
dificuldades que faz em com que o servidor se sinta desmotivado.

Palavras-chave: Sentido do trabalho. Motivacdo. Agente comunitario de saude.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é visto como algo essencial na vida do ser humano, pois € uma maneira que
0 mesmo tem de conduzir sua vida, se tratando tanto de renda como também realizacdo
pessoal. Podemos notar que em grande parte do tempo o0 homem passa trabalhando, uma vez
que essa é a forma encontrada para suprir as necessidades demandadas. Além disso, 0
trabalho acaba formando um elo entre pessoas, pois grande parte de sua vida o individuo esta
no trabalho e relacionando-se com outros individuos.

Segundo Marx (1982 citado por CARAM, 2013, p.17), “o trabalho ¢ a capacidade que
0 homem possui de transformar a natureza para atender as suas necessidades”. Além disso,
outros conceitos mais recentes designam trabalho como modo de agir, pensar, criar, além de
relacionar o trabalho com a inteligéncia do individuo, ligado a capacidade de lidar com
situacoes.

Silva e Cunha (2002) ainda reforcam que, a partir do Século XXI, o trabalho esta
intimamente ligado ao conhecimento, deixando de ser apenas resultado da forca fisica do
trabalhador, exigindo que o sujeito se adeque sempre as constantes mudancas.

Dessa forma, muito se discute qual o sentido do trabalho para o ser humano, pois
muitas sdo as condicdes estabelecidas entre o trabalhador e as organizacGes para as quais
trabalha. Segundo Dias (2009), o sentido do trabalho para o individuo vai muito além de uma
simples interpretacdo, trata-se de fatores que influenciam na escolha da sua carreira. Quando
optam por sua profissdo, existe algum motivo que o leva a determinada escolha.Sendo assim,
ha algum sentido que o leva a trabalhar em determinado local.

Ainda nesse contexto, quando se trata de trabalho, muito se tem a dizer sobre o que
motiva o ser humano. Uma vez que as organizagdes se preocupam muito com essa questédo de
motivacdo, pois trabalham com a ideia de que o funcionario que esta sempre motivado, estara
sempre apto a produzir mais e da melhor forma (GOMES, 2014).

Como algumas teorias classicas trazem, a ideia de motivacdo esta relacionada as
necessidades que o ser humano tem para ser motivado. Para esse posicionamento destaca-se a
teoria das necessidades de Maslow e a teoria dos dois fatores de Herzberg, as quais serdo
abordadas na secdo a seguir. J& estudos mais recentes, mostram que 0 comportamento
motivacional é algo que vem do interior de cada um, que a motivacdo ndo estad no controle
exterior e sim como algo pessoal, como mostra os estudos de Bergamini (2002), que segundo

0 autor uma pessoa ndo consegue motivar a outra, a motivacao parte do interior e sdo questoes



individuais. A partir dessas questdes, surgem perguntas relacionadas ao sentido que o trabalho
tem para o individuo, ou o motivo pelo qual ele trabalha em determinado local, além da sua
relacdo com a organizacdo em que presta 0 servico.

Sendo assim, associando as questdes acima citadas a um estagio realizado na
Prefeitura Municipal de Lavras — Minas Gerais surgiu o principal questionamento desta
pesquisa: “Qual o sentido atribuido ao trabalho pelos servidores publicos atuantes na
Estratégia Satda da Familia (ESF) da Prefeitura Municipal de Lavras — MG™?

A presente pesquisa justifica-se para uma contribuicdo no entendimento sobre o
sentido que o trabalho tem para os servidores publicos da area da saude da Prefeitura
Municipal de Lavras — Minas Gerais, mais especificamente, aqueles que atuam na Estratégia
Saude da Familia, considerando as diferentes necessidades, dificuldades e potencialidades de
cada servidor, bem como as estratégias que cada um tem para supri-las. Dessa forma, o
presente trabalho tem como principal objetivo analisar o sentido atribuido ao trabalho para os
servidores publicos atuantes na Estratégia Salde da Familia da Prefeitura Municipal de
Lavras.

Além disso, considera-se como objetivos especificos analisar a relagdo do servidor
com a instituicdo a qual trabalha verificar e analisar a relac&o entre o sentido de trabalho e o
alcance da satisfacdo pelos servidores, e compreender a importancia e contribuicdo do
trabalho na vida pessoal dos servidores.

Espera-se que essa pesquisa seja relevante para a Estratégia Salde da Familia no
municipio de Lavras — MG, visto que, ao apresentar e discutir, a partir do referencial tedrico,
o0 sentido atribuido ao trabalho pelos agentes comunitérios de satde de Lavras — MG, tanto 0s
servidores como a Secretaria de Saude, possam refletir a respeito do tema tratado.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa foi realizada nas unidades da area
urbana de Estratégia Satude da Familia do municipio de Lavras, localizado na regido sul de
Minas Gerais. Foram ao todo, 16 unidades de Estratégia Saide da Familia. Utilizou-se como
instrumento de coletas de dados para a pesquisa, um questionario aberto (Apéndice A),
envolvendo questdes relacionadas a escolha da profissdo, o significado do trabalho para os
agentes comunitarios de satde, bem como sua rotina e atividades realizadas, as dificuldades e
expectativas com relacdo ao trabalho, situacbes em que o servidor se sente
desmotivado/desanimado e até mesmo satisfeito com a profissao, além de questdes em que o

trabalho contribui com a propria vida pessoal do agente comunitario de salde.



Sendo assim, o trabalho estd organizado da seguinte forma: inicialmente, serdo
apresentados e discutidos os principais aportes tedricos relacionados ao conceito de trabalho,
sentido do trabalho, motivacdo e um breve histdrico sobre o surgimento da Estratégia Saude
da Familia no Brasil. Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo desta pesquisa. No quarto capitulo, apresentam-se os resultados e
suas discussoes, identificando os fatores que dao significado ao trabalho para agente

comunitario de saude. Finalizando a pesquisa, algumas consideragdes finais serdo destacadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE TRABALHO

DiscussOes relativas ao trabalho leva a refletir sobre diversos olhares que este
contexto se compde. Quando se busca o significado da palavra trabalho, encontra-se a ideia de
que é um conjunto de tarefas, que os individuos realizam e que tem como principal objetivo
alcancar metas que sdo estabelecidas.

De acordo com Fryer e Payne (1984 citado por MORIN, 2001, p.12) “o trabalho
seria uma atividade (til, determinada por um objetivo definido além do prazer gerado por sua
execucao”.

Além disso, Viana (2008, p. 17) afirma que “a maior parte da vida da maioria dos
individuos é ocupada mais pelo trabalho do que por outra atividade. Consequentemente, o
trabalho, em sua centralidade, desempenha papel fundamental para a realizacdo do sujeito.”

Segundo Sabdia, Coelho e Aquino (2007), o trabalho é a atividade que satisfaz as
necessidades basicas humana, considerando tanto as necessidades materiais quanto sociais.
Além disso, afirmam que ele é fundamental para o0 homem, pois é através dele que o ser
humano constr6i sua identidade e define as normas de sua vida. E com o trabalho que o
homem cria sua realidade, “uma atividade eminentemente humana, portanto, consciente,
criativa e transformadora, da qual o homem tem o dominio e a faz objeto de sua vontade;
implica a capacidade de abstracdo e de atribuir significados” (SABOIA; COELHO;
AQUINO, 2007, p.87).

Entretanto, podemos analisar diferentes argumentos, desde o comeco da humanidade
até os tempos atuais, que dizem respeito ao significado da palavra trabalho, os quais abordam
varias ideias e que analisam diversos sentidos que este realiza na vida do individuo.

Segundo Lautier(1994 citado por OLIVEIRA, 2012, p. 12),

A palavra trabalho é originaria do latim tripalium, primeiramente, tripé
usado na ferragem do cavalo, ap6s na tortura de prisioneiros, desde o inicio
da idade média ‘trabalho” se revela com o sentido de instrumento de tortura,
sendo uma palavra de pouco uso até o século XVII. A designacdo de
atividades produtivas consistia na codificacdo do que era realizado, ou seja,
o0 ‘artista criava, o camponés lavrava’, os que trabalhavam eram os operarios,
jornaleiros e aprendizes, portanto, trabalho pertencia aqueles que somente
trocavam por dinheiro o tempo gasto como trabalhador dependente,
traduzindo-se enfim, como auséncia de liberdade.



Discussbes mais recentes abordam o conceito de trabalho como o fato de realizar,
saber fazer, relagdo com a inteligéncia do ser humano, lidar com situacGes cotidianas nas
organizacgOes e saber pensar e agir de acordo com elas.

Como define Dejours (2004, p. 28),

O trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; é
0 poder de sentir, de pensar e de inventar, etc.

Freud (1994 citado por HELOANI; CAPITAO, 2003) prescreve a ideia da importancia
do trabalho, argumentando que ndo existe outra maneira para conduzir a vida que prenda o
individuo plenamente a realidade, a ndo ser a atividade profissional, e destaca que se essa for
de livre escolha, o individuo tera satisfacdo especial.

Dessa maneira, o trabalho é fundamental na vida do individuo, pois como foi
apresentado anteriormente, ele conduz a vida do ser humano. E quando o trabalho é escolhido
de forma livre, de certo o individuo escolherd aquilo que gosta, sendo assim tera grandes
chances de obter satisfacdo na realizacdo do seu trabalho.

Podemos analisar o trabalho como um fator de extrema importancia na vida do ser
humano, uma vez que este se relaciona como forma de suprir as demais necessidades do
individuo, como alimento, moradia, vestimenta e tambem lazer.

Para Giddens (1997, p. 578 citado por GOULAO 2013) pode-se definir “o trabalho
como a realizacdo de tarefas que envolvem o dispéndio de esforgco mental e fisico, com o
objetivo de produzir bens e servigos para satisfazer necessidades humanas”.

Além de suprir essas necessidades, o trabalho pode ser visto como a relagdo entre as
pessoas, pois o individuo passa grande parte do seu tempo no trabalho. Dessa forma, com o
trabalho é possivel que o individuo sustente as suas necessidades e acabe formando um elo
com as pessoas com quem convive na realizacdo do seu trabalho.

Segundo Viana (2008, p.17), “O trabalho ¢ considerado como parte da vida humana,
porque as pessoas e a sociedade se constituem a partir dele”.

Para Dourado et al. (2009), o trabalho pode ser visto como

“Materializacdo da relagdo do individuo com a organizagdo moderna, para
compreendé-lo é imprescindivel a ado¢do de um modelo analitico baseado
na conjuncdo de varidveis, desde as estruturais (como fatores econémicos,
politicos e ideoldgicos), até aspectos psicolégicos gerados na estrutura
mental individual”.



Ha entdo uma relacdo entre o individuo e a organizacdo em que trabalha, sendo que
varios fatores contribuem para essa relacdo, compreendendo fatores econémicos e até mesmo
psicoldgicos, o que da sentido entéo para o trabalhador realizar suas tarefas.

Em suma, é possivel compreender que o trabalho tem papel fundamental na vida do
individuo, pois esse garante sua sobrevivéncia e também uma relacao interpessoal. Assim 0
trabalho tem um sentido na vida do homem, uma fez que ele realiza-o para determinado fim.

Discutiremos a seguir qual € esse sentido que o trabalho tem na vida do individuo.

2.2 Sentido do trabalho

O sentido que o trabalho tem na vida do ser humano possui diferentes variaveis, pois o
que faz sentido para um, pode fazer sentido ou nédo para o outro. O trabalho ocupa um espaco
essencial na vida do individuo, portanto, ha um sentido para cada um em realizar determinado
trabalho.

Segundo Silva (2015, p. 13) “o sentido do trabalho ¢ subjetivo e individual, depende
da histéria de vida de cada um e de suas experiéncias, através das quais construiu o Sseu
sentido para o trabalho”.

Para Dejours e Abdoucheli (2007, p. 141, citado por VIANA 2008),

O sentido diz respeito aquilo que o sujeito atribui & sua relagdo na vivéncia
com o trabalho. [...] o sentido que o sujeito constr6i é fortemente
singularizado pela forma através da qual a situacdo atual de trabalho se
encaixa, faz ressonancia com as experiéncias passadas e expectativas atuais
do sujeito; [...].

Seguindo essa ideia, o sentido que o trabalho tem para o individuo esta diretamente
relacionado a atual situag@o que o trabalho se encaixa na vida do ser humano, ou seja, como
ele convive com as situagGes diarias que sdo presenciadas em seu cotidiano na organizacao a
qual pertence e se a sua relagdo no meio em que trabalha é favoravel ou ndo. A partir desses
pressupostos, € possivel entender qual o sentido que o trabalho tem para o trabalhador de
determinada organizagé&o.

Hackman e Oldhan, (1975 citado por SILVA, 2015, p.13) definem o sentido do

trabalho como
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“uma estrutura afetiva construida através da articulagdo de trés partes: o
significado, a orientacdo e a coeréncia. O significado é o que a atividade
pessoal representa para o sujeito, bem como o valor que ele a atribui; a
orientagdo, o que o individuo busca através de suas a¢des e 0 que as guias; a
coeréncia é o equilibrio que é esperado entre o trabalhador e trabalho”.

Viana (2008, p. 31) explica “é preciso considerar a relagdo que eles mantém com as
tarefas que realizam e com a organizacdo do trabalho. Informacgdes sobre suas histérias de
vida e subjetividades sdo também relevantes”, tendo em vista que contribuem para o sentido
que o individuo da ao seu trabalho.

O sentido do trabalho para o individuo vai além das suas necessidades, pois o0 sentido
do trabalho relaciona-se com o meio o qual o trabalhador realiza suas tarefas e também a sua
relacdo com a organizacdo, ou seja, &€ necessario conhecer o meio em que o individuo passa a
maior parte do seu tempo e assim estabelecer o determinado sentido que isso faz na vida dele.

Giddens (2005, p. 306 citado por VIANA 2008) afirma que,

Nas sociedades modernas, ter um emprego é importante para manter a auto-
estima. Mesmo nos lugares em que as condigdes de trabalho sdo
relativamente desagradaveis, e as tarefas mondtonas, o trabalho tende a
representar um elemento estruturador na composicao psicoldgica das pessoas
e no ciclo de suas atividades diérias.

O sentido que o trabalho tem para o individuo, engloba toda a histéria de vida desse,
sua relacdo tanto com a organizagdo, quanto com as pessoas com quem convive. Como
relatado anteriormente, o trabalho acaba por formar a relacdo com as pessoas, uma vez que 0
ser humano passa a maior parte de sua vida trabalhando e tendo contato com outros
individuos.

Para Morin (2016, p.14 citado por VIANA 2008),

[...] para que um trabalho tenha sentido, € importante que quem o realiza saiba
para onde ele conduz; em outras palavras, é essencial que os objetivos sejam
claros e valorizados e que os resultados tenham valor aos olhos de quem o
realiza.

Para o trabalho ter sentido entdo, o individuo deve seguir seus objetivos, para que em
consequéncia disso, obtenha seus resultados e assim poder ser valorizado.

De acordo com Morin (2002) o trabalho para ter sentido possui trés pontos: o
primeiro leva em consideracdo que o trabalho deve-se ter um resultado, ou seja, tem que ser
alguma coisa util; em segundo lugar, o trabalhador deve ter satisfagdo ao realiza-lo; deve ser
também aceitavel e com responsabilidade; deve gerar experiéncias e relacGes entre colegas;

esté relacionado a nocdo de emprego e ter direito a sobrevivéncia, ou seja, um salario; e por
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fim deve ocupar a vida do individuo.

Um emprego ajuda as pessoas a dizerem a si mesmas e aos outros quem elas séo.
No passado, nas sociedades aldeds e tribais, a identidade era estabelecida pelo nascimento
quando o “Quem Vocé ¢?” costumava ser uma qualidade predominante. Na sociedade atual,
no entanto, ninguém pode dizer quem é quando nasce, mas constroi ao longo de sua vida a sua
identidade prépria em funcdo da vida familiar que cria, das escolas e igrejas que frequenta,
dos amigos que possui e do seu emprego.

Assim o individuo tende a “garantir” sua identidade, principalmente, pelo emprego
que tem, pois € ele que lhe proporciona sua rede central de relagbes. Temas relacionados ao
trabalho e emprego costumam permear as conversas entre as pessoas desde quando o primeiro
contato é estabelecido. Na maioria das vezes, independentemente dos colegas de trabalho
serem ou ndo 0s seus melhores amigos, 0 emprego é um contexto social muito importante na
vida do individuo e a simples ameaca de perdé-lo pode significar o desaparecimento de
vinculo estabelecido com eles e, consequentemente, levar a solid&o.

Dessa forma, o0 medo de ficar desempregado apresenta-se como uma das principais
causas de “stress” e de sofrimento entre os trabalhadores. Durante a campanha eleitoral de
1994, uma pesquisa feita pelo Ibope e publicada pela Revista Veja, afirmava que 70% dos
entrevistados revelaram que o medo da perda do emprego era o seu principal fator de
preocupacéo.

De acordo com Cottle (1992 citado por JOB 2003), homens e mulheres que ficaram
desempregados por seis meses ou mais e que se sentem por demais desvalorizados para
continuar procurando emprego, denominados desempregados “inveterados”, apresentam
sintomas de patologias similares aos de pacientes terminais. O trabalho produtivo para eles
estd tdo fortemente relacionado ao estar vivo que, quando perdem o emprego, manifestam
todos os sinais classicos de quem estd a morte. Segundo o autor, um homem de 47 anos de
idade que perdeu um emprego de gerente numa pequena empresa de ferramentas entrevistado

por ele manifestou os seguintes sentimentos:

Sé existem dois mundos: ou vocé trabalha diariamente em um emprego
das nove as cinco, com duas semanas de férias, ou vocé estd morto! Nao
existe meio termo... Trabalhar é respirar. E uma coisa sobre a qual ndo se
pensa: a gente simplesmente o faz e € o que o mantém vivo. Quando vocé
para, vocé morre. (COTTLE, 1992, p.16 citado por JOB, 2003)

Apds um periodo de desemprego de um ano, principalmente os trabalhadores do sexo

masculino, receosos de jamais trabalharem novamente sentem raiva de si proprios, passam a
12



se culpar pela situacdo, se sente envergonhados e inateis. Apos isso, resignam-se e, com a
masculinidade e sua forga exauridas, passam por um processo de recluséo e sdo acometidos
por forte depressdo. Sentindo-se incapazes e um peso para a familia e para 0s amigos, muitos
ndo conseguem administrar a situacdo e cometem o suicidio (COTTLE, 1992 citado por JOB,
2003).

De acordo com Morin (2002), pesquisadores afiliados ao grupo MeaningooftheWork
(MOW) investigaram mais de 14700 pessoas em oito paises a fim de procurar entender as
diferentes definicdes do trabalho para os individuos, encontraram seis padrfes de definicdes
de trabalho (Fig. 1), onde sdo estabelecidas as caracteristicas de cada um e a porcentagem de
respondentes em cada padréo, dentre as 14700 pessoas investigadas. Segundo os autores, 0

salario é elemento determinante na definicdo dos padr@es, indicando que, para a maioria dos

individuos, existem poucas diferencas entre trabalho e emprego.

PADRAO A
10, 6%

PADRAO B
27.60%

PADRAO C
17.60%

- Acrescenta valor a qualquer
coisa

- Vocé deve prestar conta
disto

- Faz parte de suas tarefas

- Vocé recebe dinheiro para
fazer isso

- Realizando isso, vocé tem o
sentimento de vinculacdo

- Vocé recebe dinheiro para
realizar isso

- Vocé faz isso
contribuir a sociedade
- Faz parte de suas tarefas

para

- Outros se beneficiam disto

- Vocé recebe dinheiro para
realizar isso

- Vocé faz isso
contribuir a sociedade
- Acrescenta valor a qualquer
coisa

- E fisicamente exigente

para

PADRAO D
21.70%

PARDRAO E
10.60%

- Vocé recebe dinheiro para
realizar isso

- Faz parte de suas tarefas

- Vocé realiza isso em um
local de trabalho

- Vocé deve fazer isso

- Alguém lhe diz o que fazer
- Néo é agradavel

- E mentalmente exigente

- E fisicamente exigente

- Vocé recebe dinheiro para
realizar isso

- Faz parte de suas tarefas

- Isso ndo esta agradando

PADRAO F
11.80%

- Vocé realiza seguindo um
horério

- Vocé realiza em um local

de trabalho

- Vocé recebe dinheiro para
realizar isso

- Faz parte de suas tarefas

Figura 1: Padrdes de Definigéo de Trabalho.
Fonte: MORIN, 2002, p. 20
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Os padrdes que correspondem as concepgdes positivas do trabalho e valorizam o seu
carater social, segundo os autores, sdo A, B e C. No padrdo A, representado por 10,6% dos
respondentes, enquadram-se os individuos que descrevem o trabalho como uma atividade
normalmente agradavel, que acrescenta um valor a alguma coisa e pelo qual se tem que
prestar conta dos resultados. O padrdo B, representa 26,6% dos respondentes, descreve o
trabalho como uma atividade que proporciona um sentimento de vinculagdo a quem o realiza,
trazendo uma contribuicdo para a sociedade e essa parece ser a definicdo mais comum entre
os individuos. O trabalho como uma atividade que beneficia os outros, traz uma contribuigéo
para a sociedade e gera um valor agregado é definido pelo padrdo C, com 17,6% dos
investigados.

J& os padrdes D e E correspondem as concep¢des negativas do trabalho, definindo-o
como uma atividade realizada por obrigacdo para ganhar a vida. O padrdo D, com 21,7% dos
respondentes, o define como uma atividade ndo agradavel, que deve ser realizada por alguém
em um lugar especifico, sob a supervisdo de outra pessoa. Além de desagradavel, o padrdo E
0 descreve também como uma atividade com excessivas exigéncias fisicas e mentais, com
10,6% dos respondentes. O padréo F apresenta uma concep¢do neutra: atividade que segue
um horério regular, em um local especifico e pelo qual se recebe um salario, representado por
11,8% dos respondentes.

As tarefas quando sdo executadas com prazer e geram um sentimento de realizacao
dao sentido ao trabalho e garantem o comprometimento das pessoas com ele e com a
organizacdo a qual pertencem. O comprometimento com as tarefas a serem realizadas
constitui o principal indicador de uma organizacéo eficaz e, quando o objetivo é alcancado, o
comportamento ¢ modificado de tal forma que, gradualmente, os trabalhadores sejam
estimulados a desenvolver atitudes positivas com relacdo as funcdes executadas, a empresa
que os emprega e a eles proprios (MORIN, 2002).

Nas pesquisas de Morin, Tonelli e Pliopas (2007), os autores prop8em trés grupos, de
acordo com o sentido que o trabalho tem na vida do individuo. O primeiro grupo aborda
questdes relacionadas a dimensdo individual, o qual agrupa os fatores como: satisfacdo
pessoal, autonomia e sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento, bem como a questdo da
identidade. O segundo grupo aborda questdes relacionadas a dimensdo organizacional, que
surgiu através de dois fatores: utilidade e relacionamento. E por fim, o terceiro grupo aborda
questdes relacionadas a dimensdo social: inser¢do na sociedade e contribuicdo para a

sociedade.
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Assim, de forma mais objetiva, a primeira dimenséo diz respeito a questdes pessoais
do individuo, ja a segunda dimensdo, organizacional, trata da questdo do individuo diante o
meio em que trabalha, e a dimensao social corresponde ao valor do individuo para com a
sociedade.

Segundo Caram (2013), h& uma grande relacdo entre o sentido do trabalho para o
individuo e a organizagdo, as atitudes dos profissionais e a maneira que ele realiza suas
atividades estad de acordo com 0s objetivos da organizacdo e também com 0s seus proprios
objetivos.

De acordo com Luchese et.al (2012 citado por OLIVEIRA 2012, p.14),

Percebe-se que o contexto do trabalho desempenha uma importante
representacdo, ao gque concerne a vida em sociedade, onde o ser humano
potencializa e re-significa sua subjetividade, perpassando de certo modo que,
uma vida com sentido fora do trabalho pressupde também um sentido dentro
do trabalho. O trabalho constitui fator preponderante no desempenho das
habilidades do individuo evidenciando uma ligacdo direta entre realizacéo e
resultado, sentido este, que direciona e propulsiona o funcionamento
subjetivo, culminando como mantenedor da motivagdo dentro da esfera do
trabalho.

Sendo assim, quando o individuo encontra sentido no seu trabalho, ele se torna
motivado, procurando crescer e desenvolver-se junto com a organizagédo, se tornando mais
competente em suas atividades e realizando-as com prazer.

Em resumo, o sentido do trabalho para o individuo esta relacionado aos fatores
individuais, organizacionais e sociais. Ou seja, a partir desses trés aspectos que o trabalho tem
sentido para 0 homem, e através desse sentido que cada individuo desenvolve aspectos que 0
motiva. Para compreender melhor a questdo da motivacdo, discutiremos a seguir ela se

desenvolve a partir de quais fatores.

2.3 Motivacgédo

A palavra motivacdo vem do Latin “motivus”, relativo a movimento, coisa movel.

Faller (2004, p. 27) explica que,

Para entender o que é motivacao, precisamos buscar suas causas, isto é, 0s
motivos que impelem as pessoas a se comportarem de certa maneira. A
motivacdo relaciona-se intimamente com a personalidade do homem e com
seu desenvolvimento mental, emocional, profissional e social.
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Ao tratar do assunto de motivagdo logo se faz relagdo com as medidas necessarias para
tomar e assim tornar o individuo motivado. Atualmente, as organizacOes estdo focadas na
motivacao, trabalham de véarias formas para tentar manter o funcionario motivado e estdo
sempre em busca dessa motivacdo, uma vez que se tem a ideia que o funcionario motivado
realizara melhor suas atividades. De acordo com Vergara (2003, p. 41-42 citado por
LUCHESE et. al, 2010, p.81), “motivagdo ¢ uma forga ou energia que impulsiona na direcéo
de alguma coisa, estd em cada individuo, nasce das necessidades interiores”.

A palavra “motivar”, significa: dar motivo a, causar, expor motivo. E o sindnimo da
palavra motivacdo é: causa, razao, fim e infinito logo a palavra “motiva¢ao” vem da palavra
“motivo” mais o sufixo “acdo”, que quer dizer movimento, atua¢do ou manifestagdo de uma
forca uma energia,um agente. A motivacdo é intrinseca, portanto, um impulso que tem suas
fontes de energia no interior de cada pessoa, é uma forca que direciona a pessoa para alguma
coisa, ou seja, um objetivo. A motivacdo verdadeira nasce das necessidades intrinsecas onde
encontram sua fonte de energia, nas necessidades e a¢fes do ser humano. Assim também é
nas organizacgdes, a motivacao verdadeira € a fisiologica, instintiva e psicolégica-emocional.

A motivacdo pode ser definida como o conjunto de fatores que determina a conduta de
um individuo e tem sido alvo de muitas discussdes. No campo clinico, quando se estudam
algumas doencas, na educacéo, voltada para o processo de aprendizagem, na vida religiosa,
guando se tenta compreender o que motiva alguém a ter fé numa determinada crenca e nas
organizacges, buscando obter um maior rendimento dos profissionais que formam o quadro de
uma corporacdo (NAKAMURA, 2005).

A relacdo da motivacdo com o comportamento e com o desempenho é estabelecida
espontaneamente, tanto pelos cientistas como pelas pessoas leigas. O comportamento é
percebido como sendo provocado e guiado por metas da pessoa, que realiza um esforco para
atingir determinado objetivo. De acordo com Mitchell (198 citado por TAMOYO,;
PASCHOAL 2003, p.5),

A motivagdo no trabalho manifesta-se pela orientagdo do empregado para
realizar com presteza e precisdo as suas tarefas e persistir na sua execucdo
até conseguir o resultado previsto ou esperado. Salientam-se trés
componentes na motivagdo: o impulso, a direcdo e a persisténcia do
comportamento.

A motivagdo pode ser conceituada, também, como "o desejo inconsciente de obter

algo" ou como "um impulso para a satisfacdo, em geral visando 0 crescimento e
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desenvolvimento pessoal e, como consequéncia 0 organizacional”. Assim, o grau de
satisfacdo e motivacdo de uma pessoa € uma questdo que pode afetar a harmonia e a
estabilidade psicoldgica dentro do local de trabalho (BATISTA, et al. 2005).

Segundo Robbins (2002), motivacdo &€ o processo responsavel pela intensidade,
direcdo e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para alcangar uma meta. A intensidade
refere-se ao esforco despendido, sendo um dos elementos que mais referidos quando se fala
em motivacdo, considerando principalmente a qualidade do esforco. J& a direcdo devera ser
conduzida de uma maneira que beneficie a organizacdo. O tempo que uma pessoa consegue
mantendo o seu esforco define a persisténcia. Os individuos motivados se mantém na
realizacdo de suas tarefas até que seus objetivos sejam atingidos.

Inimeras teorias de motivacdo sdo apresentadas para mostrar o que de fato motiva o
ser humano, como por exemplo, a Teoria de Maslow.

Segundo Ferreira, Demutti e Gminez (2010), essa teoria estabelece fatores de
satisfagdo do individuo. Tais fatores sdo expostos em uma piramide (FIGURAZ2), sendo a base
composta pelas necessidades de nivel baixo, compreendidas por fisiologicas e de seguranca,
ja o topo € composto pelas necessidades de nivel alto, sendo as necessidades sociais e de auto-
realizacdo. A medida que o individuo alcanca as necessidades de nivel baixo, ele sente a

necessidade de alcancar as que se encontram no nivel mais alto da piramide.

Auto
ealizacé

/ Auto estima \
/ Sociais \
/ Seguranga \
/ Fisiologicas \

Figura 2 — Piramide de Maslow
Fonte: Robbins, 2005
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De acordo com Robbins (2002) os niveis de necessidades sdo definidos como:

1. Fisioldgicas: incluem fome, sede, abrigo sexo e outras necessidades
corporais.

2. Seguranga: inclui seguranga e protecdo contra danos fisicos e emocionais.
3. Sociais: Incluem afeigdo, aceitacdo, amizade e sensacdo de pertencer a um
grupo.

4. Estima: Inclui fatores internos de estima, como respeito proprio,
realizacdo e autonomia; e fatores externos de estima, como status,
reconhecimento e atencao.

5. Auto-realizacdo: a intencdo de tornar-se tudo aquilo que a pessoa é capaz
de ser; inclui crescimento, autodesenvolvimento e alcance do préprio
potencial.

Outro exemplo de teoria motivacional ¢ a “Teoria dos dois fatores de Herzberg”, o

autor considera duas categorias (Figura3) de fatores que orientam o comportamento dos

individuos no trabalho, sendo uma denominada como “Fatores higiénicos” ¢ a outra “Fatores

Motivacionais”.

A primeira categoria, “Fatores higiénicos”, diz respeito aos fatores que nao estdo sob

o controle do trabalhador, sdo as condi¢es do ambiente de trabalho, questdes do ambiente

externo que rodeiam o individuo. Ja a segunda categoria, “Fatores motivacionais”, os

individuos conseguem controlar, e esté relacionada com o desenvolvimento do individuo com
0 seu trabalho (TAVARES, 2010).

Vidigal et. al. (2015, p. 6) interpretam esses fatores estabelecidos por Herzberg da

seguinte maneira:

[...Jos fatores higiénicos estéo relacionados ao salario e beneficios, condi¢des
de trabalho, politica da empresa, status, seguranga no trabalho e supervis&o,
enquanto os fatores motivadores estdo relacionados aos seguintes fatores:
responsabilidade, reconhecimento, desafios, realizagdo e crescimento
profissional.

Os autores em questdo ainda ilustram esses fatores a partir da tabela a seguir.

Fatores higiénicos Fatores Motivacionais
Qualidade da supervisdo Oportunidade de promocéao
Remuneracao Oportunidade de crescimento pessoal
Politica da organizacao Reconhecimento
Relacionamento com os colegas Responsabilidade
Seguranga no emprego Realizacéo

Figura 3 — Fatores de Herzberg
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Fonte: Vidigal et. al., 2015
De acordo com Assor et. al. (2009 citado por APPEL et. al., 2010, p.358):

Existe a motivacdo extrinseca e intrinseca. A motivacao extrinseca é aquela
em que a pessoa € movida por condi¢des externas a ela, sejam beneficios ou
puni¢des, mas que a acao por si s6 ndo a satisfaca. A motivacéo intrinseca é
guando o que move a pessoa para a acdo sdo motivos internos baseados em
necessidades intrinsecas e a gratificacdo da pessoa é pela acdo em si, sem
que sejam necessarios beneficios externos como impulsionadores

Dessa forma, a motivacdo extrinseca € representada pelas teorias apresentadas
anteriormente, Teoria de Maslow e Teoria dos dois fatores de Herzberg, as quais apresentam
condicdes externas para motivar os individuos.

Contudo, estudos mais recentes discutem sobre a motivacao intrinseca, sendo aquela
que nasce do interior do individuo, e que ndo sdo coisas exteriores que vem a motivar as
pessoas.A motivacdo se da de maneira individual e através de necessidades interiores, ou seja,
0 que pode ser motivacional para um individuo, pode ndo fazer sentido ou ndo ser
motivacional para outro individuo.

Segundo Bergamini (2002, p. 64) a motivacdo refere-se “a um tipo de agdo que vem
dos préprios individuos — um tipo de acdo qualitativamente diferente daquela determinada por
prémios ou puni¢des oriundas do meio ambiente”. Ou seja, ndo ha quem motive o outro, o
processo motivacional ndo se remete a uma forma certa de motivar os trabalhadores, a
motivacdo € interior, se faz a partir das necessidades e processos individuais.

Ainda segundo Bergamini (2002, p. 66), “o processo motivacional ¢ sempre intimo e
pessoal. E essencial entender o sentido que cada um atribui ao trabalho que realiza”, ou seja, a
motivacao é algo que existe dentro de cada ser humano, e que uma pessoa ndo € capaz de
motivar a outra a partir de fatores externos.

Segundo Gill (1986 citado por LOPES; NUNOMURA 2007, p.182) “Quanto mais a
pessoa se dedica a uma atividade sem a intengdo de recompensas externas, maior podera ser
sua motivacdo interna”.Essa motivacdo ¢ denominada por alguns autores, como motivagao
intrinseca, denominada por Deci (1971 citado por LIRA; SILVA 2015, p.175) como a
“realizagcdo pessoal ou ao trabalho em si, ou seja, a motivagdo intrinseca refere-se a uma
necessidade psicologica inata para a competéncia e autodeterminagao”.

A motivacdo intrinseca se refere a execu¢do de uma determinada atividade pelo prazer
que esta pode proporcionar, sem a necessidade de pressdes externas, prémios ou recompensas;
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o individuo busca a atividade por esta ser interessante, envolvente e geradora de satisfagao.
Por isso, a motivacao intrinseca é reconhecida como um mediador importante na conquista da
competéncia e autoconhecimento do individuo sobre o ambiente.

Dessa maneira, 0 modo pelo qual o trabalhador se motiva vai além do que uma teoria,
em que descreve como motivéa-lo. E preciso entender que o individuo almeja diferentes
necessidades e que, na maioria das vezes, varia com o tempo, com a sua relagdo atual com o
trabalho e também com seus objetivos.

Ressaltando novamente as ideias de Bergamini (1990), a motivacdo € vista como algo
que é interno, ou seja, esta no interior de cada individuo. Para o autor, o sujeito jamais podera
estar satisfeito por completo, o individuo sempre estara buscando suprir novas necessidades

que o conduzirdo a outros fatores motivacionais:

A satisfacdo de necessidades humanas passadas ndo torna 0 homem passivo
e acomodado a vida; pelo contrério, ela o predispGe a iniciativas mais
ousadas rumo a sua autorrealizagdo e, assim,jamais se atinge um estado de
plena saciagéo.(Bergamini 1990, p.30)

Dessa forma, a motivacdo nao é vista como algo definido para todos,cada individuo
possui seus objetivos, necessidades e fatores diversos o motiva. Para Vieira et al. (2011, p.10),
a motivacdo se diferencia de pessoa para pessoa e também varia em uma mesma pessoa,
porém em tempos diferentes. Ainda de acordo com esse estudo, “A motivagdo estd
relacionada com trés aspectos: a) A direcdo do comportamento (objetivo); b) A forca e
intensidade do comportamento (esforgo); e ¢) A duracdo e persisténcia do comportamento
(necessidade).”

De acordo com Granjeia (2014, p. 21):

No que diz respeito a motivacdo no ambiente de trabalho, é preciso levar em
consideracdo o fator auto-estima. Quando uma pessoa é auto-motivada, ela
sempre procura fazer o melhor para agradar a si mesma, pois acredita em seu
potencial, e sempre encontra solucbes mesmo frente as situacoes dificeis.
Uma pessoa desmotivada é caracterizada por baixo nivel de confianca em si
mesmo, e projeta na empresa as descrengas que tem sobre si mesma. Essa
situacdo explica o fato de novos funcionarios sempre estarem motivados,
uma vez que acreditam que nesta empresa poderdo encontrar fatores que
complementem suas caréncias.

De acordo com Archer (1997, p.25) conforme citado por Godoi (2002, p.4), a
motivagdo estd relacionada as necessidades humanas, ou seja, ela parte da necessidade que

cada individuo tem e que a motivacdo ndo é o que satisfaz essas necessidades humanas. A
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partir disso, € possivel compreender porque uma pessoa ndo pode motivar a outra, 0 que uma
pessoa pode fazer em vez de motivar o outro € satisfazer ou contra-satisfazer as vontades dele.

O prazer em realizar as tarefas € o que move o individuo, pois gera nele auto
realizacdo, suas necessidades sdo atendidas, pois ele estad no controle de sua propria vida, em
harmonia consigo mesmo.

Segundo Vieira et. al. (2011, p.17), “¢ através do trabalho que se consegue reconhecer
0 proprio valor e, consequentemente, equilibrar expectativas e sentimentos de auto-estima”.

Nos estudos de Guimardes e Borucbovitch (2004), os autores falam sobre a Teoria da
Autodeterminacao, a qual segundo eles foi desenvolvida para “compreender os determinantes
motivacionais e descobrir contextos promotores das formas autodeterminadas de motivagdo”.
Essa teoria foi desenvolvida por Deci e colaboradores, por meio de métodos experimentais e
que trouxe como resultado diferentes tipos de motivacao.

Ainda de acordo com Guimardes e Borucbovitch (2004), a Teoria da
Autodeterminacdo propfe a motivacdo intrinseca trés necessidades psicoldgicas, sendo a
necessidade de autonomia, a necessidade de competéncia e a necessidade de pertencer
ou de estabelecer vinculos. A autonomia diz respeito a forma de agir por si mesmo, sem que
fatores externos interfiram, é, contudo, a liberdade do ser humano, que o conduz as suas
préprias leis. A competéncia remete ao desempenho do individuo de forma satisfatéria. E por
fim, a necessidade de pertencer ou estabelecer vinculos estd relacionada a questdo de
relacionamentos interpessoais, 0 qual é necessario para o ser humano. Satisfazendo essas trés
necessidades, o individuo tera um étimo desenvolvimento e uma saude psicoldgica.

Em suma, essas concepcdes de motivagdo intrinseca contribuem para a pesquisa, tendo
em vista que sdo varios agentes comunitarios de salde atuantes na Estratégia Salde da
Familia, que possuem necessidades distintas, atribuem diversos sentidos ao trabalho e

consequentemente diferentes maneiras de se sentirem motivados.

2.4 Estratégia Saude da Familia (ESF)

Desde a década de 70, o setor de saude no Brasil vem se reorganizando e trazendo
melhorias sociais e de condi¢Ges de vida para a populacdo. A partir do Artigo 196 da
Constituicdo Federal de 1988, em que afirma que a satde é um direito de todos e um dever do
Estado, foi criado no Brasil o Sistema Unico de Salde — SUS, que garante acesso integral,

universal e gratuito para toda a populacéo do pais (BRASIL, 2018a).
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Segundo Rouquayrol e Almeida Filho (2003), aléem de garantir a todos os brasileiros o
direito & satde, o SUS promoveu o atendimento integral com prioridade para as atividades
preventivas e deu énfase na descentralizacdo com comando Unico em cada esfera do governo
e na participacdo da comunidade.

A partir desse atendimento integral e dessa descentralizacdo, surge a necessidade de se
criar estratégias para atender a populacdo. Sendo assim, em 1994 o Ministério da Salde
implanta no Brasil o entdo chamado Programa Salde da Familia (PSF), atualmente
denominado Estratégia Saude da Familia (ESF).Segundo Sales, Goulart e Pereira (2016), o
programa passou a ser uma estratégia a partir de 2006, visto que, um programa possui um
tempo de acdo determinado e, j& uma estratégia, € permanente e continua.

De acordo com o Ministério da Salude (BRASIL, 2018b), a Estratégia Salde da
Familia busca “promover a qualidade de vida da populagao brasileira e intervir nos fatores
que colocam a saude em risco, como falta de atividade fisica, ma alimentagdo, uso de tabaco,
dentre outros”.

Cada unidade de Estratégia Saude da Familia conta com, no minimo, um médico, um
enfermeiro, um auxiliar ou técnico de enfermagem e seis agentes comunitarios de salde.
Além disso, conta com uma equipe de Saude Bucal, composta por um dentista e um auxiliar
ou técnico em Saude Bucal.

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2018b), sdo atividades basicas de uma

equipe de Saude da Familia

- Conhecer a realidade das familias pelas quais sdo responsaveis e identificar
0s problemas de salde mais comuns e situacfes de risco aos quais a
populagédo esta exposta;

-Executar, de acordo com a qualificacdo de cada profissional, o0s
procedimentos de vigilancia a saude e de vigilancia epidemioldgica, nos
diversos ciclos da vida;

- Garantir a continuidade do tratamento, pela adequada referéncia do caso;

- Prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada
a demanda, buscando contatos com individuos sadios ou doentes, visando
promover a salde por meio da educagdo sanitaria;

- Promover agdes intersetoriais e parcerias com organizacdes formais e
informais existentes na comunidade para o enfrentamento conjunto dos
problemas;

- Discutir, de forma permanente, junto a equipe e a comunidade, o conceito
de cidadania, enfatizando os direitos de salde e as bases legais que 0s
legitimam;

- Incentivar a formac&o e/ou participacdo ativa nos conselhos locais de satde
e no Conselho Municipal de Saude.
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Cada unidade de Estratégia Saude da Familia pode atender até 4000 pessoas, sendo
que cada agente comunitario de satde pode ser responsavel por até 750 pessoas.

O agente comunitario de saude ¢é o profissional da unidade que mais tem contato com
as pessoas atendidas, pois € ele quem cadastra, orienta e acompanha e as familias.

De acordo com o Ministério da Saude e a Politica de Nacional de Atencdo Bésica
(BRASIL, 2012), sdo atribuicGes especificas do agente comunitério de satde

I - Trabalhar com adscricdo de familias em base geogréfica definida, a

microérea;
Il - Cadastrar todas as pessoas de sua microarea e manter os cadastros
atualizados;
Il - Orientar as familias quanto a utilizacdo dos servicos de salde
disponiveis;

IV - Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda esponténea;

V - Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e
individuos sob sua responsabilidade. As visitas deverdo ser programadas em
conjunto com a equipe, considerando os critérios de risco e vulnerabilidade
de modo que familias com maior necessidade sejam visitadas mais vezes,
mantendo como referéncia a média de uma visita/familia/més;

VI - Desenvolver a¢des que busquem a integracdo entre a equipe de salde e
a populacdo adscrita @ UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades
do trabalho de acompanhamento de individuos e grupos sociais ou
coletividade;

VIl - Desenvolver atividades de promocdo da salde, de prevencdo das
doencas e agravos e de vigilancia a satde, por meio de visitas domiciliares e
de acles educativas individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade,
por exemplo, combate a dengue, maléria, leishmaniose, entre outras,
mantendo a equipe informada, principalmente a respeito das situacdes de
risco; e

VIII - Estar em contato permanente com as familias, desenvolvendo agdes
educativas, visando a promog¢do da saude, & prevengdo das doengas e ao
acompanhamento das pessoas com problemas de salde, bem como ao
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa-Familia ou de
qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e enfrentamento
de vulnerabilidades implantado pelo governo federal, estadual e municipal,
de acordo com o planejamento da equipe. (p. 48 — 49)

Vale destacar que, em 1991 o Programa de Agentes Comunitarios de Saude foi
oficialmente implantado pelo Ministério da Saude, visto que, 0 mesmo iniciou no fim da
década de 1980 como uma iniciativa de algumas areas do Nordeste, Distrito Federal e Sao
Paulo. (BRASIL, 2018c)

No municipio de Lavras — MG, a Estratégia Saude da Familia, ainda como programa —
PSF, foi implantada em 1999, iniciando com apenas uma unidade, situada no bairro Novo

Horizonte, local em que a populacéo ainda é afetada por problemas socioeconémicos.

23



Atualmente, o municipio conta com 17 unidades de Estratégia Salde da Familia,
distribuidas por toda a cidade, inclusive na zona rural. As unidades se encontram nos bairros
Novo Horizonte, Lavrinhas, Cohab, Serra Verde, Vale do Sol, Vila S&o Francisco, Jardim
Floresta, Agua Limpa, S&o Vicente, Nova Lavras, Jardim Gloria, Cruzeiro do Sul, Chacrinha,
centro, Cascalho, Dona Wanda e Zona Rural. De acordo com informagfes obtidas na
Secretaria de Municipal de Saude de Lavras, as unidades sdo instaladas em &reas de maior
vulnerabilidade sécio-econdmica.

O municipio conta com 17 unidades, contudo deveria existir mais, visto que cada uma
pode atender até 4000 pessoas, e com relacdo a quantidade da populacdo da cidade, essa
quantidade de unidades existentes ndo suporta a demandada populacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Devido a essa insuficiéncia, cada unidade que poderia

atender até 4000 pessoas, passa a atender um numero maior de pessoas que 0 permitido.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se desenvolveu a partir de uma pesquisa qualitativa, com
abordagem exploratéria, que segundo Selltiz (citado por GIL) “t€ém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses.”

Esse estudo foi realizado durante 0 més de abril de 2018, em todas as unidades de
Estratégia Saude da familia, situadas na area urbana do municipio de Lavras - MG, gque conta
com 16 unidades localizadas em diversos bairros. A pesquisa contou com a participacao
somente dos agentes comunitarios de saude, os quais colaboraram para compreender qual o
sentido do trabalho atribuido por eles as suas atividades laborais.

Hoje o municipio conta com 68 agentes comunitarios de saude, dentre eles, 35
servidores colaboraram com a pesquisa, tendo em vista que alguns se recusaram a participar
respondendo o questionario.

Vale ressaltar que a pesquisa realizada teve carater social, pois buscou interpretar
questdes relacionadas a um grupo social historicamente situado, com caracteristicas locais e
diferentes opinides (LAKATOS; MARCONI, 1991), sendo este grupo formado por agentes
comunitarios de satde do municipio de Lavras — MG.

Sendo assim, a coleta de dados se deu através de um questionario (APENDICE A)
aberto, elaborado pela autora a partir do referencial tedrico, e aplicado a esses servidores
publicos.

O questionario aberto, segundo Amaro, Povoa e Macedo (2005, p. 6) “é aquele que
utiliza questdes de resposta aberta. Este tipo de questionario proporciona respostas de maior
profundidade, ou seja, da ao sujeito uma maior liberdade de resposta, podendo esta ser
redigida pelo proprio”.

Segundo Oliveira et. al (2016, p. 8), 0 questionario possui vantagens como

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.

b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

c) Abrange uma area geogréafica mais ampla.

d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho decampo.
e) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.

f) H& maior liberdade nas respostas, em raz&o do anonimato.

g) Ha& mais seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas.

h) Ha menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador.

i) H& mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

J) Ha& mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoaldo
instrumento.
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I) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Entretanto, apesar das vantagens, devemos considerar algumas desvantagens, como a
impossibilidade de fazer a pesquisa com pessoas analfabetas, respostas em branco e até
mesmo a falta de retorno de todos os questionarios distribuidos.

Sendo assim, este questionario foi construido com o intuito de responder ao objetivo
do estudo, ou seja, descobrir quais os sentidos os servidores publicos da area da saude
atribuem ao seu trabalho, e também quais os fatores que interferem na busca pela satisfacéo
desses, diante do trabalho que realizam.

Os resultados obtidos foram analisados de acordo com a analise de contetudo. Bardin
(2009) defende que esta é uma técnica de andlise das comunicacbes, em que se utilizou
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens.

Dessa forma os dados obtidos foram divididos em categorias construidas de acordo
com a literatura e com as respostas obtidas a partir dos questionarios. As categorias

construidas foram as seguintes:

e Aproximacdo com a profissao;
e Sentido do trabalho;

e Motivagéo para o trabalho.

Na categoria “aproximagdo com a profissdo”,analisou-se 0s motivos que fizeram com
que o servidor tenha optado pela profissdo de Agente Comunitario de Saude (ACS), levando
em conta como o profissional foi contratado, qual seu interesse pela area que atua, como e em
que o trabalho contribuiu para ele e as dificuldades encontradas por cada servidor.

Ja na categoria “Sentido do trabalho”, o foco de andlise foi o significado atribuido
pelos servidores para o trabalho que desenvolvem, considerando a satisfacdo do profissional
guanto ao cargo que ocupa, 0 qudo gratificante o trabalho € para cada servidor, qual a
influéncia que o emprego tem na vida social dos mesmos e como descrevem sua realizagdo
profissional.

E, por fim,na terceira categoria, “motivagdo no trabalho”, buscou-se identificar os
motivos que fazem com que o servidor queira se manter trabalhando nesta profisséo e na
Unidade de Saude em que desenvolve suas atividades, tendo em vista o reconhecimento e 0
retorno que o profissional tem em meio a comunidade, o interesse em fazer o bem e ajudar o

proximo, suas condigdes de trabalho e o incentivo que os servidores recebem.
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Sendo assim, no proximo topico serdo discutidos os resultados encontrados por meio
do questionério aplicado aos Agentes Comunitarios de Salde, nas unidades de Estratégia
Saude da Familia do municipio de Lavras - MG, que contribuiram para a analise sobre o

sentido que o trabalho tem na vida deles.

27



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresentard os resultados obtidos por meio da pesquisa realizada.
Inicialmente, sera abordado um breve histérico sobre o surgimento da Estratégia Saude da
Familia, suas principais funcGes e o servico prestado pelo agente comunitario de
salde.Posteriormente, serdo apresentados os fatores que os aproximam da profissdo, os que o
motivam e o sentido que eles dao ao trabalho, tendo em vista os questionarios respondidos

pelos mesmos.

4.1 Fatores que dao significado ao trabalho do agente comunitario de satde

Os agentes comunitarios de satde sdo de fundamental importancia para a sociedade,
visto que, para as populacGes mais carentes, podem ser considerados uma ponte entre 0s
individuos e a Unidade Bésica de Saude (UBS).

Atualmente, o municipio de Lavras — MG conta com 68 agentes comunitarios de
salde, dos quais apenas 35 se mostraram dispostos a participar dessa pesquisa.

A partir dos dados presentes nos questionarios respondidos, foi possivel constatar que
a maioria dos agentes comunitarios de salde pertence ao sexo feminino, sendo que, dentre 0s
35 que se dispuseram a participar da pesquisa, apenas dois séo do sexo masculino.

Em relagdo a da faixa etaria dos agentes que contribuiram com a pesquisa, essa variou
entre 29 a 55 anos, cujo tempo de atuacdo no cargo € de 6 a 18 anos. A permanéncia dos
agentes comunitarios de saude por periodos longos de tempo no exercicio da funcdo pode ser
justificada por todas as razGes que conferem sentido e motivacdo ao trabalho realizado
elencadas por eles, tais como garantia do sustento da familia com um salério digno, a
realizacdo profissional, a satisfacdo e crescimento pessoal e a sensacdo de gratificacdo pelo
sentimento de ser Gtil a populacéo.

Quanto ao nivel de escolaridade dos 35 agentes comunitarios, 7 deles possuem ensino
superior completo, 4 possuem ensino superior incompleto e 24 possuem nivel médio. Pode-se
notar que todos esses agentes cumprem com a Lei n° 10.507, de 2002, a qual diz que o agente
comunitario de salde deve ter concluido o ensino fundamental, estando, assim, aptos a
exercerem as suas fungdes. A predominancia de agentes que concluiram apenas o0 ensino
médio pode ser atribuida a limitacdo que a falta de qualificagdo formal para o exercicio de
fungdes hierarquicamente superiores impde as expectativas de um trabalho menos arduo e

melhor remunerado. Dessa forma, diante de uma conjuntura de altas taxas de desemprego e
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menor numero de opcOes de vagas para aqueles com niveis mais baixos de escolaridade, o
sentido do trabalho pode ser atribuido & certeza de uma remuneragdo que, mesmo pPouco
atraente, garante a contribuicdo financeira do agente de saude para o sustento material de sua
familia.

Baseando-se nas respostas fornecidas pelos agentes comunitarios de salde, foi
possivel elaborar um quadro com os principais pontos observados, tendo em vista as

categorias ja apresentadas neste trabalho.

Quadro I — Fatores que dao significado ao trabalho do agente comunitario de salude

Categorias | Temas extraidos das respostas obtidas |
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» Familiaridade com o servico
comunitario
Aproximagao com a Profissao > Interesse pela 4rea da satde

Oportunidade de emprego

Y

disponivel

Sustento da familia
Realizag&o profissional
Sentido do trabalho Ser (til para a comunidade
Satisfacédo e crescimento pessoal

Gratificacdo Pessoal

YV V. V V V V

Dignidade

Reconhecimento
Solucdo de problemas
Comprometimento
Motivago para o trabalho Melhores condi¢es de trabalho
Recursos materiais

Retorno dos pacientes
Incentivo;

Ajudar a comunidade;
Compromisso;

Salario digno

Vontade de vencer

YV V.V V V V V V V V VYV V

Interesse da populacédo

Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar as categorias apresentadas no quadro acima, observamos que a primeira
categoria apresenta a “aproximag¢ao com a profissdo”, em que destacamos a familiaridade dos

agentes comunitarios de salde com o servi¢go comunitério, o interesse pela area da saude e a
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oportunidade de emprego disponivel, sendo esta a justificativa mais apresentada pelos

entrevistados.

4.1.1 Aproximacao com a profissdo

Para Dejours (2004), vérias sdo as concepcOes referentes ao trabalho e,
consequentemente, a aproximacdo com a profissdo. Algumas abordam a relacdo social (do
tipo: relacdo salarial), outras tratam, sobretudo do emprego em si, e ainda aquelas que
abordam o trabalho como atividade de produgdo social.

Assim, ao analisar as respostas dos agentes comunitarios de salde, foi possivel
observar as varias concepcdes de trabalho citadas por Dejours: alguns servidores destacaram
que estavam desempregados na época do processo seletivo, outros trouxeram o desejo de
mudar de profissao.

A familiaridade com o servigo comunitario também merece destaque, sendo citada por
trés agentes comunitarios de satde, em que um deles declara “Gosto muito de ajudar o
proximo, e vejo em minha profissdo uma maneira de ajudar e estar perto das pessoas que nos
tornam como se féssemos da familia” (ACS23). A aproximacdo da profissdo de agente
comunitario de salde para esses entrevistados, portanto, além da garantia de um salario, se
deu pela oportunidade da satisfacdo pessoal obtida com a possibilidade de ser Gtil, ajudando
as pessoas e orientando as familias quanto a utilizacdo dos servicos de salde disponiveis.

Sendo assim, 0s aspectos apresentados nesta primeira categoria de andlise ilustram o
que Marx (1985, p. 153) afirma “O processo de trabalho, como o apresentamos em seus
elementos simples e abstratos, € atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriagdo do natural para satisfazer a necessidades humanas [...]”.

Dessa forma, podem-se relacionar esses fatores de familiaridade, interesse pela area e
oportunidade disponivel, com o sentido do trabalho para esses individuos, pois segundo Viana
(2008), ¢ preciso considerar tanto a historia de vida do individuo, que, no caso relaciona-se
com a familiaridade do servigo e a oportunidade disponivel no momento, como também a sua

relacdo com a organizagéo, ou seja, o interesse do individuo pela &rea.

4.1.2 Sentido do trabalho
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Em relagdo a segunda categoria de andlise, o “sentido do trabalho” para 0S agentes
comunitarios de saude, observa-se que, mesmo para aqueles servidores que escolheram a
profissdo por ser a oportunidade disponivel naquele momento, o trabalho tem algum sentido.

E importante destacar que, 80% dos entrevistados relacionaram, primeiramente, o
sentido do trabalho ao seu préprio sustento e de sua familia. Essa questdo do trabalho ter
sentido pelo fato de obter remuneracdo estd ligado ao padrdo A estabelecido por Morin
(2002), onde os participantes da pesquisa relacionam o salario quando se diz sobre o sentido
do trabalho.

Outro fator de destaque dentro desta categoria é que muitos dos entrevistados se
sentem realizados profissionalmente e atribuem a isso um grande crescimento pessoal,
conforme relatou 0 ACS14, “Como ja mencionei vivencio situagdes que me levam a repensar
meus conceitos, atitudes e pensamentos, tém um renovo no meu cardter a cada dia”.1SS0 N0S
leva a perceber que, a partir das experiéncias vividas em seu proprio trabalho, o agente
comunitario de salde consegue crescer pessoalmente. Além disso, alguns entrevistados véem
nesse processo uma forma de realizar-se profissionalmente, a partir do momento em que
ajuda, auxilia e orienta as pessoas.

Hackman e Oldhan (1975) citado por Silva (2015) relacionam o sentido do trabalho
com esse crescimento pessoal, em que o sentido do trabalho se da& pela articulacdo entre
significado, orientacdo e coeréncia, buscando o equilibrio entre o trabalhador e o trabalho.

Ao ser questionado sobre o que o faz sair de casa para trabalhar em uma unidade de
Estratégia Saude da Familia, o0 ACS12 responde “Ver sempre com o intuito de ajudar de
alguma forma, o paciente que procura o PSF, o paciente da minha micro(microarea de
atuacdo), orientando, aconselhando, prestando esclarecimento”.

Alguns entrevistados ainda afirmaram que o sentido do trabalho para eles esta
relacionado a gratificacdo e dignidade, abordando a questdo de que ser util para o préoximo é
algo gratificante e que dignifica o0 homem.

E possivel observar, que os agentes comunitarios de satde entrevistados, se englobam
nas trés dimensdes propostas por Morin, Tonelli e Pliopas (2007), a partir do sentido que o
trabalho tem na vida do individuo, onde temos a dimensdo individual (satisfacdo pessoal,
autonomia e sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento, bem como a questdo da identidade),
a dimensdo organizacional (utilidade e relacionamento) e a dimensdo social (inser¢do na

sociedade e contribuicdo para a sociedade).
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Ainda quanto a ser util para a comunidade, na categoria “Sentido do trabalho”, pode-
se relacionar essa questdo aos padrbes B e C de defini¢bes atribuidas ao trabalho estabelecido
nos estudos de Morin (2002). O autor estabelece aos padrdes B e C o fato do trabalho ter
sentido quando se contribui com a sociedade, sendo Util de alguma forma para a populacéo,
conforme observamos em alguns relatos dos entrevistados desta pesquisa.

Tendo em vista a sociedade capitalista em que vivemos, onde o trabalho é o principal
fator de producéo de valores, o sentido do trabalho vai além do saléario que é recebido, neste

caso, recebido por agentes comunitarios de saude.
4.1.3.Motivagao para o trabalho

Ao abordar questdes relacionadas a “motivacdo para o trabalho”, terceira categoria de
andlise, muitos foram os pontos abordados. Falta de reconhecimento e incentivo, melhores
condicGes de trabalho, falta de recursos e salario digno, sdo fatores que acabam desmotivando
0S agentes comunitarios de saude.

Questionados sobre o que mais os incomoda no trabalho, esses foram os problemas
mais recorrentes. O ACS12 afirma que o que o incomoda sdo “Aquelas casas que ndo fazem
questdo de atender a porta. Aquelas pessoas que as vezes acham que somos “pogos” para
receber desfeitas, quando sou “travada’ de ajudar”.

Ha ainda o que apresenta 0 ACS23, com relacdo as condicdes de trabalho e falta de
recursos, afirmando que “As desavengas as vezes acontecem, a valoriza¢ao que nos faltou; os
materiais de trabalhos que ndo temos como camisas, protetores solares, entre outros”.

Podemos associar esses pontos destacados pelos agentes comunitarios de salde com
os fatores higiénicos da Teoria de Herzberg, ja citada anteriormente nesta pesquisa, em que
considere que este é um dos fatores que orienta 0 comportamento do individuo no trabalho,
destacando os fatores que ndo estdo sob o controle do trabalhador, como as condigdes do
ambiente de trabalho (TAVARES, 2010).

Alguns agentes comunitarios de saude ainda abordaram a questdo de falta de recursos
relacionada a saude do préprio paciente. O ACS6 afirma que se sente desmotivado “Quando
perco paciente por falta de recursos da secretaria’.

Para Batista (2005), a satisfacdo e motivacdo de uma pessoa pode afetar a harmonia e
estabilidade psicoldgica dentro do local de trabalho. Neste caso, a morte de um paciente por
falta de recursos da secretaria deixou 0 agente comunitario de salde desestabilizado e,

consequentemente, desmotivado.
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Entretanto, existem pontos positivos que trazem maior motivagdo para 0s agentes
comunitarios de salde: a solucdo de problemas, 0 comprometimento, o retorno dos pacientes,
a ajuda prestada a comunidade, o compromisso, a vontade de vencer e o interesse da
populacéo pelo servico prestado.

Pode-se dizer que esses fatores motivacionais estdo intimamente ligados, visto que, a
partir do momento em que vocé busca solucionar os problemas da populacéo, vocé prestando
um servico a comunidade, que corresponde com compromisso, comprometimento, interesse e
vontade de vencer. Esse é o melhor retorno para os agentes comunitarios de saude.

O ACSI12 afirma que “Me sinto Gtil quando consigo ajudar e solucionar o problema
do paciente. Quando sou bem atendida em visita. S6 assim me sinto valorizada”.

O ACS19 ainda completa, dizendo que se sente motivado “Quando vejo que algum
paciente que estava com algum problema e eu consegui resolver. E muito gratificante ver a
satisfagdo deles”.

Esses fatores podem ser associados aos niveis de necessidades definidos por Robbins
(2002), mais especificamente aos niveis sociais, incluindo afeicdo, aceitacdo, amizade e
sensacao de pertencer a um grupo; e estima, incluindo respeito proprio, realizacao, autonomia,
status, reconhecimento e atengao.

Assim, foi possivel perceber dentro da categoria “Motivacdo para o trabalho” diversas
variaveis entre as respostas obtidas. Os agentes comunitarios de saude se sentem motivados
por diversos fatores, desde o reconhecimento da comunidade até mesmo a questdo salarial.
Esses fatores se diferenciam de individuo para individuo, o que é motivacional para um, pode
n&o ser para outro.

Essas inimeras variaveis encontradas com a realizacdo do trabalho se devem ao fato
de que a motivacdo pode ser considerada um fator intrinseco, ou seja, é do interior de cada
individuo, conforme Bergamini (2002) aborda,afirmando que o processo de motivacéo € algo
individual.

Entretanto, vale ressaltar que, essas ideias contrapdem as ideias estabelecidas nas
teorias de Maslow e Herzberg, as quais definem que fatores externos motivam as pessoas e se
aplicam a todos os individuos.

Por meio da presente pesquisa foi possivel perceber que o trabalho esta alem do prazer
e ocupa a maior parte da vida dos individuos, além disso, é a atividade que satisfaz as
necessidades humanas, o sentido do trabalho esta diretamente ligado ao meio e & organizacéo.

Acredita-se ainda que, de acordo com as categorias estabelecidas a partir das respostas do
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questionario, “aproximac¢do com a profissdo”, sentido do trabalho” e “motivacao”, ¢ possivel
compreender os diversos fatores atribuidos ao sentido que o trabalho tem para os diferentes

individuos, as necessidades e dificuldades enfrentadas por eles.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou o sentido atribuido ao trabalho para os servidores publicos
atuantes na Estratégia Saude da Familia da Prefeitura Municipal de Lavras, em Minas Gerais.
Foi feita a coleta de dados por meio de questionario, buscando respostas relativas a escolha da
profisséo, sentido do trabalho, motivagéo, expectativas e aproximagédo com a profissao.

Por meio da presente pesquisa, foi possivel perceber que o trabalho esta além do
prazer e ocupa a maior parte da vida dos individuos, além disso, é a atividade que satisfaz as
necessidades humanas, sendo que, o sentido do trabalho estd diretamente ligado ao meio e a
organizacao.

Quanto a motivacdo, esta influéncia na realizacdo do trabalho, no desempenho e nos
resultados. Chiavenato (1999) define motivacdo como o desejo de exercer altos niveis de
esforco em direcdo a determinados objetivos organizacionais, condicionados pela capacidade
de satisfazer objetivos individuais. Porém, estudos mais recentes mostram que a motivacao
nasce do interior de cada individuo, por meio de necessidades interiores, e que uma pessoa
ndo pode motivar a outra.

Em geral, os resultados obtidos com a presente pesquisa foram alcangcados por meio da
pesquisa bibliografica, aplicacdo do questionario que culminaram no questionamento
norteador da pesquisa - “Qual o sentido atribuido ao trabalho para os servidores publicos
atuantes na Estratégia Sauda da Familia da Prefeitura Municipal de Lavras — MG”?

A partir das respostas dos servidores no questionario, foi possivel estabelecer trés
categorias de analise, apresentando os fatores que dao significado ao trabalho do agente
comunitério de saude.

A primeira delas aponta os fatores de aproximacdo com a profissdo, ressaltando a
familiaridade com o servi¢co comunitario, o interesse pela area da salde e a oportunidade de
emprego disponivel.

A segunda categoria aborda o sentido do trabalho para os agentes comunitarios de
salde, 0 que nos remete a questdo norteadora da presente pesquisa, visto que, o salario como
forma de préprio sustento, foi o fator de maior destaque entre os servidores, Entretanto,
realizacdo profissional, satisfacdo e crescimento pessoal, ser atil para a comunidade,
gratificacdo e dignidade, também foram pontos destacados pelos agentes comunitarios de
salde, como fatores que dao sentido ao trabalho realizado por eles.

Dentro da terceira categoria de analise, foram abordados fatores relacionados a

motivacdo para o trabalho, em que os agentes comunitérios ressaltaram a quantidade
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insuficiente de unidades de atendimento, considerando a populacdo local e o nimero de
profissionais que ficam sobrecarregados. Além disso, a falta de reconhecimento e valorizacéo,
melhores condicdes de trabalho, falta de recursos, salario, interesse da populacéo, foram
pontos relevantes apontados pelos servidores, causando-lhes certo incbmodo com relacéo ao
trabalho.

Logo, conclui-se a partir dessa pesquisa que, 0s agentes comunitarios de satde, apesar
de encontrarem alguns obstaculos que acabam por desmotiva-los, conseguem ver a atribuir
sentido ao trabalho que realizam.

Tal pesquisa torna-se relevante para a administracdo publica, visto que, ao estudar
questBes relacionadas ao sentido do trabalho e sua motivacdo para 0 mesmo, é possivel
entender e compreender os desafios enfrentados pelos agentes comunitarios de saude, bem

como a importancia e o sentido que eles atribuem ao seu proprio trabalho.
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APENDICE A

Idade:

Questionario

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Escolaridade: ( ) Nivel médio ( ) Superior completo () Superior incompleto

Cargo:

Carga horéria semanal:

Ha quanto tempo ocupa esse cargo?

o B~ D

© © N o

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Como vocé escolheu esta profissao?

O que o seu trabalho significa para vocé?

O que te faz sair de casa para trabalhar aqui?

O que mais te incomoda no seu trabalho?

Como o seu trabalho influencia no seu convivio com a familia, lazer, religido e

posicao politica?

Fale uma pouco sobre sua rotina e as atividades que vocé realiza.
Quais dificuldades vocé enfrenta na realizacdo do seu trabalho?
Em que situacbes vocé se sente desmotivado/desanimado com o seu trabalho?

Vocé se sente satisfeito com a sua profissdo?

. O que faria com que vocé se sentisse mais motivado em seu trabalho?

Quando voce iniciou esse trabalho, quais eram suas expectativas?

E agora, elas continuam as mesmas?

Quando vocé pode expressar suas opinides em relagdo ao trabalho, no ambiente de
trabalho?

O que o faz sentir orgulho pelo que faz?

Como e em que situagdes vocé se sente Util, reconhecido e valorizado pelo seu
trabalho?

O seu trabalho acarreta sobre vocé um estresse emocional?

Quais estratégias vocé desenvolveu para conviver com esta situagdo?

Qual a importancia do seu trabalho na sua vida?

Como o seu trabalho contribui com a sua vida pessoal?
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