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RESUMO

O setor de patrimdnio pablico vem se tornando uma das areas de grande relevancia dentro das
organizag@es publicas, visando a busca por um controle eficaz, zelando por sua preservagéo e
pela manutencdo dos bens publicos. A importancia da gestdo patrimonial eficiente dentro de
qualquer setor publico traz consigo melhorias e sucesso na prestacdo de servicos ofertados aos
usuarios do setor de patriménio publico. A organizacdo em estudo é uma prefeitura localizada
em uma cidade na regido sul do estado de Minas Gerais. Os assuntos abordados neste trabalho
referem-se ao processo de funcionamento e administracdo patrimonial, com perspectiva de
analisar o controle dos bens publicos. Assim, objetivou-se descrever o funcionamento do setor
de patrimonio e propor alternativas para o0 melhoramento da gestdo patrimonial da instituicao
pesquisada. Especificamente, pretende-se identificar possiveis gargalos e apresentar solucoes
para 0s mesmos. Para sustentar este trabalho, construiu-se um referencial tedrico que abordou
as seguintes tematicas: Bens Patrimoniais Publicos, Administracdo de Patriménio Publico,
Registro de Bens Publicos, Inventario e Bens Inserviveis. Para tal, a pesquisa utilizou-se do
método do estudo de caso, a fim de retratar o processo de funcionamento da gestdo de
patrimoénio publico. Os dados foram coletados por meio de entrevistas guiadas com 0s
funcionarios do setor de patrim6nio e com servidores que utilizam dos servidores prestados
pelo setor, norteada por um roteiro de entrevista fazendo com que o dialogo néo ficasse preso
as perguntas predefinidas, nem se perdesse em conversas distantes do instrumento de estudo
(RICHARDSON, 2012). Avalia-se que o estudo possibilitou uma melhor compreensdo do
processo de funcionamento do setor de patriménio publico da prefeitura pesquisada. Por meio
da pesquisa, foi possivel perceber as dificuldades enfrentadas, quais sejam: a falta de
comunicacdo entre os setores envolvidos, a rotatividade de funcionarios, a inexisténcia de
treinamento e a auséncia de controle e acompanhamento dos bens existentes no municipio.
Dessa forma, foram propostas possibilidades de melhorias para ter uma gestdo patrimonial
mais eficiente, mediante criagcdo de um regulamento interno, nomeacdo de um agente
patrimonial para cada setor, constituicdo de uma comissdo para organizar inventario e
implementar um treinamento aos servidores para utilizarem o sistema operacional de maneira
correta. Por fim, espera-se que a pesquisa possa prover subsidios a proposicdo de novos
estudos nessa area, tanto na propria prefeitura estudada, quanto em outras prefeituras em
relacdo a compreensao e relevancia de se manter um controle eficiente sobre os bens publicos.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial. Controle Patrimonial. Bens Publicos.
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1 INTRODUCAO

A existéncia do zelo pelos bens pablicos surgiu a partir da Lei Federal n° 4.320, de 17
de marco de 1964, na qual ja previa o levantamento e controle patrimonial dos bens publicos,
como constata o artigo 95: “a contabilidade tem a responsabilidade de zelar pelos registros
dos bens publicos mdveis e imoveis” (BRASIL, 1964). No entanto, a gestdo patrimonial
eficiente dos bens publicos, ndo apresentava um papel importante dentro de uma organizacéao
publica. Esse cenario s6 mudou depois da criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Durante muito tempo, a Administracdo Publica esteve voltada apenas para os aspectos
orcamentarios e financeiros. Porém, a partir da publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal -
Lei Complementar n° 101, de 4 de meio de 2000 passou-se a ter um maior controle sobre o
patriménio publico, por meio do incentivo a participacdo popular nas tomadas de decisdes que
envolvessem recursos publicos, possibilitando que os interessados pudessem fiscalizar seus
atos, conferindo publicidade inerente a prestacdo de servigos publicos e suas obriga¢fes com
0s gastos publicos, possibilitando desta forma que a administracdo publica realizasse uma
maior transparéncia de seus atos.

Ao longo dos altimos anos, a sociedade tem se tornando mais exigente em relacdo a
gestdo dos bens puablicos, cobrando dos seus governantes mais responsabilidade na
administracdo dos recursos publicos. Conforme Andrade (2015), a Administracdo Publica
deve ser defensora dos bens publicos, protegendo sua preservacao e conservacao. Portanto, é
de suma importancia a realizacdo da gestdo patrimonial dentro de qualquer organizacao
publica para a melhoria do seu desempenho. Além do mais, 0s recursos investidos de forma
correta poderdo trazer melhorias para a populagao.

No panorama atual, 0s municipios ja apresentam uma maior atencdo em relacdo ao
controle e preservagdo dos bens publicos, buscando sempre a eficiéncia na gestdo dos bens.
Com base nisso, 0 presente trabalho consiste em analisar a administracdo do patriménio de
uma cidade localizada na regido Sul de Minas Gerais.

O setor de patrimbnio da Prefeitura localizada no Sul de Minas Gerais esta
subordinado & Secretaria de Administracdo e possui como finalidade principal administrar os

bens do ente publico o qual é vinculado.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20101-2000?OpenDocument

A estrutura organizacional do setor de patriménio da Prefeitura Municipal do Sul-MG,
atualmente, conta com o apoio de 03 servidores, a equipe € composta por um gerente e dois
assistentes administrativos com o intuito de garantir os servicos prestados ao municipio.

Os funcionérios do setor de patrimoénio operam a todo tempo e diante de diversas
situacOes em seu cotidiano - verificacdo da chegada e registro no sistema dos bens adquiridos,
confeccdo da placa de identificacdo com o numero de tombamento, encaminhamento dos bens
para os setores solicitantes, transferéncia de bens, realizagdo de inventario e separacéo de bens
para leildes. Como também o setor de patriménio tem a responsabilidade de gerenciar os bens
publicos das 10 secretarias existentes no municipio. Deste modo, aborda-se a seguinte
questdo: Como melhor os servicos prestados pela gestdo patrimonial da prefeitura municipal
do Sul-MG?

Diante do problema apresentado, objetivou-se descrever o funcionamento do setor de
patrimonio e propor alternativas para o0 melhoramento da gestdo patrimonial da instituicao
pesquisada. Especificamente, pretende-se identificar possiveis gargalos e apresentar solucoes
para 0s mesmos. A importancia do estudo consiste nos beneficios que poderdo ser executados
na administragdo patrimonial, bem como no valor que elas irdo acrescentar a qualidade e
transparéncia dos servicos prestados aos usuarios. Deste modo, Sacramento (2007) simplifica
gue a transparéncia € um mecanismo apto para auxiliar e reduzir a corrup¢do no setor publico
e também melhorar e ampliar a qualidade dos servicos prestados.

Por meio da analise da administracdo dos bens publicos, € possivel a comparagdo dos
pontos a serem aperfeicoados na prestacdo de servi¢o, no processo de funcionamento e
acompanhamento das atividades de controle dos bens pablicos. Deste modo, identificadas as
falhas e pontos sujeitos a melhorias, torna-se possivel a busca por aprimoramento da gestdo
do patriménio publico da prefeitura municipal do Sul-MG e, consequentemente, contribuir

para a melhoria da execugdo dos servigos prestados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico esta organizado e estruturado em trés topicos. Cada topico
aborda um tema propicio para a elaboracdo deste trabalho. O primeiro tdpico ira abordar o
conceito e a importancia de bens patrimoniais publicos. O segundo contempla a administracdo
de patriménio publico. Ja o terceiro tdpico ira abordar sobre o registro de bens publicos e suas

peculiaridades.

2.1 Bens Patrimoniais Publicos

Conforme o Cddigo Civil, Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002, artigo 98, bens
publicos sdo considerados dominagcdo nacionais alusivos, e 0s demais podem ser
caracterizados como bens particulares. Meirelles (1996) descreve que, conforme o Codigo
Civil brasileiro, os bens publicos sdo dessemelhantes dos bens particulares pela sua
destinacdo e dominacdo. Os bens particulares podem ser assinalados como bens individuais,
ja os publicos pertencem a coletividade. Deste modo, 0s bens pertinentes as entidades
publicas sdo identificados como patriménio pablico. Assim, os bens publicos sdo aqueles que
abarcam o patriménio da Administracdo Publica, seja ela direta ou indireta.

Carvalho Filho (2015) afirma que bens publicos podem ser empregues tanto para
definir os bens que estdo sob o acolhimento do Estado, que por esse motivo realiza um
dominio de forma mais vasta, quanto para denominar o conjunto de bens atribuidos a
coletividade, o qual a populacédo faz uso em geral.

Botelho (2013) também destaca que os bens publicos contemplam todas as coisas, que
pertencem a qualquer ente federativo, sejam entidades estatais, autarquias e empresas
governamentais. Meirelles (2011, p. 477), complementa o conceito de bens publico de modo
mais amplo “bens publicos estdo relacionados com o dominio publico, no sentido de que o
Estado exerce o poder de dominacgéo sobre os bens de seu patrimonio”.

Diante do exposto, o artigo 99 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002) aborda que os bens
publicos podem ser classificados em trés especificagfes. O primeiro, 0s de uso comum do
povo, designado ao uso de toda a populacgéo, e responsabilidade do poder publico, como, por
exemplo, pragas, ruas e estradas; o segundo, os de uso especial, sdo aqueles com objetivos

especificos e utilizados para a prestacdo dos servigos publicos, como 0s terrenos e
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universidades, sendo tanto na esfera federal, estadual ou municipal e o Gltimo, os dominicais,
que sao aqueles que integram o patriménio da Unido, dos Estados e dos Municipios.

Alexandrino (2011) elucida que os bens de uso comum, como 0 préprio nome se
refere, sdo os bens manuseados ou usufruidos pelo povo, manuseados por pessoas juridicas de
direitos publicos, independentemente de serem considerados de uso comum, uso especial ou
dominicais.

Carvalho Filho (2011, p. 1.069) relata que “o uso comum ¢é a utilizacdo de um bem
publico pelos membros da coletividade sem que haja diferenciacdo entre os usufruidores, nem
permissao estatal especifica para esse fim”. Vale ressaltar que os bens de uso comum do povo,
sendo usufruidos pela coletividade, encontram-se sob a responsabilidade da Administracdo e a
vigor do poder publico e com a incumbéncia de manté-los em normais circunstancias de uso
pelo publico.

Ja os bens de uso especial, Marcal Justen Filho (2005) afirma que sdo os bens que
conduzem o desempenho das funcdes estatais, desempenhando-as ou ndo um servigo publico.

Para melhor esclarecimento, “os bens de uso especial sdo aqueles onde estdo
instalados 6rgdos que prestam servigo publico, podendo fazer uso deles as pessoas as quais
correspondam o servico ali prestado” (MEIRELLES, 2004, p. 495).

Alexandrino (2011) define bens dominicais da seguinte forma: sdo todos aqueles que
ndo tém um destino publico definido, e podem ser operados pelo Estado para gerar renda, ou
seja, 0 Estado acaba assumindo o papel como seu proprio proprietario. Deste modo e segundo
0 autor Carvalho Filho (2014, p. 1157), pode-se definir que “o patrimonio publico séo todos
aqueles que, de qualquer natureza e a qualquer titulo, pertencam as pessoas juridicas de
direito publico, sejam elas federativas, ou administracéo descentralizada”.

Segundo o Manual de Administracdo Patrimonial da Universidade de Sao Paulo -
USP, “o patriménio publico é o conjunto de bens e direitos, tangiveis ou intangiveis, onerados
ou ndo, adquiridos com recursos publicos, integrantes do patriménio de qualquer entidade
publica ou de uso comum, voltados a prestacdo de servicos publicos” (UNIVERSIDADE DE
SAO PAULDO, 20186, p. 5).

No cenario contabil administrativo, os bens patrimoniais podem ser nomeados como
tangiveis e intangiveis. Os bens tangiveis sdo 0s equipamentos, como, por exemplo, mesa e
impressora, ja 0s bens intangiveis ndo possuem forma fisica, como patentes, marcas, direitos
autorais, entre outros (MOTA, 2009). Para o Conselho Federal de Contabilidade (2012), o
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patrimoénio publico retrata o conjunto de direitos e bens, constituidos, gerados, recebidos,
preservados ou utilizados pelos setores publicos.

Segundo Di Pietro (2004), o uso do patriménio publico deve ser controlado pelo poder
publico por meio de leis. Deve, dessa forma, fazer isso por meio do interesse publico, de
forma a compreender se deve restringir ou ampliar o uso desse patrimonio diante das
circunstancias que se apresentarem. Nesse caso, pode consentir a utilizagdo do patriménio
publico por parte de particulares, desde que isso gere beneficios & populacdo e respeite o
interesse publico. No entanto, Meirelles (2012) salienta que toda avaria e a falta de cuidados
que envolvam esses bens, é de responsabilidade do Estado, desde que a pessoa ndo tenha
exercido o ato com culpa.

Diante de todas as caracteristicas mencionadas acima, nao se pode deixar de constatar
como as organizagdes publicas se organizam para administrar seus bens, proteger e verificar

da melhor maneira possivel a utilizacdo dos mesmaos.

2.2 Administracdo de Patriménio Pablico

Santos (2010) explica que a administracdo patrimonial é constituida por um segmento
de atos administrativos que engloba vérios procedimentos, desde a aquisi¢cdo, normalmente
solicitado pelo setor de compras, até a sua supresséo do patriménio da organizacao.

Desta maneira, pode-se entender a administragdo patrimonial como o conjunto de
parametros que contribuem para a manutencdo da integridade e exatiddo dos registros de bens
alusivos aos 6érgaos publicos (COUTINHO, 2005).

Para Bernardes (2008, p. 67) “Administrar o patrimdnio publico significa ter controle
sobre os bens protegendo a sua usabilidade”, ou seja, administrar com a finalidade de
controlar e proteger os bens utilizados pelos setores publicos. A gestdo patrimonial tem se
tornado uma das &reas de suma importancia para uma organizacdo que busca verificar e
registrar seus bens patrimoniais. J& para o IBAP (2002), os recursos patrimoniais formam o0s
elementos iniciais para uma organizacdo poder operar e produzir, mas € importante que haja
adequacdo e preservagdo dos bens patrimoniais para o éxito da organizacao.

Essa necessidade de proteger o patrimoénio publico torna-se objeto de inquietacdo
somente na segunda metade do século XX (PEREIRA, 1998). Mas s6 a partir da

implementacao da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade
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Fiscal - LRF, essa protecdo vem se tornando mais eficiente, justamente porque a LRF tem
como principais objetivos estimular a participacdo popular e apresentar meios que possam
fiscalizar a utilizagdo do orgamento publico. Além de dar publicidade aos gastos publicos, tem
0 intuito de proporcionar uma maior transparéncia por parte da Administragdo Publica em
relacao aos seus atos e aos bens publicos adquiridos (BRASIL, 2000).

Para Kronberg (2002), a administracdo patrimonial € primordial na identificacdo do
patriménio, como também essencial para o sucesso de uma organizacgdo. Para que ocorra esse
sucesso, a administracdo de patriménio deve manter uma equipe consolidada, composta pelo
menos por um servidor efetivo para que ndo haja perda de informacGes e rotatividade. Os
problemas ocasionados pela rotatividade e a falta de servidor efetivo acaba acarretando outro
fator muito importante nas organizacGes, a falta de funcionérios ndo capacitados,
principalmente nas atribuicbes que carece de treinamento especifico aos seus profissionais
(ALMEIDA; PEREIRA, 2017).

O setor de patrimdnio exerce as seguintes atribuicdes: registros dos bens do municipio,
emplacamento, emissdo de termo de responsabilidade, vistoria de todos os bens, verificagdo
do estado de conservacdo, atualizacdo do cadastro dos bens mdveis, execugdo do inventario
anual, realizacdo da baixa dos bens mdveis inserviveis, obsoletos, antiecondmicos ou
danificados, fiscalizacdo periodica do patriménio publico, controle da movimentacdo e da
alocacdo dos bens. Uma atribuicdo de extrema importancia desempenhada pelo setor de
patriménio é o controle da transferéncia interna dos bens méveis que devera ocorrer somente
por meio de autorizacdo do setor de patrimbnio em funcdo das diversas tarefas que séo
ofertadas pelo setor de patriménio (BOTELHO, 2013). Como também se sugere a utilizacédo
de sistema informatizado para o controle patrimonial, o processo de comunicacdo virtual
através de programas e plataformas institucionais atualmente, é o principal veiculo de
transporte da comunicacao (FIGUEIREDO, 2011).

Para executar uma gestdo patrimonial eficaz e participativa em cada organizacdo é
indispensavel atender as condicOes exigidas pelos orgdos de controle da Administracdo
Pablica, visto que os mesmos atuam como fiscais e efetivam verificagcbes periddicas
pretendendo impedir e corrigir eventuais desvios. Para Coutinho (2005), manter a exatidao do
registro patrimonial é essencial realizar periodicamente baixas dos bens para que ndo ocorra o
agrupamento dos bens com mas condigdes de uso e tornando essa atividade como rotineira no

setor de gestdo patrimonial.
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Os demais setores organizacionais Sdo responsaveis por providenciar todas as
informacdes solicitadas pelo setor de patrimdnio, proteger os bens gque estiverem sob a sua
responsabilidade, manter a conservagdo dos bens e manté-los em locais visiveis para facilitar
o trabalho da equipe que ira realizar o inventario, disponibilizar o termo de responsabilidade
com a relacdo de todos os itens e comunicar 0s contratempos ocorridos com os bens sobre a
sua responsabilidade (BOTELHO, 2013).

Assim, além da necessidade de protecdo dos bens publicos, a administracdo
patrimonial aprecia um segmento de atividades que se inicia com o registro de bens publicos e
finaliza com a baixa dos bens no sistema das organizagdes. Portanto, o setor de patrimonio
das instituicGes publicas é o local onde o gestor publico consegue identificar fatores que
podem auxiliar em suas tomadas de decisdes com o passar do tempo. Entretanto, o papel do
gestor publico é de total importancia para se alcancar éxito na gestdo patrimonial. O
gerenciamento patrimonial envolve acgdes programadas, sendo importante controlar o
ingresso, registro, movimentacao e a baixa dos bens permanentes, os quais sdo dirigidos pela
area de patrimoénio (BOTELHO, 2013).

2.3 Registro de Bens Publicos

O registro de bens é o processo de inclusdo de um bem no sistema de controle da
administracdo patrimonial. Botelho (2013) resume pontuando que toda aquisicdo de bens é
realizada mediante despesa or¢camentaria e empenho. A nota fiscal da compra nédo é o unico
documento a ser analisado no momento do tombamento do bem. E necessario, assim,
considerar fatores de custo indiretos, como as condic¢des de uso dos bens.

Botelho (2013) explica que o tombamento devera ser realizado no momento em que 0s
bens entrarem na organizacgdo, iniciando pelo seu lancamento no sistema até a chancela do
arquivamento do termo de responsabilidade. Melhor dizendo, o setor de patriménio realiza o
registro, faz a identificacdo e emite o termo de responsabilidade, que deve ser assinado pelo
setor que esta adquirindo o bem.

Para Bernardes (2008), o recebimento de bens mdveis nas organizacgdes se inicia pela
conferéncia das especificacbes ou caracteristicas fisicas do bem. Todo bem que compde o

patrimdnio publico deve ser identificado separadamente no momento do seu registro. Essa
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identificacdo se constitui na atribuicdo de um numero patrimonial exclusivo de cada bem com
0 intuito de auxiliar os agentes publicos a realizarem o controle patrimonial.

Para Santos (2010), a inser¢do de um bem gera o numero de identificacdo, melhor
dizendo, numero de patriménio. Tal numero devera ser continuo, ou seja, sequencial,
independentemente de sua natureza, como por exemplo: impressora - 0001; caminhonete -
0002; cadeira giratoria - 0003. Estes numeros ndo poderdo ser reutilizados em caso de baixa
dos bens, pois é necessario que os histdricos dos bens sejam mantidos.

O autor Diogo Duarte Barbosa (2013) também recomenda cautela no momento em que
for realizar a afixacdo de plaquetas. Ele orienta coloca-las em local acessivel para facilitar a
visualizacdo, e evitar locais que possam agilizar o processo de deterioracdo da plaqueta, como
em &reas externas expostas a intervencéo do clima.

Ap0s o registro, 0 bem deve ser encaminhado imediatamente e passa a compor a carga
patrimonial do setor que realizou a sua solicitacdo. Esse processo logistico de deslocamento
do bem dentro de uma organizacdo deve ser realizado pelo setor de patrimbnio com o intuito
de atingir com qualidade o objetivo de entrega com menor espaco de tempo, assim, vencendo
0 tempo e a distancia na entrega de bens de maneira eficaz e eficiente (LAURINHO;
TEIXEIRA, 2014).

Junto com a entrega, 0 bem chega ao destino com o termo de responsabilidade, que é
um documento em que o agente patrimonial do setor assume formalmente o dever de proteger
e zelar pelo uso dos bens obtidos. Prescrito no art. 87, do Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967, no qual, diz que os bens permanecerdo sob a responsabilidade do chefe de
cada setor da organizacdo, procedendo-se constantemente as verificaces pelo setor de
administracdo de patriménio (BRASIL, 1967). Portanto, o setor de patrimbnio tem a
incumbéncia de garantir o controle e acompanhamento dos bens (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013).

Vale ressaltar que hd uma diferenca entre o responsdvel e o detentor do bem.
Conforme Santos (2010, p. 34), “o responsavel é quem assina o termo de responsabilidade,
normalmente € o chefe ou o gerente da organizacdo onde o bem foi alocado. Ja o detentor é
aquele que detém sob sua guarda direta o bem patrimonial”. Santos (2010) também conclui
que o detentor do bem tem a obrigacdo de avisar prontamente ao setor de patrimdnio seja qual
for a variagdo que afete a sua caracterizacdo, extravios, danificagOes, perda da plaqueta de

identificacdo e o envio de um bem para outro setor. E de suma importancia que todos 0s
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usuarios tenham a responsabilidade de zelar, guardar, conservar e informar qualquer
movimentacdo ou irregularidade com o bem ao setor responsavel (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013).

Outra alternativa para controlar os registros dos bens é a execucao de inventarios, que
consiste na discriminacdo organizada minuciosa de cada bem dentro das organizacdes e se 0

detentor esta cumprindo realmente com o seu papel e suas finalidades (DIAS, 2006).

2.3.1 Inventéario

O inventario patrimonial é um dos principais instrumentos utilizadas pelos gestores
publicos para averiguar de maneira minuciosa a composicdo do patrimbnio de uma
organizacao e, também, fundamentar a utilizacdo dos bens pelo reaproveitamento daqueles
gue se encontram em desuso. Destaca-se, ainda, que a realizacdo dos inventarios anuais é uma
exigéncia legal atribuida a prestacdo de contas sobre a utilizacdo dos bens publicos. Segundo
Peinado e Graeml (2007), o inventario fisico, conhecido como “balango”, consiste na
apuracao fisica dos itens que comp&em o patriménio das organizagdes.

De acordo Zanon (2008), a administracdo patrimonial possui como funcdo o controle
dos bens, para isso, ela precisa executar atividades relacionadas a verificacdo dos bens, tais
como o inventério. Neste sentido, inventario € um “procedimento administrativo realizado por
meio de levantamento fisico, que consiste no arrolamento fisico-contabil de todos os bens
existentes” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2016, p. 5). J& o autor Zandavalli (2004)
compreende inventario como mecanismo que consiste em afrontar o estoque de
armazenamento dos bens com os dados cadastrados nos sistemas para confirmar a exatiddo na
informacao de estoque.

O inventério patrimonial engloba todas as informacbes de bens patrimoniais das
organizac0es, viabilizando um controle sobre seus bens e também a defini¢do de quantos bens
existem e onde estdo localizados (NARCISO, 2008). O inventario além de possibilitar a
conferéncia e existéncia dos bens patrimoniais na organizacdo, ainda permite atestar
realmente quais 0s bens ainda estdo presentes mediante levantamento fisico da quantidade
existente e, em seguida, acarear os dados obtidos com os registros (CHIAVENATO, 2005;
SANTOS, 2014). Em concordancia, Rosa (2011) afirma que o inventario objetiva realizar o

levantamento de todos 0s materiais presentes na organizacao.
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A realizacdo do inventario ocorre mediante levantamento fisico do numero de
materiais de modo que seja possivel comparar o valor obtido com aquele registrado. A
contagem ¢é realizada em periodos e etapas bem definidas. Ademais, o autor ressalta que o
processo de execucdo do inventario deve ser pautado nas exigéncias do Conselho Federal de
Contabilidade por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade (ROSA, 2011).

Os inventarios podem ser utilizados com diversas finalidades e realizados em periodos
variaveis, como, por exemplo, em situacbes de mudanca de direcdo em que existe a
necessidade de transferéncia de responsabilidade por determinados bens ou anualmente, por
ocasido do encerramento de exercicio (NEVES, 2009; SANTOS, 2010). A fim de preservar 0s
registros dos bens patrimoniais atualizados, a “administracdo publica deve proceder ao
inventario mediante verificagdes fisicas pelo menos uma vez por ano” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013, p. 37).

Recomenda-se que o procedimento de inventario seja separado em trés etapas, sendo
elas: levantamento, arrolamento e avaliacdo. O levantamento € 0 momento de identificacdo
dos bens, a fim de agrupa-los conforme suas caracteristicas; o arrolamento envolve catalogar
as caracteristicas e quantidades de bens levantados; e, por altimo, a avaliagdo é 0 momento
em que o bem € avaliado em valor financeiro (PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO DO
RIO CLARO, 2017).

Para a realizacdo do inventério, Botelho (2013) sugere a criacdo de uma comissdo para
realizar o levantamento de todos os bens moveis e imdveis da organizacgdo, além de efetuar
vistorias e auditorias, a fim de certificar que todos os bens adquiridos estdo em perfeito estado
e em poder da organizacdo que o adquiriu. O setor que adquiriu 0 bem devera auxiliar no
acompanhamento desse inventario. Esse acompanhamento tem como objetivo “apoiar 0s
servidores do setor de patriménio na realizacdo de levantamentos, inventarios ou na prestacdo
de qualquer informacgdo sobre bem em uso no seu local de trabalho”, (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CARMO DO RIO CLARO, 2017, p. 12).

ApOs constituir uma comissdo para organizar o inventario € momento de realizar
treinamento para os servidores, a fim de capacita-los para realizar o inventario de forma
correta. E importante que seja designado pelo menos um funcionério efetivo para compor essa
comissdo para ndo ocorrer perda de informacgdes (PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO
DO RIO CLARO, 2017).
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Para Santos (2002), planejar um inventario fisico eficiente deve-se seguir alguns
fatores, entre eles, constituir a comissdo que ira realizar todo o levantamento; programar o
periodo de realizacdo; preparar os locais; avisar com antecedéncia 0s setores a serem
inventariados para se organizarem; escolher o tipo de execugdo, se o levantamento sera
realizado de portas abertas ou fechadas; emitir relatorios de localidade dos bens.

Rosa (2011) acrescenta que, em organizagdes de grande porte, com muitos itens, é
mais comum que a execucao do inventario seja efetuada de portas fechadas. N&o é permitida
nenhuma movimentacdo dos bens nesse periodo, o que facilita sua realizacao.

Considerando que a realizacdo de inventarios permite a certificacdo das diferencas
entre 0s registros de materiais € a quantidade real existente na organizacdo, além de
possibilitar a verificacdo das condi¢bes dos bens patrimoniais da organizacdo, sua relevancia
como ferramenta para a administracdo dos bens patrimoniais nas organizaces publicas é
inquestionavel (SANTOS, 2014). Portanto, o inventario patrimonial € uma ferramenta de
verificacdo que permite conhecer a verdadeira realidade patrimonial de uma organizagédo
(NEVES, 2009). Assim, a sua realizacdo é primordial, principalmente, para identificar a

existéncia de bens inserviveis na organizagao.

2.3.2 Bens Inserviveis

Bens inserviveis sdo bens ndo utilizados, considerados sem serventia. Sdo todos os
bens desativados, defasados, como também aqueles que ndo atendem mais as necessidades
para as quais foram adquiridos. Os bens inserviveis sdo vistos como “os bens que perderam a
serventia para a administracdo publica, por se tornarem invidveis na utilizacdo em qualquer
atividade relacionada ao servico prestado” (PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO DA
FUMACA, 2014, p. 8). Assim, os bens inserviveis, no cenario da Lei n.° 8.666/93, ndo séo
considerados bens inaproveitaveis, mas sem necessidade para a Administracdo Publica
(BRASIL, 1993).

Na ocasido que algum bem n&o mais estiver sendo manuseado nas organizagoes, deve-
se solicitar a baixa patrimonial. Como relatado no Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de
1990, os bens considerados inserviveis para uma organizacéo sdo classificados como 0ciosos
— s80 os bens que, mesmo em 6timo estado de conservacdo e em condi¢fes de uso, ndo estdo

sendo utilizados; antiecondémicos — quando o valor da manutencdo for maior que o seu valor
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de mercado, isso ocorre em virtude de desgaste e uso prolongado; irrecuperaveis — quando
ndo tem condi¢bes de serem utilizados para o fim a que se destinam, justamente pela
inexisténcia de suas caracteristicas ou em razdo da incapacidade econdmica de sua
recuperacdo (BRASIL, 1990).

A baixa consiste no processo de remocdo de um bem do acervo patrimonial da
organizagdo, mas s6 com autorizacdo do agente patrimonial. Apds a realizacdo da baixa dos
bens nos registros patrimoniais, os nimeros de identificagdo sdo descartados, dessa forma
outros bens ndo poderdo receber o nimero de registro dos bens que tiveram baixa no sistema
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRO DA FUMACA, 2014). A realizacdo da baixa
patrimonial é processo de desagregacdo e deverd ser efetuado pelo setor responsavel pela
administragdo do patrimdnio publico (COUTINHO, 2005). Desta maneira, compete ao setor
de patrimonio nortear todo o procedimento em relagdo ao recolhimento, transferéncia e baixa
dos bens inserviveis (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA,
2013).

De acordo com Santos (2010), a baixa patrimonial também poderad ocorrer mediante
permutas, transferéncias, leildes, doagdes, entre outras. E importante ressaltar que a baixa so
devera ocorrer ap0s a concretizacdo de que o bem ndo tem mais utilidade para a organizacéao.

A baixa patrimonial realizada por permutas consiste na transferéncia bilateral de um
bem em compensacdo do recebimento de outro. Para que ocorra, é necessario que a
equivaléncia dos valores de acordo com os bens permutados, a troca de bens com valores
desiguais somente sera aceita com a restituicdo do valor faltante. Mas, para que isso aconteca
€ necessario que ocorra uma autorizacdo legal, e seja proferido um parecer favoravel dos bens
a serem trocados; “o setor de patrimdnio tomara as providéncias quanto a baixa do bem, no
que se refere a carga patrimonial do 6rgdo, bem como a incorporacdo de bens a serem
adquiridos” (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013, p. 31).
Também é possivel a realizacdo da baixa por meio de transferéncia, que constitui na
movimentacdo de bens, e a sua transferéncia pode ser realizada de um setor para o outro, e
dentro da mesma organizagéo (BRASIL, 1990).

Jé& a baixa patrimonial realizada mediante leildes é a mais utilizada nas organizagdes
publicas. Meirelles (1990 p. 512) elucida da seguinte forma: “o poder publico podera fazer
doagdes de bens mdveis ou imdveis ndo utilizados do uso publico, e comumente o faz para

incentivar construcdes e atividades particulares de interesse coletivo”. Essas doacfes tém que
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estar estabelecidas em leis autorizadoras como também deve haver um parecer efetivando a
doacdo.

Para que ocorra a doacao é necessario ter uma lei de autorizacdo, elaborada em ambito
municipal. Conforme o Decreto n® 9. 9658/90, alguns bens inserviveis poderdo ser doados as
instituicbes ou organizacOes que participem de projetos de inclusdo digital, como no caso
computadores, monitores, impressoras, podendo ser quaisquer equipamentos de informatica.

Bens mdveis inserviveis, no contexto do leildo, para Pereira Junior (2002, p. 246),
“deve-se entender que por suas qualidades intrinsecas, o bem ndo retne mais condicGes
materiais de servir’. O leildo é a venda de bens publicos inserviveis nao utilizados pela
Administracdo Publica, antecedido de avaliacdo, por meio de lances verbais. (BRASIL,
1993). Refere-se & modalidade de licitacdo, conforme o art. 22, da Lei 8666/93.

Para o autor Justen Filho (2000, p. 207), o leildo “é definido como uma modalidade de
licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis inserviveis para a
administracdo”. Também podem ser leiloados bens alienados, apreendidos ou hipotecados.
Assim, adquire o bem aquela pessoa que oferecer o lance igual ou superior ao valor da
avaliagéo.

Os bens selecionados para o leildo deverdo ser avaliados, esse é um trabalho que nao
pode ser exercido por qualquer pessoa. Gasparini (2004) explica que a avaliacdo tem que ser
realizada por engenheiro, que tenha a competéncia de elaborar laudos de avaliagcdo. Todavia,
na pratica, essa execugdo raramente € possivel. Os leiloeiros ofertam seus servicos de
avaliacdo dos bens, na maioria das vezes nem todo leiloeiro é engenheiro, e acaba muitas das
vezes ndo avaliando de forma correta os valores dos bens.

Para a realizacdo do leildo, € necesséario respeitar alguns prazos, como o0 prazo minimo
da publicacdo do edital até a data de sua realizagéo, que € de 15 dias. Na data estipulada para
0 acontecimento, 0s interessados apresentam verbalmente suas propostas. No leildo, o
procedimento segue por lances consecutivos dos interessados. “Vale o melhor prego, sendo
desnecessaria a fase de habilitacdo destinada a investigar alguma peculiaridade do
interessado” (JUSTEN FILHO, 2000, p. 207). E de relevancia mencionar que os bens
“guando submetidos a leildo por mais de duas vezes e ndo houver arrematante, em razdo do
estado de inservibilidade, nessa situacdo, obrigatoriamente, os bens devem ser incinerados ou
completamente destruidos” (PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO DO RIO CLARO,
2017, p. 32).
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Portanto, a gestdo patrimonial € uma ferramenta para o controle e preservacao dos
bens publicos nas organizacdes. Sua pratica envolve atividades como controle e conservacao,
além de verificar e conscientizar 0s usuérios sobre a importancia de preservar os bens
publicos. Para o controle dos bens de uma organizacdo, a gestdo patrimonial realiza
inventarios anuais, como instrumento de controle que possibilita checar a real realidade dos
bens. Por meio do inventario, é possivel ter um maior controle sobre os patriménios da
organizacgdo. Enfim, ao zelar pelos bens publicos, a gestdo patrimonial traz varios proveitos
ndo sO para a organizagao, mas também para toda a sociedade, ja que esses bens pertencem a

coletividade.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho tem como propdsito de estudo a gestdo do setor de patriménio de uma
prefeitura municipal localizada no Sul-MG, a qual foi nomeada por “prefeitura X”.
Considerando a relevancia do setor de patriménio como 6rgdo gestor dos bens patrimoniais da
prefeitura X, a selecdo do objeto de estudo se justifica pelos melhoramentos administrativos
que poderdo ser realizados na gestdo do setor patrimonial, bem como no valor em que elas
irdo acrescentar a qualidade dos servicos prestados aos outros setores da prefeitura. Destacam-
se também como fatores motivadores a escolha da prefeitura como instituicdo alvo deste
estudo devido a disponibilidade e facilidade de acesso ao local para a execucdo deste estudo.

De acordo com Minayo (2000), a pesquisa € um caminho de ordenacdo que busca
analisar e compreender o tema de estudo, esclarecendo os problemas da vida rotineira, por
meio da relacdo da teoria com a préatica. A autora também ilustra que a pesquisa tem a
intencdo de proporcionar solucdes para os problemas que foram apontados. Ja para
Richardson (2012), a pesquisa € um procedimento que se aplica métodos cientificos para
atingir os seguintes objetivos, que ndo séo exclusivos: a solucdo de problemas, a realizacéo de
novas teorias e a avaliacdo de teorias existentes.

Ao se tratar de uma pesquisa, como é o caso deste trabalho, procura-se implementar
conhecimentos que possuem aplicacbes praticas e que podem ser empregados para a
resolucdo de problemas. Dessa forma, o conhecimento concebido mediante esta pesquisa
podera ser conduzido para a solucdo de possiveis falhas identificadas na gestdo de patriménio
publico da organizacao.

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa é classificada como qualitativa.
Ela busca entender os acontecimentos e questdes, dotados de significados e valores que nédo
podem ser traduzidos em numeros. A pesquisa qualitativa ndo busca peculiarizar ou verificar
os fatos estudados, nem emprega apetrechos estatisticos na analise dos dados. Ela pretende
obter componentes com defini¢Bes sobre os lugares e pessoas, por meio da relacdo direta do
pesquisador com o contexto estudado, buscando alcancar os acontecimentos rotineiros dos
envolvidos da situagdo em estudo (GODQY, 1995).

A pesquisa envolve varios levantamentos, entre eles, dados secundarios,
bibliograficos, entrevistas com pessoas envolvidas nos problemas pesquisados e analise de

dados que possam contribuir com a pesquisa. Dessa forma, GIL (1999) elucida que este tipo
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de estudo tem como objetivo proporcionar um maior entendimento para o0 pesquisador a
respeito do assunto, com o intuito de identificar problemas mais pertinentes ou formar
pressupostos que possam ser pesquisados por estudos decorrentes.

Para isso, foi utilizada pesquisa descritiva, na forma de um estudo de caso, a fim de
alcancar os objetivos especificos que possibilitam mapear e por fim identificar o processo de
funcionamento, acompanhamento e controle de atividades desempenhadas pelo setor de
patriménio, segundo Gil (2002), tem como objetivo a descricdo caracteristica ocorrida na
prética de determinado fenémeno.

Um dos métodos de coleta de dados utilizado na pesquisa descritiva é a entrevista.
Segundo Lakatos e Marconi (2010), consiste em um processo de averiguacao social, o qual é
realizado por meio de comunicagdo face a face, com o objetivo de coletar informacGes a
respeito de um assunto. O uso de entrevista nas pesquisas em Ciéncias Sociais é relevante,
pois permite que o pesquisador tenha uma maior relacdo com os sujeitos pesquisados, 0 que
possibilita ter um melhor entendimento do comportamento dos pesquisados.

Para a realizacdo desse estudo de caso, foi empregue como instrumento de coleta de
dados os roteiros de entrevistas nas seguintes etapas: primeira etapa - entrevista com
responsavel pelo setor de patrimdnio (APENDICE A) e entrevista com 04 (quatro)
funcionarios da Secretaria de Administracio (APENDICE B), aplicados por meio de visitas in
loco, os periodos de realizagdo das coletas de dados ocorreram entre 0s meses de janeiro e
agosto de 2018. Também foi utilizado o método de observacdo ndo participativa, mediante
visitas ao setor de patrimonio para analisar as rotinas de trabalho e acompanhar as tomadas de
decisbes dos servidores responsaveis pela administracdo dos bens publicos. Segundo Gil
(1999), a observacdo é um elemento de extrema importancia para a realizacdo de uma
pesquisa, pois a partir dela é possivel tracar as etapas de um estudo, como elaborar perguntas,
coletar dados, conhecer a verdadeira realidade da organizacao, etc.

A escolha do setor de patriménio se deu em razdo de sua importancia em administrar
os bens de todo municipio, a fim de identificar possiveis gargalos na prestacdo de servicos
pelo setor de patrimonio e apontar possiveis solugdes para os problemas apresentados. As
entrevistas foram realizadas individualmente com os funcionarios utilizando-se o roteiro de
entrevista (APENDICE B). Dessa forma, o roteiro de entrevista faz com que o dialogo ndo
fique preso as perguntas predefinidas, nem se perca em conversas distantes do instrumento de
estudo (RICHARDSON, 2012).
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Ap0s a realizacdo das entrevistas, a técnica utilizada para analisar os dados coletados
foi a analise de conteldo, visto que ela é uma técnica empregada em pesquisas qualitativas,
como também é uma maneira bastante eficaz para examinar os discursos coletados pelas
entrevistas.

A realizacdo da analise de conteudo aconteceu em trés etapas baseadas nos
argumentos de Bardin (2011), por ser uma referéncia em estudos qualitativos na area de
administracdo. Sendo assim, foram divididas da seguinte maneira: pré-anélise, a analise do
material e tratamento dos resultados. Na pré-analise foi realizada a preparacdo do material
analisado com o intuito de torna-lo atuante e organizar as ideias iniciais.

O material escolhido para analise fez-se através dos audios gravados no momento das
entrevistas. Os &udios das entrevistas foram gravados, com a autorizacao dos entrevistados, e,
posteriormente, transcritos para facilitar a analise do contetudo coletado. Com o intuito de
manter os entrevistados em anonimato e, assim, preservar sua privacidade, eles foram
identificados neste trabalho como: Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3,
Entrevistado 4 e Entrevistado 5.

Conforme Bardin (2010), a segunda etapa ocorre quando os dados coletados brutos
sdo modificados de maneira organizada, reunidos em categorias para descrever suas
peculiaridades pertinentes. Por meio da codificacdo, realizou-se a identificacdo do material
coletado, como no caso de recortes das entrevistas, que ndo busca apenas entender o sentido
da fala do entrevistado, mas sim compreender o seu significado.

Ja a terceira etapa consiste no tratamento e compreensdo dos resultados obtidos e,
mediante analise comparativa com o conteudo adquirido, estabelecimento de relagdes com as
categorias em que foram inseridos. Desta maneira, 0s topicos estabelecidos nas categorias de
analise sdo pontos fundamentais para a gestdo patrimonial. Considera-se que a ligagédo e
enfrentamento do conteldo analisado com o tema consigam respostas para as possiveis
problematicas e para 0s objetivos apresentados neste estudo (BARDIN, 2010; GIL, 2014).

As questdes norteadoras estabelecidas no roteiro de entrevista estdo ligadas ao
conteddo mencionado no Referencial Teorico. A relevancia de estabelecer questdes
relacionadas a esses pontos para guiar a entrevista se deve ao fato de que elas sdo base para a
andlise da gestdo patrimonial, e, também, para identificar possiveis falhas ou situacdes que
podem ser melhoradas. Com a coleta de dados voltada para o conteddo do Referencial

Tedrico, foi possivel alcancar resultados comparados a teoria apresentada, de maneira que
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eles sejam relacionados para a verificacdo da gestdo patrimonial estudada, e,
subsequentemente, construir alternativas para a solucdo dos aspectos falhos se forem
identificados.

As anélises de conteudos foram classificadas em 5 categorias de analise, sendo a
primeira Bens Patrimoniais Publicos, que sdo o0s bens que abarca o patriménio da
Administracdo Publica. Para Botelho (2013), os bens publicos contemplam todas as coisas,
que pertencem a qualquer ente federativo, sejam entidades estatais, autarquias e empresas
governamentais. A segunda categoria se refere & Administracdo de Patrimdnio Publico, que é
de suma importancia dentro de uma organizacdo. Para Bernardes (2008, p. 67), “Administrar
0 patriménio publico significa ter controles sobre os bens, a fim de proteger a sua
usabilidade”, ou seja, administrar os bens publicos tendo controle sobre eles e protegendo o
seu uso. A terceira categoria, Registro de Bens Publicos, é o processo de inclusdo de um bem
no sistema de controle da administracdo publica. Para Botelho (2013) é quando o setor de
patrimonio realiza o registro do bem, faz a identificacdo e emite o termo de responsabilidade
que deve ser assinado pelo setor que esta adquirindo o bem.

J& a quarta categoria analisa a realizacdo do Inventario, que € utilizado como principal
instrumento de controle para verificar a composicdo do patrimdnio publico de uma
organizacdo. Para Zanon (2008) é a funcdo de controle dos bens, a qual executa atividades
relacionadas a verificacdo dos bens. E, por Gltimo, os Bens Inserviveis, que sdo bens nédo
utilizados, considerados sem serventia e que ndo atendem mais a necessidade da instituig&o.
Para Ferreira Neto (2003, p. 9), “bens inserviveis para a Administragdo Publica sdo aqueles
que ela ndo mais carece, bens sem utilidade para o Estado”.

A seguir, o0 quadro 1 sintetiza a maneira como a pesquisa foi operacionalizada.

Quadro 1 - Operacionalizacdo da pesquisa (continuada)

Objetivos Método Utilizado Fonte dos dados = Anélise de Dados
Objetivo 1: Entrevistas obtidas no dia 06 de Andlise de dados, a
Descrever 0 abril de 2018, por meio de uma partir das categorias
funcionamento  do conversa informal ndo Entrevistado 1. registro de bens
setor de patrimbénio  documentada, norteada por um publicos, inventério

roteiro de entrevista (APENDICE e bens inserviveis.

A).



Obijetivo 2:
Identificar possiveis
gargalos e apresentar
solugbes para o0s
mesmaos.

Quadro 1 - Operacionalizacdo da pesquisa (conclusao)

Entrevistas obtidas no dia 07 de | Entrevistados de 1

abril de 2018, por meio de uma | ab5.
conversa informal néo
documentada, norteada por um
roteiro de entrevista (APENDICE

B).

Observacao
participante.
Fonte: Da autora (2018).

Visitas in loco.

nao
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Analise de dados, a
partir das categorias
administracéo de
patrimonio, registro
de bens publicos,
inventario e bens
inserviveis.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo esta dividida em dois capitulos, de modo que o primeiro aborda o processo
de funcionamento do setor patrimonial de uma prefeitura Municipal do Sul-MG, apresentando
suas atividades. O segundo capitulo se refere a analise das informacdes e dados adquiridos,
além de sua interpretacéo e discussdo baseando na teoria utilizada. Por fim, procura-se propor
alternativas para as falhas e/ou pontos passiveis de melhorias na administracdo de patriménio

publico.

4.1 Funcionamento do setor de patriménio

As informagdes relatadas neste capitulo foram coletadas em uma prefeitura municipal
localizada no Sul de Minas Gerais, a qual sera identificada pelo nome ficticio “prefeitura X”.
No primeiro momento, serd ilustrado como ocorre o processo de recebimento e registro dos
bens e, no segundo momento, a realizacdo do controle e acompanhamento dos bens publicos,
considerado o elemento essencial na prestacdo do principal servico ofertado pelo setor de
patrimonio.

O funcionamento do setor seréa relatado por meio da figura 1 baseado nas informacdes
obtidas durante a entrevista realizada com o responsavel pela instituicdo estudada.

O fluxo se inicia a partir da chegada dos bens (1) ao almoxarifado, logo apds a compra
dos mesmos. A principio, é realizado o recebimento e a conferéncia (2), onde se verifica se 0
material recebido apresenta boa qualidade ou ndo (3). Esse momento envolve um processo de
tomada de decisdo. Tal procedimento € fundamental para a identificacdo de avarias ou nao;
caso seja detectado algum problema, ¢ feita a devolucéo (4) para o fornecedor. Por outro lado,
se for, durante o processo de verificacdo, diagnosticada perfeitas condicGes, ocorre o
recebimento do mesmo (5) e o setor de patriménio € notificado (6). Logo apds o processo de
verificagdo de qualidade, o setor de almoxarifado notifica e faz o envio da nota fiscal (7) para
0 setor de patrim6nio onde 0 mesmo encaminha uma via da nota para o setor de contabilidade,
a fim de confirmar se estd tudo correto (8), ocorrendo outra tomada de decisdo. Caso ndo
esteja correto, a mesma é devolvida ao setor de patriménio para tomar as providéncias
necessarias junto ao fornecedor; o setor de contabilidade é responsavel por avaliar algumas

exigéncias que sdo basicas, como, por exemplo, a descri¢cdo completa dos bens, os dados dos
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fornecedores, entre outros. Apenas depois dessa avaliacdo é feito o faturamento e o
lancamento no sistema operacional.

O lancamento no sistema (9) € efetuado pelo setor de contabilidade que, em seguida,
autoriza o setor de patriménio a realizar o cadastro no sistema operacional (10). J& com o0s
bens lancados no sistema, o setor de patrimonio realiza a patrimonializacdo dos mesmos (11).
O sistema gera um numero de identificacdo do bem, o qual é impresso em plaquetas e fixadas
nos mesmos, preferencialmente, em locais visiveis.

Por fim, ap6s o bem ja estar identificado, processa-se 0 envio para o solicitante (12) e

0 mesmo ¢é encaminhado para o seu destino final.

Figura 1 - Fluxograma de processo de recebimento no almoxarifado.
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Ja a segunda etapa se refere a realizacdo do processo de atividades de controle e
acompanhamento dos bens publicos mediante inventario anual, o qual sera demonstrado na
figura 2.

As atividades de acompanhamento (1) e controle dos bens publicos sdo de
responsabilidade e devem ser exercidas pelo setor de patriménio do municipio, por meio da
verificacdo dos bens (2). Neste momento, verifica-se onde estes estdo alocados e, em seguida,
organiza-se uma equipe (3), que serd composta pelos proprios funcionérios do setor de
patrimonio, os quais ficardo incumbidos de organizar todos os tramites para a realizagcdo do
inventario anual (4), procedimento utilizado pelo patrimdnio como uma ferramenta de
controle. Esse momento envolve um processo de tomada de decisdo, qual seja: realizar ou ndo
0 inventério. Realizar, anualmente, esse procedimento ¢ a melhor maneira do municipio
controlar e mensurar os bens que possui em sua carga patrimonial, caso ndo aconteca o
inventario anual, o setor de patrimonio devera se organizar para realiza-lo.

Para que o setor de patrimbnio execute anualmente este procedimento, ele devera
organizar os bens (5), o que acontece quando uma equipe terceirizada se desloca para o setor a
ser inventariado para organizar e separar 0s bens em lugares de facil acesso. Quando isso ndo
ocorre, 0s responsaveis pelo setor de patrimoénio inicia o inventario realizando a contagem (6),
que, por sua vez, é quando a equipe contabiliza os bens, assim como também fazem a
separagdo dos bens inserviveis e ociosos (7); na realizacdo da contagem, a equipe verifica o
estado de conservacdo dos bens, aqueles que estiverem deteriorados ou até mesmo 0ciosos
devem ser separados dos bens que estdo em condi¢des de uso.

Depois da separa¢do, ocorre outra tomada de decisdo, na qual € feita uma analise dos
bens que devem ser enviados para o desfazimento (8). Aquele bem que é considerado sem
serventia tera como destino o desfazimento; ja aqueles que ainda podem ser reutilizados teréo
outro destino, serdo enviados para outros setores do municipio.

ApoOs a separacdo dos bens considerados ainda utilizaveis (9), os mesmos sao
agrupados e enviados para algum setor que esteja solicitando-os (10).

Em contrapartida, os bens que sdo enviados para o desfazimento sdo separados em
lotes (11) ou categorias, como, por exemplo, cadeira com cadeira, mesa com mesa. Apds esse
procedimento, 0s bens séo organizados para serem leiloados.

Como o municipio ndo detém um local apropriado para a armazenagem, anualmente

o0s bens sdo leiloados (12) com o intuito de desafogar o local, na medida em que, diariamente,
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sdo recebidos inimeros bens e o espaco fisico acaba ndo suportando. Assim, 0s bens sdo
organizados e agrupados em lotes fechados para serem leiloados e arrematados pela

sociedade.

Figura 2 - Fluxograma de processo de atividades de controle de bens permanentes.
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4.2. ldentificacédo de falhas e/ou pontos que podem ser aperfeicoados

Com base na anélise do material obtido, busca-se, neste topico, analisar o processo de
funcionamento e controle de atividades patrimoniais, além de identificar falhas e pontos
suscetiveis de melhorias para a administracdo do patriménio publico e propor alternativas de

solucéo para o caso pesquisado.

4.2.1 Administracéo do Patrimdnio Publico

O setor de administracdo de patrimoénio publico é o responsavel por gerenciar os bens
do municipio. Em relacdo a administracdo do patriménio publico, observa-se a existéncia de
falhas em alguns momentos, como a inexisténcia de comunicagdo sobre a transferéncia dos
bens. Os setores executam as transferéncias entre si sem notificar o setor responsavel pelas
mesmas. No entanto, esse procedimento s6 pode ser exercido pelo setor competente por meio
do termo de transferéncia. A pratica utilizada na prefeitura pesquisada aponta aspectos
diferentes em relacdo a prefeitura municipal de Santa Maria Madalena, onde o processo de
transferéncia segue os seguintes parametros: solicitacdo por escrito do interessado em receber
0 bem, com o de acordo do setor transmitente; em seguida, o agente patrimonial do setor que
esta transferindo solicita a autorizacdo de transferéncia ao setor de patriménio; com a
autorizacdo ocorre a emissao do termo de responsabilidade; apés a autorizacdo, o setor de
patrimdnio encaminhara para o agente patrimonial, para que este colha assinaturas do
transmitente e do recebedor; logo em seguida, a transferéncia € concluida.

Na “prefeitura X, a transferéncia é praticada de maneira incorreta. De acordo com 0
Entrevistado 5: “[..] a comunicacdo ndo ocorre e acaba gerando um grande ruido de
informagdes, principalmente nas transferéncias de bens [...]”. O Entrevistado 3 reforca a
ocorréncia dessa falha: “[...] A comunicacdo deve ocorre através de oficios, mas na maioria
das vezes isso ndo acontece, alguns setores tomam decisdes sem consultar ou comunicar 0
setor de patrim6nio, muitos setores realizam as transferéncias de um bem sem comunicar
[...]”. O Entrevistado 2 reforca a questdo abordada: “[...] as transferéncias ndo autorizadas
acabam atrapalhando varias atividades exercidas pelo setor de patrimonio [...]”. O observador
ndo participante identificou que: “[...] na maioria das vezes o setor de patriménio é informado

sobre o0 ocorrido somente no momento em que é realizado o inventario [...]”.
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Para solucionar a auséncia de comunicagdo entre 0s setores — visto que 0 meio de
comunicacdo mediante oficio ndo é capaz de solucionar os problemas, no que se refere as
transferéncias de bens, — o ideal seria adotar um mecanismo de comunicacao virtual, isto &, 0s
setores deixariam de utilizar o oficio como meio de comunicagdo e passaria a manusear um
programa virtual institucional. Essa proposta funcionaria com o intuito de facilitar e amenizar
os ruidos de comunicacdo existente. Essa plataforma desempenharé as seguintes fungdes: o
setor que desejar realizar a transferéncia de um bem deve cadastrar os seus dados, juntamente
com uma foto (a foto do bem serve para que ndo haja conflito de informagdes sobre ele);
assim que o bem estiver disponivel no sistema, o setor interessado em adquiri-lo se manifesta.
Apbs o interessado manifestar interesse, somente o gestor de patriménio podera autorizar e
emitir o termo de transferéncia, evitando os ruidos da comunicacdo, 0 processo de
comunicacdo virtual através de programas e plataformas institucionais atualmente, € o
principal veiculo de transporte da comunicacdo (FIGUEIREDO, 2011).

Dando sequéncia as falhas de administracdo do patriménio publico foram abordadas a
rotatividade de funcionérios e a auséncia de um servidor efetivo alocado no setor de
patriménio, o que ocasiona falta de capacitacdo dos funcionarios em utilizar o sistema
operacional do municipio.

Em virtude da rotatividade, a auséncia de servidor efetivo permite que se percam
vérias habilidades em alguns assuntos, impossibilitando o desempenho organizacional
adequado, como, por exemplo, a perda de produtividade, diminui¢cdo de comprometimento e
eficiéncia nas organizacdes. Concomitantemente com o0s problemas ocasionados pela
rotatividade e pela falta de servidor efetivo acaba acarretando outro fator muito importante
nas organizacdes, a limitagdo de funcionarios ndo capacitados, principalmente nas atividades
que carecem de treinamento especifico aos seus profissionais (ALMEIDA; PEREIRA, 2017).

Deste modo, o Entrevistado 4 menciona a respeito da rotatividade e da auséncia de um
servidor efetivo para o setor de patriménio do municipio: “[...] a rotatividades e auséncia de
um servidor efetivo no setor de patrimdénio acaba prejudicando a sua evolugdo [...]””. O
Entrevistado 2 descreve que: “[...] neste caso, o setor fica sem um controle continuo nas suas
atividades administrativas, essa rotatividade faz com que algumas informagdes e dados dos
bens publicos acabe se perdendo [...]”’. O Entrevistado 5 narra que: “[...] deveria haver um
funcionario efetivo que nunca fosse deslocado para outro setor na troca de gestdo, para manter

um maior controle e responsabilidade sobre o patriménio [...]”’. A rotatividade traz como
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consequéncia a falta de capacitacdo dos funcionarios em utilizar o sistema operacional, o que
foi identificado pela observacdo nédo participante que: “[...] os funcionarios ndo passam por
um treinamento para aprender a utilizar o sistema isso acaba dificultando e atrasando todo o
servigo e até mesmo ocasionando erros na hora de cadastrar os bens [...]”.

Com base nessas informagdes, a solucdo ideal para a rotatividade e a auséncia de
servidor efetivo seria a prefeitura instituir um regulamento interno do setor de patrimdnio, no
qual pelo menos uma vaga do quadro de funcionarios seria ocupada por um servidor efetivo
do municipio, com o objetivo de evitar a descontinuidade dos servigos prestados e a perda de
informacBes. Nogueira (2006) explica que as acdes descontinuadas tém como efeito, perda de
conhecimento e saber organizacional dos envolvidos que vém e vao ao prazo de 4 anos.

Ja a segunda falha ocasionada pela falha anterior é falta de capacitacdo dos
funcionérios em utilizar o sistema operacional. Assim, & necessario ter um processo de
capacitacdo para todos aqueles que sdo diretamente ligados ao setor, ou seja, para todos 0s
funcionarios que sdo lotados no setor de patrimonio. Dessa forma, na auséncia de um, 0s
outros terdo o conhecimento necessério para realizar as atividades, além de tornar o servico
mais &gil e facilitado. Essa capacitacdo devera ser ofertada pela empresa que fornece esse
sistema, sem acarretar custo algum ao municipio.

Outra maneira capaz de capacitar seria por meio da realizacdo de um treinamento de
controle semestral para medir o desempenho de funcionalidade, corrigir os desvios ou
discrepancias cometidas pelos funcionarios ao cadastrar os itens no sistema, a fim de
amenizar os erros, tal pratica corrobora com o que Chiavenato (2004) relata sobre
capacitacdo. Para ele, o treinamento dos funcionarios deve ser uma atividade constante e

regular, mesmo quando mostram alto desempenho e melhoria das competéncias.

4.2.2 Registro de Bens Publicos

Atualmente, o municipio possui aproximadamente 55.563 (cinquenta e cinco mil e
quinhentos e sessenta e trés) bens patrimoniados. Todos os bens publicos do municipio séo
registrados no sistema operacional, no qual s&o lancadas as suas especificacGes, como datas
de aquisi¢des, nimero das notas fiscais, valores de custos, localizagdes de destinos, entre
outros. Visto que o municipio estudado contém uma carga grande de bens publicos, e que o

encargo de controlar e acompanhar esses bens pertence ao setor de patriménio, assim cabe ao
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setor de patriménio garantir o controle e acompanhamento desses bens (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013).

Mas essa ndo é uma tarefa facil de ser realizada, o que € evidenciado por meio de
informacdes coletadas por alguns entrevistados.

De acordo com entrevistado 5, o setor de patrimdnio tem uma grande dificuldade para
controlar e acompanhar os bens patrimoniados: “[...] 0 acompanhamento existe, mas o que
deixa a desejar sdo 0s setores que ndo comunicam a perda das placas de identificacdo, essas
placas soltam muito facil [...]”. O Entrevistado 5 acrescenta que “[...] todo servidor publico
deveria ter a obrigacdo de comunicar o setor de patriménio do ocorrido para que a placa possa
ser colada novamente [...]”. Pela observacdo ndo participante diagnosticou que “[...] existe
muitos itens sendo utilizados sem placas de identificacéo [...]”.

O Entrevistado 4 contribui dizendo “[...] que o setor de patrim6nio tem todo um
cuidado e preocupacdo em controlar e acompanhar esses bens, mas que esse trabalho néo
depende s6 deles, que os outros setores deveriam se preocupar mais [...]”"; o Entrevistado 3
complementa mencionando que: “[...] é gigantesca a falta de responsabilidade dos outros
setores em zelar pelos bens publicos [...]".

O desinteresse dos outros setores é tdo nitido que € visto até em pequenos detalhes,
conforme relatado pelo Entrevistado 5: “[...] as perdas das plaquetas de identificacdo que se
soltam ou sdo retidas dos bens na maioria das vezes ndo s&o comunicadas [...]”.

Ao analisar 0 que 0s manuais preconizam sobre o setor de patrimdnio, constata-se uma
discrepancia entre os mesmos e o que é realizado no cotidiano da prefeitura investigada. O
manual da (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013), aponta
que é de suma importancia que todos os usuarios tenham a responsabilidade de zelar, guardar,
conservar e informar qualquer movimentagdo ou irregularidade com o bem ao setor
responsavel, o que ndo foi observado nos relatos acima.

Para tentar sanar essa falha, visto que o municipio possui 10 secretarias, o ideal seria
nomeacédo de um agente patrimonial para cada uma delas, ficando sob sua responsabilidade os
bens alocados em seu setor. Dessa forma, os agentes patrimoniais estariam trabalhando em
parceria com o setor de patriménio, a fim de manter um maior controle dos bens publicos
evitando prejuizos desnecessarios ao municipio.

Além da falha anterior, foi diagnosticado que, para desempenhar o controle e

acompanhamento dos bens, os funcionarios do setor de patrimdnio precisam se dirigir até o
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lugar em que esses bens se encontram alocados. Com isso, identificou-se que o setor de
patriménio ndo possui um veiculo préprio para realizar os deslocamentos dos funcionarios.
Tal fato acarreta uma série de dificuldades no processo de verificacdo e fiscalizagdo dos bens,
uma vez que o processo logistico de deslocamento dentro de uma organizacao € necessario
para atingir com qualidade o objetivo de entrega com menor espaco de tempo. Assim,
sanando esse problema é possivel vencer o tempo e a distancia na entrega de bens de maneira
eficaz e eficiente (LAURINHO; TEIXEIRA 2014).

O Entrevistado 2 comprova essa falha: “[...] o setor de patrimbnio ndo possui um
veiculo préprio para exercer suas atividades e fica dependendo de outros setores para
emprestar um veiculo [...]”. Segundo notas da observacdo ndo participante: “[...] o setor de
patriménio € um dos poucos setores que ndo possui um veiculo proprio [...], [...] dada a
importancia das suas atividades seria primordial possuir um veiculo, assim nao ficariam
reféns da boa vontade de outro setor em emprestar um veiculo e o servico ndo ficaria
acumulado [...]”.

Diante do que foi apurado, o ideal seria a aquisicdo de uma caminhonete para o setor
de patriménio. Como 0 mesmo ndo possui recursos, a compra poderia ser realizada com o0s
recursos adquiridos em leilGes, isto é, um valor X arrecadado no leil&o seria voltado para a
aquisicdo dessa caminhonete. Mas para que a compra da caminhonete aconteca, a mesma
deveré ser inclusa no orcamento anual, ja que o valor arrecadado em leildo € destinado para
uma conta Unica do municipio. Desta forma, facilitaria o trabalho externo de controle dos
bens publicos. Segundo Ballou (2007), a gestdo de transporte deve assegurar a movimentacao
de bens, a fim de proporcionar um servigo eficiente. Em concordéncia, Vargas (2005) afirma
gue é importante obter um processo integrado entre os setores que envolvem a movimentagédo

dos bens, a fim de promover resultados benéficos as organizacdes.

4.2.3 Inventario

O inventario é realizado pelo setor de patriménio anualmente. O Gltimo ocorreu com a
troca de gestdo, em janeiro de 2017. Ele foi efetuado pelos funcionarios do setor de
patrimoénio, juntamente com o0s responsaveis pelos setores inventariados, os quais auxiliaram
no acompanhamento do mesmo. Os setores inventariados tém como objetivo “apoiar 0s

servidores do setor de patrimdnio na realizacdo de levantamentos e inventarios ou na
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prestacdo de qualquer informacdo sobre bem em uso no seu local de trabalho”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO DO RIO CLARO, 2017, p. 12).

Mesmo com 0 apoio dos responsaveis por cada setor, verifica-se que existe erro no
planejamento do inventério, a comecar pela falta de preparo dos locais, a organizacdo dos
itens antes das contagens dos bens, o que pode ser confirmado pela fala do Entrevistado 1.
Segundo ele: “[...] chegamos nos locais e ja realizamos o inventariol[...] [...] o nimero de
funcionarios para organizar e realizar o inventario € insuficiente para atender toda a demanda,
0 setor conta apenas dois funcionarios [...]”. O observador ndo participante acrescenta que:
“[...] além de existir a falta de organizacdo, de funcionarios também ocorre a falta de preparo
de quem participa dos inventarios [...]”. O entrevistado 3 reforca que: ““[...] ndo existe um
planejamento de como o inventario vai ser realizado, praticamente ele é realizado as cegas
[...]”. O Entrevisto 4 sustenta que: “[...] além da falta de organizacdo para a realizacdo do
inventario, existe também a auséncia de pessoas qualificadas para a sua realizacéo [...]”. E o
observador ndo participante concluiu que: “[...] a falta de qualificacdo faz com que esse
procedimento ndo seja realizado de forma correta podendo deixar que algo passe
despercebido [...]".

Segundo os entrevistados, essas precariedades no planejamento e na organizacdo do
inventario fazem com que as atividades exercidas sejam, na maioria das vezes, realizadas em
vao. Para reverter essa situacdo é essencial planejar um inventério fisico eficiente. Para isso,
deve-se seguir algumas etapas: constituir uma comisséo para realizar todo o levantamento;
programar o periodo de realizacdo; preparar os locais; avisar com antecedéncia os setores a
serem inventariados, a fim de se organizarem; escolher o tipo de execucao, se o levantamento
sera realizado de portas abertas ou fechadas; emitir relatérios de localidade dos bens
(SANTOS, 2002). Apds seguir esses fatores, € momento de propor alternativa para melhorar a
situagdo, constituir uma comissdo para organizar o inventario e implementar um treinamento
para os servidores, a fim de se tornarem capacitados para realizar o inventario de forma
correta. E fundamental que seja designado pelo menos um funcionario efetivo para compor
essa comissdo para ndo ocorrer perda de informagfes (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CARMO DO RIO CLARO, 2017).
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4.2.4 Bens Inserviveis

Os bens inserviveis sdo aqueles que ndo tém mais serventia, e que compete somente ao
setor de patriménio nortear todo o procedimento em relagdo ao recolhimento, transferéncia e
baixa dos bens inserviveis (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
MADALENA, 2013).

Na prética, infelizmente, isso acaba ndo acontecendo, pois existe a falta de controle
dos bens que séo enviados para o desfazimento e que ainda se encontram em perfeito estado
de conservacdo, 0s quais podem ser reutilizados em outros setores. O Entrevistado 4 diz que,
nesse problema: “[...] os proprios setores que ndo carece daqueles bem, mesmo estando em
perfeita condic¢des, acabam enviando-os para o desfazimentol[...] [...] ndo busca informagdes
se aqueles bens serdo Uteis para outros locais]...]”. O Entrevistado 3 adiciona que “[...] muitos
setores enviam alguns bens sem notificar o setor de patriménio [...]”, isso faz com que o setor
de patriménio ndo tenha controle de alguns bens enviados para o desfazimento.

A fim de mitigar essa situacao, sugere-se a elaboracéo de uma ferramenta de protocolo
dentro do mecanismo virtual de comunicacdo proposto, a partir dos seguintes moldes:
primeiramente, o0 agente patrimonial deverd notificar o gerente de patrimonio, que, em
seguida, realiza uma vistoria para verificar se realmente os bens tém a necessidade de serem
enviados ao desfazimento. Em caso afirmativo, os bens serdo enviados somente apos a
autorizacdo do gestor patrimonial, caso contrario sera realocado para os locais que necessitem
dos mesmos. Assim, ap0s a criacdo desse protocolo, o setor de patrimoénio tera mais controle
para a realizacdo da baixa patrimonial. Tal pratica é baseada nos ensinamentos de Coutinho
(2005).

Os bens inserviveis da “prefeitura X” sdo encaminhados para o desfazimento, e muitas
queixas mencionadas durante as entrevistas foram referentes a sua localizacdo. O Entrevistado
1 explica que: “[...] o desfazimento fica localizado na saida da cidade, so se consegue chegar
de carro, € o Unico e maior lugar que o municipio tem para oferecer [...]”. Segundo o
Entrevistado 2: “[...] o atual desfazimento se encontra em um local totalmente desapropriado,
sem protecdo, qualquer pessoa tem acesso ao local (risos) porque o portdo fica aberto [...]”. O
observador ndo participante acrescenta que: “[...] como é distante da cidade o acesso se torna
dificil ja que o setor de patrim6nio ndo possui um veiculo para levar os seus funcionarios até o

local [...]”.
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Para tentar solucionar a dificuldade de acesso ao desfazimento, j& que o setor de

patrimoénio ndo possui um veiculo proprio, uma alternativa seria trazé-lo para um local mais

seguro, de facil acesso e proximo a sede da prefeitura. Desta maneira, o setor de patrimonio

passaria a ter um maior controle e acompanharia de perto os bens destinados ao desfazimento.

O espaco fisico ndo teria a necessidade de ser enorme, se 0s bens ndo ficassem parados

durante muito tempo. Para evitar que isso aconteca poderia ser realizado leildes pelo menos

duas vezes por ano. De acordo com Justen Filho (2000, p. 207), “o leildo é definido como

uma modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis

inserviveis para a administracao”.

O quadro 1 apresenta as falhas encontradas e as alternativas propostas, para cada um

dos casos investigados. Nele, as falhas e as alternativas estdo classificadas de acordo com a

categoria tematica em que melhor se enquadra. A seguir, apresenta-se 0 quadro:

Categorias

Administracao
de Patriménio

Registro de Bens
Publicos

Quadro 2 — Falhas e alternativas propostas (continuada).

Falhas

Falta de
comunicacdo dos
setores que
utilizam 0S
servigos prestados
pelo setor de
patrimonio.
Rotatividade de
funcionarios e a
auséncia de
servidores
efetivos no setor
de patrimdnio.

Falta de
capacitacao.

Dificuldades no
controle de
acompanhamento
dos bens publicos
do municipio.

Alternativas

Propostas
Adotar um
mecanismo de
comunicagao
virtual, que

facilitaria os setores
Se comunicarem.
Criacio de um
regulamento

interno, instituindo

gue pelo menos
uma vaga seja
destinada a

servidores efetivos.

Realizar um
processo de
capacitacéo e
treinamentos
semestrais.

Nomear um agente
patrimonial ~ para
cada secretaria do
municipio.

Fundamentacao tedrica que
sustenta as alternativas propostas
FIGUEIREDO (2011), sugeri que o
processo de comunicacao virtual por
meio de programas e plataformas
institucionais é o principal veiculo
de transporte da comunicagao.

Para  Nogueira (2006) as ac0es
descontinuadas impactam na perda de
conhecimento e saber organizacional dos
envolvidos que vém e vao ao prazo de 4
anos.

Para Chiavenato (2004) a capacitacdo e 0
treinamento dos funcionarios deve ser uma
atividade constante e regular, mesmo
quando mostram alto desempenho e
melhoria das competéncias.

O agente patrimonial assume formalmente
0 dever de proteger e zelar pelo uso dos
bens obtidos, prescrito no art. 87, do
Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de
1967.
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Quadro 2 — Falhas e alternativas propostas (conclusao).

Falta de um
veiculo para
realizar as
atividades.

Falta de
planejamento para
realizar 0
inventario.

Bens enviados
para 0

desfazimento sem
autorizacdo  do
setor responsavel.

Acesso ao local
de desfazimento.

Aquisicdo de uma
caminhonete.

Constituir uma
comisséo para
organizar 0
inventario e
implementar  um
treinamento aos

servidores de como
realizar 0
inventario de forma
correta.

Elaboracdo de um
protocolo para o
envio desses bens.

Trazer 0
desfazimento para
um local mais

proximo a sede da
prefeitura.

Fonte: Da autora (2018).

O processo logistico de deslocamento
dentro de uma organizagdo € necessario
para atingir com qualidade o objetivo de
entrega com menor espago de tempo.
Assim, sanando esse problema € possivel
vencer o tempo e a distancia na entrega de
bens de maneira eficaz e eficiente
(LAURINHO; TEIXEIRA 2014).

Deve-se constituir uma comissdo para
realizar todo o levantamento; programar o
periodo de realizacdo; preparar os locais;
avisar com antecedéncia os setores a serem
inventariados, a fim de se organizarem;
escolher o tipo de execugdo, se O
levantamento serd realizado de portas
abertas ou fechadas; emitir relatérios de
localidade dos bens (SANTOS, 2002).

A elaboracdo de uma ferramenta de
protocolo dentro do mecanismo virtual de
comunicagdo. Assim, apds a criagcdo desse
protocolo, o setor de patrimdnio terd mais
controle para a realizacdo da baixa
patrimonial. Tal pratica é baseada nos
ensinamentos de Coutinho (2005).

O espago fisico ndo teria a necessidade de
ser enorme, se o0s bens ndo ficassem
parados durante muito tempo. Para evitar
que isso aconteca poderia ser realizado
leildes pelo menos duas vezes por ano. De
acordo com Justen Filho (2000, p. 207), “o
leildo é definido como uma modalidade de
licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens mdveis inserviveis para a
administracdo”.

Assim, foram expostas as falhas passiveis de melhorias identificadas no setor de

patrimdnio publico, na prefeitura municipal localizada no Sul-MG, e, também, as alternativas

propostas para a solucdo desses problemas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi realizado com o objetivo de descrever o funcionamento do setor
de patrimonio e propor alternativas para o0 melhoramento da gest&o patrimonial da instituicdo
pesquisada. Especificamente, identificar possiveis gargalos e apresentar solucGes para 0s
mesmos.

Para sustentar este trabalho foram abordadas as seguintes tematicas: Bens Patrimoniais
Publicos, Administracdo de Patrimo6nio Publico, Registro de Bens Publicos, Inventario e Bens
Inserviveis — todos estes conceitos abordados com detalhe e profundidade ao longo deste
trabalho. Para tal, a pesquisa se utilizou do método do estudo de caso, a fim de retratar o
processo de funcionamento e atividades de acompanhamento e controle da gestdo de
patrimbnio publico mediante fluxogramas apresentados, tendo obtido resultados que
demonstraram algumas falhas nesse processo e, consequentemente, propor alternativas para a
melhoria da administracdo de patriménio publico.

Nesse sentido, as falhas identificadas sobre a Administracdo de Patriménio Publico
foram: a falta de comunicacéo e a troca de informac6es entre os setores. Uma alternativa de
melhoria para as mesmas, seria a implementacdo de um mecanismo virtual de comunicacao.

Em Registro de Bens Publicos, foi diagnosticada a auséncia de controle dos bens
depois que sdo enviados para o0s setores solicitantes. Para sanar esse problema, o ideal seria
nomear agentes patrimoniais em cada setor para auxiliarem no controle dos bens.

Ja o Inventério apresentou auséncia de organizacdo dos bens antes da sua execucao.
Para suprir essa auséncia sugere-se a constituicdo de uma equipe para organizar o espaco onde
serd realizado o inventério, como também implementar treinamentos, a fim de capacita-los
para a realizacao das atividades mencionadas, desta forma os erros poderdo ser amenizados.

Por fim, nos Bens Inserviveis foi identificada falha no momento de descartar os bens,
pois 0s mesmos sdo enviados para o setor de desfazimento ou colocados em locais
desapropriados, tudo isso ocorrendo sem a ciéncia do setor de patriménio. Para solucionar
esta situacdo, sugere-se a elaboracdo de uma ferramenta de protocolo dentro do mecanismo
virtual de comunicagao proposto.

Esse estudo contribui com o mapeamento dos servigos prestados pela administragéo

patrimonial, bem como para a qualidade e transparéncia dos servigos publicos prestados aos
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usuarios, além de propor melhorias para o processo de funcionamento, acompanhamento e
controle dos bens publicos, por meio da implementacdo de normativas.

Esta pesquisa teve dificuldades e limitagdes para a sua realizagéo, tais como a falta de
informagdes e acesso as pessoas estratégicas no momento de coletas, 0 que comprometeu
alcancar resultados mais amplos.

No entanto, sugere-se, para trabalhos futuros, incluir a visdo de usuarios lotados em
outras secretarias do municipio, que utilizam dos servicos prestados pelo setor de patrimdnio,
a fim de verificar se a compreensdo do funcionamento do mesmo ocorre dentro da ldgica
deste estudo. Ademais, propfe-se também, como pesquisas futuras, um estudo que, como
este, possa ser realizado em outros municipios, para que nao fiqguem reféns de dados e

informagdes apenas de uma Unica instituigao.
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APENDICE A
Roteiro da entrevista com o responsavel pelo setor de patrimoénio da Prefeitura

Municipal Localizada no Sul - MG.

1- Como o municipio administra e zela pelos bens publicos?

2- Como é realizado o controle dos Bens Publicos do municipio?

3- Conte um pouco como funciona o setor responsavel pelo patriménio de todo o municipio.
4- Quais atividades o setor de patriménio esta envolvido?

5- A prefeitura municipal preocupa-se com a administracdo do patriménio?

6- Quanto a mudanca da gestdo municipal, interfere nas atividades do setor de patriménio?

7- Como ocorre a comunicacdo entre 0s agentes patrimoniais? Existem falhas de
comunicagdo? Se sim, por que ocorre?

8- Quais as dificuldades enfrentadas pelo setor de patriménio?

9- Qual o mecanismo de controle utilizado, para vistoria e verificacdo do estado de
conservagdo dos bens do municipio?

10- Como funciona o processo de registro de bens e a baixa dos bens? Quantos bens o
municipio tem catalogados?

11- Como é realizado o inventario dos bens? Com qual frequéncia é realizado? E quem
participa da realizagcdo?

12- Qual destino é dado aos bens inserviveis? Existe um local apropriado para receber esses
bens? Se sim, qual?

13- Referente a leilGes, existe um planejamento para sua execucdo? Os retornos financeiros

obtidos destes leildes sdo remanejados para onde?
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APENDICE B
Roteiro da entrevista com servidores lotados na secretaria de Administracédo de

Prefeitura Municipal Localizada no Sul - MG.

1- Vocé sabe como é realizado as atividades exercidas pelo setor de patrimoénio?

2- Qual sua opinido sobre a administracdo do municipio referente aos bens puablicos?

4- Como é a comunica¢do com o setor de patrimonio? Existe facilidade nas trocas de
informacdes? Se néo, por qué?

3- O sistema utilizado para controlar os bens publicos atende as necessidades do municipio?
4- Vocé considera o processo de registro e baixas dos bens sejam realizadas de maneira
correta?

5- Os funcionérios sdo capacitados para a realizagdo de inventario? Ocorre de maneira
correta?

6- Como é realizado o controle de bens inserviveis enviados para o desfazimento? Esse
controle é eficaz?

7- Vocé acha que os bens que sdo enviados para o desfazimento poderiam ser leiloados? Se
sim, ocorre com qual frequéncia?

8- Quais aspectos deveriam ser mudados para melhorar a prestacdo de servicos pelo setor de

patriménio?



