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RESUMO

Pretendeu-se, neste trabalho, demonstrar a importancia da administracdo de materiais e
patriménio no setor publico, com enfoque nos processos logisticos e administrativos que
permeiam essa tematica e que cumprem papel estratégico na utilizacdo de recursos
financeiros, temporais e humanos. O problema de pesquisa foram o0s processos de
recebimento, armazenagem, distribuicdo de materiais e logistica organizacional impactam na
eficiéncia do servico prestado por uma fundacdo. Para tanto, objetivou-se analisar os setores
de Projetos, Compras e Almoxarifado de uma fundacéo de apoio a uma universidade situada
ao sul do estado de Minas Gerais, dando enfoque aos processos logisticos e administrativos
que envolvem os materiais permanentes e bens de consumo externos a esta fundacgdo. Para
realizacdo deste estudo, foi feito um levantamento bibliografico acerca dos temas, buscando
aproximar ao maximo os conceitos teoricos da realidade da fundacdo estudada. Em relacéo a
organizacdo objeto de estudo, trata-se de uma fundacao que presta apoio a uma universidade,
ambas localizadas ao sul do estado de Minas Gerais. Esta fundacdo gerencia 0s recursos
financeiros dos projetos em vigéncia na universidade, sendo responsavel pela aquisi¢éo,
recebimento, armazenagem e distribuicdo dos materiais de consumo e bens permanentes
solicitados pelos coordenadores dos projetos. Quanto a metodologia, adotou-se uma
abordagem qualitativa descritiva. A coleta de dados foi feita pela observacdo direta e
participante durante seis meses, entre 0s meses de junho e dezembro de 2017 e,
posteriormente, realizou-se entrevistas com membros dos setores estudados, utilizando-se a
técnica de analise de conteddo para analisar os dados coletados. O estudo descreve a logistica
existente entre fornecedores, fundagdo e universidade e permitiu identificar alguns gargalos
presentes tanto na logistica interna de processos quanto externa. Ao longo do estudo
percebeu-se que a logistica no setor publico ndo se configura como uma area muito estudada,
sendo por muitas vezes colocada em nivel de inferioridade frente a outros temas, o que
impacta diretamente na eficiéncia do servico prestado. Acredita-se que o presente trabalho
sirva como base de estudo para outras pesquisas relacionadas ao tema, uma vez que a
administracdo de materiais e patrimdnio no setor publico, mais especificamente a logistica, é
corriqueiramente esquecida. Logo, espera-se que o trabalho ajude na conscientizagdo do
guanto a administracdo de materiais e patrimdnio é importante na manutencao das atividades
de institui¢bes publicas.

Palavras-chave: Administracdo de materiais e patrimonio. Logistica. Setor publico. Materiais
de consumo. Bens permanentes.
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1 INTRODUCAO

A Logistica € um conjunto de praticas realizadas ha muito tempo, sendo um dos
pilares centrais para uma boa gestdo organizacional. E sabido que as organizagdes,
principalmente as publicas e as do terceiro setor, trabalham com recursos escassos, 0 que faz
com que uma ma administracdo logistica de seus materiais e patriménios minimizem ainda
mais a sua efetividade quanto aos seus recursos.

O objetivo central da logistica de materiais de consumo e bens permanentes é
maximizar e aperfeigoar o uso dos recursos materiais e patrimoniais das organizacgoes a partir
de um conjunto de atividades e agdes. A logistica tem por objetivo, portanto, fornecer e
gerenciar de forma continua, informacdes, recursos, equipamentos e 0s materiais necessarios
para que as organizacbes possam realizar suas atividades, diminuindo as chances de
ocorréncia de perda de eficiéncia dessas entidades na realizacéo de suas atividades.

A logistica acontece em diferentes contextos e realidades. Imaginemos a seguinte
situagdo: se um individuo que compra uma garrafa d’agua em uma loja de conveniéncia, fosse
indagado sobre o processo logistico existente para que aquela agua estivesse a venda, sua
resposta provavelmente seria que aquela garrafa foi envasada em determinado lugar, vendida
por um fornecedor para o proprietario da loja de conveniéncia e colocada a venda para o
publico.

De fato, os procedimentos citados acontecem, no entanto, determinam apenas uma
pequena parte de todo o processo logistico que envolve esta simples venda da garrafa d’agua.
Partes importantes dessa cadeia de a¢fes, como transporte de matérias-primas até a fabrica,
fabricacdo do recipiente, purificacdo da agua, transporte até o centro de distribuicdo entre
outros, foram esquecidas. O caminho pelo qual uma simples garrada d’4gua percorre ¢ repleto
de interfaces, acdes coletivas e individuais, organizac6es, tomadas de decisdes e utilizacdo de
recursos, garantindo a relacdo entre produtores e consumidores. O conjunto de todo esse
processo € intitulado de logistica.

Segundo Moura (2006), a logistica é o fluxo dos produtos e servigos entre o produtor e
o consumidor (final ou intermediario) ou vice-versa, levando até ao destino os produtos ou
servigos da melhor maneira possivel, obedecendo as especificacbes do pedido. Em uma
mesma linha de raciocinio, Barros et al. (2018) pontua que a logistica envolve desde a compra
do insumo até a entrega do produto acabado ao cliente, sendo elemento chave na satisfacdo e

fidelizacdo do cliente.



9

Nesse contexto, o presente trabalho ird apresentar um caso baseado em uma pesquisa
participante realizada em uma fundag&o de apoio a uma universidade, localizada no Sul de
Minas Gerais, tendo como foco os processos logisticos e administrativos utilizados na gestdo
de materiais de consumo e bens permanentes externos a fundacdo, que foram adquiridos com
recursos de projetos da universidade, mas que possuem o gerenciamento dos recursos feitos
pela fundagéo.

Assim como determina o art. 62 da Lei Federal n°® 13.151/2015, a fundacéo, objeto de
estudo, € uma pessoa juridica de direito privado, integrante ao Terceiro Setor, sem fins
lucrativos, com sede em uma cidade localizada no Sul de Minas Gerais. Esta tem como
objetivo apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o ensino, a pesquisa e a extensdo
universitaria, a partir de assessoria técnica e administrativa.

A fundacdo também dispde de autonomia financeira, administrativa e patrimonial,
podendo estender suas atividades em todo territério nacional e até mesmo associar-se as
instituicOes estrangeiras, desde que concedida permisséo pelo Conselho Deliberativo.

No que diz respeito as finalidades da fundacdo, esta se orienta pelo seu objetivo
norteador de oferecer suporte para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como para projetos de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico
de estimulo a inovagdo, os quais atendam aos interesses ndao somente da universidade que
suporta, mas também aos de outras instituicGes cientificas, tecnoldgicas, culturais e de
inovacdo, e até mesmo da atividade privada, mediante assessoramento na elaboracdo de
projetos e na gestdo financeira.

E importante mencionar que para uma administracdo mais qualificada, a fundag&o
conta com um processo logistico interno e externo para a gestdo dos materiais de consumo e
bens permanentes externos a ela. Assim que realiza a compra dos bens e materiais solicitados
pelos coordenadores dos projetos em vigéncia, 0s estoca e, posteriormente, 0s encaminha para
os lugares de onde surgiu a demanda.

No intuito de manter uma relacdo transparente entre universidade e fundacéo, a
instituicdo mantém um contato préximo com a diretoria de materiais e patriménio (DMP) da
universidade, para que os bens obtidos pela fundagdo, através de recursos dos projetos em
vigéncia na universidade, sejam transferidos para a instituicdo de ensino superior.

O objetivo geral do presente trabalho € analisar os processos administrativos e
procedimentos logisticos dos materiais de consumo e bens permanentes externos a fundacéo,
qgue foram adquiridos com os recursos dos projetos em vigéncia na universidade e, que

posteriormente, foram transferidos para a instituicdo de ensino superior, com énfase nos
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processos administrativos e, de recebimento, armazenagem e distribuicdo dos materiais de
consumo e bens permanentes entre os fornecedores, fundagdo e projetos solicitantes,
apontando as falhas e os pontos criticos, que podem tornar o processo logistico mais moroso e
dispendioso.

Para auferir o objetivo proposto neste trabalho, foi realizado um acompanhamento nos
setores de Projetos, Compras e Almoxarifado da fundagéo, observando principalmente, os
processos administrativos e, de recebimento, armazenagem e distribuicdo dos bens
permanentes e materiais de consumo referentes aos projetos em andamento na universidade.
Com base no acompanhamento supracitado, pretende-se descrever a logistica existente entre
fornecedores, fundagdo e universidade, e propor diferentes procedimentos logisticos e
gerenciais para materiais de consumo e bens permanentes, gerando maior efetividade nos
servicos prestados pela fundacao.

Desta forma, o estudo é justificAvel por trazer ao centro das discussdes o conceito de
logistica aplicada ao setor publico, que enfrenta grandes dificuldades de implementacdo, visto
0 caos existente na maioria dos almoxarifados municipais, instituicdes e organizacGes
publicas e do terceiro setor, se caracterizando como uma area de pouca visibilidade.

Outro ponto que faz com que esse estudo de caso se torne essencial, estd ligado as
grandes mudancas que a logistica no Brasil esta passando, configurando-se como um periodo
de riscos e oportunidades, existindo segundo Fleury (2000) riscos, pois existem grandes
mudancas que necessitam ser implementadas e oportunidades pois ha espacos que suportam
melhorias na qualidade de servico e aumento na produtividade.

Por fim, o presente estudo pode trazer grandes beneficios para a fundacdo estudada,
otimizando seus recursos, sejam eles de tempo, humano e financeiro. Aqui cabe ressaltar que
0 estudo também ¢é relevante para nortear outras fundacdes que prestam apoio a uma
universidade, na medida em que 0s recursos publicos sdo escassos e, assim o foco deve ser no

principio da efetividade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico se subdivide em quatro partes. Logistica Organizacional
Integrada, abordando os principais autores e seus respectivos conceitos, dando énfase nas
teorias acerca do tema de estudo; recebimento de materiais, onde serdo elencadas as etapas
que o0 material percorre entre a entrega e a entrada nos estoques; armazenagem, momento em
que serdo discutidas as vantagens e desvantagens dos tipos de armazenamento e a

distribuicéo, parte crucial do processo de logistica que envolve o presente estudo.

3.1 Logistica Organizacional Integrada

Segundo Bowersox e Closs (2001) a logistica enquanto campo de estudo e com
nomenclatura definida é um tanto quanto recente. N&o existia um conceito preciso e
convencional que definisse o que era logistica até meados do século XIX. Geralmente, as
tarefas ndo possuiam um roteiro ou coordenacdo, gerando um alto desperdicio e até mesmo
duplicacdo de trabalhos.

As primeiras apari¢des da terminologia logistica e da aplicagdo préatica e efetiva de
seus conceitos sdo do ambiente militar. Segundo Gomes (2009), durante as guerras e conflitos
era necessario um rapido e efetivo esquema de abastecimento de suprimentos para 0s
soldados, impactando diretamente nos custos das operacGes e entre viver ou morrer. Barros
(2018) também reforca a ideia de que a logistica ¢ advinda dos campos de batalhas,
entretanto, pontua que por se tratar de uma tarefa de reabastecimento ndo possuia 0 mesmo
glamour das outras tarefas militares, possuindo pouco reconhecimento.

Advinda do verbo francés loger, a palavra logistica possui diversos significados e
conceitos, dado o vasto campo de abrangéncia. A logistica é responsavel pelo fluxo de
materiais, insumos e informacgdes dentro de uma organizacdo, garantindo seu sucesso ou
insucesso (POZ0,2016).

Segundo Moura (2006), a logistica € responsavel pelo transito entre fornecedores e
consumidores, assegurando também o caminho inverso, quando se trata da logistica reversa.
A logistica reversa, por sua vez, trata-se segundo Barros (2018), do retorno de materiais
acabados ou semiacabados por canais de distribuicdo reversos retornando a cadeia de
distribuicdo e producdo por diversos motivos, como defeitos ou avarias no produto, garantia
fornecida pelo fabricante, pedidos equivocados entre outros, podendo ser reutilizados ou

reciclados, dando origem a matérias primas que podem reintegrar o ciclo produtivo.
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Filho (2006) complementa que além da logistica apresentar o conjunto de todos os
processos do fluxo de materiais entre fornecedores e clientes, incluem também as fungdes de
compras, informacdes e distribuicdo.

Para Viana (2015), a funcédo de compras cumpre um papel estratégico, que por meio da
aquisicdo de bens e/ou servigos mantem a organizacao funcionando nas melhores condicdes.
Almeida e Sano (2018) atribuem a funcdo de compras um papel de extrema relevancia dentro
da organizacao, pois esta funcdo permite um estreitamento nas relacfes entre setor e geréncia
executiva, aprimorando o fluxo de informacGes, o que confere agilidade e qualidade nas
atribuices do setor.

Quanto as informacdes, Filho (2006) pontua que uma boa transicdo de informacGes
desde a manufatura de determinado bem até a sua entrega final é de suma importancia para a
organizacdo, pois melhora a efetividade de todos os processos. Por fim, a distribuicdo é um
ponto chave no processo logistico, pois é através dela que o cliente pode expressar sua
satisfacdo ou insatisfacdo a respeito do bem ou servigo.

Bertaglia (2009), por sua vez, assume uma postura mais abrangente, colocando a
logistica como parte da cadeia de abastecimento integrada, subdividindo-a em: localizacéo
das organizacdes; distribuicéo fisica; administracdo de estoques; modo de transporte; fluxo de
informacdes; estimativas e relacionamentos. Trata-se de uma visdo tecnicista, julgando a
logistica como parte de um processo e ndo como o processo em si, diferenciando-se dos
autores previamente citados.

Logo, a logistica é vital para o sucesso de uma organizacdo (POZO, 2016). Uma vez
que a organizacao consegue reduzir o lead time, ou seja, o periodo de inicio de uma atividade
até o seu término, sua produtividade é melhorada e também é possivel que se consiga um
melhor planejamento organizacional.

Entretanto, a logistica ndo se resume somente em tramitar produtos, servicos e
informacdes entre fornecedores e clientes (e vice-versa). Sua funcdo esta diretamente ligada
ao grau de satisfacdo do cliente. Dessa forma, o fornecedor ndo deve simplesmente entregar a
requisicdo do cliente da maneira mais rapida e econdémica, mas sim da exata maneira como o

consumidor final requisitou. Assim define o Council of Logistics Management (CLM):

Logistica é o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo com o propdésito de atender as
exigéncias dos clientes. (BALLOU, 2007, p. 27).
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Assim como Bertaglia (2009) aponta que a logistica é apenas parte de um processo,
Ballou (2006) também a define como tal: “a defini¢cao implica que a logistica é parte do
processo da cadeia de suprimentos, e ndao do processo inteiro” (BALLOU, 2006, p. 27).

Atualmente, segundo Barros (2018), a concepcdo de logistica mudou, além de ser
responsavel pelo fluxo das informacgdes, insumos e materiais dentro de uma organizagdo, é
através dela que se agrega valor ao produto/servico prestado, impactando na competitividade,
lucratividade e satisfacdo do cliente em relagdo ao nivel de servico. Schneider (2018)
complementa que a busca constante por aperfeicoamento fez com que as organizacdes
passassem a dar importancia também aos processos externos, melhorando a relagdo com
fornecedores e clientes. Esta nova visdo acerca da logistica é o que se tornou conhecido como
Supply Chain Management (SCM) (SCHNEIDER, 2018).

O Supply Chain Management (SCM) ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) é
um importante conceito quando falamos em logistica. Segundo Pozo (2016), a GCS traz
inimeros beneficios para empresas e organizacdes, se caracterizando como um importante
processo para obtencdo de vantagens competitivas de forma efetiva.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos, assim como Paoleschi (2014) coloca, é uma
evolucdo do conceito de logistica. Diferentemente da logistica, a GCS ndo abrange somente as
atividades internas de uma organizacdo, mas também as externas. Vide Figura 1 como

exemplificag&o:

Figura 1: Modelo de cadeia de abastecimento integrada.

Legend . [ [
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Fonte: Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento (2009).
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Dessa maneira, percebe-se que a logistica deixou de ser um processo, passando a
integrar a gestdo da cadeia de suprimentos. Essa mudancga conceitual ndo reduz a importancia
da logistica, mas faz com que vejamos pontos cruciais dessa tematica que anteriormente nao
eram abordados (BERTAGLIA, 2009). Um dos pontos principais que tinham pouca
visibilidade encontra-se na parte de recebimento de materiais, representado na figura 1 através
das fabricas e centros de distribuicdo, trata-se de um processo fundamental para as operacdes

de qualquer empresa, organizagdo ou fundacéo.

3.2 Recebimento de Materiais

Como jé citado, o recebimento de materiais é uma das partes fundamentais durante a
logistica. Por mais que o processo de tramitacdo entre fornecedor e cliente tenha acontecido
dentro do estabelecido, caso a etapa do recebimento de materiais seja efetuada erroneamente,
todo o processo estara comprometido.

Ha de elencar também, que o recebimento de materiais € uma tarefa intermediaria
entre compras e pagamentos de fornecedores (BRASIL, 1988).

Em suma, como estabelece a Instrucdo Normativa 205 de 08 de abril de 1988, o

recebimento de materiais se caracteriza como:

Recebimento é o ato pelo qual o material encomendado € entregue ao 6rgao
publico no local previamente designado, ndo implicando em aceitagdo.
Transfere apenas a responsabilidade pela guarda e conservacdo do material,
do fornecedor ao 6rgdo recebedor. Ocorrera nos almoxarifados, salvo
guando o mesmo ndo possa ou ndo deva ali ser estocado ou recebido, caso
em que a entrega se fara nos locais designados. Qualquer que seja o local de
recebimento, o registro de entrada do material sera sempre no Almoxarifado.
(BRASIL, 1988).

Segundo Frery e Bauer (2018) o recebimento engloba mais partes do que
simplesmente a entrega do material do fornecedor para o cliente. E de responsabilidade
daquele que o recebe, no caso - o0 almoxarife ou da equipe designada - de fazer a conferéncia
do material, verificando se o que foi comprado é realmente 0 que estd sendo entregue,
conferindo quantidade e qualidade dos produtos. Para tanto, alguns procedimentos devem ser
respeitados, ndo basta que haja apenas uma verificacdo quantitativa do material, € necessario
também que exista: conferéncia visual, identificando possiveis avarias da carga; conferéncia
quantitativa, confrontando a contagem com o que foi estabelecido na Nota Fiscal; anélise da

Nota Fiscal, revendo tudo que foi estabelecido e; a conferéncia qualitativa, constatando se o
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que foi emitido na Autorizacdo de Fornecimento estd alinhado com a Nota Fiscal e se 0s

materiais encontram-se nas especificacoes solicitadas pelo cliente (EBSERH, 2015).

Fluxograma 1: Rotina para Recebimento de Materiais

( Imicio ¥

Almoarrife recebe uma
wia da Mota de Empenho

Almoxarife langa a Mota de
Empenho para controle

!

Mota de Empenbio
arguivada ate o
Recebimantg

Mo recebimento, confere
Mota Fiscal com Nota de
Empenho

MNAO SIM

-

Entrar em contato com o SinA Receber o material & comferir
fornecedor para averiguacso embalagem e gquantidade

NAO

Finalizar o recebimento assinando
o canhoto da Mota Fiscal ou
equivalemte

Recusa do Recebimento

Fonte: Manual do Almoxarife UTFPR (2012).

Como visto no Fluxograma 1, o processo de recebimento inicia-se antes mesmo do
recebimento efetivo do material. Primeiramente o almoxarife recebe uma nota de empenho, a
qual deve ser langcada no sistema, com todas as especificidades existentes (quantidade,
qualidade, volume entre outros). Ao receber posteriormente a mercadoria, o almoxarife deve
consultar a primeira nota de empenho e constatar se todas as especificidades estdo de acordo
com a nota fiscal. Ap6s a averiguacao podem-se resultar dois procedimentos o de recebimento
total do material com conferéncia quantitativa e de embalagem caso a nota fiscal e de
empenho estejam alinhadas, ou caso haja alguma incongruéncia, o almoxarife pode optar pelo
recebimento parcial ou a recusa total do recebimento, entrando em contato prontamente com o
fornecedor (DAMMANN, 2012).

Caso alguma das exigéncias ndo seja atendida, o almoxarife tem a oportunidade de

recusar a mercadoria que esta prestes a receber. Compras que ndo foram autorizadas,
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divergéncias, irregularidades, avarias entre outros, sao motivos plausiveis para a recusa do
recebimento (DAMMANN, 2012).

Ebserh (2017) coloca que pode haver dois tipos de recusa, total ou parcial. A recusa
total permite que a data de entrega seja reagendada para que o fornecedor ajuste suas falhas.
Ja a recusa parcial implica na aceitagdo de parte do material, retendo a Nota Fiscal e
reagendando a data para entrega do material que ndo estava em acordo com o pedido.

Nesse sentido, o almoxarifado se caracteriza como um ponto chave da logistica, pois é
ele o responsavel por essa importante parte do processo. Uma vez que o almoxarifado tem sua
administracdo realizada de maneira inadequada, toda a organizacdo estard comprometida
(VIANA, 2015).

Cabe ao Almoxarifado o recebimento de materiais, que se caracteriza como ponto
estratégico para a efetuacdo de uma boa administracdo de recursos, servindo como abrigo para
os bens da organizacdo até que sejam consumidos, oferecendo preservagdo da integridade de
tudo aquilo que armazena (VIANA, 2015).

Levando em consideracdo o que versa o Regulamento do Almoxarifado do HC —
UFTM/Filial Ebserh (2015), além de oferecer abrigo provisério as mercadorias, 0
almoxarifado se orienta em dar maior dinamismo para as entradas e saidas de materiais, o que
o faz um ponto estratégico para a organizacao.

Souza (2009) coloca que o almoxarifado também tem como objetivo, por estar
posicionado na maioria das vezes em locais estratégicos, ter atendimento rapido e eficiente.
Além disso, é dever do almoxarifado possuir um ambiente seguro, evitando ao maximo
possiveis divergéncias de inventario e perdas, preservando tanto a qualidade como a
quantidade daquilo que armazena.

Outro ponto que Souza (2009) aborda que € fundamental para a eficiéncia do
almoxarifado € o seu posicionamento estratégico, pois através dele as distancias internas
percorridas pelos materiais podem ser reduzidas, evitando que vérias viagens sejam feitas, o
que impacta diretamente nos recursos.

Tendo em vista que o recebimento de materiais € uma atividade intermediaria entre
compras e pagamento de fornecedores (BRASIL, 1988), um local organizado é
imprescindivel para o bom funcionamento desta etapa do processo. Uma vez que o
almoxarifado deve obedecer as especificagdes supracitadas, a tarefa de recebimento de
materiais estara mais préxima do sucesso.

Além do local adequado para o recebimento de materiais, a conferéncia dos mesmos é

de extrema relevancia para finalizar essa etapa.
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Segundo Bertaglia (2009) o recebimento se resume em conferir qualitativamente e
quantitativamente os materiais para, posteriormente, dar sequéncia ao processo ou ndo da
mercadoria. Havendo divergéncias entre o que foi estabelecido na autorizacdo de
fornecimento e a nota fiscal, seja na qualidade ou na quantidade dos componentes, o
fornecedor deve ser acionado prontamente para que proceda com 0s tramites necessarios para

a resolucéo da irregularidade encontrada.
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Fluxograma 2: Rotina para Aceitacdo de Materiais

PERMANENTE
ACEITACAQ

CONSUMO
ACEITACAQ

Conferéncia
quantitativa

NAO ACEITACAO

Retirada do Preenchimento de
material formulario técnico
Contato com fornecedor
para resolver problmeas
do pedido
Lancamento da Lancamento da
Nota Fiscal (NF) Nota Fiscal (NF)
Prepara-se o documento
de remessa ou de
aceitacdo parcial
NF segue para
NF segue para pagamentos
pagamentos
l Aguarda-se a troca ou
chegada do restante do
material
Processo de compra é Processo de compra(;e NF
arquivado seguem ao setor de
patrimdnio

Fonte: Manual do Almoxarifado UTFPR (2012), adaptado pelo autor.

O Fluxograma 2 apresenta a rotina de aceitacdo dos materiais de consumo e bens
permanentes. O primeiro passo desse fluxograma necessita da presenca do solicitante do
material ou bem para que faca a retirada, mediante protocolo, caso seja um material de
consumo, ou que preencha o protocolo de conferéncia técnica no caso de um bem
permanente. Em ambos o0s casos, se tudo estiver como foi pedido, o almoxarife realiza a baixa
na relacéo de materiais e/ou bens permanentes pendentes para entrega, encaminha a nota para
0 setor de pagamentos. Para 0s materiais de consumo o Ultimo passo € o arquivamento do

processo de compra, ja no caso de bens permanentes, o almoxarife necessita encaminhar o
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processo de compra juntamente com a nota fiscal ao setor de patriménio, que dara entrada ao
processo de patrimonio do bem (DAMMANN, 2012).

Através dos Fluxogramas 1 e 2, é possivel perceber que o recebimento de materiais é
bem mais complexo do que, simplesmente, a tramitacdo entre fornecedores e clientes (finais
ou intermediarios). E de responsabilidade exclusiva do almoxarife a realizagdo da
conferéncia, que deve ser realizada no momento da entrega (EBSERH, 2017).

Por fim, € valido ressaltar que o processo de recebimento de materiais engloba desde a
entrega do fornecedor até a entrada nos estoques (EBSERH, 2017). A partir do momento em
que a mercadoria € entregue, 0 processo logistico se altera e passa a integrar o periodo de

armazenagem.

3.3 Armazenagem

E relevante, inicialmente, que seja ressaltada a armazenagem como um conceito
indissociavel da tematica manuseio de materiais, ndo podendo ser considerada como uma
atividade isolada (RUSSO, 2009).

Paoleschi (2018) entende o processo de armazenagem como a administracdo do
espaco para o recebimento, movimentacgdo interna e facilitador para saida de materiais. Para
iss0, 0 autor inclui em seu raciocinio que para a operacionalizacdo deste servico, € necessario
gue exista planejamento das acGes e dos mecanismos envolvidos no processo de
armazenagem, como arranjo fisico, equipamentos capazes de carregar, descarregar e
movimentar cargas internamente e externamente, sistemas informatizados entre outros.

Pozo (2016) complementa que além da armazenagem e manuseio, 0 controle dos
produtos € de suma importancia para um bom gerenciamento do sistema logistico, sendo
determinante na manutencdo das atividades de uma organizacéo.

Segundo Costa e Galdino (2014), para uma administracdo eficiente, efetiva e eficaz de
um almoxarifado, faz-se necessério ter conhecimento pleno das fun¢bes de armazenagem.
Trata-se de uma tematica anteriormente pouco explorada, contudo é possivel notar que falhas
nesse procedimento estdo ligadas diretamente a qualidade dos materiais que estdo sendo
armazenados e aos custos logisticos da organizacao.

Nesse mesmo sentido, Ballou (1993), complementa que os custos da armazenagem
podem ser responsaveis pela absorcéo de 12 a 40% dos custos logisticos de uma organizacéo,

ressaltando ainda mais sua importancia. O autor aponta que a armazenagem pode possuir
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quatro fungdes especificas, “manutengdo, consolidacdo, fracionamento e combinacdo de
estoques” (BALLOU, 2006).

Ressaltando a importancia que o processo de armazenagem vem ganhando, Lima
(2000) pontua que o perfil do mercado tem se modificado constantemente, onde anteriormente
eram feitos poucos pedidos, mas em grande escala, hoje a tendéncia é que hajam muitos
pedidos em quantidades menores, 0 que esta diretamente relacionado com o aumento
exponencial do nimero de entregas, impactando diretamente nos custos de armazenagem.

Levando em consideracdo os diferentes tipos de materiais que podem ser armazenados
nas organizagdes (pereciveis, toxicos e outros), Viana (2015) coloca que € necessario que
diferentes tipos de armazenagem sejam utilizados para cada necessidade de uma organizagao,
conferindo mais efetividade para esta etapa logistica.

Contudo, é conveniente que se discuta até que ponto um armazém € necessario para
uma organizacdo. A manutencdo de um depoésito demanda recursos humanos, financeiros e
temporais, fazendo com que, segundo Pozo (2016), muitas organizagdes passem a utilizar a
filosofia Just-In-Time. O termo que em uma tradugdo livre se refere a ‘“na hora/momento
certo” sugere que as organizagdes ndo optem por manterem estoques, mas que 0S iNSUMOS e
produtos cheguem somente no momento solicitado, eliminando uma parte dispendiosa de

armazenagem. Assim como o proprio autor a caracteriza:

O JIT é o ajuste de suprimentos e demanda no tempo e na quantidade certa,
ou seja, matéria-prima e produtos devem chegar no momento justo em que
sdo solicitados (POZO, 2016, pag. 72).

Entretanto, o JIT ndo é unanimidade de escolha, embora tenha muito éxito. Segundo o
mesmo autor algumas organizacgdes justificam que mantém os estoques alegando que: “(a) sdo
fortes redutores de custos de transportes e de producdo; (b) auxiliam o marketing e o
atendimento ao cliente; e (c) coordenam, mais facilmente, a area de suprimento”. (POZO,
2016, pag. 72).

Bertaglia (2009) também atribui que a implantacdo do JIT pode vir a gerar mais
custos, dado o aumento na quantidade de entregas, aumentando assim 0S custos com
transportes, ja que os lotes tendem a serem menores e mais frequentes.

Logo, grande parte das organizacfes continua utilizando estoques, fazendo com que a
armazenagem seja uma ferramenta extremamente importante, que impacta diretamente nos

recursos logisticos, pois segundo Pozo (2016) reduzem os custos nos processos de transporte
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e producdo, além de facilitarem a distribuicdo interna de materiais que sdo necessarios para o
funcionamento da organizacao.

Acerca dos tipos de armazéns existentes, deve-se ressaltar que nenhum é melhor que o
outro, mas que cada um possui sua especificidade, podendo conter vantagens e desvantagens
de acordo com a organizagdo que o utiliza. Ballou (2006) elenca quatro alternativas de
armazens: privados, alugados, publicos e arrendados.

Os armazéns privados, como o proprio nome sugere, sdo das proprias organizagdes e
empresas. Tratam-se, segundo Ballou (2006), do tipo mais barato de armazenagem,
possibilitando também, “potencial de oferecer melhor controle, menores custos e maior
flexibilidade”. (BALLOU, 2006, pag. 381). Em contrapartida, é necessaria a mobilizacdo de
capital para tal.

Ja os alugados e arrendados sdo aqueles que ndo pertencem as organizacgdes, que
dispde dessa maneira, de uma gama muito abrangente de servicos ja que se adaptam para
receber qualquer tipo de demanda. Dentre suas vantagens mais perceptiveis estdo, segundo
Ballou (2006): auséncia de capital imobilizado, custos relativamente reduzidos e localizacdo
flexivel. Ha de se ressaltar que a diferenca entre alugados e arrendados esta no tempo de
contrato do servigo, em que no caso do armazém arrendado o prazo € relativamente mais
curto.

Por fim, os armazéns publicos, que dentre todos € o que possui a maior gama de
servigos. Sdo armazéns que além dos servigos regulares como “manutencdo, consolidagdo,
fracionamento e combinacdo de estoques” (BALLOU 2006, pag. 376), também possuem
servigos exclusivos como estocagem alfandegada na Aduana do Brasil, informacoes
relacionadas a trafego, servicos portuarios entre outros (BRASIL, 1903).

Fica claro, portanto, a grande importancia do processo de armazenagem. Paoleschi
(2018) atribui a esse processo logistico alto grau de relevancia, uma vez que tais atividades
logisticas absorvem cerca de 25% dos custos totais das organizacdes, 0 que pode ser
determinante para que uma instituicdo consiga se manter. Contudo, o procedimento que mais
impacta no cliente é a distribuicdo, pois é onde ha o contato direto entre fornecedores (finais
ou intermediarios) e clientes (EBSERH, 2017).

3.4 Distribuicdo

A distribuicdo para Arbache (2015) € o processo que contempla, desde a entrada dos

produtos acabados nos estoques até a entrega aos clientes. Contudo, para Bertaglia (2009, p.
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179), trata-se da “movimentagdo fisica de materiais”, acabados ou inacabados, geralmente
entre fornecedores e clientes.

Ja Pires (2011) entende a distribuicdo fisica como ualtimo processo da logistica,
englobando os processos de distribuicdo, estoque e transportes. Complementando essa viséo,
Novaes (2007) aponta outros eventos que devem ser contemplados pela distribuigdo fisica,
como armazens, centros de distribuicdo, custos, estoques entre outros.

Arbache (2015) atribui a fase de distribuicdo uma grande importancia, pois por muitas
vezes € 0 Unico momento em que o cliente tem contato com a empresa distribuidora dos bens,
possibilitando um momento de avaliagcdo do servigo prestado, logo, segundo o autor avaliagdo
de um servico é extremamente relevante para 0 sucesso de uma organizacao.

Diferentemente de Arbache, Pozo (2016) atribui a importancia da distribuicdo a
fatores monetarios, pois segundo o autor o processo pode vir a consumir “de um a dois tergcos
dos custos logisticos”.

Para Ballou (2006) essa fase tem grande importancia, pois é dentro dela, assim como
Pozo também coloca, que deve ser escolhido o modal de transporte para a entrega, que pode
variar muito e impactar sobremaneira nos custos logisticos.

Como ja mencionado, a fase de distribuicdo pode ser um determinante entre o sucesso
da empresa frente aos clientes e os custos logisticos. Contudo, hé de se destacar que esta fase
engloba uma série de detalhes, como modais de transporte, tempo, precificacdo, danos e
perdas entre outros, sendo necessario que o operador logistico tenha pleno conhecimento do

procedimento, como mostra a Figura 2:

Figura 2: Distribuicdo Fisica

DISTRIBUIGAO FISICA

Fonte: Logistica Empresarial (1993).
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E possivel, portanto, perceber analisando a figura 2 que o ponto de vista do operador
logistico é de suma importancia para que essa etapa obtenha sucesso. Uma vez que as
mercadorias estejam finalizadas, elas devem seguir para um dos trés destinos apresentados:
depdsitos regionais, intermediarios ou diretamente aos consumidores finais. A escolha deve
ser feita pelo operador logistico, que deve analisar qual a melhor opcdo de acordo com a
demanda, quantidade e volume das entregas, para que ndo se caia nas chamadas fases de
retorno. Fases de retornos geram retrabalhos, que custam tempo e recursos, muitas vezes
escassos, para as organizagdes (BALLOU, 1993).

Nesse sentido, como ja colocado, é necessario que se conheca os detalhes desse
processo, especificamente acerca dos modais de transporte, pois Seus custos seréo

responsaveis pelo uso de um a dois tercos dos custos logisticos (POZO. 2016)

3.4.1 Modais de Transporte

Caixeta-Filho (2001) aponta que o transporte possui papel de destaque, pois é o meio
de abastecimento de insumos, produtos acabados e semiacabados entre cidades, regides e
paises. Logo, como o autor aponta, € valido ressaltar que os transportes produzem efeitos
auspiciosos sobre a sociedade, pois aumenta a disponibilidade de bens, abrangéncia dos
mercados, aumenta & concorréncia, evita monopdlios entre outros.

Caixeta-Filho (2001) também aponta que a decisdo da escolha do modal é de suma
importancia para o planejamento e gerenciamento da cadeia logistica, pois envolve
mercadorias desde onde sdo produzidas até onde serdo consumidas.

Contudo, para a selecdo do transporte segundo Viana (2015) é necessario que dois
aspectos sejam levados em consideracdo: a diferenca entre o preco de venda onde a
mercadoria € produzida e onde ela sera consumida; e o custo do transporte entre o local que é
produzida a mercadoria e onde sera consumida, porém, para que se faca esse calculo é
necessario levar em consideracdo dois aspectos, as caracteristicas da mercadoria que sera
transportada e as particularidades dos modais de transporte, como: custo e frete, condicdes de
operacao entre outros.

Segundo Ballou (2006), existem varios tipos de modais de transportes, sendo uma
escolha do cliente qual modal ¢ mais o vantajoso. Os modais utilizados atualmente sdo:
ferroviario, hidroviario, dutoviério, aeroviario, rodoviario e intermodal. Para sua escolha o
cliente deve levar em consideracdo trés pressupostos basicos, o preco, o tempo em trénsito e
0s danos e perdas (BALLOU, 2006).
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Cada modal possui vantagens e desvantagens inerentes a eles. O modal ferroviério, por
exemplo, segundo Ballou (2006) é um tipo de modal lento, que pode vir a causar danos e
pouco flexivel, ja que so transita por ferrovias, mas que, no entanto, consegue carregar cargas
volumosas e a um baixo custo. Em contraponto ao ferroviario Ballou (2006) coloca o
rodoviario, que possui grande mobilidade, podendo ser levado até locais especificos, mas que
ndo pode carregar cargas muito grandes. Além desses, existem 0s modais: aéreo, que tem
custo bem elevado e, geralmente, é utilizado para transportes rapidos e de cargas com alto
valor agregado; o hidroviario, podendo transportar cargas extremamente volumosas, mas com
trafego também muito lento; o dutoviario, que se restringe ao transporte de liquidos e gases,
se configurando como um transporte lento e demasiadamente limitado; e o intermodal, que se
caracteriza na combinacdo de dois ou mais modais de transporte, como ferroviario e
rodoviario, para que se transporte uma grande carga, incialmente, e depois a fracione em
pedacos menores e que podem ser entregues para diferentes regibes simultaneamente
(BALLOU, 2006).

Além da escolha do meio de transporte, Fleury (2002) aponta que o gestor deve optar
por uma frota propria ou por terceirizar essa etapa do processo. Caso 0 administrador opte por
realizar seu proprio transporte deverd levar em consideracdo os custos fixos dos modais, em
terminais, equipamentos, sistemas de cargas, manutencdo entre outros. Segundo o0 autor,
empresas de grande porte tendem a possuir um sistema de transporte proprio, enquanto
pequenas e médias optem por terceirizar este servico. No entanto, quanto maior o
investimento necessario nos custos iniciais do meio de transporte, como por exemplo, em
ferrovias ou dutovias, maiores as chances das organizacOes optarem por terceirizar o
transporte.

Por fim, como j& mencionado, a escolha do transporte deve sempre levar em
consideracdo 0s custos e os servigos prestados (FLEURY; WANKE, 2006). Uma vez que o
modal ou, em caso de combinacéo, modais sdo escolhidos, da-se sequéncia a distribuicdo para
o cliente, podendo ser o Gltimo estagio logistico caso ndo haja servigos pos-vendas.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como qualitativo, ou seja, o0 autor busca analisar de

maneira interpretativa os dados coletados, procurando responder questfes que ndo sao

quantificaveis (FERREIRA et al, 2012). Quanto ao procedimento, trata-se de um estudo de
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caso, aplicado em uma fundagédo que presta apoio a uma universidade localizada no sul de
Minas Gerais. O estudo foi a realizado através de pesquisa participante, em que segundo
Severino (2017) o autor esta presente na vivéncia da instituicdo pesquisada, participando
rotineiramente das atividades daqueles que sao alvos da pesquisa.

Logo, a pesquisa possui cunho descritivo, que “visa a descrever as caracteristicas de
determinada popula¢do ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52). Propondo descrever 0s procedimentos
administrativos e os processos logisticos acerca dos materiais de consumo e bens permanentes
externos a esta fundacao.

A fundagdo objeto de estudo serd nomeada “Funda¢do X, a qual atua como gestora de
recursos dos projetos em vigéncia para uma instituicdo de ensino, sendo responsavel pelas
compras de materiais de consumo e bens permanentes solicitados pelos coordenadores dos
projetos. A organizacdo ndo se relaciona somente com a universidade em questdo, também
celebra parcerias com outros 6rgdos e instituicdes, promove a disseminagdo de cultura e
conhecimento através de cursos proprios, entre outras atividades. Contudo, o presente estudo
se limitara a analisar os processos logisticos e procedimentos administrativos existentes entre
fundag&o e universidade.

A coleta de dados foi feita primeiramente através de observagdo direta, durante os
meses de maio a dezembro de 2017, buscando identificar possiveis fragilidades existentes e,
posteriormente via entrevistas estruturadas durante o segundo semestre de 2018, acerca dos
materiais de consumo e bens permanentes externos a fundacdo, tanto no que se refere aos
aspectos logisticos quanto aos administrativos que permeiam 0s servicos prestados pela
fundacao.

Os objetos de estudos analisados foram os processos administrativos e logisticos, que
englobam os materiais de consumo e bens permanentes, com enfoque as fases de compras,
recebimento, armazenagem e distribuicdo dessas mercadorias. Para alcancar o objetivo
almejado, estudaram-se os setores de Projetos, Compras e Almoxarifado, locais em que as
entrevistas foram realizadas, totalizando quatro entrevistas, duas no setor de compras, uma no
setor de projetos e uma no setor de almoxarifado.

Cabe ressaltar que nédo foi utilizada amostra probabilistica, uma vez que a escolha dos
entrevistados esta ligada diretamente aos processos que se almejou tratar neste estudo.
Também é necessério destacar que a Fundagcdo X ndo conta com um numeroso quadro de
funcionarios, motivo pelo qual foram aplicadas quatro entrevistas, sendo uma com o

responsavel pelo Almoxarifado, nomeado aqui como Entrevistadx D, outra com uma das
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responsaveis pela aprovacdo de compras do Setor de Projetos, nomeado Entrevistadx C e duas
entrevistas com compradores pertencentes ao Setor de Compras, nomeados como
Entrevistadxs A e B, conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 1: Quadro de Objetivos

Objetivo Método Utilizado | Fonte de Dados | Andlise dos Dados

Obijetivo 1: Entender o
Compras no que tange 0s

permanentes externos a

funcionamento do Setor de

materiais de consumo e bens

Entrevistas
estruturadas obtidas
no segundo semestre

Entrevistadxs A e

Anélise de dados feita
através da analise de
contetdo, buscando

compreender
Fundagdo X e como impacta |de 2018 (Apéndice 1). criticamente o sentido
nos processos logisticos e das falas.
administrativos.
Objetivo 2: Entender o
funcionamento do Setor de Andlise de dados feita
Projetos, no que tange 0s Entrevista estruturada através da analise de
materiais de consumo e bens obtida no segundo . contetdo, buscando
t . : die L1 Entrevistadx C Lty 2 s
permanentes externos a semestre de 2018 ' compreender
undagdo X e como impac éndice 1). criticamente o sentido
Fundacdo X pacta Apéndice 1 it t tid
nos processos logisticos e das falas.
administrativos.
- rvacao diret
Objetivo 3: Entender o O_b§e aGa0 d. e . .
funcionamento do Setor de participante, realizadas Via observacao direta e
Almosarifado. identificando os entre 0s meses de por andlise de dados
possfvels gargallos presentes nas junho e dezembro de Relatorio de feita através da analise

2017 (Apéndice 2) e |observagdo direta e | de contetdo, buscando

fases de recebimento, . .
via entrevista

s Entrevistadx D. compreender
armazenagem e distribuicdo de . .. .
. N estruturada realizada criticamente o sentido
materiais e apresentar solugdes
no segundo semestre das falas.
para 0S mesmos.

de 2018 (Apéndice 1).

Observacéo direta
- . . . |participante, realizadas
Objetivo 4: Identificar possiveis P entrz o5 meses de
gargalos nos processos que inho e dezermbro de Relatério de
tangem os materiais de consumo ]

. observacéo direta e
e bens permanentes externos a 2017.(Apend|.ce 2)e Entrevistadxs de
Via entrevista

Via observacao direta e
por andlise de dados

feita através da analise
de contetdo, buscando

- S e compreender
Fundagdo X e propor possiveis ) A"a"D". .. P .
n estruturada realizada criticamente o sentido
solugBes.
no segundo semestre das falas.

de 2018 (Apéndice 1).

Fonte: Do Autor (2018).



27

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, utilizou-se a observagdo direta
participante (Apéndice 2), na qual o autor se fez presente dentro da organizacdo, entre 0s
meses de junho a dezembro de 2017, atuando no setor de Projetos, por dois meses, e no
Almoxarifado da organizacdo pelo periodo de quatro meses, areas que estabelecem contato
direto com o setor de Compras, a qual também é alvo desse estudo. Além da observacdo
direta, também foram realizadas quatro entrevistas estruturadas (Apéndice 1), as quais foram
realizadas no segundo semestre de 2018.

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetdo, que segundo
Rossi et al. (2014), trata-se de um método de andlise interpretativa dos fatos, em que se busca
encontrar padroes e repeticoes de respostas a um mesmo fato, por exemplo. Através dessa
técnica e via observacao direta, vinculadas aos temas logistica organizacional, recebimento,
armazenagem e distribuicdo, possibilitou-se identificar algumas fragilidades acerca dos
procedimentos administrativos e processos logisticos adotados pela fundagéo.

Por fim, através da analise dos resultados almejou-se identificar possiveis melhorias
organizacionais e propor novas metodologias de trabalho, a fim de tornar o processo de gestdo

de materiais e bens permanentes mais eficientes.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd feita uma breve contextualizacdo da gestdo organizacional da
Fundacdo X, apresentando aspectos relevantes para proporcionar melhor entendimento da
analise de dados. Em seguida ser& apresentado os processos logisticos existentes no que se
refere ao recebimento e distribuicdo dos materiais de consumo e, de bens permanentes, com o

intuito de apresentar os processos logisticos existentes.

5.1 Contextualizacédo da gestdo organizacional da Fundagéo X

A “Fundagdo X”, esta localizada no campus de uma Universidade Federal que tem
sede no sul do estado de Minas Gerais. Essa fundacéo esta orientada para nortear e oferecer
suporte para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, bem como para
projetos de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de estimulo a inovagédo, 0s

guais atendem aos interesses nao somente da universidade que suporta, mas também aos de
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outras instituicdes cientificas, tecnoldgicas, culturais e de inovagdo, e até mesmo da atividade
privada, mediante assessoramento na elaboracdo de projetos e na gestéo financeira.

Quanto as suas finalidades, a fundacdo exerce atividades diversificadas como a
captacdo, recebimento e gerenciamento de recursos financeiros que sdo necessarios para
execucdo de projetos da universidade a qual oferece suporte, promogéo de cursos, eventos e
atividades que disseminem o conhecimento técnico-cientifico, opera meios de comunicagdo
como emissoras de radio, graficas e jornais, realiza programas educacionais, entre outros.

A estrutura organizacional da Fundagdo X é no modelo de organograma classico,
definido da seguinte forma: Conselho Deliberativo, nivel hierarquico mais elevado; Conselho
Fiscal nivel logo abaixo do deliberativo; Diretoria Executiva, a qual estabelece comunicagdo
direta com o Comité Gestor, Assessoria Juridica, Controladoria e demais Geréncias, sendo
elas: Executiva (secretaria executiva e gestdo de pessoas); Projetos (Setor de Projetos e Setor
de Compras, com a area de Apoio Logistico inserido dentro do setor); Contabil e Financeira
(setor financeiro e setor de contabilidade) e Tecnologia, conforme mostra a Figura 3:

Figura 3: Organograma da Fundacao X.

Conselho
Deliberativo

Conselho Fiscal

Diretoria
Executiva
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Comité Gestor
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Controladoria
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Geréncia
Executiva

Secretaria
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Gestdo de Pessoas

Setor de Projetos Setor de Compras Setor Contabil

Apoio Logistico Setor Financeiro

Fonte: Do Autor (2018).
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A figura 3 demonstra que ndo ha separagdo gerencial dos Setores de Projetos e
Compras, pois ambas estdo sob a jurisdi¢do da Geréncia de Projetos. Outro ponto que merece
atencdo é a ndo existéncia do setor de almoxarifado, no organograma representado como
Apoio Logistico e ndo um setor independente, conforme constatado durante a observacéo
direta.

Quanto a ndo separacdo dos setores de Projetos e Compras, foi possivel constatar
através das entrevistas que houve um inicio de separacdo, passando a existir um gestor
responsavel pelo setor de compras e um gestor responsavel pelo setor de projetos, impactando
beneficamente nas atribuicdes internas de ambos 0s setores, no entanto, a ndo existéncia de
um gerente para cada setor ainda engessa algumas atividades relativas aos materiais de
consumo e bens permanentes externos a fundacdo, como é possivel observar nas falas dos

entrevistados B e C:

[...] Essa separacdo ja comecou a ocorrer € ela foi muito benéfica para ambos
0s setores, pois, com gestores distintos, foi possivel dar atencdo
individualizada a cada setor, aumentando assim a eficiéncia. No entanto,
ainda continua sob a responsabilidade da Geréncia de Projetos (Entrevistado
C — Setor de Projetos).

[...] Mas no final a gente depende da aprovacdo, mais uma vez, do setor de
projetos. Se tivesse um gerente do nosso setor (Compras), acho que esse
processo seria mais rapido (Entrevistado B - Setor de Compras).

Com isso foi possivel observar através das falas dos entrevistados C e B e através da
observacao direta participante (Apéndice 2), existe um elevado grau de engessamento das
compras, uma vez que a responsabilidade de autorizacdo da compra é proveniente do gerente
de projetos. Ou seja, por mais que o comprador constate que O recurso necessario para a
aquisicdo de determinado material de consumo ou bem permanente exista e que o setor
possua um gestor de compras, a compra ainda depende da aprovacdo do gerente de projetos,
sob a justificativa de que por se tratarem de recursos publicos o processo deva retornar ao
setor para que seja constatado que ndo ha problemas técnicos acerca do processo de compra, 0
que faz com que o processo de compra demore a avangar, tornando-se moroso.

Logo, é possivel compreender que a ndo existéncia de um gerente para cada area
sobrecarrega o0 Setor de Projetos, que necessita dividir seu tempo entre captar recursos,
acompanhar, controlar, executar projetos e prestar contas, ao passo que o Setor de Compras

tem suas atividades engessadas enquanto espera pela aprovagao para executar uma compra.
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No que tange ao Setor de Almoxarifado, levando em consideracdo a fala do
Entrevistdx D (Apéndice 1) e a observacdo direta participante (Apéndice 2) a situacéo € ainda
mais cadtica. Atualmente, segundo 0 organograma apresentado no site da Fundagdo X, nao
existe um setor responsavel pela administragdo de materiais e patriménio, contudo, o setor
existe e € composto por um auxiliar de almoxarifado e um motorista, no entanto, o setor é
colocado no organograma apenas como apoio logistico.

Entretanto, o setor cumpre um papel estratégico dentro da fundacéo, pois se trata da
Unica parte, segundo Resende (p. 24, 2018), que é totalmente tangivel dentro do processo de
compra, uma vez que todo o processo de aquisicdo de um material de consumo ou bem
permanente € feito, quase que exclusivamente, via softwares, logo a entrega do bem no
almoxarifado, sua conferéncia e armazenagem, e posterior entrega podem ser definidos como
0s momentos que possuem maior tangibilidade dentro do processo, conforme as falas do

entrevistado B:

[...] “O setor de almoxarifado é de extrema importancia, é através dele que a
gente tem um feedback do professor e do fornecedor, sabendo se a compra
foi bem feita, se tudo saiu como o planejado se os produtos obedeceram as
especificagdes etc. Concordo muito com a pergunta no que diz respeito a
tangibilidade também, porque nds do setor de compras fazemos tudo pela
internet, via email ou pelo software, entdo esse contato entre o funcionario
da fundacdo, o almoxarife no caso, com o professor € muito importante,
porque é pra ele (almoxarife) que o professor passa uma avaliacdo do
servico, que chega pra gente (setor de compras) como uma critica boa ou
construtiva” (Entrevistadx B — Setor de Compras).

Ainda no que tange o contexto organizacional da fundacéo, o quadro de funcionarios é
apontado como um gargalo na execucdo das atividades da organizagdo, por ser
demasiadamente reduzido, como é possivel observar na fala do Entrevistado C e como foi

abordado na observacdo direta participante (Apéndice 2):

[...] Um dos pontos criticos, ndo s6 do setor, mas da Fundagdo como um
todo, é o quadro de funcionarios reduzido para atender toda a demanda da
universidade (Entrevistado C — Setor de Projetos).

Em suma, tanto pela observacdo direta quanto nas entrevistas, observou-se que a
gestdo organizacional da Fundacdo X possui diversas fragilidades, como elevada
burocratizacdo para efetuar uma compra, ndo emancipacéo do setor de almoxarifado e niUmero

reduzido do quadro de funcionarios, impactando diretamente no nivel do servico prestado. A
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seguir, serdo abordadas as tematicas que sdo o cerne desse estudo, materiais de consumo e

bens permanentes, retratadas a partir da observacgdo direta (Apéndice 2).

5.1.2 Processo logistico de Materiais de Consumo

O Setor de Almoxarifado € o responsavel pelo recebimento e entrega de todos os
materiais de consumo e bens permanentes recebidos pela organizacdo. Logo, é tarefa do
almoxarifado receber, conferir, dar entrada nos sistemas e planilhas, armazenar, entregar e por
fim dar baixa nas mercadorias que foram entregues.

Considerando os materiais de consumo, apresenta-se o processo padréo, o qual é fruto
da observacdo direta (Apéndice 2) e compreende desde a chegada do material ao

almoxarifado até a sua distribuicdo (Figura 4).

Figura 4: Materiais de consumo: do recebimento a entrega

1. Mercadoria 2. Confréncia

= .
entregue quantitativa 3. Recebimento

5. Langamento 4. Conferéncia

qualitativa

6. Armazenagem

planilha/software

8. Baixas em

7. Distribuicdo planilha/software

Fonte: Do Autor (2018).

Cada fase do processo trata da operacdo logistica padrdo do almoxarifado (observagao
direta — apéndice 2), que compreende desde o recebimento até a distribuicdo da mercadoria.
Na primeira etapa ocorre a entrega do material de consumo, feita pelo fornecedor, no
almoxarifado da fundacgdo, observando-se o nivel do servi¢o contratado entre fornecedor e
fundacdo; Na segunda a conferéncia quantitativa, ou seja, de volumes, por meio da

conciliacdo da Nota Fiscal (N.F) e da Autorizacdo de Fornecimento (AF), havendo coeréncia
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entre ambas, no que se refere a quantidade de volumes ¢ feito o recebimento da mercadoria;
Na fase 3 ap0s constatado que tudo que estd sendo entregue contempla o pedido e o que esta
disposto na NF, o almoxarife assina o canhoto da NF e a retéem; Adentrando a fase de
conferéncia qualitativa (4.), abre-se as mercadorias e confere as especificidades dos produtos
de acordo com o que esta escrito na Nota Fiscal, na Autorizagdo de Fornecimento e no proprio
produto; Na fase 5 os bens sdo cadastrados em uma planilha interna, onde sdo inseridas
informacBes simples, como data, descricdo do material, quantidade de volumes, protocolo,
destino/destinatario do material, responsavel pelo recebimento e situacdo (entregue ou nao
entregue). Ainda na fase 5 h4 o lancamento do material no software, o qual gera uma ordem
de pagamento, que deve ser encaminhada ao Setor de Compras, e uma guia de entrega
referente ao local que o material deve ser distribuido; Neste momento, fase 6., a aquisi¢éo
permanece por um pequeno periodo armazenada na fundacdo, até que haja o acumulo de
materiais/bens para que nao seja necessario fazer varias entregas em um so dia; Finalizando o
processo, ocorre a distribuicdo (7), momento em que 0s materiais Sd0 entregues aos
solicitantes. Por fim na fase 8, apds a entrega dos bens e de posse das guias de entrega
assinadas, o responsavel realiza a baixa do mesmo no software e na planilha interna da

organizacéo, conforme as Figura 5.

Figura 5: Modelo de planilha de controle interno

DATA DESCRI(;EO PROTOCOLO| DESTINATARIO [VOLUMES| RECEBIDO POR SI'I'UA(;EO
07/09/2018|Acido sulfdrico 30ml 137|DEG 7 cx André Entregue
08/09/2018|Pipeta 5ml 138|DCA 20 cx Alberto Entregue
27/09/2018|Seringa 139| DMV lcx Ana Maria Entregue
05/10/2018|Soro 140|DZ0O 3cex Ag. Entrega

Fonte: Do Autor (2018).

Dentre os topicos abordados pela planilha interna (Figura 5) estdo: a data — referente
ao dia de entrada do material de consumo na planilha de controle interno; a descri¢cdo — que
descreve sinteticamente o material de consumo; o protocolo — que indica a numeracgéo
sequencial interna dada a cada material de consumo recebido; o destinatario — que indica o
departamento o qual o material de consumo foi transferido; o volume — quantidade de
embalagens (caixas e pacotes) que foram recebidas; a situagdo — explicita se 0 material foi
entregue ao solicitante. Neste momento determina-se também a cor da linha da planilha, caso
o material tenha sido entregue adota-se a cor verde, caso 0 material ainda esteja nos estoques
do almoxarifado utiliza-se a cor laranja; e o recebido por — referindo-se a pessoa que recebe o

material no departamento solicitante.
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A Figura 5 apresenta o0 modelo da planilha utilizada na Fundag&o X, confeccionada a
partir da observagéo direta (Apéndice 2), indicando que no caso dos materiais de consumo,
ndo ha um grande detalhamento na planilha de controle interno, o que é efetivo por meio de
software especifico, o qual ¢ utilizado pela fundagdo. E valido ressaltar que tanto a planilha
como o software servem como ferramenta de busca para a organizagdo, auxiliando na
prestacdo de contas, por exemplo. Embora ambas armazenem informagdes parecidas, é
necessario que se utilize tanto a planilha quanto o software.

A diferenca é que no software as informagdes encontram-se mais detalhadas,
abordando aspectos técnicos dos materiais, como nome cientifico do componente, por
exemplo. Além da abordagem tecnicista, o software permite que as areas de compras, projetos
e almoxarifado se comuniquem entre si, possibilitando que as informacdes transitem com
melhor fluidez dentro da organizacéo.

Deste modo, finaliza-se o processo logistico dos materiais de consumo externos a
fundacdo com o repasse das aquisi¢des para a universidade a qual presta apoio, tendo a
Fundacdo X um posicionamento centralizado entre fornecedores e universidade.

A sequir sera feito uma contextualizacdo dos bens permanentes. Embora 0s processos
logisticos sejam bastante semelhantes entre materiais de consumo e bens permanentes, a
apresentacdo dos processos que envolvem os bens permanentes se faz necessaria para que se

compreenda o tratamento que essa categoria de material recebe.

5.1.3 Processo logistico de bens permanentes

Assim como o0s materiais de consumo, 0s bens permanentes externos a fundacdo
também chegam ao almoxarifado e passam por um processo padrdo de recebimento até a sua
entrega. Este processo, foi observado pela observacdo direta (Apéndice 2). Ele se assemelha,
em alguns aspectos, ao processo utilizado para materiais de consumo, no entanto sao
efetuados procedimentos um pouco mais burocraticos, antes de terem sua guarda e posse

transferida a universidade, conforme indica a figura 6:
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Figura 6: Bens Permanentes: do recebimento & doagéo.

1. Mercadoria 2. Confréncia 4, Langamento
entregue quantitativa/avarias

3. Recebimento -
planilha/software

8. Distribuigdoou - SR 6. Solicitacdo de
. Confer&nciatécnica

. i 5. Armazenagem
retirada liberagdo 2

9. Termode 10. Baixas em
Doacio/Cessdo planilha/software

Fonte: Do Autor (2018).

O objetivo da Figura 6 € elucidar o processo padrdo de recebimento do bem
(observacdo direta — apéndice 2), até a sua doagdo ou cessdo para a universidade. Bem como
no processo padrdo dos materiais de consumo, 0 processo de um bem permanente inicia-se
com a entrega do equipamento (1) no almoxarifado da Fundacdo X; no passo 2, além de haver
conferéncia quantitativa de acordo com a NF e a AF, também faz-se uma analise de possiveis
avarias, observando a existéncia de selos de tombamento rompidos, furo em caixas etc.; Ndo
havendo avarias nem divergéncias o material é recebido (3) e o almoxarife retém a NF; No
caso dos bens permanentes ndo ha conferéncia qualitativa do material, entdo prossegue-se
para o lancamento na planilha e no software (4); Ap6s langado, o bem é armazenado (5),
enquanto aguarda liberacdo (6) por parte do Setor de Projetos; Assim que 0 equipamento é
liberado, solicita-se a presenga do coordenador do projeto solicitante, ou alguém indicado
pelo mesmo, para que se faca a conferéncia técnica (7), constatando se o bem foi entregue
com todos os equipamentos que o compde e se estd em perfeitas condi¢des para uso; Feita a
conferéncia técnica, o equipamento ja pode ser retirado (8) pelo coordenador, o qual assina
um termo indicando o local exato para onde o bem sera levado, ou pode aguardar para que a
distribuicdo (8) seja feita por parte da fundagdo; Apos retirado ou distribuido o bem, o
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almoxarife confecciona um Termo de Doacdo ou de Cessdo, o qual é enviado ao setor de
patriménio da universidade, que localiza o bem, gera um ndmero de patriménio e retorna o
documento para a fundacdo; Na ultima fase, de posse do termo de doacdo ou cessdo, da-se a
baixa (10) tanto na planilha quanto no software e 0 bem passa a ser de fato da instituicdo de
ensino.

Diferentemente da planilha utilizada para os materiais de consumo, que ndo possui
tanto detalhamento, a planilha utilizada para os materiais permanentes € minuciosa, pois
contém informacfes que ja sdo competéncia da universidade, bem como a Figura 7

demonstra:

Figura 7: Modelo de tabela interna de Bens Permanentes externos a Fundagédo X

DATA | Coord. DoProjeto| Dpto  [Protocolo|Volumes| Projeto N _N w Termonde Termosde Situagdo
Interno |Patrimonio| Cessao | Doagdo

06/05/18|  Professor A DEG 37 3o [ProjetoX| 1322 | 101323 - 44/2018 | Patrimoniado

04/07/18|  Professor B DAE 48 20x  |ProjetoF| 1413 45/2018 | Ag. Liberacdo

Fonte: Do Autor (2018).

Assim como no caso dos materiais de consumo, 0s bens permanentes também sédo
registrados em uma planilha interna, conforme observado e demonstrado na Figura 7. Tais
praticas ttm como objetivo manter as informacdes preservadas, para futuras prestaces de
contas para as instituicdes de fomento e até mesmo como respaldo, caso a fundacdo seja
indagada sobre a localizacdo do bem.

Dentre os tdpicos abordados na planilha de controle interno estdo: a data - referente ao
dia de insercdo do material permanente na planilha, geralmente dia da entrega ao
almoxarifado da fundacdo; o coordenador do projeto — trata-se do responsavel pelo projeto,
sendo escrito seu nome completo; o departamento — onde o projeto esta vinculado; o
protocolo — numeracao crescente elaborada pelo almoxarife, ressaltando que os nimeros ndo
necessitam estar em ordem sequencial, para que ndo sejam confundidos com os materiais de
consumo; o volume — representa a quantidade de embalagens (caixas, partes, embalagens etc)
que foram recebidas; o projeto — nome por extenso e sem abreviagdes; 0 nimero interno —

refere-se a0 nimero interno de patriménio dado ao equipamento; o nimero de patriménio —
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atribuido pela universidade; Termo de Cessdo — numero atribuido pela fundacdo em casos
especificos, quando o bem fica sob a posse da universidade e do projeto enquanto 0 mesmo
estiver vigente, mas pertence a fundacdo ou a agéncia de fomento que apoia o0 projeto; o
Termo de Doacdo — também atribuido pela propria fundacdo, retratando o numero do
processo de doacéo; por fim, tem-se a situacdo — etapa que explicita em qual fase do processo
de doagdo ou cessdo 0 equipamento se encontra, correspondendo também a cor da linha da
planilha. No que tange as cores, 0s bens podem estar nas seguintes situacdes: laranja — indica
que ja foi patrimoniado e € de inteira responsabilidade da universidade; verde — o bem esta
aguardando a liberacdo (Ag. Liberacdo) do setor de projetos para que 0s tramites
administrativos possam prosseguir; azul — refere-se aos bens que foram cedidos a instituigdo
de ensino, ndo sendo de responsabilidade da fundagédo engquanto o projeto estiver em vigéncia;
roxo — representa que o bem ja foi enviado para o projeto solicitante mas esta aguardando o
ndmero de patrimoénio (Ag. Patriménio) cedido pela universidade; e vermelho — que indica
que o bem aguarda a conferéncia técnica (Ag. Conferéncia) do coordenador ou do responsavel
indicado pelo mesmo.

Cumprindo os procedimentos apresentados 0 bem permanente estara pronto para ser
transferido a universidade, passando a integralizar o inventario da instituicdo de ensino.

Apresentada a realidade que circunscreve a fundacdo, no que tange ao contexto da
gestdo organizacional, os materiais de consumo e o0s bens permanentes, é possivel que sejam
feitos apontamentos acerca das fragilidades identificadas, as quais serdo evidenciadas no

capitulo a seguir.

5.2 Fragilidades identificadas

Em sintese, o capitulo propde evidenciar as fragilidades identificadas a partir dos
dados coletados, tanto pela observacao direta (Apéndice 2) quanto pelas entrevistas realizadas
(Apéndice 1), acerca dos problemas na gestdo das matérias de consumo e dos bens

permanentes, que envolvem o0s setores de compras, projetos e almoxarifado.
5.2.1 Materiais de Consumo
Referente aos materiais de consumo foi identificado que o gargalo esta no excesso de

burocratizacdo existente entre os setores de compras e projetos, uma vez que 0 processo de

compra € engessado e ha dependéncia entre o setor de compras e o0 setor de projetos, pois
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ambos estdo sob a jurisdicdo da geréncia de projetos, existindo apenas um gerente para ambos
0s setores. Esse engessamento ocorre, pois um mesmo processo de compra necessita tramitar
entre os setores por diversas vezes, interferindo diretamente na funcdo que o Setor de

Compras desempenha, conforme a Figura 8 demonstra:

Figura 8: Solicitacdo de compra.

6. Assessoria i 7. Compras envia o
1. Coordenador Juridica ajustao pedido para
solicita a aquisicao pedido e o envia aprovacao de
para Compras Projetos

5. Compras faz 8. Projetos valida a
pequenos ajustes e compra do material
envia a Assessoria e envia para

Juridica Compras

2. Projetos recebe a
solicitacao, aprova e
envia para compras

4, Coordenador 9. Compras realiza a

elabora o parecer aquisicao e aguarda
técnico e envia para chegada no
Compras Almoxarifado

3. Compras orga os
pedidos e envia
para o coordenador

Fonte: Do Autor (2018).

Conforme pode ser observado na Figura 8, especificamente nos nimeros 2 e 8,
percebe-se dois momentos em que a solicitagdo de compra passa pelo setor de projetos, as
duas etapas relacionam-se em comprovar se 0 bem que esta sendo solicitado é condizente com
o0 plano de trabalho do projeto solicitante. Contudo, na etapa 8 ocorre a validagdo da compra,
a qual pode demorar dias, conforme pode ser observado (observacdo direta — apéndice 2), o
que atrasa e engessa 0 processo de compra.

Foi possivel perceber, pela observacdo direta, que corriqueiramente alguns dos
funcionarios do setor de compras ficam a espera da autorizacdo de compra por parte do
gerente de projetos, mesmo sabendo que existe recurso financeiro do Projeto X para efetuar a
requisicdo do coordenador. Essa burocratizagdo é percebida, tanto durante & entrevista quanto
pela observacdo, pois uma Gnica compra necessita passar pelo crivo do gerente de projetos, do
gestor de compras, do coordenador do projeto e ainda pela assessoria juridica da fundacéo,

conforme relata os Entrevistadxs A e B:
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[...] O Setor de projetos o recebe, verifica sua compatibilidade com o plano
de trabalho e se esta de acordo com as especificagdes minimas de descricao,
logo apés o envia ao gestor de compras que passa uma “pincelada”
verificando possiveis erros e apos, efetua a distribuicdo aos compradores
que, regidos pela lei, efetuam o processo de compra com minimo de 3
orcamentos. Apés essa etapa € novamente enviada ao professor que elabora
um parecer técnico selecionando a empresa por menor preco ou por
especificagdo técnica, retirando assim a documentacdo necesséria de
regularidade da empresa e levado ao setor juridico para deliberar a compra.
Apos essa etapa volta-se para o setor comprador e 0 mesmo e solicita recurso
para a gerencia de projetos (Entrevistadx A — Setor de Compras).

[...] O coordenador faz o pedido pela plataforma, via software. O Setor de
Projetos recebe esse pedido, verifica se estd compativel com o plano de
trabalho que foi aprovado quando houve a aprovacdo do projeto, ou seja, se
faz parte realmente do projeto, evitando que haja um desvio de compras, por
exemplo. Em seguida Setor de Projetos encaminha o pedido ao Setor de
Compras, que faz uma averiguacdo rapida, pra ver se esta tudo certo com o
pedido e passa o pedido para os compradores para que eles procurem por, no
minimo, trés cotagcdes. Em seguida se envia as cota¢des para o coordenador,
que elabora um parecer técnico escolhendo a empresa, pode ser tanto pelo
menor preco quanto pelo parecer técnico. O coordenador depois de escolhida
a empresa, manda o pedido de volta para o comprador que retorna de novo
para o gerente de projetos solicitando a liberacdo do recurso para compra.
Aprovando a compra, o comprador faz o processo da compra e fica
aguardando a sua chegada no almoxarifado (Entrevistado B — Setor de
Compras).

Logo, o acumulo de fungdes, do gerente de projetos, faz com que o processo de
compra se torne moroso, retirando a autonomia do setor de compras em efetuar a aquisicao de
um bem mesmo ja tendo sido atestado que a solicitacdo esta condizente com o plano de
trabalho do projeto, passando a existir mais um degrau administrativo, 0 que impacta
diretamente no lead time, periodo de inicio de uma atividade até seu término (POZO, 2016),
conforme explicita o Entrevistdx B:

[...] Mas no final a gente depende da aprovacdo, mais uma vez, do setor de
projetos. Se tivesse um gerente do nosso setor (Compras), acho que esse
processo seria mais rapido (Entrevistadx B — Setor de Compras).

Esta fragilidade ndo ocorre somente com os materiais de consumo, mas também com
0s bens permanentes, no entanto, o processo de compra do material permanente ndo é tao
afetado, pois existe menor periodicidade de demanda. O maior problema identificado acerca
dos bens permanentes esta presente no almoxarifado e na gestdo organizacional interna da

Fundacao X, o qual sera abordado no proximo tépico.
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5.2.2 Bens Permanentes

Com relagdo as fragilidades encontradas acerca dos bens permanentes destacam-se
dois aspectos: escassez de equipamentos e equipe de almoxarifado enxuta. Conforme
constatado pela observacéo direta (Apéndice 2), a equipe do almoxarifado é composta por um
auxiliar de almoxarifado e um motorista, que enfrentam problemas quando é recebido um
equipamento de grande porte. Observou-se (Apéndice 2), que ao chegar um material pesado,
o almoxarife necessita da ajuda do funcionério da transportadora para alocar o material dentro
do armazém, uma vez que ndo existe se quer uma empilhadeira manual para auxiliar na
movimentacao interna do material. Paoleschi (2018) entende que a armazenagem configura-se
como 0 espaco para o recebimento, movimentacao interna e facilitador de saida de materiais,
incluindo como aspectos cruciais nesse processo o planejamento das a¢des e dos mecanismos
que compde esse processo, como arranjo fisico, equipamentos de carga e descarga e que
possibilitem a mobilidade interna e externa dos equipamentos, algo que ndo acontece na

Fundacao X, conforme pode ser observado na fala do Entrevistadx D:

[...] Outro ponto a se destacar é a falta de equipamentos para uso continuo
do almoxarifado, como por exemplo, equipamentos que facilitem o
transporte de materiais pesados, que pode causar um acidente e/ou problema
na coluna dos funcionarios do setor. (Entrevistado D - Setor de
Almoxarifado).

Vale ressaltar que a falta de equipamentos, além de impactar no nivel do servigo
prestado e na qualidade do mesmo, impacta também na seguranca dos funcionarios do setor.
Segundo o Entrevistadx D e, conforme pode ser constatado pela observacdo direta (Apéndice
2), a falta de equipamentos pode resultar em problemas de salde dos funcionarios do setor,
uma vez que necessitam carregar, remanejar e distribuir cargas pesadas.

O problema aumenta quando o bem ¢é liberado para entrega, pois com o ndmero
insuficiente de funcionarios, o setor precisa desdobrar-se para realizar o transporte do bem e
entrega-lo no seu destino final. No entanto, diversas vezes observou-se (Apéndice 2) que o
veiculo disponibilizado pela fundacdo ndo suporta transportar determinados equipamentos,
sendo necessario que o coordenador do projeto solicitante faca a retirada. Entretanto, o
recolhimento ndo ocorre em um prazo curto, pois o coordenador do projeto € obrigado a fazer
uma solicitacdo de veiculo para a universidade. Contudo, enquanto o bem ndo é retirado, o

layout do almoxarifado fica prejudicado, como relata o Entrevistadx D:
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[...] No caso de materiais permanentes, sobretudo com tamanho maior, 0
espago fisico é reduzido, fazendo com que estes equipamentos ocupem
muito espaco dentro do setor, dificultando a locomog¢do, como o layout como
um todo (Entrevistado D — Setor de Almoxarifado).

Observou-se (Apéndice 2) que ao ter o espaco fisico do almoxarifado comprometido
em virtude de equipamentos de grande porte, todas as operacgdes dentro do setor, recebimento,
armazenagem e distribuicdo, passam a sofrer consequéncias. Com o layout prejudicado, o
recebimento é afetado, pois 0s espacos reservados para conferéncia quantitativa passam a
estar ocupado por equipamentos, enquanto a armazenagem e a distribuicdo sdo prejudicas,
pois, 0s materiais de maior tamanho impactam na mobilidade interna e externa.

Dado o exposto, conclui-se que no caso dos bens permanentes a fragilidade advém da
falta de investimento no setor, o que implica diretamente na inexisténcia dos equipamentos
necessarios para que o almoxarifado desempenhe suas funcgdes, o que impacta diretamente na
qualidade do servico prestado e pode trazer riscos a saude dos funcionarios do setor.

Logo, no que se refere as possiveis melhorias a serem feitas, estdo o investimento em
equipamentos e proposicdo de um diferente processo logistico, que serdo explicadas no
capitulo a seguir conjuntamente com a sugestdo de melhoria referente aos materiais de

consumao.

5.3 Sugestbes de melhorias

Neste capitulo buscar-se-a propor possiveis oportunidades de melhorias no que tange
aos materiais de consumo e bens permanentes externos a fundacao. Para tanto, sera apontado
melhorias a respeito dos materiais de consumo e na sequéncia dos bens permanentes. Esses
pontos a serem melhorados foram identificados por entrevistas (Apéndice 1) e pela
observacao direta (Apéndice 2) e estdo alinhados com as fragilidades identificadas.

Uma primeira oportunidade de melhora relacionada aos materiais de consumo, diz
respeito ao acimulo de tarefas e responsabilidades do gerente de projetos/compras. De acordo
com o que foi observado, os funcionarios do Setor de Compras tém suas atividades
interrompidas constantemente, pois necessitam que uma pessoa de outro setor (projetos)
aprove ou ndo as requisicdes dos coordenadores dos projetos. Foi observado, durante a
observagdo direta, que por diversas vezes 0 gerente de projetos ndo consegue autorizar ou

negar tais requisicdes rapidamente, por estar atarefado com as outras fungbes que
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desempenha, com isso 0s processos de compra ficam travados, mesmo havendo recurso
financeiro para tal aquisigéo.

Prop6e-se como solucdo para essa fragilidade, a nomeacdo de um gerente para o setor
de compras, o qual ficaria encarregado de aprovar ou ndo a liberacdo de recurso para efetuar a
compra. Vale ressaltar que essa medida ndo visa excluir o setor de projetos do processo de
compra, pois 0 mesmo continuaria com a atribuigéo de ser o primeiro a receber a solicitagéo,
analisa-la em relacdo a congruéncia do que esta sendo solicitado em relacdo ao plano de
trabalho do projeto, além da verificacdo da existéncia de recurso. Com um novo gerente para
o0 setor de compras, 0 mesmo ficaria responsavel por aprovar as compras ap0os a autorizagdo
da Assessoria Juridica, ndo sendo necessario que a solicitagdo de compra retorne ao setor de
projetos, conforme pode ser visto na Figura 8 etapa 8, eliminando o processo burocratico de
aprovacao da compra pelo setor de projetos.

Este problema também acontece no caso dos bens permanentes, no entanto, ndo é,
atualmente, um problema visto como grave, uma vez que as solicitagdes de materiais
permanentes ndo ocorrem frequentemente.

No que se refere as possiveis melhorias a serem feitas no que tange aos materiais
permanentes, estdo investimento em equipamentos e mudangas no processo logistico.

A oportunidade de melhoria, refere-se a necessidade de investimento em
equipamentos capazes de movimentar as cargas de maior tamanho e peso, uma vez que a
equipe do almoxarifado € enxuta e incapaz de movimentar os bens mais pesados. Essa
sugestdo ndo visa somente melhorar o aproveitamento do espaco e a mobilidade dos bens que
ali estdo alocados temporariamente, mas visa a seguranca dos funcionarios, para que ndo se
machuquem na tentativa de mover grandes cargas sem o auxilio dos equipamentos
necessarios.

Caso o investimento em equipamentos seja um empecilho financeiro para a Fundacéo
X, propOe-se que sejam feitas entregas diretas de materiais permanentes aos coordenadores
dos projetos, como no sistema Just in Time (JIT), que segundo Pozo (2016) é utilizado
guando o espaco de armazenagem ndo comporta as matérias que serao recebidos, passando a
ter entregas diretas, eliminando o agente depositario. Para viabilizar essa oportunidade de
melhoria, ao invés do coordenador do projeto ir até ao almoxarifado durante a fase que foi
nomeada de “aguardando conferéncia”, 0 almoxarife que se deslocard até onde o bem esta
localizado, eliminando duas fases do processo logistico, recebimento e armazenagem, o que
tornaria o processo mais dinamico. Locomovendo-se até o local onde o material fora

alocado/armazenado, o almoxarife estaria de posse das informacdes necessarias para dar
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entrada do equipamento tanto na planilha de controle interna quanto no software especifico
que a fundacéo utiliza.

Por fim, adotando-se a entrega direta, o almoxarifado da fundagéo passaria a ter seu
espaco de guarda dos materiais otimizado, possibilitando armazenagem mais adequada aos

materiais de consumo e melhor mobilidade dentro do setor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho é um estudo de caso realizado em uma fundagdo que presta apoio a uma
Universidade localizada no sul de Minas Gerais e teve como objetivo analisar 0s processos
logisticos relativos aos materiais de consumo e bens permanentes externos a fundacao,
evidenciando os possiveis gargalos encontrados e sugerindo a¢des para melhoria dos mesmos.

Durante a analise de dados observou-se, que a fundagdo possui algumas fragilidades,
derivadas da ndo existéncia de gerentes especificos para os setores de Projetos e Compras e do
baixo investimento em equipamentos necessarios para realizacdo plena das atividades
logisticas.

A ndo existéncia de um gerente especifico para o setor de compras implica em um
engessamento de suas atividades, uma vez que a liberacdo das compras fica sob a
responsabilidade do gerente do setor de projetos. Ja quanto aos processos logisticos,
constatou-se a falta de equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades do setor de
almoxarifado, o que impacta no nivel de servico prestado, por congestionar o espaco fisico do
setor, além da demora na prestacdo do servico.

Como medidas de solucdo para as fragilidades identificadas foram propostas as
seguintes solugbes: nomeacao de um gerente especifico para o setor de compras; investimento
em equipamentos que auxiliem a carga, descarga e movimentacdo de materiais pesados; e a
utilizacdo de entregas diretas, no caso de materiais permanentes, nos departamentos da
universidade.

Ao longo do estudo percebeu-se que a logistica do setor publico ndo se configura
como uma area muito estudada, possuindo poucas bibliografias acerca do tema, logo, o
presente estudo mostra-se como relevante a medida que aborda a logistica de uma
organizacéo do terceiro setor.

Além de existirem poucas bibliografias acerca do tema, a Fundagdo X demonstrou-se

pouco aberta para a realizacdo da pesquisa, colocando entraves burocraticos a fim de
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inviabilizar a pesquisa. Contudo, foi possivel contornar esse problema conversando
diretamente com os funcionarios, que se propuseram a responder aos gquestionamentos em
ambientes informais, fora das dependéncias da fundacao.

No entanto, um ponto que contribuiu para a realizacdo da pesquisa foi a observacgédo
direta participante, ocorrida previamente, enquanto o autor atuava como estagiario da
fundacdo. Além disso, os funcionérios se demonstraram inteiramente abertos para possiveis
duvidas ao longo do estudo, desde que suas informacdes pessoais fossem preservadas.

Por fim, conclui-se que o trabalho cumpriu com seu objetivo inicial, de analisar os
procedimentos logisticos, do ponto de vista da administracdo de materiais e patriménio,
adotados pela fundacdo objeto de pesquisa, encontrar possiveis fragilidades e oferecer
sugestdes de melhoria. E valido ressaltar que o estudo foi feito em uma fundacéo, retratando
0s problemas que tal organizacdo vive. Contudo, o estudo pode servir de base teérica para

resolucéo de problemas similares de outras fundacGes semelhantes.
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APENDICES
APENDICE 1 - ENTREVISTAS
Entrevistado A - Setor de Compras

1. Como se dao as compras na fundacdo? Qual o percurso necessario para que uma

compra seja efetivada?

R: O professor coordenador do projeto entra na plataforma, faz o pedido. O Setor de projetos
o0 recebe, verifica sua compatibilidade com o plano de trabalho e se esta de acordo com as
especificacbes minimas de descricao, logo ap6s 0 envia ao gestor de compras que passa uma
“pincelada” verificando possiveis erros ¢ apos, efetua a distribuigdo aos compradores que,
regidos pela lei, efetuam o processo de compra com minimo de 3 orcamentos. Apos essa etapa
é novamente enviada ao professor que elabora um parecer técnico selecionando a empresa por
menor preco ou por especificacdo técnica, retirando assim a documentacdo necessaria de
regularidade da empresa e levado ao setor juridico para deliberar a compra. Ap06s essa etapa
volta-se para o setor comprador e 0 mesmo e solicita recurso para a gerencia de projetos.
Sendo assim 0 mesmo caso tenha, efetuado a Autorizacdo de fornecimento e entrega dos
produtos, que apds chegarem, e feita a conferencia no setor de almoxarife e assim descendo a
nota para pagamento e a entrega do produto ao professor/setor requerente no pedido.

2. Vocé enxerga algum gargalo no processo de compra? Algum ponto que poderia ser

melhorado ou repensado?

R: Ha varios. Como ja ¢ sabido, compradores ndo sdo “quimicos, fisicos, engenheiros” ¢
necessario a melhor descricdo possivel para a criagdo dos processos de compra afim de
facilitar a compra e se adquirir o produto correto e que atenda as necessidades do solicitante.
Outro ponto é na falta de comunicacdo dos coordenadores que por vezes sdo complacentes
demais com seus projetos, deixando sempre a gestora com problemas dos quais ndo sao por
ela criados, como por exemplo, a demora na entrega de mercadorias, ou na resposta de
questionamentos afim de agilizar os processos dos quais todos estdo inseridos. H& também
uma grande falta de informacdo no que tange aos pareceres técnicos, por vezes liberados de
forma errada, assim prejudicando a compra, sendo necessario por vezes, grandes retrabalhos e
assim tendo falta de conclusdo de varios pontos. Também é necessario falar a respeito da
pouca autonomia que compras tem. Ter apenas um gestor para cuidar dos processos internos e

ndo ter um gerente que seja responsavel pela aprovacdo das nossas solicitagfes € um erro.
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3. Sequndo 0 organograma, o Setor de Compras esta atrelado a Geréncia de Projetos, o

gue pode significar que determinadas acoes sejam submetidas a aprovacao do setor

de projetos, isso pode ser um engessamento do setor de compras? Explique.

R: Apesar de ser um engessamento, em partes, € necessario para a correta aplicacdo de
recursos dos projetos de financiamento publico, que sdo regidos por leis, normas e
procedimentos proprios de cada instituicdo de fomento a pesquisa, onde algumas vezes sem
um “filtro”” adequado, coordenadores e compradores podem efetuar compras de forma errada,
ou extrapolar o limite de recursos vigente. No entanto, como ja disse, vejo que se houvesse
um gerente somente de compras, que ficasse responsavel pela aprovagdo de nossos pedidos,
esse processo seria bem mais dindmico e menos burocrético.

4. O processo de compras é guase que no seu total intangivel, ja que ocorre geralmente

via sistemas. VVocé acredita que o almoxarifado desempenha um papel estratégico das

compras? Ou seja, atuando como a unica parte tangivel do processo, possibilitando o

cliente final (projetos da universidade) avaliar o nivel de servico prestado?

R: O Setor de almoxarifado pode e deve ser independente, tendo sua prépria autonomia e
importancia dentro dos processos de compra e correcdo de possiveis falhas. Além de
funcionar como uma espécie de “feedback™ do fornecedor e professor, cabendo altera¢des no
curso de cada projeto assim como possiveis defeitos de produtos ou dificuldade em
relacionamento com determinados coordenadores.

Entrevistado B - Setor de Compras

5. Como se dao as compras na fundacdo? Qual o percurso necessario para que uma

compra seja efetivada?

O coordenador faz o pedido pela plataforma, via software. O Setor de Projetos recebe esse
pedido, verifica se esta compativel com o plano de trabalho que foi aprovado quando
houve a aprovacdo do projeto, ou seja, se faz parte realmente do projeto, evitando que haja
um desvio de compras, por exemplo. Em seguida Setor de Projetos encaminha o pedido ao
Setor de Compras, que faz uma averiguacdo rapida, pra ver se esta tudo certo com o
pedido e passa o pedido para 0os compradores para que eles procurem por, no minimo, trés
cotacdes. Em seguida se envia as cotagOes para o coordenador, que elabora um parecer
técnico escolhendo a empresa, pode ser tanto pelo menor preco quanto pelo parecer
técnico. O coordenador depois de escolhida a empresa, manda o pedido de volta para o
comprador que retorna de novo para o gerente de projetos solicitando a liberagdo do
recurso para compra. Aprovando a compra, o0 comprador faz o processo da compra e fica

aguardando a sua chegada no almoxarifado, que é recebida e conferida pelo almoxarife,
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que também entrega pro local que solicitou e depois passa pro setor de compras a nota de
pagamento.

Vocé enxerga algum gargalo no processo de compra? Algum ponto gue poderia ser

melhorado ou repensado?

Primeiro eu acho que o Setor de Compras ndo tem tanta autonomia, porque o pedido
chega para o setor de projetos que ja aprova em uma primeira estancia o pedido de
compra, até ai tudo bem, eles necessitam averiguar se esta tudo certo com o pedido. Mas
depois o processo de compra retorna para 0s compradores, que avaliam os orcamentos,
fazem o papel de escolher as empresas mais vantajosas antes de mandar para o
coordenador. Mas no final a gente depende da aprovacdo, mais uma vez, do setor de
projetos. Se tivesse um gerente do nosso setor (Compras), acho que esse processo seria
mais rapido. Outro ponto é que a falta de comunicacdo entre os compradores e 0s
coordenadores também atrapalha. N6s (compradores) ndo sabemos, muitas vezes, 0 que
quer dizer determinada nomenclatura de um produto, entdo solicitamos uma explicacdo
para o coordenador, que também demora pra responder as vezes, entdo enquanto isso 0
processo de compra acaba ficando parado.

Segundo o0 organograma, o Setor de Compras esta atrelado a Geréncia de Projetos, 0

gue pode significar que determinadas acoes sejam submetidas & aprovacao do setor

de projetos, isso pode ser um engessamento do setor de compras? Explique.

Entendo que os dois setores tem que trabalhar juntos, que o pessoal de projetos possui a
capacidade técnica para averiguar se os pedidos estdo alinhados com o plano de trabalho
que o projeto possui, entdo ainda assim estariamos ligados. Mas como falado antes, um
gerente especifico para o nosso setor seria muito benéfico, ajudaria a dar mais dindmica
para as nossas atividades.

O processo de compras é quase gue no seu total, intangivel, j& que ocorre geralmente

via sistemas, vocé acredita que o almoxarifado desempenha um papel de estratégico

das compras? Ou seja, atuando como a Unica parte tangivel do processo,

possibilitando o cliente final (projetos da universidade) avaliar o nivel de servico

prestado?
O setor de almoxarifado é de extrema importancia, e através dele que a gente tem um

feedback do professor e do fornecedor, sabendo se a compra foi bem feita, se tudo saiu
como o planejado se os produtos obedeceram as especifica¢Oes etc. Concordo muito com
a pergunta no que diz respeito a tangibilidade também, porque nés do setor de compras

fazemos tudo pela internet, via email ou pelo software, entdo esse contato entre o
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funcionéario da fundacdo, o almoxarife no caso, com o professor € muito importante,
porque € pra ele (almoxarife) que o professor passa uma avaliagcdo do servigo, que chega
pra gente (setor de compras) como uma critica boa ou construtiva.

1. Qual o papel que o setor de projetos desempenha em relacao a aquisicdo de materiais

de consumo e bens permanentes relativos aos projetos em vigéncia na universidade?

O setor de projetos é responsavel por autorizar a compra de materiais de consumo e bens
permanentes dos projetos em execucdo. No setor ocorre a liberacdo da compra de acordo
com o plano de trabalho do projeto, bem como a liberagéo de saldo, ou seja, se 0 projeto
tem recurso disponivel para tal aquisicdo. Assim, é no setor de projetos que se inicia a
aquisicao de bens e materiais.

2. Segundo o organograma, tanto o setor de projetos guanto o setor de compras estdo

sob a jurisdicdo da Geréncia de Projetos, ambos 0s setores respondendo a apenas um

gerente, vocé acredita que uma eventual separacdo entre compras € projetos seria

benéfico para ambos os setores? Por qué?

Essa separacdo ja comecou a ocorrer e ela foi muito benéfica para ambos os setores, pois,
com gestores distintos, foi possivel dar atencdo individualizada a cada setor, aumentando
assim a eficiéncia. No entanto, ainda continua sob a responsabilidade da Geréncia de
Projetos.

3. Vocé enxerga algum ponto critico no setor que pode vir a impactar em outras areas

da fundacdo? Por exemplo: uma atividade que estd emperrada ou que esteja

acontecendo dentro do setor de projetos impacta na celeridade das atividades de

outras areas da fundacédo?

O setor de projetos e setor de compras sdo diretamente ligados, assim, acées de um setor
impactam diretamente no outro. Um dos pontos criticos, ndo sé do setor, mas da Fundacéo
como um todo, é o quadro de funcionarios reduzido para atender toda a demanda da
universidade.

4. Levando em consideracdo que o Terceiro Setor surgiu com a proposta de oferecer

servicos que o Estado ndo oferecia ou que possuiam um alto nivel de burocracia,

vocé enxerga que a fundacdo oferece flexibilidade suficiente para a execucdo de

projetos? Por qué?

A fundacéo depende de repasse de recursos de 6rgéos publicos, assim, acaba que existe uma
certa burocracia na execugdo dos processos, pois, todas as despesas tém que ser realizadas de

acordo com as normas estabelecidas pelo 6rgdo financiador devida a prestagdo de contas ao
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final do projeto. Porém, a execucdo dos processos na fundagdo acaba sendo um pouco mais
flexivel do que os que ocorrem diretamente no setor publico.

Entrevistado D - Setor de Almoxarifado

1. Como é o funcionamento do almoxarifado da instituicdo, comente com detalhes

O setor de almoxarifado desempenha uma fungdo bastante especifica dentro da organizacéo,
sendo o Unico setor pelo qual, de certa forma, um processo intangivel torna-se tangivel, ou
seja, é responsavel pelo recebimento fisico das mercadorias. Além do recebimento, o setor
também é responsavel pela entrega e liberacdo dos produtos internos e externos a
organizagdo. Outras funcdes do setor sédo: registro dos recebimentos de mercadorias, registro
de bens permanentes (em sistemas especificos), pré-lancamento de notas fiscais, controle de
estoques (de bens de consumo internos), dentre outras funcdes.

2. Existe um fluxo para o recebimento de materiais de consumo e bens permanentes

no almoxarifado? Descreva-0. Existe diferenca no tratamento entre materiais de

consumo e bens permanentes?

A partir do pedido realizado pelo coordenador do projeto, é feito o processamento do pedido,
sendo realizado o processo de compra, pelo setor de compras, seja por licitagdo (em suas mais
diversas modalidades), ou em casos de identificada necessidade de dispensa ou
inexigibilidade. Feito isso, é gerada uma autorizacdo de fornecimento. O préximo passo é
aguardar o bem chegar ao almoxarifado, vindo do fornecedor vencedor do certame, onde séo
armazenados por um tempo curto e preparados para serem entregues ao departamento
correspondente.

Esse fluxo de recebimento se refere tanto a materiais de consumo quanto a permanentes.
Porém, ha diferencas no “pds-recebimento”. Os materiais de consumo, apds a chegada no
almoxarifado, sdo conferidos, de acordo com a autorizacdo de fornecimento e, estando em
conformidade com o que foi solicitado, sdo encaminhados ao setor correspondente na
Universidade.

Ja os materiais permanentes, ap0s recebidos, a priori ndo sdo conferidos no ato, pois somente
sdo abertos com autorizacdo e acompanhamento do coordenador do projeto, que é quem
solicita as mercadorias. Apos a conferéncia e o aceite do coordenador € que o bem € entregue
no setor correspondente.

3. Utiliza-se de planilhas ou softwares como auxilio na catalogacdo e controle dos

materiais de consumo e bens permanentes?

Sim. Existem softwares especificos que auxiliam na catalogacdo dos materiais, tanto de

consumo, quanto permanentes. Para materiais de consumo, € utilizado um software ERP,
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contendo informagOes de projetos e compras, onde sdo langados os bens que chegaram ao
almoxarifado. Em relacdo aos materiais permanentes, além do langamento no software citado
anteriormente, também ha a necessidade do langamento/cadastro em um segundo software,
contabil, para que possa 0 bem ser incorporado ao patriménio da organizacéo.

Também existem planilhas de controle, para que se possam controlar todos os tipos de bens
que chegaram e sairam no almoxarifado, com diversas especificagdes como: nimero do bem,
coordenador, projeto, setor, dentre outros. Essas planilhas sé@o importantes para o controle do
fluxo de materiais no almoxarifado.

4, Existe algum entrave na prestacdo do seu servico? Algum fator que poderia ser

melhorado? Recursos materiais escassos ou inexistentes, por exemplo?

Sim. Sobretudo no que diz respeito aos materiais permanentes. H4 uma falta de preocupacéo
ou a falta de importancia para a questdo de materiais e patriménio: a atividade fim da
fundacdo, que é o apoio a projetos de pesquisa e extensdo da universidade tem uma
preocupacdo enorme no que diz respeito a gerenciamento de recursos e execucdo desses
projetos, mas a questdo de gestdo de materiais e patrimonio ficava muito aleatoria, sobretudo
porque ndo havia um funcionario especifico que zelasse por essa area.

Outro ponto a se destacar é a falta de equipamentos para uso continuo do almoxarifado, como
por exemplo, equipamentos que facilitem o transporte de materiais pesados, que pode causar
um acidente e/ou problema na coluna dos funcionérios do setor.

5. O espaco fisico do almoxarifado comporta as cargas que sdo recebidas de

maneira adequada?

Para materiais de consumo, sim, pois, em sua grande maioria, o recebimento e entrega destas
mercadorias € numa espécie de sistema just-in-time, sendo quase imediata a entrega.

No caso de materiais permanentes, sobretudo com tamanho maior, o espaco fisico é reduzido,
fazendo com que estes equipamentos ocupem muito espaco dentro do setor, dificultando a
locomocgdo, como o layout como um todo.

6. Como funciona a distribuicdo dos materiais de consumo e bens permanentes para

a universidade e para a propria instituicdo?

Se tratando de materiais de consumo o recebimento e entrega destas mercadorias € numa
espéecie de sistema just-in-time, sendo quase imediata a entrega. A distribuicdo é feita em
veiculo préprio da organizacdo ou retirado pelo coordenador do projeto no proprio
almoxarifado.

Em relacdo a materiais permanentes, depende muito do tamanho do equipamento. Quando o

equipamento é pequeno, hd a possibilidade, assim como os materiais de consumo, a
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distribuicdo pode ser feita em veiculo proprio da organizacdo ou retirado no proprio
almoxarifado. Se tratando de equipamentos maiores, h4 a necessidade da entrega direta no
setor solicitante ou até mesmo apoio de veiculos maiores (caminhdes, empilhadeira, etc) da
Universidade ao qual a organizacao presta apoio.

7. Existe alguma limitacdo para prestacdo de seu servico quando as cargas Sao

grandes, volumosas e/ou pesadas?

Sim. Os “veiculos de apoio” pertencentes a Universidade citados acima nem sempre estao
disponiveis. H4 também uma certa “conten¢ao” por parte da Universidade em ceder estes
veiculos. O melhor procedimento entdo seria a entrega direta da transportadora ao setor
correspondente. O grande entrave, é que no contrato, a obrigacdo do transportador € entregar
o material no almoxarifado da organizacdo e ndo em outro local. Ai entra a negociacdo, para
que seja firmado um acordo para a entrega de mercadorias deste tipo em outros locais.

8. Vocé considera que o almoxarifado desempenha bem a sua funcdo? Existem

pontos que poderiam ser melhorados? Onde?

No geral, devido a falta de recursos e até mesmo de apoio da prépria organizacdo em relacédo
a processos de melhorias no setor de almoxarifado, o setor desempenha um bom papel. Ha
grande esforgo por parte dos funcionarios para que 0s processos sejam mais claros e alinhados
com outros setores da organizacdo. Em relacdo a possiveis melhorias, acredito que ndo sé o
almoxarifado em si deve participar deste processo, mas a organiza¢gdo como um todo. Desde o
processamento de compras até o recebimento e entrega das mercadorias, 0S Processos
precisam seguir uma linha, padronizada e planejada, para que ndo haja divergéncias e nem

problemas decorrentes de falha humana.
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Apéndice 2
Relatério de Observacdo Direta Participante

Este documento trata-se de um relatorio de observacao direta participante, que trara de
forma sucinta a experiéncia do presente autor na Fundacédo X, na qual foi estagiario durante os
meses de junho a dezembro do ano de 2017, alocado pelo periodo de quatro meses no Setor
de Almoxarifado e durante dois meses no Setor de Projetos.

O relatorio tem por objetivo apresentar, através da observacédo direta e participante, 0s
gargalos que foram percebidos no que tange os materiais de consumo e bens permanentes,
com enfoque nos processos logisticos e procedimentos administrativos durante os seis meses
em que o autor esteve presente na instituigéo.

Iniciando no Setor de Almoxarifado, percebeu-se inicialmente que o setor ndo possui
independéncia, que se trata de um subsetor do Setor de Compras, pertencente a Geréncia de
Projetos. O reflexo dessa ndo emancipacdo se da, principalmente, na destinacdo de recursos
ao setor, praticamente nula. O setor funciona atualmente em uma pequena instalacdo
improvisada dentro de uma antiga lavanderia industrial. Conta com uma equipe extremamente
enxuta, sendo apenas um auxiliar de almoxarife e um motorista. Nao possui equipamentos de
mobilidade de materiais, nem tampouco de carga e descarga, todos 0s carregamentos e
descarregamentos séo feitos utilizando forga bruta.

No que tange as responsabilidades atribuidas ao Setor de Almoxarifado, restringem-se
ao recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais, configurando-se como breve agente
depositario entre fornecedores e universidade. Para execucdo plena dessas atribui¢fes o setor
utiliza planilhas especificas de controle, tanto para materiais de consumo quanto para bens
permanentes, conforme as figuras abaixo:

Exemplo de planilha para materiais de consumo:

DATA DESCRICAO PROTOCOLO |DESTINATARIO |VOLUMES| RECEBIDO POR SITUACAO
07/09/2018|Acido sulfur 137|DEG 7 cx André Entregue
08/09/2018|Pipeta 5ml 138|DCA 20 cx Alberto Entregue
27/09/2018|Seringa 139|DMV 1cx Ana Maria Entregue
05/10/2018(Soro 140|DZ0 3cx Ag. Entrega

Fonte: Do Autor (2018).
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Exemplo de planilha para bens permanentes:

DATA | Coord. DoProjeto | Dpto |Protocolo|Volumes| Projeto N _N w Termo"de Tenno"de Situagdo
Interno [Patrimonio| Cessao | Doagdo

06/05/18|  Professor A DEG 37 3o [ProjetoX| 1322 | 10133 - 4412018 | Patrimoniado

04/07/18|  Professor B DAE 28 20 |ProjetoF| 1413 45/2018 | Ag. Liberagdo

Fonte: Do Autor (2018).
Ambas as planilhas servem de respaldo para a Fundagdo X, pois nelas estdo descritas

as informac0es referentes aos materiais de consumo e bens permanentes no que se refere a
onde foram entregues, quem os recebeu, quantidade de volumes entregues, no caso dos
materiais permanentes qual a situacdo em que o bem esta, podendo estar Patrimoniado,
Aguardando Liberagdo, Cedido Aguardando Patrimonio ou Aguardando Conferéncia, dentre
outras informacdes relevantes.

Além das planilhas, o setor também utiliza um software especifico, o qual se comunica
diretamente com os setores de Compras e Projetos, gerando documentos que também
oferecem respaldo a Fundacdo X, como guias de entregas que devem ser assinadas pelos
responsaveis pelo recebimento nos departamentos e Autorizacdes de Fornecimento.

Ainda sobre o Setor de Almoxarifado, existe um cronograma que deve ser respeitado
para a execuc¢do das atividades. Antes de receber um material, de consumo ou permanente, 0
responsavel pelo recebimento faz uma andlise da Nota Fiscal (N.F) juntamente com a
Autorizacdo de Fornecimento (A.F), averiguando se tudo que foi solicitado na A.F esta
presente na N.F. Ndo havendo divergéncias faz-se conferéncia quantitativa e prossegue-se
com o recebimento, assinando e carimbando o canhoto da N.F e mantendo uma cépia da N.F.
Em seguida, conferem-se as especificidades dos materiais, 0os embala novamente, se
necessario, e passa-se ao registro nas planilhas e no software. Apos registrar os materiais nas
planilhas e no software o material vai para a armazenagem, local em que permanece até que
sua entrega seja feita ou até que o coordenador solicitante a retire presencialmente.

Apbs a entrada dos materiais de consumo e bens permanentes nas planilhas e no
software, as Notas Fiscais sdo levadas até o Setor Financeiro, para que sejam liquidadas e
pagas.

No que tange a distribuicdo dos materiais, € possivel perceber um grande gargalo,
guando hd materiais de grande porte fica invidvel que se leve dentro do veiculo que a

Fundacao X dispOe para transporte, uma vez que é uma pick-up de pequeno porte e ndo abarca



57

corretamente determinas mercadorias. Com isso, o material fica a espera, de um veiculo
disponibilizado pela Universidade, dentro do espaco do almoxarifado, podendo levar dias e
até meses, conforme observado. Neste ponto também é possivel observar outro gargalo, pois
sendo um material pesado e grande, e ndo havendo nenhum equipamento capaz de
movimentar a carga sem que coloque em risco a saude fisica dos funcionérios, o material fica
exatamente como o fornecedor descarregou ou os funcionarios do setor (auxiliar de
almoxarifado e motorista) tentam movimenta-lo, na tentativa de aloca-lo da melhor maneira
dentro do layout do almoxarifado, colocando seu proprio bem estar em risco e podendo
danificar o material.

Durante 0os meses em que 0 autor esteve inserido dentro do contexto do almoxarifado,
0 autor presenciou o motorista com problemas na coluna, fruto das cargas e descargas
extremamente pesadas. O autor, mesmo se tratando de um estagiario, colou sua propria
integridade fisica em risco por diversas vezes, na tentativa de alocar materiais pesados de uma
melhor maneira dentro do espaco fisico do almoxarifado ou carregando e descarregando 0s
materiais.

Em relacdo ao Setor de Projetos, o autor desempenhou a tarefa de prestacdo de contas
acerca dos projetos que tinham se encerrado na Universidade para qual a Fundagdo X presta
apoio. Mesmo ndo sendo o foco de suas atribuicfes, o autor pode observar falhas em relagao
aos procedimentos administrativos ligados aos materiais de consumo e bens permanentes
externos a fundacdo, uma vez que esteve alocado no mesmo escritorio em que tais
procedimentos ocorriam.

Inicialmente as demandas dos coordenadores dos projetos da instituicdo de ensino
chegam as gestoras de projetos, que as avaliam com o intuito de comprovar que 0 recurso
existe e que faz parte do plano de trabalho do projeto do coordenador. Apos a validacdo da
requisicdo, o pedido é encaminhado para o setor de compras que orca tal pedido de aquisi¢éo,
no minimo trés cotagBes, e as envia para 0 coordenador. Enviadas ao coordenador, o
solicitante elabora um parecer técnico justificando sua escolha, relacionando-a com o menor
preco ou quanto as especificidades do material. Este parecer técnico de escolha volta para o
Setor de Compras, o qual corrige possiveis incongruéncias e 0 envia para a Assessoria
Juridica. Apds essa etapa o pedido volta ao Setor de Compras que 0 encaminha novamente ao
Setor de Projetos, para sua aprovacgéo final e somente depois de tal aprovacao que a compra
pode ser efetivada.

Dentro desse procedimento administrativo, observou-se um elevado grau de

burocratizacdo das atividades, uma vez que o pedido tramita no seguinte sentido:
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Procedimento administrativo do processo de aquisi¢do de um material:

6. Assessoria i 7. Compras envia o
1. Coordenador Juridica ajustao pedido para
solicita a aquisigao pedido e o envia aprovacao de
para Compras Projetos

5. Compras faz 8. Projetos valida a
pequenos ajustes e compra do material
envia a Assessoria e envia para
Juriidica Compras

2. Projetos recebe a
solicitagdo, aprova e
envia para compras

4, Coordenador 9. Compras realiza a

elabora o parecer aquisicao e aguarda
técnico e envia para chegada no
Compras Almoxarifado

3. Compras orga os
pedidos e envia
para o coordenador

Fonte: Do Autor (2018).

Observou-se que mesmo o pedido ja tendo sido aprovado pelo Setor de Projetos no
segundo passo e passando pelo crivo do Setor de Compras no quinto passo e pela Assessoria
Juridica no sexto passo, a aprovacdo apenas se d& no oitavo passo do esquema acima
retratado. Ou seja, passa pela avaliacdo de trés setores, inclusive da Assessoria Juridica que é
de fato quem responde legalmente pelas compras, mas depende da aprovacdo final do Setor de
Projetos. Essa burocratiza¢do do processo de compra reflete em um engessamento do Setor de
Compras, uma vez que sao feitas solicitacGes didrias de compras e 0 processo acima retratado
decorre durante dias.

Observou-se que a fase que mais prejudica o processo € justamente a fase que se
propdem ser eliminada, que é a aprovacdo final do Setor de Projetos, no oitavo passo, que se
resume a dar literalmente um “OK” no sistema, mas que chega a demorar dias, pois o0 setor
sempre se encontra abarrotado de outras atividades.

Em suma, o autor observou que os principais gargalos em relagdo aos materiais de
consumo e bens permanentes externos a fundacgdo, se ddo no Setor de Almoxarifado, quando
0s materiais que sdo entregues sdo demasiadamente grandes e pesados, sendo esse problema
por consequéncia do baixo investimento e credibilidade atribuida ao setor; e na alta
burocratizacdo que existe em torno das compras de materiais, sejam de consumo ou
permanentes, que refletem na visdo do autor, de acordo com a observacdo direta e
participante, em um engessamento do Setor de Compras.



