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RESUMO

Nos dltimos anos 0 mundo vem se deparando com novos fluxos de refugiados nunca vistos
desde a segunda guerra mundial. O Brasil estd na rota destes refugiados, pois é visto como
pioneiro na protegdo internacional dos refugiados. Nesse sentido, as organizagbes da
sociedade civil (OSC) surgem como o principal ator na atencdo dada ao tema, uma vez que
elas se configuram como o principal canal de acolhimento e protecdo, para atender as
demandas dos refugiados no pais. Diante disso, torna- se importante analisar qual é o papel
das OSC frente ao processo de integracdo local dos refugiados. Deste modo, o presente estudo
analisou qual € o papel das OSC que pertencem a Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados
(RedeMir) no processo de acolhida dos refugiados no Brasil. A coleta de dados foi realizada
por meio de dados secundarios e pela aplicacdo de questionarios nas organizacdes que
integram a RedeMir. A partir das respostas obtidas pelos questionarios foram analisadas quais
acdes sdo desenvolvidas pelas OSC’s nas categorias: acolhimento, prote¢do, promogdo €
integracdo, que sdo as etapas que contemplam o processo de integracdo local. Os resultados
obtidos apontaram que as OSC’s da RedeMir realizam diversas a¢des que sao fundamentais
para a efetivacdo da integracéo local dos refugiados, como o direcionamento para abrigos, a
oferta de cursos de portugués e o auxilio na regularizacdo do pedido de reflgio, dentre outras
acOes. Entretanto, elas enfrentam alguns desafios para promover estas atividades, tais como,
auséncia de recursos financeiros e alta demanda de usuarios. Mas, mesmo diante dos desafios
enfrentados as OSC’s da RedeMir conseguem desempenhar um papel de suma importancia e
fundamental na integracdo local dos refugiados no Brasil, estando presente em &reas que
muitas vezes o Estado ainda ndo se faz presente.

Palavras-chave: Refugiados. Integracdo Local. Organizacdes da Sociedade Civil.
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1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade, os deslocamentos forcados fazem parte do
contexto historico. Estudos revelam que desde o periodo Paleolitico (27 milhdes A.C. até
10.000 A.C.) os seres humanos ja se deslocavam em busca de alimento, quando eram
predominantemente némades. Com o advento da agricultura o ser humano adquiriu novas
técnicas de producdo agricola e passou a cultivar para o seu proprio sustento. Com essa
conquista deixou de ser némade e passou a se fixar em um lugar especifico ndo precisando ir
em busca de alimento (SOUSA, 2018). No entanto, nos dias de hoje, os motivos pelos quais
as pessoas sdo forcadas a se mover, deixou de ser apenas pela falta de nutrimento, mas por
novas ameacas a sobrevivéncia humana, como as perseguicdes, os conflitos armados e a
violagdo dos direitos humanos (LIMA, 2017).

Segundo Silva (2017) ao longo da Historia, as perseguicdes e os conflitos armados se
tornaram os principais motivos dos deslocamentos for¢gados no mundo. Nesse sentido, de
acordo com o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados - ACNUR (2010)
textos escritos ha mais de 3.500 anos, durante o surgimento de grandes impérios do Oriente
Médio, tais como, o Hitita, Babil6nico, Assirio e Egipcio antigo, revelam que o ato de receber
em seu territorio pessoas que fugiam de perseguicdes ou conflitos € uma das praticas mais
antigas da civilizagdo.

No entanto, o sentido moderno de reflgio s6 ganhou notoriedade a partir do século
XVIII, motivado por varios conflitos e perseguicdes tais como a fuga dos russos do regime
comunista, 0s arménios tentando escapar do massacre turco, os judeus sobrevivendo aos
nazistas e, logo depois, pelos deslocados durante e ap6s a segunda guerra mundial (SOUZA,
2016).

Um dos periodos mais marcantes da Historia dos deslocamentos forcados foi a crise de
refugiados entre outubro de 1945 e final de 1947 durante a Segunda Guerra Mundial, quando
mais de 11 milhGes de alemées fugiram ou foram expulsos de suas casas (ANTUNES 2015).

Para resolver a questdo dos refugiados apos a Segunda Guerra Mundial, em 14 de
setembro de 1951 a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), criou o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), com objetivo de coordenar a agdo internacional

para proteger e encontrar solu¢des duradouras para os refugiados em todo o mundo.



No mesmo ano, foi realizada pela Assembleia Geral da ONU, em Genebra, a
Convencao das Nacbes Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados, que estabeleceu os principios
béasicos para o tratamento de refugiados (ANTUNES, 2015)

Segundo a Convencdo de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados, sdo considerados

refugiados:

Todas as pessoas que em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes
de 1° de janeiro de 1951, e temendo ser perseguida por motivos de raca,
religido, nacionalidade, pertencimento a grupo social ou opinides politicas,
se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude
desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem
nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha a sua residéncia
habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao
referido temor, ndo quer voltar a ele. (ACNUR, 2011, p. 11).

Sao homens, mulheres, criancas e idosos que sdao compelidos a deixarem os paises de
origem, abdicar de suas raizes e costumes e partirem em busca de melhores condicGes de vida,
em um ambiente totalmente desconhecido e permeado por incertezas.

Lima et al., (2017), ressaltam que “hoje mais do que em qualquer outro momento da
historia, as pessoas estdo se movendo mais rapidamente e percorrendo distancias mais longas
por uma complexa teia de razdes”.

De acordo com 0 ACNUR no final de 2016, a populagéo global de refugiados atingiu a
marca de 22,5 milhdes de pessoas, nivel mais alto registrado em duas décadas. Esse aumento
se deve principalmente a motivos relacionados a persegui¢cdes por questdes de “raca, religido,
nacionalidade ou pela propria auséncia de protecdo do seu Estado” (SILVA, 2012, p.22).

Na Europa houve um grande salto no contingente de refugiados devido aos conflitos
militares que se desenrolam no continente, principalmente o que ocorre na Siria desde de
2011. Segundo o ACNUR mais de 5,4 milhdes de pessoas foram forcadas a fugir da Siria
desde o inicio do conflito em marco de 2011 e a crise humanitéria no pais ja é considerada a
maior desde a Segunda Guerra Mundial.

Por toda a Europa cresce o sentimento de péanico entre 0s paises, uma tensao
provocada pelo medo da chegada dos refugiados, que na percepcdo dos moradores esses
refugiados podem colocar em risco a seguranca e a economia dos paises. A0 mesmo tempo
gue aumenta a tensdo nos paises europeus, milhares de pessoas continuam se langando ao mar

ou caminhando por dias em busca de asilo e enquanto isso ocorre, muros sao erguidos



rapidamente para evita-los (BAUMAN, 2016). Esse tratamento hostil concedido aos recém-
chegados faz com que muitos refugiados europeus, asiaticos ou até mesmo os africanos,
busquem ajuda em outros paises, mais distantes, porém mais receptivos, como 0s paises da
América Latina.

A crise dos deslocamentos forgados que ocorre atualmente ndao € um fenémeno apenas
dos paises europeus. Segundo dados do ACNUR (2011), paises industrializados, tais como 0s
Estados Unidos, Franca e Alemanha, deixaram de ser os principais receptores de refugiados, o
que se deve principalmente a politica migratéria restritiva adotada por esses paises. Desse
modo, atualmente, cerca de 80% dos refugiados do mundo foram acolhidos por paises em
desenvolvimento (ACNUR, 2011). Nesse sentido, o Brasil é um dos paises em
desenvolvimento que se tornou alvo dos refugiados, pois o pais € visto como pioneiro na
protecdo internacional dos refugiados, uma vez que foi o primeiro pais do Cone Sul a ser
signatério da Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951(ACNUR, 2018).

Para tratar da questdo dos refugiados no Brasil, em julho de 1997 foi promulgada a Lei
n® 9.474/1997, conhecida como a “Lei do Refugio”, que dispde sobre os principais
instrumentos regionais e internacionais sobre o tema. A lei do refdgio também instituiu no
Brasil o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), que é um 6rgdo interministerial
presidido pelo Ministério da Justica e que tem como compromisso contribuir para a
elaboracdo de politicas publicas para os refugiados no pais (ACNUR, 2014).

Segundo Arcoverde e Salermo (2018) o Brasil bateu um recorde no numero de
solicitacbes de refigio em 2018. Apenas nos primeiros sete meses do ano foram 41.915,
superando o total de todo 0 ano de 2017, quando foram recebidos 33.866 pedidos. A maior
parte dos refugiados que vem para o Brasil sdo de paises como a Venezuela, Cuba, Angola,
Haiti e da Siria. De acordo com Ribeiro e Perachi (2015) o principal motivo da vinda dos
refugiados é a violacdo aos direitos humanos, que ocorrem nesses paises, seguido pela
perseguicdo politica e religiosa.

Recentemente a Venezuela emergiu no cenario dos deslocamentos forcados, em
virtude da grave crise econdémica que vem devastando o pais. Com a inflacdo acumulada na
casa dos 2.700% ao ano, os alimentos e as vagas de emprego se tornaram escassos no pais
(BARBERA, 2017). Devido ao fato do Brasil ser um dos paises que fazem fronteira com a

Venezuela, o Brasil se tornou o principal destino dos refugiados venezuelanos.



Roraima é um dos estados brasileiros mais procurados pelos venezuelanos. “Segundo
as contas da prefeitura da cidade de Boa Vista, capital do estado, 0 nimero de refugiados na
cidade alcanca o numero de 40 mil, o que equivale a mais de 10% dos cerca de 330 mil
habitantes” (COSTA; BRANDAO & OLIVEIRA, 2018). Em virtude do crescente nimero de
venezuelanos que adentram a cidade todos os dias, 0 municipio ndo est4 conseguindo dar o
devido tratamento aos solicitantes de refugio. Os alojamentos ja estdo na sua capacidade
méaxima de atendimento e o restante dos solicitantes ficavam acampados na praga Simon
Bolivar, no centro da cidade. Entretanto, no inicio de 2019 a prefeitura de Boa Vista deu
inicio a uma obra de revitalizagdo da praca, que custou mais de 1 milhdo de reais, e montou
uma forca tarefa para retirar os 1.200 venezuelanos que ali estavam acampados
(COSTA,2019).

Figura 1- Refugiados acampadas na Praca Simon Bolivar em Boa Vista - RO

Fonte: Paulo Camilo. 02 de abril de 2018.UOL

Esta ndo é uma realidade apenas da cidade de Boa Vista uma vez que outros
municipios brasileiros, tais como Sdo Paulo e Rio de Janeiro também enfrentam problemas
semelhantes. Tanto os estados quanto os municipios brasileiros ndo estdo preparados para
atender os pedidos de refugio que chegam diariamente e isso se evidencia na dificuldade que

0 poder publico municipal enfrenta para ofertar determinados servicos publicos, pois, embora



o0 Brasil reconheca o direito dos refugiados ao acesso aos servicos publicos, somente isso ndo
garante que sua aplicacdo seja de fato eficaz e atenda as necessidades dos refugiados
(RELATORIO ADUS, 2016).

Segundo ACNUR (2017) a responsabilidade em promover a protegdo e integragédo
local dos refugiados é primariamente do Estado brasileiro. No entanto o Estado se vale de
parcerias com organizacdes da sociedade civil (OSCs), para realizar acdes que promovam a
integracdo dos refugiados. Essas acGes na maioria das vezes sdo de carater juridico,
pedagogico ou assistencial.

O processo de integracdo local ocorre quando o refugiado adquire plena insergéo
juridica, social, econémica e cultural no pais de reflgio. Um refugiado esta plenamente
integrado quando tem a residéncia permanente ou a cidadania do pais de refagio, podendo
acessar as politicas publicas disponiveis a todas as pessoas cidadas deste pais (ACNUR,
2017). Nesse sentido, € essencial que o poder publico e todos os atores envolvidos neste
processo se empenhem em promover 0s meios para que a integracdo dos refugiados ocorra de
fato.

Segundo Crisp (2004) a integracédo local pode ser considerada um processo que resulta
em uma solucdo duradoura para os refugiados. Nesse sentido, 0 autor destaca trés dimensdes
inter-relacionadas do processo de integracdo dos refugiados que devem ser desempenhadas
pela sociedade e pelo pais receptor, a saber : 1) Dimensdo juridica: os refugiados recebem a
documentacao, com direito a procurar trabalho, e se envolver em outras atividades geradoras
de renda, possuir e dispor de propriedade, desfrutar da liberdade de movimento e ter acesso a
servicos publicos como saude e educacdo; 2) Dimensdo econbmica: possibilita que 0s
refugiados estabelecam meios de subsisténcia sustentaveis para que atinjam um grau crescente
de autoconfianga e se tornem menos dependente da ajuda estatal ou assisténcia humanitaria;
3) Dimensdo social: permite aos refugiados viver ao lado da populacdo hospedeira, sem medo
de discriminacdo, intimidacdo ou exploracdo pelas autoridades ou pessoas do pais de asilo.
Este é um processo que envolve tanto os refugiados quanto a populacéo hospedeira.

A dificuldade de acesso aos servicos publicos, e principalmente, servigos de qualidade,
com profissionais capacitados para atender este determinado publico, a auséncia de vagas em
abrigos publicos, os obstaculos na obtencdo de documentos, as poucas vagas de emprego

disponiveis no mercado de trabalho, ou até mesmo, as dificuldades de adaptacdo da lingua



portuguesa e da cultura brasileira, sdo uns dos principais desafios no processo de integracéo
local dos refugiados.

Para Silva e Fernandes (2017) o primeiro desafio a ser vencido é o acolhimento. O
fluxo recente de imigrantes para o territorio brasileiro gerou uma demanda de ampliacédo ou
criagdo de infraestrutura para acolhimento. Assim sendo em 15 de fevereiro de 2018 foi
aprovado o decreto 9.286, que instaurou o Comité Federal de Assisténcia Emergencial para
acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratorio
provocado por crise humanitéria. Denominada pelo comité como Operacdo Acolhida, tem
como objetivos recepcionar, identificar, triar, imunizar, abrigar e interiorizar imigrantes em
situacdo de vulnerabilidade, decorrente de fluxo imigratorio provocado por crise humanitéria
na Venezuela. A operacdo acolhida busca também trabalhar com sinergia com 6rgéaos
Governamentais, Organismos Internacionais de Apoio Humanitario (OIAH) e com as OSC na
preparacdo, montagem da estrutura e execucdo das acfes de ajuda humanitaria no Estado de
Roraima (BRASIL,2018).

Tendo em vista o crescente nimero de solicitantes de reflgio que chegam ao Brasil
todos os anos, oriundos de varios paises e as dificuldades que o poder publico e as OSCs vém
enfrentando para promover solugdes duradouras para a questdo dos refugiados, o presente
estudo se propde a investigar a seguinte questdo de pesquisa: Qual é o papel das OSCs que
integram a RedeMir frente ao processo de integracéo local dos refugiados?

O objetivo geral é analisar o papel das organizacGes da sociedade civil atuantes no
Brasil, frente ao processo de integracdo local dos refugiados. Mais especificamente busca-se
(1) mapear as organizacgdes da sociedade civil da RedeMir que atuam na integragdo local dos
refugiados no Brasil (ii) identificar as ac¢des promovidas pelas OSC’s no acolhimento,
protecdo, promocdo e integracdo dos refugiados e os desafios que elas enfrentam neste

processo .



1.1 Justificativa

O presente estudo se justifica pela necessidade de compreender a atuacdo do poder
publico e das OSC na promocéo da integracdo dos refugiados no pais. Segundo Pinto (2014)
ainda que o Brasil esteja empenhado em enfrentar a questdo migratdria, persistem muitas
barreiras a serem superadas, sendo a principal delas a promogdo da integracdo local dos
refugiados.

A adaptacdo dos refugiados em um novo local ainda € um obstaculo dificil de ser
vencido pelo poder pablico. Embora o governo venha construindo uma cultura politica sobre
0 tema, ainda resta um longo percurso a ser enfrentado, para que seja possivel receber o
elevado contingente de solicitantes de refugio em sua maioria oriundos da Venezuela e da
Siria, paises que estdo atravessando uma grave crise humanitaria (PINTO,2014).

Outro aspecto que deve ser observado é que a atual crise de deslocamento forcado esta
concentrada nas nacdes em desenvolvimento, que abrigam 89% dos refugiados de todo o
mundo (ONU,2016). De acordo com Jubilut e Godoy (2017) as dificuldades de financiamento
e os desafios de integracdo dos refugiados presentes em paises em desenvolvimento sdo
questdes que preocupam e precisam ser confrontadas.

Devido a chegada de novos fluxos de refugiados no Brasil, que afeta diretamente
varias dimensdes da sociedade, tais como, economia, seguranca publica, politica e direitos
humanos e que ainda ndo possui muitas politicas publicas voltadas a este publico, o presente
estudo se justifica pela necessidade de compreendera questdo dos refugiados no Brasil e as
dificuldades enfrentadas pelo Estado e as OSCs em viabilizar a integracdo local dos
refugiados no novo ambiente.

Nesse sentido, é essencial ressaltar que existem poucos estudos que analisam o papel
das OSC na promocao da integracdo dos refugiados. Domingues, et al. (2008) apontam que no
Brasil, a producdo académica a respeito da tematica dos refugiados é ainda incipiente, focada
principalmente na area do Direito.

Por ser um problema que esta longe de acabar e que impacta diretamente a toda a
sociedade brasileira, é de extrema importancia que possamos entender todas essas questdes, a
fim de que, se torne possivel trabalhar ferramentas para que as OSC possam atender essa

populacdo de forma adequada



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo discutidos os principais pontos para a compreensdo dos conceitos
abordados neste trabalho. Deste modo, inicialmente apresentara a trajetoria histérica dos
refugiados no mundo, em seguida sdo discutidas a situacdo dos refugiados no contexto
brasileiro apresentando as politicas publicas destinadas a eles. Partindo dessa discusséo
tedrica, destaca-se a atuacdo das OSC na promocédo da integracdo local dos refugiados no

Brasil. Por altimo apresenta-se a RedeMir que é foco de anélise deste estudo.

2.1 Contextualizacdo histérica dos refugiados no mundo

Nos ltimos anos varias noticias relacionadas aos deslocamentos forcados estdo sendo
divulgadas pelos meios de comunicagdo de todo o mundo, devido ao enorme contingente de
pessoas que arriscam suas vidas em busca de protecdo em outros paises (MOREIRA, 2006).
Essa temética também chama atencdo das autoridades internacionais por se tratar de um tema
que envolve questbes politicas, econémicas e de seguranca, no qual ainda ndo € possivel
vislumbrar uma solucdo permanente.

Barbosa e Hora (2007) apontam que a situacdo dos refugiados no mundo resulta de
tempos remotos e se confunde com a prépria histéria do homem. Ao longo dos séculos, as
pessoas tém sido obrigadas a abandonar os seus paises em virtude de perseguicdes, conflitos
armados ou violéncia. Silva (2017) ressalta que, mesmo considerando historicamente, 0s
conflitos armados e as perseguicdes que se estabeleceram como as principais causas dos
deslocamentos forcados, atualmente, a pluralidade de fatores envolvidos na constituicdo
desses deslocamentos tornam mais complexa a realidade dos refugiados.

Segundo Silva (2012), o fluxo de refugiados teve inicio com os judeus expulsos da
regido onde se encontra atualmente a Espanha, no ano de 1492, devido a politica de
europeizagcdo que unificou os reinos de Castela e Aragdo. Essa unificacdo culminou na

expulsdo da populacdo apatrida, que se dirigiu para Portugal & procura de refdgio. No entanto,



foi a partir do seculo XV que os refugiados comecaram a surgir de forma sistematica, como
exemplo, os muculmanos expulsos da Peninsula Ibérica durante o século XVI, devido a sua
origem no Império Otomano (BARROS, 2016).

Entretanto, a temética dos refugiados s ganhou notoriedade ao decorrer da primeira
metade do século XX, quando as duas guerras mundiais provocaram fluxos de refugiados em
dimensBes nunca antes observados. Foi em virtude desses acontecimentos que surgiram as
primeiras organizacdes e instrumentos legais com o objetivo de promover amparo e protecao
aos refugiados (BARTELEGA, 2007 p.4).

Nesse sentido, Barros (2016) destaca que o refigio como “instituto juridico
internacional global” pode ser datado do inicio do século XX, com a instalagdo, em 1919, da
Liga das Nacbes, que tinha como objetivo central oferecer protecdo as pessoas vitimas de
guerras. Em 1938 tem-se a criacdo do Alto Comissariado da Liga das NacOes para
Refugiados, que determina uma nova fase do Direito Internacional dos Refugiados
(BARROS,2016).

A Liga das Nagdes foi instituida em 10 de janeiro de 1920, com o intuito de buscar
solucdes para a questdo dos refugiados. Entretanto, as entidades de assisténcia aos refugiados
criadas pela Liga das Nacdes, tinham um carater formal e de natureza temporaria, orientadas
apenas para a protecdo de alguns grupos especificos de refugiados (BARTELEGA, 2007 p.8).
Com o advento da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) o numero de pessoas deslocadas
devido as fugas e aos trabalhos forcados alcangou o nimero de 46 milhdes, s6 no centro e
leste da Europa (ANTUNES, 2015). Assim sendo, em 1950, foi criado o ACNUR, para
amparar e buscar solugdes duradouras para os refugiados. Atualmente 0 ACNUR € 6rgao
subsidiario permanente da Assembleia Geral das Nac¢fes Unidas e com sede em Genebra
(RAMOS et al, 2011).

Para intensificar os esforcos relativos a protecdo dos refugiados durante o pos-guerra,
foi realizada em Genebra, no ano de 1951, uma conferéncia com o objetivo de elaborar uma
convencéo regulatéria do status legal dos refugiados. Deste modo, em 28 de julho de 1951,
foi ratificada a Convencdo das NagOes Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados (ACNUR,
2018).

De acordo com o parégrafo 2° do artigo 1 da Convencéo de 1951, o termo refugiado

aplica-se a qualquer pessoa que:



Em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951, e temendo ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade,
pertencimento a grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do pais
de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer
valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se
encontra fora do pais no qual tinha a sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor,
ndo quer voltar a ele (Convencéo de 1951, p.11) .

Segundo o ACNUR (2018) antes da ratificagio da Convencdo de 1951, os
instrumentos juridicos internacionais eram destinados apenas a certos grupos e assim a
definicao do termo “refugiado” no Artigo 1° foi elaborada com o intuito de abarcar um grande
namero de pessoas. Porém, a Convencao s6 abrangia eventos ocorridos antes de 1° de janeiro
de 1951.

Registre-se que, apos as duas guerras mundiais e mesmo ndo tendo ocorrido eventos
semelhantes, surgiram novos conflitos armados que deram origem a novos fluxos de
refugiados. Assim, fez-se necessario estender as garantias da Convencdo de 1951 a eventos
posteriores. Diante disso, em 1967, foi redigido um protocolo relativo ao estatuto dos
refugiados, que ficou conhecido como “Protocolo de 19677, que ampliou a aplicagdo da
Convencdo de 1951 a todos os refugiados inseridos na definicdo da Convencdo de 1951,
independentemente da data da ocorréncia dos acontecimentos (ANTUNES, 2015).

Vale ressaltar que o direito a buscar refiigio em outros paises também esta expresso na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como exposto nos artigos abaixo

Artigo XIII: 1. Toda pessoa tem direito & liberdade de locomogdo e
residéncia dentro das fronteiras de cada Estado. 2. Toda pessoa tem o direito
de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a este regressar.

Artigo XIV: 1. Toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.

Artigo XV: 1Todo homem tem direito a uma nacionalidade.
(DECLARAQAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 2009, p.11).

Durante os anos de 1980 vérios conflitos armados eclodiram em paises da Europa
Africa e América, que se intensificaram provocando fluxos de refugiados em larga escala. Os
conflitos de maior magnitude ocorreram na América Central, com destaque para 0s que
tiveram lugar na Nicaragua, em El Salvador e na Guatemala, provocando o fluxo de mais de 2

milhdes de pessoas oriundas destes paises (ACNUR,2000, p.109).
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De acordo com Barreto e Ledo (2010) ao longo dos anos a América Latina passou a
ser o destino de varios refugiados. Em 1984, foram realizados encontros de representantes e
especialistas de dez paises latino americanos em Cartagena de Indias na Colémbia, para
discutir a situacao dos refugiados na América Latina. A realizagdo desses encontros resultou
na elaboracdo da Declaracdo de Cartagena sobre Refugiados (1984), que, permitiu avancos
para a protecdo dos refugiados. Um desses avangos foi ampliar o conceito de refugiado. Nesse
sentido, o conceito de refugiados passou a ser estendido a qualquer pessoa que tenha fugido
do seu pais, por que sua vida, seguranca ou liberdade tenham sido ameagadas por
circunstancias que perturbem gravemente a ordem publica (Declaragdo de Cartagena, 1984,
Terceira Concluséo, p. 3).

Contudo, na atualidade, o mundo vem se deparando com a intensificacdo de novos
fluxos de refugiados. Segundo dados do ACNUR (2018) no ano de 2017, o contingente de
refugiados no mundo atingiu a marca de 25,4 milhdes de pessoas. Esses novos fluxos
demonstram que a tematica dos refugiados ndo ¢ um problema pontual, mas sim um assunto
permanente que requer a atencdo sistematica e soluc@es duradouras (BRAGA, 2011).

De acordo com o Grafico 1- Evolucdo do numero de refugiados no mundo (1951-
2015), houve um aumento no nudmero de refugiados nos ultimos anos, ocasionado
principalmente pela guerra na Siria, que teve inicio em 2011 e j& é considerada a causa do
maior fluxo de refugiados do planeta. De acordo com a ACNUR (2018) s&o 5,5 milhdes de

pessoas que deixaram o pais em busca de refugio.
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Gréfico 1 - Evolucdo do numero de refugiados no mundo — 1951-2015
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Fonte: SILVA (2017)
Nota: Os dados referem-se, apenas, aos refugiados sob protecdo do ACNUR.

Outro conflito que impulsionou a aumento no fluxo de refugiados foi a guerra civil do
Sudéo do Sul, que desde de 2013 ja provocou morte de milhares de pessoas e gerou uma crise
humanitaria. Segundo dados do ACNUR (2018) o numero de refugiados oriundos do conflito
chega a marca de dois milhdes de refugiados que partem em busca de asilo em paises como
Etiopia, Sudao e Uganda.

Durante muitos anos os maiores fluxos de refugiados se originaram na Europa, Africa
e Asia, porém nos Gltimos tempos, no continente americano, sio observados novos fluxos de
refugiados que partem da América Central e América do Sul. De acordo com a BBC BRASIL
(2018) em 2018 cerca de 2 mil refugiados do México, El Salvador, Nicaragua, Guatemala e
Honduras se juntaram e partiram em busca de reflgio nos Estados Unidos da Ameérica, para
escapar da violéncia e perseguicdo politica em seus paises.

Contudo, o maior contingente de refugiados na América do Sul se originam da
Venezuela, uma vez gque o pais enfrenta uma grave crise econdmica desde 2013, que resultou
na escassez de alimentos e na fuga em massa de milhares de venezuelanos. De acordo com o
ACNUR (2018) “houve um aumento de 2.000% no numero de cidaddos venezuelanos
buscando refagio em todo o mundo desde 2014, principalmente nas Américas no ano de
2017”.
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Segundo Dantas (2019) o Brasil estd na rota desses fluxos impulsionado
principalmente pela crise enfrentada na Venezuela quando o nimero de pedidos alcancou a
cifra de 79.000 pedidos de reconhecimento da condi¢do de refugiado no ano de 2018. Os
venezuelanos representam o maior nimero dos pedidos realizados, com 17.865 solicitacGes.
Em seguida estdo os cubanos (2.373), os haitianos (2.362) e os angolanos (2.036). O Brasil
também abriga refugiados de outras crises migratérias, tais como os refugiados sirios, que
representam cerca de 53 % dos pedidos reconhecidos no pais (BRASIL, 2018).

Os autores Lima et al. (2017, p.9) apontam que “o nimero de refugiados estd em
franca ascensdo, superando, em proporcdo, a taxa de crescimento da propria populacéo
mundial”. Nesse sentido Silva (2011) destaca que a crise mundial dos refugiados requer que a
comunidade internacional busque solucdes duradouras para sanar os desafios politicos e
humanitarios, que até o presente momento, continuam sem solucao.

Diante da necessidade de buscar mecanismos para enfrentar os novos fluxos
migratorios da atualidade, em 2016, durante a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, foi
aprovada a elaboragdo do ‘“Pacto Global para Refugiados”. Trata-se de um acordo
internacional intergovernamental para a governanca da migracdo internacional e das crises
migratorias em todo mundo. Em dezembro de 2018 o pacto foi assinado por mais de 163
paises que se comprometeram em estabelecer parcerias para lidar com o tema (BAENINGER,
2018).

O Pacto Global para Refugiados é um grande marco juridico para a tematica, pois
destaca principios e enumera propostas para ajudar os paises a enfrentar as migracdes, como o
intercambio de informacdo e de experiéncias (PRESSE,2018). Contudo, alguns paises nao
aderiram ao Pacto, como €é caso dos Estados Unidos que optou por ndo aderir, com 0
argumento de que o pacto ndo condiz a politica migratéria adotada pelo pais. O Brasil chegou
a aderir ao pacto no governo do presidente Michel Temer, mas o representante de seu
sucessor, Jair Bolsonaro, afirmou que o pais ira se retirar do tratado na sua gestdo, pois
segundo ele, o pacto ndo é a melhor ferramenta para lidar com o tema, destacado nas palavras
do seu ministro das RelacGes Exteriores Ernesto Aradjo que classificou o pacto como um
"instrumento inadequado para lidar com o problema (migratério)”, defendendo que a
"imigracdo ndo deve ser tratada como questéo global, mas sim de acordo com a realidade e a

soberania de cada pais" (FALLET, 2019).
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A crise dos refugiados é um problema que resulta de tempos remotos e que vem
ganhando proporcOes gigantescas ao longo dos anos, deixando de ser um acontecimento
isolado de uma determinada regido e se instalando em varios paises do mundo, e apesar de
termos avangado com instrumentos de protecéo internacionais, este problema ainda requer a
cooperacdo dos Estados e organizagOes internacionais e locais, para que juntos trabalhem em

buscas de solucbes permanentes para este problema.

2.2 Politicas Publicas para os Refugiados no Brasil

Segundo o ACNUR (2018) historicamente o Brasil é considerado um dos paises
precursores na protecdo dos refugiados, pois foi o primeiro pais do Cone Sul a ser signatério
da Convencéo de 1951, fato que ocorreu em 1960. Contudo, mesmo ratificando a Convencéo
de 1951, pouco era realizado efetivamente no acolhimento aos refugiados (LEME, 2017). Isso
se deve ao fato de que o Brasil, quando adotou a Convengdo de 1951, determinou a “reserva
geografica”, pela qual s6 reconhecia como refugiados pessoas de origem europeia e, dessa
forma, o Brasil ndo podia acolher refugiados de outros continentes (MOREIRA, 2005).

Segundo Fraia (2016) durante a ditadura militar (1964 a 1985), o Brasil ndo s
dificultava a saida de individuos do pais, como também impedia a entrada de refugiados. O
pais negou pedidos de asilo provenientes da ONU e chegou até mesmo a expulsar mil
argentinos, peruanos e uruguaios.

Contudo, no ano de 1977 o Brasil deu um grande passo para a protecao dos refugiados,
quando foi instalado o escritério do ACNUR, na cidade do Rio de Janeiro. Os autores Barbosa
e Hora (2007, p.38) ressaltam que o interesse do ACNUR em se instalar no Brasil, ocorreu
sobretudo pela inseguranca politica vivida pela América Latina, decorrente dos regimes
politicos ditatoriais que se estabeleceram na regido.

De acordo com Barreto (2010 p.29) no ano de 1989 aconteceu um grande marco para
o ACNUR e para os refugiados no Brasil, “que foi a revogacdo da clausula de reserva
geografica”. O mesmo autor citado revela que com o Decreto n® 98.602/89, foi revogada a
clausula da reserva geografica. Um ano mais tarde, com o Decreto n® 99.757/90, o Brasil
assumiu integralmente o teor da Convengéo de 1951, mesmo ano que o escritoério do ACNUR

se instalou em Brasilia.
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Segundo Andrade (2017, p.71-72) ap6s 10 anos do fim da Ditadura Militar e com uma
conjuntura politica que permitia avangos na area de direitos humanos, o ACNUR aproveitou-
se da relacdo de confianca com as autoridades nacionais, desenvolvida ao longo dos anos e
com a crescente chegada de refugiados no pais iniciou uma articulagdo com o Ministério da
Justica com o intuito de desenvolver no Brasil uma lei sobre os refugiados.

Desse modo, em 22 de julho de 1997, foi sancionada e promulgada pelo entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso a Lei 9.474 que versa sobre os procedimentos para a
concessdo de refugio e criou também um colegiado administrativo com a finalidade de cuidar
do tema (HORA; BARBOSA, p.44, 2010).

Segundo o artigo 1° da Lei n°® 9.474/97, serdo considerados refugiados todos os

individuos que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opiniGes politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecéo de tal pais;
Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcao das
circunstancias descritas no inciso anterior;

I1l - devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refugio em outro pais
(BRASIL,1997).

De acordo com Barbosa (2018) a lei 9474/97, essa lei é considerada um grande avanco
para a protecdo nacional dos refugiados, pois estendeu a definigdo de refugiado, considerando
como tal, os individuos que “devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos,
foram obrigados a deixar o seu pais de nacionalidade para buscar refiigio em outro pais”.

Outro avancgo decorrente da Lei n°® 9.474/1997 foi a criacdo do Comité Nacional para
os Refugiados (CONARE), que tem por finalidade, reconhecer e tomar decisGes sobre a
condicdo de refugiado no Brasil, além de promover a integracdo local dessa populagdo. O
CONARE é um 6rgdo multiministerial do qual participam o governo, a sociedade civil e 0
ACNUR (ACNUR, 2018). Séo integrantes do CONARE:

* Ministério da Justica e Seguranca Publica, que o preside;

« Ministério das RelacGes Exteriores;

* Ministério do Trabalho e Emprego;

» Ministério da Saude;
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* Ministério da Educacdo;

« Departamento de Policia Federal;

« Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, como representantes da sociedade civil

organizada e a Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo, como suplente; e

« ACNUR, como membro consultivo com direito & voz, sem voto

Segundo Le&o (2003) a composicéo institucional do CONARE estabelece a estrutura
tripartite, onde participam representantes de organizagdes da sociedade civil, representadas
pela Caritas Arquidiocesana, organizacGes internacionais, caracterizado pelo ACNUR e
governo brasileiro representado por seus 6rgdos ministeriais, presidido pelo CONARE.

A Lei 9.474 também dispbe de forma detalhada sobre todos os elementos que
caracterizam a condicdo de refugiado ou sua excluséo, sobre a formalizacdo do pedido de
refugio e seu processo burocratico, sobre a suspensdo e a perda desta condicdo, sobre a
extradicdo e expulsdo e também sobre as chamadas “solu¢des duradouras” (BARBOSA;
HORA,2010)

A solucdes duradouras sdo medidas adotadas pelo ACNUR em conjunto com os paises
receptores de refugiados e a sociedade civil, com o intuito de ampliar e efetivar a protegéo
internacional dos refugiados. De acordo com Levy e Kawabe (2015) desde o inicio das suas
atividades, no ano de 1950, trés solu¢des duradouras tém sido buscadas tanto pelo ACNUR
guanto pelos paises signatarios da Convencdo de 1951, com o objetivo de permitir aos
refugiados reconstruir suas vidas.

As trés solucBes adotadas sdo a repatriacdo voluntaria, reassentamento e a integracgao
local. A repatriacdo voluntéria se refere ao regresso dos refugiados para o seu pais natal,
sendo a tomada de decisdo um ato voluntario, livre de qualquer coercdo e ou constrangimento.
O ato formal para a repatriacdo dar-se-a de forma organizada com o auxilio do ACNUR e dos
demais atores envolvidos tais como 0s governos ou de forma espontanea. O reassentamento
constitui-se na transferéncia dos refugiados do primeiro pais receptor para um outro pais que
compromete em recebé-los, que acontece devido as dificuldades do refugiado de se integrar
localmente no primeiro pais receptor ou devido a perseguicdes que podem ocorrer nesses
paises de acolhida. Esse processo pode culminar na neutralizacdo no pais de reassentamento.
Ja a integracdo local consiste na insercdo permanente dos refugiados no pais de refagio,
culminando no acesso a nacionalidade deste pais (LEVY; KAWABE, 2015).



Segundo Moreira (2014, p.88) o termo “integracdo local faz mengdo ao processo que
ocorre quando o refugiado passa a interagir em um novo ambiente, no pais de destino, ou em
meio a comunidade receptora”. Contudo o ACNUR (2018) aponta que a integragdo local ¢
“um processo complexo e gradual com dimensoes legais, econdmicas, sociais e culturais, que
impde demandas consideraveis ao individuo e & sociedade que o acolhe. Em muitos casos, a
aquisicdo da nacionalidade do pais anfitrido ¢ o culminar desse processo”.

De acordo com Ortega (2016) a integracao local é a medida mais adotada no caso dos
refugiados que estdo no Brasil. No entanto, os refugiados enfrentam varios obstaculos durante
este processo, tais como, o dominio da lingua, as barreiras culturais e a dificuldade de acesso
aos servicos publicos.

Nesse sentido, Mustafa (2017) aponta que, as OSCs possuem um papel fundamental
na questdo dos refugiados no Brasil, pois acaba assumindo a funcdo do Estado em
determinados aspectos, proporcionando a acolhida e integracdo dos refugiados. Desse modo
Jubilut (2010, p.1) aponta que “trazer outros atores sociais além do governo pode ser
considerado um aspecto positivo da protecdo de refugiados e integracdo no Brasil,
proporcionando uma visdo mais holistica para a causa dos refugiados”.

De acordo com Barreto (2010), é de suma importancia estabelecer parcerias com o
entre as OSC’s e o poder publico local para o estabelecimento de politicas e praticas de
acolhida e integracdo dos refugiados e refugiadas. Pois, segundo Mustafa (2017), o processo
de integracdo local dos refugiados requer mobilizacéo e participacdo de diversos atores, para
gue assim a questdo dos refugiados seja uma responsabilidade compartilhada igualitariamente

por todos que defendem os principios e direitos fundamentais, sobretudo a dignidade humana.

2.3 OSCs e 0 apoio aos refugiados

Atualmente no Brasil existem 86 mil estrangeiros aguardando a resposta do governo
de solicitacdo de refigio no pais e 0 CONARE € o oOrgao responsavel por avaliar esses
pedidos. Os pedidos de refugio aumentam a cada ano e o governo brasileiro enfrenta
dificuldades para agilizar o processo de concessdo do refugio. Uma dessas dificuldades é a
estrutura insuficiente, pois 0 CONARE conta com apenas 14 funcionarios para atender toda
demanda (FRANCO, 2018).
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Diante as dificuldades em conceder apoio aos refugiados, a a¢do dos individuos e das
OSCs brasileiras torna-se cada vez mais importante, tanto localmente como
internacionalmente (SHIMIZU p.42, 2017). Diante disso, € importante analisarmos como
surgiram as OSCs de apoio aos refugiados no Brasil e qual é o papel que elas desempenham
no cenério dos deslocamentos forgados no pais.

No Brasil o termo organizac6es sociedade civil (OSCs) passou a ser difundido a partir
da década de 1970, para denominar o “universo das organizagdes constituidas livremente por
cidaddos que atuam diante da caréncia de produtos e servicos que o Estado nédo atende de
modo satisfatorio ¢ o mercado ndo tem interesse em atender “ (OLIVEIRA; HADDAD, 2001
p.62)

Nesse sentido, Silva (2010) aponta que a filantropia e a caridade religiosa foram as
primeiras atividades desenvolvidas pelas OSCs no Brasil. As primeiras OSCs no pais foram
as Santas Casas de Misericérdia, que datam dos meados do século XVI e sdo operantes até
hoje. Durante todo esse periodo, a prestacdo de servigos sociais ficou limitada a atuacdo da
igreja catolica, sobretudo por meio das Confrarias e Irmandades, que posteriormente
ganharam companhia de entidades criadas por outras igrejas e por associacdes de imigrantes
(MANICA, 2007).

Contudo, foi no inicio do periodo republicano no ano de 1889, que ocorreram
algumas mudangcas significativas na relagéo entre o Estado e as instituigdes religiosas. Devido
ao intenso processo de industrializacdo e urbanizacdo ocorrido no pais e consequentemente ao
aumento das necessidades sociais, surgiram novas instituicdes ligadas aos movimentos sociais
gue passaram a executar funcdes de assisténcia social aos cidaddos (SQUIPP, 2017).

Segundo Moreira (2014) foi durante o regime militar no Brasil, no final dos anos de
1970, que comecgou a parceria entre 0 ACNUR e as instituigdes religiosas com o intuito de
fornecer assisténcia aos refugiados. Uma das principais instituicoes religiosas que iniciou suas
atividades durante este periodo foi a Caritas Brasileira, fundada em 1956, e que faz parte das
164 organizagdes membros da Rede Céritas Internacional, cujo o principal objetivo €
“formar, integrar ¢ fomentar uma rede de apoio que possibilite a efetivacdo dos objetivos
primordiais desta acdo, que sdo o acolhimento, a protecdo legal e a integracdo local desse
contingente de pessoas que deixaram seus paises de origem a procura de protecdo no Brasil”

(CARITAS, 2015).
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Com os novos desafios oriundos da migracdo em massa para 0 pais, 0 governo
brasileiro desenvolveu um guia para discutir qual sera o papel de cada ator da sociedade. O
guia apresenta também um fluxograma para nortear o atendimento e a acolhida realizada

pelos 6rgdos nacionais e as OSC’s.

Figura 2 - Fluxograma de atendimento aos migrantes e refugiados
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33 Medida: * Apoio educacional (curso de lingua portuguesa e educacao
Integracio profissional)
laboral e inclusao * Apoio juridico (traducdo de documentos e revalidagao de
sucal] diplomas)
\
4* Medida: o
Recuperacio e » Defesa de direitos
reparagde de » Acompanhamento pescologico
danos
-

Fonte: Adaptado de (BRASIL, 2019)

Embora o Brasil seja reconhecido como um pais acolhedor, os refugiados encontram
algumas dificuldades para se integrar a sociedade brasileira. Frequentemente, os obstaculos
estdo relacionados ao idioma, as questdes culturais e acesso a educagdo superior (ACNUR,
2018). Desse modo, as OSCs surgem como um importante aliado do Estado para promover a
superacao dos obstaculos envolvidos no processo de integracdo local dos refugiados.

Neste sentido, é necessario identificar quais obstaculos limitam o acesso dos
refugiados a tais servigos e direitos, visando, sobretudo, subsidiar com dados da realidade as
politicas publicas e 0 marco normativo em matéria de migracoes e direitos humanos no Brasil
(IPEA,2015). Desde modo, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou uma
pesquisa com refugiados, com organizagGes da sociedade civil e érgdos publicos que lidam
com o tema, a fim de identificar os obstaculos ao acesso aos servigos publicos e direitos no
Brasil por parte dos migrantes e refugiados. Ao todo foram mapeadas 597 organizagdes que
lidam com o tema e os obstaculos apresentados pelas organizacfes estdo disponiveis no

gréfico 2.
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Gréfico 2 - Principais Dificuldades Enfrentadas pela Populacdo Imigrante: Sociedade Civil
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Fonte: IPEA/Ministério da Justica, 2015, p.138.

Segundo Moreira (2014), atualmente no Brasil existem varias OSCs que vem ajudando
os refugiados, que chegam ao Brasil, a se integrarem. Dentre elas estdo: Instituto de
Integracdo dos Refugiados (ADUS); Missdo Paz; Compassiva e Mungazi. O ACNUR busca
implementar projetos em parceria com as OSCs e institui¢cdes do setor privado em diversas
cidades do pais, para promover a devida assisténcia humanitaria e a integracdo dos refugiados
no Brasil e ampliar a rede de apoio as populacdes sob seu mandato (ACNUR, 2018).

Nos ultimos anos o governo brasileiro vem facilitando a entrada de refugiados no pais,
contudo o que seria uma esperanca de recomeco para os refugiados, se torna a angustia de
viver sem amparo necessario, devido a insuficiéncia de politicas publicas principalmente
frente ao aumento do fluxo. Desde modo, as OSCs tomam para si a responsabilidade de criar
uma rede de apoio para auxiliar os refugiados que chegam ao pais para se integrarem a nossa
sociedade (MIALHE; MALHEIRO, 2016).
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2.4 Rede solidaria para migrantes e refugiados (RedeMir)

As redes compreendem o conjunto de organizagdes que compartilham objetivos
semelhantes e que atuam de forma integrada, para que os resultados almejados sejam
otimizados (MALMEGRIN, 2011 p.16). As redes tém sido vistas como um importante
instrumento de gestdo, sobretudo para administrar projetos onde 0s recursos sdo escassos, 0S
problemas sdo complexos, h& pluralidade de atores envolvidos e onde interagem agentes
publicos e privados (TEIXEIRA, 2002, p.1).

Segundo Malmegrin (2011, p.64), as redes de iniciativa da sociedade civil séo aliancas
estratégicas em que governos, iniciativa privada e sociedade trabalham em conjunto para
solucionar problemas sociais, cujo o intuito € articular diferentes capacidades e competéncias
na busca por solugdes permanentes. As redes de iniciativa da sociedade estdo presentes em
diversas areas, seja na prestacdo de servigos socioassistenciais, de salde, educacdo, cultura e
recentemente se tornou uma aposta para a questdo migratoria.

Segundo Varese (2005, p.1), as redes de organizacdes estdo se consolidando como um
“importante instrumento de fortalecimento da protecdo dos solicitantes de refigio e
refugiados” pois o contingente de refugiados s6 vem aumentando a cada ano e muitas vezes, O
Estado ndo consegue atendé-los de forma eficaz. Desse modo, Haydu (2011) destaca que,
atualmente, o Brasil possui a maior rede de amparo aos refugiados da América Latina, com
cerca de 100 organizacdes locais envolvidas, tendo no Instituto MigracGes e Direitos
Humanos (IMDH) o cerne desta rede.

O IMDH é uma institui¢do social sem fins lucrativos, de carater filantropico, fundado
em 1999, com o objetivo de promover o reconhecimento da cidadania plena dos migrantes e
refugiados, atuando na defesa de direitos e integracdo local. O IMDH trabalha em parceria
com varias organizagdes da sociedade civil, especificamente com entidades componentes da
Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados, na qual, o proprio IMDH foi o responsavel pela
criagdo (IMDH, 2014).

Segundo Milesi e Cabrera (2015) a Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados
(RedeMir) foi criada no ano de 2004, a partir da articulagcdo de varias instituicbes da
sociedade civil, com o intuito de atuar na area da mobilidade humana, direitos humanos e
instituto do refagio. Desse modo, a RedeMir busca estabelecer um dialogo, entre as entidades

que a compdem, a fim de monitorar, desenvolver e estimular programas de acolhida e de
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reassentamento de refugiados, atuando na prevencdo das situaces de risco e violacGes de

direitos.

Quadro 1 - Resumo cronoldgico das etapas de criacdo rede solidaria para migrantes e

refugiados
ANO FATOS
Inicio do servico de assisténcia juridica, por Ir.
1989 Rosita Milesi, a imigrantes, em Brasilia,

através do Departamento de Direito e
Cidadania, o crescimento do atendimento levou
a criacdo de nucleos de atendimento em
diferentes regides do pais

Amplia-se o trabalho para a area de refugiados,
1992 em atividade conjunta com ACNUR,
principalmente para atender os refugiados
angolanos que passaram a vir, numerosamente,
ao Brasil.

1996 Realiza-se o primeiro Encontro Nacional dos
Nucleos de Atendimento

E fundado, para dar maior consisténcia,

1999 organizacdo e eficAcia a este trabalho, o
Instituto Migragdes e Direitos Humanos
(IMDH).

2002 Realiza-se o Il Encontro Nacional dos Nucleos

de Atendimento

O ACNUR reabre seu escritério no Brasil. Na
2004 primeira reunido realizada na sede do IMDH,
com Dr. Luis Varese, aprecia-se a organizacao
e funcionamento dos Nucleos e decide-se, com
a equipe do IMDH, realizar mais um Encontro
Nacional, para o qual o ACNUR oferece o
apoio.

2004 O IMDH cria a configuragdo da Rede Solidéaria
para Migrantes e Refugiados e a disponibiliza
no site www.migrante.org.br

Realiza-se o Il Encontro Nacional, no qual as

2005 entidades participantes confirmam sua adesao a
Rede Solidaria. Brasilia-DF

2006 111 Encontro da Rede Solidaria, em Manaus

2007 IV Encontro da Rede Solidaria para Migrantes
e Refugiados, em Brasilia-DF

2009 V Encontro Nacional da Rede, em Brasilia-DF

2010 VI Encontro Nacional da Rede, em Brasilia-DF

Fonte: MILESI e CABRERA (2014)

De acordo com o ACNUR (2018), a RedeMir retne aproximadamente 62 entidades
que atuam em todo o territorio brasileiro. A rede funciona como um ambiente de troca de

conhecimentos e de defesa dos refugiados, monitorando as fronteiras e identificando os


http://www.migrante.org.br/

solicitantes de refagio, para instrui-los e garantir o seu direito de ndo devolucdo para locais ou
paises onde sua vida e liberdade estdo em risco.

Nesse sentido, Varese (2005) expbe a importancia das redes de protecdo aos
refugiados como um mecanismo de:

Coordenacao, interlocucdo, troca de informacdes e trabalho em que elas participam ativamente com o
ACNUR, Institui¢des estatais, tais como os gabinetes do Provedor de Justica,
igrejas de diferentes denominagdes, organizacGes nacionais e internacionais,
universidades e associacOes de advogados, entre outros, a fim de otimizar
recursos escassos e capacidades existentes, para garantir uma resposta
humanitaria oportuna e eficaz as necessidades dos Refugiados e refugiados
na regido (VARESE, 2005, p.2).

De acordo com Varese (2005), as areas de acdo das redes de protecdo no Brasil partem
de experiéncias anteriores e demonstram um resumo das principais atividades das redes, que
sdo: monitorar as regides de fronteira para identificar pessoas que necessitam de protecao e
para prevenir devolucgdes, submeter os casos identificados para as autoridades competentes e
para 0 ACNUR para dar inicio ao pedido de refugio, fornecer aconselhamento juridico as
pessoas que necessitam de protecdo internacional, garantir tratamento humanitario pelas
autoridades nacionais aos solicitantes de asilo, auxiliar na elaboracdo de planos de contencéo
em casos de grandes fluxos de pessoas, angariar recursos locais, fortalecer o intercambio de
informacBes com organizag¢6es nacionais e internacionais e outros setores da sociedade civil,
através de reunides bilaterais e regionais, e trabalhar em campanhas de conscientizagdo sobre
as normas internacionais e locais sobre o refgio.

Segundo Milesi e Cabrera (2010), um aspecto importante da configuracdo da
RedeMir é que cada instituicdo participante tem sua autonomia, estrutura, objetivos e formas
de atuacdo proprias, cujo objetivo principal € a busca pelo o respeito e a defesa dos direitos
dos refugiados. Nesse sentido, as autoras citadas destacam as conquistas e avancos
provenientes da atuacdo da rede no Brasil, que sdo: o fortalecimento no processo de acolhida
e integracdo dos refugiados; a difusdo do tema que despertou maior interesse de novas
instituicOes a se integrarem a Rede, ampliacéo da capacidade de organizacdo e articulagédo de
eventos sobre o tema, aumento da captacdo de recursos 0 que permitiu o atendimento de
solicitantes de reflgio em diferentes regides, que possibilitou também a troca de informacgoes

mais ceres entre as organizacfes da Rede sobre as instrucdes do processos de refugio, alem
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disso a Rede também colabora com propostas de Politicas Publicas voltadas para a tematica
dos refugiados.

Diante dos avancos adquiridos pelas atividades desenvolvidas pela rede no Brasil, é
fundamental que os atores envolvidos no processo de acolhimento dos refugiados, continuem
se esforcando para a efetivacdo das redes no Brasil. Segundo Varese (2005) o fortalecimento
das redes de protecdo € essencial para assegurar a promocéo da protecao e ampliar a cobertura
de servicos assisténcia de populacbes forcadas a migrar de seus paises e constituem um

espaco valioso para a troca de experiéncias e capacidades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo busca analisar a atuacdo das organizacdes da sociedade civil frente
ao processo de integracédo local dos refugiados. Deste modo, para alcancar o objetivo proposto
sera realizada uma pesquisa descritiva, uma vez que, as pesquisas descritivas tém como
principal objetivo a exposi¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo relacGes entre variaveis, por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario, observacao sistematica e entrevistas (GIL, 2008 p.42).

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Segundo Cooper e
Schindler (2011, p.164), a pesquisa qualitativa consiste em um “conjunto de técnicas
interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e,de outra forma, apreender o
significado, e ndo a frequéncia de certos fendmenos ocorrendo de forma mais ou menos
natural no mundo social”.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, este estudo sera realizado por meio de
pesquisa bibliogréfica, que sera desenvolvido a partir de material ja elaborado, composto
principalmente de livros, artigos cientificos, material disponibilizado na internet e
documentos e publicacdes oriundos dos encontros realizados pela RedeMir, além de pesquisa
nos sites das organizacbes que pertencem a Rede. A principal vantagem da pesquisa
bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de um conjunto de
fendmenos muito mais amplo do que aguele que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2008,
p.50).

Os documentos que serdo analisados fazem parte das seguintes tematicas: o refugiado;
0 papel do Estado brasileiro e as politicas migratorias; integracdo local; o aumento dos
deslocamentos forcados; principais paises de origem; principais paises receptores; o caso dos
venezuelanos; os venezuelanos no Brasil, além de cartilhas e relatorios produzidos pelos
encontros realizados pela RedeMir dentre outros assuntos abordados ao longo do trabalho.

Posteriormente a pesquisa bibliografica foi realizada a coleta de dados, que ocorreu
por meio da aplicacdo de questionarios online via Google Docs, com as 62 organizagdes da
RedeMir, presentes em 20 estados brasileiros. Nesse sentido Gil (2008, p.121) argumenta que
0S questionarios se caracterizam como um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o intuito de obter informagOes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,

interesses, expectativas, aspiracoes, temores e comportamentos.
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Por fim, o método utilizado para averiguar os dados serd as categorias de andlise.
Segundo Meireles e Cenddn (2010) para a utilizacdo deste método é necessaria a criacdo de
categorias relacionadas ao objeto de pesquisa. As conclusfes obtidas a partir das categorias
serdo responsaveis pela identificacdo das questbes relevantes contidas no conteldo das
respostas dos questionarios.

A categorizacdo consiste na classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s
critérios previamente definidos. As categorias sdo classes que agrupam elementos sob um
titulo genérico, agrupando-os em razao das suas caracteristicas em comum (BARDIN,1977).

Diante disso, foram desenvolvidas categorias com o propdsito de orientar o estudo, a
fim de que, através do trabalho do IMDH, juntamente com a RedeMir, possamos identificar
qual é o papel desempenhado pelas organizacdes da rede observando cada etapa do processo
de integracéo local.

O IMDH é ligado a Congregacdo das irmds Scalabrianas e vinculado a Igreja Catolica,
na qual os ensinamentos e preceitos norteiam o trabalho desenvolvido pelo instituto e pela
RedeMir. No dia 1° de janeiro 2018 considerado o dia mundial da Paz o Papa Francisco fez
um apelo aos paises, para que se comprometam com o acolhimento e protecdo aos refugiados:
“A paz é o que buscam muitos dos migrantes e refugiados: os que fogem da guerra, mas
também os que fogem da fome ou da opressdo”. O proprio Papa apresentou agdes que 0S
paises ¢ a sociedade devem desenvolver: “Oferecer a migrantes e refugiados uma
possibilidade de encontrar aquela paz que andam a procura exige uma estratégia que
combine quatro acdes: acolher, proteger, promover e integrar” (IMDH, 2018).

De acordo com a literatura estudada e as agOes proposta pelo Papa, foram
desenvolvidas categorias tedricas que embasam esse estudo e que sdo utilizadas na anélise e
discussao dos resultados e assim intencionamos compreender o carater dos servicos prestados

pelas organizacdes que integram a RedeMir.
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Quadro 2 - Categorias de analise

CATEGORIAS

DESCRICAO

FONTES

Acolhimento

Consiste nas acbes de assisténcia das primeiras
necessidades bésicas dos solicitantes de reflgio e
refugiados, no pais de acolhida, tais como
alimentagdo, vestimentas, abrigos, assisténcia
medica e encaminhamento dos solicitantes de
reflgio para 6rgdos publicos como os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Além
de projetos que permitam ampliar as
possibilidades de entrada legal e de regularizacdo
migratéria de quem se encontra no pais,
priorizando os direitos fundamentais dos
refugiados no territério ou nas fronteiras do pais
que acolhe

MILESI (2017);
GETIRANA, LIMA
(2018)

Protecéo

S&o as acbes que buscam reconhecer e garantir o
respeito a dignidade inviolavel dos refugiados.
Deste modo proteger significa impedir exploracéo
ou abusos, lembrando, de modo especial, as
medidas de combate ao trabalho escravo, trafico
humano e agressdo sexual. Incluem também
iniciativas que fornecam protecéo legal e fisica, a
fim de minimizar ameagas fisicas e morais.

MILESI (2017);
ACNUR (2018)

Promocéo

Consiste em acBes que permitam aos refugiados
encontrar espaco e oportunidades para 0 seu
desenvolvimento humano e pessoal, como
medidas em favor dos direitos de cidadania dos
refugiados no pais que acolhe, como 0s
programas que permitam a revalidacdo de
diplomas, com atencéo especial a documentacéo,
assisténcia social e juridica, acesso as politicas
publicas e programas sociais.

Envolve também a elaboragdo de cursos de
capacitacdo para ingresso no mercado de trabalho,
e também acgdes que criem oportunidade para que
0S jovens e as criancas possam se desenvolver
através de atividades de educacdo, esporte e lazer

MILESI (2017)

Integracdo

Compreende iniciativas que buscam insercdo dos
refugiados no pais que acolhe, como a elaboracédo
de curriculos e orientagdo relacionada ao
comportamento no mercado de trabalho. Ha
também acbes de encaminhamento para cursos
profissionalizantes, aprendizado da lingua
portuguesa, acesso aos servicos publicos, bem
como o exercicio de direitos de cidaddo,

MILESI (2017);
GETIRANA, LIMA
(2018)
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participacdo politica e o estreitamento de lagos
com a comunidade, possibilitando aos refugiados
participarem plenamente da vida em sociedade.

Fonte: Adaptado de MILESI (2017); GETIRANA, LIMA (2018) ACNUR (2018).

Os questionarios foram enviados para as 62 organizagdes por meio dos e-mails
cadastrados na pagina do IMDH, dos questionarios enviados alcangamos uma amostra de 23
respondidos, durante esta etapa de coleta de dados que durou 2 meses (outubro e novembro de
2018), também foi realizado contato por telefone com as organizagdes que ainda nao tinham
respondido ao questionario.

Através deste contato foi possivel identificar que algumas organizacfes que estdo
cadastradas na RedeMir ndo tiveram um contato muito préximo com os refugiados ou esse
contato foi por um periodo muito curto, como foi o caso da Comissdo Diocesana Brasil-
Bolivia, a qual nos relatou que ndo desenvolvem nenhum trabalho com os refugiados eles s6
passaram por la uma vez. Outras organizacGes relataram que ndo poderiam responder o
guestionario, uma organizacdo nao respondeu pois estava sem internet e outra se recusou a

responder o questionario.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Panorama das OSC’s da RedeMir e sua atuacéo na integracéo local dos refugiados

no Brasil

O presente estudo realizou um mapeamento das organizacdes que integram a RedeMir

e buscou analisar como elas atuam no processo da integracdo dos refugiados no nosso pais.

Atualmente a RedeMir conta com 62 organizagdes, apresentadas no quadro 3 .

Quadro 3 - Mapa das organizagdes que pertencem a RedeMir (Continua)
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ESTADO

ORGANIZACOES

ACRE

Pardquia Nossa Senhora Perpétuo Socorro
Pastoral da Mobilidade Humana da Diocese
Centro de Defesa dos DDHH e Educagéo Popular

AMAPA

Pardquia NSra. Das Gragas/ Céritas

AMAZONAS

Pastoral do Migrante de Manaus

Pardquia Sdo Geraldo

Caéritas Arquidiocesana de Manaus

CDDH - Diocese de Sdo Gabriel daCachoeira
Pastoral da Mobilidade Humana de Tabatinga
Céritas Diocesana de Tefé

BAHIA

Céritas Diocesana de Ilhéus
Céritas Brasileira — Regional da Bahia

CEARA

Pastoral dos Migrantes

DISTRITO FEDERAL

Instituto Migracdes e Direitos Humanos — IMDH
Pastoral da Mobilidade Humana da CNBB
Pastoral do Migrante da Arquidiocese

ESPIRITO SANTO

Pastoral do Migrante
MAIS no Mundo
Nucleo de apoio aos refugiados no E.S

GOIAS

Centro da Acolhida ao Migrante
Projeto Resgate — Goiania-GO




Quadro 3 - Mapa das organizagdes que pertencem a RedeMir (Continua)
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ESTADO

ORGANIZACOES

MATO GROSSO

Centro de Pastoral do Migrante — Cuiaba-MT

MATO GROSSO DO SUL

CEDAMI — Centro de Apoio ao Migrante — Campo

Grande-MS

Pastoral do Migrante de Campo Grande — Campo
Grande-MS

Pastoral da Mobilidade Humana — Corumba-MS
Pastoral do Imigrante — Trés Lagoas-MS

MINAS GERAIS

Arquidiocese de Belo Horizonte
Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SIMR)

PARA

Comisséo Justica e Paz — Regional N2

PARANA

Caéritas Arquidiocesana de Cascavel

Céritas Brasileira — Regional Parana

Casa Latino-americana — CASLA

Centro de Atendimento ao Migrante — CEAMIG
Casa do Migrante — Foz do Iguagu-PR

Céritas Diocesana de Londrina

ARAS/Céritas de Maringa

Céritas Diocesana de Umuarama

R10 GRANDE DO NORTE

Centro de Direitos Humanos e Memdria Popular

R10 GRANDE DO SUL

Centro de Atendimento ao Migrante — AESC
Pastoral das Migracdes — Arquidiocese de Passo
Fundo

Associacdo Antbnio Vieira — ASAV

CIBAI Migragdes

Casa de Assisténcia Social

R1O DE JANEIRO

Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro
Pardquia Santa Cecilia e Sdo Pio X

RONDONIA

Comissédo Diocesana Brasil-Bolivia
Pastoral do Migrante da Arquidiocese
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RORAIMA

Centro de Migracdes e Direitos Humanos/Diocese
Pastoral Universitéria de Boa Vista

Quadro 3 - Mapa das organizacgdes que pertencem a RedeMir (Concluséo)

ESTADO

ORGANIZACOES

SANTA CATARINA

Céritas Diocesana de Cagador

Centro de Referéncia em Direitos Humanos

Grupo de Estudos sobre imigragdes para o oeste de
SC - GEIROSC

Pastoral do Migrante

Céritas Diocesana de Criciima

Pastoral do Migrante da Arquidiocese

Pastoral do Migrante

SAO PAULO

Centro de Defesa de Direitos Humanos de
Guarulhos

Caéritas Arquidiocesana de Séo Paulo
Casa de Acolhida para Mulheres

Centro de Apoio ao Migrante

Missdo Paz

Missdo Scalabriniana em Séo Paulo
SEFRAS

Fonte: IMDH (2019)

O mapeamento demonstrou que a maioria das organizacdes da RedeMir estéo

localizadas na regido Sul do pais (20), seguidas das regiGes Norte (15) e Sudeste (14).

Segundo Monteiro (2018) as regides Norte e Sudeste concentram o maior nimero de pedidos

de reflgio no pais. A regido norte abarca grande parte dos pedidos de reflgio por causa da

proximidade com a fronteira com a Venezuela, e a regido Sudeste, que € a mais desenvolvida

do pais, € muito procurada pelos refugiados com esperanca de ofertas de trabalho e melhores

condigdes de vida.

Das organizagdes que integram a RedeMir, grande parte esta ligada & Igreja Catdlica,

tais como as Caritas, que estdo presentes em varios estados do pais e também as Pastorais dos

Migrantes. A criacdo destas organizacOes ligadas ao tema das migracdes se deve

principalmente a Campanha da Fraternidade de 1980, no qual o lema era uma interrogacao



aos migrantes “Para onde vais?”’. A campanha contribuiu para chamar atencdo sobre 0
assunto, dando inicio a atividades ligadas ao tema, como o Servi¢co Pastoral dos Migrantes
(SPM), que tem por objetivo central articular e organizar os migrantes e imigrantes, em
ambito local e nacional. Devido & complexidade do fendbmeno migratério, o0 SPM atinge néo
s6 os migrantes especificos como também os filhos dos migrantes e mulheres que néo
migraram, mas que igualmente sdo vitimas da migracao.

Dentre as organizacdes estudadas esta o Grupo de Estudos sobre imigracfes para o
oeste de SC — GEIROSC, que é uma entidade vinculada a Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS), tendo sido o Unico caso, dessa natureza, constatado no conjunto das OSC’s
investigadas.

Das 23 organizagfes que responderam a pesquisa 52,2 % atuam em ambito nacional,
30,4 % em ambito estadual e 17,4% atuam somente em ambito municipal. Este cenério
demonstra que mesmo diante dos diversos desafios que as organizac¢des enfrentam, sobretudo,
auséncia de recursos financeiros e materiais, a grande maioria consegue atender refugiados de
varios lugares ndo apenas 0s que estdo inseridos no seu territorio.

Verificou-se também que a atuacdo das OSC’s da RedeMir esta preenchendo lacunas
onde Estado deveria estar atuando, seja por meio do trabalho de atendimento e acolhida, seja
pelo trabalho de articulagdo que desenvolvem, chamando atencdo das autoridades para a
relevancia do tema no pais. Desta forma, podemos observar o quanto é relevante o trabalho
desempenhado pelas OSC’s da RedeMir para a promocao da integracao dos refugiados no

pais.

4.2 Desafios na promocéo da integracgao local dos refugiados no Brasil.

A questdo da integracdo local dos refugiados no Brasil nos dltimos anos vem se
intensificando devido ao grande fluxo de solicitantes que adentram o pais diariamente. Como
estas pessoas afluem ao pais em estado de extrema vulnerabilidade, as organizacfes e 0s
centros de acolhida dos Estados fazem o primeiro atendimento suprindo as necessidades
emergenciais, tais como, atendimento médico, moradia e alimentacdo. Contudo, apos esta
primeira etapa surge um novo desafio que ¢ a inser¢do plena no pais que os acolhem. Diante
disso, o presente estudo indagou para as instituicbes quais sdo as barreiras que as

organizacOes da RedeMir enfrentam para promover a integracdo dos refugiados.
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Segundo Madureira e Souza (2016), o primeiro grande desafio que as organizagdes
enfrentam é que a expatriacdo voluntaria, o reassentamento e a integracdo local, que séo as
solugdes duraveis apresentadas pelo ACNUR, ndo possuem base legal obrigatoria para 0s
paises que tenham se comprometido com o Direito Internacional dos Refugiados. Este pode
ser um dos motivos da auséncia de politicas publicas direcionadas a promocao da integracéo
dos refugiados no pais.

Segundo Franco (2018), outro entrave a integracdo local é a demora para a tramitacéo
do pedido de reflgio junto a policia federal. Apds a solicitacdo do pedido é gerado um
protocolo que garante direitos basicos previstos em lei ao solicitante, tais como, saude, direito
a matricular os filhos em escolas publicas e o solicitante também tem acesso a uma carteira de
trabalho. Entretanto, o periodo de analise e julgamento do pedido pode demorar até dois anos,
e durante este periodo o solicitante comeca a refazer a sua vida, mas pode ser que ndo consiga
se sentir seguro e criar lacos, pois ndo tém certeza se o seu pedido serd aceito ou se tera de
regressar ao pais de origem

Apos a solicitacdo do pedido de refugio, os solicitantes se deparam com outros
desafios para a sua integracdo, de acordo com a questdo 14 (resposta Unica) do questionario
sobre qual é o principal desafio enfrentado pela organizacdo no atendimento aos refugiados a
barreira linguistica foi apontada por 13% das OSC’s como uma das maiores dificuldades na
inclusdo dos refugiados. De acordo com Oliveira et al. (2015) é através da lingua que as
pessoas conseguem expor seus pensamentos, preocupacdes, anseios e sentimentos. A lingua é
elemento crucial para o desenvolvimento das relacGes e para as trocas culturais. A barreira
linguistica impede que os solicitantes acessem servi¢os publicos de qualidade e consigam
oportunidades de emprego para que possam se manter no pais.

As OSC sédo as principais precursoras da oferta de cursos de portugués para 0s
refugiados. Na questdo 8 (resposta Unica) do questionario que indagava sobre qual servico
realizado pela organizacdo é considerado como o mais importante 17,4 % das OSC’s
responderam que é a oferta dos cursos de aprendizado da lingua portuguesa. Esses cursos sao
oferecidos gratuitamente, em horarios estratégicos para possibilitar a participacdo dos
refugiados. Este trabalho realizado pelas OSC’s é muito importante para que os refugiados
ganhem autonomia e possam encontrar um caminho para a socializagdo, integrando-se a

comunidade onde estdo inseridos.
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Outro dado obtido da questao 8 do questionario foi que 4,3 % das OSC’s consideram a
oferta de cursos de capacitacdo profissional como o principal servico realizado pela
organizacdo. Segundo Sanz (2018) é importante proporcionar a qualificacdo dos refugiados
para 0 mercado de trabalho para combater a alta taxa de desempregos dessa populagdo,onde
em torno de 38% dos refugiados que vivem no Brasil estdo desempregados. A oferta destes
Ccursos visa tanto a inser¢do no mercado de trabalho como busca incentiva-los a empreender e
abrir o seu préprio negocio.

Como podemos observar as OSC’s atuam em Vérias frentes na promocdo da
integracdo local dos refugiados. Entretanto, um aspecto que € pouco discutido é como as
organizacOes se mantém e conseguem recursos, principalmente financeiros, para continuar
prestando estes servigos. De acordo, com a questdo 14 (resposta Unica) do questionario sobre
qual é o principal desafio enfrentado pela organizacdo no atendimento aos refugiados a
escassez de recursos foi apontado por 69,6% das organizacfes pesquisadas como o principal

desafio enfrentado por elas no atendimento aos refugiados, como exposto no grafico abaixo.

Gréfico 3 - Desafios enfrentados pelas OSC’s da RedeMir na promogao da integragado local

@ Escassez de recursos financeiros

@ Dificuldades finguisticas
Alta demanda de usuarios

@ Escassez de Pessoal

@ Preconcelto, xenofobla, auséncia de
oportunidades

@ Todas as alternativas representam
dificuldades em diversos niveis

Fonte: Do autor (2019).

Deste modo, a questdo 4 (maltiplas respostas) buscou identificar quais sdo as formas
de captacdo de recursos das organizagdes, 69,6 % das OSC’s responderam que as principais
fontes de captacdo de recursos sdo as doagOes de pessoa fisica, e as doagOes de empresas
34,8%, logo depois estdo os recursos providos por 6rgaos municipais 30,4 %. Contudo, esses
recursos muitas vezes sdo insuficientes para arcar com os custos das organizagdes. Segundo
Menezes e Rocha (2016) para que as OCS’s consigam garantir uma sustentabilidade
financeira é necessario ter uma captacao de recursos eficiente, baseada em diversas fontes de

renda.
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Uma importante fonte de recursos s&o os editais publicos que englobam os governos
municipal, estadual e federal. Apesar dos editais serem uma fonte segura, algumas
organizacOes enfrentam dificuldades para submeter um projeto para concorrer ao edital e
obter a possivel aprovagdo, pois muitas organiza¢Ges ndo possuem pessoal capacitado para
atender a todos os requisitos burocraticos, que englobam tanto o processo de submissao
quanto a prestacao de contas dos projetos.

Com exposto a integracdo local dos refugiados € um processo complexo gque apresenta
varios desafios e exige a cooperacdo de diversos atores da sociedade para sua efetivacao.
Além dos desafios apresentados a integracdo também contempla vérias etapas que vdo desde
do primeiro atendimento até a insercdo plena na sociedade. Deste modo, cabe ressaltar aqui
quais agdes sdo realizadas pelas OSC’s da RedeMir dentro de cada categoria analisada para

gue possamos entender qual é o papel delas dentro do processo de integracao local.

4.3 Categorizacdo das OSC’S da RedeMir no processo de integracao local dos refugiados

A Integracdo Local consiste em um processo complexo, multidimensional e que
demanda a participacdo de varios atores da sociedade. Deste modo, o processo de integracao
local ndo se restringe apenas na execucao das categorias necessarias para efetiva-lo, mas sim
na andlise ampla e minuciosa da realidade, com o intuito de aumentar a compreensdo de como
0s atores e as acOes que contemplam cada categoria estudada interagem para concretizar a
insercdo social dos refugiados no pais.

De acordo com o Conselho Europeu para os Exilados e Refugiados (ECRE,1999) a

integracdo local é considerada como um processo:

1 - dindmico e reciproco: que implica deveres tanto para as sociedades de
acolhimento como para o individuo e/ou comunidades envolvidas. Para o
refugiado, implica que esteja preparado para se adaptar ao estilo de vida da
sociedade de acolhimento sem perder a sua propria identidade cultural. Para
a sociedade de acolhimento, a vontade de adaptar as instituigdes publicas as
mudancas na composicdo da populacdo, de aceitar os refugiados como parte
da comunidade nacional e de tomar iniciativas que facilitem o acesso aos
recursos e aos processos de tomada de deciséo.
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2 - de longo prazo: que, em termos psicoldgicos, comeca muitas vezes no
momento de chegada ao pais de destino final e que termina quando um
refugiado se torna um membro activo dessa sociedade do ponto de vista
juridico, social, econdmico, educacional e cultural.

3 - multidimensional: relacionado quer com as condi¢cfes existentes, quer
com a participacdo efetiva em todos os aspectos da vida econémica, social,
cultural, civil e politica do pais de asilo duradouro. Implica também que 0s
refugiados sintam que sdo aceitos e que pertencem a sociedade de
acolhimento (ECRE,1999, p.1).

E o conjunto dos elementos de todas estas etapas que determinara um maior ou menor
grau de integracdo local, e é nesse entendimento que a integracdo local se estabelece com um
procedimento multidimensional pelo qual o refugiado se torna progressivamente parte da
sociedade brasileira (RODRIGUES, 2015). Deste modo, a presente pesquisa se propds a
analisar de acordo como as respostas obtidas pelo questionario aplicado, quais sdo as aces
realizadas pelas OSC’s estudadas dentro de cada etapa deste processo, nomeadas aqui COMO
categorias do processo de integracdo local. A seguir apresentamos as agdes executadas em
cada categoria pelas OSC’s, para que assim, seja possivel compreender qual é o papel delas na

integracdo local dos refugiados no pais.

4.3.1 Categoria 1- Acolhimento

A acolhida é entendida como acGes de assisténcia das primeiras necessidades basicas
dos solicitantes de refigio e refugiados, no pais de acolhida, tais como alimentacao,
vestimentas, abrigos, assisténcia médica e encaminhamento dos solicitantes de reflugio para
Orgdos publicos como os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Além de
projetos que permitam ampliar as possibilidades de entrada legal e de regularizacdo
migrat6ria de quem se encontra no pais, priorizando os direitos fundamentais dos refugiados
no territorio ou nas fronteiras do pais que acolhe (MILESI 2017; GETIRANA, LIMA 2018).

Considerando o estado de extrema fragilidade que se encontram os refugiados que
chegam ao pais, principalmente os oriundos de paises que enfrentam crises humanitarias
como a Venezuela e Congo, o acolhimento é a primeira etapa a ser desenvolvida pelas OSC’s.
Nesta primeira etapa sdo identificadas o perfil dos solicitantes e também as primeiras

necessidades que precisam ser sanadas.
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Desde modo, a pergunta 5 (resposta Unica) do questionario indagou sobre quais sao as
formas de chegada do usuario na organizacao, os resultados apontaram que a procura pelos
servigos ofertados acontecem de forma espontanea, e em alguns casos, os solicitantes sao
encaminhados via representantes do poder publico, do CONARE e pelo ACNUR. Ja a questdo
6 do questionario buscou entender quais sdao as primeiras agoes realizadas pelas OSC’s para
atender as necessidades emergéncias dos refugiados. Os dados apresentaram que 73,9 %
fornecem itens de higiene pessoal, ja 91,3 % fornecem alimento. Além disso 26,1 % também
realizam atendimento médico.

No Brasil as OSC’s juntamente com oOrgdos de saide do municipio oferecem
atendimento médico e psicoterapéutico para os solicitantes é neste atendimento que é
identificado o estado de salde quando sdo administradas, se necessario, as vacinas e outros
medicamentos. Este trabalho € de extrema relevancia, uma vez que, em 2018, Roraima
enfrentou um surto de sarampo importado da Venezuela, quando cerca de 23 casos foram
investigados. Relembrando que o sarampo € contagioso e potencialmente grave podendo
evoluir para complicagdes. Anote-se também que desde 2015 nenhum caso de sarampo era
registrado no Brasil (COSTA, 2018).

Figura 3 - Fila para vacinar contra o sarampo em Boa Vista- RO

Venezuelanos que vivem na praga Simon Bolivar, em Boa Vista, fazem fila para se vacinar contra o
sarampo; Cerca de 2 mil imigrantes ja foram vacinados no estado — Foto: Semuc/Divulgagdo (2018).
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Dentro do trabalho de acolhimento existem outros importantes atores envolvidos, que
sdo o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS). Nesse sentido, a questdo 10 (resposta Unica)
questionava se organizagdo encaminha os refugiados ao CRAS ou CREAS para que tenham
acesso a programas sociais como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada, das
organizagOes estudadas 91,3 % afirmaram que encaminham os solicitantes de refugio para o
CRAS ou CREAS, o que demonstra uma pratica importante, pois a interacdo entre estes
atores possibilita um atendimento mais direcionado as necessidades dos solicitantes.

Deste modo, entende-se que suprindo essas necessidades primarias € possivel trabalhar
nas outras medidas de médio e longo prazo que sdo elas a protecdo, a promogao e a integracao
que envolvem as demais etapas o processo. Por isso ¢ muito importante que as OSC’s e os
atores estatais desempenhem estas acdes para que assim as outras etapas do processo sejam

efetivadas.

4.3.2 Categoria 2 - Protecdo

Protecdo sdo as acdes que buscam reconhecer e garantir o respeito a dignidade
inviolavel dos refugiados. Deste modo, proteger significa impedir exploracdo ou abusos,
lembrando, de modo especial, as medidas de combate ao trabalho escravo, trafico humano e
agressdo sexual. Incluem também iniciativas que fornecam protecdo legal e fisica, a fim de
minimizar ameacas fisicas e morais (MILESI, 2017; ACNUR, 2018).

Como o Brasil é signatario dos principais tratados que asseguram a protecdo e 0s
direitos dos refugiados, tais como o Protocolo de 1967 e a Declaracdo de Cartagena, cabe ao
governo brasileiro assegurar que os refugiados sob sua tutela tenham uma vida digna com os
seus direitos garantidos, para que assim nao fiquem a mercé de exploragdes e aliciadores com
falsas promessas. Muito dos casos de exploragéo e aliciamento acontecem devido ao fato de
que, uma das grandes preocupagdes dos solicitantes € como conseguir um emprego para
prover a si proprio e a sua familia, como o nimero de pedidos de refugio ndo para de crescer
existe muita demanda por trabalho e poucas vagas de emprego, principalmente em regides de

fronteira como é o caso de Roraima.
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Segundo a Organizagdo Internacional para as MigracGes (OIM) apenas 9% dos
venezuelanos que entram no Brasil por Roraima conseguem um emprego formal nas
primeiras semanas ap0s chegarem, antes de seguirem para outros destinos. O estudo realizado
com mais de 4,1 mil pessoas em 13 municipios do estado, apontou que 59% desses refugiados
e migrantes estdo sem trabalho. Um em cada trés tem dificuldade em ter o que comer.
Segundo Costa (2017) este cenario de desemprego mudou a realidade de Boa Vista-RO,
guando de segunda a domingo, varios venezuelanos fugindo da fome e do desemprego no pais

natal lotam semé&foros da capital de Roraima em busca de oportunidades de trabalho.

Figura 4 - Venezuelanos pedem trabalho em seméforos de Boa Vista-RO

Venezuelanos pedem trabalho em seméaforo na zona Norte de Boa Vista; muitos ja tém carteira de
trabalho, mas ndo conseguem emprego formal — Foto: Emily Costa/G1 RRz

Além do trabalho na informalidade ha também relatos de trabalhadores em situacédo de
trabalho andlogo a escraviddo (COSTA, 2017). Segundo Marchdo (2018), a grande
dificuldade das autoridades é justamente em receber as denuncias de ilegalidades, ja que
muitos venezuelanos ndo tém conhecimentos das leis ou temem pela propria seguranga. Nesse
sentido, a pergunta 11 do questionario relativa a categoria protecdo questionou sobre quais
acoes as OSC’s desempenham no combate ao trabalho escravo, trafico humano ou agressao
sexual. Assim sendo, 39,1 % das organizacdes responderam que realizam acgdes contra 0

aliciamento de trabalhadores, 56,5 % disseram que realizam campanhas sobre o tema para
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informar aos solicitantes sobre os seus direitos e quais sdo 0s canais de denuncia, e 69,6 %
realizam aconselhamento juridico para as vitimas.

Em relacdo a agressdo sexual 4,3 % das organizacGes responderam que oferecem
abrigamento e acolhimento as vitimas. Os casos de exploracao sexual se devem ao fato de que
muitas refugiadas vém para o Brasil desacompanhadas dos maridos e ou companheiros e
muitas trazem os filhos e quando chegam aqui ndo conseguem um emprego formal e precisam
recorrer a bicos e trabalhos na informalidade. Diante da auséncia de oportunidades elas
acabam recorrendo a prostituicdo, muitas ficam expostas a violéncia das ruas e agressividade
dos clientes (ESTARQUE, 2016).

Segundo o ACNUR (2019) familias de refugiados relatam, frequentemente, as
violacbes ou o receio de violagcBes, como um fator chave para a decisdo de partir. Os
refugiados também podem ser agredidos sexualmente durante a sua fuga e na chegada ao pais
de acolhida por funcionérios pablicos, moradores locais ou mesmo por outros refugiados. A
exploracdo sexual, o trabalho informal sdo fatores que colocam em risco a vida e dificultam a
integracdo no pais. Diante disso, os diversos atores incluidos neste processo precisam formar
uma rede de protecdo para que os refugiados possam ter os seus direitos assegurados e

consigam construir a sua vida.

4.3.3 Categoria 3 - Promocao

Segundo Milesi (2017), a promocgao consiste em agdes que permitam aos refugiados
encontrar espaco e oportunidades para o seu desenvolvimento humano e pessoal, como
medidas em favor dos direitos de cidadania dos refugiados no pais que acolhe, como o0s
programas que permitam a revalidacdo de diplomas, com atencdo especial a documentacéo,
assisténcia social e juridica, acesso as politicas publicas e programas sociais. Envolve também
a elaboragdo de cursos de capacitacdo para ingresso no mercado de trabalho, e também acgdes
que criem oportunidade para que 0s jovens e as criangas possam se desenvolver através de
atividades de educacéo, esporte e lazer

Para que ocorra a insercdo dos refugiados na sociedade é preciso que eles tenham
acesso a ferramentas que possibilitem o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Nesta

etapa as organizacgdes buscam oferecer subsidios para que os solicitantes consigam
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permanecer no pais de forma legal, com meios dignos de sobrevivéncia e tenham acesso a
servicos e politicas publicas.

Em relacdo as acOes desenvolvidas nesta categoria a questdo 13 (multiplas resposta)
do questionario perguntou se as OSC’s realizam alguma agdo para auxiliar na revalidagdo de
diplomas dos refugiados, a principal acéo realizada nesta &rea € assessoria juridica, dados da
pesquisa apontaram que 91,3 % organizacbes oferecem este servico para facilitar a
regularizacdo do pedido de reflagio e também auxiliar a revalidacdo de diplomas. A
revalidacdo de diplomas era um grande entrave ao desenvolvimento dos refugiados, sobretudo
devido aos custos com o processo que chegavam a 20 mil reais. Entretanto, em marco de 2018
apos a articulacdo de varios atores da sociedade civil, foi sancionada em Sdo Paulo a lei
n°16.685 que isenta 0 pagamento da taxa cobrada para revalidacdo de diplomas de graduacéo,
pos-graduacdo, mestrado e doutorado nas universidades publicas paulistas. Esse foi um
grande passo para a integracdo dos refugiados na sociedade, pois assim eles terdo acesso a
oportunidades de trabalho mais condizentes com a sua capacidade, que trardo melhores
salarios o que ira garantir melhores condicGes de vida (ACNUR, 2018).

A questdo 7 (multiplas respostas) do questionario indagava sobre os principais
servigos realizados pelas OSC’s para promoverem a autonomia dos refugiados, 87% das
organizagOes responderam que oferecem cursos de portugués para que possam aperfeicoar o
idioma e também interagir melhor com a comunidade. J& 39,1 % responderam que também
realizam cursos de capacitacdo, para que eles consigam aprimorar competéncias e aprender
um oficio, para que assim estejam mais capacitados para o mercado de trabalho ou para que

sejam capazes de empreender e abrir um negocio proprio.

4.3.4 Categoria 4 - Integracao

A integracdo compreende iniciativas que buscam insercdo dos refugiados no pais que
acolhe, tais como, a elaboracéo de curriculos e orientagédo relacionada ao comportamento no
mercado de trabalho. H& também acGes de encaminhamento para cursos profissionalizantes,
aprendizado da lingua portuguesa, acesso aos servi¢os publicos, bem como o exercicio de
direitos de cidad&o, participacdo politica e o estreitamento de lacos com a comunidade,
possibilitando aos refugiados participarem plenamente da vida em sociedade (MILESI, 2017;
GETIRANA, LIMA, 2018).
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A integracdo consiste na Ultima etapa do processo de insercdo dos refugiados na
sociedade. Depois que, ja foram sanadas as suas necessidades emergenciais de acolhimento,
que se buscou medidas de protecdo legal e foram desempenhadas atividade de promocéo para
que sejam autossuficiente, chega 0 momento de trabalhar em atividades relacionadas a
interacdo dos refugiados com a comunidade, para que construam lagos com o novo pais.

Este € um trabalho que exige sensibilidade por parte das organizacbes que o
promovem, pois, é necessario que os refugiados se adaptem a nova cultura, mas sem deixar a
sua de lado. Para que isso ocorra de forma harmonica, as organizagdes realizam eventos para
que os refugiados apresentem a comunidade elementos da sua cultura, e também possam
interagir com a cultura do pais anfitrido. Nesse sentido a questdo 12 (multiplas respostas) do
questionario perguntou se as OSC’s realizam atividades com a populagdo local para que os
refugiados possam estreitar os lacos com a comunidade, cerca de 56,6 % das organizacdes
responderam que realizam feiras culturais, e 47% disseram que realizam eventos
gastrondmicos. Na foto abaixo um exemplo de evento gastrondémico realizado pelo IMDH em

Brasilia.

Figura 5 - Feira Sabores do Mundo promovida pelo IMDH

Freites

Irmé Rosita Milesi (a.direita de oculos) presidente da RedeMir na feira “Sabores do Mundo”
organizada pelo IMDH. Foto: Sthael Samara (2017)
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As organizacdes realizam estes eventos com o objetivo de promover um intercambio cultural
entre os refugiados e a populacéo local. Desta forma, a comunidade pode conhecer melhor a
realidade dos refugiados e eles podem ter mais contato com a lingua e cultura do novo pais.
Além de estreitar os lagos com a sociedade a promocgédo destes eventos através da cultura e da
sensibilizacdo da populagdo brasileira, ajudam a reduzir os episodios de xenofobia sendo um
importante ferramenta na luta contra o preconceito enfrentado pelos refugiados (SANZ,
2018). Acdes como essas sdo importantes para a construgcdo de uma sociedade mais inclusiva
para refugiados e imigrantes.

Além de todas essas a¢des que contemplam cada categoria, vale ressaltar o trabalho
de articulacdo que existe entre as OSC’s que integram a RedeMir, de acordo com a questdo 15
(mdltiplas respostas) do questionario que indagava sobre como as informacgdes sao
compartilhadas dentro da rede, 56,6% das OSC’s responderam que as informagdes sdo
compartilhadas por meio de reuniGes com as organizacdes, 39,1 % disseram que sdo através
de relatérios e 47,8 % responderam que a troca de informacéo ocorre de maneira informal.

Em vista disso a pergunta 16 (multiplas respostas) do questionario que questionava
sobre quais sdo os beneficios adquiridos por meio do trabalho articulado com as outras
organizacbes da RedeMir e do Instituto de Migracdes e Direitos Humanos, 95,7 % das
organizacgdes responderam que o0 maior beneficio é a troca de experiéncia e informagdes, 73,9
responderam que s&o0 0 acesso a treinamentos e capacitacdes e 30,4 % disseram que é 0 maior
poder de negociacdo. Como demonstrado esse trabalho em rede traz grandes beneficios para
as OSC’s, segundo Heckert (2008) a articulagdo em rede permite a realizagdo de projetos e
acOes concretas em conjunto por organizacdes identificadas com a mesmo missao, alcangando
assim um maior nimero de pessoas, além de permitir que as organizacGes do terceiro setor
adquiram competéncias para melhorar o seu desempenho expandindo a oferta dos servigos

prestados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo local é uma das trés solucGes duradouras propostas pelo ACNUR para
acolher a populacéo refugiada. Estima-se que, na ultima década, 1,1 milhdo de refugiados em
todo o mundo se tornaram cidaddos dos paises que os acolheram (ACNUR, 2019), entretanto,
a integragdo plena dos refugiados é um processo longo e multidimensional, que demanda
grandes esforcos ndo s dos atores estatais, mas também de outros atores da sociedade, como
¢ 0 caso das OSC’s, que sao importantes aliadas do poder publico neste processo.

O presente estudo buscou compreender qual é o papel das OSC’s diante do processo
de Integracao local dos refugiados no Brasil, tomando como objeto de estudo as OSC’s que
integram a RedeMir. Ao longo do estudo foram apresentadas as principais acoes
desempenhadas pelas organizacGes nas categorias que compdem o processo de integracdo
local, em termos de acolhimento, protecdo, promocéo e integracédo

Percebe-se, ap6s a analise dos dados que as OSC’ s vem desempenhando um
importante papel frente as probleméticas que envolvem a inser¢do dos refugiados no pais.
Dentre as atividades de acolhimento, estd a observacdo das necessidades emergéncias, como
alimentacédo e cuidados médicos, ja que muitos deles chegam ao pais em situacdo de extrema
vulnerabilidade. Logo depois, as OSCs realizam o trabalho de protecdo, com acBes que
buscam reconhecer e garantir o respeito a dignidade inviolavel dos refugiados. Sanados essas
primeiras necessidades, elas partem para o trabalho de médio e longo prazo, no que se refere
as acdes que promovem o desenvolvimento pessoal e profissional dos refugiados, a exemplo
do auxilio na revalidacdo de diplomas e curso os cursos da lingua portuguesa, que sdo
ofertados pelas OSC’s aos refugiados com o intuito de que eles possam ter autonomia e
condicBes de conseguir um trabalho, mantendo seu sustento e de sua familia. E por fim as
OSC’s desempenham atividades que permitem aos refugiados interagir com a nova sociedade,
com acgdes que promovam um intercdmbio cultural entre a cultura do refugiado e a da pais

receptor, a fim de que eles consigam construir lagos com o0 novo pais.
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Entretanto, as OCS’ s enfrentam muitos desafios na promocdo destas acdes, sendo a
alta demanda, impulsionada sobretudo pela onda migratoria venezuelana, e a escassez de
recursos financeiros e de funcionarios e voluntarios para atender a todos os refugiados que
procuram 0s servigos realizados pelas organizacGes, 0s principais problemas. Em meio a
tantos desafios as OSC’s encontram uma maneira para tentar superar essas dificuldades por
meio do trabalho colaborativo.

Fato é que, a partir do trabalho articulado em rede as OSC’s da RedeMir estdo
conseguindo maior visibilidade e um maior poder de barganha junto ao poder publico. Outro
elemento importante € a maior troca de conhecimento e informacéo entre as organizagoes,
para que assim elas consigam aprimorar os servicos realizados e atingir um maior nimero de
refugiados.

Diante do exposto, conclui-se que as OSC’s da RedeMir desempenham um papel de
suma importancia e fundamental na integracdo local dos refugiados no Brasil, estando
presente em areas que muitas vezes o Estado ainda ndo se faz presente. O Brasil estd
provando ao mundo que é um pais acolhedor, contudo ndo basta apenas permitir a entrada
dessas pessoas no pais é preciso que se trabalhnem em solucgdes duradouras, traduzido na forma
de politicas publicas, que considerem ndo apenas a acolhida, a emancipacéo dos individuos, e
principalmente dando maior atencdo aos atores ndo estatais que sdo hoje os principais
responsaveis pelo trabalho direcionado a esta populacdo, para que assim eles continuem
possibilitando que os refugiados sob nossa tutela tenham condic¢des dignas de construir uma
nova vida.

Dentre as limitacGes do estudo destacam-se a dificuldade em realizar entrevistas em
profundidade com os representantes das OSC’s, devido ao fato, de que grande parte das
organizacOes estarem dispersas em varios estados do pais. Em relacdo as indicacfes de
estudos futuros, sugere-se que sejam abordados alguns temas como: a analise da governanca
da RedeMir, para compreender como ocorre a cooperacdo entre as organizagdes; investigar
como as OSC’s da RedeMir atuam em outras solugdes duradouras como o programa de

reassentamento dos refugiados no Brasil.
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APENDICE

Questionario aplicado as OSC’s da RedeMir
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1.Nome da organizagao?

2.Ano de criacdo da organizacéo?

3.A organizacdo atua em ambito ? (Resposta Unica)

() Municipal

() Estadual

() Nacional

4.Indique a forma de captacédo de recursos da organizacao? (Admite multiplas respostas)
() Recursos providos por 6rgaos municipais

() Recursos providos por 6rgaos estaduais

() Recursos providos por 6rgéos nacionais

() Recursos providos por 6rgéos internacionais

() Doacdes de pessoa fisica

() Doacbes de empresas

() Recebimento por servicos prestados

5.Qual € a forma de chegada do usuario na organizacdo? (Resposta Unica)
() Demanda espontanea

() Demanda encaminhada

() Demanda espontanea e encaminhada

6.Em caso de demanda encaminhada quem faz o encaminhamento? (Admite multiplas
respostas)
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() Prefeitura

() Ministério publico

() Outras organizacOes de apoio aos refugiados
() CONARE

() ACNUR

7.Indique os principais servigos realizados pela organiza¢édo? (Admite maltiplas respostas)

() Moradias provisorias

() Encaminhamento para abrigos

() Auxilio na regularizacao o pedido de refugio
() Cursos de capacitacdo profissional

() Cursos de aprendizado da lingua portuguesa
() Apoio psicoldgico

Outros:

8.De acordo com a resposta da questdo anterior indique qual servico realizado pela
organizacdo é o mais importante? (Resposta Unica)

() Moradias provisorias

() Encaminhamento para abrigos

() Auxilio na regularizacdo do pedido de refagio
() Cursos de capacitacdo profissional

() Cursos de aprendizado da lingua portuguesa
() Apoio psicoldgico

() Outros:

9.A organizacao realiza alguns destes servicos para atender as demandas emergenciais dos
refugiados? (Admite maltiplas respostas)

() Atendimento médico

() Fornecimento de itens de higiene pessoal
() Fornecimento de remédios

() Fornecimento de alimentos

() Outros:




10. A organizagédo encaminha os refugiados ao CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) para que tenham acesso a programas sociais como o Bolsa Familia e o Beneficio de
Prestacdo Continuada?

() Sim
() Néao

11.A organizacdo desempenha algumas destas atividades de combate ao trabalho escravo,
trafico humano ou agressdo sexual ? (Admite maltiplas respostas)

() Campanhas de conscientizacao sobre o tema

() Encaminhamento para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) para que os refugiados possam receber protecédo social especial

() Acdes contra o aliciamento de trabalhadores
() Aconselhamento juridico aos refugiados sobre seus direitos e sobre a legislacédo vigente

() Outro:

12.A organizagéo realiza algumas dessas atividades com a populagéo local para que 0s
refugiados possam estreitar os lagos com a comunidade? (Admite multiplas respostas)

() Promocéo de feiras culturais
() Eventos gastrondémicos

() Atividades de lazer

() Outro:

13.A organizacdo oferece alguns desses servigos de auxilio para revalidacdo de diplomas dos
refugiados? (Admite maltiplas respostas)

() Assisténcia Juridica
() Pagamento das taxas para revalidacdo de diplomas
() Traducgéo dos documentos

() Outro:



14. Em sua opinido qual é o principal desafio enfrentado pela organizacéo no atendimento aos
refugiados? (Resposta Unica)

() Escassez de recursos financeiros
() Dificuldades linguisticas
() Alta demanda de usuérios

() Outro:

15. Como as informacdes sdo compartilhadas dentro da RedeMir ? (Admite multiplas
respostas)

() Por meio de relatorios que circulam entre os integrantes
() Em reuniBes com as organizacdes

() Por meio de sistema informatizado

() De modo informal entre as organizagdes

() Outro:

16. Em sua opinido quais sdo os beneficios adquiridos por meio do trabalho articulado com as
outras organizacdes da RedeMir e do Instituto de Migragdes e Direitos Humanos? (Admite
maultiplas respostas)

() Maior visibilidade para organizagédo
() Troca de experiéncias e informacdes
() Acesso a capacitacdes e treinamentos
() Maior poder de negociacgédo

() Outro
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