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RESUMO GERAL

Na atual conjuntura, torna-se relevante refletir acerca do papel do docente em formacéao frente ao uso
de novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, visto que o cenario da Educacdo tem
exigido do educador praticas educativas mais dindmicas. Nesse contexto, a presente pesquisa insere-se
no campo de formacdo de professores e tem por intuito analisar as contribuicGes e desafios propiciadas
pelo uso do aplicativo WhatsApp como espaco de construcdo do conhecimento. Para a consecucdo do
objetivo proposto, este trabalho foi organizado em trés momentos, que compordo trés artigos: a) revisao
bibliogréafica (estado do conhecimento) acerca das contribuicGes e dos desafios dos usos do aplicativo
WhatsApp; b) analise das contribui¢es do WhatsApp para formagdo docente em relatos de experiéncia;
c) analise dos usos pedagdgicos do WhatsApp no ensino superior e um relato de experiéncia de uma
pesquisa com intervencdo. O primeiro artigo contemplou o levantamento das contribui¢des e desafios
do uso do aplicativo no Portal de Teses e Disserta¢cdes da Capes. O segundo artigo uma anélise de
excertos de relatos de experiéncias de licenciandos sobre as contribui¢des do aplicativo a partir das
atividades realizadas. O terceiro artigo contemplou os usos pedagdgicos do WhatsApp no ensino,
vivéncia numa disciplina de formagé&o de professores de curso superior junto a um relato de experiéncia
de uma pesquisa com intervencdo. Para a produgdo do estado da arte, fez-se um levantamento de
produgdes a partir da utilizagdo do termo de busca “WhatsApp” e, posteriormente, foi realizado os
procedimentos de delimitacdo, considerando areas de conhecimento. Para o segundo, fez-se um estudo
tedrico sobre a relevancia do aplicativo para a formagdo docente e, posteriormente, foram analisados
trés excertos dos relatos de experiéncia produzidos pelos alunos em formacédo. Para o terceiro, foram
analisados os usos pedag6gicos do WhatsApp como ferramenta de ensino e aprendizagem em uma
disciplina, de uma universidade publica, seguido de um relato de experiéncia de uma atividade de
intervencdo levantados os propositos de uso do WhatsApp, destacando a natureza da enunciagao:
comentar, pedir, compartilhar, perguntar etc. A coleta de dados deu-se a partir do acompanhamento do
pesquisador no desenvolvimento de um projeto interdisciplinar, previsto na matriz curricular de um
curso de formacdo de professores, no periodo de um semestre letivo (2018), no qual foi proposto o0 uso
de interagcGes por meio do aplicativo WhatsApp. Dessa forma, a pesquisa justifica-se por elencar
discussbes e possiveis usos do aplicativo, com vistas a contribuir e refletir acerca de préticas
pedagogicas no ensino de linguas no contexto das tecnologias moéveis e em estratégias de ensino e
aprendizagem participativas e autdbnomas na formagdo de futuros docentes. A partir das pesquisas
empreendidas, foi possivel constatar que o aplicativo WhatsApp como ferramenta de ensino e de
aprendizagem, tem grande potencial para oportunizar praticas pedagdgicas as quais potencializam o uso
de novas linguagens, a multimodalidade de textos e as novas formas de comunicagéo vigentes. Ao que
tange a esses usos, o aplicativo viabiliza a comunicagdo instantdnea e gratuita, o que o faz ser mais
atrativo ao gosto popular. Vale ressaltar que os estudos também alertam sobre o uso do aplicativo quanto
a necessidade de planejamento por parte do discente e preparagdo dos alunos para que as propostas
empreendidas no WhatsApp possam ser efetivas. Além disso, para as atividades académicas, ficou
evidenciado, nas interaces dos discentes envolvidos na pesquisa, que seu uso contribuiu para métodos
de ensino ativos, hibridos, vivenciados pelos envolvidos os quais praticaram o uso de um aplicativo
popular para o desenvolvimento de atividades académicas. Dessa forma, acredita-se que tais vivencias
tenham provocado nos envolvidos um olhar critico para essas ferramentas ao que concerne a novas
possibilidades de pedagogias que comtemplem o seu uso em contextos académicos e escolares, e
contribuam para a ampliacdo dos letramentos em consonéncia as praticas sociais por meio de um
smartphone.

Palavras-chave: WhatsApp e Educacéo; Formacéao de professor; Metodologias de ensino.



ABSTRACT

In the current situation, it is relevant to reflect on the role of the teacher in training in the face of the use
of new technologies in the teaching and learning process, since the education scenario has demanded
from the educator more dynamic and more interactive educational practices. In this context, this research
is part of the field of teacher training and aims to analyze the contributions provided by the use of the
WhatsApp application as a space for building knowledge. To achieve the proposed objective, this work
is organized in three moments, which will comprise three articles: a) bibliographic review (state of
knowledge) about the contributions and challenges of using the WhatsApp application; b) analysis of
WhatsApp's contributions to teacher training in experience reports; c)analysis of pedagogical uses of
WhatsApp in higher education and an account of the experience of research with intervention. The first
article included a survey of the contributions and challenges of using the application on Capes' Theses
and Dissertations Portal. The second article included an analysis of excerpts from reports of experiences
of undergraduates on the contributions of the application from the activities carried out. The third article
contemplated the pedagogical uses of WhatsApp in teaching experience in a discipline for the training
of higher education teachers together with an account of the experience of research with intervention.
For the production of the state of the art, a survey of productions was made, using the search term
“WhatsApp” and, subsequently, the delimitation procedures were carried out, considering areas of
knowledge. For the second, a theoretical study was carried out on the relevance of the application for
teacher training and, subsequently, three excerpts from the experience reports produced by students in
training were analyzed. For the third, the pedagogical uses of WhatsApp were analyzed as a teaching
and learning tool in a discipline of a public university, followed by an experience report of an
intervention activity, raising the purposes of using WhatsApp, highlighting the nature of the statement :
comment, ask, share, ask etc. Data collection was based on the researcher's accompaniment in the
development of an interdisciplinary project, foreseen in the curricular matrix of a teacher training course,
in the period of an academic semester (2018), in which the use of interactions by through the WhatsApp
application. Thus, the research is justified by listing discussions and possible uses of the application,
with a view to contributing and reflecting on pedagogical practices in the teaching of languages in the
context of mobile technologies and in participatory and autonomous teaching-learning strategies in the
formation of future students. teachers. From the research undertaken, it was possible to verify that the
WhatsApp application as a teaching and learning tool has great potential to provide pedagogical practices
that enhance the use of new languages, the multimodality of texts and the new forms of communication
in force. Regarding these uses, the application enables instant and free communication, which makes it
more attractive to popular taste. It is worth mentioning that the studies also warn about the use of the
application regarding the need for planning by the student and preparing the students so that the
proposals made on WhatsApp can be effective. In addition, for academic activities, it was evident in the
interactions of the students involved in the research, that its use contributed to active, hybrid teaching
methods, experienced by those involved who practiced the use of a popular application for the
development of academic activities. Thus, we believe that such experiences have caused those involved
to take a critical look at these tools with regard to new possibilities of pedagogies that contemplate their
use in academic and school contexts, and contribute to the expansion of literacies in line with social
practices through smartphone.

Keywords: WhatsApp and Education; Teachertraining ; Teaching methodologies.
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CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Na contemporaneidade, os avangos das tecnologias da informacédo e da comunicacao
(TIC) tém contribuido para o acelerado desenvolvimento da sociedade contemporanea em
todas as esferas sociais, 0 que abrange também o ambito educacional. Computadores, celulares,
em suas potencialidades de conexdo, redimensionaram nossas vidas, alterando concepcdes e
tradicBes culturais, disseminando conteddos/informacBes, promovendo a transmutagdo e o
surgimento de géneros textuais, ou seja, revolucionando as préaticas linguistico-discursivas que
sdo constitutivas dos processos de interacdo. No entanto, mesmo que as possibilidades
educativas propiciadas pelas redes sociais (WhatsApp, Facebook, Twitter, Blogs) ja tenham
tido eficacia comprovada por parte de alguns pesquisadores como: Andrade (2016); Barbosa
( 2016); Ramos (2017); Oliveira (2017), o uso delas tém sido ainda negligenciado por muitas
escolas, que, por motivos diversos (falta de infraestrutura, despreparo dos professores etc.) ndo
tém aproveitado o potencial formativo que essas interacdes podem proporcionar para a
ressignificacdo das praticas pedagogicas e para a viabilizacdo de usos da linguagem
notadamente contextualizados e efetivos.

O uso abundante de redes sociais delineia um novo corpo social, 0 que nos incita a
refletir a respeito das novas demandas que essa realidade impde para 0s processos educativos,
e, de modo mais especifico, para o ensino das praticas de leitura e da escrita, que foram
reconfiguradas a partir das interagdes mediadas pelas TIC. Né&o desprendido dessa conjuntura,
0 contexto de ensino ndo se exclui dessa discusséo, uma vez que professores e alunos fazem
parte dessa realidade, de modo que se torna pertinente refletir acerca das relevantes
transformacdes advindas desse processo sociocultural e das demandas dessa realidade para a
formacéo do professor de linguas.

Nesse contexto, é preciso considerar que as interacfes mediadas pelas tecnologias
exigem diferentes aprendizados e novas habilidades e competéncias para a compreensdo e
utilizacdo do ambiente digital de maneira critica e para a responsabilizacdo por seus
comportamentos sociais, culturais, morais e éticos.

Assim, destaca-se a relevancia de que seja feita uma reflexdo sobre as novas
metodologias, aliadas aos novos recursos digitais multimidias, com vistas a um
redimensionamento dos processos educativos e a um aproveitamento das diferentes situacoes

de usos da linguagem como objeto de ensino da lingua. Esse enfoque podera viabilizar
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reflexdes sobre o trabalho com atividades que compreendam fala, escrita, leitura e escuta,
andlise linguistico-discursiva dos enunciados e textos que circundam o mundo desses sujeitos
alunos, de modo a favorecer a melhoria dos atos comunicativos demandados pelo contexto
social.

Nessa perspectiva, estratégias de trabalho que utilizem metodologias ativas®, que
extrapolem o ambiente escolar, em gque sejam problematizadas as varias situaces de usos da
linguagem podem tornar o ensino de lingua portuguesa, notadamente, em uma “pratica social”.
No entanto, considera-se que, para que diferentes metodologias de ensino sejam adotadas pelos
professores, faz-se necessario que a formacgdo docente possibilite momentos de experimentacao
de diferentes modos de ensino, ja que, segundo Libaneo (2014, p. 1), a maioria dos professores
“baseia sua pratica em prescriches pedagdgicas que viraram senso comum, incorporadas
quando de sua passagem pela escola ou transmitidas pelos colegas mais velhos®.”

Dessa forma, a modalidade de metodologias ativas assegura o desenvolvimento da
autonomia por parte do aprendiz, além de uma ampliacdo das habilidades relacionadas aos
multiletramentos, ja que o processo de ensino e aprendizagem demanda a mobilizacdo de
diferentes habilidades.

Vale ressaltar que os indices do uso da internet e de aplicativos em telefones moveis
predominam no cendrio brasileiro, segundo pesquisa realidade pelo Instituto Brasileiro de
geografia e Estatistica - IBGE (2018). A referida pesquisa realizada no ano de 2016 apontou
que “quase a totalidade (92,4%) dos 116,1 milhdes de habitantes do pais que acessaram a
Internet em 2016 utilizavam aplicativos de troca de mensagens para se comunicar, com excecao
do e-mail.” (IBGE, 2018).

Nesse contexto, o aplicativo de WhatsApp € o software mais utilizado, segundo o site
0 Globo (2018)?, para a realizagdo das trocas de mensagens. O proprio fabricante do aplicativo
afirma que seus usuérios chegam a mais de 1 bilh&o, atingindo mais de 180 paises.

Nessa perspectiva, 0 intuito desta investigagdo foi fazer uma analise acerca das

contribuicbes e desafios propiciadas pelo uso do aplicativo WhatsApp como estratégia de

! Podemos entender Metodologias Ativas como formas de desenvolver o processo do aprender que os professores
utilizam na busca de conduzir a formagdo critica de futuros profissionais nas mais diversas areas. A utilizagao
dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando, despertando a curiosidade, estimulando tomadas
de decisdes individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante
(FREITAS, et al. 2009, p.120).

2 Essa fonte pode néo ser considerada cientifica, mas dada a natureza da informacéo pode ser representativa para
fortalecer a argumentacdo deste trabalho.

12



interacdo para a organizacdo de atividades propostas por um professor de um componente
curricular de um processo de formacao inicial de docentes, em outras palavras, verificar 0s
objetivos das postagens e suas potencialidades para a aprendizagem. Além disso, buscou-se
também, por meio de um estado da arte, elencar estudos (dissertacGes) as quais abarcam
praticas dos usos do aplicativo WhatsApp na Educagdo, bem como as contribuicGes e desafios

as quais as experimentagdes apresentaram.

Este trabalho buscou contribuir para reflexdes relativamente ao uso do aplicativo e suas
potencialidades, uma vez que, seu uso dialoga com a dinamicidade e a descentraliza¢do de um
ensino centrado no professor para a transmissdo de conteldo. Dessa maneira, a presente
pesquisa elegeu como objetivo investigar quais sdo os desafios e as potencialidades formativas
trazidas do uso do WhatsApp.

Nesse sentido, Gomes (2016) expde que a sociedade esta inserida em um contexto onde
cada vez mais faz o uso das redes de comunicacdo e informacao, e assim, estd conectada por
essas praticas. Com a internet movel nos telefones celulares e computadores, os individuos
tornam-se o0s nés da rede, o que faz com deixem de ser apenas “consumidores de informacao,
para também produzi-la”. (GOMES, 2016, p. 81). Ainda de acordo com o autor, as relagdes as
quais sdo estabelecidas nas redes de relacionamentos, possibilita expressées de escritas que ndo
se restringem ao que se é ensinado em sala de aula, tendo como suporte um aparato tecnolégico,
pois essas praxis estdo arroladas a concepcBes de ensino as quais ndo consideram as
potencialidades das redes de relacionamento como fomentadoras de interacdes por meio a
escrita. A interacdo possibilitada por esses meios acaba “levando a formacdo de comunidades
de pratica nas quais os participantes ensinam e aprendem uns com os outros”. (WENGER;
SNYDER, 2000, apud GOMES, 2016, p. 82)

Desse modo, considerando-se a articulacdo entre escola e sociedade, instaura-se a
necessidade de se pensar em um ensino que leve em consideracdo as praticas interativas
realizadas no contexto social. Assim, as redes sociais podem ser consideradas como
dispositivos potenciais para o desenvolvimento de atividades de ensino.

Para Lévy (1998, p. 17):

A mediacdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginacdo
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a composi¢do musical, a visdo
e a elaboragdo das imagens, a concepcao, a pericia, 0 ensino e o0 aprendizado,
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reestruturados por dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas
configurages sociais.

No que concerne as novas possibilidades metodologicas inovadoras advindas do
contexto social emergente, Moran (1997) assinala que existe um cenario no qual o professor se
vé em meio a desafios de abandonar préaticas candnicas e buscar novas alternativas que
contemplem o individuo sociocultural, as interacdes, a descentralizacdo das informacdes, no
intuito de mostrar aos discentes a relevancia das aprendizagens colaborativas, de maneira que
envolvam o aluno e o seu contexto, um ensino descentralizado do professor.

Para o referido autor:

O educador continua sendo importante, ndo como informador nem como
papagaio repetidor de informagfes prontas, mas como mediador e
organizador de processos. O professor € um pesquisador — junto com 0s
alunos — e articulador de aprendizagens ativas, um conselheiro de pessoas
diferentes, um avaliador dos resultados. O papel dele é mais nobre, menos
repetitivo e mais criativo do que na escola convencional. Os professores
podem ajudar os alunos incentivando-os a saber perguntar, a enfocar questdes
importantes, a ter critérios na escolha de sites, de avaliacdo de paginas, a
comparar textos com vis@es diferentes. Os professores podem focar mais a
pesquisa do que dar respostas prontas. Podem propor temas interessantes e
caminhar dos niveis mais simples de investigacdo para 0s mais complexos;
das paginas mais coloridas e estimulantes para as mais abstratas; dos videos
e narrativas impactantes para 0s contextos mais abrangentes e assim ajudar a
desenvolver um pensamento arborescente, com rupturas sucessivas e uma
reorganizagdo semantica continua. (MORAN, 2009, p. 2)

Complementando a posicdo do autor supracitado, acredita-se que é de extrema
relevancia que o docente reflita acerca da praxis empreendida no ambito do ensino e da
aprendizagem o qual ele esta inserido, além disso, que busque caminhos para romper com 0
ensino tradicional. Dessa forma, o professor que assegura aos seus alunos métodos os quais 0s
fazem; questionar e atuar como agentes ativos em seu processo de aprendizagem, pautados no
uso de tecnologias, (videos, smartphones etc.) poderd assegurar a ambos um ensino e
aprendizagem efetivo e criador. Além disso, vé-se a relevancia do trabalho em conjunto, uma
vez que o docente também aprende com seus alunos e juntos poderéo solucionar problemas do
cotidiano escolar, bem como de sua vida cotidiana.

Em convergéncia ao exposto por Moran (2009), Girardi (2011) postula que cabe ao
professor, refletir sobre as possibilidades advindas do uso dos recursos tecnoldgicos

disponiveis a seu favor no que concerne ao ensino e aprendizagem, entretanto, deve-se atentar
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as maneiras de se conduzir esses caminhos, pois a informacéo disponibilizada deve ser pensada
em uma maneira que viabilize a aquisi¢do de conhecimentos e a ampliacdo de habilidades.
Por essas perspectivas supracitadas no decorrer do texto, é relevante ressaltar o papel
das metodologias ativas, que permitem e ampliam as possibilidades de (re)significacdo na
capacidade de compreenséo, tanto do processo de ensino, quanto do processo de aprendizagem.
Nesse caminho, Moran (2015) postula que “as metodologias precisam acompanhar 0s
objetivos pretendidos. Se queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que os alunos se envolvam em atividades, em que tenham que tomar decisdes
e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes” (p. 17). Moran Costas (2000, p.

137) reforcga que:

O professor tem um grande leque de opg¢Bes metodoldgicas, de possibilidades
de organizar sua comunicagdo com os alunos, de introduzir um tema, de
trabalhar com os alunos presencial e virtualmente, de avalid-los. Cada
docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias
tecnologias e procedimentos metodoldgicos. Mas também é importante que
amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicacao interpessoal/grupal
e as de comunicacdo audiovisual/telemética. Nao se trata de dar receitas,
porque as situagdes sdo muito diversificadas. E importante que cada docente
encontre o que Ihe ajuda mais a sentir-se bem, a comunicar-se bem, ensinar
bem, ajudar os alunos a que aprendam melhor. E importante diversificar as
formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar.

Nesse sentido, entende-se que, a partir das consideracdes feitas pelos autores citados
anteriormente, a crescente utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de interacao,
tem despontado aos usuarios o uso de recursos 0s quais proporcionam interacdo por meios 0s
quais vao além do texto escrito. “As interagdes humanas se realizam por meio de linguagens
as mais diversas e ndo nos referimos aqui apenas as interacbes mediadas por enunciado
linguistico, falado ou escrito, mas sim por qualquer artefato”. (DIONISIO; VASCONCELOS,
2015, p.23). Dessa forma, o aplicativo oferece ferramentas que possibilitam a mistura de textos
escritos com o compartilhamento de imagens, sons, audios e videos, além de disponibilizar
chamadas de audio e video. Esses recursos asseguram aos usuarios, na contemporaneidade,
praticas multimodais e precisam ser vistas como ferramentas em potencial para contribuir para
praticas de ensino e aprendizagem dinamicas e contemporaneas, além de promover 0 acesso a
diferentes usos da linguagem, em contextos de realizacao efetivos.

A partir das elucidagdes mencionadas acima, Oliveira (2017) postula acerca da

relevancia em se refletir na esfera educacional sobre o uso do WhatsApp como estratégias de
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ensino e aprendizado, uma vez que o aplicativo tem sido usado em préticas pedagdgicas a fim
de ndo torné-las tradicionais, mas contribuindo para a criticidade perante a realidade social e
propondo “espagos para a constru¢ao do saber ao processo de aprendizagem dos nossos alunos,
a fim de que estes possam construir conceitos e produzir significados nas aulas, buscando
ressaltar os valores e atitudes de um profissional critico-reflexivo™.( p. 217)

Diante do contexto sobredito acerca dos novos modos de interacdo nos espacos digitais,
vé-se a relevancia do trabalho com o WhatsApp na construgdo de caminhos e praticas docentes,
de modo que os usos dessas ferramentas disponiveis no aplicativo ddo lugar as novas
linguagens, a multimodalidade textual e facilitam a interacdo. Nessa mesma perspectiva, a
articulacdo das diferentes semioses, ou seja, “palavras, imagens, sons, cores, musicas, aromas,
movimentos variados, texturas, formas diversas, se combinam e estruturam em um grande
mosaico semiotico” (DIONISIO; VASCONCELOS, 2015, p.19).

Nesse viés, é possivel considerar que para a formacdo de professores, essas novas
configuragOes textuais precisam ser contextualizadas, analisadas e avaliadas, pois essas
produgdes textuais devem ser interpretadas em diferentes sentidos, provenientes de diversas
interacOes sociais, a partir das quais delineiam em varios modos de constituicdo dos textos que
materializam nas agdes sociais.

Em uma perspectiva dos novos géneros emergentes, Marcuschi (2008), complementa:

[...] a andlise dos géneros engloba uma analise do texto e do discurso e uma
descrigdo da lingua e visdo da sociedade, e ainda tenta responder a questdes
de natureza sociocultural no uso da lingua de maneira geral. O trato dos
géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidiano nas mais diversas
formas. E se adotarmos a posicdo de Carolyn Miller (1984), podemos dizer
que os géneros sdo uma forma de ac&o social. Eles sdo um artefato cultural
importante como parte integrante de nossa sociedade. ( p. 149)

Por essa visdo, as novas produgdes € novos géneros textuais, Dionisio (2011) “na
atualidade, uma pessoa letrada deve ser alguem capaz de atribuir sentidos a mensagens oriundas
de maltiplas fontes de linguagem, bem como ser capaz de produzir mensagens, incorporando
multiplas fontes de linguagem”. O referido autor ressalta a relevancia de agir criticamente
diante a emersdo de multiplas formas de linguagens, interacdes e producgdes portadoras de
sentido em um contexto o qual as articulagdes entre multiplos elementos comunicacionais se
tornam recorrentes, evidenciando as dimensfes da necessidade de ser multiletrado na atual

sociedade. (p.29)
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Nesse sentido, os letramentos, no atual contexto social, evidenciam novos
delineamentos no que tange ao trabalho em uma perspectiva de multiletramentos, novos
artefatos no cenario educacional.

Diante o exposto, Rojo e Moura destacam que:

S&o necessarias novas ferramentas — além das da escrita manual (papel, pena,
lapis, caneta, giz e lousa) e impressa (tipografia, imprensa) — de audio, video,
tratamento da imagem, edicdo e diagramacdo. S8o requeridas novas praticas:
(a) de producéo, nessas e em outras, cada vez mais novas ferramentas; (b) de
analise critica como receptor. (ROJO; MOURA, 2012, p. 21).

Ao que concerne as novas ferramentas, essas consistem em dar vez as novas
modalidades as quais a sociedade contemporanea tem exigido, assim 0s textos multimodas ou
multissemidticos circulam entre os individuos, sendo em ambientes digitais ou impresso.

Kress e Van Leeuwen (2001) explanam que a multimodalidade seja:

O uso de diversos modos semi6ticos na concepgao de um produto ou evento
semiético, juntamente com o modo particular segundo o qual esses modos
sdo combinados — podem, por exemplo, reforgcar-se mutuamente (“dizer a
mesma coisa de formas diferentes”), desempenhar papéis complementares
[...], ser hierarquicamente ordenados, como nos filmes de ag&o, onde a agéo
¢ dominante, com a musica acrescentando um toque de cor emotiva e
sincronizar o som de um toque realista “presenga” ( p. 20).

Apdbs essa contextualizacdo, com base nos conceitos aludidos, apresentaremos 0s
objetivos dos 3 artigos que compdes este relatdrio, e posteriormente a este momento, os artigos
na integra. O artigo 1: Contribuicdes e desafios do uso do aplicativo WhatsApp na Educacao:
um estado da arte, teve como objetivo socializar os resultados de uma revisao bibliografica
(estado da arte) de dissertacGes no Portal de Teses e Dissertacbes da CAPES. Dessa forma,
foram elencadas contribuicdes e desafios enfrentados no contexto de ensino e aprendizagem
com os usos do WhatsApp como ferramenta de ensino narradas nas dissertagdes analisadas.

Adiante, o artigo 2: O uso do WhatsApp na Educacdo: contribui¢des para a formacao
docente, foi proposto aos discentes matriculados na disciplina de Seminarios Tematicos e
Discurso Ambiental que realizassem discussfes das tematicas sugeridas pela docente
responsavel no aplicativo WhatsApp, utilizando as ferramentas as quais facultaram novas

praticas de interacdo ao que tange ao desenvolvimento de novas metodologias de interacdo em

3 Vale ressaltar que o pesquisador deste estudo atuou como mediador nas atividades empreendidas no WhatsApp.
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um espaco informal. Esse momento antecedeu as atividades avaliativas da disciplina no
4Campus Virtual, possibilitando, por meio da interagdo significativa, o uso de metodologias
ativas, no compartilhamento de informacdes e defesa de conceitos os quais poderiam auxilia-

los nas atividades finais.

Por fim, no artigo 3, cujo o titulo €: Usos pedagogicos do WhatsApp no ensino superior:
relato de experiéncia de uma pesquisa com intervencdo, foram analisados de excertos das
interacdes no aplicativo com base nos dados gerados no app via backup. Dessa forma, foi
possivel narrar uma experiéncia no contexto de ensino e aprendizagem de uma disciplina de
um curso de formacdo de professores com o uso do WhatsApp como estratégia de ensino e
aprendizagem no desenvolvimento dos trabalhos na disciplina de Seminarios Tematicos:
Discurso Ambiental e Cidadania.

Nesse sentido, a tematica das pesquisas em questdo torna-se relevante por propiciar
reflexdes por meio de atividades e estudos as quais se pautam em uma perspectiva
sociointeracionista e de metodologias ativas, pesquisas, praticas e possibilidades pedagodgicas
inovadoras, presentes no processo e de formacao de futuros docentes. Dessa forma, acredita-se
que, futuramente, os docentes e discentes possam agir criticamente perante a desafios frente as
novas possibilidades metodoldgicas e também possam disseminar atividades participativas,
inovadoras, as quais propiciem aos alunos serem sujeitos participativos, engajados. Além disso,
que os envolvidos na pesquisa tornem-se coconstrutores no seu processo de aprendizagem e de
seus pares dentro e fora do ambito escolar com esse artefato tecnolégico, o qual possui forte
presenca no cotidiano e é aprovado por uma parcela significativa da atual sociedade.

Espera-se que o presente trabalho possa contribuir para as discussdes acerca da
formagéo docente, em uma perspectiva do trabalho com as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIDC). Em fungdo da transigcdo da sociedade de uma cultura analdgica para uma
cultura digital, é relevante que os cursos de formacdo de professores problematizem as
metodologias de ensino e ampliem os espagos educativos para além da sala de aula. De acordo
com Lévy (1999), os individuos aprendem cada vez mais fora do sistema académico, cabe,

entao, “aos sistemas de educag¢ao implementar procedimentos de reconhecimento dos saberes

4[...]Campus Virtual (http://campusvirtual.ufla.br). O portal é parte de um projeto que visa fomentar e oferecer
apoio técnico-operacional a utilizacdo de metodologias ativas mediadas por tecnologias digitais de informacéo e
comunicacédo (TDIC). Além disso, visa a atender a flexibilizagdo e a incorporagdo de mais recursos didaticos nos
cursos de graduacdo e pés-graduacao presenciais da Universidade. Disponivel em: https://ufla.br/arquivo-de-
noticias/38-ascom/9319-campus-virtual-ufla-tera-nova-plataforma-virtual-de-aprendizagem
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e savoir-faire adquiridos na vida social e profissional”. (LEVY, 1999, p. 175). Assim, a
discussdo sobre as contribui¢cGes do aplicativo WhatsApp pode iluminar préaticas educativas

mais interativas e mais adequadas as demandas da sociedade da informacéao.

1 ARTIGO 1: CONTRIBUICOES E DESAFIOS DO USO DO APLICATIVO
WHATSAAP NA EDUCACAO: UM ESTADO DA ARTE

RESUMO

O presente estudo teve por propdsito socializar os resultados de uma investigacdo que se
configura como uma revisao sistematica da literatura (estado da arte), que se pautou em um
levantamento de pesquisas realizado no Portal de Teses e Dissertacfes da CAPES acerca do
uso do WhatsApp na Educagdo. Nessa Optica, o trabalho elegeu como objetivo precipuo analisar
quais séo as contribuicdes e desafios que 0 uso do WhatsApp podem propiciar para 0 processo
de ensino e aprendizagem na formacdo do professor para o uso das novas tecnologias. Dessa
forma, a metodologia empregada para a consecugdo do objetivo foi a de cunho qualitativo
interpretativista. Para a consecucdo desse objetivo, realizou-se uma pesquisa no portal da
CAPES, cuja busca inicial foi o termo WhatsApp. Como resultado, foram obtidas 350
dissertacOes publicadas entre os anos de 2014 e 2018. Considerando as especificidades do
contexto deste trabalho, foram selecionadas trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias
Humanas, Linguistica, Letras e Arte e Multidisciplinar, totalizando 222 trabalhos.
Prosseguindo com o recorte, considerando a area de conhecimento (Educa¢do, Comunicacao,
Administracdo, Letras, Lingua Portuguesa), foram obtidos 158 trabalhos. Para se ter uma
delimitacdo mais precisa das pesquisas realizadas no @mbito de interesse deste trabalho, foi
considerada a area de concentracdo: Educacdo, Linguistica e Letras e Educacdo Brasileira,
totalizando 50 trabalhos. Apds essa selecdo, foram consultados os titulos, os resumos, as
introducdes (em especial, o problema e os objetivos) para um refinamento da analise, sendo
que, ao final, foram obtidos 19 trabalhos, sendo excluidos estudos com abordagens que
envolvessem o ensino de linguas estrangeiras, filosofia, o ensino de Libras, o trabalho com
tematicas sociais (tais como diversidade de género, violéncias) e ensino de questdes
gramaticais. Apos essa selecdo, foi feita uma analise das palavras-chave, considerando a
existéncia do termo de busca “WhatsApp” € 0 16cus de pesquisa envolver a Educagdo Basica
ou a interacdo professor e aluno, totalizando 13 trabalhos. Essa escolha se deu pelo interesse
em abordar a formacdo docente para o trabalho na Educacéo Basica. Apos essas etapas, foram
analisadas quais as contribuicOes evidenciadas pelos usos do aplicativo nos trabalhos para os
processos de ensino e aprendizagem de discentes e docentes. Dessa forma, ficou claro que o
WhatsApp é uma ferramenta que, usada de uma forma critica, pode favorecer a adocdo de
estratégias metodoldgicas eficazes, uma vez que o seu uso viabiliza o trabalho com os géneros
textuais digitais, a legitimacao de préaticas sociais no que tange a linguagem em seu contexto
real, a exploragdo das maultiplas semioses, dinamiza o ensino, além de intensificar a relagéo
entre professor e aluno, romper barreiras e espagos. Além disso, o estudo também revelou que
mesmo sendo uma ferramenta que contribui de forma significativa com a préatica educativa, o
uso desse recurso pode apresentar pontos negativos, como o acumulo de trabalho para o
docente, exclusdo de alunos na participagdo das atividades em fungdo das necessidades de
acesso a internet. Dessa forma, conclui-se que o uso do WhatsApp como ferramenta de ensino
e aprendizagem possibilita a inovagdo das praticas educativas, entretanto, é relevante um
planejamento das a¢des que comtemplem o seu uso.
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Palavras-chave: WhatsApp; Educacdo; Formacao de professores; Lingua Portuguesa.

2 CONSIDERAGOES INICIAIS

Com a disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, as praticas
pedagogicas estdo sendo redimensionadas, em funcdo dos modos de producéo e de circulagao
dos conhecimentos, o que tem, consequentemente, demandado novas formas de organizagao
dos processos de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, os papéis dos professores e dos alunos estdo sendo reconfigurados para
atender as novas exigéncias sociais, uma vez que o uso de novas tecnologias pode se constituir
como uma estratégia relevante para a qualificacdo das praticas educativas. No entanto, esse uso
exige do professor uma formagéo °profissional que viabilize a producéo e a circulagdo de
conhecimentos de modo efetivo.

Nesse sentido, compreender os beneficios e as limitagdes de um dado recurso pode
favorecer uma formacéo critica, que faca uso racional e planejado desse artefato tecnoldgico,
de modo a promover praticas articuladas aos objetivos do ensino, que possam realizar
diagnosticos de dificuldades, bem como aferir conhecimentos e habilidades adquiridos.

Diante do exposto, 0 presente artigo teve por objetivo realizar um estado da arte acerca
das contribuicdes e dos desafios dos usos do WhatsApp na Educagdo, de modo especial, na
Educacdo Basica.

Para a realizacao desse estudo, foi produzida uma busca no Portal de Catalogo de Teses
e Dissertagdes da Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Utilizando o termo “WhatsApp ” no sistema de busca, foram encontrados 350 pesquisas,
no periodo de 2014 a 2018. Os dados encontrados foram 2014 (5 dissertagdes), 2015 (30

5 Brzezinski (2014) afirma que o conceito de profissionalidade docente aparece relacionado a qualidade da pratica
profissional, integridade do fazer docente, desenvolvimento profissional e habilidades e competéncias; a
constituicao da identidade docente; ao saber docente, a integridade da dimenséo social e do pessoal do docente; a
sua responsabilidade individual e comunitaria e compromisso ético e politico.
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dissertagdes), 2016 (79 dissertacdes), 2017 (101 dissertacdes) e 2018 (135 dissertagdes). N&o
foi constatado o cadastro de nenhuma tese sobre o tema no Portal analisado até o ano de 2018.

Considerando as especificidades do contexto deste trabalho, foram selecionadas trés
grandes areas do conhecimento: Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Arte e
Multidisciplinar, totalizando 222 trabalhos. Prosseguindo com o recorte, considerou-se a area
de conhecimento e, obteve-se: Educacdo, Comunicacdo, Administracdo, Letras, Lingua
Portuguesa, totalizando 158 trabalhos.

Para conseguir uma delimitacdo mais precisa das pesquisas realizadas no ambito de
interesse deste trabalho, foi considerada a area de concentracdo: Educacdo, Linguistica e Letras
e Educacéo Brasileira, totalizando 50 trabalhos.

Apobs essa selecdo, foram consultados os titulos, os resumos, as introdugdes (em
especial, o problema e os objetivos) para um refinamento da andlise, sendo que, ao final, foram
obtidos 19 trabalhos, sendo excluidos estudos com abordagens que envolvessem o ensino de
linguas estrangeiras, filosofia, o ensino de Libras, o trabalho com temaéticas sociais (tais como
diversidade de género, violéncias) e ensino de questdes gramaticais. Apos essa selecdo, foi feita
uma analise das palavras-chave, considerando a existéncia do termo de busca “WhatsApp” € 0
I6cus de pesquisa envolver a Educacdo Basica ou a interagdo professor-aluno, totalizando 13
trabalhos. Essa escolha se deu pelo interesse em abordar a formacédo docente para o trabalho
no Ensino Basico.

A partir dessa selecdo, foi feito o levantamento das contribuicGes e dos desafios
relatados acerca do uso do WhatsApp na Educacdo. A opcdo por apresentar as pesquisas de
modo pontual se justifica pelo proposito de compilar os estudos realizados e ndo de tecer uma
caracterizagdo exaustiva dessas pesquisas ou de realizar uma andlise critica de seus resultados.
A intencdo foi socializar o estado do conhecimento produzido acerca do uso do WhatsApp na
Educacéao Basica, com énfase no ensino de Lingua Portuguesa e nas interacdes entre professor
e aluno.

Para a socializacdo do levantamento realizado, este artigo foi organizado em duas
partes. A primeira apresenta as contribuicdes do WhatsApp para 0 processo de ensino e
aprendizagem e a segunda elenca os desafios e as limitacGes evidenciados pelos pesquisadores
em relacédo ao uso do aplicativo.

Espera-se que, a compilacdo apresentada possa favorecer uma reflexdo acerca das

potencialidades de uso do aplicativo, bem como uma discussdo sobre os desafios de
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implementacdo de préaticas pedagdgicas inovadoras, em funcdo dos problemas estruturais
vivenciados pelas escolas brasileiras, das demandas de formacdo docente, da criacdo de uma

cultura de protagonismo para o aluno.

3 CONTRIBUICOES DO WHATSAPP PARA O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Dada a relevancia e ao ineditismo das pesquisas sobre os usos do WhatsApp, foram
destacadas as contribuicdes assinaladas pelos diferentes pesquisadores, com vistas a viabilizar
uma sistematizacao de tais contribuicdes.

Iniciando por uma perspectiva cronoldgica, foram elencadas algumas das contribuicdes
destacadas pelos pesquisadores gue integraram a presente pesquisa. No recorte empreendido,
configuram-se estudos realizados entre os anos de 2015 e 2018°.

A pesquisa realizada por Lira (2015) consistiu de um estudo que analisa o potencial
pedagdgico do aplicativo em préticas de leitura em aulas de Lingua Portuguesa. A autora
buscou investigar como os géneros usados em atividades e interacBes em grupos no aplicativo
podem ser enquadrados em conjuntos e sistemas de géneros; caracterizar grupos formados no
aplicativo como comunidades discursivas; analisar as possibilidades pedag6gicas do WA em
aulas de Lingua Portuguesa por meio de géneros textuais digitais em contextos legitimos de
circulagdo, sem limitar o ensino no texto em si mesmo, mas na perspectiva da leitura enquanto
acao de busca e construcao de sentidos.

A partir do estudo realizado com alunos de 9° ano do Ensino Fundamental, a autora
destaca que a funcionalidade e a interatividade obtida por meio do estudo dos géneros
envolvidos e responsaveis pela interacdo no grupo de WhatsApp permite ressaltar a natureza
social, historica e cognitiva da lingua em uso em aulas de Lingua Portuguesa, uma vez que a

leitura, a escrita e 0s géneros digitais permeiam todas as atividades de interacdo. Desse modo,

¢ Os dados acerca das dissertacdes analisadas constam ao final deste trabalho no anexo A.
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0 experimento realizado teve por objetivo propiciar situacfes de uso das tecnologias em sala

de aula. Para a autora:

ao inserir ferramentas tecnolégicas no ensino de lingua portuguesa, sobretudo
via géneros textuais digitais, busca-se ampliar as préticas de leitura e de
construgdo e busca de sentidos, sobretudo munindo os alunos para agir
textualmente de forma critica e relacionando tais praticas a efetividade da
acdo social, uma vez que a leitura instrumentaliza o individuo para agir
socialmente.(2015, p. 19)

Essa efetividade da acdo social se sobreleva para além do foco na correcao ortografica
e gramatical, pois demanda a consideracdo da relacdo entre contexto e usos de variantes na
escrita, bem como a relacdo dos usos e funcdes estabelecidas com o suporte, ou seja, ler e
escrever no aplicativo se difere das praticas tradicionais de usos da linguagem na escola. Assim,
0 uso pedagogico do WhatsApp “possibilitou a socializagdo de conteidos, o contato extraclasse
entre os proprios alunos e entre os alunos e o professor para tirar dividas, realizar atividades e
construir conhecimentos.” (p. 96).

A pesquisa realizada por Santos (2016) direcionou-se para o estudo das contribuicdes
do WhatsApp para o trabalho com a producéo textual do género artigo de opinido. Em funcéo
das especificidades da pesquisa, foram ressaltadas apenas as potencialidades para o exercicio
de desenvolvimento da capacidade do estudante de defender seu ponto de vista por escrito e de
ampliacdo do letramento digital. Além disso, o autor destaca a possibilidade de troca de ideias
e a disponibilizacdo de contetdos de linguagem multimodal (textos, audios, figuras, fotos,
videos, links), o que pode motivar o estudante e potencializar o interesse para a producéo de

textos. Segundo o autor:

da perspectiva de quem leciona, trata-se de uma ferramenta versatil a

disposicao do professor para orientar grupos de estudantes a interagir com um

grande nimero de produgdes multimidias que integram sons, imagens,

videos, facilitando a construcdo de sentidos, principalmente, de jovens do

ensino fundamental que estdo no processo de ampliagdo do conhecimento,

inclusive de como melhor praticar o proprio idioma. (SANTQOS, 2016, p. 82)

Nessa perspectiva, 0 autor pontua ainda a maior participacdo por parte dos alunos, o

que pode ser evidenciado a partir da comunicagéo criativa, dos seus achados linguisticos, dos
seus questionamentos inusitados e da versatilidade para enviar mensagens de textos

multimodais (os digitalizados, os fotografados, por audios, por videos, pelos links). Essas
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interaces permitem a apropriacdo de conceitos, o0 exercicio de respeito a opinido alheia, a
aceitacdo de opinides divergentes, o compartilhamento de informagbes conhecimento e,
sobremaneira, para o aperfeicoamento de habilidades relacionadas a aprendizagem auténoma.

O autor destaca ainda as influéncias dos usos do WhatsApp na atividade docente e na
formacéo de professores. Para ele, o papel de administrador €, efetivamente, de mediador de
acOes pedagogicas: elaborar proposta, mobilizar estudantes, selecionar material de estudo, criar
ambiente de debate, mediar debate, administrar ambiente de interacdo, registrar e interpretar
dados, medir aprendizagem, avaliar rendimento, mediar conflitos, entre outras acoes.

Outra contribuicdo do uso do aplicativo diz respeito a facilidade de recursos
audiovisuais em sua sala de aula, que permite ao professor exemplificar os contetdos por meio
de som ou imagem (fixa ou dindmica). O aplicativo supre a caréncia de materiais, pois o
professor podera disponibilizar links para o grupo, que integram a reflexdo proposta. Além
disso, 0 WhatsApp permite a escrita colaborativa, o retorno por parte do professor, a motivagao
para participagdo em atividades de producéo textual, pois os estudantes recebem comentarios
dos colegas, documentos, imagens, fotos, musicas, videos, noticias, e demais informacGes
capazes de potencializar suas ideias antes iniciarem seus textos. Soma-se a isso, a ampliacédo
do interesse pelas atividades extraclasses, pois os estudantes se mantém ativos em suas
postagens, discutindo sobre o tema, mesmo fora do horario de aula, atribuindo sentido as
atividades realizadas.

A dissertacdo de Andrade (2016) apresentou como objetivo investigar de que maneira
pode acontecer o ensino de leitura e de producdo de textos por meio do uso do aplicativo
WhatsApp nas aulas de Lingua Portuguesa e, como isso pode contribuir para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades necessarias para a aprendizagem da leitura e da producao
escrita. Para o autor, 0 WhatsApp trata-se de um aplicativo criado para dispositivos moveis e
disponivel para o mundo digital. Esse aplicativo possibilita uma forma de comunicagéo
dindmica e interativa e pode ser utilizado para mediar a educacéo, visto que possibilita a escrita

e a leitura de textos os quais sdo multimodais (escrita, imagens, sons, videos).

E importante ressaltar que o ensino da leitura e da producio escrita tendo
como suporte o aplicativo WhatsApp, além de proporcionar um maior
dinamismo aos estudos, torna-0s mais interessantes, pois o aluno é levado a
estudar utilizando um instrumento que ele usa diariamente para se comunicar
com seus amigos e parentes, sem falar que a leitura e a escrita tornam-se mais
prazerosas uma vez que se pode trabalhar com a linguagem verbal e a
linguagem ndo verbal e suas maltiplas semioses. (p. 87)
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O autor, citando Vavoula (2005), defendeu que a aprendizagem ndo deve estar
desconectada das atividades cotidianas, mas articulada com os processos mais comuns da vida
social, como conversar, ler, fazer compras, enfim, entretenimento de modo geral. Nesse
sentido, o uso do aplicativo possibilita essa articulagdo com o contexto social, além de trazer
inovacdo e dinamicidade ao processo educativo, pois a diversidade de conteudos e as
possibilidades de interacdo ndo ficam circunscritas aos espacos e tempos escolares,
viabilizando o uso de diferentes linguagens e experiéncias significativas de producédo e

construcdo de sentido. Para o autor:

a concepcéo de leitura, construcdo de sentido, ensino de géneros e produgado
escrita (textual) ganham roupagens mais dindmicas onde saem do
tradicionalismo dos aspectos verbais e passam a conviver com as multiplas
semioses caracteristicas de textos multimodais que trazem em suas imagens
cores e sons huma plurissignificagéo que precisa ser estudada, compreendida,
discutida e difundida, pois fazem parte do contexto da sociedade letrada atual.
(ANDRADE, 2016, p. 86)

O uso do WhatsApp é, de fato, segundo o autor, uma forma de interagir, de se informar
e de se instruir, simultaneamente, que altera “‘comportamentos, praticas, informacdes e saberes
se alteram com extrema velocidade”. (KENSKI, 2012, p. 26 apud ANDRADE, 2016, p. 90).
Além disso, impulsiona e incentiva a participa¢do dos demais alunos, tornando assim, mais
dindmico o processo de ensino e aprendizagem.

A dissertacdo de Souza (2016), voltada para area de literatura, apresentou como objetivo
relatar as experiéncias de um projeto de intervencdo que contemplou o estudo de poemas, com
a tematica do sertdo nordestino, adotando como recurso tecnoldgico o aplicativo WhatsApp.
Na pesquisa, foram evidenciados os seguintes pontos: facilidade de operacionalizacdo do
aplicativo, por se tratar de um recurso tecnologico familiar aos estudantes; extensdo do espaco
da sala de aula; reflexdo sobre os poemas lidos e debatidos; articulagdo com outras areas de
conhecimento, ampliando a visdo historica, socioldgica e antropoldgica dos estudantes;
possibilidades de significacdo dos textos lidos a partir de informacdes sobre contextos culturais
e geogréaficos retratados nesses textos (exemplo: retirantes da seca nordestina); discussdes
sobre a organizacdo linguistico-discursiva dos textos literarios e ampliacdo do potencial

interpretativo por parte dos estudantes. Além disso, o autor destaca o redimensionamento do
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processo de ensino, tendo em vista a adogdo de metodologias que possibilitam uma participagédo
mais prazerosa, criativa e dinamica.

O trabalho de Costa (2016) elegeu como objetivo propor uma forma alternativa de
ensino e aprendizagem da ortografia, cujo foco é o desenvolvimento efetivo das habilidades da
escrita dos alunos que cursam o 9° ano do Ensino Fundamental, examinando como a
contribuicdo da tecnologia movel do celular e do aplicativo de mensagens instantaneas pode
aumentar a qualidade do ensino desses alunos.

Entre as contribui¢des do aplicativo aqui estudado, apresenta relevancia a possibilidade
de problematizar a corre¢do tradicional enquanto contribuicdo para o desenvolvimento da
competéncia textual dos educandos, além de criar uma cultura de colaboracdo e de
compartilhamento. A autora elucida que a inserc¢éo do aplicativo como recurso metodoldgico
possibilitou a diversificacdo de géneros textuais e de atividades que explorem o0s desvios
ortogréficos, além da dinamizacao da inter-relacdo entre professor-aluno e, consequentemente,
melhoria de desempenho na producéo escrita por parte dos alunos, bem como a motivacgao para
a aprendizagem.

Outro estudo que merece destaque € o0 de Gomes (2017), que teve por objetivos explorar
e discutir os conhecimentos relacionados a comunicacdo de massa e digital na Educacéo;
descrever as principais func@es e usos do aplicativo WhatsApp; analisar como o WhatsApp pode
ser aplicado em salas de aulas do ensino superior brasileiro, discutindo para tanto como ele
pode se tornar uma ferramenta pedagdgica e como o uso na pratica docente influencia processo
de ensino e aprendizagem.

A pesquisa em pauta evidenciou que o aplicativo, por ser um modo de interacdo mais
célere do que outras midias e por estar presente no cotidiano social, constitui-se como uma
ferramenta proficua, eficaz e de exceléncia para o ensino superior, seja por dinamizar o
processo de comunicacdo, seja por imprimir novos formatos a linguagem, tais como uso de
icones, emojis, figuras, ilustracdes, videos.

No tocante as interacdes, 0 aplicativo serve para viabilizar agilidade ao processo de
comunicacéo, para resolugéo de duvidas, complementar posicdes e expressar sentimentos. Para
a autora, 0 uso de tecnologias pode favorecer o desenvolvimento de praticas de leitura, uma
vez o acesso a elas viabiliza maior acessibilidade a diferentes textos. Assim, “a proposta ¢
utilizar o WhatsApp, aplicativo considerado o mais acessado hoje em dia, para a promogéo do

letramento. Isso se dard, especialmente pela presenca da multimodalidade, elemento de grande
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contribui¢do para o desenvolvimento das diversas leituras do mundo.” (p. 83). Por meio desse
aplicativo, “enviamos ou recebemos mensagens de texto, audio, imagem ou video" (SANTOS,
2013, p. 9 apud GOMES, 2017). Esse uso implica uma compreensdo de como esses elementos
se articulam para o processo de producéo de sentidos.

Outra questdo apontada pela autora diz respeito a possibilidade de o WhatsApp facilitar
a rotina escolar, ja que é de facil acesso em relacdo a outras midias. Além de promover
atividades, aprimorar os estudos e os trabalhos, o aplicativo pode qualificar o processo de
aprendizagem, pois pode ser mediado pelo professor, com mais rapidez e mais eficiéncia,
criando novas formas de interacdo. Soma-se a essas questdes, a possibilidade de criagdo de um
envolvimento ativo dos alunos com o processo de aprendizagem. Citando Santos (2013), a
autora reitera que o trabalho com as novas tecnologias, além de estimular o raciocinio do
individuo e a sua produtividade, possibilita a construcdo de conceitos, a elaboracdo de
estratégias de leitura e interacdo, a formulacdo de hipéteses, enfim, o desenvolvimento da
analise e da reflexdo, o que culmina na propria aprendizagem.

A investigacdo desenvolvida por Oliveira (2017) buscou investigar de que maneira o
WhatsApp se coloca no desenvolvimento do trabalho de producdo de texto escolar,
considerando a interacdo entre professor/aluno. O autor postula que o aplicativo é, a0 mesmo
tempo, suporte e uma técnica. Desse modo, 0 uso do aplicativo é considerado de modo
disjuncional, provocando ruptura sobre a aparente neutralidade técnica ou ideia de simples
receptaculo de texto, dudio ou imagem. Nesse contexto, o uso pedagogico do aplicativo permite
uma analise da formacdo discursiva, na qual se inscreve a relacdo professor-aluno é especifica
(FD pedagogica). A FD pedagdgica sdo as condicdes de producdo que regulam os discursos e
0 saber-fazer dos agentes escolares em uma dada época.

O autor analisou os discursos produzidos nesse suporte e faz uma articulacdo com o
conceito de Discurso Pedagodgico, que, na visdo da Linguistica Aplicada (LA) e segundo
Bertoldo (2003), viabiliza a transmissdo de conhecimentos e, para sustentar-se, ele constréi um
regime de verdade para si. Esse tipo de discurso recontextualiza as teorias que julga pertinentes
a formagao do aluno e, assim, o professor “se posiciona no discurso de sala de aula como porta-
voz autorizado da LA, tomando a si a incumbéncia de divulgar os conhecimentos produzidos
na area e nessa mesma operacdo” (BERTOLDO, 2003, p. 162 apud OLIVEIRA, 2017, p. 29).

O autor advertiu que “o aplicativo WhatsApp pode parecer um suporte neutro que

comporta a troca de mensagens por meio de textos, audio e imagens”; porém, os discursos que
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circulam no cotidiano social impdem que tal aplicativo passe a integrar a propria vida do
“usuario”. Assim, uma questdo digna de nota ¢ que os efeitos de sentido alteram-se conforme
0 suporte, 0 meio, por onde ocorreu a troca de mensagens e isso precisa ser considerado pela
escola.

Ainda segundo o autor, as mensagens trocadas no WhatsApp e suas interferéncias na
relacdo professor-aluno ndo podem ser consideradas como produto acabado. As atividades de
producdo de texto, nem as mensagens sdo acabadas, fechadas. A pratica de producéo de textos
¢ “envolta em leis, praticas historicas que dizem como ela deve (ou deveria) ser; praticas
historicas que dizem como era (passado), é (presente) e como possivelmente ela devera ser
(futuro)”. (p.36). Nesse ambito, o autor também evidencia que o texto ¢ unidade de sentido
constituido por processos em que um enunciado dialoga com outros enunciados, seus efeitos
de sentido podem ser construidos de diversos modos a depender do sujeito-leitor, seu contexto
socio-histdrico e os discursos que lhe atravessam. Dessa feita, as interagcdes que acontecem no

aplicativo, segundo o autor citado:

precisam de manutencdo em sua implementacdo ou na propria estrutura;
abarcam em si textos/didlogos que as vezes sdo formalmente iniciados,
contudo, quase nunca encerrados; podem ser (res)significados a depender do
contexto sécio-histérico pelo sujeito-usuario; encobrem debaixo de sua
aparente homogeneidade de cores e contornos ergondémicos, linhas de
programac&o, dos dizeres e ndo dizeres; encobrem por trds de seus nomes,
Facebook, Instagram, Telegram, extinto Orkut e o WhatsApp a forca do
consumo sobre as almas de sujeitos-usudrios, disputados enguanto usam,
vivem, suas vantagens oferecidas. (p. 36).

Assim, a pesquisa empreendida pelo autor denota as potencialidades do WhatsApp,
evidencia a relevancia de contatos entre alunos e professores que permitam a individualizacéo,
0 respeito a heterogeneidade aos alunos, no processo de ensino e aprendizagem em redagéo. O
aplicativo permite que o ensino seja dinamizado para além do espaco escolar, viabilizando
momentos para resolucdo de davidas e para orientacdo dos alunos. Essa prética pode permitir
uma aprendizagem colaborativa e mais adequada as demandas do grupo. Além disso, a troca
entre os sujeitos pode ampliar pontos de vista e fortalecer a argumentacao, orientar condutas e
comportamentos, bem como organizar a utilizagdo do tempo. Nesse contexto, 0 WhatsApp
“pode auxiliar o processo de ensino e aprendizagem da escrita e talvez enriqueca a relagédo

professor-aluno, se (des)construirmos o lugar de suas atuagdes e, antes, de seus dizeres.” (p.
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147). O autor ainda elenca que o uso desse aplicativo como sendo fécil e Gtil e o usuario tem a
opcéo de enviar suas mensagens misturando imagem, texto, voz e video.

A pesquisa realizada por Almeida (2018) teve por objetivo apresentar reflexdes sobre
0 WhatsApp como uma possibilidade de ferramenta de formacao continuada de professores do
Ensino Fundamental Il. O estudo evidenciou as potencialidades das tecnologias moveis para o
processo educativo, em fungéo do baixo custo, da alta conectividade e da portabilidade. Além
disso, o estudo evidenciou que, por meio do WhatsApp, € possivel sanar davidas e estimular a
participacdo de alunos e professores em atividades de aprendizagem, uma vez que nao
“podemos prescindir de professores e alunos que sejam letrados digitais, isto €, de professores
e alunos que se apropriam critica e criativamente da tecnologia e Ihe ddo significado e funcgéo
em lugar de consumi-las passivamente ou serem “consumidos” por ela” (BUZATO, 2006 apud
ALMEIDA, 2018).

Compilando vérias pesquisas, Almeida (2018) sintetizou que o uso do WhatsApp
possibilita a criacdo de espacos dialdgicos alternativos e de colaboragdo entre estudantes em
um ambiente informal, o que exige uma adaptacdo de praticas pedagdgicas tradicionais. Além
de promover a aprendizagem dos alunos, o uso desse aplicativo favorece a participacao e
autoestima do estudante, além do compartilhamento de conhecimentos. Nessa pesquisa, houve
destaque para a melhoria significativa nas relacdes entre professor e aluno, das relacdes
interpessoais entre alunos, na implementacdo de praticas interdisciplinares, na troca de
informac@es e de materiais de estudo.

Outro ponto a ser destacado diz respeito a potencialidade do aplicativo para a promogao
de aprendizagens, tais como: desenvolvimento da capacidade argumentativa em producao
textual, para a discusséo de temas filosoficos e para a leitura em lingua inglesa e outras.

Outra pesquisa que apresentou contribuicéo para a esta discussao foi a de Souza (2018).
A pesquisa realizada por ele analisou o0 uso do WhatsApp como um procedimento de ensino da
Lingua Portuguesa na sala de aula e fora dela, incidindo sobre o olhar docente em termos de
uso do aplicativo, bem como a maneira que os educadores percebem o engajamento ou nao dos
discentes no que compete a introducéo desta ferramenta estratégica de difusdo de conhecimento
e de potencializacdo da aprendizagem. Além disso, o autor propde uma reflexdo sobre o
normativismo linguistico, do ponto de vista de suas implicacbes para o ensino de Lingua

Portuguesa.
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Na pesquisa, 0 autor, apoiando-se em referéncias que fundamentaram o estudo
realizado, apontou que o aplicativo possibilita o contato do aluno com varios textos, o que
dinamiza o trabalho com a leitura em sala de aula. Além de possibilitar a interacdo com varias
pessoas, 0 WhatsApp permite trabalhar com a “multimodalidade textual, uma vez que, através
dele, enviamos ou recebemos mensagens de texto, audio, imagem ou video.” (SANTOS, 2013,
p. 9 apud ARAUJO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2015, p. 13 apud SOUZA, 2018, p. 59). Souza
ainda destaca que “por ser um espago em que a comunicacéo se efetiva social e interativamente,
0 WhatsApp passa a ser uma alternativa eficaz no processo de ensino e aprendizagem.”
(SOUZA, 2018, p. 60). Citando Oliveira el al. (2014), o autor destaca a potencialidade
pedagdgica do WhatsApp em promover um processo de ensino e aprendizagem menos formal,
0 que permite que o conteudo estudado seja recebido de modo mais natural, interativo e
agradavel.

No ambito da pratica pedagogica, o autor destacou que o trabalho com o WhatsApp
possibilitou o enriquecimento da proposta do livro didatico, uma vez que as atividades
desenvolvidas foram realizadas a partir da articulacdo com o livro adotado pela escola. Além
disso, foram explorados géneros digitais, que, dificilmente, seriam contemplados em uma
proposta de ensino de lingua portuguesa, tais como videos, fotos, dudios, musicas e outros
materiais. Soma-se a isso, a possiblidade de disponibilizacdo de atividades/informagdes
complementares, como posts, dicas de Lingua Portuguesa, exercicios, questionamentos, slides
das aulas passadas etc. O autor destaca que “a criagao das redes sociais permitiu a extensao da
pratica pedagdgica, favorecendo o aprofundamento e a problematizacdo de tematicas que eram
subitamente interrompidas e muitas vezes esquecidas.” (SOUZA, 2018, p. 21)

A partir da experiéncia citada pelo autor, foi possivel constatar que o uso do aplicativo
contribuiu para que as duvidas dos discentes relacionadas ao uso de regras gramaticais fossem
sanadas e que as variac@es linguisticas fossem exploradas de modo contextualizado. Para o
autor, essa ferramenta pode favorecer a melhoria na escrita e a diminuigdo na recriminacao de
usos tidos como “errados” na escrita, e, consequentemente, cometerem menos desvios em
relagdo ao emprego da norma culta. A reflexdo sobre o uso do aplicativo feita pelo autor
evidencia alguns cuidados para que o recurso pedagogico nédo seja utilizado para reproduzir
préaticas da tradicdo normativista, segundo a qual os usos da lingua séo pautados na gramatica

tradicional e se dividem em “certo” e “errado”. Outra potencialidade do aplicativo diz respeito
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a reflexdo coletiva por parte dos alunos sobre temas estudados, como uma preparacdo para a
atividade de producdo de textos.

Nesse sentido, o aplicativo pode contribuir para a melhoria da capacidade de
argumentacdo dos estudantes, além de trabalhar, de maneira indireta, temas transversais que
poderiam ser cobrados em processos seletivos, tais como 0 ENEM.

A pesquisa realizada por Nunes (2018) apresentou uma abordagem mais especifica para
0 ensino de géneros textuais. A autora elegeu como objetivo analisar as leituras realizadas pelos
estudantes, considerando a mobilizacdo de recursos verbais e ndo verbais para a criacdo de
sentido, bem como as interacdes via mensagem escrita, audios e emojis, além de analisar 0s
procedimentos e as estratégias de leitura utilizados.

A autora destaca o fato de 0 acesso ao aplicativo ser gratuito, por meio de conex@o com
a internet, o que permite a democratizacdo do uso, ainda que haja limitacdes de acesso. Além
disso, a autora chama a atengdo para as interagdes simultaneas, pois além de poder enviar e
receber mensagens instantaneas, € possivel compartilhar outros arquivos como: arquivos em
PDF, imagens, audios, musicas e videos. Assim, o aplicativo, por sua natureza intuitiva,
dindmica, eficaz e de baixo custo, apresenta-se como um recurso bastante adequado para o
encaminhamento de atividades educativas.

Soma-se aos beneficios destacados, as possibilidades de acesso e de reflexdo sobre
géneros textuais diversos, que sdo compartilhados entre pessoas e em grupos. O aplicativo socio
interativo ainda permite o envio de conversas e arquivos por e-mail. O uso dessa ferramenta
possibilita, ainda, a troca de mensagens interativas, que exercitam as praticas de oralidade,
leitura e producdo de textos, concebidas como praticas sociais, ou seja, de uso efetivo para a
construcdo de interagcdes, o que possibilita, também, uma discussdo sobre os conjuntos de
valores que circulam na sociedade.

Nesse sentido, considerando o contexto multimodal em que os textos produzidos
circulam, o uso do WhatsApp viabiliza o aperfeicoamento de habilidades relacionadas de
comunicacdo social e novas formas de aprendizagem. Nesse contexto, emergem questdes
ligadas ao letramento digital e ao fortalecimento da aprendizagem colaborativa, 0 que pode
favorecer uma mudancga qualitativa nos processos de ensino e aprendizagem.

De modo mais especifico, a autora destacou as potencialidades do aplicativo para a
exploracdo de elementos intertextuais, que sdo constitutivos das producées que figuram nesse

meio, com isso, surgem possibilidades de exploracdo dos sentidos atribuidos aos novos textos
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(intencionalidades implicitas e explicitas, efeitos de humor e ironia etc.) Além disso, podem
ser analisados arranjos multimodais/ou semioticos (emojis, audios, imagens, movimentos,
cores) e seus efeitos de sentido. Assim, o uso desses elementos pode servir como estratégia
para o incentivo a participacdo discente, uma vez que permite a minimizacdo da timidez.

A autora chamou atencdo para a ampliacdo das capacidades de compreensdo e de
construcdo de sentidos para os textos, para a inter-relacdo entre semioses presentes nas
postagens e para a mobilizacdo de conhecimentos prévios.

A referida destacou ainda a possibilidade de o aplicativo servir como uma preparacao
para a aula, uma vez que propicia a percepcdo das dificuldades dos alunos, que podem ser
minimizadas em sala de aula. Ao serem retomadas as leituras e feitos os comentarios, o
professor podera sanar equivocos e duvidas percebidos nos compartilhamentos ou postagens.

Para a autora:

Pedagogicamente, o uso da plataforma WA trouxe contribuic6es interessantes
relacionadas a prética de leitura, como: troca de saberes, reflexfes sobre
diferentes pontos de vista, uso criativo da linguagem, incorporando a
multimodalidade através de recursos que sdo oferecidos pela tecnologia como
mensagens de voz, arranjos entre mensagens escrita e emojis. Esse processo
contribuiu para o compartilhamento das leituras, de ideias e de conhecimento
de mundo e, desse modo, para ampliar o universo leitor dos aprendizes, bem
como para o desenvolvimento da capacidade de mobilizar recursos verbais e
ndo verbais para a criacdo de sentido. [..] Os resultados obtidos neste estudo,
permitem-nos, entdo, afirmar que a leitura via grupo de WA favorece o ensino
e a aprendizagem da leitura, contribuindo para a formacdo de leitores
proficientes, criticos e que neste ciberespago se constroem e sdo construidos
enquanto sujeitos dialdgicos. (p. 106)

Assim, o0 uso do aplicativo podera trazer mais independéncia e autonomia aos alunos.
Por fim, a autora evidencia, ainda, a dinamizagéo das interacfes com outros sujeitos, uma vez
que os alunos acabam comentando com as pessoas da familia.

Outro estudo que merece destaque é o de Barbosa (2018), que teve por proposito
comparar as marcas linguisticas nos textos produzidos em sala de aula do nono ano do Ensino
Fundamental com aquelas identificadas em sua escrita digital, mais especificamente, nas
conversas do WhatsApp, observando possiveis transposicdo de marcas e estratégias utilizadas
na producdo de mensagens nesse aplicativo para a producdo textual escolar.

A andlise realizada incidiu sobre a escrita escolar com o compromisso com a

formalidade, as marcas de oralidade, explicitacdo de referentes e estabelecimento de relagfes
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entre as partes dos textos. A pesquisa evidencia a intensa interatividade possibilitada pelo uso
do aplicativo, que permite aos alunos tirar davidas e estreitar relacGes interpessoais. Assim, 0
aplicativo pode ser utilizado como uma ferramenta pedagdgica, pois permite atender as
demandas da sociedade contemporanea de se trabalhar com géneros que circulam no contexto
da cibercultura, viabilizando uma compreensdo da natureza da linguagem escrita neles
desenvolvida. Esse aplicativo permite a conjugacao de varias linguagens e se configura como
um suporte que substitui a camera fotografica, TV, aparelhos de som e do proprio computador,
tdo necessario as praticas sociais atuais. Segundo o autor, 0 WhatsApp permite o envio de
diferentes midias como imagem, audio, video e emojis (figuras prontas que demonstram
expressdes e sentimentos) e propiciando a interagdo por meio de didlogos por mensagens de
audio, de video, por chamadas etc. Essas relacBes permitem a conexdao com o mundo
tecnologico e a realizagdo de debates, producdo textual e aulas colaborativas. Para o autor, “o
WhatsApp, assim como outros espac¢os de interacdo digital, é suporte de textos e discursos que
poderdo se transformar em excelente material de analise, podendo proporcionar um rico
trabalho com a lingua em uso.” (BARBOSA, 2018, p. 38)

Assim, além da interatividade, a aula podera ser ampliada para outros espagos e
desencadear trocas de experiéncias mais significativas para os estudantes e a resolucédo de
duvidas.

Segundo a autora, o grande diferencial do WhatsApp € o fato de ser mais pratico e
econémico. Assim, sem maiores gastos, o usuario pode enviar mensagens, videos, compartilhar
conteddos, conversar, inclusive realizar conversas com trocas de imagens. O uso do aplicativo
como ferramenta pedagdgica permite uma andlise das formas de linguagem utilizadas nesse

meio:

transgressOes ortograficas: supresséo de vogais como em msm, vc, g; 0missdo
de acentos ou substituicdo por H como em la, lah para I4; ta, tah para t4;
substituicdo do til pelas letras AUM como em naum; uso da letra k em lugar
da letra ¢ ou do digrafo qu como em boka e kis; alongamentos como em
galeraaaaa; ndo uso da cedilha, as vezes com troca do ¢ por X como em
coraxaum e aconteca para coragdo e aconteca; colocacao do ¢ em lugar de ¢
como em conhece; hipersegmentagdo como em fagaisso; 2) uso intensivo de
onomatopeias com grafia modificada como em Qiee, hummmmmm; 3) uso
de recursos semidticos tais como as emojis; 4) reducdo de enunciados. O
interesse vai além de detectar essas marcas da escrita dos estudantes nos
espacos digitais. Ao estender a observagdo a linguagem escolar, busca-se
comparar os dois modos de escrever no intuito de verificar tracos de um
registro escrito sobre o outro, atentando, sobretudo, para a organizacdo de
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enunciados e as relacBes estabelecidas entre as partes constituintes do texto,
sem desconsiderar as formas de registro e em que medida atende as
orientagBes das normas. (BARBOSA, 2018, p. 61 e 62).

Assim, a reflexdo desencadeada a partir do uso do WhatsApp podera contribuir para
despertar a consciéncia sobre as variedades da lingua e as suas diversas possibilidades de uso.
Além disso, o aluno podera atuar como sujeito, uma vez que a atividade de escrita se configura
como uma agdo mais espontanea, com origem em situacdes de producao reais e significativas.

Nesse processo, o professor atuard mesmo como mediador e ao aceitar a escrita do
aluno como auténtica, serdo problematizadas novas formas de escrever, que sdo essenciais para
a formacdo cidada dos estudantes. Assim, a experiéncia descrita pelo autor demonstra que as
mensagens de WhatsApp sdo significativas porque proporcionam a expressdo segura, livre e
auténtica dos adolescentes, pois, mesmo possuindo certo grau de conhecimento das
regularidades e irregularidades das regras ortograficas da Lingua Portuguesa, utilizaram,
propositadamente, novas formas de expressdo, criam contetdos repletos de sentido, atribuem
sentido ao que leem, possibilitando uma discusséo sobre a adequacdo dos usos da linguagem
no lugar e no tempo diversos. Esse estudo se configura pela relevancia de viabilizar uma
reflexdo sobre a adequacdo entre as variedades, para que seja evidenciado o papel das
instituicBes escolares para a boa formacéao do escritor autor.

A pesquisa desenvolvida por Tenorio (2018) teve por objetivo principal a intervencéao
nas aulas de Lingua Portuguesa por meio da elaboragdo estratégias que promoviam a escrita
dos alunos no ambiente digital (WhatsApp), enfocando os aspectos nessa produ¢ao multimodal
e de multiletramentos, que contempla diversos elementos semioticos que se mesclam em um
texto dentro do aplicativo, a saber: escrita formal; escrita informal (internetés); emoticons;
videos; audios; imagens (infograficos, fotos, capas de revista, propagandas etc.); fotos; links
(que direcionam a outros ambientes fora do WhatsApp), anexos de arquivos/documentos. Nesse
sentido, a pesquisa buscou verificar, detalhadamente, cada uma dessas possibilidades de
utilizacdo pedagdgica do aplicativo WhatsApp e, por meio da perspectiva da multimodalidade,
analisar possibilidades pedagdgicas para oportunizar uma aprendizagem mais eficiente para os
estudantes.

A autora contextualizou o seu estudo na perspectiva dos letramentos digitais, apoiando-
se em Xavier (2009, p. 34), que enfatiza a relevancia contemporanea da capacidade de: “[...]

pesquisar, selecionar, utilizar as diversas ferramentas disponiveis para cumprir propésitos
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variados, € se relacionar com seus pares, aprender constantemente, construir, transformar,
reconstruir, exercer autoria, compartilhar conhecimento etc.,” Esse contexto requer que novas
habilidades dos sujeitos para realizar as atividades de leitura e de escrita, diferentes abordagens
pedagdgicas, que ultrapassam os limites fisicos das instituicdes de ensino em varios aspectos:
velocidade do proprio ato de aprender, gerenciar e compartilhar informac@es e ampliagdo do
dimensionamento da significacdo das palavras, imagens e sons, por onde chegam as
informacdes a serem processadas pelos sujeitos-usuarios.

Para a autora, a escolha das palavras, emoticons, fontes, cores, videos, imagens que
utilizamos para troca de mensagens no aplicativo sdo exteriorizagdes produzidas pelo contexto
cultural e situacional em que se d& a atividade. O uso pedagdgico desse aplicativo permite um
processo de ensino e aprendizagem que contemple uma andlise dos processos de producéo,
reproducdo e recepgdo (KRESS,1988) que ocorrem no momento de interagdo entre 0S
estudantes e como se constituem os significados sociais por meio de suas producdes textuais
com a utilizacdo de diversos modos semi6ticos, nos niveis linguisticos, visuais e auditivos que
se apresentam nas producdes textuais do WhatsApp.

De acordo com Tenorio (2018), o uso dessa midia social tem favorecido a producédo de
textos, nas modalidades oral, escrita e imagética, o que favorece a motivacdo para uma analise
dos usos da linguagem, assim, “a utilizagao do chat disponibilizado no aplicativo WhatsApp
poderé intensificar tanto as praticas de letramento digital quanto as praticas sociais, propiciando
aos alunos uma ressignificagdo que as tecnologias digitais moveis podem favorecer.” (p. 60)

A diversidade de aspectos multimodais presentes nos textos que circulam pelo
WhatsApp evidencia a necessidade de a escola explorar os diferentes efeitos de sentidos
subjacentes na articulacdo/combinacdo desses recursos. Assim, a escola, ao buscar ampliar e
intensificar as producdes escritas, inserindo as inferéncias de expressdes corporais diversas e
0s mais variados simbolos para estender contextos de espago (lugares, prédios etc.) e acdes
(andar, acenar, viajar etc.) pode contribuir para a formacdo de leitores proficientes. Essa
diversidade de recursos presentes no aplicativo corrobora a “defesa de seu uso como uma
estratégia de ensino, pois em Unico espaco podemos trabalhar diversas atividades multimodais,
ja que o aplicativo nos da essa possibilidade e seus usuarios ja utilizam essa multimodalidade
com propriedade mesmo que empiricamente.” (p.69). A utilizacdo pedagogica desse recurso
podera tornar as aulas mais atraentes e mais eficazes, favorecer as interacfes entre 0s sujeitos

que aprendem e articular as vivéncias dos educandos como os conhecimentos escolares.

35



Outro estudo a ser destacado é o de Martins (2018), que teve por objetivo - contribuir
para a reflex@o sobre os processos de ensino e aprendizagem da competéncia argumentativa, a
partir da inclusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas atividades propostas
pelas aulas de Lingua Portuguesa. Por meio do uso do WhatsApp, é possivel promover espacos
para interacGes com interlocutores reais, viabilizando possibilidades para ultrapassar os limites
fisicos do espaco escolar e considerando os multiletramentos necessarios a inclusdo digital e a
formacéo critica e cidadd@ dos discentes. Esse aplicativo, de ampla utilizacdo pelos alunos,
também apresenta a vantagem da mobilidade caracteristica de seu uso e a facilidade de utiliza-
lo fora do espaco escolar para impulsionar discussdes colaborativas (grupo), facilitando, dessa
maneira, a conjuncdo entre os saberes trabalhados pela escola e aqueles colocados em prética
pelos discentes fora desse espaco.

Para o autor, a facilidade de uso, seu baixo custo e a presenga na maioria dos aparelhos
smartphones, sdo fatores que contribuem para a utilizagdo desse recurso “para ampliar ¢
possibilitar outros espacos de aprendizagem tem demonstrado ser uma alternativa a ser
considerada.” (MARTINS, 2018, p. 43). Estudos realizados pelo autor evidenciaram a
possibilidade para o trabalho com as capacidades de linguagem, para o aprofundamento de
conhecimentos trabalhos em sala, fora do ambiente da escola e para a divisdo de tarefas e de
responsabilizacdo coletiva que propicie uma outra relacdo com o saber. Nesse contexto, ainda
se destacam a capacidade do recurso de promover um maior engajamento, colaboracdo e
participacdo dos discentes, seja no espago escolar, seja fora dele. Desse modo, alguns
estudantes, os quais se consideravam timidos e ndo conseguiam se expressar em publico,
encontram nesse recurso uma oportunidade para comunicar as proprias ideias e trocar
informacbes com mais seguranca. Além disso, € possivel também “o rompimento na
verticalidade dessa relacdo (professor/aluno) na medida em que cada membro do grupo ocupa
um lugar virtual e pode negociar sua participacdo de forma mais isondmica”, o que pode
contribuir para o desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico do aluno. Essa
relativizacdo de uma hierarquia pode favorecer a construgdo de um espacgo mais democratico,
maximizando o processo de ensino e aprendizagem.

Somam-se a essas questdes, as possibilidades de uso/analise de diferentes linguagens
(envio de emoticons, videos curtos, audios, arquivos (que poderdo ser abertos por outros
aplicativos), fotografias (as quais podem ser tiradas no momento em que se dialoga com

alguém), textos, memes, links), e explorar o carater hipertextual préprio desse modelo de
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enunciado digital, que pode colaborar para uma melhor contextualizacdo da interacao,
diminuindo, assim, a distancia entre a realidade concreta e a virtual.

Assim, pbde-se empreender uma discussao acerca das possibilidades linguisticas, do
nivel de linguagem utilizado, do estilo, cujo funcionamento possui outra dindmica, resultado
da velocidade e hipertextualidade proprias desse meio e dessa cultura, dos géneros que se
ressignificam e se moldam de acordo com o contexto de uso, viabilizando os letramentos
criticos, que permitem uma analise dos usos da linguagem e de seus efeitos de sentidos nos
diferentes espacos culturais.

Além disso, o autor destacou que no uso do WhatsApp, “a presenc¢a do outro nio é
apenas algo hipotético, mas real, considerando que os posicionamentos dos participantes com
0s quais se dialoga véao explicitar a relevancia da utilizacdo de estratégias que indiquem ser
produtivas.” (MARTINS, 2018, p. 102). Assim, os conhecimentos prévios podem demonstrar
que escolhas que sdo pensadas ndo apenas em fungédo da defesa de um posicionamento, mas
também da manutencdo ou valorizagcdo de uma imagem construida fora do aplicativo. Essas
situacdes permitem antever que o tecido do discurso é capaz de revelar ndo apenas o estilo, mas
também as crengas de cada individuo, contribuindo, dessa forma, para a formagao da imagem
daquele que fala. A discussdo de argumentos pode favorecer a formacéo critica dos alunos.

Por fim, o autor pontuou as potencialidades do aplicativo para a “promogdo do
letramento critico dos estudantes, permitindo a ressignificacdo necessaria de préaticas
comunicativas pertencentes ao universo estudantil, as quais tantas vezes sdo excluidas do
universo escolar.” (MARTINS, 2018, p. 120)

Em funcdo do proposito deste artigo de apresentar as contribuic6es do aplicativo para o
processo de ensino e aprendizagem, foi possivel considerar que as pesquisas evidenciam que o
WhatsApp pode favorecer o desenvolvimento de praticas mais interativas e mais dindmicas. No
entanto, os autores também constataram limitacdes e dificuldades evidenciadas na pesquisa

realizada por eles, as quais serdo relatadas a seguir.

4 LIMITACOES DO WHATSAPP PARA O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

A partir do pressuposto de que as ferramentas tecnologicas séo para atender as difere

ntes demandas do processo de ensino e aprendizagem, foram inventariadas, nas dissertagdes e
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teses analisadas, as limitacGes ou dificuldades de uso do WhatsApp como ferramenta parao d
esenvolvimento das préticas de ensino. Iniciando também pela organizagéo cronoldgica, tal ¢
omo utilizado na secdo anterior, faremos a exposi¢do dos posicionamentos dos mesmos autor
es.

Assim, Lira (2015) fez consideracdes mais amplas sobre as limitacdes, discorrendo
mais sobre questdes ligadas aos smartphones e celulares, que ao uso do aplicativo em si. A
autora destacou as dificuldades de producdo textual no aplicativo, que se relacionam ao
tamanho da tela, dificuldades de manuseio de alguns programas necessarios a edi¢do de textos.
Além disso, chamou a atengdo para o senso comum que reitera a visao de “os celulares servem,
“simplesmente” para o entretenimento, acabou incutindo a ideia de que seu uso ndo pode ser
associado a possibilidade de aprendizado. Ou seja, em se tratando de dispositivos moveis,
entretenimento seria antagonico ao aprendizado.” (p.14)

No que tange as dificuldades apontadas, Santos (2016) evidenciou a falta de habilidade
dos alunos para organizar as ideias no aplicativo e a falta de disponibilidade de aparelhos para
todos os alunos, em funcéo de suas condigdes socioecondmicas.

Outra pesquisa que integra a nossa compilacdo é a de Andrade (2016), que elencou
como problemas encontrados no projeto de intervencdo realizado por ele. Entre esses
problemas, é possivel citar a falta de preparacédo de cursos de formacéo de professores para o
trabalho com o aplicativo e o fato de nem todos os alunos possuirem acesso a celulares com as
configurac@es para uso do WhatsApp ou residirem em locais que permitem a conexao a internet.
Soma-se a essas questdes, o fato de os alunos sentirem-se timidos ou desinteressados para usar
o aplicativo com finalidade pedagdgica.

Na pesquisa realizada por Souza (2016), foi evidenciado o contexto social dos alunos
como um dos problemas encontrados no estudo empreendido pelo autor. O contexto social,
segundo o autor, traz implicagcbes para o alcance de objetivos de ensino mais eficazes,
notadamente, para a leitura de textos literarios. Os participantes da pesquisa sao advindos, em
sua maioria, na sua maioria, da zona rural, e, por isso, encontraram muitas barreiras, como as
dificuldades de transporte, a falta de instrugédo dos pais, as dificuldades proprias de vivéncias
em turmas multisseriadas. Assim, os desafios relatados, implicitamente, pelo autor parecem

incidir mais na falta de habilidades leitoras, que no uso do aplicativo em si.
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A pesquisa realizada por Vieira (2016) apontou como desafio a falta de acesso as
tecnologias digitais por parte dos alunos, as barreiras impostas pela tradi¢cdo educacional e as
demandas formativas para adequacao das praticas pedagdgicas ao uso das tecnologias.

O estudo realizado por Gomes (2017) ndo abordou a questdo dos problemas, apenas
evidenciou como dificuldades a falta de preparacdo dos professores para a proposicdo de
propostas de uso do WhatsApp como estratégias de ensino e aprendizagem, bem como a falta
de uso de tecnologias por parte de professores e pesquisadores, 0 que implementa praticas
educativas com interacdo virtual. Soma-se a isso a questdo da descontinuidade, uma vez que as
interacdes podem ser permeadas por assuntos diversos, o que favorece a dispersao.

Na dissertacdo produzida por Oliveira (2017), o autor pontou como desafios o fato de
alguns alunos ndo se sentirem confortaveis em realizar postagens ou tecer comentarios, pois
temem exposi¢ao e criticas negativas. Além disso, o autor destacou a sobrecarga de tarefas para
o trabalho docente, pois hd um acimulo de mensagens e uma extensao dos tempos e espacos
escolares. Ainda que seja demarcado um horario previamente, nem sempre as interacdes se ddo
no tempo estipulado. Perde-se a nogdo do horario de trabalho. “Isso afeta diretamente as
relacBes trabalhistas as quais provavelmente nao serdo modificadas ou adaptadas, pois encobrir
dizeres que expressem o esforco de seus sujeitos-usuarios € parte da FD Digital e da posicéao
sujeito-digital.” (p. 147) Essa formacao discursiva Digital (que é propria das interagdes via
midias digitais) ainda é recente e demanda a criacdo de condutas para as trocas entre sujeitos
usuarios. Assim como nas interacfes presenciais em sala de aula, esse espaco também é
marcado pelas divagacdes, percebidas pelas postagens em desarmonia ao tema discutido ou por
comentarios evasivos ou de conversas informais, de cunho pessoal.

A pesquisa realizada por Almeida (2018) apontou como dificuldades para o trabalho

com o WhatsApp em sala de aula:

a presenca de alunos sem smartphone, o excesso de mensagens e o tempo que
se leva para acompanhé-las, a manuten¢do do grupo ou grupos (nos casos dos
professores com mais de uma turma), o uso inapropriado por parte dos
estudantes e a exposicdo excessiva de suas vidas pessoais ou a apatia que uns
apresentaram. (p.40)

Outra questdo digna de nota diz respeito aos usos inapropriados, como postagens de
alunos fora do expediente de trabalho do professor ou cobrancas/fiscalizagdes por parte do

professor em horarios inapropriados. O autor pontuou ainda o pessimismo e a aversdo dos
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professores em relacdo ao uso dessas tecnologias, pois, essas novas ferramentas de ensinar e
aprender exigem praticas pedagogicas diferenciadas (p. 65). Muitos professores justificam suas
resisténcias as inovacOes tecnoldgicas, apontando a falta de recursos e de infraestrutura das
escolas; o despreparo dos professores e da equipe pedagogica; a falta de seguranca do professor
para lidar com as tecnologias, entre outras.

Entre os desafios a serem superados no processo de implementacdo de praticas
pedagdgicas que fazem uso de WhatsApp, Souza (2018) destacou a possibilidade de dispersao
ou de falta de seriedade por parte de alguns alunos merece atencdo. Outro cuidado observado
sdo postagens feitas e sem uma intervencdo pedagogica. Segundo o autor, as postagens devem
ser mais problematizadas para uma maior eficiéncia do processo de aprendizagem. Nesse
ponto, o autor salientou para a falta de contextualizagdo de determinadas postagens, o que pode
levar a erros de interpretacdo e a falta de interesse por parte dos discentes. Nesse sentido, 0
autor fez a recomendagao de um tratamento critico e reflexivo das fontes digitais utilizadas nas
discussdes.

Outro cuidado é o uso do aplicativo para a perpetuacdo de praticas pedagdgicas
tradicionais, sem a preocupacdo com as questdes do texto e discurso, 0 que contraria as
diretrizes emanadas dos documentos oficiais (Base Nacional Curricular Comum - BNCC e
Parametros Curriculares Nacionais - PCN). O aplicativo permite a adocdo de préticas
educativas que possibilitam o trabalho com a multimodalidade/multissemiose, ndo devendo ser
utilizado apenas para exercicios de metalinguagem (trabalho com a nomenclatura e
classificacdo gramatical), mas favorecer os processos de producdo e compreensdo de textos
para favorecer o desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Souza (2018) ainda ressaltou como desafio as dificuldades de acesso digital, seja por
falta de conex&o a internet, seja por falta de condicdes financeiras. Além disso, o autor destaca
a necessidade de mudancas na formagéo docente, visando a melhor preparacéo de profissionais
para o trabalho com a ferramenta em sala de aula.

No que tange as dificuldades relacionadas ao uso do WhatsApp, Nunes (2018)
evidenciou a falta de qualidade na conectividade com a internet na escola, a falta de acesso de
alunos a dados mdveis, constrangimentos relacionados as limitacdes dos alunos em relagéo a
producdo de textos em situacgdes escolares, a falta de percepcdo das diferentes semioses como

indiciadoras de sentidos.
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O estudo realizado por Barbosa (2018) ndo tem por prop6sito apresentar as limitacGes
de uso do aplicativo aqui estudado. Nesse sentido, o estudo pareceu sugerir que a falta de
formacéo docente para utilizacao desse recurso pode inviabilizar o trabalho notadamente eficaz
com as linguagens das midias sociais, o que faz com que faz com que seja perpetuado, muitas
vezes, 0 ensino de conteudos tradicionais na escola e negligenciada essa producéo, que é real
e significativa para seus usuarios. O ndo uso dessa linguagem no contexto escolar pode
prejudicar a compreensdo entre os modos formais e informais de uso da lingua.

Para Tenorio (2018), os desafios impostos pelo uso do WhatsApp na escola foram
evidenciados pela internet com baixa velocidade; pouco apoio da equipe gestora; o fato de nem
todos os alunos possuirem celular; falta de interesse pela sistematizacdo dos processos de
ensino e aprendizagem; auséncia de internet em casa; pela dificuldade dos alunos de se
exporem publicamente no grupo; falta de preparacao pedagdgica e tecnolégica dos professores;
diversidade de semioses presentes nos textos que circulam no espaco digital, o que exige novos
modos de ensinar e de aprender. Além disso, a autora destacou que a escola ainda se coloca de
modo alheio aos avancos e continua sendo reprodutora do sistema tradicional vigente, tentando
produzir um conhecimento homogéneo sem um compromisso formal com as demandas da
sociedade contemporanea, com praticas que vislumbrem a aplicabilidade do que se
ensina/aprende para a vida em sociedade (praticas de letramento).

Ja o estudo realizado por Martins (2018) apresentou como desafios a falta de uma
cultura digital e das limitacdes estruturais nas instituicdes escolares, o que dificulta o
desenvolvimento de praticas pedagogicas que utilizem as midias sociais. O autor enfatizou que
0 poder publico, representante das redes de ensino, parece evidenciar a postura conservadora
da escola e a distancia que existe entre a teoria e a pratica, tendo em vista que, ao ser desafiado
por novas questdes, tem preferido, recorrentemente, negligenciar a responsabilizacdo por meio
da proibicdo ao invés de aproveita-las para uma pratica mais condizente com a
contemporaneidade. Além disso, o autor ainda elencou a questdo do envolvimento dos alunos
nas atividades, o que ndo se efetiva de modo homogéneo, em funcéo da falta de interesse de
alguns alunos, das dificuldades técnicas ou compromissos familiares, atividades concomitantes
informadas pelos alunos (jogos, atividades domésticas etc.). Outro ponto destacado foi a
dificuldade que alguns alunos apresentam para construir argumentos que possam efetivamente

contribuir para a discussdo dos temas propostos. Por se tratar de um espaco de interlocucao
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com sujeitos que expdem seus pontos de vista, hd ocasides em que as posi¢des apontam
incoeréncias, evidenciando discursos e valores que precisam de redirecionamentos.

A partir do levantamento das dificuldades evidenciadas pelos pesquisadores, foi
possivel ter uma visdo ampla ndo somente a realidade do contexto das escolas brasileiras, mas
de varios outros aspectos, tais como demandas atuais para a formacdo de professores,
adequacao de metodologias, mecanismos de interacdo professor/aluno, ressignificacdo dos

materiais didaticos, reorganizacdo do trabalho docente etc.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo realizar um estado da arte acerca das contribuicdes
e dos desafios dos usos do WhatsApp na educacdo, de modo especial, na Educacdo Basica. A
pesquisa empreendida constatou que o Portal de Teses e Dissertagfes possui 350 trabalhos,
contendo o termo de busca WhatsApp, entre os anos de 2014 e 2018, sendo intensificadas as
producdes realizadas nos ultimos anos. Esse dado revela o crescimento quantitativo de
pesquisas sobre 0 uso desse aplicativo.

Entre as contribuicdes merecem destaque o trabalho com géneros textuais digitais
diversificados, que congregam mdltiplas linguagens (sons, imagens, videos etc.), facilitando as
interacdes e incentivando a participacdo dos alunos. O trabalho com esse aplicativo apresentou
o potencial de propor uma anélise de textos em contextos legitimos de circulacdo, sem limitar
0 ensino no texto em si mesmo, mas em uma perspectiva da leitura enquanto acéo de busca e
construcdo de sentidos.

Além de permitir o estudo da lingua/gem em sua natureza social, historica e cognitiva
da lingua em uso, pode munir os alunos para uma atuacao social de formacéo critica. Soma-se
a isso, uma possibilidade de relagéo entre contexto e usos de variantes na escrita, bem como a
relacdo dos usos e funcdes estabelecidas com o suporte, ou seja, ler e escrever no aplicativo se
difere das praticas tradicionais de usos da linguagem na escola.

Na dimenséo pedagdgica, o uso do WhatsApp viabilizou o enfoque interdisciplinar, o
redimensionamento das relagdes entre professor e aluno, a socializacdo de conteddos, a
resolucdo de duvidas, a diversificacdo de atividades, o desenvolvimento da autonomia, a

cooperacdo, a producdo colaborativa, a reflexéo critica, a orientacdo de alunos a distancia.
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Além disso, 0 uso do WhatsApp proporcionou possibilidades de diversificacdo de
recursos didaticos, realizacdo de diagndsticos e avaliacdo de rendimento de modo processual,
bem como a ampliacdo de tempos e espagos escolares.

De um modo geral, as multiplas semioses caracteristicas dos textos multimodais que
viabilizam plurissignificacdes e o rompimento com a tradi¢do escolar de estudo de aspectos
verbais dos textos foram as contribuicdes mais recorrentes nas pesquisas dos autores
analisados. Além disso, o baixo custo, a alta conectividade, a portabilidade e a facilidade de
operacionalizacdo do aplicativo apareceram como vantagens desse recurso.

Na dimensdo linguistica, 0 WhatsApp possibilitou uma reflexdo sobre a organizacao
linguistica, semidtica e discursiva dos textos, o que péde contribuir para o aperfeigoamento de
habilidades relacionadas aos letramentos e a reflexdo sobre os discursos que circulam no
cotidiano social. Essa contribuicdo favoreceu a compreensao dos textos como uma unidade de
sentido, em que um enunciado dialoga com outros enunciados, e seus efeitos de sentido podem
ser construidos de diversos modos a depender do sujeito-leitor, seu contexto sdcio-historico e
os discursos que lhe atravessam.

Soma-se a isso, o fato de professores e alunos poderem se apropriar critica e
criativamente da tecnologia, em lugar de consumi-las passivamente ou serem “consumidos”
por ela”.

No que tange as limitacGes, as pesquisas apontaram o acumulo de trabalho para o
professor, que precisa dispor de tempo para planejar e acompanhar as atividades propostas.
Além disso, ainda sdo limitados os cursos de formacéo de professores que possam favorecer a
socializacdo de praticas de uso do WhatsApp como um recurso pedagadgico.

Em relacdo aos alunos, as pesquisas destacaram a dispersao dos usuarios, em fungéo da
falta de habitos de uso do aplicativo como um recurso para a mobilizacdo de aprendizagens. A
falta de condicdes de acesso a internet, a timidez e o receio de exposic¢ao publica em relacdo as
dificuldades de escrita também foram evidenciadas.

A partir da pesquisa realizada, foi possivel constatar uma incidéncia significativa para
0 apontamento de beneficios em detrimento das limitacdes dos usos do aplicativo. Desse modo,
os estudos compilados desvelam a relevancia do aplicativo para a implementacdo de préaticas
inovadoras, que possam ressignificar os processos de ensino e aprendizagem. O WhatsApp

pode promover situa¢des que evidenciam um posicionamento ativo e critico, tanto por parte do
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professor, quanto por parte dos alunos, uma vez que 0s processos sao planejados e executados

de modo, efetivamente, colaborativo.
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ANEXO - A

"Dissertagbes analisadas:

Autor Titulo Obijetivo (s)

(a)

/ano

LIRA, | Smartphone e ensino de Lingua Portuguesa: | [...]JMapear 0s géneros emprega
L. S. | lidando com conjuntos e sistemas de géneros | dos como ferramentas de
V. em atividades no WhatsApp. operacionalizacdo dos
2015. propdsitos comunicativos em

grupos no WA; elencar, no WA,
um género textual a ser usado,
em préticas de leitura e anélise,
no ensino de Lingua Portuguesa
no nivel Fundamental Il, em
atividades em grupos no
mensageiro; contribuir com
propostas de usos do aplicativo
WA como ferramenta didatica a
partir da contextualizacdo com
0 sistema de atividades em
praticas de ensino de Lingua
Portuguesa por meio de géneros
textuais em  grupos no
aplicativo; caracterizar em
conjuntos e sistemas 0s géneros
empregados  em praticas
interativas e atividades no WA,
e 0s grupos formados no

aplicativo WA como

7 As dissertaces estdo organizadas em ordem cronoldgica.
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ANDR
ADE,

2016.

SANT
0S, G.
R. O.
2016.

L. C

O WhatsApp como Instrumento Didatico no
Processo de Ensino Aprendizagem de

Leitura e Producédo de Textos.

Forum no ambiente WhatsApp: estratégia de

apropriacdo de uso da escrita do artigo de

opinido no 9° ano.

comunidades discursivas,
segundo as  caracteristicas
apontadas por Swales (1990)
(LIRA,2015).

Este trabalho de cunho
dissertativo tem como objetivo
principal investigar de que
maneira pode acontecer o0
ensino leitura e de producéo de
textos por meio do uso do
aplicativo WhatsApp nas aulas
de Lingua Portuguesa, e como
isso pode contribuir para o
desenvolvimento das
competéncias e habilidades
necessarias para a
aprendizagem da leitura e da
producéo escrita. (ANDRADE,
2016).

Os objetivos especificos da
pesquisa-a¢ao constituiram-se
em planejar uma sequéncia
didatica, com énfase na
producdo de texto de género
artigo de opinido, para
fortalecer competéncias
relacionadas ao dominio da
modalidade escrita formal em

Lingua Portuguesa, tais como
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COST
A V.
S A
D.
2016.

Por um ambiente novo de ensino e aprendiz
agemda ortografia para a “geracao

polegar”.

selecionar, organizar e
relacionar de forma coerente e
coesa argumentos e fatos para a
defesa de um ponto de vista,
além disso, pretende-se reunir
material de estudo do género
artigo de opinido e com ele
desenvolver o trabalho com os
estudantes, propondo-lhes

atividades de leitura e de escrita

de textos de mesmo género.
(SANTOS, 2016).

O objetivo geral propor uma
forma alternativa de ensino e
aprendizagem da Ortografia,
cujo foco é o desenvolvimento
efetivo das habilidades da
escrita dos alunos que cursam o
9% ano do Ensino Fundamental,
examinado como a contribuicao
da tecnologia movel do celular
e do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp pode
aumentar a qualidade do ensino
desses alunos. Fazer um
levantamento das dificuldades
ortograficas dos alunos para,
em seguida, propor uma acao
metodoldgica, baseada num

planejamento estratégico de
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intervencéo, para alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental,
que possibilite sanar ou
minimizar as  dificuldades
identificadas. (COSTA, 2016).

SOUZ | A poesia do sertdo: um desejo de articulacdo | Esse objetivo geral engloba,

A, J. | desaberes. entretanto, passos menores, que
A. de. configuram 0s objetivos
2016 especificos, naturais em

qualquer metodologia. Assim,
pode-se dizer que também se
buscou, com o método criado:
enfocar a leitura oral de poemas
como uma espécie de ponto de
partida, de modo que o aluno-
leitor pudesse ter seu interesse

despertado para o género. [...]
(SOUZA, 2016).

GOM | WhatsApp em sala de aula: comunicagdo | Observando essas
ES, A. | docente e discente. potencialidades, esta pesquisa
V. investiga, a partir de um estudo
2017 de caso, como o aplicativo de

comunicagéo instantanea,

nomeado WhatsApp, lancado
em 2009, é utilizado na sala de
aula do ensino  superior
brasileiro. Trés sdo os objetivos

especificos desta pesquisa: (i)

explorar e  discutir oS
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oLIVvV
EIRA,
L. A

2017.

Aulas de re(d)acdo no ensino médio: interagao

professor-aluno via WhatsApp.

conhecimentos relacionados a
comunicagdo de massa e digital
na Educagdo, definidos pela
recente literatura cientifica; (ii)
descrever as principais funcdes
e usos do aplicativo WhatsApp;
e (iii) analisar, com base em um
estudo de caso, como O
WhatsApp pode ser aplicado em
salas de aula do ensino superior
brasileiro, discutindo, para
tanto, como pode se tornar uma
ferramenta pedagdgica e como
seu uso na pratica docente
influencia o processo de ensino
e aprendizagem. (GOMES,
2017).

A presente dissertagdo analisou
didlogos pelo AWA entre
professor e estudantes do
Ensino Médio (EM) de uma
escola privada em uma cidade
do interior de S&o Paulo.
(OLIVEIRA, 2017).

ALME
IDA,
R.J.
2018.

WhatsApp na formac&o continuada
do professor para uso de tecnologias digitais:

a perspectiva dos participantes.

Este estudo investiga a
perspectiva dos professores
participantes, um de Geografia
e 0 outro de Artes, sobre a

atividade de aprender a usar
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SOouz

2018.

A, A
C. C

Lingua Portuguesa que se compartilha por meio
do WhatsApp: um estudo sobre as praticas
pedagogicas em uma escola da rede publica

de Belo Horizonte

tecnologias digitais na préatica
pedagdgica e a percepcdo
desses professores em relagdo
ao uso do aplicativo WhatsApp
utilizado no processo de
formacéo continuada
conduzido nesta dissertagéo.
(ALMEIDA, 2018).

E nessa perspectiva que
escolnemos como  objetivo
desta pesquisa analisar 0 uso do
WhatsApp como procedimento
de ensino da Lingua Portuguesa
na sala de aula e fora dela.
(SOUZA,2018).

Leitura de charges via WhatsApp como
ferramenta para a formacdo leitora no

Ensino Fundamental.

Esta pesquisa destina-se a

propor, aplicar e analisar a
leitura de charges via
WhatsApp, a partir da
realizacdo de oito oficinas de
leitura, no contexto pedagdgico
das aulas de Lingua Portuguesa
do 9° ano do E. F.; de uma
escola da rede publica de
ensino.

(NUNES, 2018).
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BARB | Metamorfoseando a escrita: transposicdo de | Mediante essa realidade, essa
OSA, marcas e estratégias graficas no WhatsApp | pesquisa teve como objetivo
A. A. | paraa redagao escolar. comparar as marcas linguisticas
2018. nos textos produzidos em sala
de aula do nono ano do ensino
fundamental com aquelas
identificadas em sua escrita
digital, mais especificamente
nas conversas do WhatsApp,
observando possiveis
transposicdo de marcas e
estratégias  utilizadas  na
producdo de mensagens nesse
aplicativo para a producdo
textual escolar. (BARBOSA,
2018).

B T T o ———

TENO | Praticas de letramento e multimodalidade: | Nesse sentido, esta pesquisa

RIO, estratégias de ensino de lingua portuguesa | busca analisar como 0 uso das
L. L. | utilizando como suporte o WhatsApp. tecnologias, especificamente o
M. aplicativo WhatsApp, poderia
2018. favorecer o ensino e a

aprendizagem nas aulas de
Lingua Portuguesa, além de
analisar as especificidades
encontradas nas  producdes
escritas na utilizacdo do
mesmo. Buscamos identificar
as varias possibilidades de uso
do WhatsApp e isso engloba a

diversidade de modos de
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producdo da escrita, ou seja,
uma das caracteristicas da
multimodalidade existente no
aplicativo.

(TENORIO, 2018).

MART | Além dos muros da escola — uma experiéncia | Esta pesquisa tem o objetivo de

INS, de debate pelo WhatsApp no Ensino | avaliar as contribui¢cfes do uso
0. A Fundamental I1I. do aplicativo WhatsApp para
2018 um trabalho voltado a

ampliacdo da competéncia
argumentativa e ao
favorecimento dos letramentos
criticos.

(MARTINS,2018).
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1 ARTIGO 2 O USO DO WHATSAAP NA EDUCACAO: CONTRIBUICOES PARA
A FORMACAO DOCENTE

RESUMO

O presente artigo teve por propdsito socializar os resultados de uma investigacdo acerca das
praticas pedagogicas exercidas no aplicativo WhatsApp. Dessa forma, buscou-se elencar quais
foram as contribuicdes e os desafios ao que tange os usos dessa ferramenta como método de
ensino e aprendizagem nas préaticas pedagogicas como parte das atividades de uma disciplina
de formacdo de professores com o uso do aplicativo para os discentes da disciplina de
Seminéarios Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania em uma universidade mineira. Além
de participar das interagcdes, os licenciandos foram solicitados a produzirem relatos de
experiéncias durante o percurso formativo, abordando questdes diversas. Para efeitos deste
estudo, foram selecionados excertos relacionados as contribuicdes relacionadas ao uso do
aplicativo. O foco da pesquisa foi investigar de que maneira essa ferramenta contribuiu para a
formagdo profissional em questdo, com vistas a contribuir e a refletir acerca de préaticas
pedagogicas no ensino de linguas no contexto das tecnologias mdveis e em estratégias de
ensino e aprendizagem participativas e autbnomas na formagéo de futuros docentes. Nesse
sentido, ao analisar os relatos dos participantes, ficou evidenciado que o uso do WhatsApp para
a formacéo de professores de linguas sinaliza para possibilidades de formacéo critica quanto
ao uso de ferramentas que integram o cotidiano social. Assim, vale ressaltar que 0 uso
responsavel do aplicativo pode contribuir como novas estratégias de ensino em espacos de
formagdo de professores e também no contexto escolar basico, contribuindo para que
professores e alunos possam desenvolver a criticidade e autonomia ao que tange ao uso dessa
ferramenta tecnoldgica como aliada no ensino e, notadamente, qualificar as interagdes.

Palavras-chave: WhatsApp; Educacéo; Formagéo Inicial; Lingua Portuguesa.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

Refletir sobre a formacao de professores €, notadamente, uma tarefa complexa, dada a
diversidade de questdes que subjazem a profissionalidade docente®. Desse modo, empreender
um relato da experiéncia de um episédio de formacdo inicial constitui-se como uma
possibilidade de realizar uma discussdo acerca de estratégias de ensino, que podem fornecer
subsidios para a ressignificacdo das praticas educativas.

Partindo do pressuposto de que um relato de experiéncia docente ndo pode ser
considerado uma atividade de menor importancia, uma vez que essa atividade implica sujeitos
que apresentam uma vivéncia que pode ajudar outros profissionais a construir outras
concepcdes e outros posicionamentos. (SILVA, 2019).

Dessa forma, o presente artigo teve a oportunidade de apresentar uma analise de relatos
de experiéncia acerca de uma vivéncia de formacdo em um componente curricular do curso de
licenciatura em Letras de uma universidade publica, produzido pelos licenciandos. O referido
componente consistia de um Projeto Interdisciplinar, intitulado: Seminarios Tematicos:
Discurso Ambiental e Cidadania, em que as ®atividades eram realizadas de modo alternado
entre encontros presenciais e ndo presenciais. Considerando alguns problemas vivenciados
pelos alunos no uso de féruns e wiki, como recursos para a realizacdo das atividades nédo
presenciais, em que a interacdo entre 0s grupos se apresentava pouco expressiva, foi feita a
opcdo pelo uso do aplicativo WhatsApp'® para a preparacdo para/realizacdo das atividades

avaliativas.

8 Brzezinski (2014) afirma que o conceito de profissionalidade docente aparece relacionado a qualidade da pratica
profissional, integridade do fazer docente, desenvolvimento profissional e habilidades e competéncias; a
constituicao da identidade docente; ao saber docente, a integridade da dimenséo social e do pessoal do docente; a
sua responsabilidade individual e comunitéria e compromisso ético e politico.

® As descrigdes das referidas atividades estdo elencadas em anexo ao fim deste trabalho.

100 WhatsApp, criado por Brian Acton e Jan Koum, é um aplicativo usado para manter contato com amigos e
familiares, em qualquer hora, em qualquer lugar, é gréatis e disponibiliza servicos de mensagens e chamadas de
uma forma simples e segura. Dependendo da qualidade da conexdo com a internet, esta disponivel em telefones
celulares ao redor do mundo todo”, sendo usado por mais de 1 bilhdo de pessoas, em varios paises. O home se
origina de “What's Up”, do inglés, que pode ser traduzido por “o que esta acontecendo”. Tal nome sugere algo
mais ludico, leve e convidativo, em especial, para o pablico mais jovem (CHURCH; OLIVEIRA, 2013, apud
SOUZA, 2018). Desenvolvido como aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas via smartphones, o
WhatsApp permite a seus usuarios criar grupos de 256 pessoas; enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos
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Assim, o objetivo deste trabalho foi socializar as contribui¢es observadas nos relatos
de experiéncias de uso do WhatsApp e coteja-las com outras pesquisas que versam sobre a
temaética.

A escolha dessa tematica se justifica em funcdo do uso recorrente do WhatsApp no
cotidiano social e nas interacdes entre alunos de curso superior para a realizacao de trabalhos

em grupo. Nesse sentido, Bouhnik e Deshen pontuam que:

Se WhatsApp se tornar uma ferramenta comum para os professores e alunos
na sala de aula, havera necessidade de pesquisas para identificar propriedades
do usuério e a melhor forma de integra-las aos objetivos educacionais e
pedagogicos. Tal implementacdo demandara vasta pesquisa qualitativa sobre
metodologia. [...] (BOUHNIK; DESHEN, 2014, p.228-230)

Empreender discussdes acerca de novas tecnologias para o processo de ensino e
aprendizagem representa um compromisso ético de um professor/pesquisador que se interessa
pelas possibilidades formativas propiciadas pelos recursos/aparatos tecnoldgicos.

Nesse interim, as tecnologias digitais ndo serdo por si mesmas, enquanto aparato
técnico, capazes de solucionar os problemas educacionais. Tratam-se de ferramentas que
refletem um contexto histérico e social e, portanto, devem ser abordadas, tedrica e
metodologicamente, em seu carater de poténcia e limitacdo, ou seja, nos aspectos positivos e
negativos de seus usos. Além disso, deve-se considerar os objetivos propostos pelo projeto
educativo, de modo a formar profissionais criticos, capazes de promover mudancgas inovadoras
e qualitativas nos processos de ensino e aprendizagem. Essa abordagem ¢é relevante, pois “a
educacdo ndo fica imune as novas condigdes sociais. O processo de globalizagdo aponta para
novas possibilidades de estar no mundo e para novas formas de ensinar e aprender.” (TOLEDO,
2003, p. 1).

Considerando que, com o advento das tecnologias e com a democratizagdo do acesso a
internet, o proprio papel do professor passa a ser ressignificado (MELLO, 2001). Nesse sentido,
destacam Marinho e Lobato (2004, p. 93) que “a mudanca da escola devera vir e ela ndo se
dara apenas na educacdo basica; ela ocorrera também na educag&o superior e, inevitavelmente,
nas licenciaturas, pois dali sairdo os agentes que estardo fazendo a reforma dos ensinos

fundamental e médio.” E no contexto do ensino superior que a presente pesquisa foi realizada.

e audios; compartilhar localizagdo, fazer backup do contetido postado nos grupos, entre outras fungdes. (SOUZA,
2018).
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Para a consecucdo do objetivo proposto, este texto apresenta-se organizado em trés
partes: a) compilado tedrico acerca da relevancia dos relatos de experiéncias para a formacéo
docente; b) compilado tedrico sobre as contribui¢Ges dos usos do WhatsApp como ferramenta
de ensino e aprendizagem; c) apresentacdo de uma experiéncia de uso do WhatsApp como
possiblidade de interacdo entre alunos em processo de formacéo docente.

Espera-se que o0 presente artigo possa contribuir para uma reflexdo acerca dos usos de
novas tecnologias na educacdo, de modo especial, do WhatsApp como estratégia para qualificar
as discussdes entre os licenciandos, com vistas a garantir uma participacdo mais ativa nas
atividades, bem como a troca de experiéncias, de forma que a atividade realizada seja,

efetivamente, coletiva.

3 RELATOS DE EXPERIENCIA: CONTRIBUICOES PARA A FORMACAO
DOCENTE

Ao abordar o processo de formagdo de professores, uma questdo que se instaura, de
modo bastante recorrente, é a relacdo entre teoria e pratica. Nesse sentido, Malusa (2013)
afirma que a préatica ndo é mera aplicacdo da teoria, pois a relacdo que se estabelece envolve a
constituicdo de sujeitos, que se apropriam, de modo diferente, dos conhecimentos cientificos e
apresentam experiéncias diferenciadas de/no mundo. O dominio de fundamentos teéricos
consistentes oferece sustentacdo para a docéncia, mas o professor precisa ser capaz de analisar
seu contexto pratico de atuacdo, a fim de sistematizar aqueles conhecimentos mais adequados
a sua realidade de trabalho.

Abordar a docéncia, nessa perspectiva, é considerar que as teorias iluminam as praticas
e as praticas (re)significam as teorias. Nessa direcdo, Coracini (1998) assinala que além de a
pratica ndo ser a aplicacao direta de dados teoricos, a “conceitualiza¢do dos dados tedricos se
da confusa e desordenadamente atravessada por experiéncias e conhecimentos pessoais de toda
ordem (pratica).” Evidencia-se, entdo, que ndo é possivel dissociar teoria e pratica na atividade
docente, pois a formagdo € um processo continuo, que ndo se circunscreve ao dominio de
teorias, nem a atuacao na pratica. Freire (1996, p. 25) destaca que “a teoria sem a pratica vira
'verbalismo', assim como a pratica sem teoria, vira ativismo. No entanto, quando se une a
pratica com a teoria tem-se a praxis, a a¢do criadora e modificadora da realidade.”

Posto isso, é importante recorrer & Pimenta (2000), que ao discutir sobre a constituicao

da profissdo docente, aponta ser necessario repensar a fungdo dos cursos de formacdo inicial,
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0s quais devem colaborar para o exercicio da atividade docente, e que ser professor ndo se
restringe a uma atividade burocratica para a qual se adquire conhecimentos e habilidades
técnico-mecanicas. Nesse ambito, Pimenta (2000, p. 18) explicita as expectativas em relacdo a

missdo dos cursos de licenciatura:

[...] espera-se da licenciatura que desenvolva nos alunos conhecimentos e
habilidades, atitudes e valores que Ihes possibilitem permanentemente irem
construindo seus saberes-fazeres docentes a partir das necessidades e desafios
que o ensino como prética social Ihes coloca no cotidiano.

Essa construcdo de saberes e fazeres docentes se efetiva a partir da formacao reflexiva,
que permitira ao licenciando/professor construir uma referéncia epistemoldgica docente. No
contexto da formacéo inicial sdo desenvolvidos e mobilizados diversos saberes pedagdgicos,
gue, muitas vezes, ndo sdo articulados com o exercicio docente. A reflexdo mais critica e
inovadora das préaticas educativas desenvolvidas na universidade podera contribuir para uma
qualificacdo das pesquisas em educacdo e para a profissionalizagdo docente.

Segundo Tardif (2014, p. 256):

a finalidade de uma epistemologia da pratica profissional € revelar esses
saberes, compreender como sdo integrados concretamente nas tarefas dos
profissionais e como estes os incorporam, produzem, utilizam, aplicam e
transformam em fung&o dos limites e dos recursos inerentes as suas atividades
de trabalho. Ela também visa compreender a natureza desses saberes, assim
como o papel que desempenham tanto no processo de trabalho docente
quanto em relacéo a identidade profissional dos professores.

Considerando que o ato de refletir se constitui como um processo de critica e de
autocritica, que transforma o contexto onde o professor atua (PEREZ-GOMEZ, 1995), 0s
relatos de experiéncia se constituem como uma das estratégias mais eficazes para a construcao
de uma epistemologia da pratica profissional. A partir deles é possivel congregar aspectos
politicos e pedagdgicos e saberes escolares e saberes docentes, que sdo essenciais para o
dialogo efetivo entre teoria e prética.

Para Silva (2019, p. 117):

Relatar experiéncias ndo é, e ndo pode ser considerado um ato de menor
importancia. E o narrar constituido de eventos em que houve a vivéncia com
o real por parte de quem relata, e esse relatar passa a ser, entdo, a apreensao
de uma realidade construida decorrente de acfes que acontecem em
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determinado momento (tanto no passado quanto no presente), e que podem
ajudar outras pessoas, no caso outros profissionais do ensino, ou pode ser o
pensar e repensar daquela vivéncia. Eis mais uma importancia. Como diz
Paulo Freire, expressar-se sobre uma experiéncia ¢ “reviver o vivido que
gerou o dizer que agora, no tempo do redizer, de novo se diz (...) envolve

ouvir novamente o dito pelo outro sobre ou por causa do nosso dizer”
(FREIRE, 2011, p. 23)

Nesse processo de relatar experiéncias, ainda segundo Silva (2019), os sujeitos nao
somente produzem textos (orais ou escritos), mas também fazem reflexdes, ressignificam
acOes. Ao (re)construirem o evento aula, a producdo de materiais didaticos, a experimentacdo
de recursos tecnoldgicos e pedagdgicos, a observacdo de atitudes em relacdo aos alunos, ao
interagir com pessoas e com o0s contetdos, os professores produzem conhecimentos, que, por
sua vez, ao serem relatados, podem servir como referéncias para novas realizacoes. Trata-se de
viver o relato como um acontecimento (LARROSA, 2002), que envolve sujeitos em interacao.

Nesse contexto, € possivel considerar que os relatos podem favorecer o
desenvolvimento profissional em varias dimensfes. Segundo Garcia (1999, embasado em
HOWEY, 1985) essas dimensdes sdo: a) desenvolvimento pedagdgico: refere-se ao
aperfeicoamento do ensino do professor através de atividades centradas em determinadas areas
do curriculo, ou em competéncias instrucionais ou de gestdo da classe); b) conhecimento e
compreensdo de si mesmo: refere-se a busca de imagem equilibrada e de autorrealizacdo; c)
desenvolvimento cognitivo: refere-se a aquisicdo de conhecimentos e aperfeicoamento de
estratégias de processamento de informacéo por parte dos professores); d) o desenvolvimento
tedrico: refere-se a capacidade de reflexdo do professor sobre sua pratica docente.

Assim, abordar os relatos como uma experiéncia formativa viabiliza uma reflexédo
acerca de diferentes aspectos constitutivos da formacéo/atuacéo docente. Diante do exposto, 0s
relatos devem ser legitimados como uma estratégia para a formagdo docente, uma vez que
possibilitam a articulacdo entre as producdes tedricas ja sistematizadas e organizadas e 0s
demais saberes empiricamente constituidos. [...] A reflexdo é, por exceléncia, a forca
antagonista da rotina, e a rotina é o obstaculo aos progressos necessarios (DURKHEIM, 2001,
p. 84).

Complementando o exposto, Moita (2007, p. 115) um percurso de vida é um percurso
de formacdo, ja que o sujeito que aprende, se forma a partir de um processo de vivéncias

formativas, uma vez que:
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Ninguém se forma no vazio. Formar-se supe troca, experiéncia, interacées

sociais, aprendizagens, um sem fim de relacBes. Ter acesso ao modo como

cada pessoa se forma é ter em conta a singularidade da sua historia e

sobretudo 0 modo singular como age, reage e interage com 0s seus contextos.

Assim, o percurso de formacao inicial e continuada implica levar em consideracao 0s
sujeitos que aprendem e os modos como as aprendizagens sao constituidas. Nesse ambito, 0s
relatos de experiéncia sao estratégias que podem favorecer a problematizacédo das vivéncias,

das concepcdes, dos discursos e das acdes educativas.

4  DAS CONTRIBUICOES DO WHATSAPP PARA A FORMACAO DOCENTE

O foco desta secdo foi compilar estudos que versam sobre as contribui¢fes do
WhatsApp para a formacao docente. Nesse contexto, pensar a formacdo docente implica ndo
somente propiciar uma reflexao critica sobre as bases epistemoldgicas e conceituais especificas
da area a qual o professor ira lecionar, mas também uma discussdo sobre técnicas e

procedimentos de ensino. Sobre essa questdo, Tardif (2010, p. 49) postula que:

[...] A atividade docente ndo é exercida sobre um objeto, sobre um fenémeno
a ser conhecido ou uma obra a ser produzida. Ela é realizada concretamente
numa rede de interacGes com outras pessoas, num contexto onde o elemento
humano é determinante e onde estdo presentes simbolos, valores,
sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretacdo e decisdo que
possuem (TARDIF, 2010, p. 49)

Essa rede de interacbes com outras pessoas tem sido ampliada com o surgimento e com
a disseminacdo dos dispositivos moveis, que fizeram emergir novos modos de interacdo, entre
eles, a comunicagéo via WhatsApp.

Nesse sentido, as pesquisas que versam sobre as potencialidades desse aplicativo para
a formacdo de professores, merecem destaque o estudo realizado por Santos, Pereira e Mercado
(2016), que evidenciam que as aulas nos cursos de formacéo de professores ainda séo centradas
em aulas expositivas, auxiliadas pela lousas e, muitas vezes, pelo PowerPoint, em
contraposi¢cdo a uma formacdo voltada para nativos digitais, que possuem diferentes modos de

aprender, de interagir e de registrar as informagdes.

Essa falta de sintonia tecnoldgica/didatica entre “quem ensina” e “quem
aprende” pode ser prejudicial ao processo educativo, uma vez que ha uma
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mudanca clara e generalizada nas formas de comunicacao e interacdo entre
as pessoas e na capacidade multimidiatica das TDICs (COLL e MONEREDO,
2010), e isto precisa refletir nos espagos educacionais. (SANTOS, PEREIRA,
MERCADO, 2016, p. 110) Diante do exposto, os autores destacam a
necessidade e a relevancia de as instituicGes investirem em programas de
formagdo no sentido de promover eventos formativos fundados nos
saberes/fazeres em docéncia universitaria para que, efetivamente, esse
processo reflita mudancas pedagégicas e tecnoldgicas (ZABALZA, 2004;
RAMOS, 2010) na formacéo profissional de docentes.

Na visdo de Lévy (1999, p. 174):

Para uma proporcao cada vez maior da populagdo, o trabalho ndo é mais uma
execucao repetitiva de uma tarefa atribuida, mas uma atividade complexa na
qual a resolucéo inventiva de problemas, a coordenagdo no centro de equipes
e a gestdo de relagbes humanas tém lugares importantes. A transacdo de
informacBes e de conhecimentos (producdo de saberes, aprendizagem,
transmissédo) faz parte integrante da atividade profissional. Usando
hipermidias, sistemas de simulagdo e redes de aprendizagem cooperativa cada
vez mais integrados aos locais de trabalho, a formacao profissional tende a
integrar-se com a producao.

Ao evidenciar o circuito producdo, circulacdo e recepcao de saberes, o autor destaca a
posicao de sujeito de cada participante da interacdo. Nesse ambito, a formacéo profissional ndo
ficard restrita a recepcdo passiva de conteldos, mas se estenderd a (des)construcdo de
conhecimentos, com interacdo entre 0s pares.

Almeida e Valente (2011) podem complementar a discussdo aqui empreendida, pois
afirmam que, a medida que o professor se torna mais familiarizado com o emprego de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC), é possivel propor e avaliar
atividades para a dinamizacao dos processos de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, € possivel destacar que o uso do WhatsApp para a formacao de professores
pode representar mais um espaco on-line inovador para o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem, “que pode ser explorado por docentes e estudantes universitarios, em que se tem
tanto no audio quanto na mensagem escrita mecanismos facilitadores da interacdo, por causa
das possibilidades de comunicacdo sincrona e assincrona.” (SANTOS, PEREIRA,
MERCADO, 2016, p. 112). Além disso, as possibilidades de interacdo por meio de udio,
compartilhamento de videos, musicas e imagens podem favorecer uma proposta didatica que
zelam pela utilizacdo desses meios como objetos de analise, de autoria e coautoria, que, por

sua vez, podem ‘“constituir em um meio potencial a constru¢do colaborativa de saberes,

62



principalmente na formacdo de estudantes que serdo futuros docentes, que levardo legados
como esse para o seu campo de atuacao.” (p. 118).

Formar professores, em contextos de formacéo inicial ou de formagdo continuada, na
perspectiva das teorias dos letramentos significa criar espacos formativos em que 0s
profissionais atentem para o fato de que a sociedade globalizada exige “novas” habilidades de
leituras, e construcédo de sentidos e de negociacdo de saberes.

Complementando o exposto, Santos, Pereira, Mercado (2016) reiteram que:

O WhatsApp ndo é mais um artefato tecnolégico a ser utilizado de forma
artificial por educadores sem profundidade conceptual e pedagdgica, sem
refletir criticamente sobre sua aplicagdo na educagdo. Uma agéo pedagdgica
integrada as TDICs pode ser consistente e significativa, seja com 0 uso do
WhatsApp ou de qualquer outro recurso midiatico, quando essa agdo vem
revestida de um planejamento criterioso que justifique e enriqueca a conex&o
natural do conteddo com a midia, a partir de objetivos, metodologia e
instrumentos avaliativos bem definidos. (p. 118)

O posicionamento dos autores permite constatar que ao serem destacadas as
potencialidades formativas do WhatsApp é relevante advertir que a utilizacéo desse aplicativo
demanda uma reflexdo conceitual e pedagdgica, ja que esse recurso € utilizado para fins ndo
educacionais e pode induzir ao espontaneismo.

Segundo Aimura e Takaki (2014), o WhatsApp se constitui como uma ferramenta
“extremamente util para oportunizar espagos de aprendizagem, do uso de linguagem e
expansdo de visdes criticas” (p. 61), configurando-se, assim, como uma rede de engajamento
e, consequentemente, de desenvolvimento de habilidades criticas por meio da midia e no
mundo urbano da comunidade em questao.

Desse modo, € possivel considerar que o aplicativo propicia uma formagao voltada para
os multiletramentos, uma vez que viabiliza usos sociais das diferentes linguagens e 0 acesso a
diferentes producdes culturais, de modo critico e contextualizado. Problematizar os processos
de producéo, circulagdo e recepcdo dos textos, de forma colaborativa, pode incentivar uma
participacdo ativa no processo de construcdo de saberes docentes, bem como minimizagéo de
duvidas e dificuldades.

Nesse contexto, Oliveira e Santos Junior (2017), esse aplicativo se constitui como
espaco tempo multirreferencial de autoria e criagdo com infinitas possibilidades, pois aprender

na/com as redes ndo € uma aprendizagem instrumental, mas sim, uma aprendizagem politica,
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social, ética e cultural. Esse espagcotempo multirreferencial permite aos professores e aos alunos
interagirem em espacos e em tempos para além da escola.

Esse espagotempo multirreferencial possibilita uma formagéo reflexiva-critica do
professor, uma vez que, de acordo com Tavares (2004), essa concepcao de formacdo implica
aprender na pratica e refletir sobre ela. Para uma formacdo adequada, é desejavel que o
professor atue como aluno em contextos mediados por essas tecnologias para, entdo, refletir
sobre essa utilizacéo e aprender a ser professor nesse contexto.

Nesse ambito, Tavares, Rabello e Franco (2014), em pesquisa realizada sobre os usos
do WhatsApp elencam como beneficios dessa ferramenta na educacdo: a) a democratizacéo do
acesso (interatividade e facilidade de acesso); b) as possibilidades de interacdo
(compartilhamento de conhecimento, experiéncias, opinides e sugestdes entre professor e
alunos e entre os préprios alunos); c) a exploracdo dos diferentes tempos (comunicacéo
sincrona e assincrona); d) a reflexdo sobre temas diversos (maior dialogo e problematizacdo
dos temas); e) mobilizagao de interesse (prazer no uso da ferramenta); f) compartilhamento de
informacgdo em multiplos formatos (texto, audio, video e documentos); g) esclarecimento de
duvidas fora da sala de aula. (minimizacao de dificuldades), h) a criacdo e o fortalecimento de
lacos afetivos; i) a apresentacao e a discussdo de contelidos; i) a criacdo de espaco para reflexdo
sobre metodologias de ensino e os usos das tecnologias na educacéo; j) adocédo da sala de aula
invertida!!, com possibilidade de enriquecimento das discussdes a serem realizadas em aula;
k) indicacdo de referéncias complementares; 1) preparacdo para os trabalhos em grupo; m)
maior produtividade (economia de tempo e esforco, feedback rapido, registro das explicacGes);
n) (re)significacdo das aulas presenciais e das concepcdes de aprender e de ensinar.

Como se pode constatar, os autores elencam varias contribui¢cdes propiciadas pelo uso
de WhatsApp no ambito da formacdo docente. Vale destacar que essas contribui¢gdes ndo séo
exclusivas desse aplicativo, uma vez que outras ferramentas podem trazer 0s mesmos
beneficios, mas sistematizar as potencialidades do trabalho com esse recurso podera viabilizar
reflexdes sobre a formagdo docente em uma perspectiva critico-reflexiva, conforme concebe

Veiga (2009, p.35), ao destacar o trabalho docente “[...] ndo € algo que se aprende conhecendo

11 Modelo pedagdgico no qual ha uma reversdo da ordem tipica dos elementos de um curso. Em vez da
apresentacdo de contelidos pelo professor em sala de aula seguida de atividades feitas pelos alunos em casa, no
modelo da sala de aula invertida, os alunos sdo expostos, primeiramente, a contedldos novos fora da sala de aula,
geralmente por meio de leituras ou videos curtos para, entdo, utilizar o tempo em sala de aula para discussao e
atividades que esclarecem, problematizam, ampliam e/ou aprofundam aqueles contetidos (BRAME, 2013).
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de fora para dentro, mas uma atividade que cumpre; como tal, no seio desse fazer, saberes sdo
mobilizados, construidos e reconstruidos.”

Reiterando o exposto, Arimura e Takaki (2014), em pesquisa que explorou os usos do
WhatsApp, evidenciaram que o aplicativo oportunizou espago “para reflexdes,
questionamentos, ressignificacbes de imagens, noticias e charges de maneira criativa e
relevante para 0s contextos dos participantes. Ao interagir e construir significados em relagéo

a determinado assunto, os participantes passaram a ser autores.”

Diante do exposto, as autoras reiteram que:

0 WhatsApp permite aos participantes/usuarios contato com diferentes
culturas, ao mesmo tempo em que podem reconstituir suas identidades na
relacdo com o outro, entendendo a si mesmo e o outro, no¢do fundamental
quando a questdo da ética ganha visibilidade e relevancia em futura
negociacdes de saberes (Takaki, 2013). Além disso, os usuarios/participantes,
por meio do aplicativo, constroem sentidos a partir de textos multimodais
(Kress, 2003). (ARIMURA; TAKAKI, 2014, p. 54)

Assim, é possivel destacar que o uso do WhatsApp, na formacao de professores, permite
a implementacdo de interacfes que permitem espacos para uma participagdo ativa dos sujeitos
em formagdo, o que evidencia uma abordagem na perspectiva dos multiletramentos, que se
caracteriza como uma abordagem que contempla as culturas de referéncia dos sujeitos
aprendizes (popular, local, de massa), bem como os “géneros, midias e linguagens por eles
conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico — que envolva
agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural, na direcdo de outros
letramentos [...]” (ROJO, 2012, p. 08).

Em suma, esse aplicativo, na concepcéo de Oliveira (2017, p. 219-220):

Esse aplicativo pode ser utilizado como um catalisador de uma mudanca no
paradigma educacional, que promova a aprendizagem ao invés do ensino, que
coloque o controle do processo de aprendizagem nas méos do aprendiz. 1sso
auxilia o professor entender que a educacdo ndo é somente a transferéncia da
informacéo, mas um processo de construcdo do conhecimento do aluno como
produto do seu proprio engajamento intelectual ou do aluno como um todo.

Essa mudanca de perspectiva — aprendizagem ao invés do ensino — viabiliza a
participacao ativa dos sujeitos, bem como a reorganizacéo dos curriculos de cursos — tempos,

espacos e metodologias, conforme exposto anteriormente. De um modo geral, a partir das
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leituras realizadas, é possivel constatar que o uso do aplicativo WhatsApp possibilita “novas
formas de interagdo, de autoria e de producdo de contetdo, assim como novas redes de
transmissdo de informacdes; gerando transformacBes nos processos comunicacionais, nos
modos de ensinar e aprender, na pratica de leitura e também de expressdo escrita.”
(OLIVEIRA; PORTO, ALVES, 2017, p 118-119).

Nesse contexto, vivenciar experiéncias de utilizacdo do WhatsApp na formagcéo inicial
pode favorecer ndo somente 0 acesso aos conteddos das disciplinas da area do conhecimento,
como também propiciar espacos de experimentacdo de procedimentos metodolégicos para uma

avaliacdo significativa da efetividade das metodologias para a mobilizacdo de aprendizagens.

5 ANALISE DOS DADOS

Os relatos de experiéncia aqui analisados foram produzidos durante o 2° semestre de
2018, pelos alunos participantes de um componente curricular, intitulado “Seminarios
Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania, que integra a matriz do curso de licenciatura em
Letras, de uma universidade federal do sul de Minas Gerais. Dada a limita¢do deste artigo,
houve a necessidade de realizar um recorte no conjunto de dados coletados. Desse modo, o
enfoque neste estudo foi dado as contribui¢es do WhatsApp para a formacéo docente. Assim,
a analise de dados é apresentada a partir dos relatos produzidos pelos licenciandos. O corpus
foi constituido por 36 (trinta e seis) relatos de experiéncias e de 3 (trés) excertos desses relatos
que, no entendimento dos pesquisadores, apresentam uma visao geral dos participantes do
projeto sobre as contribui¢es do aplicativo analisado. Por motivos do recorte deste artigo,
foram abordadas apenas as contribui¢cbes, uma vez que as limitacdes apontadas pelos
licenciandos se circunscrevem no ambito das dificuldades de conexdo a internet, questdo

exaustivamente ja discutida em outras pesquisas.

O componente curricular integra a carga horaria cumprida pelos alunos de (3 aulas
semanais) e é desenvolvido por meio de atividades on-line e atividades presenciais. No
desenvolvimento do componente, ha experimentacdo de metodologias ativas, com a

formalizacdo de conceitos e de procedimentos bastante explicitados. O componente visa a
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cumprir a demanda formativa exigida pelo Ministério da Educacio’?, que prevé a abordagem
de contelidos pertinentes as politicas de educacdo ambiental.

A grade curricular é desenvolvida a partir de 10 (dez atividades), que foram realizadas
por meio do * Campus Virtual ou por meio de encontros presenciais. As interaces
aconteceram para o planejamento e para a avaliacdo de cada tarefa foram realizadas por meio
do uso de WhatsApp em cada atividade. Vale ressaltar que os discentes se organizaram em 6
grupos para que a dindmica pudesse acontecer. Nesse processo, foram elaborados os relatos
de experiéncia, que constituem o corpus deste trabalho. No entanto, apenas os relatos
relacionados ao uso do aplicativo serdo analisados.

Com vistas a fornecer uma visdo ampliada dos pontos destacados pelos professores em
formagéo, serdo apresentadas as contribuicdes evidenciadas nos relatos de experiéncias. Por se
tratar de uma abordagem qualitativa, ndo se buscou quantificar o nimero de ocorréncias de
cada contribuicdo. Assim, a relacdo que se apresenta foi originada de uma leitura dos relatos
de experiéncias e de um apanhado dos beneficios apontados por cada um dos licenciandos,

conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Contribuigdes do uso do WhatsApp para a formagéo docente

Otimizacao do tempo

Praticidade do aplicativo

Trabalho colaborativo

Consideracdo de conhecimentos prévios dos alunos

Sistematizacdo das discussdes

Incentivo a participacdo

120 instrumento de avaliagdo proposto pelo INEP (Instituto Nacional Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) pode ser acessado em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconheci
mento.pdf

131...]Campus Virtual (http://campusvirtual.ufla.br). O portal é parte de um projeto que visa fomentar e oferecer
apoio técnico-operacional a utilizagcdo de metodologias ativas mediadas por tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC). Além disso, visa a atender a flexibilizacdo e a incorporacdo de mais recursos didaticos nos
cursos de graduacdo e pés-graduacdo presenciais da Universidade. Disponivel em: https://ufla.br/arquivo-de-
noticias/38-ascom/9319-campus-virtual-ufla-tera-nova-plataforma-virtual-de-aprendizagem

67


http://campusvirtual.ufla.br/
https://ufla.br/arquivo-de-noticias/38-ascom/9319-campus-virtual-ufla-tera-nova-plataforma-virtual-de-aprendizagem
https://ufla.br/arquivo-de-noticias/38-ascom/9319-campus-virtual-ufla-tera-nova-plataforma-virtual-de-aprendizagem

Melhoria das relagdes entre participantes do grupo

Criacdo de disciplina de estudo

Exploracao de diferentes midias e recursos

Enfrentamento da timidez

Incentivo a escrita

Incentivo a pesquisa

Maior contato com o professor

Uso de tecnologias no ensino

Possibilidade de reflex&o sobre os usos da linguagem

Diversifica¢do dos géneros textuais

Diversificacdo de metodologias

Articulacdo da escola com o contexto social

Implementacédo de instrumentos/ procedimentos avaliagdo processual

Desenvolvimento da criticidade

Fonte: Do autor (2018)

A apresentacdo do quadro acima buscou apenas a fornecer uma visdo ampla das
contribuicdes apontadas pelos licenciandos nos relatos de experiéncias que demonstraram o
envolvimento e participagdo efetiva nas varias atividades propostas. A seguir, serdo

apresentados trés excertos dos relatos que explicitam o posicionamento dos participantes.

5.1 Relato de Experiéncia 1:

A metodologia que contempla a disciplina Seminarios Tematicos: Discurso
Ambiental e Cidadania foi de extrema contribuico para minha formacéo
académica. Por meio da integragdo entre teoria e pratica foi possivel desenvolver
o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem, relacionado a aplicacéo
da dindmica de grupo no contexto escolar no ensino médio. Ademais, a
dinamicidade dos trabalhos em grupo auxilia no processo de construcdo da
aprendizagem do aluno, promovendo o desenvolvimento da interacdo social, bem
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como um aprendizado significativo dando-se como proposta viavel para
construcdo de conhecimento. A partir do material proposto, estudado e aplicado
foi possivel compreender a importancia de metodologias ativas que auxiliem no
ambiente escolar, proporcionando um universo diferencial para os alunos
colaborando com os processos de ensino e de aprendizagem. E para o desenrolar
das atividades desenvolvidas pelo grupo, o recurso do WhatsApp como
ferramenta pedagdgica foi fundamental, uma vez que além da praticidade de
utilizacdo, também facilitava a questdo de otimizagdo do tempo. As
transformacdes e inovacdes tecnoldgicas podem contribuir grandemente em sala
de aula quando utilizadas de forma consciente, sendo capaz de cooperar
efetivamente no processo pedagogico e possibilitar avancos na aprendizagem.
Diante disso, acredito que as contribuigdes da disciplina no decorrer desse
semestre foram incomensuraveis para minha formacgdo tanto cidadd quanto
académica, ja4 que por meio de metodologias ativas, transversais e
interacionistas, além da experiéncia vivida, expandiram meus conhecimentos, me
instigando cada vez mais a buscar conhecimento para lidar com as mais variadas
esferas sociais. (Relato 1)

Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

Ao analisar o relato 1, é possivel sistematizar trés pontos: a) praticidade do aplicativo;
b) otimizacdo do tempo; c) avangos na aprendizagem.

Esses pontos sdo corroborados por estudos realizados por varios pesquisadores, que
evidenciam as novas possibilidades de plataformas de ensino e aprendizagem, entre elas o
WhatsApp. Para Rodrigues e Teles (2019), o aplicativo WhatsApp tem promovido a interacdo
entre grupos de alunos e professores e esta conseguindo trazer recursos e contetdos originais
para as salas de aula. Nesse sentido, os autores destacam que o aplicativo apresenta vantagens
pedagdgicas por ser atrativo, ser colaborativo, permitir um trabalho continuo, ser econémico,
ser estimulante, proporcionar a comunicacdo de forma instantanea e dar diferentes

oportunidades de um uso °conveniente. Para os autores:

O fato de ser possivel acessa-lo de qualquer lugar, a qualquer hora, mesmo
com uma internet pouco potente, coloca-o em vantagem diante de outros
recursos didaticos. Além disso, a possibilidade de enviar arquivos (imagens,
dudios, videos ou documentos) facilita o trabalho de quem precisa
compartilhar rapidamente algum contetdo. N&o por acaso, pesquisadores de
diferentes &reas defendem o WhatsApp como ferramenta de comunicacéo
rapida e promissora a ser utilizada como plataforma de apoio a educacéo.
Moran (2015) destaca, positivamente, as facilidades proporcionadas pelo

14 Grifos do autor deste trabalho.
15 As limitacdes relacionadas aos usos do aplicativo podem ser consultadas no artigo 1, que integra este relatdrio
de pesquisa.
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aplicativo, que estimula a utilizacdo de uma linguagem mais familiar, com
maior espontaneidade e fluéncia constante de imagens, ideias e videos. (p.
19)

Ao experimentar a vivéncia de uso do aplicativo em contextos de formacao inicial de
professores, constata-se a relevancia de se promover, ndo sé o uso de estratégias metodologicas
diferenciadas, mas também de provocar uma reflexao sobre esse uso. O relato do participante
aponta para questdes que vado além da aprendizagem de conteudos. Tais questdes implicam o

uso de recursos didaticos e a formacdo para a cidadania.

5.2 Relato de experiéncia 2:

Achei muito interessante essa alternativa proposta pela professora para a construcao
do aprendizado. A juncdo de aulas presenciais e virtuais possibilitaram a
flexibilizacdo das atividades e suas consequentes realizacGes. Devido ao grande
nimero de atividades propostas, seria praticamente invidvel realiza-las
presencialmente, pois o tempo economizado foi grande. Além disso, as
problematizacBes propiciadas pelos assuntos abordados me possibilitaram um
posicionamento critico acerca de diversas questdes antes desconhecidas por mim.
Ter a oportunidade de refletir sobre tais assuntos foi fundamental para que eu
pudesse pensar criticamente sobre eles — como o0 conceito de crise
civilizatoria/ambiental, as metodologias de aplicagdo da transversalidade em sala de
aula, os conceitos que envolvem a analise semiética, dentre diversos outros. Além
disso, pude desenvolver certa autonomia ao ter a necessidade de pesquisar e ler sobre
esses assuntos. Quando nos foi passado que a maioria das questdes seriam tratadas
via WhatsApp, confesso fiquei hesitante acerca da eficacia do método. Mas,
conforme as atividades foram se desenvolvendo, fui percebendo pontos positivos: a
possibilidade de otimizacédo do tempo, de sistematizar as questfes levantadas pelo
grupo, de articular ideias vindas em diversos momentos, etc. (Relato 2).

Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

O relato 2 evidencia trés pontos relevantes: a) otimizacao do tempo; b) sistematizacéo
de questdes discutidas pelo grupo; c) articulagéo de ideias.

Em funcdo da proposta de formacéo, a otimizacao do tempo esta sendo explicitada em
funcdo do aproveitamento do tempo gasto com locomogdo, com esperas por atrasos de
participantes do grupo, com registros anteriores a discussdo agendada. Assim, os trabalhos

realizados foram feitos de modo processual, com discussdo de ideias e compartilhamento de
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materiais. Desse modo, a sistematiza¢do de questdes era feita pelo moderador do grupo, que
tinha a fungdo de organizar os dialogos e os textos compartilhados. A articulacdo de ideias
envolvia excertos dos textos lidos, posicionamentos dos participantes, sugestdes do moderador.

Esse relato reflexivo se alinha a posicdo de Santos, Pereira e Mercado (2016), que
também desenvolveram uma pesquisa sobre o uso do WhatsApp para a formacao profissional

de docentes e elucidam as potencialidades formativas. Os autores destacam que:

Além das mensagens, ha a possibilidade de transmissdo de A&udio,
compartilhamento de videos, musicas e imagens. Nesse sentido, uma
proposta didatica amparada por um projeto pedagogico com atividades que
zelam pela utilizacdo dessas midias como objetos de andlise e de autoria e
coautoria, pode constituir em um meio potencial a construcgao colaborativa de
saberes, principalmente na formagdo de estudantes que serdo futuros
docentes, que levardo legados como esse para 0 seu campo de atuacdo. O
WhatsApp ndo é mais um artefato tecnologico a ser utilizado de forma
artificial por educadores sem profundidade conceptual e pedag6gica, sem
refletir criticamente sobre sua aplicacdo na educacdo. Uma agdo pedagogica
integrada as TDICs pode ser consistente e significativa, seja com o uso do
WhatsApp ou de qualquer outro recurso midiatico, quando essa agdo vem
revestida de um planejamento criterioso que justifique e enriqueca a conexao
natural do conteldo com a midia, a partir de objetivos, metodologia e
instrumentos avaliativos bem definidos. (p. 118)

O destaque dado pelo participante e a citacdo de Santos, Pereira e Mercado (2016)
evidenciam as potencialidades do WhatsApp como recurso pedagdgico. Assim, refletir sobre a
utilizacdo desse aplicativo pode representar uma estratégia formativa promissora para o

aproveitamento de recursos que circundam o cotidiano dos alunos.

5.3 Relato de Experiéncia 3:

As propostas didaticas da disciplina Seminérios Tematicos: Discurso Ambiental e
Cidadania me proporcionaram grandes momentos de ensino-aprendizagem. As
discussfes foram bastante importantes e o uso do whatsapp foi fundamental para que
elas acontecessem. Destaco que a grande contribuicdo do aplicativo foram as
seguintes: a flexibilizagdo dos horarios para os debates, elevado nivel de informacdes
compartilhadas, acessibilidade instantanea a recursos midiaticos. Pessoalmente, nem
sempre é facil encontrar um horario disponivel para todos os membros do grupo, em
meio a um semestre tdo movimentado. Além disso, o whatsapp permite uma
participacdo continua e progressiva. Por exemplo, se, apds uma discussao, alguém
ainda acha relevante levantar algum ponto, é s6 enviar uma mensagem no grupo que
o0 debate sera reativado. N@o obstante, o uso do aplicativo permitiu, principalmente,
gue o arcabougo tedrico dos PCN fosse compreendido de modo eficiente. O uso da

71



semidtica também é um dos meus destaques para essa disciplina. A analise das
campanhas educativas me permitiu a agregacao de conhecimentos importantes para
aminha formacao. No entanto, a melhor parte da disciplina foi a aplicacéo do projeto
na escola, uma vez que a experiéncia de estar em uma sala de aula é fundamental
desde o inicio do curso. Por fim, a socializagdo também foi muito interessante, pois
0s projetos dos colegas promoveram a ampliagéo dos meus horizontes metodol6gicos
como futuro professor. (Relato 3)

Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

O relato 3 apontou para cinco contribui¢cGes do aplicativo, a partir das experiéncias
vivenciadas ao longo do percurso formativo, a saber: a) flexibilizacdo dos horérios para os
debates; b) elevado nivel de informagdes compartilhadas; c) acessibilidade instantanea a
recursos midiaticos; d) possibilidades de retomada a contetdos estudados; €) sistematizacéo
dos contetdos estudados.

No que tange a flexibilizacdo de horérios, a pesquisa desenvolvida por Sousa (2018),
corrobora a posicdo do licenciando, ao destacar que as interacfes sdo possibilitadas para além
dos espacos da sala de aula, o que viabiliza uma discussdo mais aprofundada de conteudos de
ensino.

Nesse ambito, as trocas entre colegas e professores, a que o licenciando faz alusao, sao
ressaltadas por Nunes (2018), que considera que o uso do WhatsApp favorece o
aprofundamento de temas, a resolucdo de dividas e a manifestacdo de diferentes pontos de
vista, 0 que pode enriquecer o processo de ensino e aprendizagem na medida em que hé troca
de saberes, e, consequentemente, propicia uma aprendizagem significativa de modo
cooperativo.

No processo de compartilhamento dos mesmos materiais informacionais entre
professores e alunos, pode ocorrer uma mudanca qualitativa em relacdo as interag@es sociais,
uma vez que a leitura e a producao desses materiais se efetivardo de modo mais critico. “Assim,
0 professor, a0 mesmo tempo em que ensina, atualiza os seus saberes pedagogicos.” (p. 65). A
troca de saberes, a mediacdo relacional e os processos de aprendizagem serdo efetivados de
modo planejado, mas de forma flexivel para contemplar as diferentes possibilidades de direcéo
advindas das interagoes.

Nessa perspectiva, Lévy (1999, p. 171) afirma que a “direcdo mais promissora, que por
sinal traduz a perspectiva da inteligéncia coletiva no dominio educativo, é a da aprendizagem

cooperativa”. Assim, ao utilizar o aplicativo, os licenciandos tiveram acesso a comentarios,
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questionamentos, depoimentos, textos compartilhados, debates, intervencdo do monitor, o que
permitiu a troca de saberes, que ndo estava circunscrita apenas na figura do professor.
Para Lévy (1999, p. 171):

[...] a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o
pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos
grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade serd centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos
saberes, a mediagdo relacional e simbdlica. [...]

Diante do exposto, ao vivenciar experiéncias de uso aplicativo, os licenciandos foram
provocados a participar de uma pratica em que a troca de saberes e a mediacao relacional e
simbdlica se fizeram presentes. Assim, as interacBes entre professor-monitor-alunos
representaram espacos de énfase na partilha de saberes e no dialogo como forma de interagéo,
sendo possivel estimular a aprendizagem ativa dos participantes, mediadas pelo uso do
aplicativo, em que os diferentes sujeitos puderam aprender e ensinar mutuamente. Nessa
dimensdo, a mediacao relacional se efetiva por meio das interacfes com varios interlocutores,
professores, colegas, autores dos textos compartilnados. Essas interagfes possibilitam o
enriquecimento da mediacdo simbolica, uma vez que os processos de producdo de sentidos se
efetivam por meio de diferentes semioses (imagens, cores, iluminacdo, movimento, sons,
ruidos, palavras, expressdes faciais, gestos etc.).

Por fim, constatou-se que o uso do aplicativo pode contribuir para a diversificacdo das
ferramentas de ensino, uma vez que além de estimular a aprendizagem colaborativa, viabiliza
a autonomia, a criticidade e a consolidacdo de saberes necessarios ao exercicio reflexivo da

docéncia.

6  CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi sistematizar contribuicbes observadas nos relatos de
experiéncias e coteja-las com outras pesquisas que versam sobre a tematica, com vistas a refletir
sobre os usos do em contextos de formacdo de professores. Nesse sentido, a pesquisa
empreendida buscou contextualizar o uso do aplicativo no ambito das discussdes acerca da

utilizacdo das tecnologias da informacédo e da comunicagédo (TIDC) na educacdo, para que, em
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sequida, fossem destacadas as potencialidades do WhatsApp para o percurso formativo de
professores.

O trabalho contou com uma reflexdo tedrica sobre as contribuigdes do WhatsApp. Entre
essas, merecem destaque a facilidade de acesso ao aplicativo, a riqueza das interacfes em
funcdo da diversidade de posicionamentos dos diferentes participantes e dos variados géneros
textuais que podem ser compartilhados, a flexibilidade de tempo, o redimensionamento dos
tempos e espacos escolares, a afetividade, a utilizacdo de metodologias ativas, maior
produtividade, o registro das discuss@es realizadas, entre outros.

A partir dos relatos foi possivel constatar a percepcdo das vantagens do uso do
aplicativo por parte dos participantes do projeto de formacéo, no entanto, a falta de mencéo as
dificuldades e aos desafios encontrados no uso pode ser considerada motivo de preocupacao,
uma vez que a producéo dos relatos pode ter sido influenciada pelo receio de uma avaliacdo
negativa implicar em perda de nota no resultado final, pelo constrangimento de avaliar uma
proposta vinda de um professor ou pelo deslumbramento de experienciar uma vivéncia de uma
situacdo de ensino e aprendizagem ainda pouco utilizada nos espagos escolares.

Desse modo, a implementacdo de metodologias de ensino que utilizem as tecnologias
deve ser feita de modo a desenvolver a capacidade de reconhecer tanto as vantagens, as
limitacGes e os cuidados que devem ser tomados, como também as implicacdes do uso dessas
tecnologias, para que essas ferramentas possibilitem uma melhoria efetiva da qualidade do
percurso formativo.

Reiterando o exposto ao longo deste artigo, pode-se destacar a citacdo retirada do

documento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, evidenciando que:

Educar em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar
pessoas para o0 uso das tecnologias de informagéo e comunicacgéo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacdo afetiva na producdo de bens e servicos, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia 0s novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacbes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacéo da base tecnoldgica (BRASIL, 2000, p. 45).

Assim, é relevante considerar que a formacao de professores para o uso de tecnologias

se fundamenta na busca da compreensdo de que as tecnologias sdo instrumentos para a
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mediagéo do processo de ensino e aprendizagem, o que implica em ressaltar que as habilidades
e as competéncias relacionadas aos conhecimentos, as técnicas, aos saberes e as atitudes devem

ser a primazia nas praticas educativas.
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ARTIGO 3 USOS PEDAGOGICOS DO WHATSAPP NO ENSINO SUPERIOR: RELA
TO DE EXPERIENCIA DE UMA PESQUISA COM INTERVENCAO

RESUMO

A presente pesquisa teve por intento socializar os resultados acerca de uma investigagao sobre
o0s usos do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica em uma disciplina de um curso
de formacdo de professores. Diante 0s novos desafios que se instauraram na sociedade
contemporanea e que se estendem a esfera académica, é pertinente discutir acerca de novos
caminhos pedagdgicos que dialoguem com a realidade da sociedade vigente. Diante 0 exposto,
a referida pesquisa buscou, por meio de analises de excertos, relatar os usos do recurso de
WhatsApp em um curso de formacéo de professores, o qual facultou o ensino e aprendizagem
de conteudos académicos e a discussdo sobre propostas metodologicas. Dessa forma, a
metodologia empreendida nas anélises foi de cunho qualitativo interpretativista. Os dados
presentes no corpus foram coletados em uma pesquisa com intervengdo, que consistiu-se no
acompanhamento da disciplina de Seminarios Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania,
ofertada pelo Curso de Letras, de uma universidade publica. No desenvolvimento das
atividades da disciplina, foram propostos os usos do aplicativo WhatsApp para a realizacdo dos
trabalhos. Para a coleta dos dados utilizados nesta pesquisa, gerou-se um banco de dados, o
qual conteve todas as interagdes realizadas pelos grupos participantes, alunos matriculados.
Apos a selecdo dos excertos, foram analisados 0s usos desse recurso para a efetivacdo de
interacdes. A partir das analises, constatou-se que o WhatsApp é um artefato tecnoldégico que
propicia oportunidades de aprendizagem com multiplos textos, troca de informacGes por meio
textos, audios e imagens, além de favorecer a aprendizagem colaborativa, fomentando a
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autonomia e a criticidade dos participantes. Além disso, notou-se que, por seu uso em massa,
essa ferramenta possibilitou que os discentes participassem de forma efetiva nas discussoes
propostas, adequando-se a sua disponibilidade de tempo e de adequagédo dos espacos. Dessa
forma, conclui-se que o WhatsApp é uma ferramenta, que viabiliza o desenvolvimento da
autonomia dos envolvidos, dinamiza o ensino e aprendizagem e valoriza as praticas socias dos
participantes. Entretanto, é preciso uma formacdo teoricamente orientada para que as
potencialidades pedagdgicas dos usos desse aplicativo sejam viabilizadas, uma vez que, por ser
utilizado em situacdes informais, pode haver dispersdo dos alunos ou envilecimento da
proposta de ensino.

Palavras-chave: WhatsApp e Educacdo; Formacdo de Professores; Metodologias de Ensino.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Diante do atual cenario, no qual os avangos tecnoldgicos tém contribuido para a
transformacdo da sociedade contemporanea, foi possivel constatar que o trabalho com
metodologias que estimulem o ensino e a aprendizagem de futuros professores e que
oportunizem o uso critico e autbnomo das ferramentas digitais se sobreleva, de modo especial,
nos cursos de licenciaturas, que precisam propiciar vivéncias que possam ressignificar teorias
e redimensionar praticas educativas.

Nesse sentido, embora ndo se trate de uma referéncia cientifica, mas valida em funcéo
da atualidade dos dados, a revista Exame®®, de outubro de 2019, pontua que “[...] 0 WhatsApp
é o aplicativo mais usado pelos brasileiros, seguido de Facebook e Instagram. A revista
menciona a pesquisa feita pela empresa Global Messaging Apps’, que assinala que, no Brasil,
sdo 120 milhdes de usuarios, o tornando, assim, um dos paises que mais fazem o uso desse

aplicativo.

16 https://exame.abril.com.br/tecnologia/este-e-0-habito-mais-comum-dos-brasileiros-no-whatsapp/
17 https://www.emarketer.com/content/global-messaging-apps-2019#page-charts
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Por esse caminho, é relevante esclarecer que o uso do aplicativo como ferramenta de
ensino e aprendizagem viabiliza o uso de metodologias ativas. Barbel (2011) explana que essas
metodologias “baseiam-se em formas de desenvolver o processo de aprender, utilizando
experiéncias reais ou simuladas, visando as condicGes de solucionar, com sucesso, desafios
advindos das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos” (BERBEL, 2011,
p. 29).

De acordo com o autor supracitado, as metodologias ativas se ancoram em uma
concepcao de ensino que propicia a autonomia de seus participantes, uma vez que praticas
assentadas nesses modos de conceber e de desenvolver o processo de ensino e aprendizagem
facultam a curiosidade dos envolvidos, estimulam a construcdo coletiva do conhecimento,
mobiliza os discentes para desenvolverem novos olhares para o conteldo trabalhado,
legitimando seu papel como sujeitos do processo educativo.

Complementando o exposto, Barbosa e Moura (2013, p. 33) consideram que as

metodologias ativas favorecem a aprendizagem ativa, que, por sua vez:

ocorre quando o aluno interage com o assunto em estudo — ouvindo, falando,
perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado a construir
0 conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor. Em um
ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como orientador,
supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte
Unica de informacéo e conhecimento (BARBOSA, MOURA, 2013, p. 55).

Nessa direcdo, foi desenvolvido o projeto com intervengdo para a organizacdo da
disciplina de Seminérios Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania. Abordando a perspectiva
do ensino hibrido, que se caracteriza pela alternancia entre atividades presenciais e atividades
on-line, de exploracdo de diferentes espagos e tempos escolares, a disciplina buscou
potencializar a utilizacdo de vérias situacOes de aprendizagem para que 0s participantes
(docentes em formagéo) pudessem perceber que 0 processo de ensino e aprendizagem extrapola
os limites da sala de aula e da escola.

Assim, este trabalho apresenta uma reflexdo sobre os usos do aplicativo WhatsApp como
ferramenta pedagogica em um contexto de formagdo de professores, em um curso de
licenciatura. Diante o exposto, a referida pesquisa buscou, por meio de analises de excertos,
relatar os usos feitos por docentes em formacao em uma experiéncia de utilizagdo do WhatsApp
como uma proposta metodoldgica. Dessa forma, a metodologia empreendida para as anélises

foi de cunho qualitativo interpretativista. Os dados presentes no corpus foram coletados em
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uma pesquisa com intervengdo, que consistiu no acompanhamento da disciplina de Seminérios
Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania, ofertada pelo Curso de Letras de uma
universidade publica. No desenvolvimento das atividades da disciplina, foram propostos os
usos do aplicativo WhatsApp para a realizacdo dos trabalhos. Para a coleta dos dados utilizados
nesta pesquisa, gerou-se um banco de dados, o qual conteve todas as interagdes realizadas pelos
grupos participantes, alunos matriculados. Ao todo, foram 52 alunos matriculados, que foram
organizados em 8 grupos. A pesquisa com intervencao foi realizada durante o 1° semestre de
2018. Apos a selecdo dos excertos, foram analisados 0s usos desse recurso para a efetivacao
das interacdes entre os discentes.

Espera-se que as reflexdes propiciadas por este artigo possam contribuir para uma
discussdo sobre o uso de metodologias ativas na formacdo de professores, mais
especificamente, sobre o uso do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta que propicia a
organizacédo e o desenvolvimento de um processo de ensino e aprendizagem mais dinamicos,

mais contextualizado e mais reflexivo.

2 O USO DO APLICATIVO WHATSAPP NO CONTEXTO DA FORMACAO DE PRO
FESSORES

E certo que discutir sobre estratégias de ensinar e de aprender ¢ viabilizar espacos de
formacao que, efetivamente, podem trazer resultados mais proficuos para o aperfeicoamento de
competéncias e de habilidades necessarias a uma educagdo de qualidade e ao exercicio da
cidadania.

Nesse caminho, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) assinala que:

A sociedade contemporanea imp&e um olhar inovador e inclusivo a questdes
centrais do processo educativo: 0 que aprender, para que aprender, como
ensinar, como promover redes de aprendizagem colaborativa e como avaliar
o aprendizado. No novo cenario mundial, reconhecer-se em seu contexto
historico e cultural, comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo,
aberto ao novo, colaborativo, resiliente, produtivo e responsavel requer muito
mais do que o acumulo de informacdes. (BRASIL, 2018, p. 14)
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Nesse viés, diante da atual conjuntura é de suma importancia atentar-se para o contexto
social, que traz demandas formativas e que exigem novas competéncias para uma atuagao
docente que possa corresponder as necessidades da escola contemporanea. De acordo com a
Proposta de Diretrizes para a Formacéo Inicial de Professores da Educacdo Béasica (DCN), em

Cursos de Nivel Superior:

As mudancas propostas para a Educagdo Basica no Brasil trazem enormes
desafios a formacdo de professores. No mundo contemporaneo, o papel do
professor esta sendo questionado e redefinido de diversas maneiras. Para isso
concorrem as novas concepgdes sobre a educacéo, as revisoes e atualizaces
nas teorias de desenvolvimento e aprendizagem, o impacto da tecnologia da
informacdo e das comunicagfes sobre o0s processos de ensino e de
aprendizagem, suas metodologias, técnicas e materiais de apoio. Tudo isso
delineia um cenério educacional com exigéncias para cujo atendimento os
professores ndo foram, nem estéo sendo preparados (BRASIL, 2000, p. 5).
Nesse contexto, as diretrizes que orientam a elaboracéo dos curriculos e as propostas de
ensino tém enfatizado a necessidade de incorporar as tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem. Lévy (1999) afirma que a utilizacéo de redes de aprendizagem tem merecido
atencdo cada vez mais acentuada, visto que os processos formativos sdo continuos e devem
atender as necessidades dos diferentes sujeitos. Assim, a participacdo em redes pode propiciar
uma aprendizagem mais sélida, uma vez que € possivel partilhar ddvidas e questionamentos,
trocar saberes ja consolidados, ampliar conhecimentos. Essas interagdes formativas fogem “ao
padrdo tradicional de aprendizagem, marcada por sistemas avaliativos, com certificacdes ao
final de um processo, porém, vdo ao encontro da necessidade, interesse e paixdo por um
determinado assunto”. (LEVY, 1999, p. cc). Essas situagdes podem favorecer a a¢des que
articulam, dialeticamente, teorias e praticas. Almeida e Valente (2011) ainda complementam
que a medida que o professor se mostra mais familiarizado com o emprego de Tecnologias
Digitais de Informacgéo e Comunicacdo (TDIC), pode qualificar ao processo de ensino e de
aprendizagem, uma vez que terd mais condic¢Ges de analisar e de explorar atividades elaboradas
e também de avaliar melhor as contribuicfes dessas atividades para a ampliacdo de habilidades
por parte dos alunos.

Nessa perspectiva de formacdo docente, Pretto (2013, p. 35) enfatiza que:

Qualificar o trabalho cotidiano dos professores é fundamental se temos como
meta modificar a realidade educacional do pais. Essa qualificacdo passa por
compreender que a presenca das tecnologias digitais é importante para que o
professor entenda o seu uso e de que forma elas passaram a modificar a
maneira como se faz ciéncia e como se da o pensar contemporaneo.
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Ao capacitar os professores para 0 uso de tecnologias, em uma dimensdo de
experimentacdo de vivéncias de usos efetivos para a promoc¢édo de aprendizagens, é possivel
redimensionar a noc¢do de espago de aprendizagem. Para Santos (2002, p.121), essa nogdo “vai
além dos limites do conceito de espaco/lugar.”, que se configura na emergéncia de “sociedade
em rede”, que além de favorecer novas formas de acesso as informagdes, possibilita novas
relagbes com o saber, que vdo se instituindo num processo hibrido de construcdo de
conhecimentos.

Nesse contexto, Gallon e Richert (2017) pontuam que a utilizacdo de dispositivos
moveis tem se ampliado e tem se tornado uma necessidade nas préaticas educativas, visto que
sdo considerados indispensaveis nas interacdes cotidianas e ja possuem sua relevancia
reconhecida nos processos de ensino e aprendizagem. Essa relevancia estd assentada na
facilidade de acesso a internet, no dinamismo que eles podem trazer para as interlocucdes e na
possibilidade de exploracdo de diferentes tempos e espagos. Para os autores, “pensar na
organizacdo de comunidades aprendentes por meio de dispositivos mdveis se torna uma
possibilidade de formacdo continuada”, uma vez que as aprendizagens construidas
coletivamente sdo determinantes para a construcdo de saberes docentes plurais. Para Tardif
(2002), o saber docente ¢ “formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de saberes
oriundos da formacdo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais" (p.
36).

No que diz respeito aos usos do aplicativo WhatsApp, mais especificamente, Paulino et
al (2018, p. 176), em pesquisa realizada com alunos de ensino superior, destacam como pontos

positivos:

o dinamismo, a facilidade de interagdo, a fluidez do dialogo e da troca de
informacdes, a adesdo dos discentes, a possibilidade de interacdo imediata
com outras plataformas, em especial para busca em tempo real de artigos e
evidéncias que embasem a discussdo e o aprendizado efetivo dos discentes
pelo envolvimento didatico-pedag6gico com uma ferramenta utilizada por
eles rotineiramente para diversos outros fins.

Nesse contexto, a adoc¢do de metodologias de ensino que utilizam aplicativos em cursos

de formacdo de professores viabiliza a experimentacdo de !¥metodologias ativas, de modo

18 E possivel entender Metodologias Ativas como formas de desenvolver o processo do aprender que os professores
utilizam na busca de conduzir a formagdo critica de futuros profissionais nas mais diversas areas. A utilizacéo
dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando, despertando a curiosidade, estimulando tomadas
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especial, do ensino hibrido (presencial e a distancia), que possibilita a ampliagdo dos tempos e
espacos de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento da autonomia intelectual, a construcao
coletiva dos conhecimentos, a postura investigativa, a consciéncia da importancia de uma

atitude responsiva perante a propria formacéo.
3 Relato da pesquisa com intervencao

A partir do exposto, a anélise sobre os usos do WhatsApp se consubstancia como uma
proposta relevante, uma vez que propicia uma reflexdo sobre as questfes apontadas
anteriormente. Assim, em funcdo da natureza deste trabalho, foi feita opcao por apresentar os
resultados da pesquisa com intervenc¢do, conjuntamente com uma teorizacéo, que destaca as
contribuicdes do aplicativo analisado para a constituicdo de sujeitos-professores. Dessa
maneira, serdo destacadas algumas das interacGes emergidas das interagdes nos grupos do
WhatsApp:

3.1 Flexibilidade nas interagdes virtuais

Um dos usos do WhatsApp foi o diadlogo entre alunos para a escolha de horarios
compativeis com a disponibilidade dos componentes do grupo. Nesse quesito, merece destaque
a negociacdo para a realizacdo das atividades, o registro do compromisso assumido e
flexibilidade de horéarios, sem a necessidade de deslocamentos para um local fisico, conforme

se observa no excerto 1:

06/04/18 00:49 - L. F: Galera, em que horario vamos enviar as atividades ?

06/04/18 00:50 - B.V. M. C.: Precisamos mandar as fotos e discutir sobre o tema primeiro. Quando
tivermos um texto geral sobre a discussdo podemos enviar

06/04/18 00:51 - L. F. M. C.: Digo, que horas vamos mandar as fotos e discutir kkkk
06/04/18 00:51 - L. F. M. C.: Porque tem que ser um horério que todos est&o disponiveis
06/04/18 00:51 - B.V. M. C.: Simmm

06/04/18 00:51 - B.V. M. C.: Precisamos combinar

06/04/18 00:51 - B.V. M. C.: Pra mim pode ser qualquer horério

06/04/18 00:51 - J. M. C.: Seré que amanha de manhd daria pra todo mundo????
06/04/18 00:52 - L. F. M. C.: Se formos discutir no sdbado, pra mim é melhor de manha
06/04/18 00:52 - L. F. M. C.: Pqg a tarde ndo vou estar online

06/04/18 00:54 - J. M. C.: Pra mim tb!!!

06/04/18 00:55 - B.V. M. C.: Acredito que seja melhor tentar discutir amanha

de decisoes individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante
(FREITAS, et al. 2009, p.120).
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06/04/18 01:16 - M. H. M. C.: Eu vou trabalhar sexta e sdbado mas o horario que vocés resolverem eu
entro

06/04/18 08:14 - C. M. C.: Eu também

06/04/18 08:55 - P. R.: Bom dia.

06/04/18 08:56 - P. R.: Depois me avisem sobre o0 horario.

06/04/18 09:52 - P. R.: Bom dia pessoal. estive pensando e queria ver com vocés, podemos nos reunir
amanhd na parte da manha para fazermos a discussdo? Aqui no whats .

06/04/18 10:48 - M. H. M. C.: /3B
06/04/18 21:47 - C. M. C.: Decidimos as 10:30. Pode ser?

Excerto 1: agendamento de reunides
Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

No excerto 1, foi possivel perceber que o grupo estimula a participacdo coletiva, uma
vez que algumas justificativas (tais como: falta de conexéo, trabalho etc) ndo sdo motivos para
a ndo participacdo. Buscar uma formacdo docente que mobilize os licenciandos para uma
participacdo efetiva nas atividades tem sido um desafio para os cursos de formacéo de
professores, uma vez que a construcdo de um percurso formativo implica a compreensao da
préatica pedagdgica a partir de toda complexidade que a envolve, tanto no que diz respeito a
prépria atividade de ensinar, quanto ao fato de que os agentes dessa atividade sdo pessoas, com
histérias, memdrias, trajetdrias, expectativas e experiéncias singulares. (NUNES, 2001,
NUNES, 1999).

Para Barbosa (2016, p. 11), “novos paradigmas estdo sendo construidos nas relagdes
interpessoais, alterando a concepcéo de tempo e espaco do mundo real, em um novo ambiente
de organizagdo de sentidos.” Nesse sentido, as interacdes propiciam a troca de saberes da/sobre
adocéncia, uma vez que, como destaca Levy (1999), “qualquer sujeito pode gerar, desenvolver,
divulgar pensamentos ou ideias, a baixo ou nenhum custo, dentro do espaco virtual.” ou seja,
“as comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber” (LEVY, 1999, p. 253).

Nesse sentido, € relevante que os cursos de formacao de professores busquem estratégias
para que os alunos possam participar de uma discussdo mais interativa. “Esta discussao podera
ocorrer durante a aula, ou até mesmo, fora da sala de aula, com a possibilidade de trabalhos
organizados em grupo ou, ainda, com toda a turma ao mesmo tempo.” (BOTTENTUIT
JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2016, p. 7). Os autores também destacam que a ferramenta
WhatsApp pode ser utilizada em contexto educativo de formas diversificadas, tais como:
ambientes para a realizacdo de cursos e formacao, para a discussdo de temas relacionados as
disciplinas curriculares, ou mesmo, como estratégia para a resolucdo de tarefas, problemas e

esclarecimento de duvidas.
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3.2 Espaco para discussao de textos lidos e aprendizagem colaborativa

Outra questdo destacada refere-se aos espagos para discussdo de textos lidos. No excerto
a seguir, € discutido o conceito de transversalidade, apds a sugestdo de leitura dos Parametros

Curriculares Nacionais, como se pode verificar no excerto 2:

4/04/18 13:13 - C. WhatsApp: Boa tarde.

14/04/18 13:13 - C. WhatsApp: O meu conceito apos a leitura do PCN é de que por tratar de questdes
sociais, 0s Temas Transversais ¢ um movimento de renovagdo pedagogica. “Sao questdes urgentes que
interrogam sobre a vida humana, sobre a realidade que estd sendo construida e de que demandam
transformacdes macrossociais” (pag.26).

Esse trecho deixa explicita a importancia dos temas, como € citado no documento, ndo se trata de criar
nova disciplinas ou “parar” a programacao para trabalhar o mesmo. Mas, dos professores incluiriam e
relacionarem questdes complementando suas areas.

14/04/18 13:13 - J. WhatsApp: Para mim, o conceito de transversalidade esta intimamente ligado ao
método de ensino empregado nas esferas educacionais, sejam elas publicas ou privadas. Apds a leitura
do texto pude constatar a importancia desses temas transversais (assuntos que de certa forma se
configuram como obstaculos para o respeito e cidadania no Brasil) ndo s6 para o contexto educacional
mas também para o social. O texto também explora uma questdo que me despertou reflexdo, o fato de
esses temas serem sim tratados nos circulos de ensino mas de forma mais implicita. Diante disso pude
associar essa questdo ao fato de a didatica empregada falhar ao ndo aliar teoria a pratica. Nesse cenario
os alunos sdo "impedidos" de uma certa forma, de refletir de forma mais profunda sobre a realidade que
os cercam. Nesse viés, suponho que o docente tem fundamental importancia nesse processo de
possibilitar ao aluno o alcance dessa reflexdo, no sentido de que tem responsabilidade de transformar
esses temas que sdo mais complexos em conceitos mais préximos do real do educando, afim de torna-
los cidaddos mais consciente de si e do proximo, cidaddos dotados de respeito e ética. Logo a relevancia
de tornar mais incisiva o ensino dessas questdes no ensino fundamental é evidente. 1sso se explica pelo
fato de no ensino médio o aluno estar iniciando o processo de conhecimento sobre si mesmo, e
consequentemente adquirindo uma consciéncia mais avangada sobre o outro.

14/04/18 13:17 - B.V. WhatsApp: Pra mim, o mais interessante é o fato de ndo haver necessidade de
uma mudanga radical no ensino para inserir 0s conceitos abordados na transversalidade. Como pode ser
observado em um dos paragrafos do texto “nao se trata, portanto, de trabalha-los paralelamente, mas de
trazer para os conteidos e para a metodologia da rea a perspectiva dos temas.”

14/04/18 13:17 - L. F. WhatsApp: Corroboro da idéia de que os temas transversais equivalem a pontos
de extrema relevancia nos dias hodiernos. Levando em consideracdo o fato de que esses temas estdo
veiculados ao exercicio da cidadania e da democracia. O trabalho desses temas no espectro escolar é um
fator, indubitavelmente, significativo pra promover um ambiente transformador. Essa temética também
contribui para o desenvolvimento de cidaddos conhecedores de seus direitos e deveres,
consequentemente mais tolerantes e respeitosos.

14/04/18 13:20 - J. WhatsApp: Verdade, é tudo uma questéo de didatica. A forma como essas questdes
vao ser conduzidas. Acho muito mais construtivo discutir esses temas transversais juntamente com
outras disciplinas porque possibilitam um aprendizado mais significativo.

Excerto 2: agendamento de reunides
Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

Ao experienciar situacGes de socializacdo de leituras realizadas, os docentes em

formacdo foram incitados a, além de consolidar conceitos, manifestar suas posi¢cdes em relacao
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ao tema discutido. Em pesquisa realizada por Santos (2016), séo destacadas as potencialidades
do WhatsApp para o entendimento acerca da dinamica da escola no meio digital, dos novos
papéis de alunos e de professores nas relacdes educativas virtuais, da organizacao do trabalho
pedagdgico em tais situacdes, 0 que, por sua vez, emana 0 surgimento de novos paradigmas,
necessarios para que haja uma aproximagdo maior entre 0 que se passa na escola e 0 que se
passa fora dela. Assim, o percurso de formacdo de professores, pautado na vivéncia de
metodologias de ensino que promovem a articulacdo entre o contexto social e o contexto da
escola pode propiciar espacos para que o desenvolvimento docente seja constituido de
momentos de reflexdo e de organizagédo de saberes da/sobre a docéncia.

Nesse contexto, uma das possibilidades que sdo propiciadas pelos usos do aplicativo
WhatsApp foi a modalidade de aprendizagem colaborativa, que propicia a participacdo e
colaboracéo ativa dos envolvidos, ndo apenas em contextos educacionais, mas sobretudo na
formagé&o do sujeito. As interagOes advindas das atividades propostas com os usos do aplicativo
mobilizam os sujeitos para a participagdo ativa, exige um posicionamento explicito em relacdo
as questdes discutidas, o que viabiliza uma producdo coletiva em que se entrecruzam varias
Vozes.

Em perspectiva analoga, Souza (2018, p. 119) pontua que:

Dessa forma, é possivel afirmarmos que a interatividade nesse aplicativo
acontece a todo momento do dia, visto que ha ubiquidade, no que tange a
versatilidade e a rapidez com que as respostas e orientagdes eram postadas
para sanar duvidas e guestionamentos; associamos a isso o fato de se poder
estudar e aprender os assuntos e conteidos da disciplina em qualquer hora e
lugar, o que levou os sujeitos da pesquisa a desenvolverem um aprendizado
construido de forma coletiva e colaborativa.

Além disso, a colaboragdo de informacgdo no que se refere a troca de informacdes,
ultrapassam a dimensédo dos contetdos estudados para fazer a relagcdo com a vida cotidiana, o
que contribuem para a consolidagéo de aprendizagens mais significativas, além de legitimar um
papel de sujeito nos processos de formacéo colaborativos e autbnomos.

A respeito dessa questdo, Lapa e Girardello (2017) asseveram:

0 WhatsApp Messenger aproxima grupos ja formados, criando um espaco de
trocas instantaneas que amplificam as possibilidades de interagdo, a revelia de
condicdes especiais e temporais. Como um espaco mais reservado e protegido,
tem usado amplamente para aproximar pessoas em uma comunicagao rapida,
barata e ao alcance das mdos. Na educacdo, tem propiciado a quebra dos
“muros” da escola, tanto levando o mundo exterior para dentro da sala de aula,
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como conectando estudantes e professores fora do tempo e espaco escolares.
(LAPA; GIRARDELLDO, 2017, p. 31)

Dessa forma, € possivel acreditar que as praticas colaborativas ampliam as
possibilidades de aprendizagem, contribuindo para a utilizagdo de ferramentas de ensino que
viabilizam a experimentac&o de praticas inovadoras, no sentido de fazer uso de tecnologias para
potencializar a construcdo de saberes, bem como de promover o desenvolvimento de

competéncias relacionadas aos usos sociais da linguagem e a formacéo para a cidadania.
3.3 Organizacéo de interacdes virtuais

Outro ponto de destaque diz respeito aos usos do WhatsApp para a atividade de
mediacdo, que consiste em uma ac¢do que sustenta qualquer pratica pedagogica. No excerto 3,
0s participantes levantam questionamentos, corroboram posicdes, refletem sobre a formacao
docente, discorrem sobre o0 uso de metodologias, avaliam a participacao na atividade realizada,

conforme se constata no excerto 3:

14/04/18 13:20 - C. WhatsApp: Outro ponto que gostaria de levantar um questionamento é o seguinte
trecho:

“A escola ndo muda a sociedade, mas pode, partilhando esse projeto com segmentos sociais que
assumem 0s principios democraticos, articulando-se a eles, constituir-se ndo apenas como espaco de
reproducdo mas também como espago de transformacdo.” (Pag. 23)

O que vocés acham sobre?

14/04/18 13:22 - L. F. WhatsApp: Concordo. O texto destaca a importancia de fazer com que o trabalho
desses temas na escola ofereca a oportunidade de os alunos se apropriarem de tais conceitos como
dispositivo de reflexdo na sua realidade.

14/04/18 13:24 - B.V. WhatsApp: Concordo muito! Precisa haver uma unido de fatores pra que as ideias
possam ser estabelecidas! O texto também fala muito sobre o ensino pratico de tudo isso também, que
faz o aluno ver o que ele pode mudar no dia a dia

14/04/18 13:25 - J. WhatsApp: E aquela questio de se trabalhar em conjunto para se alcancar algo
significativo. Acho que a escola sozinha ndo muda o social, ela necessita de apoios exteriores sejam eles
governamentais, familiares e etc.

14/04/18 13:25 - C. WhatsApp: Eu concordo plenamente com esses dizeres, desde que a escola
desenvolva atividades e projetos desde o inicio dos estudos, deixando o aluno ter opinido, levantar
questionamentos, por em pratica a cidadania e seus deveres, os alunos vdo estar se “transformando” e
ndo so “passando de ano” anualmente sem levantar questionamentos da sociedade.

14/04/18 13:25 — E. Whatsapp: Acho que a escola é um espaco de transformagao e crescimento pessoal.
E levando esses temas até os alunos, o esperado é que eles consigam pensar e adequar a realidade de
cada um

14/04/18 13:26 - L. F. WhatsApp: Creio que se tal instituicdo abordar as tematicas transversais com
exceléncia e possibilidade de aplicacdo no cotidiano do aluno, a sociedade serd consequentemente
influenciada a mudancas.

14/04/18 13:27 - L. F. WhatsApp: Mas isso se d& por meio do trabalho coletivo e minucioso, através
da produgéo de identificacdo dos temas abordados em cada aluno .
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14/04/18 13:28 - B.V. WhatsApp: Sim! O objetivo da escola deveria ser criar cidaddos e ndo s6 um
lugar onde eles precisam aprender pra passar de ano

14/04/18 13:28 - L. F. WhatsApp: Sim ,muito importante essa questdo da adequacdo a realidade do
aluno.

14/04/18 13:29 — E.Whatsapp: Se a escola der espaco para o aluno opinar e dar sugestdes, é possivel
gue possamos encontrar seres prontos para fazer grandes mudancas na nossa sociedade!

14/04/18 13:29 - C. WhatsApp: Com certeza galera. Acho que é uma a¢do conjunta, um completando o
outro.

14/04/18 13:31 - J. WhatsApp: Concordo plenamente. E justamente nessa questdo que se encontra a
importancia do professor e suas estratégias para um melhor ensinar.

14/04/18 13:31 - L. F. WhatsApp: Exatamente ! Porque os alunos aprenderiam realmente os contetidos
e refletiriam sobre eles .

14/04/18 13:32 - L. F. WhatsApp: Acho que o método/didatica é de extrema importancia também ,
nesse quesito.

14/04/18 13:33 - C. WhatsApp: Sim! E ao levantar questdes que interrogam sobre a nossa realidade,
gue sdo préximas a nos, a participacdo social ja levanta uma visdo ampla disso.

14/04/18 13:33 - B.V. WhatsApp: Néo s6 o método, mas também a forma como o professor vai utiliza-
lo!

14/04/18 13:34 - L. F. WhatsApp: Sim ,a didatica é um fator importante.

14/04/18 13:35 - J. WhatsApp: Sim , os meios de utilizacao sdo os fatores decisivos para a aquisicdo de
conhecimento por parte do aluno

14/04/18 13:35 - B.V. WhatsApp: Acredito que seja ai que entra a questdo de usar ndo sO a teoria mas
também a prética.

14/04/18 13:36 - L. F. WhatsApp: Achou que o uso das tecnologias também seria um fator significativo.
14/04/18 13:36 — E. Whatsapp: Sim! porque ndo adianta o professor encontrar uma didatica interessante
se ndo possui dominio sobre ela

14/04/18 13:36 - L. F. WhatsApp: Apesar de nem todas as escolas disporem desses recursos.

14/04/18 13:39 - M. H. WhatsApp: Gostei muito de uma parte que diz que as instancias responsaveis
pelas escolas devem criar condi¢es, que a dire¢cdo da escola facilite o trabalho em equipe dos
professores e promova situagdes favoraveis a comunicacgdo ao debate e a reflexdo entre os membros da
comunidade escolar.

14/04/18 13:39 - C. WhatsApp: Essa questdo é muito importante! Muitos professores também néo
aceitam um aluno que ndo sdo passivos a uma opinido.

14/04/18 13:40 - J. WhatsApp: Eu acho que essa pratica pode ser eficaz se o professor utilizar
associacOes com a vida do aluno, estimular o debate em sala de aula ja contribuindo para tornar o aluno
um cidadado que sabe se portar respeitado a opinido alheia, e também por meio de palestras, brincadeiras
e atividades que explorem o imaginario do educando.

14/04/18 13:43 - C. WhatsApp: Alguns temas podem ser discutidos até por meio de propagandas de TV,
que sdo de acesso a maioria dos alunos. Questionar uma publicidade, igual citada no texto: A questdo
das propagandas apenas mostrou as mulheres como domésticas e os homens como trabalhadores. Achei
super importante essa exemplificag&o.

14/04/18 13:43 - M. H. WhatsApp: Concordo, porque é nesses desenvolvimentos que ele vai
desenvolver seu senso critico e aprender a expor sua opiniao.

14/04/18 13:45 - L. F. WhatsApp: E também tira o foco do professor como Unico detentor do saber .
14/04/18 13:47 - B.V. WhatsApp: Sim! E muito importante o aluno saber se impor!

14/04/18 13:47 — E. Whatsapp: 1sso € muito importante, pois 0 conhecimento do aluno muitas vezes traz
questbes importantes para o andamento da aula. E nds como futuros professores temos que estar abertos
a ouvir nossos alunos

14/04/18 13:48 - C. WhatsApp: Essa discussdo como uma futura docente, me deixou mais atenta a
levantar projetos e colocar em pratica todos os temas transversais.

14/04/18 13:50 - J. WhatsApp: Em mim também, me possibilitou forte reflexdo sobre como estratégias
de ensinos sdo fundamentais e significativas tanto para o circulo escolar quanto para esfera social.
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14/04/18 13:51 - M. H. WhatsApp: Sim. E muito interessante porque poderemos ver e discutir o ponto
de vista de cada um é assim fazer com que eles sejam capazes de eleger critérios de acéo.

14/04/18 13:54 - M. H. WhatsApp: Verdade. Depois de ler o texto também refleti sobre a importancia
desses temas tanto para o aprendizado como para a vida de nossos alunos.

14/04/18 13:55 - J. WhatsApp: Acredito que nossa discussdo foi bastante produtiva e significativa.

Excerto 3: agendamento de reunides
Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

Na concepcéao de Freire (1974), ser professor € estar aberto aos questionamentos dos
alunos, as curiosidades, bem como colocar-se como um ser critico e inquiridor, que toma como
pressuposto que ensinar ndo € transferir conhecimento. No contexto contemporaneo, as
contribuicdes do autor para a formacdo docente se tornam, notadamente, atuais e relevantes,
uma vez que as tecnologias tém redimensionado os modos de desenvolver e de conceber a
prética educativa.

Apontado para essa dire¢do, Santos (2008) ressalta que:

0s processos de aprendizagem e os servigos de colaboragdo e cooperagdo
implicam no envolvimento e no comprometimento de se fortalecer uma
inteligéncia coletiva, permitindo também a constru¢do de forma critica e
reflexiva acerca das informagoes.

Ao se referir a inteligéncia coletiva, Lévy (2003, p. 28) reitera que se trata de uma “[...]
uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”.

E € nessa dimensdo que a pratica reflexiva se efetiva, ou seja, em espacos em que
professor pode voltar-se sobre si mesmo, sobre sua pratica e sobre sua a¢do de forma analitica,
a fim de identificar lacunas e, a partir delas, repensar o seu fazer docente. Segundo Alarcédo
(2003), a nogdo de professor reflexivo baseia-se na consciéncia de capacidade de pensamento
e reflexd@o, que caracteriza o ser humano como criativo € ndo como mero reprodutor de ideias
que Ihe sdo exteriores. Nesse contexto, as discussOes realizadas pelo aplicativo WhatsApp,
conforme demonstrado no excerto 3, podem favorecer uma formacéo reflexiva. Essa formacéo
possibilita um redimensionamento da critica feita por Moraes (1997), que considera que a
escola continua gerando padrdes e ensina a ndo questionar, a ndo expressar 0 pensamento
divergente, a aceitar passivamente a autoridade imposta.

Partindo dos pressupostos dos autores aludidos acima, foi possivel elucidar que, além
de propiciar aos discentes os usos do WhatsApp como ferramenta mediadora de ensino e

aprendizagem na disciplina em questdo, uns dos objetivos da proposta da pesquisa foi fomentar
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uma pedagogia autbnoma. Para as discussdes de cada grupo foi decidido que o pesquisador
atuaria mediador, uma vez que até entdo, os envolvidos na pesquisa ndo tinham participado de
alguma atividade académica, que exigisse deles o uso do aplicativo em questéo.

Nesse sentido, o pesquisador ficou incumbido de instruir os discentes quanto as suas
participacBes ao que diz respeito a provoca-los a exercerem praticas de aprendizagem
colaborativas.

Nessa direcdo, Paiva (2001) acredita que nas interacGes realizadas em redes virtuais de
aprendizagem, o papel do professor deixa de ser central, como o transmissor de conhecimento
e elege como formas de ensino métodos de aprendizagem colaborativas. Complementando, o
autor sobredito pontua que: “Assim as davidas dos alunos sdo respondidas pelos colegas e
deixam de ser responsabilidade exclusiva do professor (PAIVA, 2001, p. 272).

Desse modo, retomando as postagens disponiveis no excerto 3, é possivel considerar
que os docentes em formacéo assumiram o papel do mediador ao atuarem como sujeitos que
participavam de uma interacao efetiva, tal como concebe Bakhtin (2010), que defende que toda
compreensdo da fala viva, do enunciado vivo é de natureza ativamente responsiva (concordar,
discordar, aceitar, refutar, ponderar, ignorar etc.), todo ouvinte/leitor se torna falante/autor, e
essa atividade responsiva é permeada, por sua vez, de uma visdao de mundo, de uma atitude
frente a propria vida real, vivida. Colocar-se em uma posicao ativa responsiva é constituir-se
como um sujeito critico e proativo em relacdo a propria formacgdo docente e ao ser estar no
mundo.

Assim como ficou evidenciado pelas praticas dos docentes em formacdo, expostas
acima, que o uso do WhatsApp pode contribuir para uma formacao acerca das potencialidades
do uso do aplicativo, seja para a orientacao, seja para 0 acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem.

Além disso, merece destaque a citagdo de Bottentuit Junior e Albuquerque (2016, p. 3),

que constroem uma concepcao acerca do WhatsApp. Os autores compreendem que:

ferramenta em si ndo € uma rede social. Contudo, podera oferecer espaco para
que individuos - quando organizados em grupos — possam manter redes sociais
a partir deste aplicativo. Este tipo de organizacdo de pessoas em torno de
interesses vem sendo amplamente utilizado na educacdo, quer seja em
disciplinas escolares, ou mesmo em po6s-graduacdes.

Por fim, de acordo com as necessidades da realidade de um individuo que participa da

sociedade contemporanea de um estudante universitario e até mesmo de estudante do ensino
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fundamental/médio, o uso do aplicativo pode contribuir para dinamizar o processo de ensino e
aprendizagem e para ressignificar as propostas de formacgéo de professores, a partir de uma
abordagem que emana a formacdo de sujeitos criticos e reflexivos. Dessa forma, acredita-se
que, diante do contexto de uma sociedade que tem acesso a uma diversidade de informacdes, o
uso do aplicativo pode favorecer espagos para uma reflexdo acerca dessas informacoes,
proporcionando um “uso qualificado e ético das TDIC — necessario para 0 mundo do trabalho,
para estudar, para a vida cotidiana etc. —, mas de também fomentar o debate e outras demandas
sociais que cercam essas praticas e usos.” (BNCC — BRASIL, 2018, p. 69).

No excerto analisado, os participantes levantam questionamentos, mobilizam os colegas
para a participagdo, concordam com pontos de vista, sinalizam demandas, fazem ressalvas,
defendem posicionamentos, realizam apreciacdes, analisam praticas docentes e conceitos

estudados, avaliam a participacdo na atividade proposta.
4. Letramento multissemiotico

O WhatsApp é um aplicativo usado no cotidiano de milhdes de pessoas, sendo uma
ferramenta que disponibiliza ao usuario interagir por meio de mdaltiplas linguagens (textos
verbais escritos, videos, imagens, hiperlinks etc.). No decorrer das atividades, foi possivel
constatar a insercdo de fotos, videos, textos verbais escritos, audios, o que favorece o
aperfeicoamento de habilidades relacionadas aos multiletramentos®®. Nesse contexto, Bottentuit
Junior e Albuquerque (2016) consideram o aplicativo como instrumento que é propicio ndo
somente para as discussdes sobre diversificados temas, mas também para a organizacao de
atividades
gue podem mobilizar o interesse dos alunos pela aprendizagem. Na figura 1, a questdo analisada

foi a preservacdo ambiental articulada as dimensées semidticas e discursivas.

19 Diferentemente do conceito de letramentos (multiplos), que ndo faz sendo apontar para a multiplicidade e
variedade das préticas letradas, valorizadas ou ndo, nas sociedades em geral, o conceito de multiletramentos — é
bom enfatizar — aponta para dois tipos especificos e importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades,
principalmente urbanas, na contemporaneidade: a multiplicidade cultural das populacfes e a multiplicidade
semidtica de constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e se comunica. (ROJO, 2012, p. 12- 13)
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Figura 1: Foto de ambiente degradado

Fonte: Mensagens de WhatsApp — grupo 3

A figura 1 retrata préaticas de degradacdo do ambiente, por meio de uma foto tirada por
um dos membros do grupo, na atividade em que se discutia a questdo ambiental na dimenséo
local. Por se tratar de um curso de Letras, foi realizada, na aula presencial, uma analise
semidtica de imagens, que incidiu sobre os recursos/mecanismos utilizados pelos produtores
(fotografos, ilustradores) para a producdo de efeitos de sentido. Constatou-se que nos textos
inseridos no WhatsApp essa questdo foi considerada, sendo, inclusive, problematizadas as
dimensdes relacionadas as praticas culturais de preservacdo e de degradacdo ambiental. Além
disso, houve uma discussdo sobre a organizagdo semidtica da imagem, tal como pode se

verificar no excerto 4:

07/04/18 19:40 - K. C.: Essas imagens mostram um descaso total da populacéo.

07/04/18 19:41 - L. L.: Na segunda, usei uma técnica de fotografia chamada plano holandés, cuja funcédo
é transmitir incdbmodo e instabilidade. Ao fundo, uma comunidade, em primeiro plano, um loteamento
baldio atolado de lixo. A populacdo despreocupada gera o residuo que é nocivo a ela mesma, além de
fazer mal ao meio ambiente, as pessoas da regido estdo suscetiveis as doencas como a dengue, por
exemplo.

07/04/18 19:42 - K. C.: Até cheguei a comentar com o B. B.

07/04/18 19:42 - L. L.: Como mostrado na foto 1, o problema esta no seguinte: apesar de saber ler, as
pessoas nao estdo entendendo a mensagem. Acredito que o problema esta na falta de conscientizacgéo.
Para que se crie um senso de preocupacdo ambiental, é preciso que sejam criados programas de
intervencdo nas diversas esferas da sociedade. O que nds vamos fazer é atuar em uma delas, a educacéo
basica, que, em minha opinido, € a mais importante, pois vai formar as pessoas que vao zelar pelo mundo
de amanha.

07/04/18 19:42 - B. B.: Meu ponto de vista: A prefeitura tem que ser mais rigorosa nesse caso. Chega a
ser irbnico nas duas fotos. Na primeira, é curioso ver uma vida florescendo no meio do lixo. Na segunda
foto, uma grande placa grande dessas e a populagdo ainda joga lixo no terreno. Nao basta a falta de
capinagem, um lote com lixo ainda faz com que apareca mais animais que causam doenga. Ai ndo basta
a prefeitura fazer uma campanha alertando o risco de lixo a céu aberto se a populacdo ndo colabora.
Tinha que haver multas mais altas.

07/04/18 19:42 - 1. G.: E claramente que os problemas das duas fotos ndo acontecem por falta de
orientagdo, educacdo mas de falta de cuidado mesmo dos proprios moradores da regido.
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Na segunda foto existe ate uma placa proibindo a jogada de lixo. Contudo é jogado pelos moradores da
regido. Esse tipo de atitude eleva o risco de ataques de escorpifes, doencas transmitidas por pequenos
roedores, uma vez que o lixo fica a céu aberto.

07/04/18 19:42 - B. B.: Acho que os principais motivos presentes nessas fotos que acentuem a
degradacdo sdo os lixos e entulhos que sdo descartados em tais ambientes. Além de poluir a natureza
em si, polui a propria imagem do local. Além de trazer e facilitar a proliferacdo de doencas e de animais
como escorpides, cobras, ratos entre outros

07/04/18 19:43 - M. C.: Esse ambiente esta degradado pelo despejo de dejetos em local inapropriado.
Os cidadaos estdo de tal forma despreocupados com o meio ambiente, que nem mesmo um aviso
informativo (a placa que diz: “proibido jogar lixo ou entulho”) faz com que eles reflitam e transfiram
seus lixos para lugares apropriados.

07/04/18 19:44 - B. B.: E falta de bom senso da populagio

07/04/18 19:44 - L. L.: Concordo com vocé, M. C. Foi exatamente o que eu disse. O problema das
pessoas esta em entender a mensagem. Por isso € tdo importante o trabalho de conscientizagao.
07/04/18 19:44 - B. B.: Exatamente I. G.. Uma das estratégias pra inibir tal degradacgdo ja se encontra
presente. Mas a propria presenga de uma lei ndo garante que ela serd cumprida

07/04/18 19:45 - M. C.: Essa relacdo de desrespeito com a natureza faz com que o homem prejudique a
si mesmo, j& que nossas vidas sdo completamente dependentes dos recursos naturais, 0S mesmos que
estdo sendo erradicados por pura falta de consciéncia ambiental e, sobretudo, humana. Muitas sdo as
consequéncias provenientes dessas acdes tais como: aquecimento global, chuvas 4cidas,
enchentes/alagamentos, procriagdo de mosquitos agentes transmissores de varias doengas como a
dengue, febre amarela, etc., além do desequilibrio das cadeias alimentares e consequente
desaparecimento de algumas espécies da fauna e flora, contaminagéo das fontes de agua...

07/04/18 19:52 - M. C.: Creio que algumas das estratégias possiveis para a amenizacdo do problema é
a conscientizacdo social de descarte de lixos na zona ambiental que pode ser feita através de projetos de
extensdo, de forma a reeducar a populagéo sobre os efeitos diretos das atitudes ndo sustentaveis e dessa
forma, possibilitar atitudes e técnicas que incentivem de maneira urgente e eficaz o descarte consciente
de dejetos. Devem ser apresentadas e discutidas as consequéncias diretas de a¢Oes irresponsaveis como:
o acumulo de lixo e esgoto que geram enchentes e alagamentos, alteracdo térmica da atmosfera, surtos
epidémicos, mudanca nos ciclos das chuvas, extingdo de espécies da fauna e da flora, e contaminagéo
da agua de consumo pessoal e coletivo. Esses projetos devem ser iniciados com maior enfoque na
educacdo infantil e assim atingir toda a populacdo de forma mais abrangente.

Excerto 4: Agendamento de reunides
Fonte: Backup de conversas via WhatsApp

O excerto 5 mostra a recomendacdo de um video como estratégia para ampliacdo dos
conhecimentos estudados, tanto do ponto de vista do conteido, quanto do ponto de vista da

organizacdo linguistico-semidtico-discursiva.

6/05/18 15:09 - L. L.. Trago o Curta-Metragem de Jorge Furtado, Ilha das Flores.
https://www.youtube.com/watch?v=bVjhNaX57iA

06/05/18 15:09 - I. G.: Vou assistir

06/05/18 15:11 - L. L.: Trata de muitos dos temas que nds conversamos aqui, tais quais: reciclagem,
desperdicio e consumismo.

06/05/18 15:13 - L. L.: Ele pode ser empregado para o despertar da preocupacdo com o meio ambiente
e o desenvolvimento da cidadania.

06/05/18 15:19 - B. B.: Gosto dessa constru¢do do documentario

06/05/18 15:20 - B. B.: Abrindo um assunto atras do outro

06/05/18 15:20 - I. G.: muito boa a montagem do video.
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06/05/18 15:20 - L. L.: Sim, é muito bem feito mesmo.

06/05/18 15:21 - M. C.: Eu ja conhecia esse video. E muito interessante mesmo!

06/05/18 15:22 - M. C.: E a0 mesmo tempo impactante

06/05/18 15:22 - L. L.: Super impactante.

06/05/18 15:22 — E. O. Achei polémico, porém gostei.

06/05/18 15:23 - K. C.: Gostei muito da maneira que ele aborda a questdo do capital

06/05/18 15:24 - M. C.: Retrata bem essa questdo do descarte de lixo e os problemas em torno disso.
Além da forte questdo econbmica!

06/05/18 15:24 - L. L.: E mostra como esse capital afeta diretamente as relagdes sociais e ambientais do
ser humano.

06/05/18 15:25 - I. G.: to assistindo ainda

06/05/18 15:25 - I. G.: achei pesado a parte que coloca de 10 em 10 dentro do espa¢o dos porcos
06/05/18 15:26 - I. G.: muito interessante abordagem do video antigo sem efeito e tal. mas caracteristico
e muito bem produzido

06/05/18 15:27 — E. O.: Esse video engloba os aspectos econbmicos, sociais e ambientais.

Outro fato que me chamou a atencao foi por ser de 1989, ou seja, ndo é algo novo.

Excerto 5: Comentarios sobre documentério
Fonte: Mensagens de WhatsApp — grupo 2

A postagem de sugestbes de videos seguidos de comentarios proporcionou uma
formacdo para além dos conteudos propostos pela professora da disciplina. A exploracédo das
ferramentas, como o compartilhamento de imagem, &udio, repostam e complementam
comentarios feitos por outros participantes e a tréplica acerca da temética discutida. Além disso,
para a efetivacdo e uso dessa linguagem digital e contemporanea usada pelo atual corpo social,
percebemos também que, muitas vezes os discentes utilizam de varias semioses, como
emoticons e gifs.

No que tange 0s usos de textos e praticas com as linguagens vigentes, Rojo (2013)
considera que:

as praticas de trato com o0s textos multimodais ou multissemidticos
contemporaneos — majoritariamente digitais, mas também digitais impressos
— que incluem procedimentos (como gestos para ler, por exemplo) e
capacidades de leitura e producdo que vdo muito além da compreensdo e
producdo de textos escritos, pois incorporem a leitura e (re)producdo de
imagens e fotos, diagramas, graficos e infograficos, videos, audio etc. (ROJO,
2013, p. 21).

Por esse viés, verificou-se que os participantes das atividades intentaram, a partir das
atividades propostas, se aprofundaram nos contetdos estudados, dialogaram com outros
participantes e contribuiram para a troca de saberes e de experiéncias, utilizando para tal
estratégias que possibilitaram a ampliacdo de habilidades relacionadas a leitura de textos

multissemidticos, bem como novas formas de ensinar e aprender.
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Em face do exposto, é de suma importancia destacar a relevancia de uma pedagogia que
estimule o protagonismo dos alunos, valorize os aspectos sociais e propicie reflexdes a respeito
da formacdo docente para a implementacdo de praticas educativas mais dinamicas, mais
interativas e mais contextualizadas.

Assim, pautando-nos em Souza (2018), destacam-se as potencialidades do WhatsApp
para 0 acesso ao cultura digital e para a formacéo cidada.

Por esse caminho, € indispensavel assinalar as novas orientacdes da Base Nacional
Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018):

H& que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido
mudangas sociais  significativas nas sociedades contemporaneas.
Em decorréncia do avanco e da multiplicacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e do crescente acesso a elas pela maior
disponibilidade de computadores, telefones celulares, tablets e afins, os
estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa cultura, ndo somente como
consumidores. (BRASIL, 2018, p. 61)

Por fim, foi possivel que as colaboracdes dos participantes com trocas de conhecimentos e
experiéncias de seus cotidianos contribuiram para uma aprendizagem significativa no que
compete ao reconhecimento das préaticas linguisticas e sociais dos sujeitos e na formacao critica
cidada frente aos problemas sociais.

Nessa direcdo, a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018) atesta que “os
jovens tém se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital, envolvendo-se
diretamente em novas formas de interacdo multimidiatica e multimodal e de atuacdo social em
rede, que se realizam de modo cada vez mais agil.” (BRASIL, 2018, p.61)

Nesse sentido, Martins (2018) corrobora a afirmacéo de que o uso de WhatsApp constitui
uma importante ferramenta para o trabalho com os textos multimodais. Para o referido autor, a
concepcao do uso do aplicativo tem a contribuir e assegurar os usos das mdultiplas linguagens.

Para o autor:

Em se tratando das diferentes linguagens, como ja mencionado, o WhatsApp
permite o envio de emoticons videos curtos, audios, arquivos ( que poderdo
ser abertos por outros aplicativos), fotografias (as quais podem ser tiradas no
momento em que se dialoga com alguém), textos, memes, links, ou seja, ha
um caréater hipertextual préprio desse modelo de enunciado digital, capaz de
ampliar as possibilidades de uso de diferentes linguagens e colaborar para uma
melhor contextualizacdo da interacdo, diminuindo, assim, a distancia entre a
realidade concreta e a virtual. (MARTINS, 2018, p. 59)
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No entanto, o trabalho com as mdaltiplas linguagens e seus efeitos de sentido exige uma
preparacdo tedrica e metodologica dos professores. De acordo com o posicionamento da

Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura:

Um dos desafios que acompanha a historia da formagdo docente tem sido o de
superar o uso da reflexdo como pratica exclusivamente individual e restrita a
prépria préatica, pois se supde que a reflexdo na préatica profissional, que tem
na teoria e na reflexdo coletiva suas bases de sustentacéo, poderé oportunizar
ao professor a tomada de consciéncia do sentido de sua profissdo, e, assim,
ressignificar a sua pratica, levando-o a refletir sobre sua cultura, suas
experiéncias pessoais e profissionais, o que lhe possibilitara o exercicio da
autonomia. Desse modo, quando desenvolver a reflexdo com seus pares, 0
professor exercerd a dimensdo critica, politica e social da atividade docente.
(UNESCO, 2019, p. 186)

Nessa perspectiva, 0s usos do WhatsApp podem representar uma importante estratégia
para a formacdo de sujeitos criticos, desde que teoricamente orientada e experienciada em sua

complexidade de vantagens e de desafios.
5 Consideracdes finais

As transformacdes tecnoldgicas tém influenciado nos comportamentos dos diferentes
sujeitos que constituem a populagdo contemporanea. Nesse sentido, o uso das novas tecnologias
tem exigido da sociedade novos letramentos, seja em relacdo aos usos operacionais dos
recursos, seja no que se refere ao trato ético de informacdes/contetidos que circulam nos espagos
digitais. Diante disso, as instituicdes escolares, mais especificamente, os cursos de formacéo de
professores, precisam considerar esse novo contexto no encaminhamento de suas praticas
educativas.

Nesse sentido, Libaneo (2015) pontua acerca da necessidade de que sejam repensadas
as praticas pedagdgicas e adverte que somente refletir sobre o que se faz, ndo é o bastante, dessa
forma, € preciso tracar mecanismos para que de fato as transformacdes acontecam.

Assim, este trabalho teve por objetivo relatar os usos do recurso de WhatsApp como
estratégia metodolégica em um curso de formacao de professores. As atividades desenvolvidas
no mbito de uma disciplina que teve como proposta explorar o tema transversal meio ambiente
no contexto de uma formacao de professores da area de Letras. Assim, a presente pesquisa
buscou socializar uma reflexéo realizada a partir da analise de excertos de interacbes mediadas

pelo WhatsApp, com vistas a analisar as possibilidades formativas propiciadas pela utilizacéo
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do aplicativo. Essa reflexdo foi articulada com as discussdes feitas por pesquisadores que
versam sobre as interac6es realizadas por meio do WhatsApp como estratégia de ensino.

A partir da analise realizada foi possivel constatar que o recurso foi utilizado para a
organizacdo dos grupos de discussao, sendo discutidas questdes ligadas a agenda de trabalho
(disponibilidade de dia e horario) e aos encaminhamentos a serem tomados para a realizacdo
das atividades.

Além disso, foi também evidenciado que o aplicativo estudado apresenta
potencialidades para a promocao de um espaco de discussao sobre os temas estudados, de forma
a viabilizar uma aprendizagem colaborativa, em que 0s participantes podem apresentar
questionamentos, mobilizar a interacdo, defender um ponto de vista, concordar com a questao
apresentada. Soma-se a isso, a possiblidade de construcdo de um percurso formativo sobre 0s
saberes da/sobre a docéncia, uma vez que as situacdes de ensino contemplam a articulagéo entre
teoria e pratica, bem como a socializacdo das aprendizagens.

Nesse viés, a pesquisa realizada permitiu constatar que o processo formativo de
professores deveria contemplar espacos para além da discussao dos textos lidos e propor uma
reflexdo contextualizada, que se articule aos conhecimentos prévios dos professores em
formagé&o e propicie momentos para a consolidagcdo dos novos conhecimentos.

Por fim, o estudo empreendido contemplou também a formacdo para 0s
multiletramentos, uma vez que o WhatsApp se constitui como uma ferramenta que suporta
varios géneros textuais, com suas multiplas semioses. Nessa dimensdo, foram considerados 0s
usos de textos verbais escritos, audios, videos, hiperlinks, imagens etc. Cada texto, com suas
especificidades participam do processo de producdo de sentidos, bem como para a formagao
reflexiva, seja do sujeito-professor, seja do sujeito-cidadao, uma vez que a proposta de trabalho
da disciplina consistiu na proposicdo de uma experienciacdo de uma estratégia metodoldgica
voltada para a vivéncia de uma pratica pedagdgica situada.

Ao propor, em uma disciplina de formacao de professores, o trabalhno com um artefato
que utilizado nas atividades cotidianas, leva-se em consideracéo o uso coletivo do WhatsApp e
a sua aplicacdo e exploragdo das diversas possibilidades pedagdgicas. Esse propdsito esteve
assentado nos pressupostos da Base Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018), que
considera gque a escola precisa manter o compromisso com uma educacdo que contribua para o
desenvolvimento de habilidades que permitam o uso critico dos meios de comunicacao digital.

Além disso, a BNCC preconiza que: “Ao aproveitar o potencial de comunicac¢do do universo
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digital, a escola pode instituir novos modos de promover a aprendizagem, a interacdo e o
compartilhamento de significados entre professores e estudantes.” (BRASIL, 2018, p. 61)

Assim, espera-se que 0 presente trabalho possa contribuir para uma reflexdo sobre as
possibilidades do trabalho com o aplicativo WhatsApp, de uma forma reflexiva, visando a
despertar a autonomia dos alunos, a incitar o pensamento critico e a favorecer 0s
multiletramentos. No contexto da formacéo de professores, seria interessante que as discussoes
aqui empreendidas pudessem sinalizar para a relevancia de que os cursos de licenciaturas
oferecerem espacos para a construcdo de um percurso formativo constituido pela participacao
ativa e responsiva dos futuros professores, de modo a viabilizar praticas que possam garantir a
preparagédo para um uso das tecnologias teoricamente iluminado e de novas formas de aprender
e ensinar, tal como propde a pedagogia das metodologias ativas.

Por fim, a partir das reflexdes advindas do percurso de elaboracdo desta pesquisa, bem
como das discussdes aqui propostas, seria relevante repensar no papel do professor enquanto
agente formador, frente a tantos desafios que as novas praticas sociais impdem as préaticas
educativas e a busca por métodos que primem por uma aprendizagem significativa para 0s
sujeitos-aprendizes, de modo a prepara-los para uma participacao social pautada em principios

éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.
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ANEXO - B

Aula inaugural:

No primeiro dia de encontro presencial, a docente responsavel pela disciplina de
Seminarios Tematicos: Discurso Ambiental e Cidadania apresentou aos discentes o cronograma
da disciplina em questdo. Nesta aula, a professora, junto ao pesquisador, explanaram acerca
proposta em trabalhar com as atividades no Ambiente de Avaliacdo Virtual (AVA), como
também as atividades de interacGes a serem empreendidas no aplicativo WhatsApp.

Adiante, foi elucidado pela docente e pelo pesquisador que, como parte das atividades
avaliativas da disciplina, haveriam discussdes no grupo do WhatsApp, as quais 0s componentes
participariam por meio de discussdes no aplicativo e que essas interaces os auxiliariam nas
atividades avaliativas do AVA. Para tal, a turma contaria com a ajuda de um mediador
(pesquisador) que os auxiliariam a priori ou em momentos em que as interacdes nao
apresentassem satisfatoria comunicacdo. Dessa forma, foi sugerido que os discentes se
organizassem em grupos de até 6 pessoas e inserissem as fotos e os comentérios de forma
organizada no grupo de WhatsApp para que as discussdes pudessem acontecer de maneira
sistematica.

Ao decorrer desse primeiro contato presencial na disciplina, foi salientado que, ao tirar
as fotos, considerassem suas escolhas (angulo, perspectiva, enquadramento, cores, saliéncia,
elementos constitutivos da cena etc.) e os potenciais efeitos que essas escolhas pudessem trazer
para a interpretacdo por parte do espectador. Eles ndo deveriam se preocupar com 0S
conhecimentos técnicos sobre fotografia, pois tratava-se de uma provocacao. Eles poderiam
levantar questBes (para alguém responder), iniciando os olhares para a interpretacao de textos
n&o verbais.

Além disso, logo de inicio, foi oportunizado, por este encontro, a discussao da relevancia
do papel do futuro docente frente aos novos desafios com o uso de novas tecnologias de

comunicagdo ao que tange proporcionar o uso de novas estratégias de ensino.

Atividade 1:
Com proposta da primeira atividade os discentes foram orientados quanto a realizagdo
da atividade de mobilizacdo para que pudessem perceber o meio ambiente no qual eles

convivem. Essa atividade teve como intuito a formagdo de um futuro professor que incorpora
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as discussOes proprias de sua area de conhecimento, questdes ligadas a preservacdo ambiental,
com vistas a criacdo de novas atitudes e comportamentos frente ao consumismo exagerado, de
forma a estimular a mudanca de valores individuais e coletivos.

Dessa forma, foi proposto que cada discente teria como foco o lugar onde mora, e como
parte da atividade escolheria um local para observagéo e registro, por meio de duas fotos do
lugar onde eles moram, situacOes de ambientes naturais preservados e identificando esse lugar.
A segundo momento, compartilharia o0s registros no grupo do WhatsApp e teceriam
consideracBes quanto as suas publicacbes e as das demais integrantes acGes que motivaram

essas situacOes e os efeitos que essa preservacao desencadeia.

Atividade 2:

Nesta atividade foi sugerido aos discentes que, por meio de duas fotos, registar, no lugar
onde eles moram, situacdes que demonstrem degradacéo ambiental definindo o local. Apds esse
momento, foi pedido para que os alunos compartilhassem, no grupo de WhatsApp, seus registros
e discutissem com o0s colegas sobre 0s motivos que desencadearam aquela situacdo e sobre

estratégias para minimizar aqueles problemas.

Atividade 3:

Nesta etapa, os alunos foram convidados a pesquisar sobre os problemas encontrados
na atividade 2, e em seguida, responder a questdo: No seu entendimento, por que os cidaddos
nédo se incomodam com os problemas ambientais/ou ndo contribuem para a minimizagdo desses

problemas?

Atividade 4:

Nesta atividade foi proposta a leitura orientada dos PCN - Educa¢do Ambiental — p. 201
a 242 como preparagdo para o questionario no Campus Virtual. Além disso, foi pedido que,
apos a leitura do conteddo das paginas 201 a 242, o discente escolhesse um recurso, (video,
mausica, texto, imagem) que contemplasse algum dos contetdos/teméticas abordados ou até
mesmo produzisse um video. Logo, como segunda parte da atividade, foi sugerido a postagem,
no grupo do WhatsApp, seguido dos comentarios sobre a postagem dos colegas, fazendo uma

articulacdo com a teoria estudada.
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Atividade 5:

Neste momento, os discentes foram convidados a analisarem textos utilizados em
campanha de Educacdo Ambiental. Para tal, cada aluno deveria escolher uma campanha
educativa para analise e tecer comentarios, pelo grupo de WhatsApp, a partir dos pontos
destacados abaixo. Além disso, eles deveriam elaborar um texto coletivo para postagem no
ambiente virtual.

Dessa forma, para ajuda-los na analise da campanha escolhida, foi sugerido gque, antes
da leitura e da escolha da campanha, cada componente lesse acerca dos conceitos de:
multimodalidade e gramatica do design visual, para que os participantes pudessem melhor
compreender a respeito de cada item e também na prépria elaboracéo do texto coletivo.

Sugestdes de topicos para analise de uma campanha de Educacdo Ambiental:

http://www.cepadic.com/pdf/livro_multimodalidade.pdf

http://seer.upf.br/index.php/rd/article/view/4100
http://www.interletras.com.br/ed_anteriores/n12/ASCONSIDERACOESDAGRAMA
TICAD ODESIGNVISUAL .doc

O texto e as discussdes deveriam abordar cada item: 1) produtor, 2) destinatario, 3)
suporte/género, 4) duracdo ou extensdo, 5) objetivo(s), 6) mensagem principal, 7) cores
utilizadas, 8) texto falado ou escrito (texto, construgdes sintaticas, vocabulario, objetividade,
descricdo, andlise critica, valores e ideologias), 9) imagens utilizadas e formas de composicao
(descricdo e andlise critica), 8) pontos positivos da campanha de Educacdo Ambiental, 10)
pontos negativos da campanha de Educacdo Ambiental (se for o caso), 11) relacdo da campanha
de Educacdo Ambiental com os contetidos estudados (cerca de 20 linhas, citando, pelo menos,
2 referéncias).

Atividade 6:

Nesta atividade foi sugerido a producdo de um texto acerca das possibilidades de
articulacdo entre a disciplina Lingua Portuguesa e a tematica da Educacdo Ambiental. O texto
deveria ser produzido individualmente ou em dupla, entretanto, apenas um aluno do grupo
deveria fazer a postagem. A producdo textual precisaria ter introducdo, quadro teorico e
conclusdes e, apos a leitura dos textos, para a preparagdo para a producdo do texto, comentar
no grupo de WhatsApp sobre essas possibilidades de articulacdes.

Orientacdes: Leia os textos abaixo disponiveis nos links ou em anexo:

http://periodicos.ufsm.br/index.php/reget/article/view/4215
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http://www.interletras.com.br/ed_anteriores/n12/ASCONSIDERACOESDAGRAMATICAD%20ODESIGNVISUAL.doc
http://periodicos.ufsm.br/index.php/reget/article/view/4215

http://www.ileel.ufu.br/anaisdosilel/wp-content/uploads/2014/04/silel2013 2124.pdf

Atividade 7:

A atividade 7 contou com o segundo encontro presencial e teve por objetivo a orientacédo
do Projeto de Intervengdo. Como proposta para o projeto, os discentes foram orientados para a
elaboracdo de um projeto que fosse aplicado em alguma escola de Educacdo Basica. Além
disso, foi elucidado a relevancia de que, antes de elaborar o projeto, seria preciso entrar em
contato com a escola para realizar os tramites quanto combinar com o(a) professor(a) as
atividades a serem realizadas, solicitar autorizagdo para a diregdo mediante a carta de
apresentacdo devidamente preenchida e assinada pela docente responsavel pela disciplina de
Seminarios Tematicos. Adiante, foi exposto pela discente que projeto deveria ter as seguintes
partes:
a) Titulo
b) Escola
c) Duracao do projeto
d) Data prevista para aplicacdo
e) Justificativa (por que?)
) Objetivos (o que se quer alcancar)
g) Atividades (o que fazer?)
h) Estratégias metodoldgicas (como fazer?)
i) Estratégias de Avaliacdo (que instrumento sera utilizado para verificar a apropriacdo dos
conhecimentos por parte dos alunos).
A socializacao dos resultados seré feita no encontro presencial.

Atividade 8:
Nesta atividade, aconteceu a socializacdo dos projetos de intervencdo em forma de
apresentacdo de posteres. A professora responsavel pela disciplina e o mediador (pesquisador)

participaram como ouvintes das apresentacdes e dos relatos de experiéncias dos discentes.

Atividade 9:
Neste momento, os discentes foram convidados a compartilhar, por meio de comentarios
no grupo de WhatsApp, a experimentacdo de novas metodologias de ensino e aprendizagem,

escrevendo sobre a importancia desse deslocamento de aulas expositivas para a pratica de outras
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metodologias ativas (ensino hibrido, ensino e aprendizagem baseado em problemas, projetos
de trabalho, sala invertida etc.) para a sua formagdo como futuro professor. Posteriormente, foi
questionado a eles de que forma eles avaliam o uso de metodologias ativas como estratégia
metodologica para o processo de ensino e aprendizagem. Além disso, foi sugerido que fossem
destacadas as contribuices e as dificuldades percebidas por eles durante o semestre, bem como
eles avaliam o uso de WhatsApp como recurso de ensino e aprendizagem, destacando as

contribuicdes e as dificuldades percebidas por ele durante o semestre.

Atividade 10:

Neste Gltimo momento, aconteceu aula de encerramento, a qual os discentes fizeram
consideracBes para toda turma, docente e mediador (pesquisador) acerca da participacao da
experienciagdo de novas metodologias como processo de aprendizagem na formagéo inicial de

professores.
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