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RESUMO

A tecnologia da informacéo e as organizagfes surgem na interse¢do de fendmenos sociais e
materiais. A sociomaterialidade despontou como uma abordagem teorica alternativa que afirma
que a materialidade é parte integrante da organizacdo. Esta perspectiva de analise reconhece
que o social e o material estdo constitutivamente envolvidos na vida cotidiana. Nas mais
diversas organizacdes e trabalhos os individuos interagem ndo apenas com outras pessoas, mas
também com as tecnologias e sistemas de informacdo, que possuem propriedades materiais.
Estas propriedades podem confrontar os usuarios com restri¢cdes e oportunidades na conducéo
dos trabalhos. Os sistemas de informac&o trazem beneficios para as organizacdes, contribuindo
para sua competitividade por meio de aspectos como produtividade, lucratividade, aumento de
eficiéncia dos negocios, reducao de tempos e custos, na satisfacdo dos clientes, entre outros. O
mercado de cachaca estd em processo de valorizagdo, sendo destaque no cenario econdémico
nacional e internacional. Contudo, as modifica¢cdes contextuais tornaram o mercado mais
complexo, de forma que os produtores precisam lidar com exigéncias de regularizacdo e
padronizacdo de suas atividades. Com o objetivo de facilitar a vida dos produtores e
proprietarios de alambiques, surgiu a startup Cachaca Gestor®, atuante na area de tecnologia e
inovacao dentro do contexto de producdo e gestdo de alambiques. Esta dissertacdo tem por
objetivo geral investigar os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do software Cachaca
Gestor® sobre as praticas de gestdo de organizagbes produtoras de cachaga. Mais
especificamente, pretende-se: a) reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do software,
enfocando a sua constituicdo sociomaterial; b) investigar os efeitos da sociomaterialidade
constitutiva do software sobre as préaticas de gestdo de organizagdes produtoras de cachaga. c)
analisar a implantagdo do software Cachaca Gestor®, evidenciando as resisténcias ao processo
de constituicdo da sociomaterialidade. Para isto, foi realizada uma pesquisa qualitativa
descritiva, por meio de entrevistas com os desenvolvedores do sistema e com gestores de
alambiques que lidam diretamente com o software e foi realizada analise de narrativa e analise
tematica. Foi demonstrado que a tecnologia estudada, desde sua criagdo, foi moldada pelas
estruturas sociais. O sistema passou a orientar as praticas de gestdo dos empresarios e dar maior
aporte na tomada de decisdes, demonstrando efeitos em todas as areas das organizacdes e
mudangas nas formas como os individuos trabalham e pensam, trazendo transformacdes
importantes, novas constituicdes e inovagdes nas praticas cotidianas de seus usuarios. Percebeu-
se que a maior parte das organizagOes estudadas ainda encontram-se em fase de adaptagéo, néo
conseguindo, todavia, desfrutar de todos os beneficios oferecidos pelo sistema. Além disto,
fatores como a falta de tempo, pequeno numero de funcionarios, resisténcia dos usuarios e
outras particularidades das empresas podem representar barreiras para a eficiéncia da aplicacao
do sistema nas organizacdes. Os resultados apresentados: corroboram com a teoria ja existente,
dando aporte empirico as discussdes de diversos autores; e auxiliam na compreensdo de como
os individuos lidam com a materialidade dos sistemas de informacdo e demais tecnologias
adotadas em suas organizagoes.

Palavras-chave: Sociomaterialidade. Sistema de Informacdo. Cachaca.



ABSTRACT

Information technology and organizations emerge at the intersection of social and material
phenomena. Sociomateriality came as an alternative theoretical approach that argues that
materiality is a fundamental part of the organization. This analysis perspective recognizes that
the social and the material are constitutively involved in everyday life. In all organizations and
jobs, individuals interact not only with other people, but also with technologies and information
systems, which have material properties. These properties can confront users with restrictions
and opportunities in conducting work. Information systems bring benefits to organizations,
contributing to their competitiveness through aspects such as productivity, profitability,
increasing business efficiency, reducing times and costs, improving customer satisfaction,
among others. The cachaca market is in the process of appreciation, being in the spotlight in
the national and international economic scenario. However, contextual changes have made the
market more complex, so that producers need to deal with demands for regularization and
standardization of their activities. In order to make life easier for producers and owners of stills,
the startup Cachaga Gestor® emerged, operating in the area of technology and innovation within
the context of stills production and management. This dissertation has the general objective of
investigate the effects of the sociomateriality that constitutes the Cachaga Gestor® software on
the management practices of organizations that produce cachaca. More specifically, it is
intended: a) to reconstruct the trajectory of the development of the Cachaca Gestor® software,
focusing on its sociomaterial constitution; b) to investigate the effects of the sociomateriality
that constitutes the software on the management practices of organizations that produce
cachaca; c) to analyze the software implementation, showing the resistance to the process of
constitution of sociomateriality. For this, a qualitative descriptive research was carried out,
through interviews with the system's developers and with distillery managers who deal directly
with the software and a narrative analysis and thematic analysis were carried out. The results
demonstrated that the studied technology, since its creation, was shaped by social structures.
The system started to guide the management practices of entrepreneurs and to provide greater
support in decision-making, showing effects in all areas of the organizations and changes in the
ways individuals work and think, bringing important transformations, new constitutions and
innovations in daily practices of its users. The study showed that most of the organizations
analyzed are still in the adaptation phase, not being able to enjoy all the benefits offered by the
system yet. In addition, factors such as lack of time, small number of employees, resistance
from users and other particularities of companies can represent barriers to the efficiency of the
application of the system in organizations. The results presented: corroborate with the existing
theory, giving empirical support to the discussions of several authors; and assist in
understanding how individuals deal with the materiality of information systems and other
technologies adopted in their organizations.

Keywords: Sociomateriality. Information System. Cachaga.
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1 INTRODUCAO

O mercado de cachaga estd em processo de valorizacdo, sendo destaque no cenério
econdmico nacional e internacional. A cachaca passou, apds muitos anos, a ser reconhecida
como uma bebida genuinamente brasileira com grande potencial de crescimento, atraindo
investimentos e passando por um processo de sofisticacdo e consolidacdo no mercado. A
valorizacdo da bebida pode ser associada as mudancas no cenario de sua produgdo, que passou
por um processo de aprimoramento, contando com normatizagdes, qualificagdes e busca por
qualidade (BRAGA; KIYOTANI, 2015).

A cachaca oferece um potencial promissor, porém, €& preciso destacar que as
modificacGes contextuais tornaram o mercado mais complexo, de forma que os produtores
precisam lidar com exigéncias de regularizacao e padronizacéo de suas atividades (ANDRADE
et al., 2018). Com o objetivo de facilitar a vida dos produtores e proprietarios de alambiques,
surgiu a startup Cachaca Gestor®, atuante na area de tecnologia e inovagdo dentro do contexto
de producdo e gestdo de alambiques. O sistema computacional oferecido pela empresa tem
como objetivos: apontar falhas nos empreendimentos, aumentar a producéo do alambique, guiar
a tomada de decis@es, auxiliar na certificacdo de qualidade e facilitar as vendas (CACHACA
GESTOR, 2016).

O software Cachaga Gestor® é um exemplo de como as tecnologias podem dar aporte
as organizacdes. A tecnologia tem sido considerada um dos principais aspectos que integram
as operacdes empresariais, desde o nivel mais baixo ao mais alto da organizacdo, seja ela
pequena ou grande, sendo dificil encontrar alguma empresa contemporanea que ndo dependa
pelo menos um pouco de tecnologia (ORLIKOWSKI; SCOTT, 2008). No cenario da nova
economia global, as organizagdes devem buscar conciliar vantagens competitivas e obtencéo
de receita, e a utilizagdo de sistemas de informacéo pode auxiliar nesta tarefa, uma vez que eles
contribuem para o aumento de eficiéncia dos negécios, reducdo de tempos e custos e na
satisfacdo dos clientes (AREMU; SHAHZAD; HASSAN, 2018).

No setor do agronegdécio, no qual se enquadra a producdo de cachaca, ndo é diferente.
O trabalho no ambiente agricola sofreu mudangas radicais com a evolucdo tecnoldgica. O
acesso a informacdes Uteis e no tempo certo e 0 embasamento para tomada de decisdes bem
elaboradas passou a ser a chave para o sucesso. Os gestores de alambiques precisam estar
amparados para tomar decisdes sobre opcdes e processos de producdo e venda, sustentando-se

nos recentes avangos tecnoldgicos (FOUNTAS et al., 2015).
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A tecnologia da informagdo e as organizagdes surgem na intersecdo de fenémenos
sociais e materiais (LEONARDI; BARLEY, 2008). A sociomaterialidade despontou como uma
abordagem tedrica alternativa que afirma que a materialidade é parte integrante da organizacéo.
Esta perspectiva de analise reconhece que o social e o material estdo constitutivamente
envolvidos na vida cotidiana (LEONARDI, 2013; ORLIKOWSKI, 2007). A compreensao
desta constituicdo podera contribuir para dar visibilidade e ampliar o entendimento do papel
dos materiais (objetos, tecnologias, moveis, espagos arquitetdnicos, entre outros) nas praticas
organizacionais, analisando como eles podem orientar, permitir ou até mesmo limitar as
atividades humanas. Os fundamentos teéricos que orientam esta abordagem tém sido aplicados
para explicar o processo de estruturacdo da tecnologia, levando-se em consideragao a interacdo
social entre os individuos com os artefatos tecnologicos e os efeitos proporcionados por eles
(LEONARDI, 2013). Diversos estudos tém utilizado a lente da sociomaterialidade para
entender melhor as tecnologias e suas influéncias em praticas sociais (para exemplos ver
GARTNER; HUBER, 2018; MAZMANIAN; COHN; DOURISH, 2014; OBERLANDER et
al., 2018; ORLIKOWSKI, 2007; PANOURGIAS; NANDHAKUMAR; SCARBROUGH,
2014; SCOTT; ORLIKOWSKI, 2017).

1.1 Problema de Pesquisa

Diante do contexto exposto anteriormente, surge o interesse em analisar o fenémeno da
sociomaterialidade tanto na criacdo, quanto na utilizacéo de sistemas de informacéo no setor de
alambiques de cachaga, mais especificamente do software Cachaca Gestor®. Procurando
entender melhor como se da o envolvimento entre o social e 0 material e as consequéncias disto
nas praticas de gestdo das organizacbes, no contexto especifico da producdo da cachaca,
apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como a sociomaterialidade do software
(Cachaga Gestor®) foi constituida e quais foram os seus efeitos sobre as praticas de gest&o
de organizagdes?

1.2 Objetivos

Esta dissertacdo tem por objetivo geral investigar os efeitos da sociomaterialidade
constitutiva do software Cachagca Gestor® sobre as praticas de gestdo de organizacoes
produtoras de cachaca. Mais especificamente, pretende-se: a) reconstruir a trajetéria do

desenvolvimento do software, enfocando a sua constituicdo sociomaterial; b) investigar os
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efeitos da sociomaterialidade constitutiva do software sobre as praticas de gestdo de
organizagdes produtoras de cachaga. c) analisar a implantacéo do software Cachaca Gestor®,

evidenciando as resisténcias ao processo de constituicdo da sociomaterialidade.

1.3 Justificativas

O campo dos estudos organizacionais tem apresentado um distanciamento do cotidiano
real das pessoas. A utilizagdo de uma lente sociomaterial pode auxiliar nesta aproximagéo por
trazer a explicagdo de como os sistemas socio técnicos sdo metafisicamente constituidos e como
as acOes dos agentes dentro de um sistema resultam na “imbrica¢ao” do social com o material.
O enfoque sociomaterial revela as dindmicas que constituem a vida cotidiana organizacional,
em contextos formados por pessoas, acdes, corpos, objetos, tecnologias e materiais que estdo
constantemente agindo um sobre o outro. Portanto, entender esta realidade traz enormes
implicagOes, como interpretar as mudangas das rotinas organizacionais a partir da introducéo
de sistemas de tecnologia de informacao e potencializar a obtencao de sucesso nestes processos
(BAUDEL, 2016; FENWICK, 2010; FERRARIO; PORELLO, 2015; MOURA, 2016; WANG
et al., 2015).

Nas mais diversas organizacdes e atividades os individuos interagem ndo apenas com
outras pessoas, mas também com as tecnologias e sistemas de informacdo, que possuem
propriedades materiais. Estas propriedades podem confrontar os usuarios com restricdes e
oportunidades na conducdo dos trabalhos. Portanto, para conseguir compreender as
organizacgdes de forma ampla e completa, é importante entender como as pessoas lidam com a
materialidade dos sistemas de informacdo e como este relacionamento repercute nas praticas
organizacionais (LEONARDI; BARLEY, 2008). Além disto, é preciso examinar as diferentes
visdes das partes envolvidas no processo de implementacédo de sistemas de informacéo, ou seja,
os desenvolvedores ou fornecedores e os usuarios (DWIVEDI et al., 2014)

Cada vez mais tem sido reconhecida a importancia de se estudar as questdes sociais
relacionadas aos sistemas de informacdo e as tecnologias, de forma que os pesquisadores
passaram a adotar abordagens empiricas que se concentrem nas interpretacdes e significados
humanos da relagdo com estes sistemas (CECEZ-KECMANOVIC et al., 2014; ELBANNA,
2016; LEONARDI, 2013; LEONARDI; BARLEY, 2008; WALSHAM, 1995), como é o caso
desta pesquisa. Entretanto, ainda sdo escassas as pesquisas que enfocam as implicagdes préaticas
associadas a interdependéncia do papel social, material e performativo das tecnologias
(CECEZ-KECMANOVIC et al., 2014).
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A metodologia aplicada nesta pesquisa mostra-se eficaz para fornecer detalhes
explicativos concretos sobre os eventos estudados, permitindo explica¢Ges causais detalhadas
referentes aos fendmenos especificos (WYNN; WILLIAMS, 2012). Sendo assim, este trabalho
poderd servir de base para replicacdo ou adaptacdo em outros trabalhos empiricos em diferentes
contextos ou organizagoes.

A escolha do setor de alambiques de cachaca para investigacdo nesta pesquisa pode ser
justificada pelo crescimento do setor. Os numeros deste mercado mostram sua importancia,
pois existem atualmente cerca de 4000 marcas de cachaca no Brasil; s&o 30.000 produtores,
sendo que destes, 98% sdo pequenos e microempresarios e empregam cerca de 600 mil pessoas
de forma direta ou indireta. A cadeia produtiva da bebida movimenta anualmente 7,5 bilhdes
de reais. A cachaca é considerada a bebida nacional do Brasil por Decreto Federal, Patrimonio
Cultural de Minas Gerais por Lei Estadual e Patriménio Historico e Cultural do Rio de Janeiro,
é 0 3° destilado mais consumido no mundo e possui 87% do market share de destilados no
Brasil. Além disto, pode ser considerada a unica bebida capaz de ter um boom no mercado
internacional (EXPOCACHACA, 2019).

A escolha do software Cachaca Gestor® justifica-se por ser o Gnico sistema de
informagdes existente no mercado voltado especificamente para o setor de alambiques de
cachaca. Além disto, a empresa Cachaga Gestor® é reconhecida no mercado da cachaga, entre
o0s produtores, comerciantes e outros atores, estando sempre presente em eventos como a Expo
Cachaga, cursos e encontros.

Os estudos voltados para a producdo e mercado de cachaga tém importancias tedricas e
mercadoldgicas, como ja comprovado pelos nimeros expostos acima e por outros trabalhos
académicos, que destacam a relevancia de se estudar as possibilidades e desafios deste setor
produtivo (ANDRADE et al., 2018; CHALITA, 2008; PAIVA et al., 2017; PAIVA; BRITO,
2019). Estudar a utilizagdo de um software de gestdo de alambiques e entender seus impactos
sobre as praticas, contribui para o entendimento da importancia das tecnologias neste setor e
para a necessidade de auxiliar no desenvolvimento dos produtores. A cooperagdo entre
pesquisadores académicos com os desenvolvedores de software pode trazer bons resultados e
maior eficacia no processo de desenvolvimento voltado para o usuario e para as realidades que
acontecem na pratica (FOUNTAS et al., 2015).
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1.4 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo estrutura-se em seis se¢es. Na Secdo 1 foi apresentada a introducéo.
Na Secdo 2 serd apresentada a Fundamentacdo Tedrica a ser utilizada no desenvolvimento da
dissertacdo, contendo como assuntos a Sociomaterialidade em perspectivas, os fundamentos
tedricos sobre Sistemas de Informacdo e, por fim, a relacdo entre Sistemas de Informacéo e
Sociomaterialidade. A metodologia proposta é exposta na Se¢do 3, especificando 0s
fundamentos ontologicos e epistemoldgicos, a natureza da pesquisa, 0s procedimentos de coleta
de dados e o processo de andlise dos dados. Na Secdo 4, € narrada a trajetéria do
desenvolvimento do software, enfocando a sua constitui¢cdo sociomaterial. Na Secéo 5, busca-
se mostrar a visdo dos usuarios do Cachaca Gestor®, evidenciando os efeitos do mesmo nas
praticas de gestdo das organizagGes, assim como a implantacéo e as resisténcias apresentadas.

Por fim, na Secdo 6 sdo feitas as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os principais fundamentos tedricos que serviram de base
para a realizacdo dos estudos propostos. Inicialmente, busca-se apresentar os fundamentos
tedricos da sociomaterialidade, trazendo o conceito e as principais ideias da abordagem. Em
seguida, sdo apresentados 0s conceitos, tipologias e efeitos de Sistemas de Informacao.
Finalmente, é realizada a aproximacé&o destas duas teorias, mostrando como elas se relacionam,

ponto central para este estudo.

2.1 Sociomaterialidade em Perspectivas

No campo dos estudos organizacionais, as “Teorias da Pratica” ou “Estudos Baseados
em Pratica” tém sido uma grande influéncia para estudar as organizagdes e suas formas e
fendomenos, enfocando o conhecimento pratico, tacito e subjetivo. As “Teorias da Pratica” sdo
um conjunto de abordagens tedricas que surgiram em meio a “virada das praticas”, no comeco
dos anos 2000, e que abordam teorias sobre préaticas sociais. As diferentes teorias da pratica
possuem suas particularidades, porém tém a semelhanca de objetivar a superacdo de dicotomias,
como sujeito/objeto, mente/corpo e agéncia/estrutura, transferindo o foco para as praticas em si
(BISPO, 2017; MOURA, 2016).

O conceito de “pratica” vai muito além de uma ideia de rotinas, regras, atividades ou
acles individuais (MOURA, 2016). Em realidade, os estudos da prética retomam a tradicao
fenomenoldgica e etnometodoldgica e aspiram estudar as praticas de trabalho situadas,
diferenciando o trabalho prescrito do trabalho real. A preocupacao é compreender a logica por
tras do contexto situacional e da execuc¢do de uma a¢do como conhecimento pratico, conectando
trabalho e organizacdo, assim como conhecimento e pratica. As a¢cdes passam a ser vistas como
estdo acontecendo, em meio a uma rede de conexdes de pessoas e praticas, como um fazer
coletivo, situado e movido por conhecimento. A pratica passa a ser um constructo que engloba
trabalhar, conhecer e inovar (GHERARDI, 2015).

Dentro das Teorias da Pratica, surge também o conceito de sociomaterialidade,
direcionando a atengdo para as préaticas de trabalhos envoltas em significado e matéria. Passa-
se a questionar como os elementos materiais e semioticos sdo colocados em conjunto e
interagem, compondo as praticas. Para responder a este questionamento, sao realizados estudos
que utilizam métodos situados de ver, raciocinar e agir em uma associacao entre elementos

humanos e ndo-humanos. E necessério entender que os objetos, tecnologias, ambiente, entre
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outros, fazem parte de uma projecdo parcial e situada das circunstancias em que se encontram.
Sendo assim, estes artefatos serdo inevitavelmente adaptados ou alterados ao serem
introduzidos em diferentes ambientes de trabalho (GHERARDI, 2015).

Existe um crescente interesse em varias disciplinas - como as ciéncias sociais,
antropologia, arqueologia, sociologia das finangas, teoria da comunicacgéo, e estudos de ciéncia
e tecnologia - em entender como as propriedades materiais estdo compreendidas em diferentes
situacbes (JARZABKOWSKI; PINCH, 2013). Nos estudos sociais e organizacionais,
tradicionalmente, foram negligenciadas as maneiras pelas quais as organizacdes estdo ligadas
aos espacos e formas materiais, por meio dos quais as pessoas agem e interagem, de forma que
o0s elementos materiais sdo analisados e entendidos meramente como representativos das acdes
e intencdes humanas (MOURA,; BISPO, 2019; ORLIKOWSKI, 2007). Porém, recentemente,
surgiu uma tendéncia em se falar da inseparabilidade da dimensdo social com a material,
desafiando a centralizacdo nos humanos como detentores de um status privilegiado e
enfatizando o material e seu papel na vida cotidiana (FENWICK, 2010; FERRARIO;
PORELLO, 2015; MOURA, 2016).

E neste movimento académico que surge a ideia da sociomaterialidade, para tentar
abranger nas pesquisas a interagdo emergente entre 0s aspectos sociais e materiais
(PARMIGGIANI; MIKALSEN, 2013). Os estudiosos de gestdo e organizacdo que adotaram
uma visdo sociomaterial buscaram superar a dicotomia entre os mundos social e material,
concentrando-se nas praticas organizacionais, que a0 mesmo tempo em que sdo constituidas
pela dindmica material e social, também as constituem (POZZEBON et al., 2017). Pode-se
considerar que toda préatica organizacional estd vinculada a materialidade, ou seja, toda
organizagdo € composta por pessoas trabalhando com artefatos materiais (LEONARDI, 2017;
MOURA; BISPO, 2019; ORLIKOWSKI, 2007). Portanto, a formulacdo da teoria da
sociomaterialidade possibilitou o reconhecimento da imbricagdo entre a dimensdo social
(subjetiva) e a materialidade prépria da realidade organizacional. Desta forma, ocorre uma
“imbricagdo” ou encadeamento entre distintos elementos que fazem que o social e o material
se tornem “sociomaterial” (LEONARDI, 2011, 2013).

Os estudiosos da sociomaterialidade defendem que o social é resultado da relacdo e
interacdo dindmica entre humanos e materiais. A dimensdo material pode incluir diversos
artefatos como ferramentas, tecnologias, corpos, agdes, moveis, produtos e objetos,
visualizando-os de maneira semelhante aos humanos, como usuarios e designers das praticas.
O material € tratado como continuo e incorporado no imaterial e no humano. Desta forma, a

vida profissional esta enredada por praticas materiais, espacos, tecnologias, natureza e objetos
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de todos os tipos, de maneiras que podem ou ndo ser conhecidas e que deveriam ser preocupacao
no estudo e compreensao das atividades humanas e da construcdo de significados (MOURA,
2016; MOURA,; BISPO, 2019).

O campo de estudos da sociomaterialidade possui alguns debates teéricos. O modo de
visualizar as préticas e organizacbes como sociomateriais podem variar entre autores de
diferentes raizes tedricas, impactando na forma como interpretam os fenémenos. O conceito de
sociomaterialidade pode ser construido por dois fundamentos tedricos alternativos: o realismo
agencial e o realismo critico. (LEONARDI, 2013; MUTCH, 2013; OBERLANDER et al.,
2018). A seguir sdo introduzidas as principais ideias destas duas vertentes.

O chamado “realismo agencial”, pregado principalmente nos trabalhos de Orlikowski,
defende que nédo existe o “social” separado do “material” e vice-e-versa. Desta forma, o que
existe ¢ o ‘“sociomaterial”. Em outras palavras, nesta visdo existe um emaranhamento
constitutivo, que ndo privilegia seres humanos ou tecnologias em interagdes unidirecionais ou
nem mesmo bidirecionais. Na verdade, considera que o social e o material estdo
inextricavelmente relacionados. E defendido que a sociomaterialidade é constitutiva, moldando
0s contornos e as possibilidades da organizacdo cotidiana (MOURA; BISPO, 2019;
ORLIKOWSKI, 2007).

Leonardi (2013) debate em sua obra os problemas e limitagdes desta perspectiva
agencial. Dentre elas, pode-se citar o fato de que os estudiosos que utilizam essa vertente nao
se aprofundam em entender como se d& essa juncdo entre o material e o social, uma vez que
consideram que eles sdo um so, desta forma, ignoram também como a relacdo entre eles pode
ser mudada de acordo com fend6menos e ocasides diversas.

Na&o existe razdo para que o realismo agencial seja utilizado como base tedrica exclusiva
para o estudo da sociomaterialidade, como apontado por Leonardi (2013). O realismo critico,
entdo, é apresentado como uma alternativa para sanar os problemas do realismo agencial. Tanto
o realismo critico quanto o agencial concordam sobre a existéncia de uma realidade que
ultrapasse os limites das percepcGes humanas e sobre a natureza ontologica do realismo.
Independente da abordagem adotada, algumas suposi¢fes sdo compartilhadas entre elas: as
praticas diarias sdo construidas e se transformam a partir da interacdo dindmica entre a atividade
humana e os elementos ndo humanos; todos 0s elementos sociomateriais formam uma uniéo
heterogénea formada por componentes técnicos, naturais e cognitivos; os elementos humanos
e ndo humanos séo considerados efeitos de conexdes e atividade baseadas em uma rede de
relacionamentos (MOURA,; BISPO, 2019)
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A distingdo entre as duas vertentes encontra-se nas suas conceituacdes de
interpenetracdo. Se por um lado, o realismo agencial pondera que ndo existe distincédo
ontoldgica entre o social e o material, por outro, o realismo critico justifica que estas duas
entidades existem separadamente e sdo associadas a partir da atividade humana ao longo do
tempo, de forma a parecerem inseparaveis. Leonardi aponta, ainda, uma diferenca crucial entre
o realismo agencial e o critico, que consiste no fato de que o agencial trata a sociomaterialidade
como algo preexistente, independente da percepcao dos individuos, enquanto o critico separa a
agéncia material e humana, apontando o social e material como entidades independentes, que a
partir da acdo humana se tornam a sociomaterialidade (JARZABKOWSKI; PINCH, 2013;
LEONARDI, 2013).

A visdo de Leonardi sobre a sociomaterialidade é compativel com o realismo critico,
porém ndo é diretamente fundamentada nele (LEONARDI, 2013; NIEMIMAA, 2016). O
realismo critico € uma postura filosofica que reconhece a existéncia da realidade independente
do nosso conhecimento ou percep¢do consciente. Desta forma, estados mentais e atributos,
como significados e intencBes, fazem parte do mundo real, embora ndo sejam diretamente
observaveis (LEONARDI, 2013).

Leonardi (2013) define a materialidade como um arranjo de materiais fisicos ou digitais
de um artefato, em formas especificas que podem perdurar através das diferencas no tempo e
lugar. Ja a sociomaterialidade € a representacdo de um conjunto particular de atividades que
unem a materialidade com o social, por exemplo: instituicdes, normas, discursos, entre outros
fendmenos. Nesta visdo, as agéncias social e material sdo imbricadas ao longo do tempo,
colocando agdo e estrutura em conversacdo. E preciso destacar que os usos e agbes da
materialidade podem diferir dependendo do contexto em que € utilizada, uma vez que depende
da percepcao das pessoas em relagédo a sua capacidade de proporcionar o alcance dos objetivos
ou restringi-los (LEONARDI, 2013).

A sociomaterialidade vista pela lente do realismo critico fornece uma melhor explicacéo
da organizagdo como um processo, ao invés de acgdo, facilitando a articulagdo com teorias
organizacionais ja existentes. Isto se deve ao fato de que o tempo é introduzido no estudo dos
fendmenos e é através dele que ocorre 0 processo de imbricacdo das agéncias materiais e
sociais. Em suma, a materialidade é considerada uma propriedade estrutural, enquanto a
interacdo social possui propriedades de acdo. O processo da sociomaterialidade se d& ao longo
do tempo, quando o material e o social sdo imbricados e tornam-se sociomateriais
(LEONARDI, 2013).
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2.2 Sistemas de Informacé&o: Conceitos, Tipologias e Seus Efeitos

Nesta secdo sdo apresentadas reflexdes sobre o conceito de Sistemas de Informagéo,
suas tipologias, efeitos e resisténcias dos sistemas de informacdo sobre as praticas de gestdo,

além de um tdpico sobre tecnologia de informagéo em pequenas empresas e no agronegocio.

2.2.1 Conceito de Sistemas e Tecnologias de Informacao

Sistemas e Tecnologias de Informacéo sdo o conceito central deste topico. Todavia, para
chegar ao ponto em que ele é devidamente explicado é necessario que outros conceitos o sejam
primeiro. Decompondo o termo “Sistema de Informac@o”, inicialmente sdo conceituados:
“informagdo” e “sistemas”.

E importante entender e saber diferenciar os conceitos de dados, informacdo e
conhecimento, como explicado por Stair e Reynolds (2015). Os dados sdo compostos por fatos
crus, desvencilhados de significados ou valor, podendo ser representados por varios tipos de
dados. Alguns exemplos de dados sdo numero de horas trabalhadas, nimeros de produtos em
estoque, imagens graficas, figuras, sons e videos, entre outras representacdes de fatos da
realidade. De forma isolada, estes dados sdo apenas partes com valor limitado e individual. A
medida que estas partes isoladas (dados) vao sendo reunidas com outras de mesmo teor, em
quantidade significativa, elas passam a adquirir valor e significado e se tornam uma informacéo.

A informacéo, portanto, € um conjunto de dados organizados de forma (til e valiosa. A
maneira como 0s dados existentes sdo arranjados e relacionados ditam o tipo de informacéo
obtida, de forma que o processo de transformar os dados em informacéo deve ser feito de modo
I6gico, visando alcancar um resultado definido, gerando informacdes que tenham utilidade para
a organizacdo. Realizar este processo exige conhecimento, ou seja, consciéncia e compreensao
sobre qual a importancia e aplicacdo que um conjunto de informacg6es pode ter no apoio a tarefas
ou decisdes especificas. O conhecimento envolve entender as relacdes entre informacdes, saber
seleciona-las e avaliar sua relevancia (STAIR; REYNOLDS, 2015). De forma sintetizada, o
conhecimento é aplicado para tornar dados crus mais Uteis, transformando-os em informacdes,
assim como ilustra a Figura 1.

Este processo de transformacéo de dados em informag6es, como explicado por Stair e
Reynolds (2015), pode ser realizado de diferentes maneiras, seja mentalmente, manualmente
ou por meio de tecnologias, mais precisamente por meio dos chamados ‘“sistemas de

informagao”.
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Figura 1- O processo de transformacéo de dados em informacao.
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Fonte: Stair e Reynolds (2015)

Outro aspecto trabalhado por Stair e Reynolds (2015) sdo as caracteristicas que fazem
com que uma informacéo seja valiosa para gerentes e tomadores de deciséo e para a organizacao
como um todo, potencializando as pessoas a realizarem tarefas de maneira eficiente e eficaz.
As informacgGes devem ser acessiveis e simples, em formato e tempo, para que possam atender
as necessidades dos usuarios facilmente e em tempo habil. Devem, também, possuir exatid&o,
serem completas, confidveis e verificaveis para evitar erros e inconsisténcias prejudiciais as
atividades. Outra caracteristica de uma informacao valiosa é ser flexivel, ou seja, poder ser
utilizada para diversos propdsitos ou por diferentes setores.

As informac6es podem ser utilizadas para fins de planejamento a longo prazo, sendo
chamadas de informaces estratégicas; para médio ou curto prazo, chamadas de informacg6es
taticas; ou parar realizacdo de atividades de muito curto prazo, chamadas de informacdes
operacionais (HASAN, 2018). Apesar da importancia das informacdes, uma das caracteristicas
para que sejam valiosas é que sejam econdmicas. E necessario estar atento aos custos incorridos
na producdo das mesmas, avaliando se os beneficios serdo compensatorios. Da mesma forma,
as informacdes mantidas pela organizacdo precisam ser relevantes, aquelas que ndo possuam
utilidade devem ser evitadas, eliminando custos e excessos. Outra preocupacdo deve ser em
relacdo a seguranca das informacdes, garantindo que ndo sejam acessadas por usuarios ndo
autorizados (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Passando para o conceito de “sistema”, este pode ser definido como um conjunto de
elementos que interagem entre si na realizacdo de objetivos, possuindo entradas, mecanismos
de processamento, saidas e realimentacdo (GRACIANO NETO; SANTOS; ARAUJO, 2017;
STAIR; REYNOLDS, 2015). Um exemplo de sistema sdo as préprias organizagdes, que sdo
conjuntos de pessoas e recursos envoltos na busca de um objetivo principal. O sistema
organizacional tem entradas (materiais, pessoas, dinheiro, entre outros) que passam por um
processamento e resultam em saidas para o ambiente (bens ou servicos).

No caso do Sistema de Informacdo (SI), segundo Stair e Reynolds (2015), ocorre a

coleta (entrada), a manipulacdo (mecanismo de processamento), o armazenamento e
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disseminacdo (saida) de dados e informacdes, fornecendo ao fim uma reacdo corretiva
(realimentacdo), que auxilia no alcance de um ou mais objetivos de uma organizagdo. Em
resumo, o Sistema de Informacao funciona por meio das seguintes etapas:

1) Entrada: captar e reunir dados brutos.

2) Processamento: conversdo dos dados em resultados Gteis. Envolve, por exemplo,
realizacdo de calculos, comparacao de dados, execucdo de acles alternativas e
armazenamento de dados a serem utilizados futuramente.

3) Saida: producdo de informac0es Uteis.

4) Realimentagdo: utilizagdo da informacdo originada para realizagédo de mudancas na
entrada ou nas atividades de processamento. Exemplos sdo a correcdo de dados ou
mudanca de um processo. Além disto, esta pode ser uma etapa de previsao.

Um sistema de informag&o, como definido por Laudon e Laudon (2014), é um conjunto

de componentes que se inter-relacionam na coleta, processamento, armazenamento e
distribuicdo de informacdes que tém como finalidade auxiliar gerentes e trabalhadores nos
processos inerentes as atividades de uma organizacao. As informacgdes contidas nestes sistemas
abarcam a realidade interna da organizagédo, assim como 0 ambiente ao seu redor. Os Sls
orientam-se para o tratamento, administracdo e disseminacdo de dados e informacdes,
organizando-os de forma que estejam prontos para serem utilizados para cobrir as necessidades
de uma organizacdo (ALMAZAN; TOVAR; QUINTERO, 2017).

Os SlIs possuem trés dimensGes mais amplas, a organizacional, a humana e a
tecnoldgica. As dimensfes organizacional e humana compdem a chamada capacitacdo em
sistemas de informacdo, enquanto a tecnoldgica constitui a capacitacdo em computadores.
(LAUDON; LAUDON, 2014).

A dimenséo das organizagdes pode ser entendida a partir da consciéncia de que ha uma
relacdo mutua entre estas e a tecnologia de informagdo. Como explicado por Laudon e Laudon
(2014) e reafirmado por Hasan (2018), mesmo que por um lado a tecnologia de informacao
possa alterar as organizacdes, € a propria historia e cultura das empresas que determinam como
ela serd utilizada. Existe um conjunto de premissas, valores e modos de a¢do que é aceito pelos
membros de uma organizacao e estes atributos sdo embutidos nos sistemas de informacéo. Ja a
segunda dimensdo, a de pessoas, concerne ao fato de que um sistema de informacao sera inutil
se por tras dele ndo houver pessoas capazes de desenvolvé-lo, manté-lo e utiliza-lo em prol dos
objetivos organizacionais.

A dimensao tecnoldgica diz respeito a chamada “Tecnologia de Informacao” (TI), que

abrange todo software, hardware, bancos de dados e telecomunicacfes necessarios para uma
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empresa atingir seus objetivos organizacionais, por exemplo: computadores, drivers, variados
dispositivos eletrénicos, sistemas operacionais, programas computacionais, aplicativos,
internet e redes (HASAN, 2018; LAUDON; LAUDON, 2014; STAIR; REYNOLDS, 2015). Ja
o Sistema de Informagdo trata-se de um conceito mais abrangente, pois pode existir sem
necessariamente utilizar as Tecnologias de Informacdo; todavia, é evidente que estas facilitam
e potencializam a eficiéncia dos sistemas. Portanto, como estabelecido por Laudon e Laudon
(2014), as tecnologias sdo o fundamento técnico, as ferramentas e materiais que permeiam 0s
sistemas de informag&o modernos.

Como exposto por Berenger et al. (2019), a matéria digital € composta por constru¢des
de algoritmos de proposito especifico, que geram funcionalidades para os usuarios. Sendo
assim, a materialidade de um software consiste em um cddigo digital e as funcionalidades que
este oferece. Uma versao especifica de um software é constituida por um conjunto limitado de
funcionalidades, que podem ser modificadas gerando uma nova versdo. A materia digital,
portanto, existe independente das pessoas, porém sdo elas que dardo sentido pratico ao uso de
um sistema.

Em suma, os sistemas de informacéo sao subsistemas do sistema maior, que € a empresa.
Eles agrupam informagdes sobre pessoas, lugares e coisas que sao de interesse da organizagéo,
sejam internas ou vindas do ambiente em que ela se encontra. Essas informagdes s&o
transformadas de maneira a se tornarem uteis na coordenacdo do fluxo de trabalho
organizacional, auxiliando os agentes na tomada de decisdes, na analise e visualizagdo de
assuntos complexos e na resolucdo de problemas. Tudo isto é feito em um ciclo continuo,
passando por trés etapas: a entrada, processamento e saida (SANTOS JUNIOR, 2002; SOUZA,
2002).

H& décadas e cada vez mais, as tecnologias de informacédo e de comunicacdo estdo
impactando e gerando valor em diversas areas de conhecimento e de negécios, possibilitando
que grandes volumes de dados sejam armazenados e processados, gerando automatizacgao de
processos e intercambio de informacdes (MASSRUHA et al., 2015). Existe uma tendéncia a
alta conectividade, em que diferentes sistemas e tecnologias trocam informacGes entre si e
operam em conjunto, criando novas relagdes entre sistemas, pessoas e empresas (GRACIANO
NETO; SANTOS; ARAUJO, 2017). O surgimento de novas tecnologias resulta em
transformacGes no ambito organizacional, novas constituicbes, mudangas nos arranjos
organizacionais, juntamente a uma remodelagem e inovacgdo de suas praticas (BERENGER et
al., 2019).
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2.2.2 Tipologias de Sistemas de Informacgéao

Explanados os conceitos envolvidos na tematica, parte-se para a tipologia dos Sls. Uma
das possiveis classificacdes de sistemas de informacdo diz respeito aos niveis hierarquicos
presentes em toda organizacdo, a saber: operacional, tatico e estratégico. Dentro de cada
categoria de nivel de gestdo existem outros diferentes tipos de sistemas de informacdo, que sdo
pormenorizados a seguir.

Os sistemas classificados como de nivel operacional sdo aqueles que englobam as
decisbes dos gerentes operacionais, em relacdo a atividades elementares e basicas das
organizagOes. Estas decisdes envolvem questdes do tipo “quando?”, “quem?” e ‘“onde?”
(SANTOS, 2005). Dentro deste nivel, encontram-se os chamados Sistemas de Processamento
de TransagOes (SPTs), que sdo sistemas computadorizados, responsaveis por realizar e registrar
as transacdes rotineiras da organizacao, a exemplo de registro de funcionarios, pagamentos,
pedidos de vendas, entre outros. O objetivo dos SPTs & monitorar o fluxo das transacfes
operacionais e facilitar o acesso a informacdes precisas e atualizadas, que poderao ser utilizadas
como entradas para outros sistemas (HASAN, 2018; LAUDON; LAUDON, 2014).

No nivel médio, encontram-se os sistemas de nivel tatico, aplicados para atender as
necessidades dos gerentes intermediarios em atividades de monitoramento, controle e tomada
de deciséo em atividades administrativas. Aqui as perguntas que norteiam as decisdes sdo do
tipo “como fazer?” (SANTOS, 2005). Um tipo de sistema que atende a este nivel especifico
sdo os chamados Sistemas de InformacGes Gerenciais (SIGs), responsaveis por proporcionar
resumos e relatorios do desempenho corrente da empresa e possibilitar previsbes de
desempenho futuro. Os gerentes podem obter resultados semanais, mensais, anuais ou até
mesmo com bases diarias e horarias. Um segundo tipo de sistema de nivel tatico sao os Sistemas
de Apoio a Decisdo (SADs), direcionados a decisfes nao usuais, referentes a problemas dnicos,
de rapida mutacdo, sem procedimentos de resolucdo predefinido. As informacdes sdo
relacionadas a possiveis impactos, podendo ter origens internas (obtidas de SPTs ou SIGs) ou
de fontes externas. A analise dos dados dentro destes sistemas pode ser feita por uma série de
modelos e condensacdo de grandes quantidades de dados, além de serem projetados para facil
interacdo com os usuarios (HASAN, 2018; LAUDON; LAUDON, 2014).

Por altimo, no nivel estratégico, os sistemas envolvem informagdes mais amplas,
referentes a uma analise ambiental da organizagdo, respondendo questdes como “o que fazer e
quanto fazer?” (SANTOS, 2005). Neste caso, 0s gerentes seniores trabalham com questdes

estratégicas de tendéncias de longo prazo, organizacionais ou ambientais. Um exemplo sdo 0s
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Sistemas de Apoio ao Executivo (SAES), cujo interesse sdo decisdes nao rotineiras e sem
procedimentos preestabelecidos. Os SAEs utilizam interfaces de manuseio facil, contando com
gréficos e dados de distintas fontes, podendo se apresentar em forma de portais ou paineis
digitais com conteudo personalizado e integrado. Eles incorporam dados de contextos externos,
que influenciam a organizacao, e também dados obtidos de outros sistemas internos. Depois de
filtrados, condensados e rastreados, estes dados sao disponibilizados de forma critica e relevante
para os gerentes seniores (HASAN, 2018; LAUDON; LAUDON, 2014).

Além dos sistemas especificos para 0s niveis hierarquicos, existem aqueles que
abrangem toda a empresa, como colocado por Laudon e Laudon (2014). Na realidade
organizacional, encontra-se o desafio de fazer com que os diferentes tipos de sistemas
apresentados acima trabalhem juntos e de concatenar as informacdes presentes neles. Para
solucionar este problema surgem os Aplicativos Integrados, que abrangem as diversas areas
funcionais de uma empresa e permeiam processos de negdcios de todos 0s niveis de geréncia.
Eles possibilitam maior flexibilidade, coordenacéo e integracdo dos grupos de processos da
empresa, aumentando a eficiéncia da administracéo de recursos e atendimento aos clientes.

Os aplicativos integrados podem ser divididos em quatro grandes sistemas (Figura 2):
sistemas integrados, sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos, sistemas de gestdo do
relacionamento com o cliente e sistemas de gestdo do conhecimento. Estes sistemas séo
especificados por Laudon e Laudon (2014), como se segue:

1) Sistemas Integrados: podem ser chamados de sistemas de planejamento de recursos
empresariais ou ERP (enterprise resource planning). Integram em um Unico sistema
0s processos das areas de manufatura, producdo, financas, contabilidade, vendas,
marketing e recursos humanos.

2) Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos: sdo chamados de SCM (supply chain
management). Sao sistemas interorganizacionais responsaveis pela administracao
das relagbes com fornecedores, em questdes de eficiéncia nos processos de compra,
distribuicéo e logistica.

3) Sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cliente: chamados de CRM (customer
relationship management). Fornecem informacdes necessarias para a relacdo com
os clientes, abrangendo processos de vendas, marketing e servigos. O objetivo
principal é a otimizag&o de receitas (por meio do aumento das vendas e dos lucros),
assim como a satisfacéo, atracdo e retencdo de clientes.

4) Sistemas de Gestdo do Conhecimento (SGCs): capturam e aplicam conhecimentos

e expertise, visando uma melhor administracdo dos processos da organizagao. Os
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conhecimentos trabalhados nestes sistemas s@o Unicos e de dificil reproducéo e

trazem beneficios estratégicos de longo prazo, melhorando os processos e decisdes.

Figura 2 - Arquitetura de Aplicativos Integrados
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Fonte: Laudon e Laudon (2014)

Neste panorama, percebe-se que os Sistemas de Informacdo desempenham um
importante papel nas operagdes dos servigos organizacionais, integrando diversas fungdes,
desde as tradicionais, como gerenciamento da cadeia de suprimento, cuidados com os clientes,
até as mais avancadas, que utilizam inteligéncia artificial (KUMAR; MOOKERJEE;
SHUBHAM, 2018). Sistemas como o ERP tém se tornado cada vez mais populares entre as
organizacdes, sendo considerados motivadores de vantagens estratégicas e competitivas, devido
a sua capacidade de criar eficiéncia operacional, melhorar o planejamento a as tomadas de
decisOes, a partir de processos empresariais e integracdo de dados e informacdes (KINUTHIA;
CHUNG, 2017; NWANKPA, 2015).

Sistemas como 0s ERPs evoluiram ao longo dos anos, gragas as mudancas nas demandas
e requisitos dos negocios e avangos tecnologicos. Percebe-se uma busca incessante para
oferecer mais solucdes de negdcios, ampliando o escopo dos sistemas. Uma das evolugdes
atuais foi a tecnologia de computacdo em nuvem, substituindo a aquisi¢do de uma infraestrutura
de TI por parte da organizacdo. Os sistemas de servi¢o sdo transferidos para provedores de
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empresas contratadas, diminuindo custos, facilitando a rapida execucédo, reconfiguracdo e
atualizacdo continua, o que favorece as mudancas tecnoldgicas e inovacdes para as
organizacOes (KINUTHIA; CHUNG, 2017).

Outra inovacdo sdo os Software as a Service (SaaS), aplicativos e servigos implantados
em um datacenter centralizado em uma rede, que fornecem acesso e uso, cobrando taxas
recorrentes. Os aplicativos sdo consumidos em um modelo um-para-muitos, ou seja, 0 provedor
disponibiliza uma base de cddigos e definigdes de dados comum para todos os contratantes. Isto
permite que os provedores oferecam sistemas mais complexos entregues pela Internet,
incluindo novos modos de operacdo e opgOes adicionais de aplicacdes. O servico é pago por
uso ou por assinaturas com diferentes tipos de contratacdo (LINK; BACK, 2015;
SEETHAMRAJU, 2015) e pode ser acessado através de um navegador da web, a partir de
servicos de computagdo em nuvem, possibilitando elasticidade e configurabilidade de diversas
locacg0es e recursos as organizagdes (WANG et al., 2015).

Nos ultimos anos também surgiram as plataformas digitais, mudando os fenbmenos em
todo o contexto dos Sistemas de Informacdo. Estas plataformas sdo agrupadas em
infraestruturas digitais maiores e mais complexas e incorporam varios modulos ou subsistemas
que se complementam, ampliando as funcionalidades de um produto de software.
Normalmente, os subsistemas sdo projetados e desenvolvidos em forma de aplicativos feitos
por desenvolvedores terceiros, que vao compondo o software por meio de diferentes partes que
disponibilizam servigos ao usuario final. As plataformas digitais tém como caracteristica a
facilidade e rapidez em atualizar continuamente os aplicativos e recursos que compdem 0s
sistemas operacionais. Isto faz com que elas se tornem estaveis, porém em constante evolugao
(DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018).

As plataformas digitais sao habeis para suportar novas formas flexiveis para as relacfes
interorganizacionais, utilizando de uma diversidade de recursos distribuidos de maneira a
facilitar a coordenagdo e automatizacdo de atividades. Nelas os servidores podem extrair e
analisar dados, monitorar e personalizar servicos, atendendo as necessidades dos usuérios. Isto
se deve ao seu carater aberto e maleavel, que suporta a insercdo de novos complementos que
sejam Uteis para uma agédo estratégica (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018). As
plataformas digitais estdo mudando o mercado e as empresas, gerando impacto econdmico e
social, despertando o interesse de pesquisadores (ASADULLAH; FAIK; KANKANHALLI,
2018).
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Apdbs este entendimento inicial sobre os conceitos e tipologias de Sistemas de
Informacéo, a seguir serdo apresentados alguns pontos importantes relacionados a implantacéo

destes sistemas nas organizacoes.

2.2.3 Efeitos e Resisténcias Decorrentes da Implantacdo de Sistemas de Informacéo nas

Organizac0es

Os sistemas de informacdo e os fatores tecnolégicos trazem beneficios para as
organizag0es, contribuindo para sua competitividade por meio de aspectos como produtividade
e lucratividade. E consenso a importancia da informacéo para a nova realidade do mercado
mundial globalizado. A informacdo passou a ser vista como um recurso comparavel aos
recursos de producdo, materiais e financeiros, sendo talvez o mais importante para a
competitividade (ALBANO, 2001; MORESI, 2000). Desta forma, é indiscutivel o quanto é
imprescindivel o papel dos Sistemas de Informacéo para gerir as informag6es organizacionais,
sendo um dos componentes atuais mais relevantes no ambito dos negécios (ALMAZAN;
TOVAR; QUINTERO, 2017). Acredita-se que dar atencdo aos artefatos materiais de
tecnologias de informacdo em meio as investigacOes sobres seus efeitos nas mudancas
organizacionais seja fundamental (ROBEY; ANDERSON; RAYMOND, 2013).

Os impactos positivos trazidos pelos Sistemas de Informacdo séo diversos, pode-se
citar: ser base para transformacOes operacionais e gerenciais; auxiliar na resolucdo de
problemas; amparar nas estratégias da empresa; auxiliar na criagdo de novos produtos e
servicos; melhorar a relagdo com clientes e fornecedores; melhorar as formas de administrar
atividades; facilitar a disseminagao e integracdo de informacdes e a comunicacdo; ajudar na
descentralizacdo da organizacdo; aumentar o alcance geografico dos negdcios; aumentar a
eficiéncia; facilitar a criacdo de relatérios, melhorar o controle de todas as areas; auxilia na
tomada de decisdes; minimiza os niveis de riscos; renova o conhecimento; fornece
competitividade; entre outros (ALBANO, 2001; ALMAZAN; TOVAR; QUINTERO, 2017;
FIGUEIRA, 2003; HASAN, 2018; SANTOS JUNIOR, 2002; SOUZA, 2002; TELES;
AMORIM, 2013; WAGNER; MOLL; NEWELL, 2011).

Apesar disto, é importante frisar que, atualmente, possuir um bom sistema de
informagédo passou a ser uma necessidade e ndo mais um diferencial, visto que a maioria
arrebatadora das empresas ja adere a esta tecnologia. Além do mais, ndo basta apenas possuir
um Sl, é preciso saber escolher aquele que se adequa melhor a realidade e as necessidades das

empresas e implementa-lo da maneira correta e estratégica, considerando seus impactos e a
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relacdo custo-beneficio (ALBANO, 2001; ALMAZAN; TOVAR; QUINTERO, 2017;
SANTOS JUNIOR, 2002; TELES; AMORIM, 2013).

Santos (2005) destaca que apesar dos recursos e ferramentas tecnologicas dos sistemas
de informacdo serem altamente sofisticados, alguns fatores acarretam a ineficacia do processo
de introdugdo dos mesmos nas organizacdes. A adocdo de um mesmo Sl por diferentes
organizacbes pode gerar resultados distintos, uma vez que o processo de adocdo de um Sl
envolve aspectos organizacionais e humanos. O ajuste entre 0s sistemas e 0S Processos
organizacionais, assim como a flexibilidade gerencial, sdo importantes facilitadores para seu
uso, aumentando eficiéncia e eficacia (NWANKPA, 2015).

N&o € apenas a tecnologia que deve se encaixar nas atividades da organizacao, pelo
contrario, sua implementacédo acarreta transformacdes na estrutura e nas praticas, demandando
inovacdo, dedicacdo, gerenciamento dos processos de mudanga e adaptacdo, e utilizacdo de
taticas para sanar as oposi¢des a mudancas. Todas as pessoas da organizacao, de todos os niveis
gerenciais, precisam estar comprometidas com os resultados desejados para a organizacgéo,
motivados e em acordo com o uso efetivo das novas tecnologias (ALBANO, 2001; SANTOS,
2005). Implantar um sistema de informacdo em uma organizagdo muda completamente a
maneira como os funcionérios trabalham e pensam (DWIVEDI et al., 2014). As atividades de
gerenciamento de mudangas devem enfocar tanto na tecnologia adotada quanto nas rotinas de
trabalho (LAUMER et al., 2016).

A satisfagdo dos usuarios e a utilidade dos Sls depende de alguns fatores. Cita-se a
qualidade das informacdes, que devem ter disponibilidade adequada e precisdo para que a
implementacdo de um sistema seja bem-sucedida. Outro fator é a qualidade do sistema e do
servico prestado. Os projetistas de sistemas devem sempre procurar atender as necessidades dos
usuarios finais, contando com fatores como integridade, seguranca, disponibilidade, velocidade
e precisdo. Os usuarios que alcangam maior satisfacdo acabam por tornar-se motivados a
utilizarem mais os sistemas, gerando melhores resultados organizacionais (ALMAZAN;
TOVAR; QUINTERO, 2017).

Alguns impedimentos para o sucesso da implantacdo de um Sl sdo, por exemplo, a
resisténcia a alteragdes, perda de controle e a falta de conhecimento sobre os beneficios trazidos
pela nova tecnologia (SANTOS, 2005). Outro cuidado a ser tomado é evitar 0s excessos na
busca e manutencéo de informag@es. E necessario avaliar quais s&o as informagdes criticas para
a organizacgdo, evitando custos e esforgos que ndo valham a pena e desperdicio de recursos
(MORESI, 2000). A velocidade e precisdo nas informacdes € muito importante e consiste em
mais um desafio para a empresa (TELES; AMORIM, 2013).



31

Dentre as principais dificuldades encontradas durante e ap6s a implantagdo de um
sistema de informacdes, pode-se citar: planejamento correto e acompanhamento; resisténcia as
mudancas por parte do pessoal da organizacdo; envolvimento da equipe de trabalho;
implantacdo de novas politicas; gastos com medidas de correcédo; existéncia de sistemas ndo
integrados e que ndo ddo suporte a toda a organizagdo de forma conjunta; sistemas subutilizados
gue ndo atendem as necessidades reais dos usuarios; sistemas mal projetados; fornecimento de
dados ndo confiaveis; falta de méo-de-obra qualificada para o planejamento dos sistemas de
informacdo; metodologias inadequadas; falta de compreensdo dos sistemas; baixo uso dos
usuarios finais; recursos técnicos inapropriados, entre outras (NWANKPA, 2015; SOUZA,
2002; TELES; AMORIM, 2013).

O sucesso ou fracasso da implantacdo de sistemas de informacdo depende de varios
fatores e pode ser analisado por meio de distintas lentes e pontos de vista. Alguns destes fatores
sdo, por exemplo: o tipo de tecnologia de Sl utilizada; o gerenciamento do contetido
corporativo; o modo de implantacédo; o gerenciamento de mudancas; e o envolvimento multiplo
das partes da organizacdo interessadas. Enquanto para os desenvolvedores os sistemas podem
ser vistos como sucesso, nada garante que 0 mesmo acontecera na perspectiva dos usuarios e
contratantes. Conclui-se que é necessario avaliar por multiplas perspectivas os requisitos e
papéis dos Sls, evitando falhas e buscando maior sucesso em sua implementacdo (DWIVEDI
etal., 2014).

O ciclo da inovacdo tecnoldgica em uma organizacdo pode ser dividido em trés
diferentes estagios: a adocdo inicial, que engloba as decisdes que serdo tomadas sobre a adocéao
de um novo sistema de informacédo; a implementacdo; e a pds-implementacdo, que abarca o
aprendizado organizacional com o emprego de instrumentos de T1. Durante este ciclo podem
surgir fendmenos de resisténcias, que aparecem em um amplo espectro de comportamentos dos
usuarios ao longo do tempo. Na adocdo inicial, a tecnologia pode ser considerada e
imediatamente rejeitada, jA na etapa de implementacdo as resisténcias passam a ser mais
significativas por efeito das mudancas resultantes nos sistemas sociais e técnicos, podendo
aparecer em forma de atrasos e subutilizacédo, por exemplo. Por ultimo, na pés-implementacéo,
0s usuarios apesar de aceitarem a implementacdo do sistema, podem gastar pouco tempo e
esforco em sua utilizagdo (HSIEH; LIN, 2018).

Os atores humanos, ao se depararem com a obrigacéo de utilizar artefatos de TI, podem
ignora-los, descarta-los ou utilizad-los como meros acessorios que foram incorporados a suas
rotinas. Isto faz com que um produto tecnologico esteja suscetivel a exercer nenhuma

influéncia, pouca ou total influéncia sobre as rotinas organizacionais, o que depende de como



32

sera encarada por seus usuarios (ROBEY; ANDERSON; RAYMOND, 2013). Mais uma vez,
reafirma-se o fato de que mesmo sendo um fator de competitividade importante em muitos
setores, a implementacao de sistemas de informacao pode ser desafiadora e demorada, sendo a
resisténcia dos usuarios a principal razdo para suas falhas (LIN; HUANG; CHIANG, 2018).

Indalecio e Joia (2018) fazem uma reviséo sobre o fendbmeno chamado Resisténcia a
Sistemas de Informacao (RSI) e criam uma modelagem processual que demonstra como ele se
desenvolve ao longo do tempo, entre os individuos envolvidos no processo de adogéo de SI. Os
autores defendem que a RSI se inicia logo quando os usuarios sao informados sobre a adocéo
de um novo Sl para realizar as tarefas organizacionais. A partir das informacg0es recebidas, o
usuario avalia 0 novo sistema, analisando se sdo compativeis com suas caracteristicas pessoais
e idiossincraticas. Nesta autorreflexdo podem ocorrer manifestacdes de aversao ao risco, cultura
de uso, experiéncias anteriores e expectativas e comparagoes.

O usuario tambem avalia as caracteristicas do novo sistema de acordo com sua
facilidade e utilidade, a seguranca dos dados e a conformidade com o0s objetivos
organizacionais, além dos possiveis impactos politicos (relacdes de poder intraorganizacional)
e sociotecnicos (mudangas no esforco e nas tarefas). A partir de toda esta avaliagcdo, sera
definida a atitude do usuario em relagdo ao novo Sl. Entretanto, o0 comportamento em relacéo
a um Sl ndo sera ditado apenas por um sistema individual e racional, mas sim pelas complexas
relacdes sociais, sendo influenciado pela forma como outros semelhantes encaram 0 mesmo
sistema. A percepc¢éo coletiva positiva ou negativa pode gerar resisténcias baixas ou nulas, ou
uma resisténcia grupal, respectivamente (INDALECIO; JOIA, 2018).

As experiéncias passadas dos atores tém uma relacdo de interdependéncia contextual
com o uso da tecnologia nas praticas de trabalho, seja em sua aplicacdo atual ou nas
possibilidades futuras, como é explicado por Vinther e Miller (2018). Segundo eles, esta
relacdo pode ocorrer de duas formas, a primeira ocorre quando experiéncias passadas motivam
as aplicacdes presentes e geram expectativas em relagdo as possibilidades futuras. J& a segunda
forma, acontece quando possibilidades futuras sdo projetadas nas aplicagdes presentes, que
influenciam a lembranca de experiéncias passadas.

Visto isto, ha que se levar em conta que 0s atores humanos possuem varias experiéncias
com tecnologias e préticas, as quais influenciam o impacto que as tecnologias utilizadas causam
nas praticas de trabalho dos mesmos. Assim, as experiéncias anteriores moldam outras
tecnologias e praticas de maneira dindmica. Ademais pode-se afirmar que as tecnologias e as
praticas de trabalho estdo conectadas de forma que, para funcionarem adequadamente em um

contexto especifico, precisam adaptar-se uma a outra. Os projetistas das tecnologias devem
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atentar-se a isto, como um fator chave para a utilidade de seus produtos para as organizacoes,
ou seja, o potencial de uma tecnologia depende de sua imbricacdo com as praticas de trabalho
(VINTHER; MULLER, 2018).

Outros trabalhos recentes abordam o tema da aceitacéo e das resisténcias aos sistemas e
tecnologias da informagdo em diversos contextos e com diferentes abordagens teoricas.
Bhuasiri et al. (2016) examinam os determinantes da intencdo dos cidaddos em adotar um
sistema de declaragdo e pagamento de impostos eletrdnicos na Tailandia, encontrando que
como fatores significativos a expectativa de desempenho, condi¢des facilitadoras, influéncia
social, credibilidade, autonomia e competéncia percebida. De forma semelhante, por meio de
uma pesquisa sobre aceitacdo de usuarios de um sistema de informacdes obrigatorio
regulamentado pelo governo, o estudo de Wibowo (2017) concluiu que aspectos de expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e qualidade do sistema de informacoes
afetam a aceitacdo do usuério.

Mursityo et al. (2018) descreveram os fatores de aceitacdo dos usuarios de um sistema
de informacdes académicas para professores de uma universidade, descobriu-se que a qualidade
do sistema, alta geréncia e suporte de TI, utilidade percebida e facilidade de uso percebida séo
variaveis que influenciam nesta aceitacdo. lleri e Arik (2018) investigaram o processo de
transicdo para um novo sistema de gerenciamento de informacdes em um hospital universitario
e constataram resisténcia a substituicdo por parte dos funcionarios, sendo que médicos e
enfermeiros foram mais resistentes do que os funcionarios administrativos.

Os desenvolvedores de tecnologias de informacédo, ao criar e vender seus produtos
devem observar algumas questdes primordiais para obter éxito. A comecar pela propria
organizacdo que utilizara o sistema, é necessario conhecer a estrutura administrativa, suas
atividades, os sistemas ja existentes e a forma como as atividades serdo realizadas no sistema
de informacdo (BAUDEL, 2016). O foco no usuario também deve ser observado pelas empresas
fornecedoras de TI, tentar integrar e priorizar precocemente, durante o desenvolvimento de Sls,
aplicativos ou software, as perspectivas dos usuarios e o contexto de seu uso futuro, pode ajudar
a gerar tecnologias mais alinhadas com as necessidades dos clientes (LEDDERER; M@LLER,;
FAGE-BUTLER, 2019). As estruturas e processos de Tl devem ser desenvolvidos em
conformidade com os objetivos estratégicos organizacionais (JUNQUEIRA et al., 2017). Outra
preocupacao que os desenvolvedores devem ter é de que as tecnologias devem ser generativas
e evolutivas para conseguir sobreviver a longo prazo (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE,
2018).
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O sucesso da adogdo de uma nova tecnologia depende do conhecimento dos usuarios
sobre seus recursos e sobre a forma como devem ser utilizados, do contrario, ela sera inutil
(JACOB; SANCHEZ-VAZQUEZ; IVORY, 2019). Ao longo do processo de implantacdo de
uma tecnologia, deve haver envolvimento tanto dos usuarios quanto dos gestores, para que as
resisténcias sejam minimizadas e, consequentemente, as chances de éxito no uso da nova
tecnologia sejam ampliadas (BAUDEL, 2016). A magnitude do impacto de uma nova
tecnologia pode ser determinada pela sua taxa de adocéo e pelo aprendizado ao longo do tempo
(UGOCHUKWU; PHILLIPS, 2018).

2.2.4 Tecnologia de Informacéo em Pequenas Empresas e no Agronegocio

As micro e pequenas empresas precisam ser capazes de reagir de forma rapida e eficiente
as mudancas do ambiente para se manterem competitivas. Nesta tarefa, a informacdo e a
inovacdo devem ser aliadas da organizacdo, auxiliando na criagdo de conhecimento, na
sobrevivéncia e em evolucdes de produtos, processos, pessoas e marketing (FAHERTY;
STEPHENS, 2016; TELES; AMORIM, 2013). As empresas de pequeno porte ou micro e
pequenas empresas representam um papel importante na economia de grande parte dos paises,
0 que tem chamado a atencdo de pesquisadores da area de Sistemas de Informacédo. Elas
possuem estruturas mais simples, com atividades menos especializadas e com menos recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos, se comparadas as grandes empresas. Além disso, possuem
menores niveis de conhecimento interno de sistemas de informacao, pouco treinamento formal
e auséncia de departamentos e pessoas especializadas em tecnologias (CRAGG; CALDEIRA,;
WARD, 2011).

Esta falta de conhecimento e especializagdo em tecnologias por parte das pequenas
empresas trazem consequéncias ruins, como a ndo adocao de comércio eletrdnico, baixo nivel
de prontiddo organizacional, pouco conhecimento sobre internet e tecnologias modernas.
Apesar disto, existem evidéncias de pequenas empresas que conseguiram driblar as dificuldades
e desenvolver um maior nivel de especializacdo e experiéncia trabalhando com sistemas de
informacdo, indo contra o padrdo normalmente encontrado (CRAGG; CALDEIRA; WARD,
2011). Sendo assim, € preciso dar visibilidade a importancia dos sistemas de informacéo para
0 sucesso de pequenas empresas.

E importante entender que existem grandes diferencas no que diz respeito & gestio das
empresas pequenas em relacdo as grandes, e, consequentemente, as técnicas e modelos

tecnologicos das grandes organizacbes ndo sdo adequados para as pequenas (CRAGG;
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CALDEIRA; WARD, 2011). Existem mais barreiras a implementagdo de Sistemas de
Informacdo em pequenas empresas quando comparadas as grandes; isto se deve ao alto
investimento de capital e mao de obra qualificada demandado para a implementacéo e operacéo
destes sistemas (THONG, 2001). O uso de ERPs, por exemplo, tem um histérico de falhas e
altos custos para as pequenas e médias empresas. Porém, o modelo de SaaS tem sido uma
alternativa atraente para elas, sendo econdmico e de facil acesso a inovagdes globais
(SEETHAMRAJU, 2015).

Felizmente, as tecnologias vém evoluindo de forma rapida, conseguindo atender
melhor as realidades do contexto destas pequenas organizagdes, sem demandar tantos esforgos
e recursos, como nas grandes empresas (SANTOS JUNIOR, 2002). Os consultores e
fornecedores de tecnologias de informacdo desempenham, no caso das pequenas empresas, 0
papel de instituicdes externas responsaveis por diminuir as barreiras e facilitar aimplementacéo
eficiente de novas tecnologias (THONG, 2001). Os desenvolvedores devem envolver-se
diretamente com as microempresas, a fim de avaliar suas necessidades e oportunidades,
entregando suportes mais adequados e personalizados (FAHERTY; STEPHENS, 2016).

Apesar da presenca de desenvolvimentos tecnologicos no setor agricola, estudos
apontam que as fazendas brasileiras ndo possuem estruturas de negocios bem organizadas,
demonstrando auséncia de controle, o que pode ser explicado pela auséncia de ERPs no setor
(HABERLI; OLIVEIRA; YANAZE, 2017). No campo agricola, o desempenho das empresas é
medido a partir de suas melhorias em niveis de eficiéncia técnica e produtividade e a inovagédo
tem um papel crucial em seu desenvolvimento, sendo um fator chave para a competitividade e
performance (ROJO-RAMIREZ et al., 2020).

Existem alguns estudos que apresentam as experiéncias do uso de tecnologia de
informacdo em empresas do agronegocio, em diversos setores e localizagdes, com objetivo de
entender como se dd o processo da adocdo, suas dificuldades e consequéncias para as
organizac¢Bes. O mercado do agronegdcio estd em mutacdo rapida e constante, sendo assim, o
uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo € uma estratégia util para melhor
operacionalizar as atividades de forma flexivel. Os Sistemas de Informacao de Gestdo Agricola
sdo instrumentos eletrénicos criados para coletar, armazenar, processar e disseminar dados,
fornecendo registro de informacGes com potencial para a tomada de decisdes gerenciais
(FIGUEIRA, 2003; FOUNTAS et al., 2015).

O agronego6cio passou a adotar a utilizacdo de produtos tecnoldgicos como fonte de
vantagem competitiva, trazendo beneficios agricolas e econémicos, como rapidez e custos mais

baixos nos processos e atividades do ramo, melhorias da gestdo da producédo e da propriedade
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rural, disseminag&o de informacgfes importantes e até mesmo acesso aos resultados de pesquisas
na area. Assim, surgiram diversos sistemas de gerenciamento, estruturas de rede, banco de
dados e arquitetura de software. Novas tecnologias foram integradas de forma sofisticada, como
aplicativos para computadores, web, smartphones e tablets. Dentre os componentes essenciais
dos sistemas de informacgéo voltados para o agronegécio, pode-se encontrar projetos voltados
para 0s produtores, interfaces de usuarios, processamento automatizado dos dados,
conhecimento especializado no setor, padronizacdo de comunicacdo, planejamento,
monitoramento e acompanhamento de producdo integrada e, por ultimo, mas ndo menos
importante, um preco acessivel (FIGUEIRA, 2003; FOUNTAS et al., 2015; MASSRUHA et
al., 2015).

No agronegécio, assim como em todos 0s outros negocios, como mostrado
anteriormente, é preciso dar atencdo as dificuldades envoltas na adocdo de tecnologias. Os
sistemas de informagdo devem ser escolhidos de acordo com a realidade de gestdo de cada
contexto e implementados de maneira adequada. E preciso ter conhecimento prévio das
inimeras dificuldades que podem surgir e, também, dos impactos, tendéncias futuras e
oportunidades. A natureza humana dos processos do negocio deve ser levada em conta na
elaboracdo das fungdes (como marketing, vendas e cadeia de suprimentos) dos sistemas
(FIGUEIRA, 2003; FOUNTAS et al., 2015).

Dentre as principais dificuldades encontradas neste contexto especifico citam-se: a
idade média avangada dos empresarios rurais; baixo nivel de escolaridade; falta de continuidade
nos negacios por parte dos filhos; auséncia de recursos financeiros para aquisi¢cdo, manutencao
e treinamento para adogdo da TI; dificuldade ou auséncia de servigos de telefonia, energia
elétrica e internet; dificuldade de encontrar sistema de software funcionais para o segmento;
falta de visdo administrativa dos dirigentes de cooperativas; resisténcia de técnicos e
funcionérios; entre outros (SANTOS, 2005).

Mesmo com o0s crescentes avancgos tecnologicos e velocidade da propagacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagéo e da internet, o cenario agropecuério depara-se com
uma desigualdade de acesso a tecnologia e informacéo ao longo do territorio nacional brasileiro,
heranca de um histérico de caréncia de investimentos em infraestrutura e desenvolvimento,
assim como servicgos sociais basicos no espaco rural. Questdes como o nivel de instrucdo dos
produtores, as condicBes das terras, o grau de dinamismo das atividades econdmicas,
desigualdades regionais e a heterogeneidade da agricultura do pais, acentuam as dificuldades e
barreiras do setor, mostrando que 0 acesso a tecnologia e internet de forma isonémica ainda
esta longe de ser alcangado no Brasil (MASSRUHA et al., 2015).
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Os recursos de Tecnologias de Informacéo, atualmente, concentram-se entre produtores
com maior nivel de escolaridade, que tendem a ter mais capacidade de apropriacdo sob os
conhecimentos e inovacg0es, deixando as pessoas de baixo nivel de instrucdo compondo uma
margem digitalmente excluida. Esta realidade pode comprometer a competitividade dinamica
do setor e cria a necessidade de capacitacdo e incentivos para utilizacdo de tecnologias de
informacdo no setor agricola. Dentre as principais tendéncias e demandas do setor citam-se:
melhorias e empoderamento dos processos de gestdo de informacao e conhecimento; aumento
da utilizacdo de TI na obtencdo, analise, disseminacéo e visualizacdo de dados e informacdes;
solucdes tecnoldgicas para resolucdo de problemas complexos; aumento da oferta de dados
publicos; fomento da inteligéncia computacional no setor; disseminacdo de novos canais de
comunicacgdo, como Web 2.0 e 3.0; entre outras (MASSRUHA et al., 2015).

2.3 Sistemas de Informacédo Como Configuracédo Sociomaterial

Por muitos anos, estudiosos de Sistemas de Informacdo sentiram falta de uma
sofisticacdo tedrica dentro do campo, defendendo que mesmo sendo um assunto de teor pratico,
deveria se tornar mais tedrico. A sociomaterialidade surge, entdo, como forma de sanar esta
auséncia, se tornando um dos topicos mais citados e debatidos nas areas de sistemas de
informac&o e gestdo (LEONARDI, 2013). Os pesquisadores organizacionais, por sua vez, ha
tempos ja se interessam pela tecnologia e sua relagdo com as estruturas, processos e resultados
organizacionais, utilizando-se de diferentes perspectivas da pesquisa sobre tecnologia
(ORLIKOWSKI, 2000).

Sendo assim, a pesquisa em Sistemas de Informacgdo reconheceu a importancia dos
aspectos materiais e sociais dentro da relacdo humano-tecnologia. Existem muitos estudos e
evidéncias empiricas que demonstram como as novas tecnologias (a exemplo de software,
hardware, sistemas, politicas, etc.) sdo capazes de alterar a dinamica social das organizacgdes,
seja na mudanca das estruturas, na tomada de decisoes, nas relagdes de poder ou na mudanga
das redes informais de comunicacdo, permitindo ou restringindo o comportamento
(CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI, 2011; PARMIGGIANI; MIKALSEN, 2013). A
sociomaterialidade pode ser utilizada como um suporte teérico-analitico nos estudos de ciéncia
e tecnologia em ambientes organizacionais, auxiliando na compreensdo de aspectos
tecnoldgicos e sociais como componentes relacionados, que constituem a vida cotidiana dentro
das organizac@es (CUELLAR, 2016; MOURA, 2016).
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A pesquisa tradicionalmente presente no campo da informatica social, apesar de
reconhecer a importancia de tecnologia de informacao e sua materialidade, ndo conceitualiza
claramente a forma como o0s seres humanos e a tecnologia desempenham seus papeéis na pratica,
de forma conjunta, moldando um ao outro. A sociomaterialidade, em uma postura pés-
humanista, tenta superar este gap, esclarecendo como 0s atores sociais e a tecnologia cocriam
resultados, tratando ambos de forma igualitaria. Outra revelacdo possibilitada por esta
abordagem é entender a dinamica das praticas cotidianas e as maneiras pelas quais 0s atores
sociais produzem ou alteram os resultados organizacionais (JARRAHI; NELSON, 2018).

Os académicos tém buscado entender as duas faces do fluxo, ou seja, tanto se as redes
sociais ja estabelecidas podem influenciar nos efeitos das tecnologias implementadas, quanto o
contrario. Nesse sentido, tem sido mostrado que a dinamica social pode moldar a forma como
as tecnologias sdo percebidas e utilizadas, assim como o contrario também pode ser notado.
Portanto, as tecnologias podem moldar e serem moldadas pelas estruturas sociais nas quais sao
introduzidas (CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI, 2011).

A partir do reconhecimento de que as tecnologias de informacéo tém se tornado parte
da maioria arrebatadora das organizacgdes e trabalhos, os pesquisadores passaram a questionar
até qual ponto as tecnologias determinam as préticas, e consequentemente, as vidas humanas.
E reconhecido, também, que as pessoas promulgam sua agéncia humana em resposta & agéncia
material das tecnologias (LEONARDI, 2011). E preciso reconhecer que ndo é mais possivel
projetar ou modificar organizacbes sem a TI e, portanto, ndo faz sentido estudar o
comportamento humano dentro das organizacbes sem levar em conta a influéncia das
tecnologias de informagdo (ZAMMUTO et al., 2007).

Sabe-se que todas as tecnologias de informacdo foram criadas por pessoas e, sendo
assim, sdo resultado de processos sociais. Apesar disto, é preciso entender que a agéncia
material faz com que os dispositivos ndo-humanos tenham capacidade de agir por si mesmos
sem intervencdo ou controle humano direto. Explicando melhor, uma vez que as tecnologias
saem das méos de seus desenvolvedores e séo implementadas em contextos organizacionais, 0s
usuarios nem sempre podem controld-las totalmente, ja que elas possuem um conjunto de
recursos que fazem, ou ndo, determinadas atividades e processos. As tecnologias sao entregues
aos usuarios possuindo uma materialidade pré-configurada, que limita a atividade dos mesmos
(ELBANNA, 2016; LEONARDI, 2011, 2013, 2017).

As pessoas precisam aprender a controlar a materialidade das tecnologias e sistemas de
informacdo para alcancar suas metas e objetivos organizacionais. Por um lado, os sistemas sao

criados e modificados de acordo com os objetivos humanos. Por outro, as percepgdes do que a
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tecnologia permite ou ndo, moldam as escolhas das pessoas em relacédo a suas atividades. Entéo,
é essencial que as pessoas aprendam a manobrar e fazer escolhas sobre como realizar a
imbricacdo entre as agéncias materiais e sociais. Como dito antes, existem dois caminhos: (i)
as pessoas podem mudar seus ambientes e atividades; ou (i) podem tentar mudar as tecnologias
para que se encaixem na realidade organizacional, o que é permitido pela flexibilidade e
customizacdo das novas tecnologias (LEONARDI, 2011, 2013). Em um arranjo sociomaterial,
as tecnologias da informacao podem possibilitar mobilizac6es de trabalho e outras facilidades,
entretanto ndo sdo uniformes e podem impor varios desafios (JARRAHI; NELSON, 2018).

O entrelagamento entre as agéncias humanas e materiais pode ser considerado um
processo de “imbricagdo”. Este termo significa organizar elementos distintos em padrdes de
sobreposicao que resultem em um funcionamento interdependente. As rotinas sdo compostas
sempre por agéncias humanas e materiais, porém as formas como estas agéncias sdo imbricadas
produzem representacGes empiricas distintas, dependendo de cada contexto, criando ou
modificando rotinas ou produzindo e alternando tecnologias (LEONARDI, 2011, 2017).

As tecnologias podem ser tratadas como nés de uma rede social, que séo vinculados a
outros nos por meio de relacdes especificas. Quando uma nova tecnologia se torna parte de uma
rede social, ocorrem mudancas que despertam interesse de pesquisa no campo da
sociomaterialidade e devem ser estudadas sem distingdo analitica entre os artefatos materiais e
as pessoas. Os individuos, juntamente com as tecnologias, sdo n6s que formam as redes, e as
duas partes desempenham papéis equivalentes (CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI,
2011).

Wang et al. (2015) demonstraram que as agéncias humanas e materiais se imbricam na
materialidade, no “espirito” da tecnologia, porém isto depende das capacidades e habilidades
dos individuos. Estas imbricacfes podem produzir diferentes resultados sociais, a exemplo de
novas rotinas ou até mesmo novas tecnologias. Os autores defendem que as influéncias das
praticas sociomateriais podem variar quando ha a imbricacéo, de acordo com as capacidades
do individuo.

O sucesso ou o fracasso da implementacdo de um Sl ndo dependem exclusivamente nem
dos humanos, nem das tecnologias, mas sim do surgimento de relagfes sociomateriais nas quais
ambos se encontram e se entrelagam (KAUTZ; CECEZ-KECMANOVIC, 2013). E possivel
que artefatos de Tl possam se incorporar as organiza¢Ges com éxito, de forma a tornar
improvavel que as rotinas organizacionais sejam executadas sem eles, tornando-se parte das
mesmas. Quando isto ocorre, os artefatos de Tl passam a desempenhar um papel orientador da

acao humana durante as rotinas organizacionais, servindo como guia ou modelo, permitindo ou
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restringindo a acdo humana por meio da exigéncia de certas acGes e impedimento de outras
(ROBEY; ANDERSON; RAYMOND, 2013).

Para melhor entender o fendbmeno da sociomaterialidade, Leonardi (2011), assim como
Leonardi e Vaast (2017), afirmam que as diferentes maneiras pelas quais as agéncias humanas
e materiais se imbricam devem ser consideradas. Leonardi propde, entéo, utilizar-se da teoria
de “affordances”. Este termo, todavia, ndo possui uma traducdo consensual, podendo ser
entendida como possibilidades, oportunidades, recursos ou disponibilidades. Neste trabalho
sera utilizada a palavra em inglés para facilitar o entendimento. O termo “affordance” foi
cunhado pelo psicologo James Gibson em 1986 para explicar a forma como superficies e
objetos ofereciam possibilidades de acdo para os animais em seus ambientes. Nas palavras de

Leonardi, o conceito de “affordances”:

é util para explicar por que as agéncias humanas e materiais se tornam
imbricadas: as tecnologias tém propriedades materiais, mas estas propriedades
materiais oferecem possibilidades diferentes de acdo com base nos contextos
em que sdo usadas. Embora as propriedades materiais de uma tecnologia
sejam comuns a cada pessoa que as encontre, as ‘affordances’ deste artefato
ndo sdo. As ‘affordances’ sdo exclusivas das maneiras particulares pelas quais
um ator percebe a materialidade. (LEONARDI, 2011, p. 153, traducéo nossa).

A0 mesmo tempo em que as pessoas podem perceber que as tecnologias oferecem
recursos para uma acao, existem casos em que elas restringem sua capacidade de realizar seus
objetivos. Neste caso, em oposicdo ao conceito de affordances, surge o conceito de restricoes.
As pessoas fazem escolhas sobre como imbricardo as agéncias humanas e materiais, a partir de
suas percepcdes sobre como uma tecnologia permite (affordances) ou restringe seus objetivos.
Estas possibilidades percebidas pelos usuarios fazem com que eles realizem novas intengdes
por meio dos recursos materiais, produzindo resultados distintos, como novas rotinas ou novas
tecnologias (LEONARDI, 2011).

A propriedade de affordance pode se manifestar tanto em materiais fisicos, quanto néo
fisicos. Por exemplo, no caso de artefatos tecnoldgicos, uma interface grafica de um software
permite que o usuario entenda de forma intuitiva como ele ira interagir com o programa, mesmo
que seja seu primeiro contato com o proprio. Quando tecnologias oferecem affordances elas
sdo capazes de mudar as préaticas do trabalho, assim como sua propria natureza (BERENGER
etal., 2019).

Uma perspectiva de affordances reconhece a forma como a materialidade de um objeto
pode favorecer, moldar ou restringir um conjunto de usos especificos do mesmo. O conceito

pode ser utilizado como uma ponte que se manifesta na intersecdo de sistemas organizacionais
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e sistemas de TI. As affordances ndo dependem apenas das funcionalidades caracteristicas de
uma TI, mas sim das experiéncias, processos, controles e procedimentos organizacionais nos
quais se envolvem, ou seja, nas capacidades sociais presentes nas organizagdes. Ao tratar de
uma tecnologia complexa é preciso tratar também do ambiente social. O valor de um recurso
de TI e da organizacdo ndo estd em sua existéncia independente, mas sim em como eles sdo
representados juntos (ZAMMUTO et al., 2007).

Zammuto et al. (2007), em sua analise, utilizam o termo affordance para capturar a
interacdo entre Tl e as organizacOes, defendendo que novas combinagfes de tecnologia e
recursos organizacionais resultam em uma cria¢do continua de possibilidades que afetam a
forma e a funcdo organizacional. Os autores trazem como exemplo cinco possiveis formas de
affordance:

e Affordance 1 - “Visualizando Processos Inteiros de Trabalho”: trata da
capacidade de observar um processo de trabalho organizacional como um todo,
de ponta-a-ponta, por meio de diferentes linguagens, imagens ou artefatos
fisicos. Esta visualizacao respalda a tomada de decisdes sobre proximos passos
e acOes a serem seguidas.

e Affordance 2 — “Criagdo de Produtos e Servigos em Tempo Real/ Flexivel”:
capacidade de criar produtos e servicos aprimorados por meio de software,
recombinando componentes tecnoldgicos integrados ao sistema organizacional,
de forma rapida e inovadora. Isto possibilita adicionar novos modulos a um
software ja existente ou integrar aplicativos, de forma agil e facilitando a vida
organizacional.

e Affordance 3 — “Colabora¢do Virtual”: compartilhamento e integragdo do
conhecimento de diversas pessoas e posterior transmissdo por meio da midia
virtual.

e Affordance 4 —“Colaboragdo em Massa”: processo no qual as pessoas interagem
pela internet em um fluxo muitos-para-muitos, de forma a possibilitar que
informacdes sejam repassadas e utilizadas por outras pessoas.

e Affordance 5 — “Simulagdo”: capacidade de conduzir cenarios hipotéticos, que
possibilitam moldar uma variedade de situacdes, como etapas futuras,
ocorréncias passadas que foram desafiadoras e tomada de deciséo confiante. As
simulacGes podem integrar dados importantes de um processo de negocio em

tempo real, gerando valor aos dados ao longo do tempo.
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Encontra-se nas pesquisas do campo alguns trabalhos empiricos envolvendo a
sociomaterialidade e as tecnologias, utilizando diferentes abordagens teodricas e metodoldgicas.
Alguns exemplos de contextos e objetos estudados sdo: 0 mecanismo de pesquisa do Google®
(ORLIKOWSKI, 2007); uso de smartphones (ORLIKOWSKI, 2007; SYMON; PRITCHARD,
2015); a midia social TripAdvisor® (SCOTT; ORLIKOWSKI, 2017); internet das coisas
(OBERLANDER et al., 2018); tecnologias da informag&o e ferramentas de software utilizados
em uma missdo espacial (MAZMANIAN; COHN; DOURISH, 2014); desenvolvimento de
jogos de computadores (PANOURGIAS; NANDHAKUMAR; SCARBROUGH, 2014);
ferramenta baseada em computador, que fornece informag0es sobre as cirurgias planejadas,
futuras ou em andamento em um hospital (GARTNER; HUBER, 2018); usos de TI no contexto
do trabalho do conhecimento movel (JARRAHI; NELSON, 2018); aplicativos de saude
(JACOB; SANCHEZ-VAZQUEZ; IVORY, 2019), entre outros.

Apesar de demonstrado 0 crescente interesse em pesquisas envolvendo a
sociomaterialidade no ambito dos sistemas de informacdo e a presenca cada vez maior de
estudos empiricos, ainda existe certa negligéncia depositada na materialidade. Os artefatos
materiais precisam receber um status de conceito tedrico que possa ajudar a explicar as
mudancas organizacionais, aumentando o poder explicativo. Os artefatos materiais
incorporados as organizacdes sdo capazes de impor padrdes de acdes especificos, assim como
0s agentes humanos sao capazes de se apropriar destes artefatos de distintas formas. Ao longo
do tempo este fendmeno leva a mudancas no desempenho organizacional e nas rotinas. Integrar
a materialidade da TI aos estudos organizacionais promove maior sensibilidade ao
entendimento da interdependéncia entre agéncias materiais e humanas (ROBEY; ANDERSON,;
RAYMOND, 2013).
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesta sec¢do, é apontada a metodologia de pesquisa que foi adotada no desenvolvimento
desta proposta. Para tanto, delimita-se, em primeiro lugar, os fundamentos ontoldgicos e
epistemoldgicos adotados na pesquisa e posteriormente a natureza da mesma e a demarcacao
da pesquisa de campo. Uma matriz de amarracdo metodoldgica é apresentada para sintetizar o
entendimento da metodologia que foi utilizada para o alcance de cada objetivo especifico. Em
seguida, sdo elencados os procedimentos de coleta de dados, o processo de analise de dados e
as limitagdes metodologicas.

Destaca-se que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos (COEP), com Certificado de Apresentaco para Apreciacao Etica— CAAE de ndmero
22734719.7.0000.5148.

3.1 Fundamentos Ontoldgicos.

O realismo critico (RC) é um paradigma filoséfico reconhecido como exequivel para a
realizacdo de pesquisas em ciéncias sociais e para a investigacao de fenbmenos organizacionais
complexos de maneira holistica (WYNN; WILLIAMS, 2012). Ele foi escolhido como base
ontoldgica e epistemoldgica deste trabalho, uma vez que é um meio alternativo que da atencéo
a importancia de explorar a relagdo entre o social e o material (MUTCH, 2013). Esta viséo é
um caminho aprecidvel para encerrar com o conflito entre positivismo e interpretativismo,
oferecendo uma visdo mais abrangente da contribuicdo dos estudos de caso para o
desenvolvimento da teoria (TSANG, 2014). Reed (2005) também debate sobre o realismo
critico e aponta que ele é passivel de gerar uma Idgica ontolégica coerente, além de um processo
capaz de identificar e explicar causalmente as estruturas tacitas. Para ele, o realismo critico
procura combinar as restricBes estruturais formadoras da agéncia, com as potencialidades
dindmicas das mudancas geradas pela interacdo organizacional.

Nesta pesquisa, considera-se que a sociomaterialidade sob a perspectiva do realismo
critico se mostra mais eficaz em explicar a constituicdo da organizagdo do que sobre a
perspectiva agencial. Porém, Leonardi (2013) atenta-se ao fato de que a escolha da perspectiva
a ser utilizada deve ser feita pelos estudiosos de acordo com seus objetivos, analisando qual
delas possui maiores beneficios ou menores desvantagens para o estudo em questao.

Ao adotar o RC como fundamento para estudar a sociomaterialidade, a direcdo do

estudo passa a ser: explicar o processo e as formas pelas quais a sociomaterialidade emerge e é
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representada como um estado natural; esclarecer como ocorre a imbricagdo; e entender o que
esta por tras das praticas e das acOes das pessoas. Para isto, € preciso definir o que é considerado
“social” ¢ “material”. No caso desta dissertacdo, o social diz respeito as praticas de gestdo e as
atividades dos alambiques de cachaca, enquanto o material é constituido pelo software. Como
orientado pela ontologia utilizada, esta pesquisa buscara apresentar os mecanismos pelos quais
ocorre a imbricacao, assim como o papel dos atores na criacdo do sociomaterial ao longo do
tempo, sua adaptacdo, interpretacdo e a forma como lidam com a materialidade preexistente da
tecnologia utilizada (LEONARDI, 2013).

O realismo critico tem como fundamento basico que a existéncia do mundo real ndo
depende do conhecimento humano sobre ele. A realidade é concebida através de trés dominios:
o “real” (legitimo), o “real-atual” (realidade sabida ou proposta) e o “empirico”. O primeiro
dominio diz respeito as estruturas fisicas ou sociais, que possuem capacidades de
comportamento, chamadas de mecanismos, que podem ou ndo acionar os eventos no dominio
“real-atual”. J4 no dominio “empirico”, os eventos podem ou ndo ser observaveis. Portanto, as
estruturas ndo devem ser consideradas deterministicas, mas sim potenciais para possibilitar ou
restringir acontecimentos por meio de seus mecanismos inerentes. Sabendo disto, € importante
frisar que o realismo critico ndo busca a descoberta de leis gerais, que ditem resultados. Na
realidade, busca compreender os mecanismos implicitos que causaram os fenémenos
observados (BYGSTAD; MUNKVOLD; VOLKOFF, 2016; WYNN; WILLIAMS, 2012).

O RC reconhece a importancia do conhecimento subjetivo dos atores sociais em uma
situacdo especifica e, também, a existéncia de estruturas independentes que podem restringir
ou possibilitar que esses atores realizem determinadas acdes em um dado contexto. Desta
maneira, metodologias que seguem os pressupostos do paradigma do RC sdo aptas para fornecer
explicacOes causais sobre fendmenos e eventos, baseadas em interpretacdes dos atores e nas
estruturas e mecanismos que interagem para produzir esta realidade (WYNN; WILLIAMS,
2012). As explicacdes tedricas derivadas do RC sdo desenvolvidas por meio de alguns aspectos:
a) identificacdo de mudangas e experiéncias que constituam um determinado fenémeno; b)
utilizacdo de conhecimento anterior para abstrair e enquadrar as experiéncias; ¢) utilizacdo de
hipdteses para explicar os fendmenos estudados por meio de um conjunto de mecanismos; e d)
corroboragdo empirica da existéncia destes mecanismos hipotéticos e seus efeitos
(WILLIAMS; WYNN, 2018).

Desta forma, o paradigma realista critico oferece um caminho potencialmente frutifero
para melhorar os estudos de teorias de SI. Alguns autores tém defendido e aplicado o RC em

pesquisas de Sistemas de Informacdo. Bygstad, Munkvold e Volkoff (2016) apresentam um
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framework realista critico para anélises de dados e ilustram sua aplicacdo por meio de um
exemplo de identificacdo de inovacdo em Sl em um estudo de caso do setor aéreo. Williams e
Wynn (2018) sustentam que o realismo critico tem potencial para aprimorar os resultados
tedricos em pesquisas de SI, demonstrando seu valor para a geracao de novas teorias. Kempton
(2019) defende em seu trabalho, a partir de uma posic¢éo realista critica, que o digital é mais
fortemente acoplado aos fendmenos sociais do que outros tipos de tecnologias, introduzindo a
emergéncia transformacional na literatura de Sistemas de Informacé&o. Para o autor, o paradigma
realista critico permite estudar a maneira como se da o entrelagamento entre o social e o técnico
e isto deve ser enfocado pelos pesquisadores de SI. Em Nach (2015), Heeks e Wall (2018), Ye
(2018) e Martinez Dy, Martin e Marlow (2018) encontram-se outros exemplos de pesquisas de

Sistemas de Informacéo embasadas no realismo critico.

3.2 Natureza da Pesquisa e Método de Pesquisa

Para a realizacdo da presente pesquisa foi utilizada uma metodologia com abordagem
qualitativa, que segundo Godoy (1995), caracteriza-se por ter inicio a partir de questdes ou
focos de interesses amplos, melhor definidos e limitados ao longo da evolucdo da investigacao,
além de trabalhar com dados descritivos e perspectivas dos sujeitos e participantes para alcangar
a compreensdo de determinado fendmeno. Esta caracterizagdo é condizente com esta pesquisa,
visto que ela parte do interesse em entender como se da a imbricacao do social com o material
nos contextos de alambiques de cachaca que utilizam o software de gestdo. Para alcancar os
objetivos e a compreensdo deste fendbmeno foram utilizadas as perspectivas dos sujeitos
envolvidos, como os criadores do software e os gestores dos alambiques que o utilizam.

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa descritiva, na qual a autora descreve
a sociomaterialidade constitutiva do software, por meio de uma pesquisa de campo, assumindo
0 papel de observadora e exploradora. A pesquisa de campo favorece o acimulo de informacoes
sobre os fendmenos estudados, possibilitando entender sua natureza, caracteristicas, causas e
relacdes com outros fenébmenos (BARROS; LEHFELD, 2007). A pesquisa descritiva é
normalmente utilizada em ciéncias sociais quando os pesquisadores estdo preocupados com a
atuacdo pratica (GIL, 2019). As pesquisas descritivas tém como contribuicdo proporcionar
novas visdes sobre realidades ja conhecidas (NUNES; NASCIMENTO; ALENCAR, 2016).

Na Secdo 3.4, as estratégias de investigacdo de cada objetivo que compdem a dissertacao

sdo especificadas individualmente. A seguir demarca-se a pesquisa de campo.
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3.3 Demarcacgéo da Pesquisa de Campo

O objeto de estudo desta pesquisa sdo os efeitos da sociomaterialidade sobre as préaticas
de gestdo das organizacdes. Porém, é conveniente demarcar a unidade de analise da pesquisa
de campo, composta por alambiques de cachaca e pelo sistema de informacao oferecido pela
startup Cachaca Gestor®.

Ao longo dos anos, a cachaga, bebida conhecida simbolicamente como um patrimoénio
brasileiro, passou por diversas mudangas contextuais, saindo de uma cultura que a colocava
como marginalizada e passando a ser produzida artesanalmente, com padrdes de qualidade e
certificacdo. A cachaca € uma bebida que teve origem no século XVI e € produzida por meio
da destilacdo do mosto fermentado de cana-de-agucar. Sua fabricacdo pode ser dividida em
duas categorias, a industrial ou de alambique (PAIVA et al., 2018).

O grupo de produtores de cachaca de alambique no Brasil é composto, em sua maioria,
por empresas de medio e pequeno porte, representado, muitas vezes, por empresas familiares e
voltadas para complementacdo da renda (ANDRADE et al., 2018). A producéo de cachaca de
alambique tem demonstrado grande importancia econdémico-social, devido a sua relacdo
cultural e, também, a oferta de novos empregos e ao aparecimento de novos produtores no
mercado (L1Z et al., 2016).

O sistema de producdo de cachaca também tem passado por mudancas na producao e
nas praticas estratégicas. As mudangas incluem aspectos como o atendimento de consumidores
distintos, de diferentes classes e gostos, e a busca por uma producdo mais limpa e em
conformidade com programas de certificacdo de qualidade (PAIVA et al., 2018).

Devido as mudancas enfrentadas pelo setor, 0 mercado de producédo da cachaca ainda
se depara com grandes discrepancias entre as caracteristicas das organizagfes produtoras, em
aspectos como: formalizagdo, niveis de tecnologia e equipamentos, relagbes com outras
atividades agropecudrias, culturas, influéncias do estado, processos produtivos, acesso a
mercados nacionais e internacionais e padroes de qualidade (PAIVA; BRITO, 2019).

As organizagdes produtoras de cachaga tém enfrentado alguns desafios para se manter
no mercado e obter sucesso. Dentre estes desafios pode-se destacar: a concorréncia com as
bebidas industrializadas; a falta de informacdes; dificuldades de investimentos em
modernizacao e padronizacdo da producdo; ajustamento as novas condi¢des do setor; busca por
competitividade e prego; legalizagdo, formalidade e padronizagéo das marcas; falta de recursos
para investimento na producdo; melhoria da qualidade e produtividade; carga tributéria sobre
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as atividades; manutencdo de mao-de-obra qualificada; higienizagdo no processo produtivo;
entre outros (ANDRADE et al., 2018; LIZ et al., 2016).

A empresa Cachaca Gestor® tem como clientes produtores de cachaga, atendendo,
atualmente a mais de 100 organizagdes, sendo a maioria localizada no estado de Minas Gerais.
O software é um sistema computacional desenvolvido com o objetivo de facilitar a vida do
produtor de cachaca e aumentar produtividade e eficiéncia dos alambiques. A plataforma web
garante maior controle do processo de gestdo e producdo dos empreendimentos, além de
fornecer apoio com informagdes importantes, dicas e orientagdes para uma producdo de

qualidade e com certificagéo.

3.4 Matriz de Amarracao Metodoldgica.

O primeiro objetivo especifico foi reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do
software, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. Desta forma, a Se¢éo 4 da dissertacéo
trata-se de uma pesquisa descritiva, que buscou entender como as praticas de gestdo de
alambiques de cachaca, assim como as atividades rotineiras do contexto e as necessidades que
ele apresenta, moldaram a criacdo do sistema de informacdo em questdo. Para conseguir
retratar, em forma de narrativa, a historia por tras da criacdo do sistema de informacdo, foi
realizada uma investigacdo por meio de acesso ao site e ao blog da empresa, videos e entrevistas
com os desenvolvedores do aplicativo.

Na Secéo 5, foca-se na investigacdo dos efeitos da sociomaterialidade constitutiva do
software sobre as préaticas de gestdo de organizacdes produtoras de cachaca e na analise sobre
a implantacio do software Cachaca Gestor®, evidenciando as resisténcias ao processo de
constituicdo da sociomaterialidade. Para tanto, foram estudados alguns alambiques clientes do
Cachaca Gestor®. Foram realizadas 17 entrevistas com gestores que lidam diretamente com o
aplicativo. Procurou-se entender como a materialidade do software adotado se imbricou as
praticas sociais da organizacdo, ou seja, se houve mudancas na rotina, dificuldades na
implantacdo, fatores que contribuiram, os beneficios e vantagens competitivas observadas, o
modo como o aplicativo vem sendo utilizado, entre outros aspectos.

Por fim, apresenta-se, no Quadro 1, uma sintese dos métodos que foram utilizados para
a obtencdo e andlise dos dados, visando atender a cada objetivo especifico que compdem a
dissertagdo. Esta matriz tem o intuito de facilitar a visualizacdo de todo o processo, nos

proximos topicos sera dada maior énfase aos métodos de coleta e analise dos dados.



Quadro 1- Matriz de Amarragdo Metodologica.
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Problema de

. Objetivos Metodo Técnica de coleta Técnica de analise
Pesquisa
Reconstruir a trajetoria do Videos, site, entrevistas com os | Analise de narrativa.
Como a desenvolvimento do S(_)ft\_/va}re, desenvolvedores do aplicativo.
sociomaterialidade enfpcando a sua constituicao .
do software somomatenal. - Pesq_u!sa . AT —
Investigar os efeitos da descritiva. Entrevistas com gestores de Anélise tematica.

(Cachaga Gestor®)
foi constituida?
Quais foram os
efeitos desta
configuracao
sobre as praticas
de gestdo nas
organizag0es?

sociomaterialidade constitutiva
do software sobre as préaticas de
gestdo de organizagdes
produtoras de cachaca.

Analisar a implantacdo do
software ~ Cachaca  Gestor®,
evidenciando as resisténcias ao
processo de constituicdo da
sociomaterialidade.

alambiques que lidam
diretamente com o software.

Entrevistas com gestores de
alambiques que lidam
diretamente com o software.

Andlise tematica.

Fonte: Da autora (2020).
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3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

A investigacdo cientifica deve partir do levantamento de dados, para o qual é necessario,
primeiramente, uma pesquisa bibliogréafica seguida da observacdo de fatos ou fenémenos e
posterior contato com sujeitos que possibilitem o alcance de dados e informaces Uteis (BONI;
QUARESMA, 2005).

A fim de alcancar os objetivos desta pesquisa, fez-se necessario coletar diversos dados
do sistema de informagé&o, contextos e organizacdes estudadas, para, assim, melhor entender e
conhecer a historia da criagdo do software, suas especificidades, a sua utilizacao pelos clientes,
bem como os resultados produzidos por sua aplicacdo, entre outros fatores que representam a
sociomaterialidade do objeto de estudo. Inicialmente, investigou-se o site, o blog, o Instagram
e o canal do YouTube da empresa, onde foi possivel encontrar textos, imagens, publicacfes e
videos importantes sobre a historia desde a criagio do software Cachaga Gestor®, tal como
depoimentos de clientes e dos empresarios, noticias e informacgdes fornecidas pela propria
empresa.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas de carater semiestruturado (Apéndice A),
definidas por Boni e Quaresma (2005) como uma combinagédo de perguntas abertas, na qual o
informante tem maior possibilidade para discorrer sobre o tema abordado. Durante as
entrevistas, a pesquisadora, no papel de entrevistadora, realizou as perguntas de forma mais
espontanea, com base em um conjunto de questdes definidas a priori, dando um aspecto de
conversa informal, norteando a discussdo em dire¢do ao assunto de interesse, por meio de
mudancas ou acréscimos de perguntas que possibilitassem o alcance do objetivo central, além
de intermediar caso o entrevistado fugisse do tema ou demonstrasse dificuldade para responder
determinadas questdes.

As entrevistas podem ser consideradas como a principal fonte de dados para esta
pesquisa, visto que é o método que propicia ao pesquisador um melhor acesso as interpretacdes
gue os participantes tém sobre as acfes e acontecimentos e as opinides e aspiracdes que eles
tém sobre si mesmos e outros participantes (WALSHAM, 1995). Foram entrevistados dois
empresarios e criadores do software do Cachaca Gestor®, além de 17 gestores de alambiques
que utilizam o software, totalizando 19 entrevistas. As entrevistas com os usuarios foram feitas
por amostragem por saturacdo; a busca por novos participantes foi interrompida quando os
dados obtidos por meio das entrevistas se tornaram repetitivos ou redundantes. Todas as

entrevistas foram gravadas com permissdo dos entrevistados e foram feitas anotacdes
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apropriadas e relatorios sobre a coleta de dados, como instruido por Walsham (1995). Os
entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Apéndice C)

e a empresa Cachaga Gestor® concedeu Autorizagdo Institucional Para Pesquisa.

3.6 Processo de Analise de Dados

Para a analise e interpretacdo dos dados coletados foram empregadas duas técnicas de
analise: a analise de narrativas, relatada na Secéo 4, e a analise tematica, relatada na Secéo 5.

Uma narrativa pode ser definida como “o discurso construido na ag¢do de se contar
historias em contextos cotidianos ou institucionais, em situacdes ditas espontaneas ou em
situagdo de entrevista para pesquisa social” (BASTOS; BIAR, 2015, p. 99). A analise de
narrativas € um modo de producdo de sentidos em pesquisas sociais, baseada em dialogos
multidisciplinares entre diferentes modos de enxergar as praticas humanas. Esta ferramenta
promove um dialogo entre multiplas areas do saber (como, no caso desta pesquisa, 0s sistemas
de informacdo e as organizacdes), se ampara sobre a fala de atores sociais e reproduz o
entendimento do discurso narrativo como uma pratica social constitutiva da realidade
(BASTOS; BIAR, 2015). Sendo assim, a historia do desenvolvimento e langamento do software
no mercado é retratada na proxima se¢ao por meio de uma narrativa construida a partir das falas
dos principais atores sociais envolvidos no fenémeno.

Ja a andlise tematica, como explicada por Braun e Clarke (BRAUN; CLARKE, 2006),
é empregada para identificar, analisar, reportar e comparar certos padrdes ou temas encontrados
dentro dos dados coletados, de forma a organizé-los e descrevé-los detalhadamente. A escolha
do método de analise tematica para esta pesquisa se justifica por ser Gtil para diversos fins que
se enquadram em nossos interesses, como apresentado por Clarke e Braun (2013), sendo eles:
(1) pode ser utilizada em pesquisas sobre experiéncias e entendimentos pessoais sobre
fendmenos em contextos particulares; (2) possibilita aplicacdo para analise de diferentes tipos
de dados; (3) pode ser usado para todos os tamanhos de conjuntos de dados; e (4) as analises
podem ser orientadas tanto por dados, quanto por teorias.

Braun e Clarke (2006) definiram seis fases da analise tematica, que foram seguidas para
alcancar os resultados esperados neste trabalho. S&o elas: (1) Familiarizagdo com os dados: o
pesquisador deve emergir e lidar intimamente com os dados; (2) Codificacdo: geragdo de
rotulos para caracteristicas relevantes para a questdo de pesquisa encontradas nos dados; (3)
Busca por temas: procura por temas com padrdes coerentes e significativos e que sejam

relevantes para a pesquisa. O pesquisador deve selecionar todos os dados codificados relevantes
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para cada tema; (4) Revisdo dos temas: checagem para ver se 0s temas realmente tém relacéo
com os codigos extraidos e com o conjunto completo de dados; (5) Definicdo e nomeacdo de
temas: analise detalhada sobre cada tema. Depois, deve ser criado um nome conciso e
informativo para cada tema, de forma a captar sua esséncia; e (6) Redagdo: a narrativa analitica
e os dados extraidos sdo unidos, de forma coerente e persuasiva, para transmitir ao leitor uma
histdria e contextualizacdo dos dados em relacdo a literatura existente.

Apos a realizacdo das entrevistas com os usuarios do software Cachaca Gestor®, foi
aplicada a técnica de analise temética de dados de acordo com as fases explicitadas acima
(BRAUN; CLARKE, 2006; CLARKE; BRAUN, 2013). Cabe destacar que durante 0 processo
todas as fases foram realizadas, observou-se uma mudanca e aperfeicoamento dos temas e
codigos escolhidos nas primeiras fases até chegar ao resultado final que sera apresentado mais
a frente. As analises que se encontram nas proximas secdes tiveram como base a teoria de

Sociomaterialidade e Sistemas de Informacao, nos termos explicitados pelo referencial teorico.
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4 TRAJETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO CACHACA GESTOR®

Nesta se¢do busca-se alcancar o objetivo de reconstruir a trajetoria do desenvolvimento
do software, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. Para tanto, € exposta a historia da
empresa Cachaca Gestor®, contada pela autora com base nos relatos dos sdcios e criadores e

baseada em toda a pesquisa de campo realizada.

4.1 Trajetoria e Experiéncia dos Designers do Software

A histdria de construcdo do software comeca em um ambiente académico, mais
precisamente na Universidade Federal de Ouro Preto. Os dois empresarios que futuramente
criariam o Cachaca Gestor® (Entrevistado 1 e Entrevistado 2) ingressaram juntos no curso de
Ciéncia da Computacdo, e iniciaram sua jornada na academia participando do Laboratorio
TerraLAB, trabalhando sempre na area de desenvolvimento de software de gestdo. Nesta fase,
chegaram a atuar em sistemas para diversos segmentos, como gestdo de cidades, gestdo
ambiental, gestdo publica, projeto contra a dengue, software para farméacias e para cuidados
com idosos.

Ao passar do tempo seguiram caminhos um pouco diferentes. Entrevistado 1 transferiu
seus estudos para o curso de Economia, porém continuou desenvolvendo pesquisas e
publicando artigos na area de gestdo e comercializagdo. J& o Entrevistado 2, foi para a Holanda
em um intercambio, onde trabalhou e aprendeu sobre desenvolvimento de ferramentas no
ambito mais comercial, tendo a oportunidade de ver de perto a unido entre pesquisa e mercado.

Durante esta trajetoria académica, os dois estudantes se depararam com diversas
pesquisas que propunham solugfes para inimeros problemas da sociedade e do mercado, mas
que ao fim eram engavetadas e esquecidas. Toda esta experiéncia universitaria despertou nos
dois o desejo de empreender, de montarem sua propria empresa e conseguir fazer a diferenca.
Eles perceberam que era possivel resolver muitos problemas sem precisar de soluc@es gigantes,
projetos inviaveis e burocraticos, mas sim com solugdes simples.

Juntos novamente, Entrevistado 1 e Entrevistado 2 resolveram ir atrds do sonho
empreendedor, unindo o0s conhecimentos que adquiriram durante os anos. Comecgaram
pensando bem alto, optaram por ir pelo caminho de criacdo de sistemas para gestdo de
agricultura familiar, englobando toda uma unidade produtiva. Porém, ao iniciarem o processo

de prototipacdo e mapeamento perceberam que nédo seria tdo simples quanto pensaram, uma
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vez que isto envolveria diversos setores produtivos de uma propriedade, podendo variar muito
de segmentacdo, a exemplo da cadeia produtiva de leite, agricultura, pecudria, entre outros.

Mesmo abandonando esta ideia inicial, os dois ndo desistiram de investir em um servico
que pudesse ajudar o micro e pequeno agricultor e resolveram focar em um nicho que
demonstrasse maiores problemas e demanda de apoio tecnolégico. Foi entdo que se depararam
com a possibilidade de entrar no mercado da cachaca, amparada pelo incentivo de um pai e de
toda uma bagagem familiar.

A histéria do Entrevistado 2 com a cachaca comeca desde a infancia. Seu pai, ha muitos
anos, possuia um alambique em S&o Jodo del-Rei, porém a familia morava em Belo Horizonte.
A distancia do alambique, associada a cultura do pequeno agricultor, fez com que a producéo
de cachaca seguisse por anos sendo feita com pouco planejamento e estruturacdo. Mas o pai,
ao ver o caminho que o filho estava seguindo, viu uma possibilidade de mudar esta trajetoria,
como o Entrevistado 2 (E2) conta em seu relato:

[...] E sempre, que eu entrei em Ciéncia da Computacéo, ele ja cobrou
de mim “O! E agora que vocé vai fazer um ‘sisteminha’ pra gente poder
controlar a cachaga, nossa producao, nossos estoques, nossas vendas”.
De comeco eu ndo dei muita moral ndo né, mas depois eu fui também
envelhecendo, fui terminando a faculdade, falei “Ah tem o alambique
aqui, vamos tocar esse negécio né, vamos fazer esse alambique dar
certo (E2).

Os socios, entdo, decidiram encarar o desafio de construir um software de gestdo para
alambiques de cachaga. Além da demanda da prépria familia, o ramo atenderia bem ao requisito
de nicho com “mais problemas” (E1). A seguir € apresentado um breve contexto do mercado
da cachaca, para demonstrar que apesar de ser um setor com muitos problemas, também tem
grande potencial. Seguem os relatos do desafio com o qual os dois empreendedores se

depararam e como eles fizeram pra dribla-los e chegarem onde estéo hoje.

4.2 A Insercéo no Campo da Cachaga.

O cenério da cachaca, exposto por Entrevistado 1 (E1) e Entrevistado 2 (E2), vai ao
encontro dos fundamentos teoricos presentes na literatura que foi brevemente exposto
anteriormente. A cachaca, apesar de ser reconhecida como um produto de identidade brasileira,
simbolo nacional de cultura e ocupar o posto de terceiro destilado mais consumido no mundo,

enfrenta um indice de 90% de ilegalidade dentro de seu setor. Entrevistado 1 me apresentou
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nimeros impressionantes: um mercado com faturamento de 7 bilhdes por ano, 40 mil
alambiques, gerando 600 mil empregos diretos ou indiretos, mas com pouquissimo
profissionalismo.

Apenas 1% da producdo de cachaca é exportada, o que fez com quem o SEBRAE
considerasse a mesma como a Unica bebida na atualidade capaz de ter um boom no mercado.
Para efeito de comparacdo, a tequila tem porcentagem de 70% de exportacdo, gerando um
faturamento de bilhdes para o México. No ano de 2018, o Brasil faturou apenas 15 milhdes de
dolares com exportacdo, sendo 50% composta por produtos a granel, sem valor agregado. A
outra parte era composta em sua maioria por produtos de baixa qualidade sensorial, que néo se
comparam com a cachaca de alambique, e normalmente sdo de empresas multinacionais, que
trabalham com cachacas industrializadas. Segundo Entrevistado 1, estas empresas ganham o
mercado de exportacdo, mesmo com qualidade inferior, por terem uma gestdo mais organizada
e conseguirem entregar o produto la fora, contando com uma logistica mais realista.

Além destes nimeros que comprovam as dificuldades do mercado, a propria bebida
cachaca carrega um estigma histdrico ruim, sendo associada culturalmente a uma bebida de

classe baixa, como exposto a seguir:

[...] A gente carrega um estigma ruim histérica né?! Que o cachaceiro
ele € associado a baixa classe, a pessoa de baixo caldo. E é todo mundo
que bebe, o cara pode beber, encher os cornos com vodca, ele é um
cachaceiro. Entdo, isso ao longo do tempo, com muito marketing ai,
publicidade, td sendo mudado né, aos poucos né (E1).

Os desafios do setor, entdo, passaram a ser os desafios dos criadores do Cachaca
Gestor®. Todo o histdrico de ilegalidade, falta de gestdo e o preconceito envolvido no meio da
cachaga mostraram as demandas do mercado. A realidade do pai do Entrevistado 2 mostrou-se
ser também a realidade de grande parte dos produtores: falta de amparo e irregularidades. Estes

fatores motivaram a decisao de trabalhar com a cachaca, como relatado pelo Entrevistado 2:

E foi entdo que a gente percebeu que existia uma falta de amparo com
0s produtores, que a realidade ali do meu pai, produtor, irregular, que
tem que regularizar o alambique, trabalha na clandestinidade, mas
muitas vezes por falta de conhecimento, por falta de apoio institucional.
[...] Entdo, acho que ai foi que a gente viu que tinha uma oportunidade
pra gente trabalhar essa area da cachaca, eu e o (Entrevistado 1), sempre
foi meu parceiro em tudo (E2).
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A partir de entdo se iniciaram os projetos e ambigdes dos socios. Eles perceberam que
ndo seria necessario apenas prover um sistema para gerir um alambique, antes era preciso
auxiliar os produtores, oferecendo recursos para se adequarem a legislacdo. A missdo seria
democratizar a informacdo, sanar a falta de ferramentas e subsidios para os produtores,
oferecendo uma direcdo no controle de processo e de qualidade e um caminho para obter um
negdcio lucrativo, conseguirem aumentar o volume de vendas e ganhar em escala. De forma

mais ampla, Entrevistado 2 relata o objetivo deles:

E nosso objetivo € esse né, mostrar pro mundo a cachaca, através
daquilo que o (Entrevistado 1) falou. Primeiro passo é arrumar aqui
dentro de casa né? Profissionalizar, ter produto bom, ter produtor
regularizado, certificado registrado, investindo em comercial e
marketing (E2).

Esta missdo, claramente, ndo seria facil, nem sequer répida. O desafio da entrada de
tecnologia no setor ja era esperado e foi confirmado ao longo do tempo. O nicho de mercado
da cachaca € composto em sua maioria por pessoas mais velhas, entre 55 a 70 anos.
Normalmente, as empresas de carater familiar estdo em fase de transicéo para os filhos ou netos.
Sendo assim, existe no setor uma grande tendéncia a aversdo a tecnologia e controle

administrativo. Nas palavras do Entrevistado 1, um pouco do que eles enfrentaram foi:

Porque, €, como que vocé ensina o padre a rezar a missa né? Entdo e
mais ou menos isso. Entdo a proposta que o Cachaca Gestor® veio,
muitas vezes o pessoal pensava “Nao vou! Ah um monte de menino,
vai ensinar a gente a fazer?” e ndo era isso. E hoje ta tendo essa
percepcao: que nao é ensinar, € estabelecer processos que devem ser
seguidos ao longo do empreendimento né. Entdo a dificuldade muito
grande € essa, até a gente teve que criar cultura né, de analise de
indicador (E1).
A seguir relato um pouco do caminho que eles tiveram que trilhar em busca do alcance
de seus objetivos, em uma histéria de muito esforco e trabalho, uma trajetéria que ainda

continua.
4.3 Concepcdo e Desenvolvimento do Cachacga Gestor®
Para conseguir oferecer um produto tecnolégico que pudesse ser capaz de facilitar a vida

dos produtores de cachaca, primeiro seria necessario conhecer e entender toda a realidade da

producdo, do dia-a-dia de um alambique. A primeira atitude foi procurar uma pessoa instruida,
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experiente e influente no ramo. Eles foram atras de um dos diretores da ANPAQ (Associacao
Nocional dos Produtores de Cachaca de Qualidade) e dono do Cana Brasil, uma Fazenda
Escola, onde sédo ministrados cursos de producédo de cachaca de alambique.

O diretor da ANPAQ ja conhecia o pai do Entrevistado 2, que foi um de seus clientes e
ja sabia um pouco sobre a vontade dele de que o filho criasse um sistema de gestdo de
alambiques. Vendo o potencial do projeto, ele prontamente se uniu ao Entrevistado 1 e

Entrevistado 2, apoiando-0s nesta empreitada, como descrito:

E a gente foi 14 buscar conhecimento técnico mesmo, se aprofundar no
setor da cachacga. Explicamos nossa ideia pra ele, tanto que de primeira,
até eu lembro que eu olhei que o curso dele era 1800 reais, tinha que
fazer trés cursos, na época ndo tinha nem a verba pra isso né,
comecamos sem ter dinheiro até pra “pd, esse curso ta caro né! Ta
dificil!”. Ai ja fomos negociar com ele “O, a gente ta pensando em fazer
isso, isso e isso. Oferece uma bolsa...”, ja pirou na ideia ja, ja topou,
falou “Pode vir!”. A gente fez o curso, ai a gente viu mais uma vez que
era possivel, que tava mesmo tudo encaixado e de acordo com a nossa
conversa que nés tivemos 14 com o Arnaldo, ele acreditou, ai também,
demais na ideia e surgiu, entdo, essa proposta de criar essa ferramenta

[...]1(E2).

A preparagdo ndo acabou apenas no curso. Além do estudo, 0s empresarios sempre se
apoiaram na academia, em pesquisas, nas melhores referéncias do setor, investindo fortemente
nos estudos. Mas o ponto crucial foi focar em seus futuros clientes, o software Cachaca Gestor®

passou a ser criado e fundado sob a 6tica dos produtores, como narrado pelo Entrevistado 1:

Entdo a gente comegou a construir a ferramenta, o Cachaca Gestor®,
sobre a Gtica do produtor né. Entdo o que que ele tem de problema e o
que que ele precisa de resolver, né! Entdo a ferramenta toda foi
construida sobre feedback de produtores de cachaca espalhados pelo
Brasil inteiro, que 0s processos sdo parecidos ne, o que vai mudar ali €
sazonalidade mesmo né [...] (E1).

A construgédo do sistema sob o feedback e a visdo dos produtores foi a solucdo para os
desafios citados anteriormente, diminuindo a barreira de entrada de uma nova tecnologia em
um ambiente ndo adaptado a isto. O software conseguiu ser moldado de forma a fazer com que
0 produtor se sentisse confortavel com sua linguagem, utilizando os jargdes do setor e
adaptando-se as rotinas costumeiras do negacio.

Os sdcios narraram que a estratégia que utilizaram foi focar inicialmente no ponto fraco

do produtor, que eram as questdes obrigatorias, como emissdo de nota fiscal, declaracdo de
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estoque e demais exigéncias que deveriam ser entregues ao Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (MAPA). O Cachaca Gestor® veio ajudar naquilo que era uma grande
dificuldade para o produtor e em aspectos dos quais ndo tinham como fugir. Aos poucos, 0s
empresarios foram conseguindo se aproximar dos produtores, seus futuros clientes, e

conquistando espago e mostrando para 0 que vieram, como relata o Entrevistado 2:

E a partir de entdo que a gente vai educando né, vai mostrando o
restante, que é importante também controlar, monitorar. E a partir do
momento que ele vai tendo resultados, ele vai conseguindo né falar
“Olha, realmente traz valor!” e a gente consegue propagar isso para os
outros produtores também, ai cai no boca a boca, ai um fala bem, eu
acho que isso € muito importante também a gente ter. O comego €
sempre mais dificil ne, depois que ja comeca a ter uma base melhor,
que a gente foi conquistando mais parceiros, que a gente foi tendo mais
produtores trabalhando com a gente, que foram vendo valor na
ferramenta e passando essa informacdo a diante, a gente comecou a
disseminar melhor (E2).

Outros parceiros foram imprescindiveis no percurso do Cachaga Gestor®, entre eles
foram citados: o laboratério de computacdo da Fundacdo Educativa de Ouro Preto, a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), a Associacdo Nacional dos Produtores e
Integrantes da Cadeia Produtiva e de Valor da Cachaca de Alambique (ANPAQ), o Instituto
Brasileiro da Cachaga (IBRAC), a cooperativa de crédito Sicoob Divicred, fornecedores de
insumos, empresas de marketing digital, escolas de cachaca, entre outros (Figura 3).

Apoiada em seus parceiros, em pesquisas e estudos, mas principalmente no ombro dos
empresarios e funcionarios que sempre trabalharam com empenho e dedicagéo, aos poucos foi
surgindo a empresa Cachaca Gestor®, que chegou no mercado no inicio de 2016. A Cachaca
Gestor® surgiu como uma startup atuante na area de tecnologia e inovacéo, voltada para o meio
da producéo e gestédo de alambiques. O sistema computacional, oferecido por eles, iniciou com
0s objetivos de: apontar falhas nos empreendimentos, aumentar a producao do alambique, guiar
a tomada de decis@es, auxiliar na certificacdo de qualidade e facilitar as vendas (CACHACA
GESTOR, 2016).
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Figura 3 — Parceiros do Cachaga Gestor®.
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Atualmente, a empresa atua em mais de 100 alambiques espalhados pelo Brasil. A
missao apresentada por eles € a de fortalecer o mercado da cachaca. Sua visdo consiste em
inserir cachaca de qualidade pro mundo, subindo de terceiro para segundo destilado mais
consumido. Pode-se perceber que com planos tdo ambiciosos, é preciso atuar fortemente no
mercado, ndo apenas oferecendo um produto tecnoldgico, mas promovendo esfor¢os por varios
lados. Observando de perto, é exatamente isto que eles vém fazendo, com diversas iniciativas,

dentre as quais sao citadas pelo Entrevistado 1:

a gente tem hoje dentro do nosso rol de servicos, a gente tem o software
de gestdo, tem os cursos onlines, tem a exportacdo, tem projeto de
realidade aumentada [...] a gente tem acesso a crédito facilitado pra
produtor rural se regularizar e fazer é, poder ter competitividade, um
custo baixo e poder ter acesso a linha de crédito diferenciado né. A
gente ta exportando [...] (E1).

A ideia central do Cachaca Gestor® é ser mais que uma plataforma de servico,
oferecendo cursos de gestdo, uma rede de fornecedores de confianga com melhores condicoes
para os produtores, coletando diversos colaboradores para atingir todo o publico deste nicho,
melhorando os niveis de ilegalidade, profissionalizando o mercado e adequando os alambiques
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ao mercado de trabalho. E a partir do produto que disponibilizam, eles tém auxiliado os
produtores a entender a realidade de uma empresa e transformar seus alambiques em
verdadeiros negdcios, trabalhando a producéo, qualificacdo, o marketing, a parte comercial e 0

planejamento de curto, médio e longo prazo. Nas palavras de um de seus criadores:

Hoje né, o Cachaca Gestor® é uma ferramenta de gestao de alambiques,
sO que a empresa é muito mais do que isso ne! Foi uma forma que a
gente viu de se inserir no mercado, pra gente poder trabalhar todo o...
fortalecer o mercado como um todo, que a gente sabe que € muito mais
do que cachaca boa, do que cachaca rastreada. E um servico de
educacao do publico consumidor, profissionalizar os produtores né. De
um lado vocé tem o produto, do outro lado vocé tem o produtor e tem
os fornecedores também no meio entre eles. Entdo a nossa ideia é
realmente criar um vinculo, essa sinergia entre todos os atores da
indUstria ai da cachaca (E2).

Concentrando-se um pouco mais no software em si, o Cachaca Gestor® é uma
plataforma Web que pode ser acessada de qualquer celular ou computador. Seus dados ficam
armazenados na nuvem, facilitando e dinamizando o acesso dos clientes. Os gestores
informaram que j& estdo em processo de desenvolvimento de aplicativos, tanto na versao
Android, quanto i0S. O servico pode ser contratado por assinatura e conta com quatro planos
diferentes: versdo Free, Prata, Ouro e Premium.

Passando para suas funcionalidades, o Cachaca Gestor® monitora todo o processo de
producéo, desde o momento do plantio de cana, até o envase. Com este monitoramento é
possivel ter acesso as informac@es precisas sobre quais foram os distribuidores, 0s insumos, o
plantio da cana-de-agUcar, todas as etapas (moagem, fermentacéo e destilacdo), os barris pelos
quais a cachaca passou, tempo de envelhecimento, preparo de blends, controle de estoque,
geracdo de indicadores, etc. Com estas informagdes, o Cachaca Gestor® oferece para seus
clientes um selo de rastreabilidade, que consiste em uma auditoria feita com base nos dados que
passam pelo sistema, gerando um selo de cachaga rastreada ja traduzido para outras linguas, 0
gue agrega valor ao produto.

Além do processo de monitoramento produtivo, o software oferece aporte para toda a
parte financeira da organizacao, com: customizacéo de notas fiscais, boletos bancarios, parceria
com banco para melhores condic@es de crédito, cadastro de clientes, compras, extratos, fluxos
de caixa, fornecedores, controle de langamentos futuros, vendas, tributos, preco dos produtos e
carta de correcdo. Na parte administrativa, é possivel gerar diversos relatdrios, ter acesso a

documentos e criar contas para diferentes usuarios. S&o inumeras as funcionalidades; no
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Apéndice D encontram-se imagens mais completas de um tour pela plataforma e suas
funcionalidades, na Figura 4 é possivel observar a barra de menus com os médulos oferecidos
pelo sistema.

De forma geral, o software facilita a visualizacdo da organizacdo como um todo, gera
indicadores ao longo do processo, mostrando pontos cruciais para 0 negocio e que merecem
atencdo. A empresa integra uma gama de servicos diversificados que simplificam a vida dos
produtores. Um exemplo simples de mudanca nas praticas de gestdo por meio do sistema é
observado no controle de estoque, no qual o software avisa quando um insumo estad com o
estoque baixo e consegue contactar os fornecedores parceiros, que por meio da logistica

antecipada poderdo oferecer um preco mais competitivo.

Figura 4 — Modulos do Cachaca Gestor®
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Fonte: Da autora (2020).

Detalhes, que a primeira vista parecem simples, vdo aos poucos auxiliando na
diminuicdo de custos e riscos e abrindo portas para uma maior lucratividade. Outros exemplos
de facilidades que podem ser citados sdo: 0 monitoramento do alambique a distancia por parte
do gestor e 0 mapeamento dos vendedores que trabalham na rua. O Entrevistado 1 argumenta
que este tipo de sistema integrado gera uma diminuicdo muito grande do tempo gasto em
trabalho operacional, que geralmente consome 70% do dia da pessoa. Vejam na explicacdo do

Entrevistado 2, como € possivel observar isto na préatica:
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[...] gerando sempre indicadores ao longo do processo né, mostrando
pra eles 0 que que € importante ele acompanhar, o que que faz a
diferenca ali no processo produtivo. Eu sempre mostro uma continha
que eu faco ali com o pessoal: se a sua moenda, por exemplo, se vocé
ndo controla sua taxa de extragdo e vocé é um produtor que produz
60000 litros ao ano, a diferenca entre estar extraindo 50% ou 60% de
caldo, se vocé vende sua cachaca a 4 reais a granel, que € barato, no
final da safra vocé vai ta perdendo ai mais de 50000 reais. Entdo isso &,
sdo coisas significativas, mas que no dia a dia ninguém presta atencao,
entdo passa despercebido (E2).

Os empresarios, Entrevistado 1 e Entrevistado 2, chamam atencdo para o fato de que
aqueles produtores que se preocupam com processos da gestdo, como o controle da producéo,
melhoria da qualidade, posicionamento de marca, reducdo de custos, entre outros, séo 0s que
irdo se destacar no mercado, conseguindo posicionamento e competitividade. Eles defendem
que mesmo que nio seja utilizando o Cachacga Gestor®, a utilizacio de outras ferramentas de
gestdo é, com certeza, um impulsionador para as organizacdes produtoras de cachaca. E € isto
que eles estdo sempre buscando mostrar para seus clientes.

Recentemente, 0s empresarios juntamente com outras pessoas influentes no setor,
encabecaram um novo projeto de exportacdo de cachaca de alambique, feito de forma
totalmente colaborativa, chamado de Cachaca HUB. O trabalho inicial do projeto foi
intensificar a promogéo e o marketing da cachaca de alambique dentro da Europa, abrindo as
portas para a exportacao do produto.

O cenério com o qual os incentivadores deste projeto se depararam foi um mercado
internacional que conhece pouco da cachaca e o pouco que conhecem é baseado em cachagas
industrializadas, comercializadas por empresas multinacionais que conseguiram chegar na
frente la fora, porém sem tanta qualidade sensorial. Um incentivo para a mudanca deste cenario
foi o recente acordo entre 0 Mercosul e a Uni&o Europeia, em que produtos como a cachaca e
0 queijo foram reconhecidos como sendo de identidade nacional brasileira, colocando os
mesmos em um patamar de maior visibilidade la fora.

O objetivo principal do Cachaca HUB ¢ difundir a cachaca na Europa e viabilizar sua
distribuicdo em volume e escala. A iniciativa teve inicio como uma parceria entre 9 produtores
de diferentes regides, a NBSC (New Brazilian Spirits Company), empresa de distribuicédo e
venda de cachaca em Luxemburgo, e contou com o apoio da ANPAQ e da CCBRALUX
(Camara de Comércio Brasil-Luxemburgo). O lancamento aconteceu no Festival de Migracoes
de Luxemburgo (CACHAGCA GESTOR, 2019).
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Os resultados do projeto ja comegaram a aparecer e, hoje, j& contam com quatro pontos
de venda na Europa e todo um esquema logistico para conseguir enviar as cachacas de
alambique para fora. O software Cachaca Gestor® foi utilizado desde o comego como brago
tecnologico para filtrar e avaliar quais eram os produtores que estavam preparados para
participar do CachacaHUB e atingir o mercado externo, garantindo o profissionalismo e
qualidade dos mesmos. Outro fator que tem auxiliado nesta campanha é o selo de
rastreabilidade traduzido, que facilita a comunicagdo com os clientes e aumenta a expectativa
de venda dos produtos 14 fora.

Os gestores do Cachaca Gestor® encaram toda esta jornada como um pontapé inicial
para levar a cachaca para 0 mundo e mostrar o que, segundo eles, o Brasil tem de melhor: a
cachaca. E com isto, abrem também as portas de entrada de outros produtos brasileiros, muitas
vezes produzidos em conjunto com a cachaca, na mesma unidade produtiva, como o agUcar
mascavo e o queijo. Por este motivo, eles trazem como lema o bordao “Exportando o Brasil”,
por acreditarem que neste caminho irdo conseguir abrir portas e alavancar outros setores da
agropecudria brasileira.

A historia da criacdo do software, como foi narrada, mostra que eles iniciaram pelo
béasico, comecando pelo curso, identificando as principais demandas e conquistando os clientes
pouco a pouco. Mas vale ressaltar que sempre vivenciaram um aprendizado e experimentagéo
continuo. Sua evolucdo foi baseada nas respostas que o mercado dava para eles.

Logo no comego, 0s empresarios montaram um grupo com aproximadamente dez
produtores, contando com o Arnaldo do Cana Brasil (que também é produtor), entre outros
primeiros clientes. Estes produtores foram repassando suas demandas e gerando analises sobre
o sistema, dando feedback que ajudaram a ir aprimorando o software, até chegar no nivel em

que se encontra atualmente, como relatado no trecho abaixo:

[...] os feedbacks (sic) foram vindo, coisas foram alterando né, foram
sendo melhoradas, foram sendo tiradas dentro da plataforma. No
comeco a gente fez uma, um, vamos dizer ne, o pessoal do software fala
né, um “monstrinho” né! Entdo depois ele foi ganhando estrutura pra
atender né. Hoje a plataforma atinge desde 0 momento que a pessoa ta
plantando a cana até na hora que ela ta vendendo, passando por todas
as gestBes, em todos os setores né, da producdo, financeiro, do estoque,
do administrativo né. Entdo ela ta sempre em constante evolucdo (E1).

Os Entrevistado 1 e Entrevistado 2 deixam claro que o Cachaga Gestor® ainda tem muito

a oferecer e que ainda ndo chegaram onde desejam, mas reconhecem que o trabalho que fizeram
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até aqui, juntamente com seus parceiros e sua equipe, ja estd muito satisfatorio e apto a agregar

valor a seus clientes.

4.4 A Constituicio Sociomaterial do Software Cachaca Gestor®

Neste tdpico busca-se aproximar a narrativa contada anteriormente com aquilo que foi
exposto no referencial tedrico, em vias de alcancar o primeiro objetivo especifico proposto nesta
pesquisa, ou seja, reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do software, enfocando a sua
constituicdo sociomaterial.

Os relatos apresentados nesta pesquisa exemplificam a teoria de que a relagédo causal
da sociomaterialidade pode funcionar em qualquer direcéo, ou seja, as tecnologias podem tanto
ser moldadas como moldarem as estruturas sociais, como foi exposto por Contractor, Monge e
Leonardi (2011).

O inicio da histdria da criagdo do software nos faz refletir em como o ambiente em que
0s empresarios estavam envolvidos direcionou o caminho que iriam tomar. Suas formacoes
académicas e as experiéncias que viveram nestes anos, o contexto familiar de um deles e a
necessidade que o mercado apresentou para eles, todo este conjunto de praticas sociais, foram
responsaveis pela idealizagdo do Cachaca Gestor®. Sendo assim, observa-se que as estruturas
sociais que precederam a criacdo do software aqui estudado, foram responsaveis por molda-lo.
Neste caso, percebe-se que o tempo aparece como participante fundamental do fendémeno de
imbricacdo entre o material e o social, como explicado por Leonardi (2013).

Entender os desafios e a realidade narrada em “A Inser¢do no campo da cachaga” foram
cruciais para 0s empresarios, assim como é para nos estudiosos na compreensao deste caso. A
conjuntura do setor da cachaca vai de acordo com o atual cenario agropecuario brasileiro, em
relacdo as tecnologias (MASSRUHA et al., 2015) e considerar isto desde o principio, fez com
que os gestores fossem capazes de tracar estratégias sensatas. A utilidade de uma tecnologia
depende da sua imbricacdo nas praticas de trabalho, sendo assim, ela precisa ser potencialmente
vantajosa para auxiliar nos desafios organizacionais iminentes e nas necessidades de
informacdes que permeiam todas as situacfes envoltas nas praticas de trabalho de sua respectiva
area (VINTHER; MULLER, 2018).

Nota-se que os esforgos e estudos anteriores a criacdo do software foram intensos, para
que a tecnologia que a startup Cachaga Gestor® estava propondo conseguisse atender a esta
exigéncia citada acima. Os empresarios procuraram desde o inicio entender as organizacdes

que utilizariam o produto que estavam criando. Para tal, estudaram minuciosamente as
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estruturas e atividades ja existentes para modelar as novas formas a partir do sistema, indo ao
encontro do que foi pregado por Baudel (2016).

Além da etapa anterior ao desenvolvimento do sistema, o processo de coleta de feedback
do grupo dos primeiros usuérios, construindo o sistema sob a o6tica do produtor, se mostrou
altamente eficaz no sucesso da empresa. Assim como apresentado anteriormente no estudo de
Ledderer, Moller e Fage-Butler (2019), integrar e priorizar as perspectivas dos clientes na etapa
de desenvolvimento de software e enfocar no contexto sociomaterial de seu uso, auxiliam no
alinhamento entre o sistema e a necessidade de seus usuarios.

Entrevistado 1 e Entrevistado 2 sabiam das possiveis resisténcias que surgiriam por
parte dos usuérios, tanto pelo perfil dos produtores, quanto pela pouca incidéncia de tecnologias
no setor, como foi exposto por Massruha et al. (2015). Eles utilizaram, entdo, a estratégia de
focar naquilo que os produtores mais precisavam, que seria a adequacao dos alambiques as
questdes legais. Desta forma, conseguiram atrair seus primeiros clientes, aproveitando-se de
experiéncias passadas para criar expectativas em relacdo as possibilidades futuras que o sistema
iria disponibilizar (VINTHER; MULLER, 2018). Outro fator relatado foi a importancia do
“boca a boca” realizado pelos proprios clientes e parceiros. Isto auxiliou na percepcao coletiva
positiva, em conformidade com o que foi apresentado por Indalecio e Joia (2018).

Partindo para o software em si, 0 Cachaga Gestor® pode ser considerado uma aplicacio
integrada, que abrange diversas areas funcionais dos alambiques, integrando em um Unico
sistema processos de producéo, financas, vendas, recursos humanos e administrativos, com base
na classificacdo apresentada no topico 2.2.2 (LAUDON; LAUDON, 2014). Suas multiplas
aplicabilidades trazem vantagens estratégicas e competitivas para as organizacOes, criando
eficiéncia operacional, melhor planejamento e embasamento para tomadas de decisGes, além
de ser uma tecnologia em nuvem, substituindo a aquisicdo de uma infraestrutura de TI
(KINUTHIA; CHUNG, 2017; NWANKPA, 2015).

O sistema também se enquadra na classificacdo de Software as a Service (SaaS), visto
que € fornecido por meio de acesso e uso Via rede, contratado por assinaturas de diferentes
planos (LINK; BACK, 2015). O Cachaca Gestor® é uma plataforma digital em forma de
aplicativo Web, composta por diferentes sistemas, caracterizado por facilidade e rapidez de
atualizacdes, como relatado pelos seus gestores e em consonancia com a literatura (DE
REUVER; SORENSEN; BASOLE, 2018).

A plataforma do Cachaca Gestor® se enquadra em uma materialidade digital, com
construcdes de algoritmos que geram funcionalidades especificas para seus usuarios. O

conjunto de fungdes do software é limitado, porém sofre constantes modificagdes que geram
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novas versdes. Desta forma, vemos que a matéria existe de forma independente, porém por
meio de novas demandas e atualiza¢des, sdo as pessoas que trazem sentido pratico a seu uso
(BERENGER et al., 2019).

Em relacéo as affordances, como exposto por Zammuto et al. (2007), pode-se relacionar
o Cachaca Gestor® com pelo menos trés exemplos de possibilidades. A affordance
“Visualizando Processos Inteiros de Trabalho” ¢ possibilitada pela funcionalidade de
rastreamento de ponta-a-ponta, que monitora o processo de producéo desde o plantio da cana
até o envase, oferecendo uma visualizagdo do processo de trabalho organizacional como um
todo. A affordance “Cria¢do de Produtos e Servicos em Tempo Real/ Flexivel” € praticavel
devido ao carater de plataforma integrada do sistema, de maneira que novos modulos podem
ser adicionados de forma &gil, mantendo o software em constante inovacdo. Ja a affordance
“Simulagdo” estd presente no sistema em varias de suas fungdes, permitindo a criagdo de
cendrios, estudo de dados ao longo do tempo e geracdo de indicadores, aprimorando 0s
processos de tomada de deciséo.

Na préxima secdo observa-se a outra direcdo causal da sociomaterialidade deste caso,
ou seja, a tecnologia, o material moldando o social. Para isto, passa-se a visualizar o caso a

partir da visdo dos clientes e usuarios do Cachaga Gestor®.
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5 A IMPLANTACAO DO CACHACA GESTOR®: DESAFIOS E
POTENCIALIDADES SOB A OTICA DAS ORGANIZACOES USUARIAS

Apbs a realizacdo de entrevistas com os produtores e usuarios do software Cachaca
Gestor®, como apontado na metodologia, foi realizada uma analise tematica dos dados
(BRAUN; CLARKE, 2006) com o auxilio do software de analises qualitativas MAXQDA. Na
Figura 5, encontra-se uma “nuvem de palavras” com os principais pontos abordados pelos
entrevistados; o tamanho das palavras reflete a frequéncia com que apareceram, sendo as
maiores as que mais se sobressairam. Na Figura 6, pode-se observar o mapa conceitual final
com 0s principais temas e categorias que emergiram dos dados e se mostraram importantes para
as analises que se seguem.

Os cinco temas centrais definidos apos a quinta fase da analise temaética proposta por
Braun e Clarke (2006) foram: implantacdo do software; desafios e dificuldades; o software;
diferenciais do Cachaca Gestor®; e implicacdes organizacionais. Dentro de cada tema surgiram
alguns assuntos principais, que sdo chamados de categorias. Cada um dos temas e suas

categorias séo explicados e exemplificados mais detalhadamente a seguir.

Figura 5 — Nuvem de Palavras

Centralizacao das informacoes

Adaptacdo Awalizacdes Resisténcia dos usuarios

Necessidade / Motivacio Mudancas siunificativas

wiiions LIMIAGORS St

Especifico pra Cachaca s“ nﬂﬂﬂ

Funcoes mais utilizadas

Fonte: Da autora (2020).
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Figura 6 — Mapa Tematico.
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Fonte: Da autora (2020).

5.1 Implantacéo do Software

E importante analisar como se deu a implantacdo do software Cachaca Gestor® nas
organizagOes produtoras de cachaca de alambique. Este tema gerou, durante as entrevistas, o
surgimento de questdes sobre as necessidades que os produtores tinham que os fizeram procurar
e contratar um software de gestdo, isto é, aquilo que os motivou a adotar o Cachaca Gestor® em
seus negdcios. Outro ponto abordado durante as entrevistas foi o processo de adaptacdo das

organizagOes ao sistema.

Necessidade/ Motivagéo:

Antes de comecarem a utilizar o Cachaca Gestor®, uma parte dos entrevistados
trabalhava com planilhas do Excel e relatou ter dificuldades para manter o controle das mesmas.
A repetibilidade dos calculos era falha; conseguir integrar os dados de uma forma que fosse
visualmente estratégica se tornava um desafio, muitas vezes gerando inimeras planilhas
diferentes para controle de producéo, estoque, financeiro e vendas. Os dados ficavam dispostos
de forma confusa, demandando tempo para encontra-los e mais ainda para armazena-los, isto
guando ndo se perdiam totalmente. Alguns produtores contaram, também, que parte do controle

era feito a mao, no papel mesmo.
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Outra parte dos entrevistados relatou ja ter buscado anteriormente outros programas de
gestdo, com os quais tiveram problemas ou que ndo conseguiram atender bem as demandas da
empresa. Estes sistemas ndo eram voltados para a atividade especifica de alambique de
cachagas, o que dificultava a conexdo entre a linguagem do programa e a do negocio, era preciso
tentar se encaixar nos moldes do que o sistema exigia. Além disto, a aquisi¢do de um software
era onerosa, o suporte ao cliente deixava muito a desejar e as funcionalidades eram limitadas e
insuficientes.

Dentre as principais motivagcdes para a implantagdo do software destaca-se a
necessidade de aumento da capacidade administrativa dos alambiques. As dificuldades de gerir
de forma eficiente seus negécios impulsionaram os produtores a procurarem esta solucao
tecnologica, eles sentiam falta de um suporte na area contabil e financeira. Um ponto importante
para os gestores era ter uma melhor visualizagdo e integracdo dos dados da empresa, poder
analisar os nimeros de forma mais tangivel e, assim, enxergar melhor os resultados.

A emisséo de nota fiscal foi citada diversas vezes como um dos grandes problemas que
os produtores tinham antes de conhecer o Cachaga Gestor®. Como as aliquotas de impostos s&o
diferentes para cada estado, havia uma dificuldade em conseguir emitir as notas fiscais com
rapidez e da forma exigida, dificultando a comercializagdo da cachaca para clientes de outros
estados. Além das notas fiscais, a emissdo de boletos também era uma complicagéo, que com o
Cachaca Gestor® se tornou mais facil e mais barato.

A distancia dos alambiques também foi muito citada. Alguns dos produtores
apresentavam problemas por estarem longe dos alambiques que se localizavam em zonas rurais
ou até mesmo em cidades distantes de suas moradias fixas. Com isto, acompanhar o que
acontecia nos locais de fabricacdo era um obstaculo. O sistema foi visto, entdo, como uma
ferramenta que auxiliaria, diminuindo esta distancia fisica virtualmente, facilitando o acesso as
informacdes da fazenda, dos diferentes pontos de estoque das empresas, da distribuicdo dos
produtos e, também, o cadastro dos fornecedores e clientes espalhados por diversas regifes.

Como a maior parte das organizagdes pesquisadas é formada por poucos funcionarios,
a gestdo se concentra quase totalmente nas maos do proprietario. Isto gera a necessidade de
mecanismos que facilitem a vida corrida dos mesmos. Sendo assim, seguranca, rapidez e
flexibilidade foram alguns dos atributos que eles buscavam quando decidiram implantar o
Cachaca Gestor®, além da possibilidade de ter tudo funcionando na nuvem e online, com um
custo acessivel.

Todas estas necessidades e motivagdes fizeram com que estes clientes se interessassem

pelo Cachaga Gestor®, que ficaram conhecendo por meio de eventos da cachaga, como a
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ExpdCachaca e o Encontro de Mestres Cachaciers, e também pela internet ou por meio de

outros produtores.

Adaptacao:

Os produtores relataram que no inicio houve um periodo de adaptacdo mais defensivo
por parte das pessoas, mas apenas pelo fato de ser uma mudanca e, como toda mudanca, gerar
um certo desconforto. Porém, de forma geral, foi dito que a adaptacéo se deu de forma rapida
e com facilidade. Entretanto, € possivel perceber que alguns deles ainda se encontram na fase
de adaptacdo, alimentando o sistema com os dados das empresas aos poucos, alguns utilizam
apenas determinadas funcdes e vdo introduzindo outros modulos aos poucos.

O Entrevistado 3, por exemplo, relatou que suas funcionarias da producdo ainda
preenchem os dados em uma planilha ou em um tablet e depois estas informacdes sdo
repassadas por ele para a plataforma do Cachaca Gestor®, visto que assim ele possui maior
controle das informacdes e evita problemas com a internet, que € ruim na fazenda.

Observou-se que em algumas empresas mais novas no mercado, a adaptacéo tem sido
ndo apenas em relacdo ao software, mas a todo o processo de gestdo, visto que estdo em fase
inicial dos seus negdcios. Entdo, tem sido uma fase de aprendizado e o sistema entra como um
auxilio e como facilitador, contudo ndo tem sido usado a todo vapor.

Na Tabela 1 encontram-se exemplos de segmentos de entrevistas para ilustrar melhor as
categorias “Necessidade / Motivagao” e “Adaptacao”. O Entrevistado 3 (E3) resume bem a
necessidade geral dos produtores entrevistados. Ja o Entrevistado 13 (E13), relata de forma

divertida como encarou o processo de adaptagdo em sua organizagao.

Tabela 1- Segmentos de entrevistas — Implantagéo do Software.
Implantagédo do Software

Codigo Entrevistado Segmento

Foi uma necessidade até pra poder melhorar e a gente conseguir enxergar

esses dados, desde a producéo, que vai do plantio da cana a parte do
Necessidade / E3 rendimento da produtividade da empresa, até o controle também de
Motivacao envelhecimento. Porque tudo era muito em planilha, entdo assim, tinha que

t4 alimentando e fazendo planilha separada desde a parte financeira quanto a

parte de produg&o.

Entédo eu acho que esse é um indicador bom da gente medir ndo pela
dificuldade de implementacgdo, mas pela reclamacéo das pessoas né, quando

Adaptacio E13 vocé implementa alguma coisa todo mundo reclama, no caso do cachacga
gestor® pessoal reclamou uns 30 minutos e depois parou de reclamar, entdo
a gente pode dizer assim que foi implementado assim com sucesso.

Fonte: Da autora (2020)




70

5.2 Percepgdes e Desafios Experimentados Pelas Organizagdes Usuérias do Cachaca

Gestor®

Como em todo processo de mudanca, a implantacdo de um novo software traz consigo
diversos desafios e dificuldades. Dentro desta tematica, surgiram alguns pontos que merecem
destaque analitico: a utilizacdo parcial do sistema; particularidades da empresa; dificuldades
em relagéo as funcionalidades do software; falta de tempo; centralizagéo do uso; e resisténcia

dos usuarios.

Utilizacéo Parcial:

A utilizagéo parcial das funcionalidades do sistema foi observada em grande parte dos
alambiques entrevistados. Seja por acreditar que certas fungbes néo se encaixam na realidade
da empresa, por falta de experiéncia com o sistema, por falta de tempo, negligéncia ou até
mesmo por questdes pessoais e de mudancgas na organizagédo, observou-se que o software estava
sendo subutilizado e os usuérios estdo deixando de aproveitar todo o potencial que ele oferece.
Esta categoria acaba por confundir-se com as outras, uma vez que 0s motivos para a utilizacdo
parcial, muitas vezes, consistem em outras dificuldades categorizadas nesta analise.

Mesmo aqueles usuarios que deixam de utilizar grande parte das funcdes
disponibilizadas pela plataforma tém consciéncia de que poderiam utiliz4-las e tém a pretensdo
de fazé-lo em breve. Por outro lado, alguns usuarios mais antigos declaram utilizar quase

totalmente o sistema, ndo operando apenas as fungGes das atualizagdes mais recentes.

Particularidades da Empresa:

A categoria Particularidades da Empresa auxilia no entendimento sobre o uso parcial do
sistema. Na parte de producéo, houve quem relatasse ndo utilizar todas as func¢des por questdes
especificas da empresa, por exemplo, o Entrevistado 3 disse que 60% da cana que utiliza é de
canavial externo e, portanto, fica dificil fazer o controle completo da funcéo de produtividade.
J& o Entrevistado 7, por ser proprietario de uma padronizadora / engarrafadora, também nao
utiliza o médulo de producdo, ja que ndo se enquadra na realidade de sua empresa.

Outras caracteristicas especificas de cada empresa foram consideradas fontes de
dificuldade em relacdo ao uso e adequacdo do sistema. E possivel notar que as diferentes
realidades sdo dificeis de englobar em um sistema Unico, ndo personalizado. Um exemplo seria
o alambique da Entrevistada 11, que tem propriedades em diferentes estados, 0 que gera mais

de um ponto de estoque. Atualmente, o software possui um controle de estoque no qual néo é
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possivel criar mais de um ponto, apenas o estoque total. Entdo, a empresaria precisa langar méo
de estratégias como mudanca de nomes de produtos, caracterizando-os por localizacdo, o que
pra ela ndo é o ideal e gera certo incomodo.

Algumas questdes mais bésicas também apareceram como desafio para outros
produtores, dentre os quais pode-se citar o tempo de atividade. Empresas mais novas iniciaram
suas producdes e suas vendas recentemente e ainda estdo se adaptando ao mercado ao mesmo
tempo em que tentam adaptar-se ao sistema, enquanto por outro lado, empresas com muitos
anos de mercado apresentam dificuldade para conseguir alimentar o sistema com todos os dados
e informacdes. O tamanho da empresa também influenciou; empresas que relataram serem
menores e com poucos funcionarios demonstraram ter mais dificuldades para conseguir manter
o sistema em pleno funcionamento. O tipo de empresa pode também ser um desafio para a
adequacdo; existem aquelas que produzem, outras engarrafam, algumas funcionam apenas
como industria, enquanto outras trabalham com a parte de comércio, lidando diretamente com

o consumidor final. Tudo isto gera demandas e dificuldades diferentes.

Em Relagéo as Funcionalidades:

Com relagéo as funcionalidades que s&o disponibilizadas pelo Cachaga Gestor®, houve
alguns pontos citados como dificuldades para os usuarios. O Entrevistado 19 relatou que um de
seus funcionarios teve dificuldades na emissdo de nota fiscal, cometendo erros que geravam a
necessidade de refazer ou cancelar as notas, portanto ele mesmo passou a lidar com esta tarefa.
O Entrevistado 7 narrou uma dificuldade operacional em seu primeiro acesso para emisséo de
boletos, a qual ndo conseguiu resolver apenas com 0s tutoriais ja disponiveis no sistema,
entretanto disse que entrou em contato com o suporte e conseguiu resolver rapidamente. O
Entrevistado 18 queixou de dificuldades para utilizar a plataforma no celular, o que prejudica
seus relatdrios. O Entrevistado 4 apontou como uma dificuldade a adaptacdo entre seu jeito
pessoal de trabalhar com os dados e a forma como o sistema retorna as informagdes.

Outras dificuldades em relacdo as funcionalidades do sistema que foram citadas séo: a
emissao de nota fiscal para pessoa fisica e outros parametros pontuais; a alimentacéo dos dados
devido a falta de internet no campo; dificuldade para controle financeiro; o tempo de espera
maior, em comparagdo a programas que ndo utilizam internet; e falta de relatérios mais
complexos. Algumas das dificuldades e desafios mostraram ndo ser causadas pelo sistema
propriamente dito, mas sim por questfes mais pessoais e especificas dos prdoprios gestores ou

das empresas.
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Falta de Tempo:

A falta de tempo demonstrou ser uma dificuldade comum entre os produtores, sendo
uma justificativa para o uso parcial do sistema e para a falta de atualizacdo e alimentacao dos
dados de forma eficiente. Alguns produtores, como o Entrevistado 14 e o Entrevistado 19, tém
outros trabalhos, e isto faz com que tenham dificuldade de conciliar suas atividades com a
alimentacdo do sistema e utilizacdo plena de suas funcionalidades. Surgiram questdes como a
falta de tempo para se adaptar as novas funcionalidades lancadas com as atualizagdes,
acompanhar os tutoriais disponibilizados pelo Cachaca Gestor®, conseguir perseverar no
acompanhamento dos dados, na alimentacdo e atualizacdo constante das informacgdes de
producdo e demais areas das empresas. Em determinadas épocas da producao, como a safra, 0
tempo disponivel fica ainda menor. Os produtores alegam que pela falta de tempo nao
conseguem utilizar a plataforma em sua plenitude, mas reconhecem que se conseguissem

superar esta barreira, teriam resultados melhores.

Centralizacao:

A falta de tempo também esta fortemente relacionada a esta categoria, a centralizacéo
da utilizacdo do sistema na mao de poucas pessoas ou apenas de uma, normalmente os gestores
e proprietarios. No geral, os empresarios tém dificuldade de passar as tarefas relativas ao
sistema para outras pessoas, seja por falta de funcionarios qualificados ou por uma resisténcia
de querer ter o controle nas proprias médos. O fato de as empresas serem de pequeno porte, com
poucos funcionarios também agrava esta situacdo. Isto cria uma dependéncia muito grande nos
donos da empresa, em caso de auséncia dos mesmos, o0 sistema ndo € atualizado ou sequer
acessado. Além disto, os proprietarios ficam sobrecarregados, o que influencia no uso

insatisfatorio do sistema.

Resisténcia dos Usuarios:

Apesar deste uso centralizado na maior parte das organizacdes, ainda foi possivel notar
0 aparecimento de resisténcias ao sistema por parte dos usuarios e funcionarios. Com a
implementacéo do Cachaga Gestor®, ocorreu um processo de mudanga, 0 que sempre gera um
certo desconforto inicial. O sistema trouxe consigo novas atividades e controles que antes ndo
eram realizados, o que criou um trabalho a mais, informacdes que antes eram ignoradas
passaram ater que ser anotadas, aquilo que antes era feito no papel de forma rudimentar, passou
a ser processado em uma plataforma digital. Tudo isto resulta em um processo de adaptacéo e

inevitavelmente acarreta alguma resisténcia.
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O Entrevistado 5 narrou uma situacdo interessante: como sua empresa foi uma das
primeiras a adotar o Cachaga Gestor®, eles comecaram a utiliza-lo quando ainda estava em
processo de criacdo, com alguns bugs e problemas. Os dois funcionarios que utilizaram o
sistema nessa época tiveram muitos problemas; por exemplo, dados que eram lancados e depois
sumiam, exigindo um retrabalho grande. Isto fez com que estes funcionarios criassem uma
grande resisténcia ao sistema, um certo preconceito, que foi dificil de ser quebrado, mesmo
apos o aperfeicoamento e evolugdo do software. Durante as entrevistas também foram citadas
resisténcias por pessoas que ndo possuem costume com tecnologias e pelo pessoal da producéo,
0 que demanda um esfor¢o de mudanca de cultura.

Tabela 2- Segmentos de entrevistas — Desafios e Dificuldades.

Desafios / Dificuldades

Cddigo Entrevistado Segmento
e Eu vou te dizer, eu acredito que eu uso 70 a 80% do sistema s6. Ainda tem
Utilizacdo . : .

arcial E17 muita coisa que eu preciso fucar pra aprender, pra poder passar pro meu

P pessoal pra gente poder utilizar a ferramenta completa.
Entdo hoje eu ndo uso 0 médulo producéo, se vocé pegar ali desde o cultivo
Particularidades E7 da cana, 'tarara'... é, destilacdo, eu ndo uso aquele médulo, porque realmente
da empresa ndo é o meu forte, eu sou uma padronizadora, engarrafadora, eu compro a

cachaca pronta.

Entdo a gente tem que ter um processo, isso as vezes seja até uma falha nossa,

a gente tem que ter um processo de alimentacdo de dados muito bem

definido, porque eu alimento de um jeito, dai o outro vai usar, alimenta de
Em relacdo as E13 outro jeito. Eu acho que isso € passivel de qualquer sistema, entdo acho que
funcionalidades é mais uma questdo de organizacdo da nossa parte. E 6bvio que também os

sistemas, de varias maneiras pode ajudar a gente com isso, mas eu acho que

a responsabilidade é muito mais de quem alimenta, do que de quem faz a

gestdo.

Entdo € a gente ndo tem muito tempo mesmo, é mais falta de tempo de
Falta de tempo E1l perseverar mesmo naquilo, pro negdcio funcionar sabe? Mas espero que eu
consiga fazer tudo funcionar.
atualmente sé eu. Por que a gente é uma empresa bem enxuta e familiar, entao
a parte administrativa é toda minha, chega para mim os papéis, mas assim,
ndo, como que eu vou te explicar. Hoje eu tenho funcionéarios que ficam no
campo né, que ndo mexe nessa parte.
E, a barreira que nds encontramos também, é que tem dois funcionarios, que
foram os que acompanharam desde o inicio o sistema, € 0 sistema deu muito
E5 problema. Entdo o cara criou um preconceito de que o sistema ndo

funcionava. O sistema foi evoluindo e ele com aquele preconceito, entéo teve
que fazer meio que uma lavagem cerebral com os caras sabe?

Fonte: Da autora (2020)

Centralizacdo E12

Resisténcia dos
usuarios

O Entrevistado 19 apresentou uma resisténcia de confianca com a seguranca de suas
informagdes. Mesmo dizendo que sabe que as informacdes sdo todas confidenciais, ele declarou
que algumas informacdes financeiras, como precos de seus produtos, ele ndo coloca no sistema,

apenas em um caderno pessoal, como forma de seguranca, para ndo abrir seu leque de
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informac0es para 0 mercado. De modo geral, os usuarios apresentaram poucas dificuldades e
desafios, sendo todos de possivel contorno, demandando medidas como conscientizacéo,
mudanca de cultura e adaptacdes no software. A Tabela 2 traz alguns trechos das entrevistas

para ilustrar melhor cada categoria.
5.3 As Especificidades Sociomateriais do Cachaga Gestor® Sob a Otica dos Usuarios

A analise tematica realizada permitiu a categorizacdo de diversos temas que
particularizam o software Cachaca Gestor®, entre as quais se destacam: limitagGes, funcoes

mais utilizadas, processo de alimentacao dos dados e feedback dos usuarios.

Limitacdes:

Em relacio as limitacdes do Cachaca Gestor®, foram citadas algumas funcdes ainda nio
existentes e, tambem, algumas sugestbes para melhorias, sdo elas: adaptacdo para bebidas
mistas; versdao para comércio, com controles de pontos de vendas e codigos de barra;
calculadora de correcdo alcéolica; emissdo de cupom fiscal; melhorias na emissdo de nota
fiscal; integracdo com o banco, possibilitando pagamento direto e gerando extratos bancérios;
melhorias nos graficos, relatorios e indicadores; fungbes de contabilidade, como balango
patrimonial, demonstrativo de resultados e fluxo de caixa; fun¢des para pagamento de despesas
gerais da empresa (agua, energia, FGTS, INSS) agregadas ao sistema; criacdo de um modo
rascunho para orgamentos e vendas; melhoria na utilizagdo do sistema por meio de celulares;

maior detalhamento na parte de custos; entre outros.

Funcdes Mais Utilizadas:

Como dito anteriormente, nem todos os usudrios utilizam o sistema em sua totalidade.
Algumas funcdes sdo mais utilizadas pelos clientes do Cachaca Gestor®, a parte do calculo de
impostos € uma das mais utilizadas por todos, condizendo com o fato apontado pelo
Entrevistado 1 e Entrevistado 2, de que as questBes legais sdo a principal dificuldade dos
produtores de cachaca de alambique, sendo uma necessidade comum a todos. A emissédo de
nota fiscal e de boletos também entram como as mais utilizadas, visto que é uma grande
facilidade trazida pelo software. O controle de estoque também foi muito citado como uma
funcdo bastante utilizada e que facilita a vida dos empresarios. Igualmente, as demais fungdes
financeiras sdo fortemente empregadas, como fluxo de caixa, contas a pagar e receber, vendas

e compras. De forma menos intensa, apareceram as func¢des de producéo.
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Processo de Alimentacéo dos Dados:

O processo de alimentagdo dos dados € muito importante para que o software funcione
de forma eficiente, sem dados completos e atualizados os relatérios e informacBes gerados
como saida do sistema ndo sdo Uteis ou ndo representam a realidade. Houve entrevistados que
informaram manter o sistema sempre atualizado, alimentando-o com frequéncia. Entretanto,
outros empresarios confessaram ter problemas para conseguir estar sempre em dia com esta
atividade, alguns problemas eventuais nos alambiques, épocas mais conturbadas ou a correria
do dia-a-dia dificultam o processo.

Foi possivel observar que quando a implementacdo do sistema é recente, ha uma maior
dificuldade, visto que a quantidade de dados para cadastrar € maior. Uma vez feito este primeiro
cadastramento se torna mais costumeiro e simples manter os dados atualizados no sistema.
Como exposto pelo Entrevistado 7, é uma questdo de tempo, paciéncia e foco. E preciso
dedicacdo e educar a si mesmo e aos demais funcionarios sobre a importancia de ter todos 0s

dados em dia dentro do sistema e poder usufruir do potencial que ele oferece.

Feedback dos Usuarios:

Um assunto de extrema importancia que surgiu durante as entrevistas diz respeito ao
feedback que os usuarios dio aos gestores do Cachaca Gestor®, que como foi dito foram
essenciais para a evolucgéo e aprimoramento do sistema, desde o inicio da sua histéria. Alguns
usuarios, como 0s entrevistados 3, 4 e 19, narraram episodios que comprovaram a histéria
contada pelo Entrevistado 1 e Entrevistado 2. Mesmo quando os entrevistados iam se referir a
demandas ainda ndo atendidas ou limitagbes da plataforma, quase sempre completavam
dizendo que ja haviam relatado estas impressdes para os gestores do Cachaca Gestor®, que
demonstraram prontiddo para resolver as questdes nas proximas atualiza¢des, o que demonstrou
uma 6tima relacéo dos clientes com 0s mesmos.

A maior parte dos produtores demonstraram ter plena consciéncia da importancia de dar
feedback aos gestores do Cachaca Gestor®, mostrando que entendem que, assim, sera possivel
gue construam juntos um sistema que agrade a todos e seja altamente eficiente. O problema ou
sugestdo de um cliente especifico acaba sendo comum a outros clientes e esta troca de
impressdes auxilia no sucesso de ambos os lados. A Tabela 3 traz exemplos de segmentos de

cada categoria.
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Tabela 3- Segmentos de entrevistas — Software.

Software

Cadigo Entrevistado

Segmento

LimitacBes E13

Como o Cachaca Gestor® n&o tem o sistema de ponto de venda, entdo a gente tem
que contratar um outro software para fazer essa venda. Entdo toda venda que a

gente faz da loja do outro dia a gente tem que passar pro Cachaca Gestor®, porque
o0 Cachaca Gestor® ele é 0 nosso digamos assim, 0 nosso software central.

Funcdes
mais E3
utilizadas

desde planilha, consulta financeira, quem ta pagando, quem néo t4, quem vocé tem
que cobrar, quanto ta se vendendo, que que precisa de meta pra semana, a parte de
insumos, que que ta ja precisando renovar pra ndo deixar ter ruptura na producédo

Processo de
alimentacdo E10

Quando a gente tem um sistema desse, vocé tem que comecar a se educar pra poder
tudo que vocé fizer dentro da fabrica vocé ta ali no sistema. Porque eu diria que
s6 funciona se for assim né! Se vocé ndo tiver essa cultura e essa pratica de ta

dos dados alimentando o sistema, obviamente ndo vai funcionar e no vai dar resposta com
a precisdo que vocé precisa.
eu falo pra eles que eu fui tipo cobaia da empresa, porque tudo que eu sentia
necessidade que facilitasse pra gente como cliente deles eu dava minha opinido,
Feedback entdo eles e§c_uta\_/am b«_em, comegavam a fazer as a(!aptagées, entdo relaté_rio de
dos E3 vgnda, reIator_lo financeiro, relatério de produto por tipo de segmento, por tlpp de
USUATIOS cliente, tudo isso eles foram anotando e foram adequando ao sistema. No sé eu,

como eles comegaram também a ter novos clientes e ai a turma, eles tém um grupo
onde funciona, o pessoal as vezes da suas opinides e eles véo se adequando a isso,
facilita muito na nossa gestéo.

Fonte: Da autora (2020)

5.4 Diferenciais do Cachaca Gestor®

Os entrevistados demonstraram estar satisfeitos com a empresa e o sistema Cachaca
Gestor®, enaltecendo alguns pontos cruciais para preferirem contrata-lo a outros sistemas.
Sendo assim, é sensato abrir uma tematica e analise sobre os diferenciais do Cachaca Gestor®,
sendo as principais categorias que surgiram durante a pesquisa: suporte, facilidade, ser

especifico para cachaca e as atualizacdes.

Suporte:

De acordo com o0s usuarios entrevistados, o suporte prestado pela empresa Cachaca
Gestor® e seus funcionarios é exemplar, sendo fortemente elogiado por todos os clientes. Como
relatado nas entrevistas, os funcionarios estdo sempre dispostos a atender as duvidas e
necessidades dos clientes, mesmo fora do horario comercial, sempre com muita agilidade, por
telefone ou até mesmo por video conferéncia. Ao contrario do suporte que usualmente €
prestado por outras empresas de T, 0 posicionamento relativo ao atendimento deles é acessivel
e ndo € engessado, como foi destacado pelo Entrevistado 6.

Quanto as demandas e solicitagdes dos usuarios, o pessoal do Cachaca Gestor® esta

sempre disposto a atendé-las, se prontificando a trazer novas solugdes em pouco tempo. O
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Entrevistado 7 enfatizou que os proprietarios e demais funcionérios tém uma determinagéo
incrivel e demonstram coragem para agir em prol de seus clientes, sem medo de errar. Sempre
que aparece algum problema eles fazem o possivel para resolver em tempo habil, estdo
frequentemente colocando tutoriais e matérias informativas na plataforma e buscam ajudar até

mesmo em detalhes que vao além daquilo contratado.

Facilidade:

A facilidade de manuseio da plataforma também foi muito citada como uma vantagem.
Segundo os usuarios, a plataforma é muito autoexplicativa, com diversos tutoriais e o proprio
software induz como o usuario deve agir, além de fornecerem um treinamento. A Entrevistada
11 alega que mesmo pessoas que tém pouca intimidade com a tecnologia conseguem manusear
bem o sistema. Em seu canal do YouTube e na pagina do Instagram, eles langcam alguns videos
e posts de demonstracdo ou informativos, com dicas e explicagoes.

Especifico para Cachaca:

Até onde se sabe, 0 Cachaga Gestor® é o Ginico sistema especifico para o setor de cachaca
existente atualmente no mercado. Isto agrada muito aos clientes e atrai mais produtores, visto
que € todo voltado para o ramo, com a linguagem utilizada pelos produtores e condizente com
toda a realidade das empresas. Como dito anteriormente, alguns entrevistados chegaram a usar
outros sistemas, mas que eram mais generalistas e, por isto, ndo atendiam tdo bem as

necessidades dos alambiques.

Atualizacoes:

As atualizacdes constantes também se destacaram como um diferencial a favor do
Cachagca Gestor®. De acordo com os produtores, os desenvolvedores do sistema estdo sempre
lancando atualizacGes e melhorias para aperfei¢coar o produto que estdo disponibilizando, de
forma flexivel e rapida. O Entrevistado 4 diz que antes mesmo que eles possam pensar em uma
necessidade, eles ja lancam a atualizacdo. A evolucao do software ao longo do tempo é visivel
e notada pela maior parte dos clientes. Na Tabela 4 encontram-se alguns segmentos das

entrevistas referentes a cada categoria.
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Tabela 4- Segmentos de entrevistas — Diferenciais do Cachaca Gestor®.

Diferenciais do Cachaca Gestor®
Cdodigo  Entrevistado Segmento

eu ndo tive ddvida que a Unica ferramenta que eu teria e que seria acessivel, que
contaria com uma equipe de jovens ne, de pessoas. Jovem que digo ali, toda essa
turma que vocé conhece, debrugado, os caras ndo falam outra linguagem e nédo
falta resposta, ndo falta resposta e disponibilidade pra ajudar a gente.

inclusive a gente tem pessoas na nossa empresa que ndo tém muita instrucdo com
relacio a informatica e essas pessoas conseguem mexer no sistema
tranquilamente. Claro, eles ndo mexem em tudo, mas eles conseguem ali, 0 que
é de responsabilidade deles, mesmo sem muito nivel de informacéo relacionada
a informatica eles conseguem mexer tranquilamente. E um ponto positivo
também.

Se eu tenho um sistema que ele é voltado para o setor da cachaca, as pessoas que
eu sei que produzem cachaca, entdo que que eu imaginei? Poxa, ndo adianta nada
pegar o melhor sistema financeiro que tem ai de outras, é genérico, que ele nunca
E14 vai estar sendo amistoso, amigavel comigo, vai ta falando minha lingua, do que
€ 0 Cachaca Gestor. Entdo por isso que n6s optamos pra, desde o primeiro sistema
de controle de gestdo, mesmo nédo tendo usado na sua totalidade, a gente optou
por pegar um que fosse préprio, voltado para o setor da Cachaca.

Agora um ponto que a gente tem que realmente tirar o chapéu, isso eu vejo em
poucas empresas que criam sistema, que é a flexibilidade. O pessoal ta sempre
melhorando. Porque essa questdo de vocé ta mexendo e melhorando o sistema a
todo momento é um pouco ruim Por que vocé corre 0 risco de mexer demais e
acabar estragando o sistema, mas por incrivel que pareca parece que o pessoal
superou isso né, eles conseguem mexer E por incrivel que parega o sistema ele
nunca fica pior, ele sempre melhora em alguma coisa, entdo eu acho que mais ou
menos essa linha assim.

Fonte: Da autora (2020)

Suporte E7

Facilidade E13

Especifico
pra Cachaca

AtualizacBes E13

5.5 Efeitos da Implantacédo do Software Sobre as Praticas Organizacionais.

Nesta categoria tematica foram evidenciados os efeitos da implantacdo do software
sobre as praticas organizacionais”. Estes efeitos foram reunidos em 5 categorias que emergiram
a partir das analises realizadas, ou seja: centralizacdo das informacdes; gestdo do negdcio;

relacionamentos e comunicacéo; controle de producéo e estoque; e mudancas significativas.

Centralizacdo das Informacoes:

Notavelmente, a centralizacdo das informacdes da organizacdo foi o beneficio mais
citado entre os entrevistados. A plataforma possibilita aos empresarios a visualizagdo de todas
as informag0es, desde a producdo até as questdes financeiras, passando por cada area da
empresa, tudo isto de forma integrada, centralizada em um sé lugar, o que facilita a gestdo dos
negdcios. Ter todo este arsenal de dados na nuvem possibilita que os individuos tenham acesso
em qualquer lugar que estejam, podendo fazer o controle e tomar decisfes a distancia. Todas

as pessoas da organizacdo que tenham acesso ao sistema podem verificar as informacdes, 0s
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gestores, por exemplo, ndo precisam consultar os responsaveis de determinada area para
conseguir checar os dados, basta olhar diretamente no sistema.

Antes de possuir o Cachaca Gestor®, os produtores precisavam acessar diversas
planilhas diferentes ou outros meios para conseguir encontrar as informagdes que precisavam,
isto demandava mais tempo e esfor¢co. Ademais, nem sempre possuiam todos os dados
registrados; alguns se perdiam com o tempo e outros eram deixados de lado, talvez por falta de
conhecimentos de administracdo. Com a plataforma em maéos, € possivel saber todas as
informac6es que devem ser registradas para o controle, além de todo o historico estar disponivel
para consulta quando necessario. Os dados que normalmente ficavam soltos e eram dificeis de
analisar, passaram a compor informacgfes dispostas em relatorios e indicadores, de forma

organizada, clara e confiavel, facilitando seu entendimento e utilizacdo nas decisdes.

Gestdo do Negdcio:

Em relacdo a gestdo do negdcio, o uso do software facilitou a visualizacdo das financas
da organizacdo de uma maneira mais eficiente. Com a plataforma, é possivel controlar as
entradas e saidas, as vendas, contas a pagar e receber, estoque, pedidos, notas fiscais, entre
outros. Ela permite a visualizacdo de tudo aquilo que estd acontecendo na organizagdo, desde
que o sistema seja mantido sempre atualizado. Isto viabiliza uma programacéo e planejamento
melhor, servindo de embasamento para decisdes. O Cachaca Gestor® possibilita aos gestores
ter uma visdo mais rigida em relacdo a melhor adequacgédo de seus recursos, otimizagdo da
producéo, preco competitivo e qualidade, como apontado pelo Entrevistado 7. A amplitude do
alcance gerencial do sistema auxilia no aumento da eficiéncia da organizacdo, permitindo, por
exemplo, um estudo para diminui¢do de custos e aumento dos lucros.

Outro exemplo, levantado pelo Entrevistado 17, € o acompanhamento da evolucdo das
vendas de cada produto. E possivel, por meio do sistema, observar as épocas em que ha pico de
consumo de determinado produto, quais produtos tém mais saida, entre outros fatores que
auxiliam na tomada de decisdes sobre producéo e compra de insumos. Desta forma, pode-se
economizar e evitar altos niveis de estoque. Também, o Cachaca Gestor® trouxe avangos no
controle de pagamentos, de boletos inadimplentes, emissdes de novos boletos, recebimentos,

tudo centralizado em relatérios diarios.

Relacionamentos e Comunicagéo:
Na categoria relacionamentos e comunicagdo observa-se algumas evolucgdes na forma

como se da o relacionamento e a comunicagao, tanto entre gestores e funcionarios, quanto com
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os clientes e fornecedores. Em relagéo aos clientes, o sistema auxilia na visualiza¢do de quais
sdo aqueles que compram com mais frequéncia, os tipos de clientes de diferentes segmentos
(bares, restaurantes, emporios), quais produtos consomem mais, quem Sao e até mesmo no
planejamento de novos produtos e campanhas orientadas a um segmento ou publico alvo.
Contribui, também, no setor financeiro, para cobrancgas de boletos em atraso e negocia¢do com
os clientes (ver segmento na Tabela 5). Outro exemplo, citado pela Entrevistada 11, é a
possibilidade de simular vendas para fazer orcamentos para clientes de forma rapida.

Ja no relacionamento com os funcionarios, o Cachaga Gestor® facilitou a comunicagao.
Como as informag0es estdo todas no sistema de forma clara e de facil acesso, ndo é preciso que
os gestores fiqguem indo atras dos funcionarios para perguntar ou solicitar relatérios e dados,
basta acessar a plataforma. Ao mesmo tempo, a centralizacdo das informagbes de forma
organizada e padronizada faz com que todos estejam vendo os mesmos nimeros, colocando
todos na mesma sintonia, como observado pelo Entrevistado 16. Uma estratégia interessante,
adotada pelo Entrevistado 5 em sua empresa, é realizar uma reunido mensal com o programa
aberto para analisar em conjunto com os funcionarios os resultados do més, esclarecendo
possiveis divergéncias e conferindo o empenho real em manter o sistema atualizado. Por fim,
como o Cachaca Gestor® possui alguns fornecedores parceiros e com o controle do estoque em

mé&os é possivel negociar melhor os precos de insumos e realizar uma logistica antecipada.

Controle de Producéo e Estoque:

O controle da producdo e do estoque também se destacou como uma mudanca
organizacional importante trazida ap6s a implementacao do software nas empresas. O sistema
controla os estoques de forma interligada e automatica. Portanto, ao produzir uma garrafa de
cachaga, 0 proprio programa ja d& baixa em todos os insumos utilizados, como a prépria
cachaca, a garrafa, tampa, lacre e rétulo. Ter um controle do estoque de forma otimizada fez
toda a diferenca para os produtores, que passaram a ter o controle de todos o0s insumos. Desta
forma, é possivel tanto evitar altos niveis de estoque, como monitorar aqueles insumos que
estdo acabando, podendo comprar antecipadamente, coordenar prazos de entrega de diferentes
fornecedores e até mesmo pre¢os, como dito antes.

Na parte da producéo, o sistema propicia ter informacdes de todas as etapas (talhdo,
plantacdo, moagem, fermentacdo e destilacdo), saber as médias de producéo, o rendimento, grau
alcdolico, a acidez média, a quantidade de cana, tempo de fermentagdo, de qual alambique veio
a cachaca e varios outros dados que sdo extremamente relevantes para um alambique e para

garantir produtos de qualidade.



Mudancas Significativas:

81

Tabela 5- Segmentos de entrevistas — Implicagcdes Organizacionais.

ImplicacBes Organizacionais

Cddigo

Entrevistado

Segmento

Centralizacéo
das informag6es

E3

abrir o sistema e ele da tudo que vocé procurar, desde planilha, consulta
financeira, quem ta pagando, quem ndo ta, quem vocé tem que cobrar,
quanto ta se vendendo, que que precisa de meta pra semana, a parte de
insumos, que que ta ja precisando renovar pra ndo deixar ter ruptura na
producdo e por ai vai... acompanhar o envelhecimento, o tempo que da pra
fazer pesquisa com os produtos, pra ver se t4 pronto ja pra poder ir pra praca
e enfim, sdo séries de coisas que sao necessarias pra gente na parte da gestao.
As vezes to aqui no escritdrio, na capital, t&6 a 130 km da nossa producéo la
e to acompanhando daqui, entéo facilita muito. Se eu tiver 1a também, tendo
a internet, que é melhor, mas se nao tiver funciona também offline, pra poder
td implantando e alimentando os dados entendeu? Entdo, pra mim foi
fundamental.

Gestdo do
negécio

E16

Os controles de producdo, controle de estoque, pra nds auxilia muito né.
Tanto também a parte de vendas ali, a gente tem todo o controle de quem t&
vendendo, quem ta devendo, né, entdo com isso a gente consegue gerar um
monte de dados. O nosso consumo durante 0 més, durante a semana, iSso
auxilia bastante, coisa que antes era dificil a gente ter. A gente até tinha, mas
era, ndo era uma coisa assim 100% real né. Entdo isso ai auxilia bastante.
Muita coisa a gente consegue se programar com mais facilidade né e muitas
coisas a gente consegue se decidir com base nisso ne.

Relacionamentos
e comunicacao

E17

as vezes ndo recebeu boleto ou recebeu no e-mail e ndo abriu o e-mail e ai
vocé resolve muito facil porque um dia sé depois do vencimento, ele fala
“poxa esqueci” e ai eu acabo reemitindo o boleto pra ele sem juros, pra ele
ndo pagar multa nos juros, por causa de um dia vocé ndo vai criar uma
confusdo com o cliente né. Ou seja, como vocé tem a reposta, um controle
muito facil na sua méo, vocé tem a capacidade de atuar de forma facil.

Controle de
producéo e
estoque

E19

facilitou e muito, porque hoje, é até eu ainda briga até hoje 14 na Fazenda
porque, antes na hora que chegava digamos hoje sexta-feira, ela falava assim
acabou o lacre. “Vocé Vai me entregar sexta-feira a noite, acabou o lacre,
eu tenho que entregar na segunda-feira 100 caixas de cachaca, vocé vai me
falar que acabou hoje?” entendeu, entdo ndo tinha essa essa... ai eu ficava
bravo né, olha vocés tém que me dar uma posicdo quando acabar com
antecedéncia e tal, agora o programa hoje nao, eu ja tenho eu ja tenho uma,
vocé sabe quanto de insumo vocé tem diariamente. Entdo vocé ndo precisa
de preocupar, embora ainda acontega alguma coisa. eu vou dar um exemplo
para vocé que aconteceu hoje. A gente tem um produto que a gente faz
analise Laboratorial, que é o hidréxido de sédio, o Davi me ligou aqui ontem
e falou “O acabou o hidroxido de s6dio”, mas porqué? Porque o hidréxido
de s6dio ele ndo consta l& na lista, porque ele é produto de anélise, a gente
ndo colocou, mas deveria ter colocado, porque ai eu teria sabido que tava
acabando, sé tem um pouquinho.

Mudancas
significativas

El4

na minha pratica de gestdo primeiro que eu comecei a gerir, propriamente
dito. Mas eu acho que quanto que vai dar, quanto que ndo da entendeu?
Entdo assim eu vejo que o sistema me propiciou sair do amadorismo para a
profissionalizacdo mesmo do meu negdcio, para 0 meu business. Pra eu ver
essa situacdo de custos, de gestdo de custos, que para mim é muito
importante, eu ja fazia isso no meu escritério porque nao fazer na cachaga
também né. Entdo assim o software pra mim foi muito, esta sendo muito
assim importante, tem um papel muito relevante na mudanca do olhar
profissional que deve ter sobre todo e qualquer negécio.

Fonte: Da autora (2020)
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Algumas mudancas significativas nas organizagfes como um todo foram percebidas e
citadas pelos préprios usuarios, dentre as quais pode-se citar: agilidade maior na gestao;
controle da producdo do inicio ao fim; confiabilidade das marcas; criagdo de uma dependéncia
em relacdo ao sistema; seguranca nas decisdes e maior embasamento; orientacdao para gerir o
negocio, mesmo sem possuir uma formacdo ou conhecimento prévio; otimizacdo de preco,
custos e lucro; diminuicao da inadimpléncia; entre outros.

Os entrevistados 6 e 19 relatam a importancia do QR code e do selo de rastreabilidade,
que facilita a comunicacao com clientes de outros paises, transmitindo confiabilidade e atraindo
0 consumidor. Outro exemplo de mudanca significativa foi dado pelo Entrevistado 14, que
declarou que o programa viabilizou que ele saisse do amadorismo para a profissionalizacao de
seu negocio, e, assim, comecar a ter um retorno financeiro. Na Tabela 5 encontram-se

segmentos das entrevistas para ilustrar cada categoria.

5.6 Efeitos da Sociomaterialidade Sobre as Praticas de Gestdo: Uma Sintese Analitica

Neste tdpico, é feita a associacdo dos resultados com as teorias apresentadas
anteriormente na fundamentacgéo tedrica, de forma a tentar atender aos objetivos especificos:
investigar os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do software sobre as praticas de gestdo
de organizagdes produtoras de cachaga; e analisar a implantacdo do software Cachaga Gestor®,
evidenciando as resisténcias ao processo de constitui¢cdo da sociomaterialidade.

A partir dos resultados apresentados anteriormente, € possivel notar que os fatores
humanos influenciam os recursos materiais e vice-e-versa. Portanto, o sucesso da implantacao
do software nas organizagdes nao depende apenas do produto, mas também de variaveis sociais.
De forma geral, o surgimento de um programa que atendesse especificamente o setor de
producdo de cachaca trouxe a oportunidade de introduzir uma nova tecnologia nas
organizages, 0 que resultou em grandes transformacdes, novas constituicdes e inovagdes nas
préticas cotidianas, indo ao encontro do que foi exposto por Berenger et al. (2019).

Ao analisar diferentes organizagdes, constatou-se que a forma como elas utilizam o
mesmo sistema apresenta diferencas consideraveis de acdes e de resultados. Este fenémeno é
explicado por Leonardi (2013), que destaca que 0s usos e a¢des da materialidade podem diferir
dependendo do contexto em que € utilizada. Ainda de acordo com o autor, € preciso levar em
conta o fator tempo. No caso estudado, o tempo de utilizagdo do sistema influencia na forma

que se d& o processo de imbricagdo das agéncias materiais e sociais. As empresas que utilizam
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h& mais tempo demonstram resultados melhores, enquanto aquelas que ainda estdo em processo
de adaptacdo sofrem mudancas sociomateriais mais sutis. Outros fatores, como os apresentados
na categoria de particularidades da empresa, tornam a utilizacdo do sistema diferente em cada
organizacao.

Os relatos de alguns entrevistados mostram que, depois que comecaram a utilizar o
Cachaca Gestor®, tiveram uma mudanca de mindset e passaram a orientar suas praticas de
gestdo pelo sistema, tornando-se dependentes do mesmo, sempre consultando a plataforma para
tomar decisdes de forma embasada e acompanhando diariamente a evolugdo de seus negocios,
gerindo as organizagdes de forma mais profissional. Este fendmeno reforga o que foi dito por
Dwivedi et al. (2014), que implementar um sistema de informacdo em uma organizacdo pode
mudar completamente a forma como os individuos trabalham e pensam. O sistema passou a
desempenhar um papel orientador da acdo humana durante as rotinas organizacionais, servindo
como um guia para a gestdo e passando a ser imprescindivel para as rotinas organizacionais
(ROBEY; ANDERSON; RAYMOND, 2013).

Foi importante dar visibilidade a visao dos usuarios, além da visao dos desenvolvedores
do sistema apresentada na Secéo 4, mostrando as percepcdes de diferentes atores envolvidos.
Mesmo que na visdo dos desenvolvedores de um sistema o sucesso de seus produtos seja
indiscutivel, ndo ha garantias de que os usuérios terdo a mesma percepcdo (DWIVEDI et al.,
2014). No presente caso, verifica-se que 0s usuarios obtiveram sim sucesso com a adocao do
Cachagca Gestor®. Entretanto, algumas empresas ainda ndo alcangaram um patamar de uso que
aproveite todo o potencial oferecido pelo sistema e defendido por seus desenvolvedores. Por
outro lado, encontramos organizacdes que se destacaram e mostraram estar usufruindo de todos
os beneficios que a plataforma agrega a seus negocios, talvez por possuirem mais tempo de
mercado, mais experiéncia em gestao e por estarem utilizando o sistema ha mais tempo.

Ao analisar os resultados, ficou claro que a ado¢do de uma nova tecnologia alterou a
dindmica social das organizagfes. Pautando-se no que foi apresentado no tema Implicacoes
Organizacionais, constata-se que houve mudancas em aspectos como tomada de decisdes, nos
relacionamentos e na comunicacao e na gestdo do negdcio, consonante com a teoria apresentada
(CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI, 2011; PARMIGGIANI; MIKALSEN, 2013).

Alguns gestores mudaram suas praticas para conseguirem se encaixar na materialidade
pré-configurada apresentada pelo sistema, que limita algumas atividades, por possuir um
conjunto de recursos especificos. Por outro lado, alguns clientes buscaram negociar com 0s
desenvolvedores atualizacbes e mudancas no software que possibilitem atender as suas

demandas especificas. Portanto, comprova-se que as tecnologias podem moldar e serem
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moldadas pelas estruturas sociais nas quais sdo introduzidas (CONTRACTOR; MONGE;
LEONARDI, 2011; ELBANNA, 2016; LEONARDI, 2013).

Na Tabela 6 encontra-se uma relacéo de alguns exemplos de affordances, observadas a
partir dos resultados, em um esfor¢o de mostrar as demandas dos gestores (social), imbricando-
se com as propriedades do software (material), gerando a sociomaterialidade. Consonante com
0 exposto por Zammuto et al., constata-se que o valor dos recursos do Cachaca Gestor® ou das
organizacfes ndo estd em sua existéncia independente, mas sim na maneira como eles séo
representados juntos.

Como mostrado na apresentacdo dos resultados, algumas das organizagfes estudadas
ainda se encontram em fase de implantacdo do sistema e de adaptacdo. Sdo poucas as
organizacbes que ja alcancaram uma implantacdo mais avangada, conseguindo usufruir do
software com mais intensidade, passando por todas as suas funcionalidades e beneficios
possiveis. Ter dentro da unidade de analise empresas em diferentes momentos de implantacdo
nos permite comparar e analisar melhor o processo de adaptacdo ao longo do tempo, assim
como as resisténcias manifestadas.

Apesar dos beneficios organizacionais incontestaveis trazidos pelo programa, a
implementagdo de sistemas de informag&o neste setor da cachaga demonstrou-se desafiadora e
demorada, em grande parte pela resisténcia dos usuarios, como defendido por Lin, Huang e
Chiang (2018). Assim como exposto por Hsieh e Lin (2018), os individuos de empresas que
estdo na fase de adocgéo inicial demonstraram uma certa subutilizagdo do sistemas, outros que
ja estdo na pés-implementacédo apresentaram resisténcias em dedicar tempo e esforgo suficiente
no manuseio da plataforma.

Indalecio e Joia (2018) em sua revisdo, analisam o fenébmeno de Resisténcia a Sistemas
de Informacéo e alguns resultados da pesquisa condizem com o que foi exposto por eles e
apresentado previamente na fundamentacdo teorica. Por exemplo, observou-se durante as
entrevistas a tendéncia de comparar o Cachaca Gestor® com outros sistemas utilizados e
experiéncias anteriores, o que influenciou na avaliacdo pessoal em relagdo ao sistema. Os
usuarios avaliaram o sistema de acordo com sua facilidade e utilidade, com a seguranc¢a dos
dados e a conformidade com os objetivos organizacionais. Além disto, a percepcéo coletiva e
a imagem positiva que o Cachaga Gestor® tem entre o grupo de produtores de cachagas de
alambique resultou em baixos niveis de resisténcia de novos clientes.

A realidade das empresas estudadas condiz com a de outras empresas de pequeno porte.
Elas possuem estruturas mais simples, atividades menos especializadas, menos recursos

financeiros, humanos e tecnoldgicos, com menores niveis de conhecimento interno de sistemas
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de informacéo, pouco treinamento formal e auséncia de pessoas especializadas em tecnologias
(CRAGG; CALDEIRA; WARD, 2011). Tudo isto dificulta e cria resisténcias ao processo de
adog&o de novas tecnologias, entretanto os desenvolvedores do Cachaca Gestor® entraram com
o0 papel de diminuir barreiras e facilitar a implementacéo eficiente de sistemas tecnoldgicos,
corroborando com o que foi dito por Thong (2001). O fato de o software ser em modelo SaaS

também torna o sistema uma alternativa atraente para este tipo de empresas, por ser econémico

e de facil acesso as inovagdes (SEETHAMRAJU, 2015).

Tabela 6- Exemplos de Préticas Organizacionais e Sociomaterialidade

Social (demanda dos gestores)

Material (Propriedade
do software)

Sociomaterial (resultado da
imbricagéo)

Dificuldade de saber quais dados
registrar e de qual forma. Necessidade
de substituir o uso de planilhas ou
cadernos, considerados confusos e
desorganizados.

Campos de input em
diversos madulos do
software.

Possibilidade de registrar as
informacbes organizacionais em uma
plataforma de melhor visualizagdo e
organizagdo, orientados pelo proprio
sistema.

Busca por seguranga no armazenamento
dos dados e necessidade de acesso as
informacdes em qualquer lugar e
horario.

Armazenamento em
nuvem.

Acesso ao sistema em qualquer lugar e
horario, por meio da plataforma Web.

Necessidade de armazenar e visualizar

Aplicativo integrado, que

Centralizacdo de todas as informacdes

as informagBes da organizacdo, de | abrange todas as areas organizacionais em uma mesma

maneira facil e organizada. funcionais da empresa. plataforma, de forma integrada e
conectada.

Duvidas em relacdo ao uso de | Interface gréfica. O usuério, guiado pelo préprio

tecnologias. programa, consegue entender de forma

intuitiva como ird interagir com ele.

Necessidade de aumento da capacidade
administrativa; falta de um suporte
contabil e financeiro

Maodulos Administrativo
e Financeiro

Melhor visualizacdo e integracdo dos
dados da empresa, anélise dos nimeros
de forma mais tangivel e possibilidade
de enxergar melhor os resultados.

Demanda de emissdo de notas fiscais
dentro dos parametros exigidos pela
legislago.

Madulo de notas fiscais

O usuério precisa apenas preencher os
dados solicitados pelo sistema, que
gerara de forma automatica a nota fiscal
dentro dos padr@es corretos.

Necessidade de ter um controle do
estoque.

Médulo de estoque e de
insumos.

E possivel tanto evitar altos niveis de
estoque, como monitorar aqueles
insumos que estdo acabando, podendo
comprar antecipadamente, coordenar
prazos de entrega de diferentes
fornecedores e até mesmo precos.

Necessidade de controlar a produgéo do
alambique.

Madulo de producgao

O sistema propicia ter informagdes de
todas as etapas (talhdo, plantacéo,
moagem, fermentacdo e destilacdo),
saber as médias de produgdo, o
rendimento, grau alcéolico, a acidez
média, a quantidade de cana, tempo de
fermentacdo, de qual alambique veio a
cachaca e varios outros dados que sdo
extremamente relevantes para um
alambique e para garantir produtos de
qualidade.

Fonte: Da autora (2020)



86

Percebe-se que as resisténcias, desafios e dificuldades sempre irdo existir, independente
do potencial promissor do software adotado. Entretanto, os resultados serdo sempre relativos,
as influéncias das praticas sociomateriais vao variar de acordo com as capacidades dos
individuos envolvidos na imbricacdo (WANG et al., 2015). Os relatos trazidos nesta pesquisa
corroboram com a afirmagédo de que 0 sucesso ou o fracasso da implementacdo de um Sl ndo
dependem apenas dos humanos ou das tecnologias, e sim do surgimento de relacGes
sociomateriais originadas a partir do entrelacamento de ambos (KAUTZ; CECEZ-
KECMANOVIC, 2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivos reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do
software, enfocando a sua constituicdo sociomaterial; investigar os efeitos da
sociomaterialidade constitutiva do software sobre as praticas de gestdo de organizacOes
produtoras de cachagca; e analisar a implantagdo do software Cachaga Gestor®, evidenciando as
resisténcias ao processo de constituicdo da sociomaterialidade. Todos os objetivos foram
atendidos.

A historia da criacio e desenvolvimento do Cachaca Gestor®, foi narrada a partir dos
relatos de seus gestores e possibilitou o entendimento da constituicdo sociomaterial do software.
Foi demonstrado que a tecnologia estudada, desde sua cria¢do, foi moldada pelas estruturas
sociais. Entender a realidade das organizacgdes produtoras de cachaca de alambique foi crucial
para que os desenvolvedores conseguissem obter os resultados que garantiriam o sucesso de
seu produto.

Os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do software sobre as préaticas de gestdo das
organizagdes puderam ser observados e foram exemplificados na Tabela 6. Foi demonstrado
que a utilizacdo da plataforma trouxe transformacdes importantes, novas constituicdes e
inovacdes nas préaticas cotidianas de seus usuarios. O sistema passou a orientar as praticas de
gestdo dos empresarios e dar maior aporte na tomada de decisdes, demonstrando efeitos em
todas as areas das organizagdes e mudancas nas formas como os individuos trabalham e
pensam.

As resisténcias a implantacdo foram analisadas. Percebeu-se que a maior parte das
organizagOes estudadas ainda se encontram em fase de adaptacdo, ndo conseguindo, todavia,
desfrutar de todos os beneficios oferecidos pelo sistema. Além disto fatores como a falta de
tempo, pequeno numero de funcionarios, resisténcia dos usuarios e outras particularidades das
empresas podem representar barreiras para a eficiéncia da aplicacdo do sistema nas
organizacoes.

Esta pesquisa contribui para o campo dos estudos organizacionais e de sistemas de
informacdo, trazendo uma aproximagdo entre teoria e pratica, por meio do uso da lente
sociomaterial, que permite explicar a forma como o social se imbrica com as tecnologias nos
ambientes organizacionais. Os resultados apresentados corroboram com a teoria ja existente,
dando aporte empirico as discussdes de diversos autores.

Como contribuicdo para a préatica, a presente pesquisa auxilia na compreensao de como

os individuos lidam com a materialidade dos sistemas de informacgdo e demais tecnologias
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adotadas em suas organizac@es. Tanto a fundamentacéo tedrica, quanto os resultados empiricos
apresentados, trazem informacdes que podem auxiliar na busca pelo sucesso na utilizacédo de
sistemas e software, chamando atenc@o para as possiveis barreiras e resisténcias que podem
surgir ao longo do processo, 0 que pode orientar os desenvolvedores e fornecedores de
tecnologias e, também, os usuarios e gestores das empresas. Além disto, este estudo demonstra
os beneficios e avancos que as tecnologias oferecem para as organizaces produtoras de
cachaca, incentivando a possibilidade de inovar em um setor com um historico de amadorismo
em questdes gerenciais e tecnoldgicas.

A metodologia utilizada neste trabalho mostrou-se eficiente para o alcance dos objetivos
propostos e, portanto, esta € mais uma contribuicdo da pesquisa, que podera servir de modelo
para outros estudiosos. A utilizacdo da visdo de duas partes distintas da histéria (os
desenvolvedores de um lado e os usuérios de outro) viabilizou uma anéalise mais completa,
levando em consideracdo as interpretacdes e significados construidos de todos os individuos
envolvidos no fendmeno da sociomaterialidade estudada. A pesquisa descritiva possibilitou
uma analise profunda da realidade observada, resultando em explicacdes detalhadas e
relevantes.

Por se tratar de um contexto especifico, este estudo podera servir como suporte para a
construcdo de teorias, para efeito de comparagdo com outros casos e com a teoria existente.
Porém, os resultados aqui obtidos ndo podem ser generalizados e sdo validos apenas para 0 caso
estudado, sendo esta uma limitacdo. Outra limitacdo € a amostra utilizada no estudo; nem todos
0s usuarios do Cachaga Gestor® foram investigados, porém foi utilizado o critério de saturacéo
para finalizar a busca por novos entrevistados. Ressalta-se que ndo houve acesso a funcionarios
que utilizam o sistema, sendo esta mais uma limitacdo, visto que o perfil poderia apresentar
diferentes tipos de resisténcias e outra visdo. Em relacdo as entrevistas, podem ter sido
enviesadas pelo receio por parte dos entrevistados em expressar opinides negativas sobre o
sistema. Para contornar esta possibilidade, foi explicado em todas as entrevistas que as
informacg6es eram andnimas e que ndo havia nenhum tipo de relagdo entre a pesquisadora e a
empresa Cachaca Gestor®. Também pode ser considerada uma limitacéo o fato de que, por ser
um software recente no mercado, a maior parte de seus clientes ndo tém muito tempo de
utilizacdo, o que dificulta observar os efeitos a longo prazo. Além disto, devido a quantidade
de organizacg0es e a distancia geogréfica entre elas, ndo foi possivel realizar observacao para
coleta dos dados, de forma que foi levada em consideracdo apenas aquilo que foi expressado

pelos individuos.
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Como sugestdo para trabalhos futuros, levanta-se a possibilidade de aplicar um
questionario com todos os usuarios do sistema, verificando de forma quantitativa a
repetibilidade das mudancas de préaticas e das resisténcias levantadas nesta pesquisa qualitativa.
Seria interessante, no futuro, acompanhar mais profundamente algumas das organizagoes
usuarias, em um estudo de caso etnografico, além de retomar a investigacdo para acompanhar
a evolucdo das empresas que ainda estdo em fase inicial de implantacdo do sistema. Outra
sugestdo e realizar pesquisas semelhantes com desenvolvedores e usuarios de outros sistemas
de informacéo, para possibilitar a compara¢do com os resultados desta pesquisa e aumentar as
evidéncias empiricas das teorias existentes neste campo de estudo.
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APENDICES

APENDICE A: Roteiro de entrevista aplicado aos gestores do Cachaca Gestor®.

Entrevistado:

Data Horério Duracéo da Entrevista

Obijetivos

Questdes

Observagoes

Reconstruir a
trajetdria do
desenvolvimento
do software,
enfocando a sua
constituicdo
sociomaterial.

1) Como funciona o aplicativo? Quais sdo 0s recursos disponibilizados? Como vocés decidiram quais
seriam os atributos e recursos que o software deveria oferecer? Quais foram as principais dificuldades
encontradas na criacdo do aplicativo?

2) O que vocés queriam alcancar quando decidiram criar o Cachaga Gestor®?

3) Com base na experiéncia com seus clientes: quais sdo os fatores que influenciam os produtores a
decidirem adotar o Cachaca Gestor®? Existe alguma barreira pra eles optarem por adotar? E
oportunidade?

4) Como que o Cachaca Gestor® ajuda na vida dos produtores e dos alambiques?

5) Apo0s a adocdo, qual geralmente ¢é a percepcao dos clientes?

6) Em sua opinido, qual é a influéncia do seu aplicativo no trabalho diario nos alambiques? Os processos
melhoraram? Vocés acreditam que o Cachaca Gestor® muda a forma como é realizada a producéo da

cachaca?

7) Como o uso do seu aplicativo alterou ou transformou a maneira como as pessoas interagem nas
organizacdes produtoras de cachaca?

8) Na sua opinido, o que o futuro reserva para o0 Cachaca Gestor®? E qual sera o papel dos produtores nesse
desenvolvimento?




APENDICE B: Roteiro de entrevistas aplicado aos gestores de alambiques.

Entrevistado:

Data Horario Duragéo da Entrevista

Objetivos

Questdes

Observac6es

Investigar os efeitos da
sociomaterialidade
constitutiva do software
Cachaca Gestor® sobre
as praticas de gestdo de
organizacdes produtoras
de cachaga.

Conte um pouco da sua trajetdria profissional e destaque porque voceé ingressou no ramo da producao de cachaca.

Por que vocé optou pela implantacdo da cachaca gestor®? Como se deu este processo? Como as pessoas
reagiram? Como se d& a interagdo entre as pessoas usuarias e a tecnologia embarcada no software?

As pessoas que trabalham com o sistema tém uma boa aceitabilidade e conhecimento sobre o sistema? Vocé
acredita que o uso do Cachaga Gestor® esta difundido em toda sua organizagao?

Conte-me sobre as solucGes do Cachaca Gestor® que vocé esta usando. VVocé utiliza todas as fungdes do sistema
Cachaca Gestor®?

Vocé mantém o sistema sempre atualizado com os dados de sua empresa (insumos, estoques, funcionarios,
clientes, fornecedores....)?

Analisar a implantacéo
do software Cachaga
Gestor®, evidenciando
as resisténcias ao
processo de constituicdo
da sociomaterialidade.

O que mudou na organizacdo desde a implantagdo do Cachaga Gestor®? Houve mudangas nos processos de
producdo? Houve mudangas na administracdo, na parte financeira e de vendas?

Como este software tem contribuido para a melhoria das praticas de gestdo? Que efeitos ele produziu em termos
de eficiéncia e resultados esperados?

O Cachaca Gestor® provocou mudancas na maneira como as pessoas interagem em sua organizacéo e fora dela
(funcionérios, fornecedores, clientes)?

Houve alguma dificuldade ou barreira na implantacdo do sistema e ao longo de sua implementacdo? Como vocé
explica estas possiveis barreiras e como elas foram contornadas?

Existe alguma limitacdo no sistema? Alguma funcdo que vocé acredita que ainda falta? Ou algo que vocé
melhoraria ou mudaria?
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APENDICE C: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE

Prezado(a) Senhor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de forma
totalmente voluntaria da Universidade Federal de Lavras. Antes de concordar, é importante que
vocé compreenda as informagdes e instrucBes contidas neste documento. Serd garantida,
durante todas as fases da pesquisa: sigilo; privacidade; e acesso aos resultados.

| - Titulo do trabalho experimental: Efeitos da sociomaterialidade de um sistema de

informac&o sobre as praticas de gestdo: uma abordagem qualitativa.

Pesquisadores responsaveis: Carolina Greco; Mozar José de Brito

Cargo/Funcao: Mestranda em Administracdo; Professor do Departamento de Pds-Graduacao
em Administracdo da UFLA.

Instituicdo/Departamento: Departamento de Administracdo e Economia — UFLA.

Telefone para contato: (37) 99905-1095 / (35) 99979-6242

Local da coleta de dados: Local de escolha do pesquisado.

Il - OBJETIVOS
Esta dissertacdo tem por objetivo investigar os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do
software Cachaca Gestor® sobre as praticas de gestdo de organizacOes produtoras de cachaga.

11 -JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica por sua contribui¢édo tedrica no meio académico, para entender
como as pessoas lidam com a materialidade dos sistemas de informagdo e como este
relacionamento repercute nas praticas organizacionais. Além disto, os estudos voltados para a
producdo e mercado de cachaca tém importancias tedricas e de mercado.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

Ap0s o assentimento do pesquisado em participar do estudo, sera realizada uma entrevista que
visa entender a relacdo do participante com o software e as mudancas provocadas em sua
organizagio ap6s a implantacdo do Cachaca Gestor®. A entrevista sera gravada em audio e/ou
video, e ficara arquivada permanentemente em posse dos pesquisadores responsaveis pela
conducdo do estudo.

V - RISCOS ESPERADOS

A avaliacdo do risco da pesquisa € BAIXO, visto que pode ocorrer algum constrangimento em
consequéncia de perguntas pessoais. Com o intuito de amenizar este desconforto, o pesquisador
deixara claro que a identidade do participante sera mantida em sigilo. O entrevistado podera
ainda, em qualquer momento da pesquisa: recusar a responder a qualquer pergunta; abandonar
a pesquisa a qualquer momento, sem que seja necesséria justificativa; solicitar que a gravacdo
seja apagada dos registros arquivados na pesquisa; e, caso queira, ser informado de todos os
resultados obtidos, independentemente do fato de mudar o seu consentimento em participar da
pesquisa.

VI - BENEFICIOS

Por meio deste estudo, torna-se possivel a compreensdo do uso de sistemas de informacédo em
alambiques de cachaga e seus efeitos sobre as praticas organizacionais. Neste sentido, a presente
pesquisa pode ser benéfica para o setor de alambiques de cachaca e para o desenvolvimento de
novas tecnologias.
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VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA
A pesquisa sera encerrada ap6s a concluséo da aplicacdo de todas as entrevistas.

VIII - CONSENTIMENTO POS-INFORMAQAO
Apos convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi explicado,

consinto em participar da presente pesquisa.

Lavras, de de 20

Nome (legivel) / RG Assinatura

ATENCAO! Por sua participacdo, vocé: ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira; serd ressarcido de despesas que eventualmente ocorrerem; sera
indenizado em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa; e tera o direito de desistir a
qualquer momento, retirando o consentimento sem nenhuma penalidade e sem perder quaisquer
beneficios. Em caso de ddvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em
Pesquisa em seres humanos da UFLA. Endereco — Campus Universitario da UFLA, Pro-reitoria
de pesquisa, COEP, caixa postal 3037. Telefone: 3829-5182.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia
sera arquivada com o pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a voce.
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APENDICE D: Plataforma Web Cachaca Gestor®.

» Menu Principal:

E & ® sair

( P Iniciar Tour )
Padrao Personalizado De: 02/01/2020 | Até: 02/02/2020

Selecione o periodo desejado

Ultimos 30 dias  ENELEE IEATE

Financeiro Produgido

ra

Vendas totais no periodo 02/01/2020 até 02/02/2020 N oes

po

Vocé ndo possui Vendas no periodo de 02/01/2020 até 02/02/2020. Cadastre Compras e Vendas para visualizar os
relatorios.

ra

Fluxo de caixa Lado alado @ ~

o Recebimentos Realizados: R$0,00 2 Recebimentos Previstos: R$97,32 ° Pagamentos Realizados: R$0,00

) Pagamentos Previstos: R$2.600,00 4| Saldo Previsto: -R$31.310,34 o Saldo Realizado: R$35.298,04

R$40.000,00

R$20.000,00

RE0,00

R$-20.000,00

R$-40.000,00



0%

Despesas
Pagamentos Previstos
¥ Pagamentos Realizados

H¥ Total

Produsso

Producdo de Cachaca

Média do periodo

27231L

2.400
1.800
1.200

600
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Resumo das parcelas no periodo de 02/01/2020 até 02/02/2020

R$2.600,00
R$0,00

R$2.600,00

A
v

0%
Vocé ndo tem parcelas no
perfodo Indicado para
visualizar o grafico de Balanco
Receitas
Recebimentos Previstos R$97,32
¥ Recebimentos Realizados R$0,00
&8 Total R$97,32

Ultimos 30 dias  [YIE5E RE-LTE]

r
N Estoque envelhecendo: 57.870,00 Litros

Média Total

2 ’l 3 7 5 L Il Estoque envelhecendo (Litros)
r

16.000

12.000

2.000

Liros

4.000

abr 2019

Jur2019
Data

out 2019

U
?.G\}\ \)\"- ?‘\]P- P\?:'L 01.\ P?]P‘\’ 951?‘\’,@%:0@0

Tonéis
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» Administrativo:

Documentos (7) B

Q Pesquisar em documentos 4 selecionados ~

NOME# DESCRICAO# STATUSS VENCIMENTO%  EDITAR/DELETAR/DETALHES
ALVARA ALVARA FUNCIONAMENTO 05/01/2019

ALVARA DE FUNCIOMAMENTO ALVARA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS 31/12/2019

ALVARA PREFEITURA CACHACA CAIPIRA

FGTS FUNCIONARIO

IMPOSTO TRABALHISTA

v CONCLUIDO

TR IMPOSTO TERRITORIAL RURAL 15/01/2012
MAPA SIPEAGRO 27/04/2018
REGISTRO NO MAPA 12/01/2019
Selecione o periodo desejado
Ultimos 30 dias  [LYGIGE REESTE]
O Financeiro E G Producdo E
O Saldos a Plantacdo
o Extrato e Moagem
@ Lancamentos Futuros @ oDestilacao
Compras
o . ° Estoque E
Venda
o Q Granel
Fluxo de Caixa
o 0 Garrafa
0 Insumo
Q Envelhecendo
° Envase

Gerar Relaft
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€ Voltar B imprimir relatério

Fébrica
Nome: CACHACA GESTOR Email: LUIZCICUFOP@GMAIL.COM Enderego: R HUGO SODERI, - - -
Proprietario: Telefone: 3194979956
LUIZ ANTONIO FERNANDEZ SALLES
Relatério Financeiro de 02/01/2020 até 02/02/2020 A
FATURAMENTO CusTO
Previsto R$61.787,08 Previsto R$128.395,46
Realizado R$0,00 Realizado R$0,00
Ticket Médio R$0,00 Ticket Médio R$0,00
LUCROS SALDOS
Previsto -R$66.608,38 Previsto -R$66.608,38
Realizado R$0,00 Realizado R$35.298,04
Lucratividade 0.00%

COMPOSICAO DAS VENDAS A
COMPOSICAO DAS VENDAS POR CATEGORIA v I
COMPOSIC.ﬁO DAS VENDAS POR CLIENTE v I3
COMPOSIC.ﬁO DAS VENDAS POR VENDEDOR ~ 02
COMPOSICﬁO DAS VENDAS POR ESTADO E REGIAD ~ 02
COMPOSICAO DAS COMPRAS Al
COMPOSIC.ﬁO DAS COMPRAS POR CATEGORIA v I3

ra

COMPOSICAO DAS COMPRAS POR FORNECEDOR v 2
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EXTRATO v

LANCAMENTOS FUTUROS A2
VENCIMENTO +  CLIENTE/ FORNECEDOR = DESCRI;T\O: PARCELA+ VALOR=
15/01/2020 RH DESPESAS RH - JOSE ANTONIO -R$1.200,00
06/01/2020 RH DESPESAS RH - ARTUR -R$1.000,00
15/01/2020 RH DESPESAS RH - BRENO -R$400,00
19/01/2020 C.R.U.D SOLUCOES EM SOFTWARE DE GESTAO E CONSULTORIA LTDA VENDA DE CACHACA AGABLANA R$97,32

FLUXO DE CAIXA

Il Recebimentos Realizados (R$) Recebimentos Previstos (R$) [l Pagamentos Realizados (R$) 12
40.000
20.000
Relatério de produgdo de 02/01/2020 até 02/02/2020
MOAGEM Quantidade: 0 DESTILAGAO Quantidade: 0
Cana Moida (T): 0 Cachaga Destilada (coragdo) (litros): 0
Caldo Extraido (Litros): 0 Cachaca Destilada (cabega) (litros): ]
Caldo Diluido (Litros): 0 Cachaca Destilada (cauda) (litros): 0
Taxa de Extracdo (%) : 0.00% Média (litros): ]
Rendimento Industrial (litros/tonelada): 0
PLANTIO COMPOSICAD DO ESTOQUE
Area Plantada (ha): 0 Engarrafado (unidade): 10251
Granel (litros): 58679.99999999999

ESTOQUE DE PRODUTOS 10.251 un ~ ESTOQUE DE INSUMOS POR NOME 177.906 un ~ D
PRODUTO # QUANTIDADE = INSUMO # QUANTIDADE =
TRADICIONAL IPE 700ML BRASIL 74un GARRAFAS HT 1un
FLOR DAS GERAIS PRATA. 126 un TUL_50ML 100 un
TRADICIONAL IPE 700ML EXPORT 1012 un REB57514 1un
SUCURI PRATA 45 un LACRES. 3855 un
CACHAGA DUVALE PREMIUM 52un TGOLDE70 80un
ENGENHO JULHO 137 un SELO 1B Oun
CACHACA ONDA CLARA PRATA Oun CAIXA 12 4250 un
CACHAGA IBITURUNA OURD 232un HANDAP 787 un
CACHACA MARIANA 317un GARRAFA PET 2050 un
CACHAGA CAIPIRA 750un PESTICIDA 215 un



ESTOQUE DE INSUMOS POR CATEGORIA 177.906 un

CATEGORIA =
GARRAFAS
COPOS

CAMA DE ACUCAR
LACRES
TAMPAS

SELOS

CAIXAS
FERTILIZANTES
DEFENSIVOS
ROTULOS
FERMENTOS

EMBALAGENS

QUANTIDADE =
8770 un
300 un
1un
11121 un
25179 un
99964 un
9043 un
787 un
215un
18164 un
20 un

4342 un

ESTOQUE POR ENVELHECIMENTO 58.680 litros

MADEIRA

JEQUITIBA ROSA

JEQUITIBA

TEMPO =
850 litros
480.4 litros

2665
E70 i

5 meses 196 5 lirrns

QUANTIDADE

107

ESTOQUE DE CACHACA POR TONEL 58.680 litros

MADEIRA =
JEQUITIBA ROSA
JEQUITIBA
CARVALHO FRANCES
INOX BLEND
AMEURANA

INOX

CARVALHO EUROPEU
JATOBA

GRAPIA

JAQUEIRA

CEDRO

CARVALHO AMERICANO
CARVALHO NORMAL

AMENDOIM

ENVASE

Usuarios (18)

QUANTIDADE =
1350 litros

1726.9 litros
9256.5 litros.
2093.1 litros.

7705 litros

173601 litros
3180.6 litros
4477.739393939333 litros
980 litros

4700 litros

2000 litros

3750 litros

100 litros

0 lirros

A

B

Q, Pesquisar em usudrios 4 selecionados ~
. NOME DE . R
NOMES USUARIO® EMAILS PERMISSOESS EDITAR/DELETAR/DETALHES
BRENO Breno BREMO@GMAIL.COM GERENTE FINANCEIRD

CACHACAPRODUCAD cachacaproducao
CACHACA GESTOR

cachacagestor

CONTADOR ITALD italocontador

ISABELA isabelacontadora
ISABELA GESK isabelag

ITALO SILVA italosilva

JAIRO jairo

JOAD ANTONIO Jose Antonio

JOAO VITOR Jodo

LUIZCICUFOP@GMAIL COM.ER

GABRIELABGMAIL.COM

ISABELA@ISABELA.COM

ISABELA.TOTOLABALUNO.UFOP.EDU.ER

SEM@EMAIL2. COM

JAIROIZIDRONAVARROBGMAIL.COM

GERENTE DE PRO DUL’,E‘O

PROPRIETARIO

PROPRIETARIO

CONTADOR

VENDEDOR

VENDEDOR

COLETOR: GERENTE DE ESTOQUE: MASTER BLENDER: VENDEDOR: GERENTE DE PRODUGAC: GERENTE

FINANCEIRO: GERENTE ADMINISTRATIVO

JOSEANTONIOALAMEBIQUEIRO2GMAIL.COM  CONTADOR: MASTER BLENDER

GERENTEADM@GMAIL COM

GERENTE ADMINISTRATIVO

<< Primeire | < Anterior | 1

Préximo > | Ultimo >>

e =]
e =
s =
s



> Blend e envase:

Q, Pesquisar em blends
NOME®

AGAEBLANA

BARROSINHA CASTANHEIRA E JAQUEIRA
BLEND AMBURANA

BLEND AMBURANA E AMENDOIM
BLEND AMBURANA GESTOR

BLEND AMBURANA MARCO

BLEND ANA LAURA

BLEND CACHACA GESTOR

BLEND CAIPIRA

BLEND CARVALHO CAPOTIRA

Preparo do Blend

BLEND *

Selecione ou digite um blend

TOMEL DE DESTINO *

Selecione ou digite um tonel de desting

TONEIS *

Envase

TOMEL DE BLEND *

Selecione ou digite um tenel de blend

LOTE *

DESCRICADS

Blends (25)

2 ANOS EM AMBURAMA E 1 ANO EM JEQUITIEA

AMBURANA SIMPLES

EMVELHECIDA EM 1 ANO EM AMBURANA E AMENDOIM

AMBURANA

2 ANOS EM CARVALHO AMERICAND

ENVELHECIDA EM CARVALHO EUROPEU POR 2 MESES

DESCANSADA 1 ANO AMBURANA

COMPOSICAOS

AMBURANA 50% | JEQUITIBA 50%

CASTANHEIRA 50% | JAQUEIRA 50%

AMBURANA 50% | INOX 50%

AMBURANA 40% | AMENDOIM 60%

AMBURANA 50% | INOX 50%

AMBURANA 90% | INOX 10%

CARVALHO EUROPEU 50% | AMBURANA 50%

AMENDOIM 50% | BALSAMO 20% | CABRELVA 30%

AMBURANA 20% | INOX 20%

CARVALHO FRANCES 100%

108

3 selecionades ~

B

EDITAR/DELETAR/DETALHES

o3

QUANTIDADE (GARRAFAS) *

<<Primeira | <Anteriar | 1 3 | préxime> | Ukime >
1-10de 25 Exibir: now

AGua * *GL*
DATA *

- 02/02/2020 ]

LITROS * ADICIONAR/EXCLUIR
9

PRODUTO *

- Selecione au digite um predute - .
DATA +

02/02/2020 =

150
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» Estoque e envelhecimento:

Estoque por Tonel [ Estoque de Produtos “ Transferéncia de tonel “ Controle de Estoque 1

Estoque a granel A~ Ll
Capacidade Total Capacidade utilizada Capacidade Disponivel
135.000,00 58.680,00 76.320,00
Litras Litros. Litras
Estoque por tonel Porcentagem Quantidade ALl
JEQUITIBA ROSA 7 JequiiBA CARVALHO FRANCES |/ INOX BLEND 1 AMBURANA INOX
) cArvALHO EUROPEU 7 jATOBA 7 GrAPIA 7 JaquEIRA I cepro CARVALHO
AMERICANO

CARVALHO NORMAL AMENDOIM

I Estogque utilizado (%) Estoque disponivel (%)

A EREERER o A

Estoque por Tonel Estoque de Produtos Transferéncia de tonel Controle de Estoque

Porcentagem

( P Inicizr Tour

Estoque de produtos: 10251

Nome Estoque {un)
2,000 T estoque (on) TRADICIONAL IPE 700ML BRASIL 74
FLOR DAS GERAIS PRATA 126
1500 TRADICIONAL IPE 700ML EXPORT 1012
. SUCURI PRATA 45
CACHACA DIUMALE PREMIUM 52
2 1000
ENGENHO JULHO 127
CACHACA ONDA CLARA PRATA a
500 CACHACA IBITURUNA QURO 232
CACHACA MARIANA 217
0 L.]'I'-_.-I'I'.'I_I'-'.'I'._.'l CACHACA CAIPIRA 750

@ O O P O e O et et e et (00 et et et

TESTE PRECO Q
Tonéis
CACHACA MINAS 95
COLOMBINA 1570
XPTQ 500ML 224
CACHACA MAGNIFICA TRADICIONAL 43
CACHACA CAPOTIRA OURQ 48
Estoque por Tonel ” Estoque de Produtos Transferéncia de tonel Controle de Estoque
( P Iniciar Tour
Transferéncia de tonel A
Tonel de origem Tonel de destino Quantidade

Selecione O Tonel De Origem v Selecionar ~ 0



I Estoque por Tonel ” Estoque de Produtos ” Transferéncia de tonel

Controle de Estogue

110

C

W Iniciar Tour

Controle de Estogue

Tonel
AMBURANA 02
Capacidade: 300

Estogue utilizado: 285
Estogue disponivel: 13

» Configuracgoes:

Calculo

MOAGEM

BRIX DADILUI;EG DESEJADA

15

DESTILACAO

CABECA

% 1.00

VINHOTO

%  E0.00

Operagio

A Selecione A Operagio

CORACAD

% 16.00

Categorias (13)

CAUDA

% 300

~

B

Q, Pesquisar em categorias
NOMES

APRESENTACAD

CARVALHO ABOREA

CARVALHO NORMAL

CARVALHO PIVOR

CEMIG

COPOS

EMEL

FINANCIADOR

HOSPEDE

TiPOS DESCRI(EO#

DESAFIO

NSUMO

MADEIRA

MADEIRA

MADEIRA

FORMNECEDOR

FORNECEDOR DE ENERGIA

INSUMO VIDRO

FORMECEDOR

FORNECEDOR

CLIENTE

<< Primeire < Anterior | 1 2 Préxima >

Ultimo >>

3 selecionados ~

EDITAR/DELETAR/DETALHES

Tl
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DETALHES DA CONTA

DADOS DA FABRICA

PROPRIETARIO: - . RAZAO SOCIAL: (AT aCA

NOME FANTASIA: ( ~ ., =~ " 7 ] INSCRICAO ESTADUAL:
EMAIL Luicvicns wi -

ENDERECO

CEP: oz - ENDERECO: K +»- _ 7" NUMERO: -
COMPLEMENTO: L. . BAIRRO: &~ - -4 CIDADE: C =

UF: = PAiS: T .

DADOS FINANCEIRO

NUMEROQ ULTIMA COMPRA: 16 NUMEROQ ULTIMA VENDA: 50

BOLETO ‘ NOTA FISCAL |
+ Editar informagdes

Nota Fiscal
Emissao de boletos

TRIBUTACAO: Simples Nacionala Mormal

CLIENT ID
ULTIMO N° NF-E HOMOLOGACAD * ULTIMO N° NF-E PRODUCAD *#
1 20
CLIENT SECRET NUMERO DE SERIE DA NF-E *
Client_Secret_.... 1
MULTA COBRADA APOS O MULTA DIARIA COBRADA APOS O T AT R O T e T O
VENCIMENTO VENCIMENTO

Buscar arquivo
% 0.00 % 0.00

Fechar Fechar

Planos e Pagamentos

Proprietario: . ..... Forma de pagamento: BOLETO ALTERAR

PAGAMENTOS
DATA DESCRIC&Q PARCELA VALOR STATUS PAGAR
15/07/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 112 R$50,00 m n
15/08/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 212 R$50.00 m
15/09/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 312 R$50.00 m
15/10/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM aM2 R$50.00 m
15/11/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 512 R$50.00 m
151272018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 612 R$50.00 m
15/01/2013 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 72 R$50.00 m
15/02/2019 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM M2 RE50.00 m
15/03/2019 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 912 R$50.00 m
15/04/2013 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 1012 R$50.00 m
15/05/2019 ASEINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 1112 R$50,00 m
15/06/2018 ASSINATURA CACHACA GESTOR - PLANO PREMIUM 1212 R$50,00 m
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UPGRADE

Premium

I
R

]
—
e
—
|
ati R$ 200,00/més R$ 350,00/més Sob consulta

_ —

Notificagdes

Producdo
Moagem (o
Fermentagio (o W
Destilag3o (o
Evase [ o W
Financeiro

Compras
Orgamentos

Vendas

Pagamentos e Vencimento de Langamentos Futuros

Alertas

Vencimento de documentos

X

HAvisar em guantos dias antes?

30

Estoque de insumaos baixo

R

Avisar quando o estoque estiver em quantas unidades?

100

Estoque de cachaca a granel baixo

R

Avisar quando 0 estoque representar quantos porcento do total?
%1500

Estoque de produtos baixo m
Avisar quando o estogue estiver em gquantas unidades?

50



» Financeiro:

Padrdo Personalizado

Selecione o periodo desejado

[ EEELEESE  Mensal  Anual

Baoletos

Total
R$0,00
Pago

R$0,00

Selecione Status ~

113

Selecione Cliente =

Inadimplente

R$0,00

Areceber

Antes de emitir seu primeiro boleto vocé deve realizar algumas configuracies. Ebem simples e rapido, basta seguir este MANUAL

Venda

CLIENTE #

Selecione ou digite um cliente -

DESCRICAO

Venda de cachaga

Avistar QTD DE PARCELAS *
Nao Ex:4
CATEGORIA * PRODUTO/SERVICO +

Selecionar = Selecionar =

Q Pesquisar em clientes

NOMES

IS FINAEIR

Padréo Personalizado
Compras Selecione Status -

Total

R$0,00

Finalizadas

R$0,00

Boletos (0)

DATA *
02/02/2020
STATUS *
VENDA
VENCIMENTO *
02/02/2020 )
QUANTIDADE *
Valor Total
Desconto & v
Frete
mpostos
Total liquido

Clientes (48)

CPF/CNPJ® EMAILS

Selecione o periodo desejado

Ultimos 30 dias  [IYEIEE]

Selecione Formecedor -

Orcamento

R$0,00

Abertas

VALOR *

R$0,00

VENDEDOR

Selecione ou digite um vendedar -

FORMA DE PAGAMENTO

Selecionar -

SUBTOTAL

s

ADICIONARTEXCLUIR

1)
R$0,00
-R$0,00

R$0,00

R$0,00

rtour

5 selecionados +

CIDADES UFs EDITAR/DELETAR/DETALHES
- MG

De: 02/01/2020 | Até: 02/02/20

Selecione Forma de Pagamento -



Compra
FORNECEDOR * DATA * DESCRICAD
Sslecione ou digite um fornecedor - 02/02/2020 ] E¢:Venda de cachags
STATUS + FORMA DE PAGAMENTO Awvista? QTD DE PARCELAS # VENCIMENTO *
COMPRA v Selecionsr = Nio Ex:d 02/02/2020
CATEGORIA * PRODUTO/SERVICO * QUANTIDADE * VALOR # SUBTOTAL
Selecionar = Selecionar = Ex.:500 Ex.:5.80 R$0.00
Valor Total
Desconto RS v Desconto em R§
Fre e R$30,00
Total liquido
Padrio Personalizado Transages
Crédito Débito
Selecione o periodo desejado R$0_00 R$0,DD

(L EEETER  Mensal  Anual

Extrato
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R$0,00

ADICIONAR/EXCLUIR

1
R$0,00
-R$0,00
R$0,00
R$0,00

Adic

R$0,00

Saldo em 02/02/2020: R$35.298,04

P

Vocé ndo possui nenhuma transagéo realizada nesse periodo.

Recebimentos

Em atraso

Areceber Recebido Total

R$97,32 R$97,32 R$0,00 R$97,32

RECEBIMENTOS REALIZADOS:

Pagamentos

Em atraso A pagar Fago Total

R$2.600,00 R$2.600,00 R$0,00 R$2.600,00

PAGAMENTOS REALIZADOS:
Salda

Saldo anterior Balango do periodo Saldo prevista Saldo atual
R$35.298,04 R$0,00 -R$31.310,34 R$35.298,04

Fluxo de caixa no periodo de 02/01/2020 até 02/02/2020

I Recebimenios Realizados (RS) Recebimentos Previstos (R$) [l Pagamentos Realizados (RS) Pagamentos Previstos (R§)

40.000

112




Q Pesquisar em forn

NOME=

STERE Y

Filtrar por Fornecedor

Selecione Formnecedor

Q, Pesquisar em Lancamentos Futuros
VENCIMENTO %

26/03/2018

02/04/2018

05/04/2018

10/04/2018

Vendas

Total

R$0,00

Finalizadas

R$0,00

AMBIENTE DE EMISSAD +
HOMOLOGACAG
NATUREZA OPERACAD *

Ex. Venda

Cliente

CLIENTES

Selecione ou digite um clientes

DADOS DO CLIENTE
TIPO *

Selecione ou digite um tips
EMAIL

Ex.: seuemail nail.com

ENDERECO
CEP *
Ex.: 55-000

COMPLEMENTO

Ex.: Apartamento B

PAIS #

Fornecedores (15)

+ A

CPFICNP)® EMAILS
R c ]
Em atraso (192) A pagar (0)
R$128.395,46 R$0,00
DESCRICAO & CLIENTE/FORNECEDOR #
— RH
PREMIER PACK LTDA
- PREMIER PACK LTDA
PREMIER PACK LTDA
Selecione o periode desgjado
Selecione Status ~ Selecione Cliente -~
Orgamento
R$0,00
Abertas
TIPO DE EMISSAD +
- SAIDA - Deve ser selecionads quando & Operaio for relerente 4 operagbes de ¥
PRESENCA *
Selecione ou digite um presenga -
CPF+
- Ex
TELEFOMNE
Ex

LOGRADOURO *

Ex.: Avenida des Imigrantes
BAIRRO *

Ex.: Centro

115

5 selecionados -

CIDADES UFs EDITAR/DELETAR/DETALHES

BELO HORIZONTE MG

NAQ INFORMADO

QURO PRETO MG
Total (192)
R$128.395,46
PARCELA  \alors PAGAR EDITAR/DELETAR
13 R$300,00
s oo
3012 R$300,00 -

Selecione Forma de Pagamento -

FINALIDADE =

NF-E NORMAL

Enviar Email para Cliente?

E Consumidor Final?

NOME *
Ex.: José Anténic
SITUACAG TRIBUTARIA DO CLIENTE *
CONTRIBUINTE - Pessoa Fisica ou |uridica que realica operagles de con

NUMERO *

UF (ESTADO) +

Selecione ou digite um uf {estado)

CIDADE *

rei U
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Tributos (14) @

Q, Pesqu em tributes 4 selecionados -
NOMES NCM# CEST® EANS EDITAR/DELETAR/DETALHES
12616 22084000 0200400
BARROSINHA EXPORTACAC 22084000 0200400 =
CAPOTIRA MG - 5P 22024000 0200400
Filtrar por Produtos Filtrar por Estado Filtrar por Clientes
Selecionar » Selecionar ~ Selecionar «

© VocE esta vendo os pregos somente para o seu estado. Selecione um ou mais estados e clique em Filtrar para ver os pregos do seu produto para estes estados

TABELA DE PRECO - MVA (89) E

HYA

Q Pesquisar em Pregos 10 selecionados

- PRECO
PRODUTO = TIPO CLIENTE 5 UF % :ﬁiﬁg [:E :'ARGEM EOMISSAO DE ¢ 5T+ :;R:E:c:
VENDA =
TESTE PRECO DISTRIBUIDOR MG R$10.00 20% 0% R$12.00 RS1.32 R$13.32
TESTE PRECO SUPERMERCADO MG R$10.00 30% 0% R$13.00 R$14.43
CACHACA CARVALHO DISTRIBUIDOR MG R$18.00 0% 0% R$18.00 R$1.98 R$19.98
CACHACA CARVALHO REVENDEDOR MG R$18.00 20% 0% R$22.50 R5$24,97
AMBIENTE DE EMISSAO * TIPO DE EMISSAQ +
HOMOLOGACAD - CARTA DE CORRECAD - [513 0pgan deve ser selecionada pars Corign ou alusliea
INFORMACOES DE CORRECAO
NOTAS FISCAIS EMEID&S c
Selecione ou digite um notas fiscais emitidas -

CHAVE DE ACESS0 *

MOTIVO DA CORRE(RO *

Ex.. O CFOP correto €5

no mesmo estado.

Ambiente de homologagio

Enviar Carta de Correcdao
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> Insumos:

Insumos Selecione Categoeria +
Cainas Cana de agticar Copos
9043 Un 1Un 300Un
Defensivos Embalagens Fermentos
215 Un 4342 Un 20Un
Fertilizantes Garrafas Lacres
787 Un 8770 Un 11121 Un
Rétulos Selos Tampas
18164 Un 99964 Un 25179 Un

Insumos (66)

Q. Pesquisar em insumos 5 selecionados »
NOMES CATEGORIAS DESCRICADS ESTOQUES PRECO DE CUSTO2 EDITAR/DELETAR/COMPRAR
CACHACA BRASIL CAPOTIRA GARRAFAS 152 R$1.50 'S |
CACHAGA DO BRASIL GARRAFAS 700ML 614 R$0,00 ' |
CAIXA 12 CAIXAS CAIA 12 4250 R$0,00 'S |

CAIXA DE TRANSPORTE GARRAFA UAI CAIXAS CAIXA DE TRANSPORTE PARA GARRAFA UAI/PRESENTE 3850 RE1.28
CAIXA PAPELAO 12GRFS 700 CAIXAS CAIXA 12X700ML ENV - TRAD - SDA 148 R$0.50 m

» Patrimonio:

. r .
Funcionarios (12) @
4+ Adicionar
Q. Pesquisar em funcionérios 6 selecionados -
SALARIO® CARGOS DATA DA CONTRATACEO% NOMES CPF3 EMAIL® EDITAR/DELETAR/DETALHES

R$1.000.00 GERENTE ADMINISTRATIVO 07/08/2019 -~ ~nooaog.co

R%1.000,00 GERENTE ADMINISTRATIVO 10/08/2018 : .

R$1.000,00 ALAMEIQUEIRO 24/05/2018 R

R$1.000,00 VENDEDOR 23/08/2018 —eem S PP . S
|

Inventarios Selecione Categoria
Alambique Automével Dorna de fermentag3o
4Un 5Un 11 Un
Moenda Outros
1Un 1Un

Inventarios (22) ®

Q Pesquisar em inventarios 3 selecionados »
NOMES CATEGORIAS DESCRICADS EDITAR/DELETAR/DETALHES
ALAMBIQUE ALAMBIQUE ALAMBIQUED
ALAMEIQUE 01 ALAMEIQUE ALAMEBIQUE D

ALAMBIQUE GESTOR ALAMBIQUE
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Tonéis Selecione Tipe Madeira~
Estoque Total Capacidade Total
58.680,00 L 135.000,00 L

Tonéis (123) ®

Q, Pesquisar em tonéis 4 selecionados -
NOMES CAPACIDADE (LITROS)S ESTOQUE (LITROS)® TiPOs EDITAR/DELETAR/DETALHES
AMBURANA 02 300,00 285,00 AMBURANA S B = n
AMBURANA MINAS 1 1.000.00 1.000.00 AMBURANA ’ . = n
AMBURANA MINAS 2 1.000.00 £50,00 AMBURANA S W = -

» Producéo:
Talhdes (15) @

Area total: 80.1 ha

Q, Pesquisar em talhdes 2 selecionados ~
NOMES AREA TOTAL (HA)S EDITAR/DELETAR/DETALHES
ABRAAD VICENTE 10.00
CANJICA 01 2,00
EUCALIPTO 4.z0

Padrio Personalizado De: 02/01/2020 | Até: 02/02/2020
Selecione o periodo desejado

Selecione um talhdo para saber detalhes da plantagdo Selecione Um Talhdo

+ Realizar Plantio | | + Controle do indice de Maturagdo | | + Aplicar Insumo

Area total cultivada: 0 ha

Plantacdes (0)

Selecione o periodo dessjado

ual

Uhtimos 30 dias [EUES]

Quantidade média de cana moidag/dis} Quantidade média de caldoiL'dia) Taxa de Extra¢do(Qid. de Caldo/ Qud. de Cana Moida)
Tatal (02/01/2020 - 02/02/2020) Toral (02/01/2020 - 02/02/2020) Total (02/01/2020 - 02/02/2020)
2.909,19 0,00 ooy 1.587.,88 0,00 tro0%) 4 0,70 0,00 oo v
Quilos Quilos Litros Litros Tarz Tarz

Moagens cadastradas no periodo A Dl
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DATA * CANA MOIDA (KG) * CALDO EXTRAIDO (LITROS) +
02/02/2020 ] 00
BRIX DO CALDO * BRIX DESEJADO * AGUA (LITROS) +

15

1800

ORIGEM DA CANA *

Selecione ou digite um origem da cana -

Dorna selecionada: m

Filtrar por Dorna

Selecione Doma v

Fermentagdes cadastradas no periodo

Fermentagdo
DORNA(S) * TEMPERATURA *C * PH
Selecionar =
BRIX DURACAD (HORAS) DATA DA COLETA *+

02/02/2020 o]

Produgdo média didria de cachaga Rendimento IndustrialiLicros/Ton. de cana moidz) Produgdo total de cachaga

Total {02/01/2020 - 02/02/2020) Total {02/01/2020 - 02/02/2020) Total (02/01/2020 - 02/02/2020)

213,75 0,00 (1005 ¢ 41,45 0,00 (0054 10.260,00 0,00 (100w

Litras Litros Litros Litros Licros
Destilagbes cadastradas no periodo
Destilagao
DORNA * ALAMEIQUE * VOLUME CORACAO (LITROS) *
Selecionar = Selecione ou digite um alambique - E 6
VOLUME CABECA (LITROS) * VOLUME CAUDA (LITROS) * VOLUME VINHOTO (LITROS) * VOLUME TOTAL (LITROS) *
23 Ex: 100
DURACAO (MIN} ACIDEZ * 6L+
TOMEL DE DESTINO * DESTING VINHOTO * DATA DA COLETA *

Selecione ou digite um tonel de destino - Selecionar~ 02/02/2020 o]




> Produtos:

120

Q Pesquisar em produtos
NOMES

CACHACA 100 LIMITES PRATA
CACHACA HY

CACHACA MINAS

> Tutorial:
el Cochoga Gesr

DESCRICAO%

SIMULACAD

01 CARVALHO

1 ANO AMBURANA

Produtos (57)
+ Adicionar
ESTOQUES
48
o
95

4 selecionados ~

EDITAR/DELETAR/DETALHES

PRECO DE CUSTO#

R$10,00
R$8.00 S @ = n
R525.00 S 1 = n

Chegou a hora de comecar a usar 0 Cachaga Gestor®

Neste tutorial, vocé aprendera a cadastrar seu alambique no
sistema WEB. S3o 9 passos simples, porém, fundamentais para

que vocé possa usé-lo da melhor maneira possivel.

B Baixar

Wocé também pode usar o Cachacga Gestor pelo celular ou tablet, através
do sistema Android, e facilitar o controle do seu alambigue. Neste tutorial

ilustrado, vocé pode navegar por todas as telas do aplicative e entender as
suas opgoes e funcionalidades.

W EBaiar

Neste tutorial vocé acompanha o passo a passo necessario para emitir seu primeiro boleto!

Il Baixar




