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RESUMO

A competitividade empresarial transformou as metodologias de gestdo e gerenciamento nas
ultimas décadas. No ramo alimenticio, tal competitividade é agravada pela busca a satisfacdo
do consumidor, bem como a promessa de levar a sua mesa, alimentos e bebidas de qualidade,
com seguranca que se adequem as suas expectativas. Além disto, as mudangas socioecondémicas
sdo aliadas no desenvolvimento e expansividade do setor de bebidas no Brasil, que, de forma
complementar, apresenta um clima e ambiente favoravel ao consumo. Desta forma, as empresas
mantém os estoques como forma de antecipar os desejos e demandas dos consumidores. Porém,
as bebidas podem apresentar caracteristicas intrinsecas e sanitarias que devem ser mantidas
durante o tempo de armazenamento, além de respeitar o ShelfLife para que, no ato do consumo,
o cliente tenha um produto que satisfaca suas necessidades e as suas expectativas que o levaram
a compra. Para que isso ocorra de forma harménica, a logistica desenvolve papel crucial
atuando para melhorar o desempenho destas atividades, sendo responsavel pelo processo de
planejar e controlar, de maneira eficiente, o fluxo de producéo desde o ponto de origem até o
consumidor final. Desta forma, foi realizada uma busca na literatura, mediante livros, artigos e
revistas cientificas com o intuito de verificar a importancia de serem aplicadas as ferramentas
de gestdo de estoque em um armazém para auxiliar no processo de distribuicao, a fim de torna-
lo menos trabalhoso, e mostrar como a auséncia dos processos logisticos bem definidos
prejudicam o desempenho produtivo das organizacGes do setor de bebidas alcodlicas e ndo

alcdolicas.

Palavras-Chave: logistica; gestdo; bebidas; estoques.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizagéo e aumento do acesso a informagéo, a populagdo tem buscado cada vez
mais o conhecimento. Este, é a base das escolhas dos individuos. Assim, sdo notaveis as
mudancas nas expectativas dos consumidores de qualquer bem ou servi¢o, mas, no cenario do
setor alimenticio, as mudancgas sdo recorrentes e tornam-se parte do dia-a-dia das pessoas, que

estdo cada vez mais em busca da vida saudavel e da qualidade dos alimentos ingeridos.

Por outro lado, as industrias tentam se adaptar a tais mudancas. A competitividade € o que
move o capitalismo no pais e no mundo. Atender as expectativas e desejos do consumidor é
uma forma de torna-lhe fiel ao seu produto diante da vastidao de oportunidades e concorréncia.
Amorim e Rocha (2012), afirmam que as empresas devem dedicar-se ao aprimoramento de
processos que podem trazer Ihes melhorias, ja que sdo eles que garantirdo a sua permanéncia
no mercado. Diante desta polaridade, a Logistica torna-se essencial, uma vez que é responsavel
por todo o processo que engloba a aquisi¢do de matérias-primas até o outro extremo da jornada,
o consumidor final, que é o grande personagem principal da cadeia.

Assim, executar a logistica de forma impar € um dos maiores objetivos das indudstrias na
atualidade. Para isso, tem-se desenvolvido cada vez mais as tecnologias da informacéo para
otimizacdo dos processos. Em contrapartida, as legislagcdes e os consumidores tem sido cada

vez mais exigentes com a qualidade, integridade e seguranca dos alimentos que estdo ingerindo.

Por isso, no presente trabalho, buscou-se abordar a relevancia da logistica como forma de
garantir ao consumidor o produto adequado, dentro do prazo de validade estabelecido pelas
legislacBes e que satisfaca suas expectativas. Neste processo, a gestdo de toda a cadeia logistica
é de suma importancia para o processo, desde a aquisicdo de matérias-primas, fabricacdo,
transporte de produtos acabados para os armazéns, armazenamento, expedicdo e distribuicdo
até o consumidor final. Porém, a etapa de armazenamento dos alimentos € o ponto chave de

controle da qualidade e seguranca dos itens que sdo destinados ao consumidor final.

A etapa de armazenamento consiste na gestdo e gerenciamento dos itens de valor que estdo
dentro do armazém, englobando as etapas de recebimento, conferéncia, organizacdo dos
enderecos de alocacao, expedicao, carregamento e varias outras. J& 0s estoques sao o0s itens de
valor que entram nos armazéns. Eles ndo sofrem agregagdo de valor e por isto, podem ser
considerados como o capital de giro do estabelecimento. Assim, é primordial que a gestdo e
gerenciamento dos estoques seja executada de forma excelente para minimizar prejuizos e

alavancar o faturamento de pequenos e grandes negdcios.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral fomentar uma revisdo bibliografica sobre a

importancia do processo logistico situado entre a etapa final de envase de bebidas alcéolicas,

como cervejas e nao alcoolicas, como refrigerantes, sucos e energéticos, até a distribuicdo ao

consumidor final, identificando os principais fatores de gestdo que influenciam na vida util e

qualidade do produto.

2.2 Objetivos especificos

Analisar as etapas logisticas de armazenamento e distribui¢do de bebidas;

Estudar metodologias de gestdo de armazém, com foco em idade de produtos;

Exemplificar impactos de nivel de servico ao cliente desencadeados pela mé gestdo de

estoque;

Ressaltar a vantagem competitiva de bons sistemas de gestao de estoques.



3. METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma busca de informac6es e dados da literatura atual sobre
a logistica, gestdo de estoque e armazenamento e a correlacao destes itens com o Shelf Life de
bebidas.

Tais informacgdes foram coletadas a partir de pesquisas minuciosas em bases qualitativas de
dissertagcdes, monografias, teses, livros e revistas utilizando o Scielo (Scientific Electronic
Library), Google Académico e o Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Lavras
como principais facilitadores e instrumentos de coleta de dados. Além disto, dados quantitativos
foram extraidos de importantes fontes de informacao no pais como o IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), a ABIA (Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos) e a
ABRABE (Associacdo Brasileira de Bebidas).

Para encontrar as bibliografias nestes instrumentos, utilizou-se como principais descritores
as palavras: Logistica, Estoque, Shelf Life/Vida atil, Bebidas, Gestdo, Gerenciamento e

Armazenamento.
A metodologia para realizacdo do trabalho pode ser dividida em 4 etapas, sendo:

1. Definicdo do tema: Para definir o tema do trabalho, a autora buscou uma area de
interesse e que se correlaciona com a sua rotina durante o estagio supervisionado
que esta realizando na Cervejaria Ambev, como estagiaria de logistica. A realizacdo
de pesquisas e conhecimentos da rotina didria no Centro de Distribuicdo quando
conciliados, tem muito a agregar na carreira profissional e realizagéo do trabalho;

2. Pesquisa na literatura: Esta etapa consistiu na busca detalhada nas bases de dados
citadas anteriormente selecionando informacfes de interesse e aplicaveis ao
desenvolvimento do trabalho;

3. Alinhamento com orientadora: Apds selecionar e revisar os dados mapeados, a
autora enviou os tépicos a serem trabalhados na reviséo para a orientadora Luisa
avaliar e sugerir corregdes;

4. Escrita da revisdo: Por fim, fez-se a redacdo do tema proposto, com os dados
selecionados de forma criteriosa e considerando as regras de normalizacao propostas
pela Universidade através do Manual de Normalizagdo e Estrutura de trabalhos
académicos da Universidade Federal de Lavras (2020).



4. REFERENCIAL TEORICO
4.1 LOGISTICA

4.1.1 Historia

Na histéria da humanidade, € possivel identificar caracteristicas e comportamentos
intrinsecos a existéncia do homem: a busca por alimentos e bebidas. Ndo apenas por ser uma
condigdo natural de vida e sobrevivéncia, mas também pelo prazer de se alimentar. Em
contrapartida, na antiguidade, os alimentos ndo eram produzidos e encontrados em todos 0s
lugares e nem a todo tempo, devido a sazonalidade, limitagdes tecnoldgicas e até mesmo de
conhecimento. As mercadorias e commodities eram espalhados por regides, de acordo com
disponibilidade de recursos e caracteristicas naturais especificas para cada alimento (BALLOU,
2006).

Diante das transformacBes comportamentais, tecnoldgicas, comerciais e financeiras, a
logistica empresarial tem tido cada vez mais destaque nas organiza¢Ges. Além de sanar as
necessidades e 0s desejos do homem, tem uma enorme agregacdo de valor ao mercado
competitivo. Sakai (2005) complementa que a industrializacéo e internacionalizagdo amplia
cada vez mais a importancia da logistica, uma vez que este setor gera alto custo ao processo,
podendo representar a maior parcela do custo de um produto, dependendo do tipo de mercadoria

e localizacdo geogréfica, por exemplo.

Existente a milhares de anos, a palavra logistica apresenta varias ascendéncias. Dentre elas,
a etimologia francesa, que é originaria do verbo “loger”, que significa alojar. Um dos pioneiros
a definir e explica-la, foi o General de Napoledo Bonaparte, 0 Bardo de Antoine Henri de
Jomini, que escreveu “Sumario da Arte da Guerra” em 1836, onde dividiu a arte da guerra em
seis partes: a politica da guerra, a estratégia, a grande tatica, a logistica, a engenharia e a tatica
de detalhes e, declarou que logistica € a arte pratica de movimentar exércitos, ou seja, tudo que
rege uma guerra, exceto o combate em si. Mesmo nesta epoca, haviam subdivis@es de liderancas
responsaveis pelas segmentaces do todo, a logistica. Destacou-se na época o Marechal de
Logis, que era o responsavel pelas atividades administrativas relacionadas ao deslocamento,
alojamento e acompanhamento das tropas do exército francés durante o século XVII. Foi de seu

nome que se originou o vocdbulo “logistique” (BAZOLI, 1998).



4.1.2 Conceitos
Durante muitos anos as atividades logisticas foram desenvolvidas de forma
individualizada. Entretanto, no periodo compreendido entre 1950 e os anos 2000, grandes
transformacdes influenciaram o conceito de gerenciamento de organizacGes, principalmente
com o surgimento de conceitos de produtividade, qualidade e satisfacdo do consumidor final
(COOPER, 1997). As grandes empresas passaram a identificar que estes fatores levam o cliente
a satisfacao e busca pela repetitividade nas suas escolhas e, em um mundo capitalista, quanto

mais vender, maior sera o lucro.

Ao longo do século XVIII, com o avango dos sistemas industriais na Inglaterra,
desenvolve-se a necessidade de reduzir gastos e com isso obter maior lucro. A busca na
melhoria dos processos gerou um grande avango para as industrias. Seguindo esta tendéncia,
no século XX surgem novos métodos de administracdo que foram essenciais para o

gerenciamento da cadeia logistica das empresas (GOMES, 2015).

A organizacdo de gestores logisticos, educadores e profissionais Council of Logistics
Management (CLM) fundada em 1962 com intuito de incentivar o ensino neste setor, decretou
uma definicdo mais fiel a nova realidade mundial no ramo logistico que ressalta que o0 processo
de planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente e eficaz de mercadorias e servicos, bem
como as informacgdes e mapeamento de todo o processo do ponto de origem até o ponto de
consumo compdem a Logistica, sempre com o objetivo de atender a demanda e expectativa dos
consumidores finais (BALLOU, 2006).

Outro ponto relevante, citado por Gasnier (2002), é que a logistica também deve
considerar os custos do processo e 0 tempo necessario para completa-lo, uma vez que seu
objetivo é garantir o produto na quantidade correta, momento adequado e nas condicdes
desejadas pelo consumidor. Além disto, deve ter atencdo aos fornecedores, acionistas,

sociedade, funcionarios, meio ambiente e o governo.

Devido a complexidade, geralmente, uma empresa ndo consegue controlar
integralmente o seu fluxo logistico, desde a fonte de matéria-prima até o consumidor final,
apesar da necessidade emergente de rapidez e agilidade no servigo. Apesar da pluralidade,
espera-se um controle gerencial de nivel elevado sobre os canais fisicos de suprimento e
distribuicdo. O canal fisico de suprimentos diz respeito a lacuna existente entre a obtengédo dos
materiais e 0 processamento dos produtos. De maneira semelhante, os canais fisicos de

distribuicdo correspondem ao intervalo entre o processamento dos produtos até entrega ao



consumidor final. Juntos, como ilustrado na Figura 1, formam a cadeia de suprimentos imediata
ou ainda, a Logistica integrada de uma empresa. A gestdo da logistica empresarial passou a ser
em geral chamada de gerenciamento da cadeia de suprimentos. S&o também usados termos
como redes de valor, corrente de valor e logistica enxuta a fim de descrever escopo e objetivo
similares (BALLOU, 2001).

Transporte Armazenagem Transporte Clientela

Fluxos de
informagao

Transporte

T

> “lmlh. SR
iy i i

Armazenamento Transporte Vendedores/plantas/portos

Figura 1: A cadeia de suprimentos imediata da empresa.
Fonte: BALLOU, 2001.

Armazenamento € uma parte crucial da Logistica integrada. Lambert (1998) a define como
a parte do sistema da empresa que estoca os produtos (matérias-primas, embalagens, produtos
acabados, ativos de giro, suprimentos) entre o ponto de origem e 0 ponto de consumo e,
proporciona informacgdes sobre a situacdo, disposicdo e condi¢do dos itens estocados. Dessa
maneira, percebe-se que 0s armazéns passaram a ser indispensaveis ao processo de integracdo
da cadeia logistica, envolvendo decisdes estratégicas como definicdo de malha logistica e,
consequentemente, a quantidade e localizacdo desses armazéns. Um armazém agrega valor a
um produto na cadeia de abastecimento oferecendo, entre outras coisas, um servico de utilidade
sensivel ao tempo, sendo ferramenta indispensavel na entrega do produto certo, no local certo,
no momento certo e a logistica da melhor pratica envolve satisfazer estes critérios a um custo
aceitavel (LAMBERT, 1998).

O estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo de materiais da empresa, isto
é, como a velocidade com que chega a empresa € diferente da que sai, ha necessidade de certa

quantidade de materiais, que hora aumenta hora diminui amortecendo as variacoes (PROVIN;



SELLITTO, 2011). De acordo com Ballou (2006), estoques sdo pilhas de matérias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em
numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producdo da empresa. Ja Martins e
Campos Alt (2009), afirmam que estoque é o acumulo armazenado de recursos materiais em

um sistema de producgéo e/ou operacdes.

Diante de tal complexidade, para melhoria da gestdo estratégica da logistica interna €
necessario dividir o todo em fragmentos, mas mantendo a integracdo entre eles para mostrar a
importancia fundamental de todas as areas, funcdes e atividades envolvidas. Entretanto, ndo é
o0 suficiente para alcangar o sucesso. A empresa deve unir ao todo os clientes e fornecedores.
Esta interacdo interna somada a integracdo externa denomina-se Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (BOWERSOX, 2001).

4.1.3 Fluxo de Materiais

O Gerenciamento da cadeia de suprimentos &€ compreendido pela movimentacdo e
armazenamento dos produtos acabados. A movimentacdo do estoque agrega valor quando
realizada onde e quando necessario para atender ao consumidor final. Pode-se assumir que o
valor final do produto s6 € determinado a partir da Gltima transferéncia da mercadoria para o
cliente, podendo ser do supermercado para casa ou do restaurante para a mesa, por exemplo
(BALLOU, 2001).

Nas interacOes Business to Business (B2B), na entrega de produtos ao varejista, ao
atacadista, ao revendedor ou a qualquer outro cliente, o tramite logistico pode ser composto por
milhares de operacdes. Ja para as interacGes Business to Consumers (B2C) podem comecar com
0 suprimento de produtos pelos fornecedores e terminar com a entrega ao consumidor ou com
a retirada pelo préprio interessado. Porém, ambas apresentam a mesma peculiaridade: a
logistica € parte essencial do processo e requer atencdo continua (COELHO,2008). Para facilitar
a compreensdo, segundo o autor, pode-se subdividir a logistica em: Distribuic¢éo Fisica, Apoio

a Manufatura e Suprimento, como ilustrado na figura 2:
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‘ Fluxo de materiais

Clientes & -.-I-i'!.'|I.J|"('.|:: Apoio 2 |  Suprimento —% Forneredores :
) fisica manufatura | :

Figura 2: A integracéo da Logistica
Fonte: BOWERSOX, 2001

Distribuicdo Fisica: esta é a area responsavel por garantir a chegada do produto
acabado até o cliente final. Com os holofotes do time de marketing das empresas sempre
voltado ao consumidor final, a falta de produtos, mé gestdo de entregas ou até mesmo
produtos que ndo atendem a expectativa do cliente, como por exemplo, produtos com
prazo de validade proximo, impactam diretamente no encantamento do consumidor,
foco do time. Até o proprio vendedor é impactado neste processo, visto que cabe a ele
0 contato direto com o cliente e sempre ouve perguntas como “Porque ndo recebi
determinado item no meu ultimo pedido?”. Por isso, todos os sistemas de distribui¢éo
tém um Unico objetivo: unir a inddstria, atacadistas, varejistas e o consumidor final,
garantindo a entrega das mercadorias no tempo certo, no local correto e com a qualidade
esperada. Assim, deve conciliar os desejos dos clientes com as incertezas do processo e
atenuantes de produgéo.

Apoio a manufatura: esta area consiste no gerenciamento do estoque durante todo o
processo existente entre a fabricacdo do produto até a distribuicdo fisica. O principal
objetivo é formular uma programacao e gestao eficaz para garantir a disponibilidade de
mercadorias em tempo habil e em quantidades corretas. Portanto, pode-se dizer que a
maior preocupacédo desta area ndo € o que é fabricado e sim o quanto e onde € realizado
este processo. O apoio a manufatura deve driblar os imprevistos da distribuicao fisica,
pedidos aleatorios dos clientes e ainda, a demanda irregular das industrias. Tem-se nesta
area uma enorme possibilidade de especializacao e aperfeicoamento da eficiéncia.
Suprimento: este setor é responsavel pela movimentacdo de entradas de matéria-
prima, produtos acabados, pec¢as e uma infinidade de itens necessarios para o inicio do

processo, ou seja, a fabricagdo dos produtos. Embora as demandas de transportes e
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movimentacdo possam ser parecidas, o nivel de controle e garantia de qualidade e
integridade dos produtos varia substancialmente entre a distribui¢do fisica e o

suprimento.

Na maioria das empresas, as 3 areas da logistica se sobrepdem. Porém, considerar cada area
como uma etapa do processo assegura a identificacdo dos atributos especificos de cada uma e,
propicia sucesso no processo logistico como um todo. Neste sentido, a logistica abrange todo o

gerenciamento estratégico do processo de movimentacdo e armazenagem (COELHO, 2008).

Neste trabalho, iremos assumir esta correlagdo entre os 3 pilares e abranger de forma mais
detalhada, o setor de apoio a manufatura, bem como a importancia da gestdo dos materiais desta

area para a harmonia de todo o processo.

4.2 SETOR ALIMENTICIO: IMPORTANCIA ECONOMICA E SOCIAL

Segundo a ABIA (Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos), no ano de 2019, o setor
alimenticio no Brasil registrou um crescimento no faturamento de 6,7% em relacdo ao ano
anterior, atingindo 699,9 bilhGes somando exportagdes e mercado interno, o que representa
9,6% do PIB (Produto Interno Bruto). O setor se desenvolve na contraméo do desempenho
nacional industrial, que recuou 0,8%, obtendo o melhor resultado desde o ano de 2013. J& no
quesito empregaticio o resultado ndo é diferente: as industrias de alimentos e bebidas criaram
cerca de 16 mil novas vagas no ano e representam 23% dos empregos nas industrias no pais,
registrando cerca de 1,6 milhGes de empregos diretos. Diante do cenério atual da pandemia do
COVID-19, o setor, que € essencial, continuou se destacando, uma vez que criou cerca de 8 mil
novas vagas de empregos diretos entre janeiro e abril do ano 2020, cerca de 0,5% acima que 0
mesmo periodo no ano 2019 (ABIA, 2019).

O Brasil tem tido resultados ascendentes no indice de transformagfes socioeconémicas,
principalmente no aumento da renda e movimentacdo entre as classes sociais. Com o
contingente populacional do pais, que segundo o IBGE € de cerca de 221 milhdes de habitantes,
sendo a maioria da pirdmide concentrada entre 18 e 45 anos, a demanda do setor eleva-se de
forma significativa. Além disto, de acordo com a Revista Panoramas Setoriais 2030 (2017), o
clima tropical propicia um ambiente ideal para o consumo de bebidas. Este conjunto leva o
Brasil ao terceiro lugar no ranking de maiores produtores e consumidores mundiais de cervejas
e refrigerantes no ano de 2011, como ilustrado na figura 3 abaixo. Ao contrario dos 2 primeiros
colocados no ranking, EUA e China, o Brasil apresenta uma harmonia entre as proporcées do

consumo de cervejas e refrigerantes. Entretanto, quando comparamos o consumo de cervejas,
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o0 Brasil ainda tem um baixo percentual, 43% em comparacdo a China com 79% e a RUssia,

com 71%.

EUA - e
China [T 1%
Erasil T a3%

México I 9%
Alemanha l'!.l:.- 5%
Rissia EE3 Nk
Reino Unido -EE.'I F
Japdo PRl 5E%
Argentina - 26%
Espanha FE) ATH
Polénia FREI 65%

india [ 54%
o 100 200 360 415!1:! 5|:'|1:| 600 ?u:-.ru Boo 960
u Rtﬁigﬂant: Cerveja

Figura 3: Maiores consumidores mundiais de cervejas e refrigerantes em 2011 (em milhdes
de Hectolitros)

Fonte: Adaptado de PANORAMAS SETORIAIS 2030, 2017.

De acordo com a Pesquisa Industrial Mensal (PIM), realizada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), durante 0 més de maio de 2020, periodo de pico da
pandemia do COVID-19 em vérios estados brasileiros, o setor de bebidas cresceu 65,6% em
relacdo ao més anterior. O desempenho do setor é resultado das atitudes impulsionadas, como
por exemplo o e-commerce, que se tornou um dos maiores canais de viabilizacdo do produto
ao consumidor final (IBGE, 2020).

Segundo a revista Brasil Food Trends, durante a década de 2010 e 2020 as principais
tendéncias da alimentacdo sdo: Sensorialidade e Prazer, Saudabilidade e Bem-estar,
Conveniéncia e Praticidade, Sustentabilidade e Etica e, Qualidade e Confiabilidade. A Revista
Brasil Food Trends (2010), ressalta que a confiabilidade abrange as principais caracteristicas
valorizadas pelo consumidor, que circundam entre processos seguros de producéo,
armazenamento e distribuicdo, boas praticas de fabricacdo e rotulagem informativa, com
gerenciamento de riscos, qualidade e seguranca. Desta forma, Andrade (2013), afirma que,
independente do produto a que se refere, o consumidor final tem tido cada vez mais a
preocupacao com o prazo de validade do alimento que estd adquirindo, sendo este um quesito

primordial para a deciséo da compra.
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Em um estudo realizado no ano de 2012 com consumidores de uma rede de supermercados
com filiais distribuidas na cidade de Pelotas/RS, o autor analisou a frequéncia do habito de
leitura do rotulo dos alimentos, bem como quais as informagdes mais procuradas no rétulo pelos
consumidores. Dentre os 241 clientes entrevistados, 72,2% dos clientes informaram que
realizam a leitura do rétulo na maioria das vezes que compram alimentos e bebidas. Destes,
91,96% afirmaram que somente apo6s a leitura do rétulo decidem sobre a compra ou ndo. Além
disto, o0 autor constatou em sua pesquisa que, dentre as informaces, a data de validade do
produto € a informacdo mais procurada e avaliada por 69,54% dos consumidores (CAVADA,
G. S.etal.; 2012).

Ao apontar que os consumidores valorizam a Qualidade e Confiabilidade dos alimentos e
bebidas adquiridos, a Revista Brasil Food Trends (2010), ndo enfatiza caracteristicas
extrinsecas dos produtos, como embalagem, status da marca, exclusividade os quais séo fatores
que muitas vezes influenciam no valor agradado do produto porém, deixou claro que 0s
consumidores tentam cada vez mais buscar as caracteristicas intrinsecas do alimento, como
qualidade, rastreabilidade, certificados de sistemas de gestdo e seguranga, como por exemplo,
o0 tempo de vida Gtil do produto e quais as caracteristicas sensoriais que 0 mesmo deve satisfazer

ao ser ingerido.

Assim, o Engenheiro de Alimentos e profissionais de areas correlacionadas desempenham
papel primordial neste processo sendo ponto de referéncia para a confiabilidade do consumidor
ao adquirir o produto e, cabe a cada empresa, gerir 0 seu processo de produgédo, armazenamento
e distribuicdo de forma a atender as expectativas e exigéncias do consumidor para torna-lo fiel

ao processo de compra.

4.3 SHELF LIFE

O artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor declara que a qualidade de bens de
consumo, como alimentos e bebidas, bem como qualquer inadequacdo que possa tornar 0s
alimentos improprios para consumo sao de total responsabilidade de seus fornecedores, assim
como a responsabilidade por qualquer informacdo discrepante ou incorreta na embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria. Além disto, no paragrafo 6, o Codigo deixa explicito o
gue sdo definidos como alimentos impréprios para consumo os alimentos fora do prazo de
validade, deteriorados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos ou que se encaixem
em desacordo com qualquer norma regulamentar de fabricacao, distribuicdo ou apresentacdo
(BRASIL, 2019).
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De acordo com o Decreto n°6.871, vigente desde 4 de junho de 2009, a denominacdo bebida
refere-se a qualquer produto de origem vegetal industrializado que seja destinado a ingestéo
humana em estado liquido e, que ndo tenha nenhum objetivo terapéutico ou medicamentoso.
Além disto, declara que o prazo de validade corresponde ao periodo de tempo em que aquela
bebida, em condic¢des adequadas de acondicionamento, armazenamento, distribuicéo, utilizacéo
e consumo, mantenha suas caracteristicas e propriedades inalteradas (BRASIL, 2009). Assim

sendo, durante o periodo de vida util, o alimento deve:

1. Estar em boas condi¢Oes de consumo e seguranca, ou seja, ndo causar infecgoes e
intoxicacBes devido a micro-organismos patogénicos, além de estar armazenado de
forma correta impedindo a producéo de toxinas bacterianas ou fungicidas nocivas a
salde do consumidor final;

2. Manter suas caracteristicas sensoriais, de aroma, sabor, odor e aparéncia, sem perda
significativa de nenhum nutriente ou componente descrito no rétulo pelo fabricante

como requisitos da composicéo.

A validade de um produto devera estar explicita e de forma clara e compreensivel no rétulo
de cada unidade do alimento, sendo expressamente proibido conter qualquer informacao que
possa induzir o consumidor ao erro sobre a verdadeira validade do produto. Deve-se observar
as regras, nomenclaturas e terminologias presentes na RDC (Resolucéo da Diretoria Colegiada
da Anvisa) n® 259, de 20 de setembro de 2002. Esta resolucdo pode, ainda, explicitar a
necessidade de incluir informac6es sobre a maneira correta de armazenamento e conservacao
dos alimentos (BRASIL,2002).

O Shelf Life, tempo de prateleira ou ainda vida util de um alimento, inicia-se a partir do
momento em que ele foi produzido e depende de diversos fatores e agdes que ocorrem a partir
daquele momento, como por exemplo, a embalagem aplicada, matéria-prima utilizada e o

armazenamento submetido.

Segundo a Revista Aditivos e Ingredientes (2015), nas bebidas carbonatadas o principal
indicador de tempo shelf life é a perda de carbonatacdo em decorréncia da evolucdo do gas do
interior da garrafa para o ambiente externo, bem como a perda de sabor e rancidez provocados
pelas reacdes de hidrolise e oxidacdo. A cerveja, por sua vez, pode ter perda de sabor devido a
oxidacéo e turvagédo, causada por crescimento microbiano. Estas ndo s&o as caracteristicas que
0S consumidores esperam encontrar ao consumir o alimento. Nota-se que, durante o

armazenamento deve-se manter as condi¢des adequadas e seguras para minimizar os impactos
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no shelf life e garantir a validade proposta na embalagem e atender as expectativas do

consumidor final.

4.3.1 Como é determinado o Shelf Life?

Segundo a ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria), a determinacdo do
prazo de validade de um alimento é de suma responsabilidade do produtor, cabendo a ele
apresentar a justificativa e evidéncias para aquele shelf life estabelecido, tais como registros de
andlises e laudos laboratoriais, relatorios técnicos e estudos de estabilidade. O estudo deve-se

basear em questdes de salde, razdes de seguranca e deterioracéo.

Para estabelecer o Shelf life, deve-se inicialmente estabelecer um ponto inicial, ou seja,
quais as caracteristicas do produto imediatamente apds o final da sua producdo e quais as
caracteristicas e experiéncias o produtor deseja proporcionar ou consumidor final daquele
alimento. Para isso, pode-se utilizar metodos diretos e indiretos. O primeiro consiste em
acompanhar, em tempo real, as alteracdes que o produto teré a partir do ponto inicial e quanto
tempo demorard para atingir o ponto final, ou seja, quando o alimento ndo apresenta mais
condicdes seguras para a ingestdo. Ja os métodos indiretos, tem a vantagem de serem realizados
de maneira mais rapida, uma vez que podem ser baseados em dados da literatura ou modelos
preditivos ou ainda testes de estabilidade acelerada. Algumas industrias realizam uma
mesclagem entre os dois modelos, utilizando os métodos indiretos para agilizar a inser¢do do
alimento no mercado e, apds os testes diretos, validar o shelf life inicialmente proposto
(VASCONCELOS, 2016).

As cervejas, apés a etapa de envase, sdo submetidas a etapa de pasteurizacdo, processo
térmico no qual o liquido é submetido a temperatura de 60 a 70°C, em cameras com jatos de
agua escalonados, por exemplo, e posteriormente resfriadas. (FERREIRA et al., 2011). A
pasteurizacao elimina microrganismos nocivos a qualidade da cerveja e, com isso, as cervejarias
conseguem assegurar um shelf life de até 6 meses para o produto. A cerveja ndo submetida ao
processo de pasteurizacdo, ¢ armazenado em barris e denominada “Chope”. Neste caso, a

validade ndo passa de 10 dias (ARAUJO et al., 2003).

Segundo Santos et al. (2020), O Brasil ocupa uma posi¢do e destaque no ranking
mundial de paises com maior indice de desperdicio de alimentos. Segundo ROLLI (2013), estas
perdas podem representar cerca de 3% do faturamento liquido anual do setor. Em um mundo
capitalista, os empresarios buscam lucro. Perda e lucro ndo combinam para alcancar o objetivo

desejado, assim, 0s empresarios tendem a se atentar as ocorréncias em seu estoque e identificar
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as perdas, que podem ser originarias de todas as etapas do processo, como selecdo de matéria-
prima, obtencdo de ingredientes, producdo, distribuicdo e consumo. Obviamente que, um
produto vencido se enquadra na porcentagem de perda de faturamento, por isso, destaca-se a
importancia da boa gestdo de estoques, bem como a integracdo entre as areas logisticas para
assegurar o escoamento de produtos com validade adequada, minimizando as chances de
insatisfacdo do consumidor, bem como as chances de um produto vencer dentro da inddstria
(VASCONCELOS, 2016).

Tendo este ponto de vista, as industrias estdo sempre em um ciclo de melhoria continua
para identificar os pontos falhos do processo. Entretanto, com 0 medo de n&o ter estoque para
atender a demanda, muitas empresas trabalham com estoques altos, minimizando os riscos de
faltas, mas, por outro lado, aumentando a quantidade de perdas. Segundo o SEBRAE-SP
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), pesquisas revelam que as perdas
no processo sdo ocasionadas por furtos, erros administrativos, fornecedores e quebras

operacionais, como ilustrado abaixo (SEBRAE, 2017):

Quebra X
operacional

Erros
dhqﬂ administrativos

. &g
. Fornecedores
Qutros ajustes

Figura 4: Distribuicé@o das causas das perdas no Brasil
Fonte: SEBRAE — SP: Distribuicdo de perdas no varejo

Dentre as principais perdas apontadas pelos estudos do SEBRAE, destacam-se as
guebras operacionais e 0s erros administrativos. Tais motivos estdo diretamente ligados a gestédo
e gerenciamento dos estogues, bem como a escolha dos itens a serem entregues primeiro, gestao
correta da idade e quantidade dos produtos dentro do armazém e gestdo da previsao de vendas

versus demanda.
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Assim, ressalta-se a importancia da logistica integrada do armazenamento e distribuicéo
de produtos no Shelf Life de bebidas, como forma de minimizar prejuizos e possibilidades de

insatisfacdo dos consumidores.

4.4 ESTOQUES

Para que a logistica integrada funcione e flua em harmonia, existe um ponto chave:
planejamento dos estoques, que por sua vez, depende basicamente de produgéo versus vendas,
feitas através de simulages, planejamentos e previsdes. O mercado de bebidas, por exemplo,
sobre a sazonalidade de consumo ao longo do ano. Carnaval, Natal, Ano Novo, feriados e datas
comemorativas sdo pontos de atencdo para o planejamento dos estoques e das demandas. Vale
ressaltar, também, que o processo de planejamento e controle é circundado por diversos pontos
de atencdo como espaco fisico dos armazéns, economia em compras de insumos, méo de obra,

prazo de entrega além dos custos fixos e variaveis de uma empresa. (BALLOU, 2006).

Por outro lado, h& ainda a engrenagem das empresas: o cliente. No atual cenario
competitivo, encantar o cliente e manter a fidelidade do mesmo ao seu produto é uma das chaves
do sucesso. Cerca de 9% dos consumidores que ndo encontram um determinado produto
cancelam a compra ou optam pela mudanca de marca ou item, comparando 0s precgos, por
exemplo. Além disto, podem também mudar de fornecedor, impactando diretamente o mercado
varejista que sofre com a perda a longo prazo, refletindo nas vendas e faturamento (GRUBOR;
MILICEVIC; DJOKIC, 2017).

Segundo Moreira (2012), planejar o arranjo fisico do armazém é outro ponto importante da
gestdo de estoques. Baseia-se em facilitar e tornar mais suave 0 movimento de trabalho
relacionado ao fluxo de pessoas ou materiais, além de tornar o ambiente seguro para a
prevencado de acidentes e a salde do trabalhador, que é um direito previsto por lei e assim, tem
sido foco das empresas.

Segundo Gianesi e Biazzi (2011), apesar da sua importancia para as organizagoes, a gestao
de estoques comecou a ser valorizada recentemente, uma vez que as técnicas de
dimensionamento de estoque datam do inicio do seculo XX. Anteriormente prevalecia a
utilizacdo de métodos qualitativos que eventualmente sdo baseados na intuicdo e experiéncia
pessoal dos lideres. Porém, a utilizagdo de métodos computacionais quantitativos tem tomado
forca e fazendo parte da rotina das empresas, como por exemplo a Curva ABC, que permite a
identificacdo de materiais com maior importancia no estoque para que estes tenham tratamentos

diferenciados, de acordo com seu valor de consumo ou quantidade de movimentagoes.
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Segundo Dias (2010), as principais funcdes bésicas para controle de estoques sao:

Determinar o que se deve ter em estoque;

Determinar quando e o quanto comprar;

Acionar o setor de compras para aquisiGao;

Receber, armazenar, distribuir e controlar os materiais estocados;

Manter inventarios periédicos;

o ok~ w b -

Identificar e retirar os itens obsoletos e danificados do estoque.

Dessa forma, entende-se que o controle de estoques compreende, inclusive, acompanhar o
escoamento dos itens bem como a data de validade dos mesmos, no caso de alimentos e itens

pereciveis.

Assim, para minimizar perdas e prejuizos, a boa gestdo do estoque conciliada com o
acompanhamento da idade dos produtos é de suma importancia para garantir a disponibilidade
das bebidas para o cliente, de forma a atingir sua satisfacdo quanto as caracteristicas sensoriais
e de seguranca do alimento a ser ingerido, muitas vezes, em ocasifes importantes no &mbito

familiar e com amigos.

4.4.1 Metodologias de Gestdo do Armazém

Em todos os estagios da cadeia de suprimentos, os sistemas de tecnologia da informacéo
(T1) sdo essenciais para o funcionamento do negdcio, uma vez que proporcionam a reunido e
compilacdo de informacgfes necessarias, principalmente, para tomadas de decisdo (CHOPRA,;
MEINDL, 2003). Para Arozo (2003), houve nos ultimos tempos uma onda de implementacédo
de pacotes de tecnologia da informacdo, a SCM (Supply Chain Management). O sistema,
subdividido em mddulos e ilustrado na figura 5, apresenta adversidades caracteristicas entre
cada mddulo. Nota-se que, enquanto alguns médulos, como o TMS séo focados em apenas um
nivel decisdrio e um processo, outros abrangem mais de um nivel de decisdo (Planejamento da

Demanda) ou mais de um processo (Planejamento Mestre).
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Figura 5: Posicionamento dos sistemas de SCM
Fonte: Adaptado de Arozo, 2003.

O WMS (Warehouse Management System), que em portugués significa Sistema de
Gerenciamento de Armazéns, € apenas uma parte dos Sistemas de Informacdo voltados ao
Armazenamento. Outros sistemas nesta area sao o DRP (Distribution Requirements Planning
ou Planejamento das Necessidades de Distribuicdo) e o TMS (Transportation Management
Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Transportes). Existem outros sistemas especificos e
customizados. Todos visam garantir a qualidade e a velocidade das informacdes, racionalizando
e otimizando a Logistica Integrada (BANZATO, 1998).

De acordo com o autor, 0s sistemas de gerenciamento de armazéns sdo responsaveis por
gerenciar e organizar as operacgdes rotineiras do armazém. Isto quer dizer que, sua utilizacéo é
restrita ao procedimento e decisdes meramente operacionais, como defini¢cdo de enderecos de
produtos, rotas de coletas e ordenacdo de atividades de acordo com o tempo médio de execucéo.
Desta forma, o objetivo do WMS é otimizar todas as atividades e fluxo de atividades que
incluem recebimento, inspecédo, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo
de documentos, inventarios e varias outras. Assim, tem-se mais tempo e disponibilidade de

equipes para analisar e tomar decisfes importantes (GUARNIERI et al., 2006).

4.4.2 Previsdo da Demanda de Estoques
As politicas de manutencgdo de estoques estdo diretamente interligadas ao planejamento

da produgéo. Os estoques sao quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de
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forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Contudo, os estoques ndo sdo apenas 0S
produtos que estdo armazenados nos depositos, mas sim, a combinacdo destes com os itens que
estdo aguardando a venda ou despacho. Desta forma, para determinar o planejamento
estratégico a ser seguido para elaborar a demanda de estoques, a previsdo de vendas € um
elemento fundamental (GUARNIERI et al., 2006).

No gerenciamento dos estoques, 0 uso de indicadores chave sao de suma importancia
para a gestdo. Um exemplo de indicador pratico e simples, mas com muita funcionalidade, ¢ a
Ocupacédo do Armazém. Conhecendo o espaco fisico e o volume médio ocupado pelos itens é
possivel estimar a capacidade maxima que o armazém pode suportar. Baseado nisso, € possivel
controlar as entradas e saidas e identificar o quanto o armazém estd ocupado e 0 quanto ele
suportara apos a entradas e saidas de um periodo de tempo estimado. Além disto, pode-se

comparar a ocupacgdo com o estoque maximo e minimo e calcular a eficiéncia do armazém.

Estoque minimo (Stock OUT) representa a menor quantidade de cada produto que deve
ter para atender a demanda estimada, considerando variacbes e sazonalidades. E uma
informacdo de suma importancia, uma vez que esta diretamente relacionada com o grau de
imobilizacdo do capital financeiro da empresa. Ja o estoque maximo (Stock OVER), é o ponto
de atencdo na gestdo da capacidade do armazém (DIAS, 2015). Atingi-lo significa correr o risco
de ndo ter mais espacgo para armazenar os produtos recebidos, caso a demanda naquele dia tenha
tido alguma queda influenciada por fatores externos. Um exemplo disto, foi claro no ano de
2020 com a Pandemia do COVID-19. Muitas empresas tiveram quedas bruscas ou até mesmo

paralisaram as vendas e com isto os estoques ficaram saturados.

4.4.3 Gerenciamento de Estoque

Segundo Coelho (2008), a estocagem é considerada uma atividade de apoio, assim como
a embalagem, manuseio de materiais, suprimentos e planejamento. No mundo atual, vencer a
concorréncia € um dos maiores desafios de qualquer empresa. Desta forma, a maioria procura
atender seus clientes de forma agil e rapida, disponibilizando a quantidade adequada e prezando
pela qualidade do produto ao alimento adquirido pelo consumidor, seja ele primario, secundario

ou final.

Como forma de mensurar e avaliar o desempenho da cadeia integrada de logistica,
utilizam-se métricas para avaliacdo de desempenho periodico de processos chaves ou criticos
em cada circunstancia, com o intuito de identificar possiveis melhorias e auxiliar na resolucao

de problemas e tomada de decisdo. Tais métricas sdo conhecidas como Indicadores de
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Desempenho Logistico, que também podem ser chamados de Indicadores Chaves de
Desempenho, Key Performance Indicator ou KPIs (SILVA; SILVA, 2019).

Este sistema ndo permite falhas. Com o desafio cada vez maior, alternativas para monitorar

e otimizar a expedicao e entrega dos produtos tem sido cada vez mais explorada. Um indicador

muito utilizado para conciliar o Nivel de Servi¢o ao Cliente a Logistica integrada, considerando

um sistema binario entre mercadoria entregue e ndo entregue, que correlaciona o volume e a
data, em busca do pedido perfeito € o OTIF (On Time In Full) (MORAIS, 2019).

Vidal (2014) define os termos de OTIF como:

1.

On Time: as mercadorias devem ser entregues em determinado horério, data e local
previamente acordados com o cliente.

In Full: os produtos devem estar dentro das especificagdes acordadas com o cliente no
ato da compra, seja de qualidade intrinseca, quantidade, dimensdes e quaisquer atributos
especificos ao setor. Por exemplo, nas bebidas alcoolicas e ndo alcéolicas o prazo de

validade é uma especificacdo a ser acordada com o consumidor.

Desta forma, o controle de estoque € um ponto primordial para a boa execucao do todo e

obtencédo de resultados excelentes nos KPIs do processo, como o OTIF, que visa garantir a

disponibilidade e qualidade dos produtos oferecidos. Pozo (2008) afirma que os principais

objetivos de controlar o estoque sdo:

1.

© a0k~ w N

Manter o estoque 0 mais baixo possivel para atendimento compativel as necessidades
vendidas;

Identificar os itens obsoleto e defeituosos em estoque, para elimina-los;

N&o permitir condi¢des de falta ou excesso em relacdo a demanda de vendas;
Prevenir-se contra perdas, danos, extravio ou mau uso;

Manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos registros;

Fornecer bases concretas para elaboragdo de dados ao planejamento ao curto, médio e
longo prazo, das necessidades de estoque;

Manter os custos nos niveis mais baixos possiveis, levando em conta os volumes de

vendas, prazos, recursos e seu efeito sobre o custo de venda do produto.

Segundo Slack et al. (2009), os responsaveis pelo controle de estoque estdo sempre

envolvidos em trés grandes decisoes:
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1. Quanto pedir — cada vez que um pedido de reabastecimento é colocado, de que
tamanho ele deve ser?

2. Quando pedir — em que momento, ou em que nivel de estoque o pedido de
reabastecimento deveria ser colocado?

3. Como controlar o sistema— que procedimentos e rotinas devem ser implantadas para
ajudar a tomar essas decisfes? Diferentes prioridades deveriam ser atribuidas a
diferentes itens do estoque? Como as informacdes sobre 0s estoques deveriam ser

armazenadas?

Para facilitar, cada empresa estabelece uma politica de estoque para cada SKU (Stock
Keeping Unit), que é a Unidade de Manutencdo de Estoque. Nas industrias cervejeiras e de
bebidas ndo alcoolicas, o portfélio costuma ser extenso e com muitas variacdes de embalagens,
quantidades, restrices (sem acgucar, diet, light). Com isso, a utilizagdo da nomenclatura por
SKU auxilia na uniformidade e minimizacao de erros no processo. Esta politica de estoque pode
utilizar sistemas operacionais que irdo definir a quantidade minima necessaria atraves de
correlacdes entre a previsdo da demanda inicialmente aplicada, a linear de vendas e 0 consumo
medio de cada SKU.

4.4.4 Controle de Saida de Estoque

No que tange a satisfacdo do cliente, entregar o produto correto € a chave do sucesso. A
adocdo de técnicas e atividades erradas durante a etapa de armazenamento pode transformar
um estoque vantajoso em um estoque obsoleto que deixe de agregar valor ao negdcio e passe a
onerar a atividade em questdo, a Logistica como um todo. Quando se refere as politicas de
estocagem, a alocagdo e enderegamento correto dos itens tem um peso enorme no processo. O
WMS, que visa a otimizacdo do processo, sugere a utilizacdo de duas grandes areas em um
armazém. O estoque, onde ficam os paletes fechados e que ndo precisam de retrabalho, e o
picking, que é uma etapa auxiliar durante o processo de carregamento de pedidos. Nas indUstrias
de bebidas, os pequenos clientes tendem a comprar um grande mix de produtos, com pouca
guantidade de cada. Para isto, a etapa do picking, auxilia na montagem dos paletes com os mix
de produtos adquiridos. Por outro lado, ha as grandes redes, que compram paletes fechados e
em muita quantidade, assim, o carregamento pode partir direto do estoque (PEREIRA et al.,
2015).

A figura 6 representa os fluxos de materiais dentro de um armazém de acordo com a

movimentacao e estocagem proposta pelos autores Geraldes, C; Carvalho. S; Pereira, G, 2008.
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Figura 6: Fluxos tipicos de produtos em um armazém
Fonte: Adaptado de Geraldes, C; Carvalho. S; Pereira, G, 2008.

O fluxo 1 representa os produtos que sdo armazenados no estoque e que ndo precisam
de retrabalho e desta forma, podem ser encaminhados direto do estoque para o carregamento.
O fluxo 2 é de produtos que, ao serem recebidos, sdo alocados no estogue e diante da demanda,
sdo movimentados para a area de picking, onde é feita a separacdo de produtos de acordo com
a demanda, instruidos pelo WMS. J& o fluxo 3 refere-se aos produtos que sdo recebidos e
direcionados diretamente ao carregamento. Geralmente é utilizado para consolidar grandes
pedidos, mas no setor de alimentos e bebidas sua utilizacéo é limitada, uma vez que deve sempre
atentar ao prazo de validade do produto, através de metodologias de controle de idade
(GERALDES, C; CARVALHO. S; PEREIRA, G, 2008).

Costa (2008), ressalta que a separacdo de produtos pode ser realizada de varias maneiras,
como rota de distribuicdo, cliente, produto ou mix de produtos. O WMS ainda prevé uma
separacdao orientada FIFO (first-in, firstout), LIFO (last in first out), FIFO (first-in, firstout) e

outras metodologias.

Tais ferramentas auxiliam as empresas no controle de entrada e de saida de materiais. E
um ponto crucial para minimizar perdas por produtos vencidos ou ainda materiais com prazo
de validade menor do que o esperado pelo cliente, que influenciam diretamente nos custos
(PEREIRA et al.,, 2015). A seguir estdo listadas as principais particularidades destas

ferramentas, de acordo com o autor:

1. FIFO (First in First out — Primeiro que entra, primeiro que sai): de acordo com esta

metodologia, o produto gira antes de se tornar obsoleto. Porém, é essencial que a
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demanda por produtos acabados seja altamente certeira e que tenha fornecedores
confidveis a fim de obter um servi¢o adequado a demanda.

2. LIFO (Last in First out — Ultimo que entra, primeiro que sai): método util para
mercadorias sem prazo de validade. Como a empresa escoara 0s produtos mais antigos
no futuro, deve controlar a distribuicdo de mercadorias de tempos em tempos para
garantir que os produtos ndo fiqguem armazenados por tempo excessivo.

3. FEFO (First to expire First out — Primeiro que vence, primeiro que sai): faz com que o
produto gire antes de se tornar improprio para consumo. Ha maior facilidade para

controle evitando desperdicio de matérias vencidos.

O método FEFO é o mais indicado e aplicado nos segmentos alimenticios, como estoques
de produtos frescos, carnes, derivados de leite e bebidas alcdolicas e ndo alcoolicas. A aplicacdo
do método FEFO é de suma importancia para garantir que a qualidade dos produtos pereciveis
ndo seja comprometida durante o transporte (LABRE, 2009).

Desta forma, podemos assumir que na industria de bebidas alc6olicas e ndo alcdolicas a
metodologia FEFO é uma grande aliada na gestdo e minimizacdo de impactos causados pela
perda de produtos vencidos, sendo crucial para a garantia do ShelfLife das bebidas distribuidas.

45 LOGISTICA DE PRODUTOS VENCIDOS

Inevitavelmente, havera falhas em todo o processo logistico de controle e organizacdo dos
estoques. Apesar de toda a tecnologia desenvolvida, muitas atividades sdo manuais e
operacionais e estdo sempre sujeitas as falhas. Entregar um alimento vencido é inadmissivel e
contra as leis de direito do consumidor. A legislacdo determina que o controle de qualidade dos
alimentos industrializados deve seguir os parametros e exigéncias minimas necessarias para
ndo colocar em risco a saide do consumidor. Desta forma, para qualquer alimento vencido, a
Unica opcao que resta é destinar as bebidas para o descarte correto. Atualmente as empresas
tem esta preocupacdo: lidar com o problema e o que fazer com as sobras e como tentar
minimizar ao maximo os prejuizos do processo. A gestdo dos produtos vencidos ou fora de
especificagdo faz parte desse processo, inclusive a destinacio para o tratamento adequado. E
preciso conceber que o ciclo de vida de um produto ndo acaba ap0s seu uso ou depois de ter
perdido suas caracteristicas de consumo (NORO; BIACHI; SILVA, 2008).

Historicamente, os fabricantes ndo se sentem responsaveis por seus produtos apdés o
vencimento, exceto quando o mesmo ocorre ainda dentro dos armazens. Legislacbes mais

severas e a maior consciéncia do consumidor estdo levando as empresas a repensarem sua
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responsabilidade para com os produtos acabados e a maneira como estes serdo descartados, de
forma a minimizar os impactos o meio ambiente (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006).
Segundo o autor, a Europa, particularmente a Alemanha, é pioneira na legislacdo sobre o

descarte de produtos.

Diante deste cenario, tem-se a Logistica Reversa como parte do processo que, segundo Noro
et al. (2008), trata-se apenas de uma versdao contraria da Logistica a exemplo do que é
conhecido. O fato é que o caminho inverso utiliza 0s mesmos processos que um planejamento
convencional. Ambos tratam de nivel de servico, armazenagem, transporte, nivel de estoque,
fluxo de materiais e sistema de informacdo. No entanto a Logistica Reversa deve ser vista como

um novo recurso que busque ganhos e economias financeiras para a empresa (Noro et al., 2008).

No Art. 3° da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n°12.305 de 2010, Logistica
Reversa é definida como instrumento de desenvolvimento econémico e social, caracterizado
por um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos solidos ao setor empresarial para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos ou, a destinagdo ambiental adequada (BRASIL, 2010). No setor de Bebidas,

pode-se dizem que o descarte do produto abrange 2 vertentes: o liquido e a embalagem.

Muller (2005) explica que as principais razfes que levam as empresas a atuarem na
Logistica Reversa sdo as seguintes:

=

Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem seus produtos e cuidar do
tratamento necessério;
2. Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de producao, ao
invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

Crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores;

Razbes competitivas — Diferenciacdo por servico;

Limpeza do canal de distribuicéo;

Protecdo de Margem de Lucro;

N g &~ W

Recaptura de valor e recuperagdo de ativos

Apbs o recolhimento do material, o liquido de descarte deve ser destinado a ETE (Estacao
de Tratamento de Efluentes) da empresa, respeito a legislagdo para cada categoria de material
descartado. Os efluentes oriundos do descarte de refrigerantes, por exemplo, tém como

principais caracteristicas: o pH alcalino, devido as solucdes de limpeza utilizadas, e a elevada
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carga organica, devida ao aclcar do xarope e alguns extratos vegetais empregados na
formulacdo (JUNIOR,2015). De acordo com (SANTOS e RIBEIRO, 2005) uma industria de
cerveja deve seguir normas especificas para o tratamento do efluente e lanca-los em corpo
receptor, uma vez que, a composicao do efluente é fortemente influenciada pelo tipo de cerveja
fabricado, qualidade dos processos de filtracéo, tipo de aditivos eventualmente acrescentados e
eficiéncia dos processos de limpeza de equipamentos.

Para garantir a qualidade do efluente desejavel, a industria deve realizar andlises fisico-
quimicas a fim de verificar as conformidades do efluente de acordo com legislacéo vigente. Por
conta destes fatores e da variabilidade de condi¢fes operacionais do setor de bebidas, tanto a

composicdo como a taxa de geracdo dos rejeitos é muito variavel (JUNIOR, 2015).

O segmento de bebidas representa uma importante parcela do consumo de embalagens.
Além disto, a grande diversidade de produtos, representados pelas bebidas carbonatadas, néo-
carbonatadas, alcodlicas, isotonicos e energéticos, ocorre também uma intensa variacdo nos
tipos de embalagens utilizados para muitos destes produtos. Um dos principais pontos da
logistica reversa para o descarte das bebidas fora do prazo de validade é o gerenciamento
sustentavel e a reciclagem de embalagens, sendo esta também uma oportunidade de geracdo de
emprego e renda para a populacdo (LANDIM et al.,2016). Segundo o autor, 0s quatro materiais
mais usados para producdo de embalagens de bebidas possuem consideraveis participacdes nas

atividades de reciclagem no pais, sendo eles:

1. Latas de aluminio: utilizadas na fabricacdo de cervejas, refrigerantes, energéticos e
sucos, cerca de 47% do total de latas de a¢o produzidas no Brasil sdo recicladas,
representando aproximadamente 280 mil toneladas de material reciclado
anualmente. O maior indice de retorno de latas de ago coletadas é no segmento de
bebidas, com 82% das latas de aco para bebidas, retornando ao processo;

2. Garrafas de vidro: majoritariamente utilizada na producdo de cervejas retornaveis,
cerca de 47% das embalagens de vidro foram recicladas em 2010 no Brasil, somando
470 mil toneladas/ano. Desse total, 40% s&o oriundos da industria de envaze, 40%
do mercado difuso, 10% do “canal frio” (bares, restaurantes, hotéis, etc.) e 10% do
refugo da industria. Além da reciclagem hé a possibilidade da reutilizacdo das
embalagens de vidro pela prépria industria, como no caso do setor de bebidas, ou
pelo mercado informal, sendo estimado que cerca de 20% das embalagens sejam

reutilizadas pela industria e 33% pelo reuso caseiro e informal
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3. Garrafas pléasticas: conhecidas como Garrafas PET, caracteristica embalagem de
refrigerante e energeticos, a reciclagem pléstica no Brasil em 2010 foi de 953 mil
toneladas, apresentando um crescimento de 2,5% em relacdo a 2009. Apesar desse
crescimento, o plastico como um todo, ainda é o material com menor taxa de
reciclagem, sendo potenciais alvos para politicas especificas de estimulo a
reciclagem. Seu baixo indice de reciclagem pode ser explicado pelo baixo custo de
producdo, ndo sendo interessante para a industria o gasto com a reciclagem, bem
como a utilizacdo desses materiais reciclados, uma vez que a qualidade € reduzida
a cada ciclo de reciclagem e principalmente pela sua complexidade.

4. Caixas de celulose (papel/papeldo): utilizadas como embalagens secundarias na
industria cervejeira, principalmente para protecdo das garrafas de vidro. A producéo
de papel a partir de fibras recicladas, além de consumir menos energia, economiza
recursos naturais e diminui a poluicdo ambiental. Para cada tonelada de papel
reciclado, vinte e duas arvores deixam de ser cortadas. Uma das vantagens do papel
é exatamente sua capacidade de reciclabilidade, a producédo e utilizacdo de papel

reciclado estdo bem estabelecidas e amplamente aceitas.

Dessa forma, busca-se através da educacdo ambiental uma forma de orientar e
conscientizar as empresas e as pessoas a respeito da importancia e necessidade de se fazer um
correto descarte de bebidas que ndo serdo mais utilizados ou que ja ultrapassaram o prazo de
validade, uma vez que vantagens econdmicas e preocupacao ambiental sdo questdes relevantes
na sociedade atual (LANDIM et al.,2016).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou trazer um compilado de informacdes sobre a gestdo logistica,
com foco na etapa de armazenamento e a importancia de um bom gerenciamento para
minimizar perdas de produtos vencidos bem como manter uma boa gestdo de entrada e saida
de produtos em um armazém. Além disto, abordou técnicas e metodologias aplicadas no

processo, que podem ser utilizadas em qualquer setor, principalmente o setor alimenticio.

O desenvolvimento do estudo proporcionou uma analise sobre a aplicabilidade e
importancia dos sistemas de gerenciamento de armazéns para o bom funcionamento da logistica
integrada, levando em consideracdo o bem-estar e satisfacdo do consumidor. Além disto,
permitiu uma pesquisa sobre metodologias de controle de estoque, como FEFO e FIFO,
indicadores chaves para a gestdo de itens de um armazém, como Stock OUT e OVER, indice
de ocupacéo, sem deixar de lado os indicadores que avaliam a eficiéncia do processo e a garantia
da entrega dos produtos ao cliente, o OTIF.

A partir das pesquisas sobre a logistica e o shelflife de bebidas, pode-se visualizar que a
utilizacdo de boas metodologias e ferramentas para gerenciar os estoques de produtos acabados,
leva a minimizacg&o de erros e falhas do processo que possam acarretar no vencimento de uma
bebida antes de ser expedida e entregue ao consumidor. Vale ressaltar que, para cada modelo

de negdcio, deve-se estudar e identificar a melhor forma de gestdo que torna-se aplicavel.

Contudo, o setor logistico esta em grande desenvolvimento e tem tido cada vez mais
investimentos e visibilidades nos Gltimos anos. Entretanto, o processo deve continuar no ciclo
de melhoria continua e desenvolvimento de novas tecnologias para que as industrias possam

minimizar custos e aumentar faturamento.

No mercado atual, estar preparado para desafios e melhorias de processos é um
diferencial para um bom profissional. O Engenheiro de Alimentos, durante a sua formagéo e
carreira, lida com a pluralidade de ensino e tem diante de si as diversas oportunidades de
atuacdo. Cabe as Universidades incentivar os alunos a se desenvolver e buscar conhecimento

em diversas areas, tornando-o apto a assumir desafios em qualquer pilar da Logistica Integrada.

Por fim, pondera-se que, diante de tantas informacdes e adaptacdes sobre a gestdo
logistica, faz-se necessario a continuidade dos estudos para identificar melhores e mais
eficientes sistemas, metodologias e tecnologias aplicaveis as industrias que contam com este

processo.
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