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RESUMO

Barbacena e Alfredo Vasconcelos sdo dois municipios da regido Central
de Minas Gerais tradicionais na producao de flores no estado. Apesar da tradigio
em mais de meio século, nos ultimos anos, nota-se a presenga de barreiras ao
desempenho das propriedades produtoras. Considerando-se o crescimento da
demanda interna e a possibilidade dos municipios voltarem a exportar flores e
corte, na presente pesquisa buscou-se identificar quais sdo essas barreiras.
Norteados pela Visdo Baseada em Recursos, na teoria das Capacidades
Organizacionais ¢ Nova Economia Institucional foram levantadas as principais
barreiras advindas do Ambiente Empresarial (interno) e do Ambiente
Institucional/ Organizacional (externo). Para isso, trinta e trés produtores foram
entrevistados por meio de um questionario estruturado. Apos a analise
descritiva, que visou caracterizar as propriedades produtoras e discutir os fatores
que constituem barreiras, foi calculado um ranking da média das respostas.
Assim, verificou-se que as principais barreiras do Ambiente empresarial
encontram-se na sua dimensdo gerencial. Quanto ao Ambiente
Organizacional/Institucional, os produtores apontaram como principal barreira a
disponibilidade de mao de obra. As propriedades foram divididas, ainda, em
dois grupos heterogéneos, por meio de uma andlise de clusters separando
aquelas mais sensiveis as barreiras e as menos sensiveis. Na andlise
discriminante verificou-se que os grupos foram discriminados pelas barreiras
tradicdo no consumo de flores na regido, orientagdo técnica na aplicagdo de
agroquimicos, acesso a intermediarios, diversificacdo e acesso ao crédito. Os
grupos foram discriminados, ainda, pela contragdo ou ndo de profissional da area
técnica e quanto ao responsavel pela gestdo da propriedade. Neste estudo foram
abordadas as capacidades organizacionais como alocagdo dos diversos recursos
capazes de gerar vantagens competitivas. Assim, verificou-se que os produtores
que apresentam um bom desempenho, ou seja, estdo satisfeitos com a atividade,
tanto pelo preg¢o recebido pelas flores quanto pela disposicdo a aumentar a
producdo, apesar da existéncia de barreiras, atendem as exigéncias de qualidade,
seguem orientacdo técnica na aplicacdo de agroquimicos, possuem disposi¢do a
inovar e diversificam a producdo. Entéo, conforme defendido pela teoria, a firma
ndo ¢ totalmente passiva diante as restricdes impostas pelo ambiente externo,
sendo possivel a criagdo de capacidades organizacionais exclusivas capazes de
superar barreiras. Enfim, dotados do conhecimento das principais barreiras,
esperam-se agdes individuais e coletivas capazes de enfrentd-las a fim de
fomentar a producdo de flores em Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos e aumento
da comercializagdo do produto.

Palavras chave: Floricultura de corte. Ambiente Interno. Ambiente Externo.
Visdo Baseada em Recursos.



ABSTRACT

Barbacena and Alfredo Vasconcelos are two municipalities of the
Central region of Minas Gerais, Brazil, with tradition in the production of
flowers in the state. Despite the tradition of more than a century, in recent years,
the presence of barriers on the performance of the producing properties is noted.
Considering the growth of the internal demand and the possibility of the
municipalities resuming in exporting flowers and cuts, in the present research,
we sought to identify which are these barriers. Guided by the View based on
Resources, in the Organizational Capacity theory and the New Institutional
Economy, the main barriers derived from the Enterprise Environment (internal)
and Organizational/Institutional Environment (external) were surveyed. In order
to do this, thirty-three producers were interviewed by means of a structured
questionnaire. After the descriptive analysis, which aimed at characterizing the
producing properties and discussing the factors that constitute barriers, a ranking
of the means of the responses was calculated. Thus, we verified that the main
barriers of the Enterprise Environment were found in its managerial dimension.
Regarding the Organizational/Institutional Environment, the producers
highlighted the availability of labor as the main barrier. The properties were
divided into two heterogeneous groups, by means of a cluster analysis,
separating those most and least sensitive to the barriers. In the discriminating
analysis, we verified that the groups were discriminated by the barriers of
tradition in consuming flowers in the region, technical information on the
application of agrochemicals, access to intermediates, diversification and access
to credit. The groups were discriminated by the contraction or not of
professionals of the technical area and regarding the responsible for the
management of the property. In this study were approached the organizational
capacities such as allocation of the many resources capable of generating
competitive advantages. Thus, we verified that the producers presenting a good
performance, that is, that are satisfied with the activity, by the price received
with the flowers as well as the disposition to increase production, despite the
existence of barriers, meet the quality demands, follow technical orientation on
the application of agrochemicals, have disposition in renovating and diversifying
the production. Therefore, according to that defended by the theory, the firm is
not completely passive in face of the restrictions imposed by the external
environment, allowing the creation of exclusive organizational capacities
capable of overcoming barriers. Finally, with the knowledge of the main
barriers, individual and collective actions capable of confronting them are
expected, in order to foster the production of flowers in Barbacena and Alfredo
Vasconcelos and to increase the commercialization of the product.

Keywords: Cutting Floriculture. Internal Environment. External Environment.
View based on Resources.
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1 INTRODUCAO

As empresas enfrentam desafios relacionados a gestdo ao exigir que se
busque cada vez mais sua profissionalizacdo, a fim de garantir a sobrevivéncia e
o crescimento do negdcio. Dessa forma, o empresdrio deve estar atento a
dindmica do mercado e, sobretudo, as exigéncias dos consumidores, que tem
crescido, consideravelmente, em virtude do aumento continuo da informagio e
da facilidade de acesso a bens e servigos.

Independente do porte e do setor em que atua, é imprescindivel que a
empresa conheca o mercado em que esta inserida. Para as empresas do setor
rural, essa realidade € crucial, ja que a agricultura ¢ dependente de varios fatores
incontrolaveis como a sazonalidade da produgdo; os pregos, muitas vezes,
ditados pelo mercado; o clima; a perecibilidade da produgao; fatores bioldgicos
como ataques de pragas e doencgas, dentre outros. Com a evolugdo dos conceitos
ligados a produgdo agropecuaria, passou-se a buscar uma visao sistémica, sendo
necessario que se compreenda todo o sistema em que a atividade produtiva esta
inserida.

Tal constatacdo encontra respaldo no conceito de Sistemas
Agroindustriais — SAGs que inclui “o processo produtivo em sua totalidade
considerando todo o fluxo desde a producdo de insumos até a chegada do
produto final ao consumidor” (BATALHA, 2007, p. 58).

Dessa forma, a empresa rural atua no ambiente interno, estando sujeita
ao ambiente externo, ou seja, a atuacdo de outros agentes do SAG. Portanto, o
proprietario ou gestor deve estar preparado para enfrentar as dificuldades
inerentes a atividade, ou seja, barreiras que podem existir no ambiente interno ou
no ambiente externo da empresa rural.

Uma vez que o empresario rural encontre dificuldades nos negdcios,

pode-se inferir que elas podem afetar seu desempenho. Entdo, a presenca de
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barreiras pode dificultar a atuacdo dos produtores no mercado ou até mesmo os
levar ao abandono da atividade.

O presente trabalho foi realizado com o objetivo de compreender a
relacdo das barreiras encontradas na atividade rural, considerando-se o ambiente
interno — empresarial e o ambiente externo — organizacional/ institucional. Além
disso, foi analisado como tais barreiras podem afetar o desempenho da firma
dado um conjunto de caracteristicas e capacidades internas.

Embora seja importante se conhecer os pontos internos capazes de
determinar o desempenho da propriedade rural, é importante, também,
compreender como o ambiente externo o influencia. Na pratica, embora a
empresa seja dotada de recursos e capacidades que garantam um resultado
satisfatorio, seu desempenho pode ser comprometido por fatores externos a sua
gestdo em transagdes com outros agentes da cadeia produtiva em que esta
inserida.

Neste contexto, ¢ importante que se busque na literatura uma melhor
compreensdo do funcionamento da empresa ¢ do mercado de forma geral
visando fornecer mecanismos de incentivo e controle dos entraves presentes no
SAG favorecendo sua coordenag@o. Nesse sentido, existem teorias econdmicas
capazes de fornecer um aporte nesta analise, permitindo um panorama mais
proximo da realidade.

Uma das teorias ¢ a Organizagdo Industrial (OI) contribuindo com a
Visdo Baseada em Recursos — VBR. Essa teoria que tem grande aplicacdo na
investigagdo dos recursos da firma e como estes ¢ capaz de influenciar o
desempenho considerando-se o carater subjetivo da firma. Como desdobramento
da VBR uma teoria que pode contribuir, substancialmente, para a compreensao
da alocagdo de recursos esta relacionada as capacidades organizacionais.

A teoria estabelece que, embora a empresa possua seus recursos, sera a

sua combinagdo que ird determinar o desempenho da atividade produtiva. Por
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esta razdo, recorre-se a abordagem de capacidades organizacionais, que emergiu
como conceito das discussdes acerca de recursos, que sdo entendidos como
fontes de vantagens competitivas (GRANT, 1991; PETERAF, 1993).

Quanto a compreensdo da empresa como um agente inserido em um
ambiente, pode-se recorrer @ Nova Economia Institucional (NEI) que apresenta
um arcabougo teodrico capaz de permitir a aplicagdo da teoria econémica ao
estudo das organizagdes e sua relagdo com demais atores do sistema.

O foco de estudos nas barreiras de determinado setor ou atividade
produtiva ¢ comum e permite enxergar com maior clareza pontos que precisam
ser melhorados. Assim, barreiras serdo todas as dificuldades — entraves —
enfrentadas pelo produtor no dia a dia. O foco em barreiras ¢ comum em estudos
de inovagdo (FOURTUIN; OMTA, 2009; SILVA, et al., 2007) e em estudos
relacionados ao agronegécio (SOUZA FILHO et al., 2010; LOURENZANI et
al., 2010).

1.1 O problema e sua importincia

O agronegdcio ¢ complexo no que diz que respeito a sua gestdo, em
decorréncia da importdncia dos agentes envolvidos nas transacdes. Por essa
razao, nota-se que a visdo sistémica deixa de ser um simples instrumento de
analise e passa a ser imperativa em estudos relacionados as atividades deste
segmento.

Além disso, embora apresentem semelhangas, é importante que se
considere, em estudos, as atividades relacionadas ao agronegocio,
separadamente, uma vez que cada uma apresenta suas peculiaridades. Nesse
sentido, na presente pesquisa apresentou-se interesse particular na floricultura de

corte, atividade que vem ganhando destaque nas ultimas décadas no Brasil.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Floricultura — IBRAFLOR, o
agronegocio de flores, de forma ampla, no Brasil, apresentava faturamento de
R$3,8 bilhdes no ano de 2010 e em 2012 este valor foi de R$ 4,8 bilhdes
apresentando tendéncia de crescimento nos proximos anos, representando
faturamento de R$ 5,2 bilhdes em 2013.

No que tange ao Valor Bruto da Produgdo (VBP), ou seja, o valor
recebido pelos produtores foi de R$ 1,37 bilhdo em 2012, enquanto para 2013
estima-se um crescimento para R$ 1,5 bilhdo (JUNQUEIRA; PEETZ, 2009).
Tais dados apontam para a importancia econdémica e social do setor para o
agronegocio brasileiro.

Apesar do crescimento e cenario otimista do agronegocio de flores, a
atividade apresenta entraves relevantes. Para Marques e Caixeta Filho (2002), a
floricultura exige que o produtor planeje a produgdo e que sua comercializagdo
seja agil, ja que se trata de um produto, relativamente, homogéneo, perecivel,
apresentando uma demanda altamente sazonal e consumidores exigentes quanto
a aparéncia do produto.

Assim, no que diz respeito a aspectos gerenciais, o produtor de flores
deve estar atento as oscilacdes de pregos, as novidades do setor, as melhores
formas de se produzir e, principalmente, as exigéncias dos consumidores.

Almeida et al. (2012) destacam que a floricultura vem crescendo, ao
longo dos anos e trata-se de uma atividade competitiva, dindmica e de alta
rentabilidade. Apresenta importancia social em razdo da necessidade intensiva
de mao de obra, gerando emprego em toda a cadeia produtiva.

Buainain e Batalha (2007) apresentaram um panorama da cadeia
produtiva de flores no Brasil e levantaram as principais dificuldades encontradas
pelos produtores: a) escassez de mado de obra qualificada; b) colocagdo no
mercado nacional e internacional; c) falta de assisténcia técnica eficiente; d)

problemas relacionados a logistica na distribuigéo.
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Para se aprofundar a discussdo, acerca dos entraves da floricultura,
optou-se em analisar uma regido, tradicionalmente, produtora de flores. Os
municipios de Barbacena e Alfredo Vasconcelos sdo referéncia pela tradicdo na
produgdo de flores no estado de Minas Gerais, com destaque para a cultura da
rosa.

Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos localizam-se na regido Central,
conforme a divisdo empregada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica
— IBGE. Os municipios ficam localizados a 180 quilémetros da capital mineira,
Belo Horizonte.

Em diagnoéstico realizado, Landgraf e Paiva (2009) apontam que
Barbacena possui 26 produtores de rosas, sendo responsaveis por 50% da
producdo no estado, seguidos do Sul de Minas onde estavam 30,8% dos
produtores.

Gomes (2013) afirma que Barbacena e regido podem ser consideradas
um dos principais polos de produgdo de flores e plantas ornamentais no estado
de Minas Gerais, com vocag¢do consolidada, principalmente, para a produgdo de
flores de corte, com destaque para as rosas.

A regido ¢ tradicional na produgdo de flores e rosas, sendo Barbacena
conhecida, popularmente, como “Cidade das Rosas”. Na cidade ocorre, também,
a “Festa das Rosas”, geralmente, no més de outubro (JUNQUEIRA; PEETZ,
2008), com o intuito de promover a tradicional produgio da cidade por meio de
tratores ornamentados, desfiles, concursos. Tal evento atrai publico de atuais e
futuros consumidores das flores e plantas ornamentais regionais.

Em Alfredo Vasconcelos ocorre, também, o Festival de Morangos ¢
Flores, dois produtos de destaque deste municipio. Com o objetivo semelhante a
Festa das Rosas e Flores em Barbacena, o evento em Alfredo Vasconcelos,

também, busca fomentar a floricultura regional.
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Apesar da tradigdo da producdo, os produtores enfrentam barreiras ao
desempenho, que, se superadas, poderiam impulsionar a comercializag¢do e,
consequentemente, a economia regional. Buanain e Batatalha (2007) levantaram
que questdes ligadas a logistica e a comercializa¢do tém sido pontos criticos para
floricultura desta regido, além de seu mercado regional ser instidvel e ciclico.
Junqueira ¢ Peetz (2008) notaram que a produc¢do na regido passou por um
declinio, nos ultimos anos, no que diz respeito a produgio e comercializagdo de
rosas.

Embora seja notavel a presenca de entraves que impedem ou limitam o
crescimento da floricultura na regido abordada, citados por outros autores
(GOMES, 2013; PEREIRA; MELO; DIAS, 2010; JUNQUEIRA; PEETZ, 2008;
BUAINAIN; BATALHA, 2007; SALOME, 2007) ndo existem estudos que
aprofundem a investigacdo do tema.

Assim, considerando o pressuposto de que existem barreiras que limitam
o desempenho das propriedades produtoras de flores, algumas questdes sdo

apresentadas:

a) As barreiras existentes afetam as propriedades produtoras de maneira
diferente? Que diferenciam as propriedades no caso de
heterogeneidade na assimilagio das barreiras?

b) Existem capacidades organizacionais capazes de garantir um
desempenho satisfatorio apesar das barreiras? Quais sfdo essas

capacidades?

De tais questionamentos surge a principal questdo de pesquisa deste
estudo: Quais as barreiras ao desempenho enfrentadas pelos produtores de flores

em Barbacena e Alfredo Vasconcelos?



1.2 Objetivos

A seguir seguem os objetivos, geral e especifico deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as principais barreiras ao desempenho das propriedades de

flores de corte de Barbacena e Alfredo Vasconcelos, verificando se tais barreiras

afetam as propriedades de forma diferente e se existem capacidades

organizacionais capazes de garantir um desempenho satisfatorio apesar das

barreiras.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as propriedades produtoras de flores

localizadas nos municipios de Barbacena e Alfredo Vasconcelos.

b) Identificar os fatores que constituem barreiras ao desempenho das

propriedades produtoras de flores de corte de Barbacena e Alfredo

Vasconcelos.

¢) Verificar se ha heterogeneidade entre as propriedades de flores de

corte de Barbacena e Alfredo Vasconcelos quanto a assimilacdo das

barreiras.

d) Identificar as capacidades organizacionais das propriedades

produtoras de flores de corte que apresentam desempenho

satisfatorio, do ponto de vista do produtor.
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1.3 Justificativa

A principal justificativa da pesquisa ¢ a importancia da producdo de
flores para a economia regional de Barbacena e Alfredo Vasconcelos. Nota-se a
necessidade de se compreender quais sdo os fatores que tém comprometido o
sucesso da floricultura na regido.

Vale atentar, ainda, para a importancia de se estudar uma regifo
tradicionalmente produtora de flores. Embora nfo constitua um arranjo
produtivo, a regido possui caracteristicas proximas a uma concentragcdo
geografica. Schmitz e Nadvi (1999) lembram que a concentragdo geografica ¢
um facilitador para agdes regionais, exigindo uma coordenacdo adequada para
questdes estratégicas como mado de obra qualificada, divisdo do trabalho,
padronizag¢do da produgdo, apoio de drgdo e formagao de instituicdes que visem
a interesses comuns.

Além disso, a floricultura de corte apresenta enorme potencial como
negocio, em fun¢do do baixo consumo interno quando comparado a outros
paises e pelo baixo volume exportado. Assim, nota-se que ha possibilidade de se
expandir as vendas da produ¢@o de flores de corte, por causa de seu potencial
técnico e econdmico (BLISKA JUNIOR, 2010).

O consumo per capta do Brasil é de R$ 26/ pessoa, o que equivale a,
aproximadamente, US$10,80/ pessoa (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013). Trata-se de um consumo,
relativamente, baixo se comparado aos paises que mais consomem no mundo
como os paises europeus, Suica US$ 174,00/pessoa, Noruega US$ 167,00/
pessoa, Alemanha US$ 121/pessoa, Austria US$ 109,00/pessoa ¢ Suécia RS
89,00/pessoa. Nos Estados Unidos o consumo per capta gira em torno de US$
58,00/ pessoa (OLIVEIRA; BRAINER, 2007).
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O consumo per capta varia, também, entre os estados brasileiros e
Distrito Federal apresenta maior consumo (R$ 43,72/ pessoa), seguido do estado
de Sdo Paulo (RS 43,63/ pessoa), Rio Grande do Sul (R$36,99/ pessoa) e Rio de
Janeiro (R$35,48/ pessoa); Minas Gerais se aproxima da média nacional com
consumo per capta de R$25,86/ pessoa e os estados que menos consomem sao
Maranhdo (R$4,28/ pessoa) e Amapa (R$ 4, 22/ pessoa) (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).

Tais dados apontam para novos mercados que podem ser explorados,
promovendo-se a mudanga de habito dos consumidores, uma vez que se nota o
aumento de renda na populacdo nos ultimos anos. Entdo, hd potencial de
aumento do consumo desde que sejam adotadas estratégias de marketing e
melhoria continua da producao e distribuigo.

No que diz respeito a exportagdo, o valor da producdo que atende o
mercado externo, ainda, ¢ irrisorio (2%). Embora a atividade se sustente apenas
com o mercado interno, ¢ importante ressaltar que o incentivo a exportacdo
levard ao aumento da competitividade do setor mantendo a exceléncia da
produ¢do (JUNQUEIRA; PEETZ, 2009; KIYUNA, 2009; ESPERANCA;
LIRIO; MENDONCA, 2011).

Landgraf e Paiva (2009) constataram que, em Barbacena e Alfredo
Vasconcelos, havia produtores que exportavam rosas para Portugal e,
anteriormente, eram exportadas para a Alemanha.

Em meados de 2007, observou-se na regido de Barbacena uma
movimentagdo por parte de diversos agentes no que diz respeito a exportagao.
Na ocasido os produtores receberam incentivos para enviar flores ao exterior
(JUNQUEIRA; PEETZ, 2009; GOMES, 2013).

Outra contribui¢do importante deste estudo ¢ para a floricultura. Embora
se aponte para as barreiras impostas na atividade, pouco se aprofunda junto aos

produtores. Assim, neste estudo objetiva-se a colaborar na coordenagdo da
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atividade em Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos, contribuindo para o crescimento
da floricultura no Estado de Minas Gerais.

Dessa forma, diante do mercado promissor e da importancia econdmica
e social da atividade para a regido selecionada, faz-se relevante conhecer as
barreiras, a fim de direcionar a gestdo e as politicas do setor para erradicar ou
amenizar tais barreiras, contribuindo com os estudos em gestdo do agronegécio e
para o setor de floricultura.

Esta dissertacdo esta divida da seguinte forma: além desta introdugdo,
apresenta o proximo capitulo de contextualizagdo acerca do setor de floricultura,
denominado como capitulo 2. No capitulo 3 é apresentado o referencial teorico
que norteard este estudo. Posteriormente, apresentam-se as metodologias
utilizadas para se alcancar os objetivos propostos. A seguir, no capitulo 5, sao
apresentados os resultados e discussdes obtidos. No capitulo 6, apresentam-se as
conclusdes do estudo e, por fim, sdo feitas algumas consideragdes finais do

trabalho.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Para melhor compreensdo do problema de pesquisa e do
desenvolvimento do estudo, faz-se necessario conhecer dados referentes ao setor

de floricultura e como ¢ o funcionamento do SAG de flores no pais.

2.1 Panorama geral da floricultura

Flores e plantas ornamentais sdo produtos valorizados no mundo todo e
a sua produgdo tem crescido a cada ano. Junqueira e Peetz (2007) afirmam que o
mercado mundial de flores movimenta US$ 90 bilhdes e destacam-se, na
producdo, os seguintes paises: Holanda, Colombia, Italia, Dinamarca, Bélgica,
Quénia, Zimbabue, Costa Rica, Equador, Australia, Malasia, Tailandia, Israel e
EUA (Havai).

Buainain e Batalha (2007) apontam para o crescimento expressivo da
produgdo de flores no cendrio mundial. Estima-se que a area ocupada para o
cultivo de flores em todo o mundo é de 190 mil hectares ¢ movimenta valores
em torno de US$ 16 bilhdes por ano na produgdo ¢ de US$ 44 bilhdes por ano
no varejo.

O mercado mundial de flores e plantas ornamentais ¢ dominado pela
Holanda que participa com 48% do da parcela total, seguido da Colombia com
6% ¢ o restante ¢ dividido entre os demais paises (OLIVEIRA; BRAINER,
2007). Os autores afirmam, ainda, que em se tratando de flores de corte,
destacam-se no mercado internacional as rosas, cravos e crisdntemos.

O Brasil vem acompanhando a tendéncia de crescimento no segmento de
flores e plantas ornamentais nas ultimas décadas. Nos ultimos dez anos, o setor
cresceu de 10 a 15% ao ano, segundo o Instituto Brasileiro de Floricultura —

IBRAFLOR. Ainda, de acordo com o Instituto, o agronegdcio de flores no Brasil
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apresentava faturamento de R$3,8 bilhdes no ano de 2010 e, em 2012, este valor
foi de R$ 4,8 bilhdes apresentando tendéncia de crescimento nos proximos anos.

Segundo Landgraf e Paiva (2008), a floricultura pode ser entendida
como o “cultivo de plantas ornamentais, plantas de corte, plantas envasadas,
floriferas ou ndo, producdo de sementes, bulbos, palmeiras, arbustos, mudas de
arvores ¢ espécies para jardins”. Embora a presente pesquisa focalize,
basicamente, a produg¢do de rosas de corte, serdo abordadas, nesta se¢@o,
informagdes relevantes sobre a floricultura, iniciando por dados do setor
seguidos de aspectos relevantes da cadeia.

O setor de floricultura, de forma geral, no Brasil, segundo os dados da
IBRAFLOR, possui cerca de 8 mil produtores que utilizam uma area
aproximada de 14 mil hectares, em propriedades médias de 2,5 hectares. A
atividade emprega oito pessoas por hectare, sendo 81,3/% mao de obra
contratada e 18,7% mao de obra familiar. Sdo produzidas no pais mais de 350
espécies ¢ mais 3000 variedades. A produgdo ¢é distribuida em cerca de 60
centros atacadistas por 650 empresas atacadistas. Calculam-se 22.000 pontos de
venda no varejo e cerca 30 feiras e exposi¢des para a comercializacéo de flores e
plantas ornamentais (INSTITUTO BRASILEIRO DE FLORICULTURA,
2013).

Oliveira e Brainer (2007) afirmam que a floricultura brasileira vem
crescendo, consideravelmente, desde meados de 1950, sendo, ainda, mais
incentivada com a cria¢do dos centros atacadistas, como o Mercado de Flores na
Companhia de Entrepostos Gerais de Sao Paulo — CEAGESP (1969);
Cooperativa Veiling Holambra (1972) e o Mercado Permanente de Flores e
Plantas Ornamentais no CEASA — Campinas (1995), que hoje sdo referéncias na
comercializagdo de produtos de floricultura no Brasil.

Ainda, de acordo com esses autores, a criacdo do Programa de Apoio a

Produgio ¢ Exportagdo de Frutas, Hortalicas e Plantas Ornamentais — FRUPEX
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e do Instituto Brasileiro de Floricultura — IBRAFLOR foram decisivos para
fomentar o setor. Outro fator que reforca o destaque que deve ser dado a
floricultura diz respeito ao significativo investimento em tecnologia que tem
sido feito no setor (ANEFALOS; GUILHOTO, 2003).

Dentro da floricultura brasileira, a producdo de flores de corte ¢ uma
atividade relevante e vem apresentando crescimento da producio ao longo dos
anos. Na realidade, nota-se maior investimento e pesquisa em atividades ligadas
a horticultura ornamental de modo geral. No Brasil, esse fato pode observado
pelo crescimento da quantidade comercializada e, principalmente, pelo aumento
de centros atacadistas.

Outra importancia atribuida a floricultura ¢ a geragdo de emprego e
renda por ser intensiva em mao de obra, ja que as atividades operacionais desta
cultura sdo, predominantemente, manuais, por se tratar de produtos delicados. A
atividade gera, no Brasil, 206 mil empregos diretos, sendo estes distribuidos
entre os elos da cadeia produtiva, a saber: 102.000 (49,5%) relativos a produgio,
6.400 (3,1%) relacionados a distribui¢do, 82.000 (39,7%) no varejo e 15.600
(7,7%) em outras fungdes, principalmente, de apoio (INSTITUTO
BRASILEIRO DE FLORICULTURA, 2013).

Quanto ao destino da produc¢do, Junqueira e Peetz (2009) afirmam que a
comercializacdo no setor de floricultura ¢ feita 98% internamente e 2% ¢
exportado. Além da baixa exporta¢do, nota-se, ainda, a importacdo que tem

crescido a cada ano, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 Exportagdes, Importagdes e Saldo (US$) do Brasil e Produtos da
Floricultura no periodo de 2003 a 2011

Ano Exportacgao Importacio Saldo

2003 19.427.711 6.085.325 13.324.386
2004 23.500.071 5.917.677 17.582.394
2005 25.752.321 5.402.475 20.349.846
2006 29.629.508 8.543.844 21.085.664
2007 35.278.222 10.515.608 24.762.614
2008 42.439.700 12.156.042 30.282.658
2009 31.137.682 19.814.223 11.323.459
2010 28.681.615 24.961.913 3.719.702
2011 20.699.521 18.788.492 1.911.029

Fonte dos dados: INSTITUTO BRASILEIRO DE FLORICULTURA, 2013

Os dados apresentados pela Tabela 1 mostram o comportamento das
exportacdes do setor que, nos anos considerados, vinham apresentando queda.
Quanto a composi¢do das exportacdes, as flores frescas corresponderam a
27,54%; 20,75%; 19,43%; 10,43%; 10,49%; 12,52%; 4,13%; 2,19%; 3,67% nos
respectivos anos citados na tabela, sinalizando a reducdo das exporta¢des deste
produto.

Atualmente, a floricultura empresarial brasileira atua, principalmente, no
mercado interno, que corresponde a 98% da comercializagdo do setor
(JUNQUEIRA; PEETZ, 2009). Segundo estes autores, este fato reduziu o
impacto negativo da crise econOmica ¢ financeira do ano de 2008 e ¢
responsavel por manter o sucesso crescente da cadeia produtiva de flores e

plantas ornamentais no Brasil.
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Assim, nota-se que a floricultura pode ser vista como uma atividade
estratégica ja que movimenta valores monetdrios internamente, o que pode
contribuir para a economia nacional.

Por outro lado, a queda dos valores exportados € traduzida, também,
como queda da competitividade do setor. Nesse sentido, Kiyuna (2009) aponta
para nitida perda de competitividade do setor no mercado internacional, dai
reducdo da quantidade comercializada. Essa perda de competitividade ndo ¢
percebida no mercado interno, em razdo dos baixos valores de consumo per
capita de flores e que estdo em crescimento, apontando a expansao dos cultivos
e, ainda, permitindo ganhos aos produtores.

Entretanto, ao atender somente o mercado interno que apresenta,
relativamente, menor grau de exigéncia, a queda na qualidade ¢ inevitavel (AKI,
2009 apud BLISKA JUNIOR, 2010). Tal afirmagio é reforcada por Anefalos e
Guilhoto (2003) ao afirmarem que a exportagdo obriga a adequacdo da producio
aos padrdes internacionais de qualidade.

No que diz respeito ao abastecimento do mercado interno brasileiro, vale
destacar que a oferta de flores produzidas ndo é capaz de suprir a demanda
interna, sendo necessaria a importacdo do produto nas datas referidas
anteriormente. No primeiro semestre de 2011, a importagdo da Colombia teve
participacdo de 8,5%, enquanto o Equador contribuiu com 6,5% do total
comercializado no Brasil (JUNQUEIRA; PEETZ, 2011).

Ainda, no contexto nacional, os estados que se destacam,
especificamente, na producdo de flores de corte sdo: Sdo Paulo, Minas Gerais,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul (OLIVEIRA, 2012).

Minas Gerais tem condi¢des apropriadas para o cultivo de flores e
plantas ornamentais. Os autores revelam que essa atividade passou a ter
caracteristicas comerciais a partir dos anos 1950. A floricultura mineira,

localizada nas regides de Barbacena, Andradas, Belo Horizonte, Dona Euzébia e
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Tedfilo Otoni, tem como produtos flores de corte de clima temperado,
principalmente, rosas, plantas ornamentais para paisagismo e folhagens de corte,
plantas frutiferas, direcionadas, principalmente, para o mercado interno
(BUAINAIN; BATALHA, 2007).

Landgraf e Paiva (2009) divulgaram resultados de um diagnéstico de
uma caracterizag¢do de produgdo de flores e plantas ornamentais. Afirmaram que
no estado existiam 427 produtores atuando no setor como um todo, produzindo
120 espécies produzidas. Foram visitados in locu os 853 municipios, sendo
localizados 188 produtores de flores de corte. As espécies mais produzidas em
Minas Gerais: rosas, sempre-vivas, copos-de-leite, cravos, heliconias e
crisantemos.

Para estes autores, a logistica de comercializagdo deveria ser mais
estruturada, com a criacdo de cooperativas para facilitar o processo de cultivo, a
distribui¢do do produto ¢ o aumento dos polos de producio (LANDGRAF;
PAIVA, 2009; LANDGRAF; PAIVA, 2009).

Landgrag e Paiva (2009) apontam que a cidade de Barbacena possui 26
produtores de rosas, sendo responsaveis por metade da produgdo de rosas no
estado. Foi citado, na pesquisa, também, o entorno da cidade, em especial o
municipio de Alfredo Vasconcelos. Destaca-se que, na regido, ha significativa
producdo de flores, importante para a economia local bem como para o
abastecimento no estado de Minas Gerais.

Barbacena ¢é referéncia pela tradicdo na produgdo de flores, com
destaque para rosas. A regido possui clima ameno, com alta luminosidade,
fatores benéficos a produgdo (Pereira et. al, 2010).

Sebrac  (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2005) apontou as principais flores produzidas em
Barbacena e regido: rosas (60%), copos de leite (23%), estrelicia (20%);

crisantemos (16,7%); folhagens e girassois (13,3%) e outras variedades (7%).
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Cabe uma ressalva que, possivelmente, alguns trabalhos referem-se a
Barbacena; Barbacena e regido; microrregido de Barbacena, incluindo Alfredo
Vasconcelos, por causa da proximidade dos municipios — que ¢ de apenas 14
quilometros — ja que as fronteiras de algumas propriedades se confundem entre

os dois municipios.

2.2 O Sistema Agroindustrial de Flores

Ha, aproximadamente, seis décadas, as atividades agropecudrias eram
realizadas em propriedades rurais onde ocorria todo o processo produtivo de
varias atividades necessarias a sobrevivéncia de seus moradores. De acordo com
Araujo (2007), naquela época, qualquer referéncia ao conjunto de atividades
desenvolvidas no campo era denominada agricultura. Com o processo de
industrializagdo e urbanizacdo, ocorreu uma evolugdo socioeconOmica, que
modificou, também, a atividade rural que deixou de ser autossuficiente e se
tornou um complexo de bens, servi¢os e infraestrutura que envolve agentes
diversos e interdependentes. Nesse contexto, Davis ¢ Goldberg langaram o

conceito de agribusiness (agronegdcio) que pode ser entendido como:

[...] a soma das operagdes de producdo e distribui¢do de
suprimentos agricolas, das operagdes de produg¢do nas
unidades agricolas, do armazenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agropecudrios e itens produzidos a
partir deles” (DAVIS; GOLDBERG, 1958 apud ARAUJO,
2007, p. 16).

De acordo com Batalha (2007), o agronegocio é composto por diversos
Sistemas Agroindustriais — SAGs, que podem ser definidos como “o conjunto de
atividades que ocorrem para a producdo de produtos agroindustriais,
considerando todo o fluxo desde a producdo de insumos até a chegada do

produto final ao consumidor” (BATALHA, 2007 p. 32).
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Assim, SAG refere-se a um conceito mais restrito e parte de um conceito
mais amplo (agribusiness) e ¢ indicado para andlises de setores e produtos
isolados. Farina e Zylbersztajn (1998) explanam que o SAG ou Commodity
Sistem Aproach (CSA) — conceito introduzido por Goldberg (1968) — pode ser
entendido “como um nexo de contratos e apoia-se em uma cadeia produtiva,
abrangendo segmentos antes, dentro e depois da porteira” (FARINA;
ZYLBERSZTAIJN, 1998, p.4).

E este enfoque que evidencia a importincia da visdo sistémica em
estudos relacionados ao agronegdcio, ou seja, a necessidade de se perpassar por
todos os setores de determinada atividade, a fim de analisa-la em toda sua
amplitude, inclusive, nas barreiras.

O SAG de flores no Brasil pode ser representado pela Figura 1 onde ¢
possivel visualizar que a cadeia é composta a montante pela empresa de insumos
e a jusante compreende as centrais de abastecimento, atacadistas e fornecedores
do wvarejo (na figura, representados pelas floriculturas, funerarias,
supermercados, ¢ decoradores). Castro (2012) indica que os agentes de um
sistema estdo relacionados a um ambiente institucional (leis, normas, institui¢des
normativas) e a um ambiente organizacional (instituicdes de governo, de crédito

etc.), como indicado na Figura 1.



33

Ambiente Institucional: Tradi¢3o, Cultura, Normas, Legislagdo, Padrdes

Horiculturas
Comércio Funerarias
: Supermercados
—p Bxterior
Insumos - Producio Centrais de Decoradores
de Flores > Abastecimento
o Consumidor

] : Final

Ambiente Organizacional: Associagdes, Institui¢des de Pesquisa e Ensino, Agentes Financeiros

Figura 1l Sistema Agroindustrial de Flores

Fonte: Adaptado de Zylberstajn (1995); Claro e Santos (1998); Smorigo (2000)
Elaboragao Propria.

O elo dos insumos abrange as mudas de flores fornecidas por
laboratérios e empresas especializadas (CLARO, 1998). Este elo engloba
empresas fornecedoras de fertilizantes, defensivos, maquinas agricolas ou
qualquer recurso que seja necessario para o proximo elo: a produgao.

No elo de producdo encontram-se as propriedades rurais, independente
do porte, onde as rosas sdo produzidas para serem destinadas ao mercado. O
Brasil ¢ favorecido na producgdo de plantas pela disponibilidade de terra e dgua,
além de apresentar um clima favoravel (CLARO, 1998; MARQUES; CAIXETA
FILHO, 2002; LANDGRAF; PAIVA, 2008; GOMES, 2013). Landgraf ¢ Paiva
(2008) reforcam, ainda, que tais caracteristicas favorecem o cultivo de uma
diversidade expressiva de plantas de qualidade.

A jusante tem inicio o processo de comercializagdo que é crucial nesta
cadeia. Bliska Junior (2010) atenta para os cuidados que se deve ter no periodo
pos-colheita em virtude da alta perecibilidade das flores de corte. Dessa forma, a
distribuicdo de flores exige cuidados especificos no transporte, no que diz
respeito ao manuseio, por se tratar de produtos frageis, devendo ser

transportados a temperaturas especificas e em tempo agil.



34

No Brasil, a maior parte do volume produzido é comercializada por
grandes centros de abastecimento. Claro (1998), Anelafos e Guilhoto (2003) e
Silva (2012) destacam que ¢ baseado nos grandes centros atacadistas que sdo
exportados os produtos originados da floricultura. Silva (2012) afirma que 90%
do comércio de flores, concentram-se no estado de Sdo Paulo em nivel nacional.

Conforme aponta Silva (2012), os principais centros de comercializa¢do
de flores e plantas ornamentais sio o CEASA/ Campinas, Veiling Holambra,
CEAGESP, Floranet/ Cooperflora ¢ SP- FLORES.

A CEASA/Campinas se destaca por sua localizago, proximo a rodovias
importantes do estado de Sdo Paulo e as areas de producdo. Dividida em setores,
a comercializacdo ¢ feita pelos produtores caracterizando o maior mercado
permanente de flores e plantas ornamentais (SILVA, 2012).

A Cooperativa Veiling Holambra se tornou o principal centro de
comercializagdo do pais, sendo responsavel por cerca de 30% do mercado
nacional (JUNQUEIRA; PEETZ, 2008). Uma das principais caracteristicas deste
centro ¢é o sistema de comercializagdo: leildo ou Klok. Silva (2012) afirma que
esse sistema ¢ eficiente em funcdo da agilidade das transagdes e lembra outra
peculiaridade do leildo: o mesmo ocorre ao inverso, ou seja, o comprador
arremata a mercadoria que comega com o pre¢o maximo e vai reduzindo com o
passar do tempo.

Considerando-se, ainda, a importdncia do ambiente institucional e
organizacional citados acima (Figura 1), vale destacar trés institui¢des

estratégicas para o SAG de flores no Brasil (SILVA, 2012):

a) Camara Setorial Federal de Flores e Plantas Ornamentais (CSFFPO):
criada pelo Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento —
MAPA: visa fomentar o desenvolvimento do setor aproximando

setores publicos e privados.
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b) Instituto Brasileiro de Floricultura (IBRAFLOR): representa todos

¢)

os agentes ligados a floricultura no pais.

Associagdes: representam, basicamente, os interesses politicos do
setor. Destacam-se: Associac¢do Brasileira de Agronegdcio de Flores
e Plantas (ABAFEB); Associac¢do dos Produtores e Comerciantes de
Flores de Campinas (APROCCAMP); Associa¢do Brasileira do
Comércio de Sementes ¢ Mudas (ABCSEM); Associagio Brasileira
de Cultivares de Flores e Plantas Ornamentais (ABPCFLOR); etc.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera feita uma explanagcdo acerca das teorias que
norteardo este estudo. Inicialmente apresenta-se a Visdo Baseada em Recursos,
seguida da Teoria das Capacidades Organizacionais e por fim, discutem-se

tdpicos pertinentes a este estudo sobre a Nova Economia Institucional.

3.1 Visao Baseada em Recursos (VBR)

A Visao Baseada em Recursos (VBR) ou Resource Based View (RBV)
¢ conhecida por entender a firma como um conjunto de recursos. Aceita em
meados dos anos 90 como teoria, teve como autores de suas obras seminais
Penrose (1959), Barney (1991), Barney, Wright ¢ Ketchen (2001), Peteraf
(1993) e Wernerfelt (1984).

Tal visdo faz parte de uma corrente de pensamento bem definida,
inserida no contexto da Organizagdo Industrial (OI), podendo ser entendida
como um subcampo da teoria econdmica. A Ol é originada com base na
preocupagdo de alguns estudiosos com a incapacidade dos modelos econdmicos
ao tratar da realidade, que procuram incorporar o impacto das agdes da firma, a
concorréncia e a inovacdo nos modelos econdmicos.

Barney (1991) afirma que os recursos incluem todos os ativos,
capacidades, processos, informagdes ¢ atributos, que podem ser controlados e
aperfei¢oados pela firma a fim de aumentar seu desempenho.

Ha mais de uma forma de classificar os recursos. Estes podem ser
fisicos, humanos e de capital organizacional (BARNEY, 1991). Grant (1991) os
classifica, também, como tangiveis — podem ser vistos e avaliados, como

recursos humanos, financeiros, construgdes, maquinas - e intangiveis — que néo
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podem ser, fisicamente, observados, como conhecimento, cultura,
relacionamentos, entre outros.

Barney (1991) propoe um framework que vem sendo bastante difundido
em estudos que abordam a VBR. O autor utiliza o modelo tedrico sobre os
recursos das firmas e declara que os recursos devem ser testados de acordo com
os seguintes atributos: valor (value); raridade (rarity); imitabilidade (imitability)
e organizagdo (organization). Estes atributos podem revelar se os recursos sio
ou nao fontes de vantagens competitivas (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Outra classificagdo foi adotada, também, por Barney e Hesterly (2007)
sob outra perspectiva, classificando os recursos como financeiros, fisicos,
humanos e organizacionais de acordo com a fun¢éo de cada recurso na atividade
produtiva.

A visdo da firma como um conjunto de recursos leva a discussio de suas
caracteristicas internas, uma vez que a alocagdo desses recursos passa a ser
crucial para o desempenho da firma. Penrose (1959) chama a atengéo para o fato
de que os recursos disponiveis devem ser considerados “servigos possiveis”,
dependendo do conhecimento adquirido pela firma e da capacidade
administrativa para garantir o crescimento da firma.

A autora, ainda, revela o papel do empresario, ndo mais como tomador
de precos, como era visto pela teoria econdmica neoclassica, mas um individuo
com a capacidade de identificar oportunidades de negdcios e alocar seus
recursos produtivos para viabiliza-los, introduzindo, assim, o conceito de
“subjetividade empresarial”. Para a autora, a mente do empresario possui carater
subjetivo, e o que ele “pensa” em relacdo a firma vai depender dos recursos
disponiveis para operar.

A VBR afirma, ainda, que fatores ligados a trajetoria tracada pela

empresa podem molda-la. Assim, as empresas buscam acumular recursos que
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variam em raridade, possibilidade de imitacdo, escassez e possibilidade de
comercializacdo (BARNEY; WRIGHT; KETCHEN, 2001).

De forma geral, as firmas apresentam semelhangas, dependendo da
atividade que executam ou do local em que estdo inseridas, mas distinguem-se
entre si em razdo de distintas alocacdes de recursos. Barney (2007) aponta para a
questdo da heterogeneidade ¢ a imobilidade dos recursos da empresa. Pode-se
entender, com base em tal colocacdo, que as firmas possuem recursos distintos
umas das outras. Assim, a empresa passa a ser vista como um agente capaz de
moldar o mercado, podendo atuar de forma a buscar melhores resultados.

Nesse sentido, a VBR comega a ganhar corpo tedrico e importancia nos
estudos organizacionais. Assim, de acordo com Barney (1991), os recursos de
uma firma nada mais s@o que os atributos que lhe proporcionam capacidades
para atuar no mercado. Logo, nessa perspectiva os recursos de uma organizagdo
sdo vistos como fontes de vantagens competitivas.

Uma vez que a alocagdo dos recursos ndo for feita de forma eficiente,
existirdo barreiras ao desempenho, ou seja, notam-se limites de crescimento da
firma. Recorrendo a Teoria do Crescimento da Firma, obra seminal da VBR,
percebe-se que os limites de crescimento da firma estdo condicionados a
capacidade do empresario de alocar os recursos produtivos e identificar novas
oportunidades de negdcios.

Na obra citada, Penrose (2006) afirma que tais limites estdo ligados a
competéncia empresarial, em visualizar novas oportunidades de negocios e
recombinar os recursos disponiveis na firma, colocando em evidéncia o papel do
gestor para o sucesso do empreendimento.

Penrose (2006) contribui para a teoria da firma inserindo no processo de
crescimento a subjetividade da mente do empresario que necessita criar meios de

utilizar os recursos e servicos disponiveis a favor do sucesso do
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empreendimento. Assim, baseada em tal colocagdo, inaugura-se a chamada
“diversidade empresarial”, ou seja, o fato de as firmas diferirem-se entre si.

A autora levanta, ainda, pontos sobre os limites internos da firma,
excluindo os impactos dos limites externos, considerando dois pressupostos

(PENROSE, 2006):

a) A oferta de recursos ndo é limitada, pois pode ser adquirida a
determinado pre¢o no mercado.

b) Sempre existem oportunidades disponiveis no mercado.

Pelaez (2007) relata que Penrose quis mostrar, entdo, que pela otica da
diversidade empresarial, as firmas estfo sujeitas a restricdes distintas explicadas
pela elasticidade da oferta de gestores, capital ¢ mao de obra para a firma. Dai as
oportunidades serdo diferentes de uma firma para outra. Por isso, as barreiras
externas sdo relativas.

Entdo, para Penrose (2006), a passividade da firma diante as restri¢des
impostas pelo ambiente externo ¢ contestdvel, uma vez que o gestor possui
condig¢des para recombinar recursos capazes de reduzir riscos e incertezas.

Justifica-se, por conseguinte, conhecer quais sdo as barreiras que
impedem a firma de obter um desempenho superior ao que apresenta do ponto
de vista da satisfacdo do empresario rural, uma vez que, como afirma Barney
(1991), a heterogeneidade do desempenho entre firmas ¢ resultado de uma

perfeita e complexa combinagdo de recursos, unica a cada firma.

3.1.1 Capacidades Organizacionais

E fundamental a compreensdo de recursos apresentada pela VBR,

entretanto, alguns autores vao além deste conceito. Grant (1991) e Peteraf
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(1993) atentam para a necessidade de se saber alocar bem os recursos, o que
passou a ser conhecido como capacidades ou competéncias organizacionais.

Assim, as capacidades que serdo geradas, com base na alocagdo de
recursos, passam a ser estratégicas para o processo administrativo. Em estudos
recentes, mais especificamente a partir da década de 90, surgiu a ideia de
capacidades baseadas em estudos acerca da heterogeneidade das firmas e vem
sendo consolidada como teoria desde entdo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997,
CHANDLER, 1992; GRANT, 1991; PRALAHAD; HAMEL, 1990).

Dessa forma, Chandler (1992) e Grant (1991) destacam que, do ponto de
vista da abordagem das capacidades organizacionais, ndo ¢ suficiente a posse de
determinados recursos, mas o que determinara o resultado da atividade sera a
forma que esses recursos serdo alocados e coordenados e que vantagens
competitivas serdo capazes de gerar.

Embora tenha sido cada vez mais recorrente, a utilizacdo da teoria
referente as capacidades organizacionais, em diversos estudos empiricos
(OLIVEIRA, 2011; MACIEL; SILVA, 2012; ALCANTARA, 2012) nota-se
uma caréncia de maior aprofundamento da teoria no Brasil. Entretanto, a
literatura disponivel permite a compreensdo de aspectos da firma que podem ser
mais bem discutidas do ponto de vista das capacidades organizacionais.

Oliveira (2011) afirma que as capacidades da firma precisam ser
entendidas, ndo em termos de balango de itens, mas, principalmente, quanto as
suas estruturas organizacionais ¢ processos gerenciais. Assim, a autora justifica a
afirma¢@o de Teece, Pisano ¢ Shuen (1997), ao ressaltarem que as capacidades
devem ser vistas como maneiras de organizar e agir, que ndo podem ser
realizadas utilizando apenas o sistema de prego para coordenar a atividade.

Assim, cabe ao gestor identificar quais as capacidades podem ser

desenvolvidas pela firma, em funcdo do aprendizado organizacional e da



41

combinagdo exclusiva de diversos recursos, garantindo a exclusividades destas

competéncias como vantagem competitiva.

3.2 Nova Economia Institucional (NEI)

A Nova Economia Institucional (NEI) é uma vertente da Economia
Institucional. Esta tltima nio vinha sendo muito explorada, mas na década de 60
ressurgiu com a mesma nomenclatura acrescida da palavra “nova”.

Pode ser dividida, basicamente, em trés abordagens. Na primeira
abordagem, a firma interpretada do ponto de vista contratual, proposta por
Ronald Coase (1937), com a visdo micro. A segunda corrente é liderada por
Douglas North e possui uma visdo mais macro com foco nas institui¢des. Essa
distingdo é apresentada por Azevedo (2000), ao afirmar que Williamson defende
a Economia dos Custos de Transagdo, enquanto North tem maior preocupagio
em descrever o ambiente institucional, alicerce para as intera¢des dos individuos
(MENDES; FIGUEIREDO; MICHELS, 2008; AZEVEDO, 2000). Théret
(2003) traz, ainda, uma abordagem pouco mencionada em estudos nacionais,
que se trata de uma corrente que estuda a estratégia e a busca do equilibrio em
suas interagdes. Sdo representados pela Teoria dos Jogos e os autores sdo
Schelling, Schotter, Shubik.

Apesar de manter uma ligacdo com a maistream, a NEI tem corpo
proprio e até divergéncias entre si. A explicagdo para este fato pode ser dada por
sua aplicagdo em diversas areas e enfoques, algumas vezes incompativeis entre
si. Alguns autores relacionam esse acontecimento com a importancia dada as
institui¢des nos ultimos anos.

A importancia das relagdes que ocorrem no ambiente institucional pode
ser compreendida recorrendo-se a Claro e Santos (1998, p. 20), ao afirmarem

que:
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As organizagdes existentes em um determinado mercado e a
forma como interagem sdo consequéncias de um
determinado ambiente institucional. Desta forma, uma
mudanga no ambiente institucional pode levar a uma
mudanga na forma de conduta das organizagdes e mesmo no
surgimento de outras. Essas organizagdes também podem
atuar na alteragdo de um determinado ambiente
institucional, num processo de feedback, alterando um dado
modelo institucional existente.

Dessa forma, fica nitido o papel das institui¢des no ambiente, conforme
proposto pelo precursor desta visdo. North (1990) demonstra que as instituigdes
s3o condicionantes do desempenho econdmico. Tal constatagdo originou-se do
questionamento do tratamento dado pela teoria neoclassica para o desempenho
econdmico.

North (1991) aponta que os arranjos institucionais exercem papel
fundamental na riqueza das nac¢des ao longo da histdria, pois formam a estrutura
de incentivo da sociedade e, especificamente, das economias. Entdo, de acordo
com tal teoria, € possivel afirmar que as institui¢cdes politicas ¢ econdmicas ¢ sua
evolugdo no tempo sdo determinantes desse desempenho.

Assim, segundo North (1991), as institui¢des sdo as regras aceitas pela
sociedade, que estruturam a interagcdo econdmica, social e politica de uma nagéo.
As institui¢des formam a estrutura de incentivos que permeiam as agdes dos
individuos na sociedade. As instituicdes compreendem as limita¢des informais
(valores, tabus, normas de comportamento, costumes, tradigdes ¢ cddigos de
conduta, etc.), as regras formais (constituigdo, leis, direitos de propriedades, etc.)
e “os mecanismos responsaveis pela eficacia desses dois tipos de normas”
(NORTH, 2006, p. 13).

Claro e Santos (1998) atentam, ainda, para a fun¢fo das instituigdes, que
para serem efetivas devem estimular as agdes cooperativas entre os agentes

econdmicos, incentivando, assim, ganhos de competitividade. O ambiente
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institucional ¢ essencial para um desempenho satisfatorio dos agentes inseridos
em uma cadeia produtiva.

Zylbersztajn (1995) afirma que o ambiente institucional corresponde ao
sistema de normas (restri¢des informais, regras formais e sistemas de controle)
que afetam o processo de transferéncia dos direitos de propriedade, exigindo
recursos reais para operarem.

Portanto, de acordo com o autor supracitado, deve-se considerar que as
transagdes ocorrem dentro de um ambiente institucional estruturado e que as
institui¢des ndo sdo neutras, ou seja, interferem nos custos de transa¢do. O
ambiente institucional corresponde ao sistema de normas (restricdes informais,
regras formais e sistemas de controle) que afetam o processo de transferéncia

dos direitos de propriedade, exigindo recursos reais para operarem.

3.3 Modelo Conceitual

A seguir sera descrito o modelo conceitual da pesquisa ¢ a forma que a
analise foi estruturada. Este modelo norteou o levantamento das variaveis para a
elaboragdo do questionario de pesquisa ¢ andlise das informagdes obtidas.

Vale ressaltar que objetivou-se, principalmente, neste trabalho,
identificar as principais barreiras enfrentadas pela propriedade produtora de
flores em Barbacena e Alfredo Vasconcelos. Portanto, as barreiras serdo
qualquer empecilho ao desempenho da propriedade produtora de flores, ou seja,
qualquer fator que dificulte a alcance dos objetivos do floricultor.

Neste sentido, foram considerados para a andlise dois ambientes capazes
de influenciar o desempenho da firma. Ressalta-se que o estudo ndo inclui o
calculo de indices, uma vez que o termo foi adotado a fim de nortear o problema
de pesquisa deste estudo. Assim sendo, o desempenho sera sinalizado pela

satisfacdo do empresario em relagdo a atividade. Como afirma Claro et al.
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(2003), o desempenho pode ser entendido como a medida que os objetivos
foram alcangados, ou seja, pela satisfacdo e crescimento do negdcio.

O Ambiente Empresarial foi disposto, de acordo com as capacidades
organizacionais em trés aspectos, a saber: produtivo; inovativo e gerencial. Além
do ambiente interno, a firma esta sujeita aos fatores externos advindos do
Ambiente Organizacional/Institucional. Entretanto, antes da analise dos

ambientes, € relevante conhecer as caracteristicas individuais da firma.

3.3.1 Caracteristicas Internas da Firma

A firma possui caracteristicas individuais, como visto pelas teorias
descritas no topico anterior, as quais podem influenciar no seu desempenho. Tais
caracteristicas, juntamente com as capacidades, irdo conferir a firma o carater
subjetivo defendido pela VBR.

Para as propriedades produtoras de flores de Barbacena e Alfredo

Vasconcelos, foram selecionadas as caracteristicas relacionadas no Quadro 1.

3.3.2 Ambiente Empresarial

O primeiro ambiente considerado foi o empresarial, entendido como
aquele dependente da gestdo do proprietario. Embora alguns possam ser mais
dificeis de controlar, neste ambiente as decisdes tomadas poderdo influenciar
mais diretamente o desempenho da empresa. Assim, a discussdo deste trabalho
foi dividida de acordo com as capacidades organizacionais da firma. A auséncia
de tais capacidades pode ser entendida como barreiras.

No que tange as capacidades organizacionais, elas podem ser
compreendidas nas dimensoes: produtiva, inovativa e gerencial. Tal divisao foi

adotada e adaptada de Oliveira (2011) e Alcantara (2012), a fim de se
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compreender as capacidades/ competéncias das propriedades produtoras de
flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos.

Assim, a dimensdo produtiva refere-se a questdes ligadas a produgdo,
qualidade do produto e as capacidades produtivas desenvolvidas pela empresa.

A dimensdo inovativa se propde a compreender aspectos ligados a
inovagdo. Conforme defendido pela teoria shumpteriana, a inovagdo podera se
relacionar, diretamente, com o crescimento da firma (ALCANTARA, 2012).

Por sua vez, a dimensdo gerencial congrega aspectos relacionados a
gestdo no cotidiano da atividade produtiva. Como defendido pela teoria do
crescimento da firma (PENROSE, 2006), a capacidade administrativa € papel do
gestor e pode afetar o desempenho da firma.

As variaveis selecionadas podem ser visualizadas no Quadro 1.
3.3.3 Ambiente Organizacional/Institucional

Além do ambiente interno, a firma estd sujeita ao ambiente externo,
onde realiza suas transagdes, aqui entendido como o Ambiente Organizacional e
Ambiente Institucional. O ambiente ¢ composto pelos agentes e seus respectivos
recursos. A empresa rural é vista como um agente que se relaciona com outros
agentes e esta suscetivel a acdo destes.

O Ambiente Organizacional foi entendido, para este estudo, como outras
organiza¢des do sistema, ou seja, outros agentes com os quais a propriedade se
relaciona. Fatores do mercado, como prego e mao de obra foram incorporados
neste ambiente, ja que sdo externos a empresa.

O Ambiente Institucional corresponde a um sistema de fatores exoégenos
e afeta, de alguma maneira, o processo produtivo. Assim, o ambiente
institucional, onde atuam as propriedades produtoras de flores, é caracterizado

por padrdes, leis, regras, fiscalizagdo, tradi¢do, dentre outros.
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Para facilitar a andlise, as varidveis foram agrupadas pelos principais
componentes do ambiente externo (Quadro 1).
As variaveis que serdo utilizadas para as analises (Caracteristicas

Internas da Firma; Ambiente Empresarial; Ambiente Organizacional/

Institucional) estdo dispostas no Quadro 1.

Caracteristicas Internas Ambiente Empresarial Ambiente Organizacional/
da Firma Institucional
Dimensdo Produtiva

v’ Experiéncia na v" Qualidade
atividade v Origem das mudas v Prego

v' Area da propriedade: | v Orientagdo Técnica v" Clientes

v' Area da propriedade | v Cursos v' Concorrentes
destinada a produgio aperfeicoamento — v Fornecedores
de flores funcionarios v' Mio de Obra

v' Outra atividade além | v Disposi¢do a aumentar | v* Outras organizagdes
da floricultura: produgdo v" Eventos (apoio)

v" Numero de v' Pragas e Doengas v Contrato
funcionarios v' Eventos (expositor) V' Legislagdo

v' Receita Média Anual | Dimensdo Inovativa v’ Fiscalizag¢do

v Participag¢do da v" Disposi¢do a inovar v' Tradi¢do
floricultura na v Diversificagdo v" Origem
receita da v Parcerias v Estimulo para
propriedade v" Consulta mercado inovacao

v' Técnico agricolaou | v/ Opinido clientes
agronomo contratado | v Eventos (visitante)

v Responsavel pela Dimenséo Gerencial
gestdo v" Fluxo de Caixa

v' Destino de venda das | v© Repasse informagdes
flores funcionarios

v Distancia de v Propagandas
Barbacena v' Treinamento gerencial

v' Ambiente local — (sécios)
inovagao

Quadro 1 Caracteristicas Internas da firma, variaveis do Ambiente Empresarial
e variaveis do Ambiente Organizacional/Institucional
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Enfim, depois de apresentados os componentes do modelo ¢ possivel

visualizar como estes se relacionam. A estrutura pode ser visualizada na Figura

2.
r Firma —|
Ambiente
— Ambiente Organizacionall
Empresarial Institucional —
Barreiras
Capacidades
Organizacionais :\ ” Coordenagdo
| 4

Dime|nséu Dimelnséu Dimlensio Desempenho
Produtiva Inovativa Gerencial

Figura2 Modelo conceitual

Elaborag¢do Propria.

Nota-se que as barreiras podem ter origem tanto no Ambiente
Empresarial quanto no Ambiente Organizacional/ Institucional. Essas barreiras
podem ser um impedimento para o desempenho satisfatdrio da empresa. Por sua
vez, a empresa pode desenvolver capacidades organizacionais (dimensio
produtiva, inovativa e gerencial), dadas suas caracteristicas individuais,

amenizando ou anulando o efeito das barreiras, levando o empresario a
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satisfacdo em relacdo a atividade. Por outro lado, a coordenacdo pode reduzir os

impactos das barreiras oriundos do Ambiente Organizacional/ Institucional.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de pesquisa

O tipo de pesquisa, quanto ao objetivo, ¢ descritiva e explanatéria, uma
vez que a pesquisa preocupa-se em observar, registrar, analisar e interpretar os
fatos (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Quanto a natureza, ¢ uma pesquisa qualitativa e quantitativa e para essa
combinag¢do a pesquisa foi realizada, utilizando-se o método de triangulagdo que
consiste na utilizagdo de métodos multiplos para estudar o mesmo problema com
base no confronto de dados originados de diferentes fontes. O emprego deste
método leva em conta a complexidade de determinados problemas de pesquisa,
como ¢ o caso desta pesquisa e auxilia no aumento de confianga do estudo.

Sobre a triagulagdo, Minayo (1994) aponta para a complementaridade
entre a pesquisa quantitativa e qualitativa: enquanto a primeira se ocupa de
ordens de grandeza e suas relagdes, a segunda representa as interpretagdes para
medidas ou a compreensio para o ndo “quantificavel”.

Marconi e Lakatos (2010) argumentam que a pesquisa quantitativa
permite comprovar as relagdes de fendomenos entre si pela manipulagdo
estatistica.

Ja, a pesquisa qualitativa permite ao avaliador estudar situagdes
especificas em profundidade e detalhadamente produzindo uma riqueza de
informa¢des detalhadas sobre um grupo menor de pessoas e/ou casos

(ALENCAR, 2000).
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4.2 Natureza, amostra e coleta de dados

Os dados s3o de fonte primaria e foram obtidos, por meio de
questiondrios semiestruturados, aplicados a produtores de flores de Barbacena e
Alfredo Vasconcelos no estado de Minas Gerais.

A amostra deste estudo foi composta por produtores de flores. Como
néo foi localizado nenhum dado oficial acerca do numero de produtores de flores
em Barbacena, optou-se pela amostra nio probabilistica por conveniéncia.

Antes do inicio das visitas as propriedades, foram contatados o Sindicato
de Produtores Rurais e a Associagdo Barbacenense de Produtores de Flores —
ABARFLORES no intuito de se obter informagdes a respeito da localizagdo das
propriedades produtoras de flores.

Foi realizado um pré-teste, a fim de detectar a eficacia do instrumento de
coleta de dados. Em sequéncia, os produtores foram entrevistados com a
utilizacdo do questionario estruturado em suas propriedades ou em locais,
previamente, agendados. Dessa forma, foram entrevistados 33 produtores, sendo
interrompidas as entrevistas pelo esgotamento de produtores disponiveis para a
pesquisa.

O questionario (ANEXO 1) foi dividido em duas partes para facilitar a
abordagem dos temas questionados. Na primeira parte fez-se um breve
levantamento de dados demograficos, a fim de caracterizar a amostra. Na
segunda parte foram dispostos os fatores que, possivelmente, constituiam
barreiras a propriedade, conforme selecionados por meio de pesquisa
bibliografica. A estes ultimos questionamentos foram obtidos por meio de uma
escala de 4 pontos, a saber: Discordo Plenamente, Concordo Pouco, Concordo
Muito e Concordo Plenamente.

Os produtores participantes da pesquisa assinaram um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO 2), concordando com as condi¢des



51

da entrevista, conforme orientado pelo Comité de Etica, érgdo que aprovou esta
pesquisa (ANEXO 3).

Quanto aos municipios selecionados, ambos s3o reconhecidos pela
producgdo de flores, o que justifica sua sele¢do para a coleta dos dados. Suas
principais caracteristicas sdo descritas a seguir.

Barbacena é um municipio mineiro, emancipado em 1791, com
populagdo de 126.284 habitantes em uma area territorial de, aproximadamente,
760 km®, densidade demografica de 166,3 habitantes/ km> e PIB a pregos
correntes de R$ 1.585.313,00 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2013).

Alfredo Vasconcelos situa-se a 14 quilometros de Barbacena e foi
emancipado em 1992, deixando de ser distrito de Ressaquinha. Possui populacdo
de 6.075 habitantes, area territorial de 130,82 km* com 46,4 habitantes por km’ e
PIB de R$ 51.135 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2013).

4.3 Tratamento e analise dos dados

Para o processamento dos dados foi utilizado o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS® versdo 19.0) e o Microsoft Office
Excel.

Hair Janior et al. (2009) justificam a utilizagdo do SPSS em pesquisas
descritivas, uma vez que ele vem sendo bastante utilizado no meio académico-
cientifico e empresarial como ferramenta para o procedimento de analises
estatisticas.

Posteriormente a andlise descritiva, dotados dos dados obtidos pelo

mesmo questiondrio, foi feito o tratamento estatistico dos dados por técnicas
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multivariadas de pesquisa, conforme serdo descritas no préoximo topico deste

capitulo, a fim de se alcangar os objetivos propostos por este estudo.

4.4 Modelo Analitico

Neste capitulo apresentam-se as analises que geraram os resultados da

pesquisa.
4.4.1 Analise Descritiva

A estatistica descritiva ¢ a parte da estatistica que se preocupa com a
coleta, critica, ordenacdo e apresentagdo das informagdes fundamentais a
caracterizagdo e descricdo do fendmeno que se deseja estudar e interpretar
(MAROCO, 2010).

Conforme argumenta Babbie (1999), a estatistica descritiva ¢ uma
maneira de apresentar descrigdes acerca do objeto de estudo, tornando-as mais
manejaveis. Para este autor, essa analise permite descrever as variaveis,
isoladamente, outras vezes, conhecer as associa¢des que ligam uma variavel a
outra.

Neste estudo recorreu-se a dois calculos para a realizagdo da analise
descritiva: a frequéncia e a média. A frequéncia — absoluta — demonstra o
numero vezes da ocorréncia de cada caso apresentado.

Ja a média representa o valor médio identificado perante os valores
obtidos na amostra. E obtida pelo resultado do somatério dos valores constantes
na variavel referente a cada elemento dividido pelo niimero de observacdes da
amostra. Tal estatistica somente ¢ significativa em variaveis de tipo quantitativo

(MAROCO, 2010). A média ¢ dada por:
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= |t7

Dado que:
W: média aritmética
x: dado referente a populagio

N': tamanho da populagdo

4.4.2 Analise de Correlacio

A analise de correlagdo é indicada quando se pretende verificar a relagdo
entre duas ou mais variaveis, sendo muito util em estudos relacionados a
administragdo (BABBIE, 1999).

Trata-se de uma técnica utilizada para determinar o relacionamento entre
duas ou mais variaveis (HAIR JUNIOR et al., 2009). Hair Junior et al. (2009)
explica que a analise de correlagdo demonstra a direcdo da relagdo pelo sinal do
coeficiente.

De acordo com as caracteristicas das variaveis a serem avaliadas,
seleciona-se o tipo de andlise de correlagio que serd observado. Como as
variaveis deste estudo sd3o métricas, ou seja, quantitativas, optou-se pela
correlag@o de Pearson.

O coeficiente de correlagio de Pearson mensura a intensidade e a
direcdo da associacdo de tipo linear entre duas variaveis quantitativas. Observa-
se que o coeficiente de correlagdo de Pearson trata-se de uma medida de
covariancia estandardizada. (MAROCO, 2010)

Hair Junior et al. (2009) e Mattar (1996) explicam que a correlagdo de
Pearson mensura a associagdo linear entre duas variaveis métricas. Ou seja, para

que seja calculado este indice, as varidveis devem ser métricas, supor uma
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relacdo linear entre elas e aceitar que a populacdo ¢, normalmente, distribuida. O
resultado varia entre +1 e -1. Quanto mais préoximo de zero, menor ¢ a
associagdo entre as variaveis.

Quando a correlagdo apresenta valor positivo, indica que as variaveis
variam na mesma dire¢2o. Quando negativa, indica que a variacdo se da em
diregdo oposta. A hipdtese nula, que por definicdo considera que ndo ha
associacdo entre as variaveis, tendera a ser rejeitada quanto maior for o indice de
correlag@o de Pearson. Associado ao indice de correlagdo, simbolizado pela letra
“r”, pode-se calcular o indice de determinag@o, isto é, o quanto a varia¢do de
uma variavel explica o comportamento da outra (HAIR JUNIOR et al., 2009;
MATTAR, 1996).

Embora aparentemente simples esta técnica, pode fornecer informacdes
valiosas quanto ao nivel de relagdo de variaveis, podendo ser bastante util no

processo de tomada de decisdo.
4.4.3 Analise de Clusters

Com o intuito de identificar diferentes grupos de produtores de flores na
amostra considerada, foi seclecionada como técnica a analise de clusters ou
agrupamento, que, basicamente, responde a seguinte questdo: quais individuos
da amostra selecionada apresentam caracteristicas semelhantes, dado um ntimero
de variaveis selecionadas?

A analise de cluster ou de agrupamento, conforme denominado por Hair
Junior et al. (2009), é uma técnica de analise multivariada cuja finalidade
principal € agregar individuos com base nas caracteristicas que eles possuem.
Sendo assim, a andlise de cluster classifica objetos de modo que cada objeto ¢
semelhante aos outros no agrupamento com base em um conjunto de

caracteristicas escolhidas.
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Vale lembrar, ainda, que a analise de c/uster é uma técnica de natureza
interdependente, ou seja, ndo ha dependéncia entre as varidveis. Pode ser
utilizada para identificar, por exemplo, grupos homogéneos de compradores,
para que, posteriormente, cada grupo (Cluster) possa ser examinado
separadamente. Assim, os resultados devem exibir a homogeneidade interna e
elevada heterogeneidade externa (HAIR JUNIOR, et al. 2009).

O procedimento para se fazer uma analise de cluster, como o auxilio de
um software, neste caso o SPSS®, ¢é formular varidveis que serdo,
possivelmente, aglomeradas. Cooper e Schindler (2003) apresentam cinco os

passos para a aplicagdo da maioria dos estudos que utilizam cluster:

a) Selecdo da amostra a ser analisada.

b) Defini¢do das variaveis usadas para mensurar objetos, ou pessoas.

c¢) Calculo de similaridades entre as entidades pela correlacio,
distancias euclidianas e outras técnicas, a fim de dividir os grupos.

d) Selecdo de clusters mutuamente exclusivos com a maximizagdo de
homogeneidade dentro dos clusters e heterogeneidade entre clusters.

e) Comparagdo e validagdo de clusters.

Apds a separacdo dos individuos em clusters, os dados podem ser
visualizados em um dendograma, também conhecido como um grafico de

arvore, onde os individuos sdo, visivelmente, agrupados (MALHOTRA, 2001).
4.4.4 Analise Discriminante
Uma vez definido os grupos de produtores, torna-se interessante

conhecer quais as variaveis os discriminam e para isso proceder-se-4 a uma

analise discriminante.
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A analise discriminante ¢ uma ferramenta util quando o pesquisador tem
o interesse de compreender diferencas de grupos ou em classificar objetos
corretamente em grupos ou classes. Jamie Baker-Prewit apud Malhotra (2006)
alega que, muitas vezes, medem-se diferentes grupos de entrevistados com
muitas varidveis métricas. A andlise discriminante constitui uma maneira util de
verificar se os grupos sdo diferentes; em que variaveis sdo mais diferentes; ou se
posso prever se uma pessoa pertence a determinado grupo usando essas
variaveis.

Hair Junior et al. (2009) afirmam que a andlise discriminante consiste
em determinar uma variavel estatistica discriminante, definida como uma
combinagdo linear das duas (ou mais) variaveis independentes que melhor
discriminardo entre os objetos (pessoas, empresas, etc.) nos grupos definidos a
priori. Esta varidvel € obtida, por meio do calculo dos pesos da varidvel
estatistica para a cada variavel independente, para maximizar as diferengas entre
os grupos. A variavel estatistica ou fun¢do discriminante ¢ determinada com
base em uma equag@o que se parece bastante com aquela vista em regressdo
multipla.

Esta técnica ¢é apropriada para testar hipotese de que as médias de grupo
de um conjunto de variaveis independentes, para dois ou mais grupos, sdo
iguais. Calculando a média dos escores discriminantes, para todos os individuos
em um grupo particular, consegue-se a média do grupo, chamada de centroide.
Os centroides indicam o local mais tipico de qualquer individuo de um grupo
particular, e uma comparagdo dos centroides de grupos mostra o quio afastados
estdo os grupos em termos da fungio discriminante.

Os resultados discriminantes sdo avaliados quanto a precisdo preditiva
pelo desenvolvimento de uma matriz de classificagio. Em seguida, a
interpretacdo da fung¢lo discriminante determina qual das variaveis

independentes mais contribui para discriminar entre os grupos.
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Assim, sdo identificadas quais varidveis discriminam os grupos ¢ a saida
detalhada do software permite a realizacdo de varias andlises, a critério do

pesquisador, conforme a necessidade da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa constituiu-se do levantamento de informag¢des referentes as
propriedades produtoras de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos e do
ponto de vista dos produtores quanto as barreiras enfrentadas por eles na
atividade.

Este capitulo destina-se a apresentacdo ¢ discussdo dos resultados
obtidos. Inicialmente, sera realizada a andlise descritiva acerca das principais
caracteristicas das propriedades entrevistadas, buscando-se conhecer a amostra
estudada e logo apos a descrigcdo dos fatores que constituem (ou nfo) barreiras
ao desempenho das propriedades.

Posteriormente, sdo apresentados os resultados referentes a analise de
agrupamentos e discriminantes. E, por fim, discutem-se as capacidades
organizacionais levantadas e aquelas proprias dos produtores com desempenho

satisfatorio.

5.1 Analise Descritiva

Este topico se refere a caracterizacdo dos produtores de flores e
descricdo das propriedades investigadas dos municipios de Barbacena e Alfredo
Vasconcelos.

Dos 33 produtores entrevistados, 18 possuem propriedades localizadas
em Barbacena e 15 em Alfredo Vasconcelos. Vale ressaltar que a origem refere-
se a localizagdo da propriedade, porém os produtores realizam a¢des conjuntas e,
além disso, os dois municipios ficam a apenas 14 quildmetros de distancia um

do outro.
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Inicialmente procurou-se saber hd quanto tempo o produtor atua na

atividade (Tabela 2).

Tabela 2 Experiéncia na atividade das propriedades produtoras de flores de
corte de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Tempo na atividade Numero de propriedades (%)
0 a 10 anos 27
11 a 20 anos 36
21 a 30 anos 12
31 a 40 anos 18
41 a 50 anos 3
Mais de 50 anos 3

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria

Experiéncia: como pode ser visualizado na Tabela 2, cerca de 75% dos
entrevistados estdo na atividade ha menos 30 anos. Observou-se a presenga de
produtores com experiéncia de 3 anos (minimo) ¢ 52 anos (maximo) permitindo
observar que ha produtores entrantes e remanescentes na atividade. Entende-se
que o tempo de atuacgdo ¢ crucial, para se desenvolver relagdes com fornecedores
e compradores, sendo assim, questionar o tempo que o produtor atua na
atividade ¢é importante para seu desempenho. Portanto, a experiéncia em
atividades ligadas a floricultura pode ser determinante para um bom desempenho
produtivo e comercial. Entretanto, o fato de uma atividade ter novos entrantes

pode sinalizar que a atividade ¢ atrativa (PORTER, 1986).
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Area da propriedade e area destinada a producio de flores:
constatou-se que parte consideravel dos produtores entrevistados (46%) possui
propriedades com area inferior ou igual a 5 hectares e 33% propriedades entre 6
a 15 hectares. O tamanho médio das propriedades foi de 1,79 hectares enquanto
a média nacional do tamanho das propriedades produtoras de flores conforme a
IBRAFLOR (INSTITUTO BRASILEIRO DE FLORICULTURA, 2013) era de
2,5 hectares (Grafico 1).

3%

E(Qa5ha
6al5ha

m16a30ha

m3]a60ha

Grafico 1 Tamanho das propriedades (em hectares) produtoras de flores de
corte de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria

Ja, quanto da area destinada a producdo de flores, a area média foi de
2,10 hectares com os tamanhos variando de 200 m”> a 6 hectares. Sobre a
realidade para a maioria das propriedades de Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos,
pode-se afirmar que, na floricultura, algumas culturas se tornam uma
oportunidade para o produtor que possui areas pequenas, uma vez que seu

cultivo demanda pouca area (LAMAS, 2003).
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Flores cultivadas: Os produtores foram questionados quanto a flor de
corte que produziam na propriedade. As culturas mencionadas foram: rosa,
crisintemo, estrelicia, aster, palma, junco, tango, copo de leite, aspargo,
lisianthus, gérbera, heliconia e gipsofila. Das propriedades visitadas, 79%
produziam rosas, mesmo que conciliada com outra flor, demonstrando que a

rosa ¢ a cultura principal da regido, como levantado pela literatura.

Outra atividade: Buscou-se saber se nas propriedades cultivam-se
apenas flores ou a atividade € conciliada com alguma outra. Em resposta, 60,6%
afirmaram se dedicarem, também, a outra atividade, enquanto 39,4% das
propriedades possuem a floricultura como exclusividade. Entre as culturas
citadas, destacam-se a horticultura (hortali¢as, tomate e pimento), fruticultura

(morango) e bovinocultura de corte.
Nimero de funcionarios: os

Os entrevistados foram questionados, quanto ao nimero de funcionarios

contratados, envolvidos na produgdo de flores na propriedade (Tabela 3)

Tabela 3 Numero de funcionarios

Numero de funcionarios Numero de propriedades (%)
Nenhum 12,1
0alo 78,9
11a20 3,0
21a30 3,0
Mais de 30 3,0

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboracdo propria
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A amostra apresentou média de, aproximadamente, 7 funciondrios por
estabelecimento, variando de propriedades que nfo possuiam nenhum
funcionario ¢ outras que apresentavam mais de 30 trabalhadores ocupados na

atividade.

Receita média anual: a receita foi obtida, por meio de uma estimagéo
do preco médio fornecido pelos produtores, ja que ocorre uma variagdo de prego
de flores durante o ano em fung¢do do clima e a demanda. No caso da amostra
investigada, percebe-se (Grafico 2) que a receita anual varia de R$ 1680,00 a R$

3.054.000,00, demonstrando a dicotomia presente na floricultura regional.

R$ 3.500.000,00 -
R$3.000.000,00 -
R$2.500.000,00 -
R$2.000.000,00 -
R$ 1.500.000,00 -

R$ 1.000.000,00 -

R$ 500.000,00

RS - BN m e B S s B e s s sy it e

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Grafico 2 Receita anual média por propriedade produtora de flores em
Barbacena e Alfredo Vasconcelos (Precos correntes do ano de 2013)

Fonte: Dados da Pesquisa.
Elaboragdo Propria

Ainda, sobre a receita, o valor médio é R$ 427.632,00 com desvio
padrdo de R$ 676.059,00. Nota-se, ainda, que a maior parte, 21 propriedades da

amostra, possui receita anual inferior ao valor médio, na faixa de R$1.500,00 a
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R$300.000,00. Apenas duas propriedades possuem receita superior a RS
1.000.000,00 e as outras propriedades estdo na faixa de R$ R$301.000,00 a
R$600.000,00 (trés) e RS 601.000,00 a R$900.000,00 (seis).

Participacio da receita: na Tabela 4 pode-se observar a participagido da

floricultura na renda total da propriedade.

Tabela 4 Participagdo percentual da receita de flores na renda das propriedades
produtoras de flores de corte de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Participacdo na renda da Nimero de Propriedades
propriedade
Menos de 30% 9,1%
De 31 a 60% 9,1%
De 61 a 100% 81,8%

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragao propria

Quanto a participagdo percentual da receita, advinda da venda das flores
na renda da propriedade, 81,8% informaram pela faixa de maior valor, que vai
de 61 a 100% da renda. Os outros produtores afirmaram ter participagdo de

menos de 30% (9,1%) e entre 31 e 60% (9,1%).

Agronomo ou técnico agricola contratado: quanto a contratagdo de
agronomos ou técnicos agricolas responsaveis pela orientagdo técnica na
producdo, nota-se que apenas 12,1% das propriedades (quatro) possuem o

profissional permanente.

Responsavel pela gestdo: no Grafico 3 demonstra-se que 48,5% dos

estabelecimentos sio geridos pelo proprio proprietario enquanto em 39,4% este
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servigo ¢ feito por algum membro da familia. Apenas 2 propriedades (6,1%)
possuem gerente contratado e as outras 2 (6,1%) contam com servigo de

consultores para gerir a empresa.

B proprietario

gerente

contratado
A ¥ membro da
familia

H outro

Grafico 3 Responsavel pela gestdo da empresa rural das propriedades
produtoras de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaborag@o propria

Destino da producio: o Griafico 4 refere-se ao destino de
comercializagdo dado a producdo. Nota-se que 61% das propriedades ndo
comercializam as flores em Barbacena ¢ regido, efetuando suas vendas em

outras cidades e estados.
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Grafico 4 Destino da produgio

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria

Ainda, sobre as vendas dos produtos, vale notar que ndo se encontram
entre os destinos outros paises, ja que nenhum produtor respondeu,
positivamente, a essa questdo. Ao contrario do que foi apresentado por Landgraf
e Paiva (2010), os produtores da regido ndo exportam mais seus produtos como

ocorria na ocasido da referida pesquisa.

Distancia: questionou-se sobre a distancia da propriedade de Barbacena
para conhecer qual a localizacdo da propriedade em relacdo a cidade mais
proxima. A distdncia média foi de 9 quilometros. Existiam desde propriedades

dentro de Barbacena e a mais distante fica a 22 quilémetros desta cidade.

Agua e energia: Como recursos imprescindiveis para a producdo de
flores, os produtores foram questionados quanto a disponibilidade de agua e
energia suficientes para a produgdo. A maioria respondeu, positivamente, sobre

os dois elementos (Grafico 5).
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Grafico 5 Disponibilidade de dgua e energia nas propriedades produtoras de
flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragdo Propria.

5.1.1 Caracterizacio das propriedades produtoras de flores de Barbacena e

Alfredo Vasconcelos

Com o objetivo de enumerar os principais fatores que, possivelmente,
constituem barreiras ao desempenho das propriedades produtoras de flores de
Barbacena e Alfredo Vasconcelos, a presente secdo pretende apresentar a analise
descritiva desses resultados. A escolha prévia dos fatores objetivava a
construg¢do do questionario e os resultados obtidos serdo discutidos no presente

tdpico.

5.1.2 Fatores que constituem barreiras ao desempenho da propriedade

produtora de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Neste topico foram levantados os fatores que constituem barreiras ao

desempenho das propriedades produtoras de flores dos municipios estudados.
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5.1.2.1 Ambiente Empresarial

Como foi apresentado no modelo conceitual, o que se refere aos fatores
internos a firma constitui o Ambiente Empresarial. Tais fatores foram
agrupados, conforme as capacidades organizacionais da firma, conforme a
dimensao ou aspecto (produtiva, inovativa e gerencial).

Além da frequéncia, foi calculada, também, a média dos fatores
considerados possiveis barreiras com o intuito de obter o seu ranking. Com este
ranking pretendeu-se eleger a maior barreira dentro dos subgrupos dos fatores.

Para o célculo da média, foram utilizadas as respostas obtidas por meio
de questionario. Estas foram dispostas em escalas de 1 a 4 (Discordo
Plenamente, Concordo Pouco, Concordo Muito, Concordo Plenamente) ¢ as
respostas mais proximas de 1 apresentam maior probabilidade de serem barreiras
enquanto as mais proximas de 4 representam um cenario mais otimista, embora
todas sejam barreiras para algum produtor, ja que nenhuma apresentou resultado
total (4). Entdo, quanto menor a média maior a probabilidade de o fator
constituir uma barreira a producdo de flores em Barbacena e Alfredo

Vasconcelos.

a) Dimensio Produtiva

Aspectos referentes a produgdo, também, devem ser considerados para
se observar as dificuldades enfrentadas pelos produtores.

Landgraf e Paiva (2008) acreditam que as condi¢des de produgdo do
Brasil, no que diz respeito a diversidade de solo e clima, permitem o cultivo de
grande numero de espécies de comprovada qualidade e beleza.

A produgao de flores exige conhecimentos especificos no que se refere a

producdo e, a adogdo de novas técnicas, um fator relevante nesta atividade. Para
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a andlise dos aspectos relacionados a producdo, foram observadas questdes

cruciais para uma produc¢do de qualidade (Tabela 5).

Tabela 5 Fatores relacionados a capacidade produtiva (Porcentagem)

Discordo Concordo Concordo Concordo

Fator Plenamente Pouco Muito Plenamente
Qualidade das 6,1 15,2 12,1 66,7
flores
Adquire as mudas 39,4 - - 60,6
no mercado
Segue orienta¢do 15,2 12,1 30,3 42 4
Técnica
Pragas e Doencas 60,6 30,3 - 9,1
(Rara infestag@o)
Disposi¢ao a 21,2 18,2 - 60,6
aumentar a
produc¢ao
Cursos 78,8 3,0 - 9.1
aperfeicoamento —
Funcionarios
Participa de 63,6 6,1 6,1 24,2

feiras/ eventos

como expositor
Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragédo Propria

Os respondentes que julgam que seus produtos atendem as “exigéncias
de qualidade” correspondem a 66,7% e os que o consideram com alguma
ressalva correspondem a 12,1% da amostra. Sem duvida, a qualidade ¢ uma
caracteristica indispensavel em se tratando de flores, uma vez que os
consumidores desejam comprar um produto pela aparéncia, livre de qualquer

imperfeigdo fisica.
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O questionamento acerca da “origem das mudas” refere-se a
preocupag¢do com a producdo, desde o inicio do plantio, o que pode evitar
problemas futuros na plantagdo. Percebe-se que 60,6% dos produtores adquirem
a muda no mercado e 39,4% a produzem na propriedade.

Outra preocupagdo na producdo de flores diz respeito a aplicagdo de
agroquimicos, que, por vezes, ¢ utilizada de maneira indiscriminada, acarretando
prejuizos ao produtor, seja nos custos de producdo, seja de danos a saude do
aplicador e até mesmo do consumidor. Entendendo-se, entdo, que “seguir a
orientagdo técnica na aplica¢do de agroquimicos” pode reduzir os riscos citados
foi realizado o questionamento, onde 42,4% e 30,3% concordaram plenamente e
muito, respectivamente.

A ocorréncia de “doencas e pragas” pode constituir uma barreira
expressiva, pois pode comprometer a producdo caso ndo sejam realizados os
tratos culturais indicados. Apesar de se tratar de uma regido produtora que
possui o know how da atividade, pelos dados demonstra-se que a infestagdo da
lavoura por pragas ¢ doengas ndo ¢ rara, como se esperava, ja que 60,6% da
amostra discordam da afirmac¢do, enquanto 30,3% concordaram, pouco
indicando a ocorréncia do fato. Entre os principais problemas foram citados a
ocorréncia de mildio e abelha-irapud nas roseiras e a presen¢a de acaros nas
plantagdes.

Outro fator interessante quanto a produ¢do diz respeito a disposicdo a
aumenta-la, que pode demonstrar que o produtor possui uma visdo otimista da
atividade e, também, sente-se preparado do ponto de vista dos recursos
produtivos para aumentar a producdo. Assim, 60,6% dos entrevistados
apresentam tal disposi¢do enquanto o restante ndo se julga apto.

O “aperfeicoamento dos funciondrios” pode ser crucial para a produgdo
de qualidade e otimizagdo na utilizagdo de insumos, entre outros beneficios.

Entretanto, nota-se que ndo é um habito na regido a realizagdo de cursos pelos
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funcionarios, como ¢ possivel perceber pelas respostas da maioria, ja que 78,8%
dos entrevistados discordaram desta afirmacg@o.

Ainda sobre o treinamento para se trabalhar na produgdo de flores,
Oliveira (2012) destaca que esta atividade exige conhecimentos ¢ habilidades
especificas, uma vez que a qualidade do produto final depende diretamente da
aparéncia do produto.

A capacitagdo do produtor ¢ dos profissionais que atuam diretamente no
setor é fundamental para garantir a qualidade do produto, uma vez que as flores
sdo utilizadas, geralmente, como artigo de presente ¢ em decoragdo de
ambientes, o que justifica a exigéncia do consumidor de uma aparéncia perfeita.
Assim, para Oliveira (2012), o manejo ¢ responsavel por evitar que a flor
apresente problemas fitossanitdrios, deformag¢des, danos mecanicos, outros
defeitos causados por aplicacdo inadequada de insumos na cultura, como ¢ o
caso da quantidade de agua e fertilizantes.

Por fim, um fator que pode demonstrar se o produtor possui ou ndo uma
capacitagdo produtiva diz respeito a “participacdo em feiras e eventos como
expositor”. Dos produtores visitados, apenas 24,2% afirmaram que participam
de eventos relacionados a floricultura como expositor, pois, provavelmente,
possuem recursos e condi¢ao para tal.

A seguir é apresentado o ranking com base na média dos fatores

relacionados a dimensao produtiva.



71

Tabela 6 Média, Desvio Padrdo e Ranking da Dimensdo Produtiva do
Ambiente Empresarial das propriedades produtoras de flores de
Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fator Média Desvio Padrio Ranking
Qualidade das 3.39 0.966 5
flores
Ori?ntrfu;ﬁo 3.00 1,090 4
Técnica
Pragas e Doengas 121 0,960 1

(Rara infestagdo)

Disposi¢ao a

aumentar a 3,00 1,299 4
produgio
Cursos
aperfeicoamento 1,58 0,902 2
— Funcionarios
Feiras/ Eventos 1.91 1,308 3

como expositor
Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragao propria

Embora ja tenham sido apresentados os fatores representados na Tabela,
vale observar que a barreira mais relevante, na dimensdo produtiva, ¢ a falta de
participagdo em cursos de aperfeigoamento por parte dos funciondrios, seguido
da incidéncia de pragas e doencas nas plantacdes de flores. Outro fator que pode
ser visto como barreira ¢ baixa participagdo dos produtores em eventos como

expositores.

b) Dimensio Inovativa
A fim de conhecer o perfil quanto a inovagéo dos produtores de flores de
Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos, foram realizadas afirma¢des sobre este tema

(Tabela 7).
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Tabela 7 Fatores Relacionados a produgéo

Fator Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito Plenamente
Disposi¢do a Inovar - 6,1 30,3 63,6
Diversificacdo da 9,1 12,1 21,2 57,6
produgdo
Parcerias para 69,7 12,1 3,0 15,2
tecnologias
Parcerias Novas 57,6 12,1 12,1 18,2
Espécies
Consulta mercado 9,1 6,1 9,1 75,8
antes producdo
Considera a opinido 75,8 9,1 - 15,2
clientes
Participa eventos 9,1 27,3 21,2 42.4
(visitante)

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragao propria

Em um setor onde os produtos s@o, aparentemente, homogéneos, a
auséncia da “disposicdo para inovar”, seja no produto seja no processo, pode
constituir uma barreira para o desempenho da empresa rural. Assim, o produtor
que busca diferenciar seus produtos, ou modificar a forma de produzir, tendera a
obter maior desempenho.

Castro (2012) ressalta o quanto a inovacdo tecnoldgica e gerencial ¢
valorizada no que diz respeito ao aumento da competitividade de empresas do
agronegocio no mercado.

Como ¢ o caso da floricultura, que é um setor que estd em constante
mudanca e evolugdo (OLIVEIRA; BRAINER, 2007), ¢ fundamental que o
produtor esteja atento e disposto a incorporar novos processos ou insumos ao

processo produtivo sempre que necessario.
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Dessa forma, a busca pela melhoria deve ser continua em floricultura,
considerando-se que os consumidores estdo cada vez mais exigentes e avidos
por novidades. Darcoso, Leite ¢ Molina-Palma (2007) apontam alternativas de
inovagdo incremental na produg¢do de flores: aprimoramento do processo
produtivo, melhoria da embalagem, melhoria no transporte, pequenas mudangas
que podem aperfeicoar a qualidade do produto, adotando boas praticas de
produgdo e, assim, aumentar o valor para o cliente.

Neste contexto verificou-se, neste estudo, que 63,3% dos produtores
possuem disposi¢do a inovar e 30,3% o possuem, com ressalvas (Tabela 7). No
mesmo sentido, 57,6% (concordo plenamente) e 21,1% (concordo muito)
demonstraram interesse em produzir outros tipos ou cores de flores se for a
demanda do mercado.

Darcoso, Leite e Molina-Palma (2007) investigaram a capacidade de
inovar dos produtores de rosas de Barbacena. Embora o estudo tenha sido
restrito ao principal produto da regido, suas conclusdes sdo validas para este
estudo. Os autores ressaltam que, no caso da inovag¢ao neste setor, pelo nivel dos
produtores de Barbacena, onde foi realizada a pesquisa em questfo, as inovagdes
sdo incrementais, em virtude de questdes de investimento, j& que inovagdes
revoluciondrias em flores, geralmente, sdo realizadas em laboratdrios de
universidades, institutos de pesquisas e outras empresas privadas que tenham
recursos adequados para tal.

A tecnologia tem um papel crucial na producdo de rosas, pois novas
técnicas de produgdo sdo capazes de aperfeigoar a producdo. Nesse sentido,
espera-se que os produtores que possuem “parcerias” com alguma organizagio
de pesquisa publica e/ou privada apresentem maior desempenho.

Portanto, procurou-se saber se os produtores firmam qualquer parceria

para obter novas tecnologias ou novas espécies. Pode-se visualizar (Tabela 7)
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que apenas 15,2% firmam parcerias para novas tecnologias e 18,2% para novas
espécies.

No processo de inovagdo, a informagio ¢ de fundamental importancia e,
quando se origina de fontes externas, o acesso a informagdes oriundas de
instituicdes publicas de pesquisa, o fluxo de informag¢des interfirmas e
interindustrias pode ocorrer no ambito do pais, como também com outros
mercados, competidores, clientes ou consumidores, firmas de consultoria,
fornecedores de equipamentos e matérias-primas (DIAS; PEDROZO, 2012).

Em estudo realizado sobre a cadeia produtiva de flores em Barbacena,
Pereira, Melo e Dias (2010) constataram que os produtores de rosas da regido
tém a percep¢do de que devem posicionar a sua empresa diante do mercado
melhorando a qualidade e variedade do seu produto, trazendo inovagdes,
procurando identificar o seu produto, buscando mercados novos e aumentando a
qualidade da flor comercializada.

Com base na informag¢do mencionada acima, apesar de ter sido uma
pesquisa com produtores apenas de rosas, corrobora com este estudo que aponta
que 75,8% consultam o mercado antes de produzir.

Entretanto, quando perguntados se consideram a opinido dos clientes
acerca da qualidade, apos a produgdo das flores, a mesma proporcao da questdo
anterior, 75,8% afirmaram que ndo consideram. Provavelmente por se tratar de
um produto agricola e, diante da impossibilidade do retrabalho, deve-se buscar a
qualidade no processo produtivo ¢ na pds-colheita e, se o cliente ndo se sentir
satisfeito com o produto final ndo efetuara a compra.

Por fim, perguntou-se sobre a participagdo em feiras e eventos, agora
como visitantes. Tal informacdo sinaliza se os produtores estdo “abertos” ao
mercado e atentos as novidades do setor. Como esta afirmacdo, 42,4%
concordaram plenamente e 21,2% concordaram muito, demonstrando que os

produtores buscam participar de feiras e eventos relacionados a floricultura.
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O ranking obtido pela média dos fatores da dimensdo inovativa esta

disposto na Tabela 8.

Tabela 8 Média, Desvio Padrdo e Ranking da Dimensdo Inovativa do
Ambiente Empresarial das propriedades produtoras de flores de
Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fator Média Desvio Padrio Ranking
Disposicdo a 3,58 0,614 7
inovar
Diversificac¢do 3,27 1,008 6
da produgdo
Parcerias 1,64 1,113 2
Tecnologia
Parcerias Novas 1,91 1,208 3
espécies
Consulta
Mercado antes 3,52 0,972 5
producdo
Opinido Clientes 1,55 1,092 1
Eventos como 2,97 1,045 4

visitante

Fonte: Dados da Pesquisa

Elaboracdo Propria.

Dos fatores apresentam menores valores médios, ou seja, sdo 0s mais

preocupantes como barreiras ao desempenho das propriedades de flores,

destacam-se, na dimensdo inovativa, o fato de os produtores ndo ouvirem a

“opinido dos clientes sobre a qualidade”, apesar da justificativa plausivel de que

ndo adianta ouvir a opinido do cliente depois da planta cultivada e pronta para

ser comercializada. E no 2° e 3° lugares no ranking ficam as “parcerias para

tecnologia e novas espécies”.
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¢) Dimensio Gerencial

A gestdo profissional da propriedade rural deve ser buscada
constantemente, quando este fator pode se transformar em um entrave se ndo
conduzido de forma adequada. No caso da producdo de flores, esse fator deve
ser observado, principalmente, em razdo dos custos e da comercializac¢do. Bliska
Junior (2010) aponta que uma das dificuldades das atividades ligadas a producdo
de flores, de forma geral, diz respeito a gestdo, que, muitas vezes, ¢ feita sem o
devido controle e aplicagdo de técnicas gerenciais.

Zylbersztajn (1998) ja apontava que corporacdes e empresas vém se
adaptando na busca de uma gestdo mais profissional a fim de atender as
exigéneias do mercado, cada vez mais competitivo. E imperativo que os
produtores rurais, de qualquer atividade, assimilem essa nova realidade.

Para atender tanto o mercado interno quanto externo, o produtor deve
estar preparado e buscar a melhoria continua de seu desempenho na atividade. E
fundamental que o produtor tenha amplo conhecimento dos recursos de que
dispde; dos demais agentes (fornecedores, consumidores; intermediarios;
instituigdes de apoio e pesquisa) do mercado; das técnicas de produgdo e de
aspectos gerenciais. E todo este processo serd alcancado pela capacidade
administrativa do gestor, conforme defendido por Penrose (2006).

Desta forma, foram levantados pontos considerados mais importantes

sobre a capacidade gerencial das propriedades (Tabela 9)



71

Tabela 9 Aspectos relacionados a dimensdo gerencial

Discordo Concordo Concordo Concordo
Variaveis Plenamente Pouco Muito Plenamente
Fluxo de Caixa 27,3 12,1 6,1 51,5
Repasse de
informagdes aos 54,5 242 9,1 6,1
funcionarios
Realizaca
ealizagdo de 75.8 9.1 i 152
propagandas
Treinamentos
gerenciais dos 69,7 9.1 3,0 18,2
socios

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragdo prépria

A questdo sobre o “fluxo de caixa” objetivou-se verificar se os
produtores realizam anotacdes de entradas e saidas das transagdes comerciais
que realizam. As respostas foram inquietantes do ponto de vista da gesta, ja que
pouco mais da metade da amostra (51,5%) afirmaram, com certeza, realizarem
tal controle.

Quanto ao “repasse de informagdes aos funciondrios”, sobre os negdcios
aos funciondrios, a maioria optou pela afirmagdo que negava tdo acdo, 54,5%
(discordo plenamente) e 24,2% (concordo pouco).

Quando questionados quanto a realizagdo de “propagandas para atrair
novos clientes”, 84,8% responderam Discordo Plenamente, pois nio realizam tal
pratica. Esta pergunta foi feita para saber se os produtores realizam alguma acéo
a fim de promover suas flores, sem considerar aspectos relacionados ao conceito
dos termos utilizados. Os 15,2 % que fazem algum tipo de divulgacdo afirmaram

que possuem catalogos, caminhdes pintados e até banners em floriculturas.
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Embora a divulgacéo ndo seja papel dos produtores na cadeia produtiva,
conforme lembra Gomes (2013), a realizagdo de algum tipo de divulgagdo pode
influenciar de forma positiva o desempenho da propriedade. O autor ressalta que
0 processo constante de divulgacdo e promocdo de produtos de floricultura
torna-se crucial a medida em que se pretende buscar incrementos na participagdo
de mercado, além de resgatar a tradigdo regional em Barbacena.

Por fim, o treinamento gerencial por parte dos sécios de um
empreendimento ¢ crucial, uma vez que a visdo global do negécio deve partir
deles. Entretanto, na regido estudada (Tabela 9), nota-se o baixo interesse pelo
treinamento gerencial dos sdcios, ja que apenas 18,2% afirmaram buscar
formacao nesta area e outros 3% o fizeram no passado.

Para fins de comparagdo, apresenta-se o ranking dos fatores

relacionados a dimensao gerencial (Tabela 10).

Tabela 10 Média, Desvio Padrdo e Ranking da Dimensdo Gerencial do
Ambiente Empresarial das propriedades produtoras de flores de
Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Variaveis Média Desvio Padrio Ranking
Fluxo de Caixa 2,76 1,415 4
Repasse de
informagdes aos 1,65 0,915 2
funcionarios
Realizacdo de 1,55 1,092 1
propagandas
Treinamentos
gerenciais dos 1,70 1,185 3
socios

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragdo propria
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a) Ranking total das capacidades organizacionais

A fim de se verificar qual dimensdo apresenta a maior barreira, de

maneira geral, foi calculada a média por dimensdo (Quadro 2).

Capacidades Média Ranking
Produtiva 2,42 2
Inovativa 2,63 3
Gerencial 1,92 1

Quadro 2 Média e ranking das capacidades organizacionais por capacidade

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo Propria

Conforme visualizado no Quadro 2, a capacidade gerencial ¢ o maior
gargalo da produgio de flores por parte das propriedades, ja que essas variaveis
referem-se ao ambiente externo a firma. Portanto, os produtores de flores devem
estar atentos as barreiras que tém origem na falta de capacidade organizacional
referente a aspectos gerenciais. Maior aten¢ao deve ser dada, ainda, a capacidade
produtiva, que ocupou o 2° lugar do ranking e ¢ uma capacidade essencial,
conforme mencionado ao longo do capitulo. E, em 3° lugar, a capacidade
inovativa com média de 2,63, que ainda pode melhorar, consideravelmente, na

regido, a julgar pelo valor apresentado.

5.1.2.2 Ambiente Organizacional/ Institucional

Nesta se¢do encontram-se os fatores que podem ser compreendidos
como sendo externos a firma. Assim os componentes selecionados foram
agrupados, formando os seguintes fatores: preco, clientes, concorrentes,

fornecedores, demais organizacgdes e contratos.
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a) Preco

Essa varidavel pode ser um indicador importante uma vez que pode
sinalizar ao empresario a dindmica do mercado. Por se tratar de varias culturas, a
forma encontrada de se analisar esta questdo foi a percep¢do do preco pelo
produtor no que diz respeito a satisfacdo, comparacdo com 0s concorrentes

locais e comparagdo com o preco dos periodos anteriores (Tabela 11).

Tabela 11 Preco (Em Porcentagem)

Preco Discordo  Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito plenamente
Satisfagao com 18,2 30,3 15,2 36.4
preco recebido
Preco suficiente
para cobrir custos e 9,1 27,3 27,3 36,4
lucros
Pregos em relagéo 30.3 9.1 30.3 30.3
ao concorrente
Pre¢o melhor dos 36.4 152 212 273

ultimos anos
Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragao propria

Os produtores demonstraram estar satisfeitos com o prego praticado no
mercado, embora apenas 36,4 % dos gestores considerem que o prego obtido
seja suficiente para cobrir os custos e obter algum lucro. Ja, a comparacdo do
prego com a dos concorrentes, a opinido foi, relativamente, distribuida, sendo
30,3 % discordam totalmente desta afirmagdo enquanto a mesma quantidade
concorda plenamente.

Oliveira (2012) considera a floricultura uma atividade interessante em

razdo do retorno financeiro que ultrapassa outras culturas tradicionais. Lamas
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(2003) afirma que algumas culturas de flores apresenta, entre outras vantagens,
alto indice de rentabilidade, além de alto retorno do investimento.

Como pode ser visualizada na tabela, a maior dificuldade, em relagdo ao
preco, diz respeito ao preco do ultimo ano se comparado com o dos anos
anteriores. Do total de entrevistados, apenas 27,3% afirmaram concordar
plenamente com a afirmagdo de que o prego recebido era superior a dos anos
anteriores. Tal fato indica que a atividade ja apresentou resultados melhores,
segundo a percep¢ao dos produtores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos.

Vale ressaltar que tal afirmag@o aponta para o sentido oposto ao setor no
ambito nacional, j& que os negocios relativos a flores e plantas ornamentais
apresentaram o Valor Bruto da Producdo (VBP), ou seja, o valor recebido pelos
produtores foi de R$ 1,37 bilhdo em 2012, enquanto para 2013 estima-se um
crescimento para R$ 1,5 bilhdo (JUNQUEIRA; PEETZ, 2009). Tal movimento
pode sinalizar uma perda de competitividade da floricultura de Barbacena e
regido.

Os autores afirmaram, ainda, que a comercializagdo deve-se a
participacdo das cooperativas, que tem crescido em importancia e, atualmente,
sd0 responsaveis por, aproximadamente, 40% das transacdes comerciais em
nivel de atacado. Tal constatacdo aponta para a necessidade de organiza¢do do
setor de floricultura.

Na Tabela 12 € possivel visualizar o ranking das questdes relacionadas
ao preco. Este fator apresenta valores acima da média estabelecida na escala

(2,00), porém vale observar o ranking.
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Tabela 12 Média, desvio padrdo e ramking da variavel preco do Ambiente
Organizacional/Institucional das flores das propriedades produtoras
de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fator Média Desvio Padrio Ranking

Satisfacdo com 2,70 1,159 3
preco recebido

Preco suficiente

para cobrir custos 2,91 1,011 4
e lucros
Precos em relagdo 2,61 1223 )

a0 concorrente

Prego melhor dos 2.39 1.248 1
ultimos anos ’ '
Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria

No quesito preco, importante varidvel em qualquer atividade produtiva,
a produgdo de flores de Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos apresenta como maior
barreira a comparagdo com anos anteriores (1° lugar). Posteriormente, a maior

barreira em relagdo ao preco diz respeito a comparagdo com o dos concorrentes.

b) Clientes

A facilidade ou dificuldade de se acessar antigos e potenciais clientes
pode indicar como ¢ o desempenho da firma. Assim, ¢ importante que a firma
desenvolva formas de sinalizar ao cliente, sua presenga no mercado, bem como

atender suas exigéncias.
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Tabela 13 Clientes (Porcentagem)

Questio Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito Plenamente
Tem facilidade
para conquistar 9,1 273 21,2 42,4

novos clientes

Possui facil
acesso a 18,2 21,2 18,2 42.4
intermedidrios
Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria

Embora ndo ocorra a pratica de divulgagdo dos produtos para conquistar
novos clientes, conforme apresentado anteriormente no Ambiente Empresarial,
quando questionados quanto a “facilidade de conseguir novos clientes”, 63,7%
dos floricultores responderam positivamente, demonstrando que a falta de
clientes ndo € um problema significativo para os produtores da regido.

Quanto ao acesso a intermediarios, caso seja necessario, ndo ¢ uma
preocupacgdo tdo relevante para os produtores entrevistados, ja que 81,8%, nas
diferentes escalas de “concordo” dos produtores, indicaram possuir facil acesso
a compradores e distribuidores do produto final, quando precisa ser
comercializado por este canal.

Na Tabela 14 estdo relacionados a média, desvio padrdo e ranking de

“clientes”
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Tabela 14 Média, desvio padrdo e ranking da variavel clientes do Ambiente
Organizacional/Institucional das flores das propriedades produtoras
de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fator Média Desvio Padrio Ranking
Novos clientes 2,97 1,045 2
Acesso a
compradores/ 2,85 1,176 1
distribuidores

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragao propria

Como discutido anteriormente, a obtengdo de novos clientes ndo ¢ uma
barreira tdo preocupante e, na comparagdo com o acesso a intermedidrios,
ocupou 2° lugar. O acesso a compradores, entdo, ¢ a maior barreira no quesito

clientes.

¢) Concorrentes

Inicialmente ndo se esperava que a concorréncia fosse um fator critico
em se tratando de uma regifo, tradicionalmente, produtora. Por esse motivo foi
realizada apenas uma questdo a esse respeito. E as respostas a questdo “Ha um
bom relacionamento entre os produtores de flores da regido” confirmaram a
hipotese, com 21,2% (Concordo Muito) e 42,4% (Concordo Plenamente).

Embora ndo seja possivel a comparagio, vale registrar a média para o

fator concorrentes que € de 3,00 com desvio padrao de 1,000.

d) Fornecedores
Para que a producdo apresente custos compativeis, é fundamental que
exista fornecimento de insumos de boa qualidade a pregos acessiveis. Por este

motivo, foram realizadas as questdes sobre este tema.
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Tabela 15 Existéncia de fornecedores na producdo

Discordo Concordo Concordo Concordo
Variaveis Plenamente Pouco Muito Plenamente
Fornecedores de
insumos de boa 18,2 12,1 27,3 42,4
qualidade
Fornecedores de
mudas de boa 45,5 15,2 12,1 242

qualidade

Quanto ao “fornecimento de insumos”, 42,4% dos produtores se
mostraram satisfeitos. A principal justificativa dos que discordaram ndo foi com
a qualidade, mas, sim, ao preco se comparado a grandes centros de distribuicao.

J4, quanto ao “fornecimento de mudas”, 45,5% alegaram que na regido
existem poucas empresas que prestam o servigo, tornando-o mais caro. Alguns
produtores relataram que, financeiramente, ¢ mais viavel adquirir o produto no
estado de Sdo Paulo.

Para fins de comparacdo foi calculada a média destes dois tipos de

fornecimento (Tabela 16).

Tabela 16 Média, desvio padrdo e ramking da variavel preco do Ambiente
Organizacional/Institucional das flores das propriedades produtoras
de Barbacena ¢ Alfredo Vasconcelos

Variaveis Média Desvio Ranking
Padrio
Fornecedores de 2,94 1,144 2
InsSumos
Fornecedores de 2,09 1,308 1
mudas

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo propria
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Acerca do fornecimento na regido de Barbacena e Alfredo Vasconcelos,
o maior entrave ¢ a existéncia de fornecedores de mudas de boa qualidade,

seguido do fornecimento de insumos.
e) Mao de Obra

Na Tabela 17 demonstra-se uma das maiores preocupacdes da regido,

nos ultimos anos.

Tabela 17 Aspectos relacionados a mao de obra

Discordo Concordo Concordo Concordo
Fator Plenamente Pouco Muito Plenamente
Abl}ndanma de 87.9 6.1 6.1 i

mao de obra
Treinamento

Anterior 72,7 15,2 9,1 3,0
Custo Mio de

Obra baixo 69,7 15,2 9,1 6,1

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboracdo propria

Ao serem questionados quanto a “disponibilidade de mao de obra”,
notou-se que ¢ um problema crucial para a atividade. Embora seja uma atividade
geradora de empregos, apresenta, por outro lado, a dependéncia de pessoal para
trabalhar na atividade, o que é preocupante por causa da escassez deste fator que
vem se intensificando ao longo dos anos na regido.

Gomes (2013) corrobora que a falta de mao-de-obra vem se acentuando
na regido, sendo o maior problema apontado pelos produtores.

Dos produtores entrevistados, 87,9% demonstraram sua preocupacdo
com esta barreira, ao discordarem da afirmagdo quanto a abundancia de mio de

obra, para trabalhar no cultivo das flores.
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Esperava-se, ainda, sobre este fator, que os trabalhadores da regido
tivessem conhecimento prévio das técnicas de produgdo, porém, 72,7%
discordaram de tal afirmacdo. E 69,7% dos entrevistados consideram o custo da
mao de obra local caro, provavelmente, em razdo da escassez.

A comparacdo, por meio do ranking, mostra as barreiras no que diz

respeito a mao de obra (Tabela 18).

Tabela 18 Média, desvio padrdo e ranking da variavel mao de obra do Ambiente
Institucional/Organizacional das propriedades produtoras de flores de
Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Fator Média Desvio Ranking
Padrao
D1spo~n1b111dade de 118 0,528 1
mao de obra
Treinamento Anterior 1,42 0,792 2
Custo Miéo de Obra 1,52 0,906 3

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragao Propria

Como mencionado, a preocupagdo com a escassez de mdo de obra tem
rondado a floricultura que ¢ tdo dependente deste fator. Pelo ranking percebe-se
que a disponibilidade ¢ a maior barreira, seguida da falta de qualificacdo prévia,
que encarece a mio de obra na contratacdo, em virtude do tempo com
treinamento e, por fim, o custo da mao de obra local, que ¢ considerado alto pela

maioria dos produtores de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos.
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f) Demais Organizacdes
No que diz respeito a atuagcdo das demais organizagdes e quanto a sua
atuag@o no setor, os produtores se mostraram insatisfeitos com as agdes que vém

sendo desenvolvidas para o setor, conforme a Tabela 19.

Tabela 19 Demais organizag¢des (Porcentagem)

Fator Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito Plenamente
Empresas 30,3 273 15,2 242

Financeiras (crédito)

Associacdo de

39,4 24,2 12,1 24,2
Produtores ’ ’ ’ ’
Orgamza.lgoes de 57.6 212 12,1 9,1
ensino
Orgamzagoes de 63.6 18,2 9,1 9,1
pesquisa
Governo Local 54,5 30,3 2,1 61

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboracdo Propria

Conforme indicado pelos niimeros observados, a maioria dos produtores
demonstrou insatisfacdo quanto as institui¢des mais diretamente ligadas ao setor.
Entretanto, como ndo houve aprofundamento das questdes, ¢ impossivel afirmar
o que leva a este descontentamento. Apesar disso, tais resultados apontam para a
realidade de que o ambiente externo nem sempre ¢ favoravel ao empresario.

Como a maioria das atividades agricolas demanda maior montante
financeiro em épocas especificas, entende-se que ¢ importante o “acesso ao
crédito” para os produtores que necessitem custear ou investir na produgao.

Entretanto, os produtores se mostraram divididos com tal questionamento
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(Tabela 19) e relataram n@o haver um crédito especifico para a floricultura,
comparando-se a outras culturas agricolas.

A “associa¢do de produtores de flores” foi criada em 1999 e é uma
referéncia para os produtores da regido. Entende-se que, se uma associagdo
cumpre seu papel, de representacdo social e politica, os produtores terdo
vantagens em participarem dela. Porém, dos produtores entrevistados, 39,4% se
mostraram totalmente insatisfeitos quanto as vantagens de ser associado,
enquanto 24,2% concordaram plenamente com a afirmacao.

Espera-se que as “organizagdes de ensino” local tenham interesse pela
economia regional, ou seja, realizem acdes capazes de incentivar as atividades
econdmicas. Como em Barbacena ha organizacdes com formacgdo tanto na area
técnica produtiva como na area administrativa, seriam possiveis projetos de
extensdo que beneficiassem os produtores de flores. Pereira, Melo e Dias (2010)
propdem parcerias entre a associacdo de produtores e as empresas de ensino
locais para auxiliar o floricultor. Para 57,6%, no entanto, estas organiza¢des sao
atuantes para o setor.

Considerando a proximidade fisica de uma importante “instituicdo de
pesquisa”, espera-se que os produtores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos
sejam beneficiados pelas acdes e pesquisas desenvolvidas por esta entidade. Nao
se sabe, se por falta de divulgacdo adequada ou interesse por parte dos
produtores, o fato ¢ que 63,6% dos entrevistados ndo conhecem, ou ndo acham
importante a atuagdo da entidade.

Vale ressaltar que, para fins de analise, considerou-se como governo a
prefeitura (Barbacena ou Alfredo Vasconcelos), ou seja, o governo local.
Respondendo a afirmativa “a prefeitura costuma dar apoio aos produtores de
flores da regido com politicas voltadas para o setor” a maioria se mostrou

insatisfeita com a atuag@o deste agente (54,5%).
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Por fim, a eficiéncia de um setor esta diretamente ligada com as politicas
publicas voltadas para ele. Cada politica possui sua especificidade com a qual o
governo busca atender as necessidades de determinado grupo da sociedade.
Tratando-se, entdo, de uma regido, tradicionalmente, produtora de flores, &
importante que o governo forneca politicas para todos os produtores envolvidos
na atividade.

A comparago das organizagdes como barreiras sdo apresentadas na

Tabela 20.

Tabela 20 Média, Desvio Padrdo e Ranking das demais organizagdes do
Ambiente Organizacional/ Institucional

Fator Média Ranking Desvio Padrio
Empresas
Financeiras 2,27 5 1,232
(crédito)
Organizagdes de 1,73 3 1,73
Ensino
Organizagdes de 1,64 1 1,64
Pesquisa
Associagdo de 221 4 1,219
Produtores
Governo Local 1,67 2 0,890

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragao Propria

g) Apoio a eventos

Outro fator considerado foi o “apoio do governo local para a
participacdo dos produtores em eventos” de floricultura, como visitante ou
expositor. Dos entrevistados, 63,6% dos produtores discordaram totalmente da

afirmac¢@o sobre este assunto. Nota-se, entdo, a falta de apoio para os produtores
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participarem de eventos relacionados a atividade seja como expositores ou

visitantes. A média deste fator foi de 1,73 com desvio padrao 1,126.

h) Contrato
Entendendo que a adocdo de contratos formais nas transagdes poderia
reduzir a assimetria de informagdo entre os agentes e, consequentemente, o risco

das transag¢des, os produtores foram questionados sobre este quesito (Tabela 21)

Tabela 21 Adoc#o de contrato na venda da produgdo de flores

Discordo Concordo Concordo Concordo
Variavel Plenamente Pouco Muito Plenamente

Contrato de
fornecimento 100
para a venda

O contrato
ofereceria 455 9,1 15,2 30,3
seguranga para
a empresa
Fonte: Dados da pesquisa.
Elaboragdo Propria

Neste caso, o contrato poderia ser utilizado para a realiza¢do das vendas.
Entretanto, quando questionados quanto a “utilizagdo de contrato de
fornecimento para a venda de flores”, nota-se que tal pratica ndo é comum na
comercializacdo deste produto ja que 100% dos entrevistados discordaram da
afirmacgao.

Ainda, sobre contratos, quando questionados se a “adocdo do contrato de
fornecimento ofereceria seguranca para a empresa”, 45,5% dos entrevistados
discordaram plenamente, ou seja, ndo sentem falta do contrato nas transagdes.
Apesar disso, 30,3% concordaram, portanto se sentiriam mais resguardados caso

a venda fosse realizada por meio de contrato.
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Este fator serve como uma informagdo relevante para a produgdo de
flores, portanto ndo serd considerada uma barreira ja que a utilizagdo de

contratos nao ¢ adotada por nenhum produtor da regido estudada.

i) Legislacio, Fiscalizacio e Padrées
Buscou-se conhecer se o setor de floricultura em Barbacena e Alfredo
Vasconcelos ¢ fiscalizado ¢ se os produtores precisam seguir legislagdo

especifica e padrdes na produgio (Tabela 22).

Tabela 22 Legislagdo, fiscalizacdo e padrdes na produgdo de flores em
Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Afirmacgao Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito Plenamente
Leis
ambientais 66.7 242 6.1 3.0
atrapalham a
produgdo
Fiscalizagio
quanto a 81,8 - - 18,2
qualidade
Fiscalizacdo
quanto a 30,3 - - 69,7
agroquimicos
Padroes na 333 273 15.2 242
produgio

Fonte: Dados da pesquisa
Elaboragdo Propria

Os produtores foram questionados se a legislagdo ambiental atrapalha,
de alguma forma, a produg¢do de flores na regido. Nota-se que apenas um
produtor se sente totalmente prejudicado pelas leis ambientais ¢ os demais néo
se manifestaram contrarios a essas leis.

Quanto a fiscalizagdo, buscou-se saber se as propriedades sdo

monitoradas quanto a qualidade, 81,2% dos produtores relataram que néo ha este



93

tipo de fiscalizacdo para este produto. Entretanto, os 18,2% dos produtores
consideraram o fato de a propriedade ser visitada, frequentemente, como uma
forma de fiscalizagdo por qualidade.

Neste sentido, quanto a necessidade de seguir padrdes na producdo de
flores, a questdo apresentou um problema de interpretacdo. Porém, ndo existe
nenhum padréo oficial, sé ressaltando que as flores devem ser produzidas para
apresentar o melhor aspecto possivel.

A questdo acerca de fiscalizacdo de agroquimicos foi elaborada
pensando na utiliza¢do intensiva de agroquimicos na floricultura. Dos produtores
entrevistados, 69,7% afirmaram que a propriedade recebe visitas dos orgdos
responsaveis por este tipo de fiscalizagao.

Por fim, neste tdpico objetivou-se, principalmente, conhecer possiveis
barreiras impostas pelo ambiente institucional nestes pontos, ndo se pretendendo
aprofundar na discussio. Na Tabela 23 verifica-se a média para se comparar os

fatores analisados neste quesito.

Tabela 23 Média, desvio padrao e ranking da variavel legislagdo, fiscalizacdo e
padrdes do Ambiente Institucional/Organizacional das propriedades
produtoras de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos

Afirmacio Média Desvio Padrio Ranking
Leis ambientais 1,45 0,754 1
Existe fiscalizagao
quanto a 1,70 1,104 2
qualidade
Existe fiscalizagao
quanto a 3,09 1,156 4
agroquimicos

Preciso seguir
padrdes na 2,30 1,185 3

producdo
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Os pontos levantados pelo topico legislacdo fiscalizacdo e padrdes
apresentam a menor média no fator leis ambientais, seguida da fiscaliza¢do da
qualidade.

Entretanto, estes pontos sdo importantes para serem conhecidos na
producdo de flores, porém as questdes foram inconsistentes para a deteccao de

barreiras. Portanto, no ranking total, ndo serdo levadas em consideragdo.

j) Tradicdo e Origem da producio
Constata-se a tradi¢do da produgdo de flores em Barbacena e Alfredo
Vasconcelos. Entretanto, buscou-se saber dos produtores sua opinido a respeito

da tradi¢do no consumo de flores pela populagio regional (Tabela 24).

Tabela 24 Tradi¢do e Origem nas vendas da produgdo de flores de Barbacena e
Alfredo Vasconcelos

Afirmacao Discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Pouco Muito Plenamente
Tradigdo de
consumo na 24,2 15,2 12,1 48,5
regiao
Origem das
flores 15,2 15,2 242 45,5
favorece as
vendas

Menos da metade dos entrevistados, 48,5% dos produtores concordaram
que ha tradi¢do de consumo, enquanto 24,2% discordaram categoricamente.

Gomes (2013), ao investigar sobre a estratégia para o aumento da
participagdo no mercado de flores, questionou os agentes da cadeia de flores
quanto aos motivos que dificultavam o escoamento da produg@o na microrregido
de Barbacena. O primeiro fator abordado foi a preocupagdo dos agentes com a

cultura ou habito de consumo regional enfraquecido.
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Outra questdo, neste sentido, diz respeito a origem das flores. Buscou-se
saber se essa ligacdo favorece a venda. 45,5% da amostra concordam que a
origem das flores favorece a venda.

Colocando-se os dois fatores em ordem pelo ranking da média, tem-se a

Tabela 25.

Tabela 25 Média e ranking da tradi¢do e origem no Ambiente Organizacional/
Institucional

Média Desvio Padrio Ranking
Fator

Tradigdo de
consumo na 2,85 1,278 1
regido
Origem das flores
favorece as 3,00 1118 2
vendas

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo Propria

Entdo, comparando-se a tradi¢do do consumo na regido ¢ a origem das
flores, o maior peso fica para a fraca tradi¢do de consumo da populagio

regional.

i) Estimulo a inovacio por parte do ambiente

Por fim, para que haja crescimento da atividade, é necessario que haja
inovagdo e, para isso, ¢ indispensavel um ambiente que estimule a inovagdo.
Neste sentido, os produtores foram questionados se o ambiente local estimula a
geracdo de novos produtos e processos produtivos. As respostas foram: 12,1%
discordam plenamente, 21,2% concordam pouco, 24,2% concordam muito e

42,4% concordam plenamente.
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Dessa forma, nota-se que o ambiente sinaliza ser propicio para a
inovagdo em floricultura e, conhecendo-se as barreiras que podem impedir o
avanc¢o, ¢ importante que se busquem acdes individuais e coletivas para que o
produtor permanega de forma competitiva no mercado. Como cita Darcoso,
Leite e Molina-Palma (2007): “o desafio fundamental ¢ a capacidade de criar um
ambiente favoravel a inovagdo e a experimentagdo [...]” (WILKINSON, 1999
apud DARCOSO; LEITE; MOLINA-PALMA, 2007, p. 36).

A média para este fator ¢ de 2,97, com desvio padrdo de 1,075.

5.2 Ranking dos componentes do Ambiente Institucional/ Organizacional

Componente Média Ranking
Preco 2,65 5
Clientes 291 6
Concorrentes 3,00 9
Fornecedores 2,34 4
Maio de obra 1,37 1
Demais Organizacdes 1,90 3
Apoio p/ Eventos 1,73 2
Tradigdo 2,93 7
Ambiente / inovagio 2,97 8

Quadro3 Média e  ranking dos  componentes do  Ambiente
Organizacional/Institucional

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo Propria

Foram selecionados os tdpicos dos fatores selecionados como barreiras.
Vale observar que foram excluidos alguns fatores em fung@o do fato de néo ser

possivel afirmar ser uma barreira ou ndo pela questdo elaborada.
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Porém, dos mais relevantes, nota-se que no Ambiente Organizacional/
Institucional as principais barreiras s@o referentes aos componentes de mao de
obra, falta de apoio para participagdo em eventos e a atuacdo das demais

organizacdes em prol da floricultura barbacenense e vasconselense.

5.2.1 Principais barreiras a producio de flores em Barbacena e Alfredo

Vasconcelos do ponto de vista dos produtores

Os produtores foram questionados, qual sua opinido quanto a principal
dificuldade enfrentada na producdo de flores na regido. Para isso, a tultima
pergunta do questionario foi uma questdo aberta que visava identificar possiveis
barreiras que ndo foram citadas nas questdes estruturadas, com objetivo de
preencher lacunas ou complementar a pesquisa.

Os assuntos levantados foram agrupados, conforme a semelhanga, e

encontram-se dispostos na Tabela 26.
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Tabela 26 Maiores barreiras apontadas pelos produtores de flores de Barbacena
e Alfredo Vasconcelos

Barreira Numero de
produtores
Mao de obra 16
Pés-colheita 4
Falta de crédito especifico para a floricultura 4
Intempéries climaticas 3
Excedente da producdo 2
Aquisi¢@o de novas mudas 1
Concorréncia 1
Falta de apoio 1
Precos de insumos ¢ servigos altos em Barbacena 1
Infraestrutura (estradas) 1
Alto custo de implantag@o (rosas) 1
Falta de unido entre os produtores 1

Embora tenham levantado fatos ja abordados no questionario na tabela,
fica visivel que a mdo de obra tem sito um fator preocupante, pois foi levantado
por 16 produtores. Alguns se referiram a falta de qualificagdo profissional,
outros ao alto custo, porém a maior preocupagdo é quanto a disponibilidade, ja
que os produtores ressaltaram que na floricultura ndo hd méaquina que substitua o
trabalho humano, por exigir cuidados peculiares, especialmente, no cultivo de
corte.

A pos-colheita, também, foi levantada por 4 produtores no que tange a
pragas e doencas que se manifestam apos a colheita. Almeida et al. (2012)
ressaltam que tanto a colheita quanto a pds-colheita, na cultura de rosas,

merecem tanta ateng¢do quanto as outras etapas produtivas, ja que nessa etapa
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observa-se uma grande perda. E na pos-colheita que se vé os resultados das
outras etapas, ja que a qualidade e durabilidade das flores estdo ligadas, também,
as praticas de produgdo que devem ser realizadas adequadamente.

Como apresentado, o acesso ao crédito pode ser decisivo para os
produtores que possuem poucos recursos. Entretanto, 4 produtores observaram o
fato de nfo existir linhas de financiamento especificas para a floricultura nas
empresas financeiras que disponibilizam crédito na regido.

Sobre o excedente da producgdo, os produtores relataram enfrentar
problemas quanto as sobras em periodos onde a demanda ¢ baixa. Essa situagdo
¢ bem contraditoria, pois em outras épocas a producdo ndo € suficiente.
Entretanto, por ser um produto altamente perecivel, a impossibilidade de
estocagem ¢ um problema na producdo de flores. Dessa forma, a perecibilidade
das flores é um fator decisivo na comercializa¢do, que pode constituir uma
barreira para o produtor no que diz respeito ao ciclo de vida do produto.

Outro fator que ndo se esperava na elabora¢do do plano desta pesquisa
foi levantado pelos produtores, em relagdo as intempéries climaticas, ja que o
clima da regido tem mudado e o excesso de calor, que antigamente era raridade
na regido, tem prejudicado a produgdo.

Dois produtores levantaram, ainda, a dificuldade em relagdo aos
concorrentes maiores que possuem custos menores € podem vender a pregos
menores. Isto acaba prejudicando aqueles produtores que produzem em menor
escala.

Os produtores levantaram dificuldades em relacdo a aquisi¢do de novas
mudas; pregos de insumos e servigcos mais caros do que grandes centros
atacadistas; alto custo de implantacdo da atividade e falta de unido dos

produtores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos.
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5.3 Heterogeneidade das propriedades produtoras de flores de Barbacena e

Alfredo Vasconcelos quanto as barreiras

Nesta se¢do sera realizada a divis@o dos produtores, a discriminagdo das
variadveis que os distingue em termos de barreiras ao desempenho.

Posteriormente, serdo caracterizados os grupos identificados.

5.3.1 Analise de Cluster

Para a divisdo dos clusters foram elencadas as barreiras, conforme
apresentadas na analise descritiva. Por uma questdo de consisténcia (quanto a
questdo a sua adequacdo como barreira) algumas foram excluidas do modelo.
Assim, para esta analise, foram selecionadas 39 variaveis obtidas por meio do
questionario.

Considerando as variaveis selecionadas, foram extraidos 2 e 3 clusters.
Apds o procedimento da analise no SPSS, chegou-se a divisdo demonstrada no
dendograma a seguir (Figura). E possivel visualizar a separa¢io dos produtores

em dois grupos (Grupo 1 e Grupo 2).
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Grafico 6 Dendograma extraido da analise de clusters das propriedades
produtoras de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos a partir das
barreiras ao desempenho

Optou-se pela separacdo dos produtores em 2 grupos, pois tal extracdo
evidenciaria melhor a diferenca entre os individuos os quais serdo denominados,
provisoriamente, por Grupo 1 ¢ Grupo 2. O Grupo 1 ¢ constituido por 16
membros enquanto o 2 possui 15 membros (Grafico 3), conforme obtido pela

analise de frequéncia.
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Apds a divisdo dos grupos, observa-se que ambos diferem entre si e,
assim, torna-se interessante verificar o que discrimina um grupo do outro. Para

1sso, recorre-se a analise discriminante.

5.3.2 Analise Discriminante

Observando-se os dois grupos selecionados, questiona-se: quais sdo as
barreiras que os discriminam?

Procedeu-se, entdo, a analise de discriminante e foram extraidas 5
variaveis que separam os floricultores nos grupos 1 e 2. Para isso, a variavel
referente ao cluster foi selecionada como varidvel dependente e as 39 variaveis
referentes as barreiras como as variaveis independentes.

As variaveis independentes extraidas que mais contribuiram para a
diferenciacdo do grupo, podem ser visualizadas na Tabela 27, na ordem em que

contribuiram na diferenciagio dos grupos:



103

Tabela 27 Variaveis discriminantes extraidas pelo método “stepwise”

Ordem de Variavel

Extracio
1? Tradi¢do no consumo de flores na regido
28 Segue a orientagdo técnica para a aplica¢do de agroquimicos
3! Facil acesso a compradores/ distribuidores do produto final
4? Diversificac¢do da atividade
5° Acesso a crédito em organizacgdes financeiras

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo Propria

Consultando a correlagdo candnica da funcdo discriminante, notou-se
que ela ¢é significativa, com valor de 0,964, indicando que 92,9 % (0,964)* da
variancia das variaveis podem ser explicadas pelo método stepwise.

Pode-se afirmar, ainda, que as cinco varidveis extraidas foram
consideradas significativas pelo teste de Wilks Lambda e pelo teste de F, em um
intervalo de confianga de 99%.

Conhecendo-se os grupos e as variaveis que o discriminam, foi realizada
uma tabulagdo cruzada entre elas e os grupos, conforme pode ser visto no

Quadro 4.
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Como ¢ possivel perceber, o Grupo 1 tende a concordar mais com as
afirmag¢des sobre barreiras, enquanto o grupo 2 discorda mais. Assim sendo, 0s
grupos serdo nomeados, entdo, em um grupo € grupo “menos suscetiveis as

29 ¢

barreiras” “mais suscetiveis as barreiras”. Dessa forma, tem-se:
Grupo 1 — produtores menos suscetiveis as barreiras

Grupo 2 — produtores mais suscetiveis as barreiras

A variavel tradi¢do ao consumo, oriunda do Ambiente Organizacional/
Institucional, ¢ a primeira a discriminar o Grupo 1 dos 16 produtores que o
compdem, 14 concordam que a regido possui tradi¢do no consumo de flores. Ja
no grupo 2, 5 concordam pouco e 8 discordam desse assunto.

Quanto o acesso aos compradores e distribuidores do produto final,
também, oriunda do Ambiente/ Organizacional, 1lprodutores do Grupo 1
afirmam ter facil acesso aos mesmos, enquanto no Grupo 2 as opinides sdo mais
divididas. Dos 15 que compdem este conjunto, apenas 3 concordaram
plenamente. E visivel, entdo, o quanto o Grupo 1 é mais sensivel, também, a
estes outros fatores.

O acesso ao crédito em organizagdes financeiras foi a varidvel em que os
dois grupos apresentaram opinido mais convergente, pois ambos mostraram-se
divididos com esse tema. Nota-se que os produtores do Grupo 1 apresentam
opinides extremas, visto que 7 discordaram totalmente enquanto 6 concordaram
plenamente com a facilidade de acesso ao crédito. A maioria dos membros do
Grupo 2 concordou pouco ou muito, mostrando divisdo neste grupo acerca desse
quesito.

No que diz respeito a diversificagdo da produgdo, os produtores do
Grupo 1 demonstram ser menos sensiveis a essa barreira do Ambiente

Empresarial, pois nenhum produtor discordou dessa afirmagdo enquanto 11
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concordaram plenamente, 4 concordaram muito e 1 concordou pouco. O grupo
2, embora 6 produtores afirmassem diversificar a produgdo ¢ 4 o fazem com
ressalvas (concordam muito), outros 2 concordam pouco e 2 concordam muito.

Por fim, sobre a ultima varidvel a discriminar os grupos, 11 dos 15
produtores do Grupo 1 afirmaram seguir orientacdo técnica na aplicagdo de
agroquimicos e nenhum produtor deixa de consultar um profissional. No caso do
Grupo 2, 4 produtores, ainda, apresentam tal barreira.

Apesar de os grupos ja estarem nitidamente separados, buscou-se saber,
ainda, se alguma caracteristica interna da firma, também, seria capaz de
discriminar os grupos. Assim, foi feita uma tabulagdo cruzada entre os clusters e
as caracteristicas da firma e os grupos podem ser diferenciados pela contratacdo
ou ndo de técnico agricola ou agronomo e pelo responsavel pela gestdo. As
demais caracteristicas ndo apresentaram resultado significativo.

Quanto ao profissional da area técnica (técnico agricola ou agronomo), o
Grupo 1, considerado o menos sensivel as barreiras, agrupam as Unicas 4
propriedades que possuem o profissional contratado. Assim, como ja discutido
na analise descritiva, nota-se a importancia deste profissional na producio de
flores.

Quanto ao responsavel pela gestdo, o Grupo 1 tem como responsavel
pela parte gerencial o proprietario em 10 estabelecimentos, gerente contratado
em 1, membro da familia em 2 e consultores em 2. Ja, no Grupo 2, a gestdo da
propriedade é de responsabilidade do proprietario em 4, gerente contratado em 1
e membro da familia em 10 propriedades.

Enfim, os produtores de flores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos
compdem dois grupos distintos, sendo um mais suscetivel que o outro as
barreiras que os discriminam. Além disso, as empresas diferem, também,
quanto aos profissionais da area técnica e ao responsavel pelas questdes

gerenciais.
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5.4 Capacidades organizacionais das propriedades com desempenho
satisfatorio do ponto de vista do floricultor de Barbacena e Alfredo

Vasconcelos

Neste trabalho discutiu-se intensamente a respeito das barreiras capazes
de prejudicar o desempenho das propriedades produtoras de flores em Barbacena
e Alfredo Vasconcelos. Entretanto, alguns produtores ou gestores responderam,
positivamente, a questdes propostas como barreiras.

Neste contexto, na presente se¢do objetiva-se apresentar e discutir quais
as capacidades organizacionais desenvolvidas pelos produtores que enxergam a
atividade de forma positiva. Entende-se que se os produtores estdo satisfeitos
com a atividade, eles conseguem transpor as barreiras presentes na producgio de
flores na regido considerada. Dessa forma, questiona-se: que os produtores
insatisfeitos com a atividade podem aprender com os que apresentam opinido
contraria?

Assim, foram selecionadas trés variaveis que demonstram a perspectiva
otimista dos produtores com a produgdo de flores, para serem relacionadas as
capacidades organizacionais das firmas consideradas.

Para isso, recorreu-se a correlacdo de Pearson e como ja mencionado,
tal analise ¢ ttil quando se almeja testar relagdes entre variaveis e conhecer a
direcdo em que ela ocorre. Dessa forma, foram analisadas as relagdes entre
capacidades e a satisfacdo — medidas satisfacdo com o prego recebido e
disposi¢do a aumentar a producio.

A primeira questdo se refere a satisfacdo com o preco recebido pelas

flores (Quadro 5).
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Exigéncias Orientacdo | Disposicdo a
Qualidade Técnica Inovar
Correlagdo de 0,516
Satisfacao Pearson 0,473 0,569
€om O Pre€o | gionificancia 0,005 0,001 0,002
recebido

Quadro 5 Capacidades organizacionais dos produtores satisfeitos com o preco
recebido por suas flores

Fonte: Dados da Pesquisa
Elaboragdo Propria

Assim, os produtores, que demonstraram estar satisfeitos com os pregos
recebidos, demonstraram, também, atender os quesitos de qualidade, seguir
orientagao técnica na aplicagdo de agroquimicos e possuir disposi¢ao a inovar.

Os resultados obtidos sdo coerentes com as justificativas das escolhas de
tais variaveis para as andlises deste estudo, uma vez que, tendo tais
caracteristicas, espera-se maior exceléncia na produgdo e, consequentemente,
melhor desempenho. A segunda questdo relacionada com as capacidades

organizacionais foi a disposi¢do em aumentar a produgio (Quadro 6):

Atendem | Seguem | Possuem |Diversificam
Exigéncias | orientaciio | disposicio | 5 producio
Qualidade| técnica a inovar
Disposicdo | Correlagcdo 0.498 0.486 0.588 0.572
de Pearson ’ ’ ’ ’
a aumentar
a produclo ;o nificancia| 0,03 0,04 0,000 0,000

uadro 6 Capacidades organizacionais dos produtores dispostos a aumentar a
p g p p
produgéo de flores

Dados: Fonte da Pesquisa
Elaboragdo Propria
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Os produtores que estdo satisfeitos e dispostos a aumentar a producio,
afirmando que tal agdo proporcionaria maior sucesso na atividade, sinalizam que
possuem uma visao otimista do setor. Estes produtores apresentam as seguintes
capacidades organizacionais: atendem as exigéncias de qualidade; seguem
orienta¢do técnica na utilizacdo de agroquimicos; possuem disposi¢do a inovar e
diversificam a produg@o.

No Quadro 7 demonstra-se a qual dimenséo as capacidades pertencem,

ou seja, se sdo de ordem produtiva, inovativa ou gerencial.

Indicador de capacidade | Capacidade
Organizacional
Satisfagdo com - Exigéncia qualidade Produtiva
prego recebido | - Seguem orientagdo técnica Produtiva
Satisfacio |NOS Gltimos anos - Disposigdo a inovar Inovativa
. .. - Exigéncia qualidade Produtiva
com a Disposi¢do a £ a
- - Seguem orientagao técnica Produtiva
atividade aumentar a o . .
-Disposi¢do a inovar Inovativa
roducdo o .
p ¢ - Diversifica a producao Inovativa

Quadro 7 Capacidades Organizacionais dos produtores satisfeitos e a dimensao
a que se referem

Portanto, como demonstrado, as propriedades que possuem desempenho
satisfatorio apresentam capacidades organizacionais relevantes de ordem
produtiva e inovativa, na propor¢ao de 50% cada dimensdo. Observa-se, ainda,
que os indicadores “exigéncia qualidade”, “orientacdo técnica” e “disposi¢do a
inovar” indicam que os produtores que possuem tais capacidades estdo
satisfeitos com o preco e, a0 mesmo tempo, possuem disposi¢do a aumentar a

produgdo, confirmando a relevancia de tais caracteristicas.
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Enfim, com este topico pretendeu-se demonstrar que as capacidades
sdo internas as firmas e, em sua maioria, podem ser controladas e podem

aumentar as chances do desempenho satisfatdrio para a atividade analisada.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de investigar as principais
barreiras ao desempenho das propriedades de flores de corte de Barbacena e
Alfredo Vasconcelos, verificando se tais barreiras afetam as propriedades de
forma diferente e se existem capacidades organizacionais capazes de garantir um
desempenho satisfatorio apesar das barreiras.

No estudo revelou-se a realidade das propriedades produtoras de flores
dos municipios, do ponto de vista do floricultor desta regido.

Na analise descritiva, foi possivel conhecer as barreiras enfrentadas
pelos produtores advindas tanto do Ambiente Empresarial quanto do Ambiente
Institucional/ Organizacional.

No Ambiente Empresarial a maior preocupacdo deve-se aos fatores
agrupados na dimensdo gerencial: realizacdo do fluxo de caixa; repasse de
informag¢des aos funcionarios; realizagdo de propagandas para novos clientes e
treinamento gerencial dos proprietarios. Notam-se, entdo, temas estratégicos que
devem ser aperfei¢coados internamente para a busca de melhoria do desempenho
na atividade.

Ainda, no Ambiente Empresarial, a dimensao produtiva apresenta como
pontos criticos: falta de cursos de aperfeicoamento quanto a produgdo dos
funcionarios; incidéncia de pragas e doengas nas planta¢des e baixa participacio
em eventos como expositores.

Ainda, neste ambiente, a dimensdo inovativa apresentou como principais
barreiras o fato que de as empresas ndo considerarem a opinido dos clientes
sobre a qualidade das flores; nio fazem parcerias para obtencdo de novas
tecnologias/espécies e participam pouco de eventos relacionados a floricultura

como visitantes.
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As barreiras advindas do Ambiente Organizacional/Institucional,
conforme a percepgdo dos floricultores de Barbacena e Alfredo Vasconcelos,
que mais os preocupam sdo: mao de obra; falta de apoio para participagdo em
eventos e a atuagao insatisfatoria das demais organizagdes.

Pela andlise de clusters identificaram-se, na amostra de produtores, dois
grupos com caracteristicas distintas entre si e semelhantes entre os membros.
Um grupo foi considerado mais suscetivel as barreiras (Grupo 2), ou seja, sdo
mais frageis diante das barreiras, enquanto outro grupo se mostrou mais
tolerante as barreiras (Grupo 2).

Pela andlise discriminante mostrou-se que a opinido sobre a tradigdo de
consumo na regido, a orientagdo técnica na aplicagdo de agroquimicos, o acesso
a intermedidrios, a diversificagdo a produgcdo e o acesso ao crédito em
organizagdes financeiras foram as variaveis que separaram os grupos.

Ainda, em comparacdo, foram cruzadas as caracteristicas internas da
firma, demonstrando que a existéncia de técnico ou agronomo discriminou os
grupos. Assim, o grupo menos suscetivel foi aquele que agrupou as propriedades
que possuem o profissional. Pela variavel “responsavel pela gestdo”, também,
demonstrou-se que o grupo mais suscetivel era gerido pelos proprietarios e
agrupou as duas propriedades que recorrem a um consultor na area gerencial.
Por tais resultados permite-se concluir que a profissionalizagdo da atividade
tanto no nivel técnico quanto administrativo sdo cruciais para O sucesso na
atividade.

Com a analise da correlagdo de Pearson identificaram-se as capacidades
organizacionais dos produtores que apresentam desempenho satisfatério a
avaliar pela receita, satisfacdo com o prego recebido e disposi¢do a aumentar a
producdo. Essas capacidades foram: atendimento as exigéncias de qualidade,
orientacdo técnica na aplicagdo de agroquimicos, disposicdo a inovar e

diversificagdo da produc@o. Assim, entende-se que tais capacidades sdo aliadas
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da empresa rural produtora de flores para enfrentar as barreiras inerentes a
atividade.

Dotados da identificagdo das barreiras ao desempenho das propriedades
produtoras de flores, é possivel verificar que, apesar da existéncia de
dificuldades, alguns floricultores estdo satisfeitos com a atividade.

Tal constatagdo vai ao encontro da presenga de capacidades
organizacionais capazes de amenizar ou eliminar as barreiras a produgdo. Entdo,
conforme defendido pela teoria, a firma ndo ¢ totalmente passiva diante das
restrigdes impostas pelo ambiente externo, sendo possivel a criagdo de
capacidades organizacionais exclusivas capazes de superar barreiras.

Enfim, dotados do conhecimento das principais barreiras, esperam-se
acdes individuais e coletivas capazes de enfrentd-las a fim de fomentar a
producdo de flores em Barbacena e Alfredo Vasconcelos e aumento da
comercializagdo do produto.

Espera-se que as informagdes geradas e analisadas nesta pesquisa
possam auxiliar os produtores ¢ gestores a enxergar questdes pontuais que
devem ser tratadas para a melhoria do desempenho individual. Além disso, a
associacdo de produtores, bem como as outras organizagdes ligadas ao setor,
podera, considerando os dados apresentados, tracar ac¢des estratégicas voltadas
para a floricultura regional.

Dessa forma, sugere-se para futuras pesquisas uma abordagem mais
qualitativa com o objetivo de detalhar a origem e as consequéncias das barreiras
levantadas por este estudo.

Outra ampliacdo sugerida para futuras pesquisas ¢ a inclusdo da opinido
de outros agentes da cadeia produtiva de flores de Barbacena e Alfredo
Vasconcelos, em virtude da assimetria de informagdo presente na cadeia

produtiva.
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ANEXOS
ANEXO A - Questionario
w UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

NMERSIAC FECERK DELARAS DEPARTAMENTO DE ADMJNISTRACAO E ECONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA

Nome
Produtor/Propriedade:
Este questionario tem por objetivo obter dados que permitam conhecer as propriedades
produtoras de flores da microrregido de Barbacena e identificar as principais barreiras ao
desempenho enfrentadas pelos produtores. Ao participar, vocé contribuird com pesquisas
para o desenvolvimento do setor na regido. Ressalta-se que as informacdes serdo
preservadas. Sua colaborag¢@o é muito importante para nosso trabalho!

1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1.1. Ha quanto tempo produz flores na propriedade?

anos

Telefone:

1.2 Area da propriedade:

(1) 0-5 ha (2) 6-15 ha (3) 16-30 ha (4)31a60ha
(5) 60 ha ou mais
1.3 Area da propriedade destinada & produgdo de flores
ha
1.4 Além das flores possui outra atividade na
propriedade?
() Quais?
sim
(ndo)

1.5 Qual o nimero de funcionarios que a empresa possui:

1.6 Quais as flores produzidas na
propriedade? Flor Duzia
Qual a quantidade de duzias
produzidas por més?
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1.7 Qual o prego recebido pela Melhor Pior
duzia no ultimo ano? Flor preco preco

1.7 Quantos % a receita das flores contribui para a renda
total da propriedade

(1) menos de 30% (2) de 31 a60% (3)de

61a99% (4) 100%

1.8 Tem algum técnico ou agronomo contratado? ( ) sim ( ) ndo
1.9 Quem responsavel pela parte de gestdo da propriedade?
() proprietario () gerente contratado () membro da familia ( )

outro

1.10 Para onde sdo vendidas as flores produzidas na propriedade?

() Mercado Local (propria () Outros estados. Quais?
cidade e cidades vizinhas)

() Outras cidades de Minas () Outos paises. Quais?
Gerais

1.11 A propriedade esta inserida em algum programa de certificagdo? ( ) sim ( ) ndo.
Qual?

1.12 A propriedade fica localizada a quantos quildmetros de Barbacena?

1.13 A propriedade possui 4gua suficiente para a producao?
()sim ( )nao

1.14 a propriedade possui energia suficiente para a
producdo? ( )sim ( )ndo

2. BARREIRAS AO DESEMPENHO DA PROPRIEDADE |

Indique o grau de concordancia com cada uma das afirmagdes abaixo, conforme a realidade
de sua empresa. Considere DP - Discordo plenamente; CO - Concordo pouco; CM -
Concordo muito; CP - Concordo plenamente.

Ccp

k¥e)

Ambiente Organizacional/Institucional DP | CO

Estou satisfeito com o prego que recebo por minhas flores

O prego que recebo pela venda das flores ¢ suficiente para cobrir os
custos e obter lucro

Os pregos dos meus produtos estdo equiparados aos precos dos
concorrentes

O prego que recebi este ano € o melhor dos ltimos anos

A empresa possui facilidade para conseguir novos clientes

A empresa possui facil acesso a compradores e distribuidores de produto
final




Ha um bom relacionamento entre os produtores de flores da regido
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Existem fornecedores de insumos de boa qualidade na regido

Existem fornecedores de mudas de boa qualidade na regido

Ha abundéncia de mao-de-obra para trabalhar na produgio

A maio de obra local ja possui treinamento na produgdo de flores

O custo da mado-de-obra local é baixo

A empresa possui facilidade em obter crédito em institui¢des financeiras

Participar da associag@o de produtores de flores traz muitas vantagens
para quem participa

As institui¢des de ensino locais (IEFET, Faculdades, etc.) sdo atuantes
para o setor

As institui¢des de pesquisa (EPAMIG) locais sdo atuantes para o setor

A prefeitura costuma dar apoio aos produtores de flores da regido com
politicas voltadas para o setor

Ha incentivos para participagdo em feiras e eventos por parte do governo
local

A empresa possui contrato de fornecimento para a venda da produgdo de
flores

O contrato de fornecimento oferece seguranga para a empresa

As leis ambientais atrapalham a produg@o de flores na propriedade

Preciso seguir padrdes na produgio das flores

A produgio de flores ¢ fiscalizada quanto a quesitos de qualidade

A propriedade é fiscalizada quanto a utiliza¢do de agroquimicos

A regifio possui tradi¢@o no consumir de flores

Associar a origem da flor (microrregido de Barbacena) favorece a venda

Ambiente Empresarial

DP

co

20

CPp

Capacidade Produtiva

As flores produzidas em minha propriedade atendem as exigéncias do
mercado no quesito qualidade

Adquiro minhas mudas fora da regido

Sigo a orientagdo do técnico ou agronomo na aplicagio dos
agroquimicos

Os funcionarios participam de cursos de aperfeicoamento na area em que
atuam

Se eu aumentasse a produgdo (quantidade) teria mais sucesso na
atividade

Raramente ha infestagiio da lavoura por pragas e doengas

A empresa participa de feiras e eventos de flores como expositor

Capacidade Inovativa

Sempre que julgo necessario modifico algum insumo ou processo para
melhorar a qualidade das flores

Procuro produzir outros tipos e cores de flores para atender o mercado

O ambiente local estimula a geragdo de novos produtos e processos
produtivos

A empresa faz parcerias para obter novas tecnologias de produ¢io

A empresa faz parcerias para obter novas espécies

Sempre busco saber qual o tipo mais procurado antes de produzir




A empresa considera a opinido dos clientes sobre a qualidade das flores
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A empresa participa de feiras e eventos de flores como visitante

Capacidade Gerencial

Costumo fazer um controle das entradas e saidas da propriedade (Fluxo
de caixa)

A empresa costuma repassar informagdes internas e externas para os
funcionarios.

A empresa utiliza de propagandas para atrair clientes

Os gerentes possuem formagao técnica suficiente para desempenhar suas
fungdes

Os sdcios da empresa realizam treinamentos gerenciais
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

I - Titulo do trabalho experimental: BARREIRAS AO
DESEMPENHO DE PROPRIEDADES PRODUTORAS DE
FLORES: UMA ANALISE NA MICRORREGIAO DE
BARBACENA

Pesquisadores responsaveis:
Prof. PhD. Cristina Lélis Leal Calegario
Mestranda Francylara Miranda Castro

Instituicdo/Departamento:  Universidade  Federal de  Lavras/
Departamento de Administra¢do e Economia

Local da coleta de dados: Na propriedade rural ou em local agendado de
livre escolha pelo entrevistado.

Prezado (a) Senhor (a):

e Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de forma
totalmente voluntaria. Esse questionario faz parte de uma pesquisa
de dissertacdo da aluna Francylara Miranda Castro, regularmente
matriculada no Programa de Mestrado em Administracdo na
Universidade Federal de Lavras.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, ¢ muito
importante que vocé compreenda as informagdes e instrugdes
contidas neste documento.

e A pesquisadora Francylara Miranda Castro estd incumbida de
responder todas as suas duvidas antes que vocé se decida a
participar.

e Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem
receberéd qualquer vantagem financeira.

II - OBJETIVO GERAL

Identificar as principais barreiras ao desempenho de propriedades
produtoras de flores enfrentadas pelos produtores da microrregido de
Barbacena.
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III - JUSTIFICATIVA

Verifica-se que a microrregido de Barbacena apresenta vocacdo para a
produgdo de flores, o que é demonstrado por sua tradi¢cdo nesta atividade.
Dada a importancia da produgdo de flores, para a microrregido de
Barbacena, justifica-se identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelos produtores de flores nessa regido.

IV - PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Essa pesquisa se caracteriza como pesquisa descritiva, pois objetiva
descrever caracteristicas ou fun¢des das propriedades de flores que serdo
analisadas. Sera aplicado um questiondrio estruturado para cada produtor
entrevistado.

V - AMOSTRAGEM E CRITERIOS PARA SUSPENDER OU
ENCERRAR A PESQUISA

Pretende-se encontrar o maior nimero de produtores possiveis na regido
considerada.

VI — RISCOS ESPERADOS, REPARACAO DE DANOS E
RESSARCIMENTO DE DESPESAS

Nao ha riscos envolvidos nessa pesquisa, pois 0s questionarios serao
aplicados, individualmente, com o consentimento livre e esclarecido dos
mesmos. Nesta coleta de dados ndo serdo produzidos custos ou despesas
para os elementos da pesquisa.

VII - BENEFICIOS

Uma vez identificadas as barreiras ao desempenho dessas propriedades,
tal conhecimento podera direcionar a gestdo dos produtores para a
minimizagao de tais entraves, além de gerar contetudo para a elaboragdo
de politicas voltadas para o setor na regido.

VIII - RETIRADA DO CONSENTIMENTO E CRITERIOS DE
INCLUSAO E EXCLUSAO

O critério para a inclusdo dos entrevistados na pesquisa se dara em fung¢do
da disponibilidade dos produtores de flores maiores de 18 anos em
participarem da entrevista. A qualquer momento em que o entrevistado
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(a) tiver o interesse em desistir do processo de entrevista da pesquisa, fica
livie a sua desisténcia pelo mesmo, sem nenhuma penalidade ou
modificagdo na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador.

IX - CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

PARTICIPANTE MAIOR DE IDADE

Eu

,certifico que, tendo lido as informagdes acima e
suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de
acordo com a realizagdo do experimento. Assim, eu autorizo a execucio
do trabalho de pesquisa exposto acima.

Lavras, de de 20 .

NOME

(legivel) RG
ASSINATURA

ATENCAO: A sua participagio em qualquer tipo de pesquisa &
voluntaria. Em caso de duvida quanto aos seus direitos, escreva para o
Comité de Etica em Pesquisa em seres humanos da UFLA. Endereco —
Campus Universitario da UFLA, Pro-reitoria de pesquisa, COEP, caixa
postal 3037. Telefone: 3829-5182.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias,
sendo que uma cdpia sera arquivada com o pesquisador responsavel e
a outra sera fornecida a voceé.

No caso de qualquer emergéncia entrar em contato com os pesquisadores
responsaveis alocado no Departamento de Administra¢do e Economia —
DAE ou nos telefones para contato: (32) 8484-8873 ou (31) 9300-5068.

E-mail: francylara.castro@gmail.com



