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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender a utilizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como instrumento de gestdo estratégica das universidades. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa e exploratoria realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental. A andlise dos dados foi baseada na abordagem contextualista e se utilizou do
triangulo das mudancas proposto por Pettigrew (1987). Como resultado desta pesquisa
destaca-se o distanciamento existente entre o conteudo proposto pelo PDI das institui¢des e a
auséncia ou insuficiéncia da abordagem sobre os critérios avaliados pelo Indice Geral de
Curso (IGC). Isso de certa forma denota a inobservancia, por parte dos gestores, dos critérios
fundamentais para melhoria da qualidade dos cursos, muito embora tenham sido analisadas,
também, as 5 (cinco) universidades melhores classificadas no ranking. Fato ¢ que o PDI, em
muitos casos, ¢ tido como um elemento obrigatdrio construido com a finalidade de cumprir as
exigéncias legais, ou seja, pouco se configura como um documento de suporte a gestdo
universitaria quanto a melhoria dos indicadores de desenvolvimento institucional, sobretudo
para a avaliagdo de cursos superiores. Ressalta-se, contudo, que a completude da analise
ambiental ¢ preponderante na elaboracdo do planejamento universitario (GOHR; SANTOS,
2011; PEREIRA; COELHO, 2018; PEREIRA, 2019) e, por isso, recomenda-se que os
gestores universitarios orientem-se para a andlise da relagdo entre contetdo, contexto e
processo (o que fazer, porque precisa ser feito e como proceder/conduzir), adotando critérios e
parametros técnicos nas escolhas, a fim de minimizar o impacto politico das decisdes e
potencializar os resultados organizacionais, direcionando as acdes para a melhoria dos
indicadores utilizados pelo INEP e outros rankings internacionais. Por fim, caberia verificar,
em pesquisas futuras, se seria possivel melhorar ainda mais a qualidade dos cursos caso os
critérios do IGC fossem melhor trabalhados na especificacdo de agdes e projetos.

Palavras-chave: PDI, planejamento, ensino superior, IGC, indicadores de qualidade.



ABSTRACT

The objective of this research is to understand the use of the Institutional Development Plan
(PDI) as an instrument of university strategic management. It is a qualitative and exploratory
research carried out through bibliographic and documentary research. Data analysis was based
on the contextual approach and used the triangle of changes proposed by Pettigrew (1987). As
a result of this research, it shows the existing gap between the content proposed by the
institutions' PDI and the absence or insufficiency of the approach on the criteria evaluated by
the General Course Index (IGC). This, in a way, denotes the non-observance by the managers
of the fundamental criteria for improving the quality of the courses, although the 5 (five)
universities best classified in the ranking have also been analyzed. The fact is that the PDI, in
many cases, is seen as a mandatory element built with the purpose of complying with legal
requirements, that is, it is little configured as a document to support university management in
terms of improving institutional development indicators, especially for the evaluation of
higher education courses. It should be noted, however, that the completeness of the
environmental analysis is preponderant in the preparation of university planning (GOHR;
SANTOS, 2011; PEREIRA; COELHO, 2018; PEREIRA, 2019) and, therefore, it is
recommended that university managers guide if for the analysis of the relationship between
content, context and process (what to do, why it needs to be done and how to proceed /
conduct), adopting criteria and technical parameters in the choices, in order to minimize the
political impact of decisions and enhance the organizational results , directing actions to
improve the indicators used by INEP and other international rankings. Finally, it would be
worth checking, in future research, if it would be possible to improve the quality of the
courses even more if the IGC criteria were better worked out in the specification of actions
and projects.

Keywords: PDI, planning, higher education, IGC, quality indicators.
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1. INTRODUCAO

A educagdo superior no Brasil teve inicio a partir de 1808, mas seus avangos mais
significativos ocorreram somente apds a promulgacdo da Lei de Diretrizes Bases da Educacao
(LDB) em 1996. Embora se reconheca historicamente o surgimento de vérias institui¢des e
muitos cursos, foi depois de 1996 que o ensino superior se tornou uma realidade nacional,
mesmo ainda sendo pouco acessivel. Por meio da criacdo de programas como o Universidade
para Todos (Prouni), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), foram nos anos 2000 que definitivamente

ocorreu a ampliagcdo do acesso ao ensino superior (PEREIRA; SILVA, 2010).

De acordo com o Censo de Educagdo Superior de 2018, houve um expressivo aumento
do namero de Instituigdes de Ensino Superior (IES) e do niimero de estudantes no Brasil.
Atualmente sdao 2.537 IES distribuidas por todo territorio brasileiro ofertando 37.962 cursos
(bacharelado, licenciatura e tecnélogo) a 8.450.755 alunos. No caso das institui¢cdes publicas

(299) tem-se 63 universidades federais que oferecem 15.981 cursos a 4.467.694 alunos.

A democratizagdo do ensino superior trazida por estes programas modificou as
politicas para ingresso e tornou as IES mais acessiveis. O programa Reuni, por exemplo,
promoveu a reestruturacdo e expansao das universidades federais e contou com altos
investimentos em infraestrutura, o aumento do nimero de docentes ¢ de servidores técnicos
administrativos. Embora se tenha aumentado o nimero de IES e ainda, tenham sido criados
diversos cursos, as iniciativas de governo trouxeram desafios importantes para as instituigoes,
como gerir o or¢amento e como realizar e seguir um plano que acompanhasse o

desenvolvimento educacional, garantindo qualidade.

Levando em consideracdo estes questionamentos, € com o objetivo de fornecer
elementos para que se pudesse avaliar a melhoria da qualidade da educacdo superior, sua
eficacia institucional, académica e social e, principalmente, o cumprimento dos
compromissos e responsabilidades sociais das IES, o governo publicou o Decreto n® 9.235 em
dezembro de 2017, que tratou sobre a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) pelas universidades.
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Classificadas como autarquias, as universidades sdo entes autonomos da administracao
publica indireta que possuem personalidade juridica, patrimonio e receita proprios (art. 5°, I,
do Decreto-Lei n. © 200/67) e tem a finalidade de executar as atividades educacionais. Suas
acoOes sao balizadas sobre a égide do triplice escopo de agdo: ensino, pesquisa e extensdo; e
assim como todos entes e 6rgaos pertencentes a administragdo publica brasileira sdo dotadas
de certa autonomia na gestdo de seu pessoal e seu patrimonio, desde que o exercicio desta

autonomia nado se sobreponha aos dispositivos constitucionais, fazendo-se cumprir a lei.

O PDI compreende um documento que expressa a identidade da institui¢ao no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo como instituigdo publica, a estrutura
organizacional e as diretrizes administrativas e pedagogicas que orientam suas acgoes. O
documento se trata de um planejamento que visa apresentar os objetivos, metas e agdes
institucionais voltadas para o desenvolvimento da universidade em seu campo de atuagdo.
Este ¢ um tipo de planejamento governamental que deve mostrar os caminhos ou meios para
alcancar os objetivos, de maneira que as transformagdes sociais, politicas € econdmicas
ocorridas ndo sejam circunstanciais ou determinadas simplesmente por elementos
contingenciais, mas pelo resultado de decisdes e propdsitos de dirigentes e comunidade de

maneira geral (SANTOS, 2014).

Alguns autores classificam o PDI como um instrumento de planejamento estratégico
de médio prazo das IES (HUERTAS, 1996; TONI, 2001; IIDA, 1997, GENTILINI, 2014),
pois permite que os gestores proponham as metas que a instituicdo pretende atingir num
periodo de tempo e definam agdes que deverdo ser tomadas para que essas metas sejam
atingidas. No entanto, ¢ sabido que fazer planejamento estratégico ndo ¢ uma tarefa trivial
(WILSON, 1990; MINTZBERG, 1994; MANKINS; STEELE, 2006), sobretudo nas
organizagdes publicas, ja que elas sdo diretamente afetadas pelo sistema politico, a considerar

as alternancias nos cargos eletivos e as consequentes descontinuidades administrativas.

Posto isso, acredita-se ser dificil classificar o PDI como uma ferramenta estratégica
sem antes analisar suas caracteristicas e os passos para sua elaboragdo e gestdo, ou seja,
analisar se ele contém de maneira explicita e detalhada elementos que compreendem os
critérios de qualidade propostos pelos 6rgaos de controle e avaliagdo e que certificam a

exceléncia de uma IES.

A exemplo disso, considerando que o Ministério da Educacao (MEC) por intermédio

do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) realiza a
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avaliagio do ensino superior no Brasil por meio de indicadores, faz-se mengio ao Indice
Geral de Cursos (IGC), que avalia e classifica as IES todos os anos, de maneira simultanea,
por meio de um conceito que varia entre 0 € 5 € que pretende expressar, em um unico numero,
a qualidade de todos os cursos de graduagdo, mestrado e doutorado de uma IES

(BITTENCOURT; CASARTELLI; RODRIGUES, 2009).

Posto isso, sendo um elemento obrigatdrio para o credenciamento e recredenciamento
das instituigdes de ensino superior, € que serve também como objeto de avaliagdo
institucional (INEP, 2018), pergunta-se, como o PDI tem sido utilizado como instrumento
de gestao pelas universidades federais melhores ranqueadas no IGC em 2018? Existem
convergéncias entre os documentos? Quais sdo as divergéncias existem entre os PDIs e

os indicadores do INEP?

Esta pesquisa ¢ importante pois permite identificar o quao a constru¢do de um PDI
pode representar o progresso e desenvolvimento de uma instituicdo quando observados os
indicadores da avaliagdo anual realizada pelo INEP e mensurado pelo IGC. Nesta direcao
ressalta-se a necessidade de verificar a aderéncia dos PDIs aos indicadores do INEP, ja que

esta avaliacdo atesta a exceléncia de uma universidade.

1.1. Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender a utilizagdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) como instrumento de gestdo estratégica das universidades.

1.2. Objetivos Especificos

e Descrever as diretrizes de formulagao do PDI universitario;
e Comparar a estrutura do PDI universitario aos indicadores do INEP;
e Identificar convergéncias e divergéncias entre os PDIs das universidades

federais e seus resultados no IGC.
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1.3. Justificativa

A avaliacdo externa da educacdo superior no Brasil alcangou, nos ltimos anos, niveis
de exceléncia semelhantes aos verificados nos paises que apresentam graus elevados de
accountability no setor (MARCHELLI, 2007). A utilizagdo de indicadores como ferramenta
de gestdo tem sido amplamente debatida, sendo considerado fundamental para o sucesso das

organizagdes (UCHOA, 2013).

Nas universidades, em muitos casos, as avaliacdes realizadas sdo percebidas pelos
gestores apenas como uma exigéncia do MEC, e ndo como um instrumento de gestdo capaz
de gerar uma gama de informagdes, que bem organizadas e analisadas, poderiam servir como
subsidio para estruturar diferentes estratégias a serem implementadas por essas instituigdes

(SCHROEDER et. al., 2018).

Ainda que as IES tenham praticado a elaboracdo de um PDI, que permite o
estabelecimento de objetivos estratégicos, com agdes divididas em eixos de atuacdo, a
utilizagdo dos indicadores oriundos dos processos de avaliacdo representa um grande desafio
para os gestores (SCHROEDER et al., 2018). E neste sentido que se justifica esta pesquisa,
em virtude da necessidade de compreender a que se deve o alto desempenho de determinadas
universidades, e se esse resultado auferido estd relacionado ao planejamento realizado pelas

mesmas.

Boas praticas de planejamento e gestdo devem ser estudadas atentamente para que possam
ser potencializadas e replicadas em outras organizagdes. Compreender os critérios utilizados
para aferigdo da qualidade de uma instituicdo e atrelar isso ao PDI pode auxiliar as
universidades construirem diretrizes estratégicas. Este trabalho pretende, portanto, contribuir
para identificar qual ¢ o direcionamento dado pelas universidades ao PDI e a congruéncia das
acdes e propostas com os critérios de avaliacdo utilizados pelo INEP levando em consideracao

sua posi¢ao no ranking do IGC 2018.

E sabido que as mudangas ambientais, internas ¢ externas, assim como a determinagéo
dos objetivos e passos necessarios € 0s processos organizacionais influenciam tanto na
elaboracdo do planejamento quanto na sua gestdo. Portanto, ao elaborar um bom
planejamento, as organizagdes publicas devem levar em consideracdo suas capacidades
especificas, denominadas por Coelho e Pereira (2018) como capacidades estatais. Para os

autores trata-se do conjunto de recursos, tecnologias e instrumentos combinados de modo
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variado, com o objetivo de elaborar e gerir um plano governamental considerando as
dimensdes técnico-administrativa, politico-relacional e fiscal, que ajudardo a organizacgdo a se

adaptar as suas necessidades e a conjuntura que a envolve.

Sabendo que as universidades estdo imersas em um ambiente de constantes mudancas,
que impactam diretamente a consecugao de seus objetivos e metas, fazer uma analise interna e
externa da organizagdo, anterior a realizagdo dos planos, propicia uma melhor visdo da
organizag¢do, tornando mais facil a definicdo das estratégias a serem utilizadas para o alcance
dos objetivos institucionais. Compreender as motivagdes organizacionais para cada uma das

acgoOes ¢ importante para se conhecer os resultados que se pretende alcancar.

Nesse sentido, quando se consideram cenarios de mudancga, Pettigrew (1995, citado
por OLIVEIRA, 2014) propde o uso da abordagem contextualista. Mesmo quando os fatores
externos e internos ocorrem como planejado, o proprio processo de elaboracdo de um plano,
como o PDI por exemplo, pode influenciar sobremaneira nos resultados e na capacidade de
adaptag¢dao organizacional. A compreensdo do (1) conteudo, (2) contexto e (3) processo da
mudanga contribui significativamente para o entendimento dos desafios das organizagdes
publicas no alcance dos objetivos organizacionais. Para Gohr e Santos (2011) o contetido
corresponde as estratégias que serdo adotadas (o que), o contexto refere-se as forcas
ambientais e aspectos internos que restringem e habilitam as mudangas estratégicas (porque),
e 0 processo esta relacionado ao carater dinamico e temporal da mudanga, sobre como o plano

sera implementado (como).

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Administracio Estratégica e Planejamento Publico

Certo e Peter (1993) conceituam a administracdo estratégica como um processo
continuo e iterativo! que tem por finalidade manter uma organizagio como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente. Este processo de administragdo estratégica
envolve uma série de etapas: 1) andlise do ambiente; ii) estabelecer a diretriz organizacional;

iii) formulacdo da estratégia; iv) implementagdo da estratégia, e v) controle estratégico

1O termo “iterativo” utilizado na definicdo de administragdo estratégica indica que o processo comega pela
primeira etapa, vai até a ultima e, entdo, comega novamente na primeira etapa (CERTO e PETER, 1993, p. 8).
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(CERTO; PETER, 1993). A descri¢ao das etapas do processo de administracao estratégica ¢

apresentada no Quadro 1:

Quadro 1. Etapas do processo de Administracao Estratégica

ETAPA OBJETIVO

Monitorar o ambiente organizacional para identificar os

Anali Ambient . .
B . riscos e as oportunidades presentes e futuras.

Estabelecer a Diretriz

. . Determinar a meta da organizagao.
Organizacional

Definir o curso de agdo com vistas a garantir que a
organizac¢do alcance seus objetivos.

Formulac¢ao da Estratégia

Colocar em agao estratégias desenvolvidas logicamente que
I BRI BRI R Tu Fll emergiram de etapas anteriores ao processo de
administracdo estratégica

Controle Estratégico Monitorar e avaliar o processo de administragdo
estratégica.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Certo e Peter (1993).

O desenvolvimento da administragdo estratégica nas organizagdes inicia-se pela fase
do planejamento financeiro basico com enfoque em atender as restrigdes orcamentarias; a
partir dai evolui-se o enfoque deslocando para um planejamento baseado na previsao e do
pensamento abstrato para a alternativa de criar o futuro; a meta de criar um futuro ¢ procurada
considerando a necessidade de orquestragdo de todos os recursos para obter vantagem
competitiva, usando uma estrutura de planejamento cuidadosamente escolhida, criando uma
flexibilidade no processo de planejamento da organizagao e gerando um clima de apoio dentro

da organizagdo, conforme se pode observar na Figura 1:



Figura 1. Fases do desenvolvimento de um processo de administragao estratégica

Eficacia do
planejamento
formal de
negocios

Sistema de valor

Fase 1

Planejamento
financeiro
basico

Controle
Operacional

Orcamento anual
Enfoque em

fungdes

Atender ao
orcamento

Fase 2

Planejamento
baseado em
previsao

Planejamento
mais efetivo para
o crescimento

Andlise do
ambiente

Previséo a longo
prazo

Alocagdo estatica
de recursos

Prever o futuro

Fase 3

Planejamento
orientado
externamente

Intensificacdo da
resposta ao
mercado ¢ a
concorréncia

Analise completa
dasituacao e
avaliacdo da
concorréncia

Avaliacdo das
alternativas
estratégicas
Alocacdo
dindmica de
TECUrsos

Pensar
estrategicamente

Fase 4

Administracdo
estratégica

Orquestracdo de
todos os recursos
para criar
vantagem
competitiva

Estrutura de
planejamento
escolhida
estrategicamente

Processo de
planejamento
criativo e flexivel

Sistema de valores
socioculturais
atuante e clima
organizacional

Criar o futuro

Fonte: GLUCK (1980), citado por PETER e CERTO (2006, p. 17).
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O caminho entre atender as necessidades orcamentarias e criar um futuro

organizacional ndo necessariamente acontece de uma maneira padronizada em que cada
organizagdo se encontra em uma ou outra fase. Para administrar estrategicamente deve-se,
primeiramente, planejar o caminho a ser trilhado e como ele devera ser alcangado. Assim ¢ de
grande importancia compreender como o planejamento pode subsidiar a tomada de decisao
nas organizacdes. O planejamento estratégico ¢ um procedimento formal que articula as

decisdes organizacionais em um sistema tunico de decisdes integradas (MINTZBERG, 1994).

Outro fator que deve ser (re)pensado € a capacidade e liberdade dos gestores de agir
conforme as analises e planos por eles estabelecidos para a organizagdo. Normas norteadoras
e principios constitucionais regem esta liberdade. No setor publico ¢ comum que os 6rgdos e
entidades da administracdo publica indireta, por meio da descentralizacdo administrativa

gozem de certa autonomia para planejar e implementar seus planos (BRASIL, 1988).

A elaboragdo e a gestdo desses planos sdo objeto de constantes avaliagdes, tanto
internamente, por 6rgdos da propria organizagdo, como externamente, pelos orgdos de
controle. Neste cenario surgem métodos e técnicas de avaliagdo com indicadores
padronizados, que tem a intencdo de ajustar os planos desenvolvidos mesmo que a
descentralizacdo administrativa represente a concessao de mais poder aos gestores, atores

antes submissos e dependentes do ente central. Isso significa facilitar novas formas de
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participagdo democratica por permitir a articulagdo e a agregacao de interesses comunitarios

antes desconsiderados pelo sistema politico (MOTTA, 1994).

De maneira geral, o planejamento publico assume o desafio de ser uma atividade que
antecede e condiciona a acdo do Estado de modo a viabilizar as escolhas politicas, da
formulacdo a implementagdo. Sua estrutura atual procura se assemelhar a fase 4 do
desenvolvimento de um processo de administragdo estratégica, atendendo ao orgamento

(LOA), prevendo o futuro (LDO), e usando um pensamento estratégico (Planos Plurianuais).

A elaboragdo do planejamento publico exige uma articulagdo entre os planos dos
orgaos, unidades e entidades que a ele pertencem. A respeito disso, na realidade brasileira esta
articulacdo poderia ser visualizada pela congruéncia entre os Planos Plurianuais (PPA) dos
entes federativos e os demais planos desenvolvidos pelos orgaos, unidades e entidades da
administragdo publica direta e indireta. Ou seja, os planos institucionais devem estar
convergentes com os planejamentos governamentais. Conforme sintese do trabalho de Matus
(1996, citado por COELHO; PEREIRA, 2018) a agdo de planejar para governar exige ainda a

articulacdo de trés variaveis interdependentes:

Projeto de governo ¢ o conteudo propositivo dos projetos de agdo
que um ator propde realizar para alcancar seus objetivos;
Governabilidade ¢ uma relacdo entre o peso das variaveis que um
ator controla e as que nao controla, no processo de governo. A
governabilidade do sistema expressa o poder que determinado ator
tem para realizar seu projeto; e Capacidade de governo ¢ a
capacidade de condu¢do ou de direcdo e refere-se ao acervo de
técnicas, métodos, destrezas e habilidades de um ator e de sua
equipe de governo para conduzir o processo social a objetivos
declarados, dados a governabilidade do sistema e o contetido
propositivo do projeto de governo (MATUS, 1996). Esta
capacidade de governo tem um aspecto pessoal e outro aspecto
institucional. O pessoal indica a qualidade e a pericia da lideranga
do momento. O institucional, em troca, refere-se a acumulacao de
pericia nos estratos politico, técnico-politico, técnico e burocratico
da maquina do Estado” (MATUS,1991 citado por COELHO e
PEREIRA. 2018 p. 23, grifo nosso).

Define-se, contudo, que a constru¢do de um bom projeto de governo, ou
planejamento, ndo necessariamente implicara no sucesso organizacional; com uma
fraca ou inexistente governabilidade e capacidade de governar, por exemplo, o plano

tracado ndo alcangara éxito. De acordo com Matus (1991), citado por Coelho e Pereira
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(2018) o triangulo de governo prevé a interdependéncia entre um projeto de governo, a

governabilidade e a capacidade de governo, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2. O tridngulo de Governo de Matus

B (Projeto de governo)

o

p

Governabilidade Capacidade de governo

Fonte: Matus (1991) citado por Coelho e Pereira (2018).

O projeto de governo ¢ um conjunto de propostas de acdo, a governabilidade do
sistema refere-se a possibilidades de agdo, e a capacidade de governo pode ser definida como
a capacidade para gerar e comandar agoes (MATUS, 1996). Para o autor, a governabilidade
jamais sera absoluta no sistema, e capacidade total do governo deve possuir um equilibrio

dinamico entre as trés variaveis (COELHO; PEREIRA, 2018).

Neste sentido, Coelho e Pereira (2018) levantam caracteristicas importantes sobre o
processo de planejamento governamental: (1) um processo complexo e multidimensional que
implica o reconhecimento (i) da natureza conflituosa das relagdes entre os atores que detém
algum grau de influéncia na formulacdo do plano e (ii) do seu aspecto continuo e
ininterrupto; (2) da ndo existéncia de um unico ator que detenha o monopdlio do
planejamento e da direg¢do do sistema, (3) do rompimento com o pensamento deterministico; e
(4) do pensamento de que o sistema social ndo € repetitivo, regido por leis pré-estabelecidas.
Trata-se de um sistema complexo, dominado por uma relacdo de iniciativa-resposta e ndo de
causa e efeito (MATUS, 1996). Consequentemente, o planejamento governamental deve ser

um calculo interativo, continuo e retroalimentado (COELHO; PEREIRA, 2018).

Levar em conta essa multidimensionalidade do planejamento governamental significa
analisa-lo em sua natureza dindmica e conflituosa. Nao adotar uma pretensa concepg¢ao de que

se trata de atividade puramente formal, exclusivamente técnica e isolada do contexto politico
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(COELHO; PEREIRA, 2018). E recorrente a defesa de que os argumentos utilizados em
determinado trabalho que envolve o planejamento governamental sdo ‘“‘exclusivamente

técnicos” (SANTOS, 2011).

A formulacao e a gestdo de um plano governamental passam a envolver ndo somente
uma dimensao técnica, mas também a dimensao politica (COELHO; PEREIRA, 2018). Nas
palavras de Buarque (1999, p. 37), o processo ¢ técnico porque se faz ordenado e sistematico,
e também porque deve utilizar instrumentos de hierarquizacao das varidveis em um esforco de
produgdo e organizagdo de informagdes sobre o objeto e os instrumentos de intervengdo, e €
politico porque toda decisdo e definicdo de objetivos passam por interesses € negociagdes

entre atores sociais distintos (COELHO; PEREIRA, 2018).

Os planos governamentais brasileiros nem sempre levaram em conta os fatores
técnicos e politicos simultaneamente. Em cada momento da historia, de acordo com os
objetivos dos governos, a técnica ou a politica, na maioria dos casos a politica, dominava o
planejamento da época. Por exemplo, a ideia de planejamento ptblico no Brasil teve inicio em
1939 no governo Vargas com a institui¢do do Plano de Obras Publicas e Aparelhamento da
Defesa, que tinha o objetivo de criar industrias de base, executar obras publicas e reaparelhar

as forcas armadas (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014).

Segundo Bariani (2004), o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
criado em 1938, foi a primeira iniciativa de reforma e planejamento da gestdo publica
responsavel por induzir uma nova feigdo dos orgdos estatais no Brasil. Somente apds sua
implementagdo ¢ que os organismos planejadores e fiscalizadores de carater técnico-
burocratico ganharam terreno e importancia. Nos anos 50 foi possivel visualizar a primazia do
planejamento, a consolidacdo e a difusdo da ideologia desenvolvimentista (fendmeno que
ganhou materialidade com o Plano de Metas do governo JK) e do planejamento discriciondrio
e cepalino (CARDOSO JUNIOR, 2011). Com o golpe militar de 1964 e o pacote de reformas
deflagradas por meio do Programa de A¢do Economica do Governo (PAEG) em 1967 abriu-
se um periodo que tem no planejamento autoritario-tecnocratico (CARDOSO JUNIOR,

2011).

O Decreto n® 200 de 25 de fevereiro de 1967 balizou a reforma administrativa
proposta pelo Estado naquele periodo. Como caracteristica do Decreto, tem-se que os 0rgaos

administrativos deveriam priorizar as fun¢des normativas e de supervisdo enquanto o setor
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privado passaria a ser executor das agdes do governo (SCHWARTZMAN, 1948, citado por
ANDREWS; KOUZMIN, 1998).

Ja nos anos 80, no campo politico e social brasileiro, a ditadura militar demonstrava
claros sinais de esgotamento por ndo conseguir manter as altas taxas de crescimento da
década anterior e devido a luta contra a inflacdo e desemprego crescente (FERNANDES,

2013). Neste cendrio o planejamento era visto como uma figura retorica.

A Constituicao Federal de 1988 desencadeou uma nova reforma administrativa que, ao
invés de dar continuidade ao processo gerencialista ensaiado pelo Decreto n® 200, promoveu
um retrocesso para o modelo burocratico classico (FERNANDES, 2013). Na linha
gerencialista, ainda em construgdo, percebeu-se duas vertentes de onde emergiu esta nova
maneira de pensar o setor publico: uma apontada com as modernas técnicas de gestdo,
focalizada no aumento da eficiéncia e da eficécia, e outra [politica], direcionada a participagao
cidada e no controle social — voltada para a realizagdo de experiéncias inovadoras e pela
busca, principalmente, da efetividade (KEINERT, 1996). Assim, a proposta ¢ a realizagao de

escolhas mais racionais que levam em conta o curto, médio e longo prazo.

Paludo e Procopiuck (2011) afirmam que o conceito e aplicabilidade do planejamento
evoluiram ao longo do tempo com muitos sucessos e insucessos, até chegar a ideia de
planejamento que temos hoje com a elabora¢do de Planos Plurianuais (PPA). O PPA, assim
como as diretrizes orcamentarias e orgamentos anuais, embora previstos desde 1988, apenas
passaram a se estruturar, segundo esta logica, a partir da segunda metade dos anos 1990,
(CARDOSO JR, 2011) com a publicagdo do Decreto n° 2829 de 1998. Estes planos devem ser
elaborados em formato de lei pelos orgaos ligados ao poder executivo, conforme expresso no
Art.165 da Constitui¢do Federal. Por outro lado, a realizagdo dos planos com este viés ainda
se concentra muito na perspectiva de planejamento financeiro ou planejamento previsivo, com

poucas ideias de um planejamento estratégico e administragdo estratégica de fato.

Algumas mudangas no planejamento, mesmo que introduzidas pela Constituigcao
Federal de 1988, aconteceram em virtude da necessidade de profissionalizacdo da
administragdo publica brasileira em conjunto com a intencdo de promover uma maior

transparéncia dos atos publicos e responsabilizacao dos gestores.
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2.2. Dimensoes de Planejamento

De acordo com as demandas, objetivos e estrutura organizacional o planejamento pode
ser construido a partir de diferentes dimensdes: a tradicional, a estratégica, a estratégica
situacional e participativa (SANTOS, 2014). A classificagdao das tipologias de planejamento
em dimensodes traduz a real amplitude que ha entre cada tipo de planejamento. Cada uma
dessas dimensdes ¢ unida entre si através de caracteristicas comuns e se distanciam por
diferenciais introduzidos por praticas sucessivamente mais modernas e adequadas a cada
organizagdo e evolucdo das fungdes administrativas, conforme pode ser visualizado pelo

Quadro 2.



Quadro 2. Sintese das dimensdes de planejamento, caracteristicas e uso no setor publico

Algumas caracteristicas

Dimensao Tradicional

Uso no Setor Publico

Simples; curto e médio prazo; tecnocratico e deterministico; futuro
projetado a partir do passado; planos estaticos; planejamento
separado da execucdo; descarta interacdo humana menospreza
meio externo a organizagdo (IIDA, 1997; SANTOS, 2006;
GENTILINL2014; SOUZA,2014).

Meétodo linear que é mais eficaz em periodos de estabilidade relativa
(TOFFLER, 1985, P.200, citado por SOUZA, 2014).

“E de carater normativo, concebe planos tecnicamente perfeitos, mas que
podem ser politicamente inviaveis.” (SOUZA, 2014, p 73).
Planos orcamentarios, diretrizes orcamentarias e planos
(SANTOS, 2006).

plurianuais

Dimensio Estratégica

Continuo, sistémico, multiplos de atores; revisdo constante; futuro
diferente do passado; influéncia da organizagao sobre o ambiente;
longo prazo; colaboragao de todos dirigentes da organizagao:;
defini¢ao dos fins e meios da organizagao, etapas ciclicas tipicas
(KOTLER, 1992; OLIVEIRA, 1994; SANTOS, 2014; MIZAEL,

2012; KOTLER, 2000; KAPLAN e NORTON, 1997).

A nogao de planejamento estratégico no meio publico assume repercussao no
periodo pos-guerra com a necessidade de racionalizar recursos e a maquina
publica (MIZAEL, 2012).

Analise SWOT (KOTLER, 2000) e BSC (KAPLAN E NORTON, 1997).

Dimensao Situacional

Condicionado a situag@o; foco principal no problema;

Integra elaboracao com implementacao; ferramenta de governo;
integra politica com a técnica; Subjetivismo; Elaboragao de planos
e propostas a partir de problemas e a incerteza sobre o futuro
(GENTILINI, 2014; SILVA, 2013; HUERTAS, 1996; RIEG e
ARAUJO FILHO, 2002, SILVA, NIERO e MAZZALU, 2014

O plano como um elo entre a politica e a gestao, explicitando objetivos,
recursos, competéncias, agentes e os mecanismos de articulagao entre eles e as
politicas propostas pelo plano (SILVA, NIERO e MAZZALI, 2014).
Comtempla agdes de Governo que utilizam a concep¢ao de matricialidade,
buscando o uma estrutura administrativa mais enxuta possibilita a obtengao de
mais recursos para aquilo que foi considerado prioritario (SILVA, NIERO e
MAZZALL 2014).

Dimensao Participativa

processo politico, continuo, coletivo que visa a construcao do
futuro da comunidade de uma maneira deliberada e amplamente
discutida. construgao do futuro da comunidade na qual participa
o maior por meio de lideres das diversas categorias que a
compde (GANDIN, 2001; SANTOS , 2014; PEREIRA, 2009;
TONI, SALERMO e BERTINI, 2008).

Orgamento participativo

Diagnoéstico Rapido Participativo Emancipador (PEREIRA, 2009) Método
Altadir de Planejamento Popular (TONI, SALERMO e BERTINI, 2008).
Metodologia destinada a construgao de uma analise de conjuntura (TONI,
SALERMO e BERTINI, 2008).

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.2.1. Dimensdo Tradicional

Segundo lida (1997) os métodos tradicionais de planejamento sdo mais simples em
curto e médio prazo, geralmente apresentam um conteido tecnocratico e deterministico
baseado na ideia que o futuro € projetado a partir de um diagndstico do passado, o objeto do
plano ¢ estatico e sempre apresenta uma separagdo entre a equipe de planejamento e
execugdo. O autor ainda argui essa forma de plano ¢ inadequada para analisar e acompanhar
sistemas complexos.

A dimensdo tradicional baseia-se em uma analise da estrutura e funcionamentos
internos da organizagdo (SANTOS, 2006), considerando as relagdes entre causas e efeitos,
descartando as intervengdes humanas e os conflitos e tensdes da realidade politica e social
menosprezando as resisténcias ao planejamento dentro e fora da organizacdo (GENTILINI,
2014). Neste caso, o planejamento tende a ser centralizado como um sistema fechado, ¢ os
planos poderdo ser revistos com certa regularidade embora permanegam estaticos entre cada
revisdo (SANTOS, 2006).

O planejamento tradicional, quando aplicado no setor publico, configura-se como um
método linear que € mais eficaz em periodos de estabilidade relativa (TOFFLER, 1985, citado
por SOUZA, 2014) e, além disso, apresenta um cardter normativo, concebendo planos
tecnicamente perfeitos, mas que podem ser politicamente invidveis (SOUZA, 2014, p 73).
Mesmo que limitado quando implantado em organizagdes dindmicas, o planejamento
tradicional ainda ¢ comumente aplicado nas organizagdes.

Como forma de defender o atendimento de suas demandas e controlar os imprevistos e
abusos da gestdo publica, a sociedade conquistou o direito de conhecer (e anuir) de uma
maneira antecipada o volume de recursos a ser arrecadados e dispendidos a cada exercicio na
forma de orgamentos aprovados, seja em orcamentos anuais, diretrizes orgamentarias ou

planos plurianuais (SANTOS, 2006).

2.2.2. Dimensdo Estratégica

A dimensao estratégica de planejamento ¢ aquela que assume uma multiplicidade de
atores envolvidos em sua elaboragdo, apresenta um carater continuo e sistematico, ou seja, €
revisto sempre que necessario. De acordo com Kotler (1992), configura como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequagao razoavel entre os objetivos e recursos da
organizagdo ¢ as mudancas e oportunidades de mercado, algo mais dificil e muitas vezes

incompreensivel quando aplicado ao setor piblico em razdo do cumprimento da leis.
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Segundo Oliveira (1994), um diferencial da dimensdo estratégica ¢ que ela traca
alternativas de acdo considerando que o futuro sera diferente do passado e que a organizacao,
em suas estratégias, pode influenciar o ambiente que esta envolta (SANTOS, 2014). Santos
(2014) ainda destaca que os planos elaborados impactam em toda organizagdo, sendo
necessaria a colaboracdo de todos os dirigentes para a definicio dos meios e fins
organizacionais, forma de execucdo e controle, e por vezes, a redefini¢do ou reestruturagdo
organizacional.

De acordo com Carvalho (1978, citado por Santos, 2014) o processo de planejamento
estratégico ¢ ciclico e pode apresentar algumas etapas tipicas: andlise do ambiente externo,
avaliagdo interna, identificacdo da missdo, delineamento de estratégias, avaliacdo
comparativas das estratégias alternativas e, execugao, avaliagao e controle.

A nogao de planejamento estratégico no meio publico assume repercussao no periodo
pos-guerra com a necessidade de racionalizar recursos e a maquina publica (MIZAEL, 2012).
Das metodologias utilizadas na dimensdo estratégicas pode-se citar a Analise SWOT?,
(KOTLER, 2000) que busca trabalhar descobrir as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas
da organizagio por meio de sua anélise interna e externamente, e o BSC® que visa aferir o

desempenho das organizagdo por meio de indicadores (KAPLAN; NORTON, 1997).

2.2.3. Dimensdo Estratégica Situacional

Carlos Matus (1931-1998) desenvolveu uma nova classificagdo na dimensao
estratégica, o planejamento estratégico governamental intitulado Situacional ou Método PES.
Em resposta as criticas sofridas pelo modelo tradicional esta metodologia busca alternativas
para a recuperacao da credibilidade do planejamento e dos planejadores, passando a ser vista
como uma alternativa viavel e eficaz em contextos de crise e necessidade de se garantir a
governabilidade sem que os objetivos de mudanca politica e social fossem abandonados e os
paises se rendessem a onda neoliberal, a qual cresceu com a globalizagcdo econdmica e o
enfraquecimento da capacidade de intervengdo do Estado (GENTILINI, 2014).

A dimensao Situacional sugere uma vertente aprofundada do planejamento estratégico

condicionada a sua situacdo. E uma proposta cuja finalidade ¢ o problema e na qual se busca

2 Metodologia que tem o intuito de avaliar forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas internas ou externas a
organizagdo (KOTLER, 2000).

3 Ferramenta de gestdo, de Kaplan e Norton, utilizada para traduzir as missdes e estratégias organizacionais de
uma maneira mais tangivel aos gestores com a comunicagdo e a tradugdo da estratégia em termos operacionais
para toda a organizagdo; e possibilita que, a partir das relagdes de causa e efeito obtidas por meio de seu uso,
sejam associadas agdes estratégicas aos objetivos tracados e aos respectivos indicadores (RUSSO et. al., 2014).
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integrar as pessoas envolvidas no planejamento com os aplicadores de estratégias, porque
todas as pessoas pertencentes ao processo de planejar sdo fundamentais e agregam
perspectivas diversas em sua elaboracao (SILVA, 2013).

Segundo Gentillini (2014) muito mais do que uma técnica ou uma metodologia de
planejamento, dentre tantas atualmente existentes, o PES ¢ acima de tudo uma ferramenta de
governo, ou seja, utiliza o planejamento para dar ao Estado meios eficazes para enfrentar os
complexos problemas sociais € economicos. Huertas (1996) afirma que o PES ¢ um
planejamento da acdo humana que integra todas as dimensdes da realidade, especialmente o
mundo da politica com o mundo da técnica.

Em contraposicdo ao planejamento tradicional, o PES ataca “problemas” e nao
“setores”. De acordo com Gentillini (2014) os problemas sdo considerados uma sintese de
diversas realidades (variaveis) que se cruzam — politicas, econOmicas sociais, culturais,
psicoldgicas, sociologicas, etc. — que devem ser compreendidas e interpretadas antes de se
fazer um plano propriamente dito.

O PES tem como caracteristicas (1) o subjetivismo, em que cada individuo tem sua
interpretagdo dos fatos mediante suas crengas, as experiéncias € a posi¢ao no jogo social, e (2)
a elaboracdo de planos e propostas a partir de problemas e incerteza sobre o futuro,
considerando sua possibilidade de previsdo, mas de impossivel predicio (HUERTAS, 1996;
RIEG; ARAUJO FILHO, 2002).

Considerando isso o PES traz uma alternativa ao planejamento publico que ¢ cercado
de incertezas, atores e dificuldades em sua concepg¢ao e implementacao. O ponto fundamental
¢ que o plano se constitui em um elo entre a politica e a gestdo, na medida em que explicitam
objetivos, recursos, competéncias e, de modo particular os agentes € os mecanismos de
articulacdo entre eles e as politicas propostas pelo plano (SILVA, NIERO; MAZZALLI, 2014).

O PES, no setor publico, deve contemplar agdes de Governo que utilizam a concepgao
de matricialidade, buscando o melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros,
integrando as acOes mais importantes das diversas areas para ter agilidade e valorizacdo das
acdes, ou seja, uma estrutura mais enxuta que possibilite a obtengcdo de mais recursos para

aquilo que se considera como prioritario (SILVA; NIERO; MAZZALI, 2014).

2.2.4. Dimensdo Participativa
Segundo Gandin (2001) a estrutura da sociedade ndo possibilita a participagdo real das

pessoas € o planejamento participativo surge para organizacdes que tem como finalidade
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propiciar uma constru¢do social da realidade como meio para buscar fins maiores. O
planejamento participativo ¢ um processo politico, um continuo processo coletivo, uma
deliberada e amplamente discutida constru¢do do futuro da comunidade na qual participa o
maior numero possivel de membros de todas as categorias que a constituem (CORNEL, 1977
citado por Santos 2014).

Afirma Santos (2014) que a metodologia do planejamento participativo nio se
diferencia dos demais, mas apresenta a presenca ativa, consciente, deliberada e decisiva da
comunidade por meio de lideres das diversas categorias que a compde. Levantadas as
demandas da comunidade, estas sdo apresentadas instdncias governamentais para viabilizagdo
de recursos. Este tipo de planejamento busca trazer a comunidade como ator chave do
processo.

Podem ser consideradas como experiéncias deste tipo o orgamento participativo. Como
outros exemplo, pode-se citar as técnicas do diagnostico Rapido Participativo
Emancipador * (PEREIRA, 2009) e método Altadir de Planejamento Popular > (TONI;
SALERMO; BERTINI, 2008).

2.3. Do Estado Herdado ao Estado Planejado

No cenério brasileiro atual constata-se as caracteristicas de um “Estado Herdado”. Este
Estado ¢ dotado de forte aspecto patrimonialista e burocratico e que fora adquiro ao longo de
toda trajetoéria de constituicao do Estado brasileiro. O “Estado Herdado”, como concepgao ¢
irreconciliavel com as premissas de participacdo, transparéncia e efetividade, e considera o
planejamento como algo demago6gico e manipulador, e que se apresenta duplamente
incompativel com a proposta de mudanga desejada pela sociedade brasileira, pois sua forma

nao corresponde ao conteudo para o qual deve apontar sua agao (DAGNINO, 2009).

Para resolver estes problemas historicos, Dagnino (2009) propde a busca por um
"Estado Necessario", que ndo comeca pela reforma do Estado nem pela reforma das estruturas
socioecondmicas, mas pela mobilizagdo de um ciclo que vai da capacitacdo dos gestores
publicos a transformagdo das relagdes Estado-Sociedade. Segundo Dagnino (2009), o Estado

Necessario demanda a capacitagdo de seus quadros e a formagao de gestores publicos com

4 Consiste na jun¢do de técnicas de intervengdo participativa capazes de identificar problematicas, causas e
possiveis solucdes a partir do didlogo dos atores (PERREIRA, 2009).

5 Metodologia destinada a construgdo de uma andlise de conjuntura para a elaboragdo do planejamento publico
(TONI, SALERMO e BERTINI, 2008).
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dominio dos aspectos teodricos e praticos do processo de elaboragcdo de politicas publicas e
com atuacgdo eficiente, de modo que o Estado seja cada vez mais eficaz no uso dos recursos

que a sociedade lhe faculta, capaz de produzir impactos crescentemente efetivos.

Contudo, considerando os interesses da gestdo publica, o planejamento publico aceita
uma configuracao de “necessidade” que apenas externaliza como plano o que este gestor (de
forma individualizada) pensa, naquilo que deveria ser feito para corrigir os diversos
problemas que a sociedade herda do seu processo de colonizagdo. Neste sentido, somente a
ampliacdo da capacidade dos recursos humanos no setor publico ndo seria suficiente para ter
como resultado um desenvolvimento organizacional com bons indicadores, nimeros € uma
boa avaliacao perante aos 6rgaos de controle da administragdo publica. Neste contexto, faz-se
necessaria a ado¢ao de uma concepgao de “Estado Planejado”, que realize a analise ambiental,
como sugere o planejamento estratégico, usando ferramentas e técnicas para potencializar os

resultados a partir da constatacao de viabilidade do plano.

Esta avaliacdo ambiental segundo Souza (1984) consiste na realizacdo de uma analise
de conjuntura. Embora se configure como uma visao enviesada da realidade social, que nao
escapa da influéncia da visdo de mundo e pretensdes do analista, pela valorizagdo dos
elementos do status quo politico de seu interesse, trata-se de uma ferramenta ampla, que
contempla distintas visdes, de atores distintos, que permitem identificar as causas e efeitos dos
acontecimentos, considerando o “elemento de imprevisibilidade” pelas forgas e cenarios em

jogo (SOUZA, 1984).

Na analise da conjuntura Souza (1984) considera 5 ferramentas: (1) Acontecimentos:
sdo fatos quaisquer que sejam considerados socialmente importantes (para uma pessoa, para
um grupo social determinado, para uma classe social); (2) Cendrios: locais onde ocorrem as
tramas sociais e politicas de um pais; (3) Atores: pessoas ou grupos que representam algo para
uma sociedade, encarnando uma ideia, um compromisso, uma reivindicagdo, uma promessa
ou denuncia (cf. p 12); (4) Relagdes de forcas: que dizem respeito as relagdes de cooperagao
ou confronto existentes entre os atores sociais; € por ultimo, (5) a Articulacdo entre
“estrutura” e “conjuntura”: que relacionam a conjuntura de uma realidade social (quatros
primeiro itens) a sua estrutura ou capacidade estatal, relacionando-os com o percurso historico
da realidade e com as condigdes econdmicas e politicas dela determinantes, de modo a ser

possivel constatar o que chama de “fio condutor dos acontecimentos”.
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Além da andlise ambiental, por meio da andlise de conjuntura, se faz valiosa, portanto,
a avaliacdo sobre capacidade estatal na realizagdo de determinado plano e sua gestdo. Os
fatores que compde a capacidade do Estado em atender “os problemas” que Dagnino (2009)
se refere correspondem ao conjunto de recursos (humanos, financeiros, organizacionais €
institucionais), tecnologias e instrumentos que, articulados visam a formulacdo e gestdo do
plano governamental (COELHO; PEREIRA, 2018). Segundo Gomide, Pereira e Machado

(2017) sdo 3 (trés) as dimensdes-componentes da avaliacao de capacidade estatal:

e Dimensdao técnico-administrativa: compreende as capacidades
relacionadas a existéncia e ao funcionamento de burocracias competentes e
profissionalizadas, dotadas dos recursos organizacionais € tecnologicos
necessarios para organizar e conduzir processo de planejamento
governamental.

e Dimensao politico-relacional: compreende as capacidades relacionadas a
existéncia de canais, instrumentos ou mecanismos de inclusdo dos
multiplos atores (sociais, econdmicos e politicos), de forma articulada,
visando a constru¢do de consensos minimos e coalizdes de suporte a
formulacao, aprovacao e gestdo do plano.

e Dimensao fiscal: compreende as capacidades relacionadas a arrecadacao
de receitas, proprias ou nado, para: (i) financiar o aparato estatal necessario
ao desenvolvimento do processo de planejamento governamental; (ii)

financiar os projetos estratégicos incluidos no plano.

Pereira (2019) elaborou uma imagem representativa, exibida pela Figura 3, para as
dimensdes de capacidades das estatais no processo de planejamento governamental, em que
sdao exibidos circulos que se entrelacam, que representam as dimensdes das capacidades do
Estado, e como cada uma ¢ complementada pela outra na elaboragdo e, consequentemente, na

gestdo de um bom plano governamental.

Segundo Pereira (2019), mesmo a burocracia, que possui uma natureza essencialmente
técnica, ndo dispensa um aspecto politico-racional, ou seja, mesmo as capacidades da

burocracia, de natureza essencialmente técnica, nao dispensam um aspecto politico-relacional.
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Figura 3. Dimensoes de capacidades estatais no processo de planejamento governamental

Dimensdo
Tacnico-
Administrativa

3 Dimensdc
Dimensao i
Politico-
Fiscal
Retacional

Fonte: Pereira (2019).

Nesta mesma logica, Coelho e Pereira (2018) desenvolveram um quadro conceitual de
analise para as capacidades estatais no processo de planejamento governamental municipal.
Este modelo pode ser visualizado no Quadro 3, que ¢ construido a partir dos niveis
ontologico, constitutivo e indicativo. No nivel constitutivo sdo mostradas as trés dimensoes de
analise (técnico-administrativo, politico-relacional e fiscal) e no nivel indicativo apresenta-se
os elementos de andlise fundamentais, de uma forma pratica, de cada dimensao (COELHO;

PEREIRA, 2018).

Fato ¢ que as capacidades estatais devem ser consideradas para que os gestores tenham
condi¢des de alcangar melhores resultados no planejamento governamental. Otimizadas em
propor¢des distintas, as dimensdes técnico-administrativa e politico relacional se combinam
no intuito de potencializar e/ou ampliar os recursos da dimensao fiscal. Em cada momento, a
depender da situacdo conjuntural e das mudangas do ambiente, serd demandado mais ateng¢ao

a determinada dimensao, ressaltando que elas sdo complementares e nao excludentes.

Sendo assim, a busca atual se centra na constru¢do de um “Estado Planejado”. Embora
os gestores tenham boa intengdo, eles devem avaliar o ambiente em que estdo inseridos,
usando de todos os elementos da analise de conjuntura, e ainda, fazer juizo de sua capacidade
estatal. A ideia ¢ promover um Estado planejado, que de fato viabilize o alcance dos objetivos
com o uso efetivo do planejamento, e ndo um Estado meramente necessario a depender da

visdo unica e exclusiva de seus gestores. Afinal, até que ponto isso ocorre nos PDI da IES?
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Quadro 3. Sintese das capacidades estatais no processo de planejamento governamental.

Nivel Nivel

. o Nivel Indicativo
Ontolégico Constitutivo

Determinagdes legais e normas administrativas

Recursos Humanos dedicados ao processo de

Dimensao . . ~ .
téenico planejamento: qualificacdo, dos servidores,
.. . experiéncia em planejamento, atribuigdes,
administrativa ) i
estrutura hierarquica.
Instrumentos de coleta de dados: sistemas de
informagdo e comunicagdo: integragdo dos
sistemas
Empoderamento politico do processo de
planejamento governamental
Concertagdo entre atores participantes do
processo ¢ mecanismos de diregdo publica
Dimensao Canais de participagdo da sociedade no
Capacidades |, itico processo decisorio
Estatais | cacional

Mecanismos de interag@o e construgdo de
consensos entre a burocracia do Poder
Executivo e representantes do sistema

Instancia de articulagdo intragovernamental e
estabelecimento de acordos entre as secretarias

Recursos orcamentarios dedicados a secretaria
de Planejamento e Gestdo

Recursos orcamentarios dedicados as
Dimensao fiscal|atividades de formulagdo de umplano
governamental

Receitas proprias ndo vinculadas ao municipio

Fonte: Coelho e Pereira (2018).

24. Abordagem Contextualista: a analise de Pettigrew

Em seu trabalho Contexto e A¢do na Transformacdo da Firma (Context and Action in
the Transformation of the Firm), publicado em novembro de 1987, Andrew M. Pettigrew
apresentou os resultados de uma investigagdo que buscou conceituar as principais
transformagdes em termos de vinculos entre o conteudo, contexto e o processo de mudanca e
a lideranca de uma organizacao denominada Imperial Chemical Industries. Em sua obra o
autor usou uma abordagem denominada “contextualista”, que fora descrita por Peper na
década de 1940 e mais recentemente, a partir da década de 1970, fora interpretada por Payne

(PETTIGREW, 1987).
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A abordagem contextualista trata-se de uma maneira de analisar os processos de
mudangas organizacionais por meio da interdisciplinaridade, que permite o resgate de
conceitos e teorias que tornam mais claro seu entendimento (PETTIGREW, 1985, citado por
OLIVEIRA, 2014). O Quadro 3 apresenta uma sintese das caracteristicas da abordagem

contextualista:

Quadro 4. A Abordagem Contextualista

ABORDAGEM
CONTEXTUALISTA E
PROCESSUAL
Analise vertical
Refere-se as interdependéncias entre niveis mais
altos ou inferiores de analise sobre os fendmenos
a serem explicados em algum outro nivel.

Desenha fendmenos em multiniveis

(analise vertical e horizontal e as suas interagoes no tempo)

Analise Horizontal
Refere-se a interconectividade sequencial entre
fenomenos historicos, presentes e futuros.

Caracteristicas:

Possuir um conjunto de niveis de analise (categorizados)

Verificar a conexao tedrica e empirica dos niveis de analise.

Ter uma descri¢do clara do processo de analise.

Identificar uma teoria que oriente a analise do processo.

Fazer a integracdo das varidveis contextuais na andlise vertical com os processos
sob observacao na analise horizontal.

MRS

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pettigrew (1987)

Trabalhando nesta abordagem, Pettigrew (1987) elaborou trés grandes categorias
analiticas interconectadas: (1) o contexto, que diz respeito ao ambiente interno - estrutura,
cultura corporativa e contexto politico dentro da organizacao através da qual as ideias para
mudancas devem prosseguir - € o ambiente externo - ambiente social, economico, politico e
competitivo em que a organizagdo opera; (2) o contetido, que se refere as areas especificas de
transformagdo que a organizacao em analise vivencia; e (3) o processo, que corresponde as
acoes, reagdes e interagdes das varias partes interessadas a medida que procuram mover a

organizacdo para uma realidade futura.

Exemplificando, Pettigrew (1987) afirma que "o que" da mudanca est4 encapsulado
sob o contetido do roétulo, muito do "porqué" da mudanga ¢ derivado de uma andlise do
contexto interno e externo, € o "como" da mudanga pode ser entendido a partir de uma andlise

de processo. A Figura 4 que simboliza o tridangulo de mudangas de Pettigrew (1987).
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Figura 4. A Mudanga Organizacional para Pettigrew

Interno

POR QUE? Contexto

Externo

O QUE? Conteudo | Processo | | COMO? |

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pettigrew (1987)

A transformacgdo da organizagcdo compreende um processo iterativo, interdisciplinar,
com resultados superiores a produto de debates racionais ou delimitados, mas também
moldada pelos interesses ¢ compromissos de individuos e grupos, as forgas do impulso
burocratico, mudangas no meio ambiente e a manipulagdo do contexto estrutural em torno das

decisoes (PETTIGREW, 1987).

Gohr e Santos (2011), em sua pesquisa “Contexto, Contetido ¢ Processo da Mudanga
estratégica em uma empresa estatal do setor publico brasileiro”, analisam as agdes estratégicas
de uma empresa do setor elétrico e que levaram a mudanga estratégica da organizagdo no
periodo de 1990 a 2004. Segundo os autores, as mudangas podem acontecer por fatores
internos e externos, como um processo de aprendizado em que a organizagdo reavalia sua
relacdo com o ambiente externo, para reencontrar o equilibrio. Na dtica do contetido da
mudanc¢a, Gohr e Santos (2011) inserem os conceitos de exploragdo e explotacdo, que se
relacionam as agdes que sdao implementadas pelas organizagdes e que podem levar @ mudanga
estratégica. As estratégias de explotacdo sdao aquelas relacionadas a refinamentos de
capacidades organizacionais existentes e melhoria da eficiéncia e as estratégias de exploragao

na busca de novas estratégias fora do escopo em questdo (GOHR; SANTOS, 2011).

Os autores supracitados utilizaram as dimensdes de Pettigrew (1987) e elaboraram o
modelo da Figura 5 para proceder com sua andlise. Ainda neste contexto, Gohr e Santos
(2011) utilizaram as grandes categorias analiticas de Pettigrew (1987) como enfoque

demonstrado no Quadro 5.
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Figura 5. Modelo de Analise de contexto, conteudo e processo

CONTEXTO
Macroambiente . )
Desempenho da Ambiente Setorial
Economia :
~Planos governamentajs | “/ASPectos institucionais Firma
-Ideologias e objetivos Novos enfrantes ¢ D ho da fi
Politicos novas tecnologias i e
-Modelo de negécios -Desenvolvimento de
do setor capacidades
-Objetivos do setor 'ObJeFWO_S ]
Dindmica competitiva 0rganizacionals
-Desempenho do setor
A
Estratégias realizadas Formacio da Estratégia
-Acodes de Explotagio -Estratégias deliberadas
-Acdes de Exploragio -Estratégias Emergentes
CONTEUDO PROCESSO

Fonte: Gohr e Santos (2011).

Quadro 5. Categorias analiticas de Pettigrew (1987) adaptadas por Gohr e Santos (2011)

Macroambiente: conjunto dos fatores que afetam os
diferentes setores econdomicos.

Ambiente setorial: conjunto dos fatores que afetam
diretamente a organizagdo e seus concorrentes
Firma: conjunto dos fatores especificos da
organizagdo estudada.

Identificagdo das agOes estratégicas realizadas pela empresa, ou seja, o “o
(@O NNINIOM qué” da mudanga. Essas acdes podem ser caracterizadas como agdes de
explotacio ¢ de exploragio.

Esta dimensdo se refere ao carater dindmico e temporal das agdes
estratégicas. Procurou-se identificar “como” as acles estratégicas foram
1O N0 realizadas pelas firmas, utilizando, para isso, o conceito de estratégias
deliberadas e estratégias emergentes (Mintzberg e Westley, 1992; Mintzberg,
1978).

Fonte: Adaptado por Gohr e Santos (2011).

Contexto externo 1

(O(OLUED. YK Contexto externo 2

Contexto interno

2.5. Gestao Universitaria

O ensino superior comegou no Brasil a partir de 1808 (embora alguns dos colégios
jesuitas no periodo colonial mantivessem cursos de filosofia e teologia) com os cursos de

engenharia da Academia Real da Marinha (1808) e da Academia Real Militar (1810), o Curso
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de Cirurgia da Bahia (1808), os Cursos de Cirurgia e Anatomia (1808) e Medicina (1809) do
Rio de Janeiro, os Curso de Economia (1808), de Agricultura (1812), de Quimica - industrial,
geologia e mineralogia (1817) e de Desenho Técnico (1818). Até o final do periodo imperial,
duas caracteristicas basicas eram comuns a todos estes cursos: tratavam-se de faculdades

isoladas e de carater publico, mantido pelo Estado (SAVIANI,2010)

Entretanto, as universidades no Brasil somente comegaram a se constituir formalmente
a partir dos anos 1930 (SCHWARTZMAN, 1999). Com a criacdo do Ministério da Educagao
e Saude Publica, em 1931 foi aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras, com os
decretos da chamada Reforma Francisco Campos que vigorou até¢ 1961 (SAVIANI, 2010).
Esta reforma estabelecia que a universidade poderia ser oficial, ou seja, publica (federal,
estadual ou municipal) ou livre, isto &, particular; deveria, também, incluir trés dos seguintes

cursos: Direito, Medicina, Engenharia, Educacdo, Ciéncias e Letras (OLIEN, 2002).

Com a reforma administrativa do Decreto n° 200 de 1967 houve grandes modificagdes
para a organizacdo e funcionamento da maquina publica, dentre eles a descentralizacao
administrativa por meio da administragao indireta. A descentralizagcdo permitiu as Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (IFES) uma maior autonomia de gestio (MIZAEL, 2012). Na
sequéncia, a Constituicdo de 1988 incorporou varias das reivindicacdes relativas ao ensino
superior, consagrou a autonomia universitaria, estabeleceu a indissociabilidade entre ensino
pesquisa e extensdo, garantiu a gratuidade nos estabelecimentos oficiais e assegurou o

ingresso por concurso publico e o regime juridico unico (SAVIANI. 2010).

Seguido por estas regulamentagdes, segundo Saviani (2010), como demanda dos
dirigentes de instituicdes de ensino superior publicas e de seu corpo docente as instituigdes
alcangaram uma dotagdo orcamentaria que viabilizasse o exercicio pleno da autonomia. Da
parte dos alunos e da sociedade, de modo geral, o que se passou a reivindicar foi a expansao

das vagas das universidades publicas.

Ja em 1996, depois de promulgada a Lei 9.394/96, conhecida como Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢do (LDB) e que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
significativas mudangas no direcionamento de politicas que fomentam o acesso ao ensino
superior no Brasil aconteceram, a exemplo da criagao de programas como o ProUni, a UAB ¢
o Reuni a partir dos anos 2000, que procuram demarcar a intervencdo publica na

democratizagdo do acesso ao ensino superior (PEREIRA; SILVA, 2010).
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De maneira sucinta, o Programa Universidade para Todos - Prouni tem como
finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e
sequenciais de formacao especifica, em instituicdes de ensino superior privadas. Criado pelo
Governo Federal em 2004 ¢ institucionalizado pela Lei n° 11.096, em 13 de janeiro de 2005
oferece, em contrapartida, isen¢do de tributos aquelas institui¢des que aderem ao Programa
(MEC, 2017). Ja o Programa Universidade aberta do Brasil, busca ampliar e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacdao superior, por meio da educacdo a distancia:
oferecendo formagao inicial a professores em efetivo exercicio na educagdo basica publica,
porém ainda sem graduacdo, além de formacdo continuada aqueles ja graduados (MEC,

2017).

A ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior ficou a cargo do REUNI,
com a expansdo fisica, académica e pedagdgica da rede federal de ensino superior (MEC,
2017). Este fato desencadeou um grande aumento nos cursos ¢ discentes das universidades.
Segundo o relatorio de analise sobre a Expansao das Universidades Federais 2003 a 2012 do
MEC, o niimero de vagas ofertada na graduacdo presencial nas universidades federais subiu
111%. Diante a essa expansao, aumentou também o desafio para a gestdo das universidades,
que passa a cumprir metas novas além daquelas ja normalmente estipuladas em seus

planejamentos.

Neste cenario, a adequacdo dos planos e orcamentos destinados as universidades teve
de ser alterada para alcancar os objetivos do REUNI. Assim, mesmo com a autonomia de
gestdo que as universidades possuem assegurada por lei, a equipe gestora das universidades
ainda se mantém como executora das politicas publicas designadas para a educagao superior.
Segundo Santos (2009), o Programa apresentou algumas metas especificas como: dobrar o
numero de estudantes de graduag@o nas universidades federais; elevar gradualmente a taxa de
conclusdo média dos cursos de graduacdo para 90%; aumentar a quantidade média de alunos
por professor para 18; diversificar as modalidades de graduagdo, através da flexibilizacao dos
curriculos; promover a revisao da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de

graduacdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem.

Por fim, constata-se que a prerrogativa de uma estrutura descentralizada nas
universidades garantiu ou, pelo menos, deveria garantir a autonomia universitaria, nos

aspectos que tangem a gestdo administrativa, financeira e orcamentaria.
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2.6. Ferramentas de gestdo e avaliacio do Ensino Superior no Brasil: a

adoc¢ao do PDI

A exigéncia por uma administragdo publica mais efetiva ¢ fortemente citada na
constituicdo federal. A universidade, como 6rgao integrante da administra¢do publica indireta,
passou a partir de defini¢des da LDB, a participar de processos de credenciamento e avaliacao
do MEC. A fim de formar esse processo de credenciamento e avaliacdo o Decreto n° 3.860 de
2001 inclui um plano de desenvolvimento institucional como fator de credenciamento de
institutos superiores de educacdo, centros universitarios e centros federais de educacdo
tecnologica, e objeto integrante do processo de avaliagdo do desempenho individual das

institui¢des de ensino superior (BRASIL, 2001).

Ainda em 2001 o Conselho Nacional de Educagdo emitiu um parecer (1.366/2001),
reforcando a importancia e relevancia do PDI, determinando a missao e estratégias elaboradas
pela instituicdo e a forma escolhida para o alcance das metas e objetivos (CNE/CES, 2001). O
parecer destacou, também, que todas as instituigdes de ensino superior devem elaborar o PDI,
que se configura como elemento fundamental na Politica do Ensino Superior do pais

(CNE/CES, 2001).

No ano de 2002, foi expedida pelo CNE/CES a Resolu¢ao n° 10 (revogada pela
Resolugdo 10 de 11 de margo de 2002), que elencou mais competéncias e especificacdes ao

PDI:

“Art. 6° O Plano de Desenvolvimento Institucional, que se constitui também
em compromisso da instituigdo com o Ministério da Educagdo a ser
apresentado pela mantenedora, devera ser desenvolvido juntamente com a
mantida e preparado para um periodo de 5 (cinco) anos, incluindo os seguintes
documentos:

I - plano de implantagdo e desenvolvimento de seus cursos superiores, de
forma a assegurar o atendimento aos critérios e padrdes de qualidade para o
corpo docente inclusive eventuais substituicdes, infraestrutura geral e
especifica e organiza¢do didatico pedagdgica, bem como a descricdo dos
projetos pedagogicos a serem implantados até sua plena integralizagdo,
considerando as diretrizes curriculares nacionais aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educagdo ¢ homologadas pelo Ministro de Estado da Educacéo;

I - critérios e procedimentos editados pelo Ministério da Educagao,
reguladores da organizagao, supervisdo e avaliagdo do ensino superior;

III - descricdo e cronograma do processo de expansdao da instituicdo a ser
credenciada, em relacdo ao aumento de vagas, abertura de cursos superiores,
ampliag@o das instalagdes fisicas e, quando for o caso, abertura de cursos fora
de sede;

IV- projeto de qualificacdo da institui¢do, contendo, pelo menos, a descrigdo
dos procedimentos de auto avaliagdo institucional, bem como os de
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atendimento aos alunos, incluindo orientacdo administrativa, pedagogica e
profissional, acesso aos laboratorios ¢ bibliotecas e formas de participagdo dos
professores ¢ alunos nos orgdos colegiados responsaveis pela conducdo dos
assuntos académicos”.

A Resolucdo n° 10 de 2002 redefiniu que o credenciamento e recredenciamento de

institui¢des de ensino superior estdo condicionados a elaboracdo do plano para 5 anos e

aprovacio do mesmo pelo MEC. E explicitado ainda a necessidade da defini¢io de

procedimentos claros relativos a qualificagdo do corpo docente, organizacdo didatico

pedagogica, declaragdes sobre a biblioteca, laboratorios e instalacdes. Entretanto a Resolugao

n°® 23 deste mesmo ano diz que os centros universitarios (Art. 5°) e as universidades (Art. 8°)

poderao ser recredenciadas por prazos de até 10 (dez) anos, pelo que seus PDIs, constituidos a

partir do indispensavel diagnoéstico institucional, deverdo, também, abranger o periodo de 10

anos (BRASIL, 2002). A descri¢do dos critérios para credenciamento e descredenciamento

das IES sdo descritas pelo Quadro 6.

Quadro 6. Critérios para credenciamento e descredenciamento de institui¢des de ensino superior

CORPO
DOCENTE

ORGANIZACAO
DIDATICO
PEDAGOGICA

BIBLIOTECA

(Resolugao CNE/CES n° 10/2002)

Quanto a eventuais substituicdes, regime de trabalho, plano de carreira,
titulacao, experiéncia profissional no magistério superior a experiéncia
profissional ndo académica, o projeto pedagdgico dos cursos e as outras
atribui¢coes académicas dos docentes.

e Organizagdo dos cursos de graduacdo, considerando as diretrizes
curriculares e o planejamento pedagogico até sua integralizacao;
e indicagdo de numero de turmas previstas por curso, identificando
locais, turnos de funcionamento e nimero de alunos por turma;
e clenco de inovagdes consideradas significativas, especialmente
quanto:
a) a flexibilidade de organiza¢do dos componentes curriculares,
oportunidades diferenciadas de integraliza¢cdo do curso, atividades
praticas e estagios;
b) ao desenvolvimento de materiais pedagdgicos;
¢) a incorporacao crescente dos avangos tecnoldgicos ao ensino
de graduagao;
e descrigdo da organizagdo dos cursos e programas de pos-graduagao.

e indicagdo do acervo, formas de sua atualizacdo e expansdo,
identificando sua correlagdo pedagdgica com os cursos e programas
existentes ou previstos, bem como as obras cldssicas, dicionarios e
enciclopédias, destacando em especial: a) livros, periddicos académicos
e cientificos e assinaturas de revistas e jornais; b) videos, DVDs, CD
ROMS e assinaturas eletronicas.

e descricdo do espago fisico incluindo as instalagdes para estudos
individuais e em grupo;

e hordrio de funcionamento, pessoal técnico-administrativo e servigos
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oferecidos, tais como, consulta e empréstimo, acesso a redes, a bases de
dados, a outras bibliotecas nacionais e internacionais, a consultas e
leituras eletronicas.

e descricdo das instalagdes e equipamentos existentes € a serem
adquiridos, identificando sua correlagdo pedagodgica com o0s cursos e
programas implantados ou previstos e, quando for o caso, sua
|10 ¥N NN (0NN disponibilidade para pesquisa;

IBWESVNNO NN o  descricio dos equipamentos de informatica existentes, bem como do
acesso a redes e softwares disponiveis e informa¢do concernente a
relacdo equipamento/aluno;

e descrigdo de inovagdes tecnologicas consideradas significativas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Resolugdo CNE/CRS n° 10/2002

Além das citadas recomendagdes do CNE (2002) ressalta-se que a forma pela qual se
dard participa¢do na avaliagdo institucional do corpo docente e discente sobre os cursos e
programas devera estar contida no PDI e que processo de modificagdo dependerd de prévia
anuéncia da Secretaria de Educagdo Superior do MEC — SESu/MEC seguindo o que

recomenda a Resolucao.

Naquele mesmo ano o MEC, por meio do Sistema de Acompanhamento de Processos
das Institui¢des de Ensino Superior (Portaria Ministerial n® 323/2002 - SAPIEnS/ MEC),
publicou um documento de referéncia para a constru¢do do PDI, pretendendo, com isso,
responder duvidas e questionamentos varios das IES quanto a sua concepgdo, forma e
conteudo, desde que foi introduzido como requisito obrigatdrio para o protocolo de processos
de autorizacdo de cursos e de credenciamento de IES (SEGENREICH, 2005). Segenreich
(2005) afirma sobre as recomendacdes do Sistema de Acompanhamento de Processos das
instituicdes de Ensino Superior (Sapiens) que a liberdade/criatividade exposta sobre a
construgdo do PDI se apresenta como contraditoria em relacao a existéncia de eixos tematicos

obrigatorios.

Posteriormente a publicacdo deste documento, ainda houve outros com o intuito de
frisar a importincia de constru¢do do PDI para processo de credenciamento e
recredenciamento das IES, como Parecer n®: CNE/CES 267/2002 e a Resolucao 23 do
CNE/CES de 5 de novembro de 2002.

A Lein® 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao

da Educacao Superior (SINAES), reiterou o carater obrigatério do PDI para a avaliagdao das
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instituicdes de educacdo superior (BRASIL, 2004). Trata-se de algo imprescindivel, na
elaboracdo do PDI, considerar a clareza e a objetividade do texto, bem como a coeréncia, de
forma a expressar a adequacgdo entre todos os seus elementos, e a factibilidade, de forma a

demonstrar a viabilidade do seu cumprimento integral (MEC-BRASIL, 2007).

Atualmente o PDI ¢ classificado pelo MEC como um documento que identifica a IES
no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas acgdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2007). Segundo as
informacdes no site do Sistema Sapiens, o PDI deveria ser elaborado para um periodo de 5
(cinco) anos e explicitar o modo pelo qual o documento foi construido e a interferéncia que
exercera sobre a dindmica da Institui¢do, tendo como pressuposto o atendimento ao conjunto
de normas vigentes (BRASIL, 2007). O Sistema Sapiens foi desativado em 24 de fevereiro de
2010, e embora a maioria das universidades elabore o documento com vigéncia de 5 (cinco)
anos, existem também documentos construidos para 3, 4, 6, 7, 8, 10 e at¢ 11 anos

(MENDONCA, 2017).

O Decreto n® 5.773 de 09 de maio 2006, em seu Art. 16, explicita que o PDI deve
conter, dentre outros, alguns dados essenciais, tornando mais explicativo e inserindo algumas
exigéncias que ndo estavam elencadas no documento referéncia do Sistema Sapiens em 2002.
O mencionado decreto foi revogado em 2017, com a publicagdo do Decreto n® 9.235 de 15 de
dezembro de 2017. Sobre a estrutura do PDI, o novo decreto traz alteracdes, e as comparagdes

entre ambas as legislagdes podem ser visualizadas no Quadro 7.

Mantendo as recomendag¢des do CNE publicadas em 2002, a recomendag¢dao do PDI
ndo autoriza, por si s6, as IES a implementarem a expansdo nele prevista, devendo as mesmas,
de acordo com os cronogramas apresentados, proceder as solicitagdes que se fazem
necessarias, encaminhando seus pedidos, pelo Sistema Sapiens. Os Projetos Pedagogicos,
incluindo a denominag¢do de curso e o perfil proposto, devem ser objeto de avaliagdo posterior

(BRASIL, 2006).

No Decreto n°. 5.773/2006, congruente as recomendacdes do CNE (2002), estabelecia
que o PDI devem: ser elaborados de forma livre, criativa e liberta, embora baseados nos eixos
tematicos constante nas instrucoes legais, fato que facilitard a analise por comissdo designada
pela SESu/MEC; ser escrito de maneira clara e concisa que permitam a identificacdo e

monitoramento do cumprimento de metas institucionais estabelecidas; e para faculdades ou



46

credenciamento de IES conter, em anexo, projetos de cursos previstos para o primeiro ano de
vigéncia de PDI, regimento o estatuto (ou proposta de) e outros documentos relevantes
(BRASIL,2006). Com a revogagao do Decreto n°5773/2006, o Decreto 9.235/2017 passou a
instruir sobre a elaboragao do PDI. Nao foram inseridas mais recomendagdes a respeito da
elaboracdo do PDI, somente ¢ sinalizado que ele ¢ elemento constituinte para os pedidos de

credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior (BRASIL, 2017).

Quadro 7. Estrutura legal comparativa do PDI segundo o Decreto 5.773/2006 e o Decreto

9.235/2017
Decreto 5.773/2006 Decreto 9.235/2017
Eixos Tematicos do PDI e Missdo
e Objetivos e metas da institui¢gdo em
I. Perfil Institucional sua area de atuacao
e Breve Historico IES e Histérico de implantacdio e
e  Missdo; desenvolvimento, se for o caso;
e Objetivos e Metas
e Area(s) de atuagdo académica. * Projeto pedagdgico da instituicao
Esse projeto deve conter, dentre outras
II. Projeto Pedagogico Institucional — informagdes:
PPI e Politicas de Ensino
e Inser¢do regional; e Politicas de Pesquisa, e
S , L e Politicas de Extensao.
Principios filosoficos e técnico-

metodoldgicos gerais que norteiam as praticas

N S e Cronograma de implantacio e
académicas da instituicao; g p ¢

desenvolvimento da instituicdo e de
cada um de seus cursos, contendo:
Organizagao didatico-pedagogica da * organizagao didatico-
instituico: pedagogica da instituigdo,

e com a indicagdo de niimero e
natureza de cursos e respectivas
vagas,

e unidades e campus para oferta
de cursos presenciais, polos de
educacao a distancia,

e articulacdo entre as
modalidades presencial e a
distancia, e

e incorporagdo de  recursos
tecnologicos.

e Plano para atendimento as diretrizes
pedagodgicos, estabelecendo os critérios gerais
para defini¢ao de:

e Inovacgdes consideradas
significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos
componentes curriculares;

e Oportunidades diferenciadas de
integralizacdo curricular;

e Atividades praticas e estagio;
Desenvolvimento de materiais
pedagogicos;

e Incorporagdo de avangos
tecnologicos. Politicas de Ensino;

e Organizacao didatico-pedagogica
da instituicdo; com a indicacdo de
nimero e natureza de cursos e
e Politicas de Extenséo; respectivas vagas, unidades e campus
* Politicas de Pesquisa (para as IES para oferta de cursos presenciais, polos

que propdem desenvolver essas de educacao a distancia, articulacdo
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atividades académicas);

e Politicas de Gestdo;

e Responsabilidade Social da IES
(enfatizar a contribuicdo a inclusao
social e ao desenvolvimento
econdmico e social da regido).

ITI._Cronograma de implantagio e
desenvolvimento da instituicio e dos
cursos (presencial e a distincia)

As Instituicdes deverdo apresentar dados
relativos ao numero de vagas, dimensdes
das turmas, turno de funcionamento e
regime de matricula de seus cursos.
Informar ainda a situacdo atual dos cursos
(em funcionamento, em fase de
autorizagao ou de futura solicitagao),
incluindo o cronograma de expansao na
vigéncia do PDI conforme detalhamento a
seguir:

Graduagao (Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologica);

Sequenciais (formagao especifica,
complementacao de estudos);

Programas Especiais de Formagao
Pedagodgica;

Pés-Graduacao (lato sensu);

Pés-Graduacao (stricto sensu);

Polos de EAD (atender Portaria
Normativa n° 2 de 10 de janeiro de
2007);

Campi e cursos fora de sede.

IV. Perfil do corpo docente Composicao
(titulacdo, regime de trabalho,
experiéncia académica no magistério
superior e experiéncia profissional nao
académica);

1. Plano de Carreira;

2. Critérios de selecao e contratacao;

3. Procedimentos para substitui¢cdo
(definitiva e eventual) dos professores do
quadro;

4. Cronograma e plano de expansao do
corpo docente, com titulacao e regime de
trabalho, detalhando perfil do quadro
existente e pretendido para o periodo de
vigéncia do PDI

entre as modalidades presencial e a
distancia e incorpora¢do de recursos
tecnologicos;

e Oferta de cursos e programas de
pos-graduacdo lato e stricto sensu,
quando for o caso;

e Perfil do corpo docente e de
tutores de educacido a distancia, com
indicacdo dos requisitos de
e titulacdo,
e da experiéncia no magistério
superior e da  experiéncia
profissional ndo académica,
e dos critérios de selecdo e
contratagdo, da existéncia de
plano de carreira,
e do regime de trabalho, dos
procedimentos para substitui¢ao
eventual dos professores do
quadro e
e da incorporacdo de professores
com comprovada experiéncia em
areas estratégicas vinculadas ao
desenvolvimento  nacional, a
inovagdo e a competitividade, de
modo a promover a articulagdo
com o mercado de trabalho;

e Organizacdo administrativa da
instituicdo e politicas de gestdo, com
identificacdo:
e das formas de participagdo dos
professores, tutores e estudantes
nos orgaos colegiados
responsaveis pela conducao dos
assuntos académicos,
e dos procedimentos de
autoavalia¢do institucional e de
atendimento aos estudantes,
e das agdes de transparéncia e
divulgacdo de informacdes da
institui¢do e
e das eventuais parcerias e
compartilhamento de estruturas
com outras instituigdes,
demonstrada a capacidade de
atendimento dos cursos a serem
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V. Organizaciao administrativa da IES

Estrutura Organizacional, Instancias de
Decisao e Organograma Institucional e
Académico.

Orgaos Colegiados: competéncias e
composi¢ao.

Orgaos de apoio as atividades
académicas

VL. Politicas de atendimento aos
discentes

Programas de apoio pedagogico e
financeiro (bolsas).

Estimulos a permanéncia (programa de
nivelamento, atendimento
psicopedagogico).

Organizac¢ao estudantil (espaco para
participagdo e convivéncia estudantil).

Acompanhamento dos egressos

VII. Infraestrutura

Infraestrutura fisica (detalhar salas de
aula, biblioteca, laboratorios,
instalacdes administrativas, sala de
docentes, coordenagdes, area de lazer e
outros);

. Biblioteca:
o Quantificar acervo por
area de conhecimento (livros e
periodicos, assinatura de revistas e
jornais, obras cléssicas, dicionarios,

enciclopédias, videos, DVD, CD Rom’s

e assinaturas eletronicas);

e  Espaco fisico para
estudos;

o Horério de
funcionamento;

o Pessoal técnico-
administrativo;

o Servigos oferecidos;

o Formas de atualizacao e
cronograma de expansao do acervo.

. Laboratorios:

o Instalacoes e
equipamentos existentes e a serem
adquiridos, indicando sua correlagao
pedagdgica com 0s cursos € programas
previstos;

o Recursos de informatica
disponiveis;

ofertados;

e Projeto de acervo académico em
meio digital, com a utilizagdo de
método que garanta a integridade e a
autenticidade de todas as informagdes
contidas nos documentos originais;
e Infraestrutura fisica ¢ instalagoes
académicas, que especificara:

. a) relagdo  a
biblioteca:
1. acervo bibliografico fisico,
virtual ou ambos, incluidos
livros, periddicos académicos e
cientificos, bases de dados e
recursos multimidia;
2. formas de atualizacdo e
expansdo, identificada  sua
correlagdo pedagodgica com os
cursos € programas previstos; e
3. espago fisico para estudos e
hordrio de  funcionamento,
pessoal técnico administrativo e
servicos oferecidos; ¢

com

. b) com relagdo aos
laboratorios: instalagoes,
equipamentos e recursos

tecnologicos existentes € a serem
adquiridos, com a identificacao
de sua correlacdo pedagogica
com O0Ss Ccursos € programas
previstos e a descrigado de
inovacdes tecnoldgicas
consideradas significativas;

e Demonstrativo de capacidade e
sustentabilidade financeiras

e Oferta de educacido a distancia,
especificadas:
a) sua abrangéncia geografica;
b) relacdo de polos de educacdo a
distancia previstos para a vigéncia
do PDI;
C) infraestrutura fisica,
tecnologica e de pessoal projetada
para a sede e para os polos de
educagdo a  distdncia, em
consonancia com O0S Cursos a
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o Relagao
equipamento/aluno;

e  Descrigao de inovagdes
tecnoldgicas significativas.

. Recursos tecnologicos e de
audio visual.

o Plano de promocao de
acessibilidade e de atendimento
diferenciado a portadores de
necessidades especiais (Decreto n°
5.296/04 ¢ Decreto n°® 5.773/06);

Cronograma de expansao da infraestrutura
para o periodo de vigéncia do PDI.

VIII. Avaliacdo e acompanhamento do
desenvolvimento institucional
Procedimentos de auto avaliacao
institucional em conformidade com a Lei
n°® 10.861/2004 (SINAES).

IX. Aspectos financeiros e
orcamentarios
Demonstracao da sustentabilidade
financeira, incluindo os programas
de expansao previstos no PDI:
Estratégia de gestdo econdmico-
financeira;
Planos de investimentos;
Previsdao orgamentaria e cronograma de
execugao (5 anos).

X. Anexos

Projeto pedagdgico do (s) curso (s)
solicitado (s) para primeiro ano de vigéncia
do PDI.

Nota: Os projetos dos cursos aqui
elencados, para os quais esta sendo
solicitada autorizagdo de funcionamento,
embora integrando o PDI, deverao
constituir arquivos especificos anexados
em local apropriado, nas Pastas Eletronicas
da Institui¢do, no sistema SAPIEnS/MEC

serem ofertados;
d) descricdo das metodologias e
das tecnologias adotadas e sua
correlacilo com os  projetos
pedagodgicos dos cursos previstos;
e
e) previsdo da capacidade de
atendimento do publico-alvo.

Fonte: Adaptado de Brasil (2006) e Brasil (2017).
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2.7. As avaliacoes do INEP

O Instituto Nacional Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ¢ uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC) que foi criado em 1937 pela lei
n® 378 e transformado em autarquia federal em 1997 pela lei n° 9.448. Hoje, o INEP
desenvolve programas acgdes sobre Educacdo Basica, Educagdo Superior e Acodes

internacionais.
No que tange o Ensino Superior, o INEP trabalha com 5 (cinco) frentes:

(1) Censo da Educagdo Superior, realizado anualmente pelo INEP, trata-se do
instrumento de pesquisa mais completo do Brasil sobre as institui¢des de educagdo
superior (IES) que ofertam cursos de graduacdo e sequencias de formacdo
especifica, além de seus alunos e docentes (INEP, 2019).

(2) Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo — CTAA: instituida pelo
Ministério da Educagdo pela Portaria MEC n. © 1.027, de 15 de maio de 2006 com
o objetivo de acompanhar os processos periddicos de avaliagdo das IES.

(3) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — Enade: tem o intuito de avaliar o
rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagao geral e
profissional, e o nivel de atualizagdo dos estudantes com relagdo a realidade
brasileira e mundial (INEP, 2019).

(4) Revalidagdo dos diplomas Médicos — Revalida: foi criado em 2011, em uma agao
articulada dos Ministérios da Educagdo e da Saude, para ampliar a revalidagdo de
diplomas médicos obtidos no exterior.

(5) Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES: ¢ responsavel
pela avaliagdo das instituicdes de ensino superior relacionando trés componentes
principais (INEP, 2019): a avaliacdo dos cursos; a avaliagdo do desempenho dos

estudantes, e a avaliacdo das instituigdes;

O SINAES avalia os cursos a partir do Conceito Preliminar De Cursos - CPC, o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD e Indice Geral De
Cursos - IGC (INEP, 2019). Para seus calculos, no caso de alunos de pos-graduagao ¢é
utilizado como referéncia a avaliacdo da Capes (Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal

de Nivel Superior). O desempenho dos estudantes ¢ avaliado a partir do Enade (INEP, 2019).
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J4 em relagdo a avaliagdo das instituicdes o meio de avaliagdo ¢ o PDI (INEP, 2019), embora

o resultado IGC assuma dimensoes institucionais.

As avaliagdes abrangem todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos,
principalmente o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos

alunos, a gestao da instituicao, o corpo docente e as instalacdes (INEP, 2019).

As avaliagdes, tanto interna quanto externa realizada pelo SINAES sao feitas com base
em 10 dimensdes: 1. Missdao e PDI; 2. Politica para ensino, pesquisa, pds-graduagdo e
extensdo; 3. Responsabilidade social da IES; 4. Comunica¢ao com a sociedade; 5. As politicas
de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; 6. Organizacdo de gestao
da IES; 7. Infraestrutura fisica; 8. Planejamento de avaliagdo; 9. Politicas de atendimento aos

estudantes; e 10. Sustentabilidade financeira.

A integragdo dos instrumentos permite que sejam atribuidos alguns conceitos,
ordenados numa escala com cinco niveis a cada uma das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas (INEP, 2019). O Ministério da Educagdo torna publico e disponivel o

resultado da avaliagdo das instituigdes de ensino superior € de seus cursos.

A divulgacdo dos resultados das IES abrange tanto instrumentos de informagao (dados
do censo, do cadastro, do CPC e IGC) quanto os conceitos das avaliagdes para os atos de
Renovacdo de Reconhecimento e de Recredenciamento (INEP, 2019). Os ntimeros obtidos
subsidiam os processos de regulacdo, e em caso de resultado insatisfatdrio serdo estabelecidos
encaminhamentos, procedimentos e acdes com indicadores, prazos e métodos a serem

adotados.

2.7.1. Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sdo importantes instrumentos de avaliagdo da Educacao
Superior brasileira. Expressos em escala continua e em cinco niveis, tém relagao direta com o
Ciclo Avaliativo do Enade, que determina as areas de avaliagdo e os cursos a elas vinculados

(INEP, 2019).

Segundo a Portaria do MEC N° 586, de 9 de julho de 2019, do INEP foram
considerados indicadores de qualidade da Educagdo Superior, referentes ao ano de 2018: o

Conceito Enade, o IDD, o CPC ¢ o IGC.
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O Conceito Enade avalia anualmente os cursos de graduagdo a partir dos resultados
obtidos pelos estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) (INEP,
2019). J4 o IDD mede o valor agregado pelo curso em relagdo ao desenvolvimento dos
estudantes concluintes. Para isso, considera-se os desempenhos no Enade ¢ no Enem (INEP,
2019). O CPC combina, em uma Unica medida, diferentes aspectos relativos aos cursos de
graduacdo: desempenho dos estudantes, valor agregado pelo processo formativo oferecido
pelo curso, corpo docente e percep¢ao dos estudantes sobre as condigdes do ensino ofertado
pela instituicao (INEP, 2019). Por fim, segundo a Nota Técnica N° 37/2019/CGCQES/DAES,
o IGC ¢ uma média ponderada envolvendo as notas continuas de Conceitos Preliminares de
Curso dos cursos de graduacdo e os Conceitos Capes dos cursos de programas de pods-
graduacao stricto sensu das instituicdes de educacao superior. A ponderacao da média ¢ feita a

partir do nimero de matriculas nos referidos cursos (INEP, 2019).

2.7.2.0 calculo do IGC
Para que uma IES tenha o IGC calculado ¢ preciso que ela possua a0 menos um curso

com CPC calculado no triénio de referéncia. Sendo que:

a. Nas instituicdes sem Programas De Pos-Graduacdo Stricto Sensu avaliados
pela CAPES, o IGC ¢ resultante da média dos CPC dos cursos de graduacao,
ponderada pela quantidade de matriculas no ano de referéncia do CPC.

b. Nas hipoteses de unificacdo demandas, transferéncia de mantenga ou outras
ocorréncias que possam interferir no célculo do IGC, serdao considerados, para
efeito de calculo, os cursos que integravam a institui¢do até o prazo final de
inscri¢ao de alunos no Enade 2018, definido no Edital n® 40, de 19 de junho de
2018.

c. Nas hipoteses de unificagdo demandas, transferéncia de mantenca ou outras
ocorréncias que possam interferir no calculo do IGC, serdo considerados, para
efeito de calculo, os cursos que integravam a institui¢do até o prazo final de
inscri¢cdo de alunos no Enade 2018, definido no Edital n® 40, de 19 de junho de
2018.

d. As IES participantes do Enade na edi¢do de 2018 que ndo possuem ao menos
um curso com CPC calculado no triénio de 2016-2017-2018 ou matriculas no

ano de referéncia do CPC ficardao na condi¢ao de "Sem Conceito (SC) ™.
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A Nota Técnica CGCQES/DAES n° 37 de 2019 ¢ responsavel por detalhar a forma de
calculo do IGC e foi assinada digitalmente pelos responsaveis em 11 de junho de 2019. A

nota detalha todos os componentes e forma de realizacao do célculo conforme explicitado no
Quadro 8:

Quadro 8. Os componentes do célculo do IGC

COMPONENTES DO CALCULO DO IGC

Nota Média | Média das notas continuas de Conceitos Preliminares de Curso
da Graduacao | (NCPC), considerando o CPC valido mais recente para cada curso,

(G IES) ponderada pela quantidade de matriculas nos respectivos cursos de
graduacao.

n
G IES = z NCPCc@c
c=1

Onde:

¢ G IES ¢ a nota média da graduacdo da IES;

e NCPCc ¢ a NCPC do curso de graduagdo ¢ da IES;

ec ¢ a razdo entre o numero de matriculados no curso de
graduacdo nos respectivos anos de célculo do NCPC e o total de

matriculados em todos os cursos da IES para os quais foi possivel
calcular o CPC entre 2016 € 2018; e

en ¢ o total de cursos da IES com CPC no triénio.

Nota Média | Para o calculo da Nota Média de Mestrado da IES, ¢ utilizada a
do Mestrado | Nota de Mestrado estabelecida com base no Conceito de Mestrado
(M IES) atribuido pela Capes, conforme a escala:

¢ Conceito Capes 3= Nota para Calculo 4
¢ Conceito Capes 4= Nota para Célculo 4,5
¢ Conceito Capes 5= Nota para Calculo 5
e Conceito Capes 6= Nota para Calculo 5
¢ Conceito Capes 7= Nota para Calculo 5

MIES = ) Mjoj

Jj=1
Onde:

oM IES é a nota média de Mestrado da IES;

e Mj ¢ anota do curso de Mestrado j da IES;

¢ j ¢ a propor¢ao de matriculas no curso de Mestrado j da IES; e
em ¢ o total de cursos de Mestrado da IES.

Nota Média Para o calculo da Nota Média de Doutorado da IES, ¢ utilizada a

do Nota de Doutorado estabelecida com base no Conceito de
Doutorado Doutorado atribuido pela Capes, conforme a escala:
(D IES)

e Conceito Capes 3= Nota para Célculo 4
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e Conceito Capes 4= Nota para Calculo 4,5
¢ Conceito Capes 5= Nota para Calculo 5
e Conceito Capes 6= Nota para Calculo 5
¢ Conceito Capes 7= Nota para Célculo 5

Onde:

h
D IES = Z Djyj
j=1

oD IES ¢ a nota média de Doutorado da IES;
¢ Dj ¢ a nota do curso de Doutorado j da IES;
eyj ¢ a proporcao de matriculas no curso de Doutorado j da IES; e
e h ¢ o total de cursos de Doutorado da IES.

N°de O nimero de mestrandos e doutorandos em termos de graduandos
Mestrandos e | equivalentes ¢ resultante do peso atribuido a cada matricula da pds-
Doutorandos | graduagdo tomando em consideracao os conceitos dos cursos de
em termos de | Mestrado e Doutorado, de acordo com o detalhamento:

graduados Mestrado:

equivalentes | eConceito Mestrado Capes 3= Peso referente a matricula para
calculo 1
e Conceito Mestrado Capes 4= Peso referente a matricula para
calculo 2
e Conceito Mestrado Capes 5= Peso referente a matricula para
calculo 3
e Conceito Mestrado Capes 6= Peso referente a matricula para
calculo 3
e Conceito Mestrado Capes 7= Peso referente a matricula para
calculo 3
Doutorado:
e Conceito Doutorado Capes 3= Peso referente a matricula para
calculo 1
e Conceito Doutorado Capes 4= Peso referente a matricula para
calculo 2
e Conceito Doutorado Capes 5= Peso referente a matricula para
calculo 3
e Conceito Doutorado Capes 6= Peso referente a matricula para
calculo 4
e Conceito Doutorado Capes 7= Peso referente a matricula para
calculo 5

Célculo IGC | Para o célculo final do IGC ¢ necessario obter as proporgdes

referentes as matriculas nos cursos de graduagdo e nos cursos de
Mestrado e Doutorado, como mostrado nas equagdes:

Tg

(=
Tg+Tm+Td

B

Tm

" Tg+Tm+Td
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_ Td
" Tg+Tm+Td

Y

Onde:

e 0 ¢ a propor¢ao de matriculas na graduacgao;

e 3 ¢ a proporcao relava as matriculas nos cursos de Mestrado da
IES;

e y ¢ a proporcdo relava as matriculas nos cursos de Doutorado da
IES;

e Tg ¢ o total de matriculados dos cursos de graduagao da IES para
as quais foi possivel calcular o CPC de 2016 a 2018;

e Tm ¢ a medida que equivale as matriculas nos cursos de Mestrado
da IES, correspondendo ao nimero de matriculas informado pela
Capes multiplicado pela Medida referente a matriculas no
Mestrado para fins de céalculo do IGC, apresentada na Tabela 3; e

e Td ¢ a medida que equivale as matriculas nos cursos de Doutorado
da IES, correspondendo ao niumero de matriculas informado pela
Capes multiplicado pela Medida referente e a matriculas no
Doutorado para fins de calculo do IGC.

Por fim, a nota continua do Indice Geral de Cursos Avaliados da
Institui¢ao (IGC continuo):

IGCis =a. Gies + B . Mies + y . Dies

Onde:

e IGCixs ¢ o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicéo;

e A ¢ apropor¢do de matriculas na graduagao;

¢ Gigs ¢ a nota média da graduagdo da IES;

e B ¢ a propor¢do relava as matriculas nos cursos de Mestrado da
IES;

Miks € a nota média de Mestrado da IES;

y ¢ a proporg¢do relava as matriculas nos cursos de Doutorado da
IES; e

¢ Diks ¢ a nota média de Doutorado da IES.

O resultado do IGC obtido por meio da equagdo 7 ¢ uma varidvel
continua no intervalo entre 0 (zero) e 5 (cinco). Para transformar
esta varidvel continua em faixas, seguem-se os parametros de
conversao apresentados:

IGC faixa 1= Valor continuo entre 0 ¢ 0,945 (0< IGCigs <0,945)
IGC faixa 2= Valor continuo entre 0,945 e 1,945 (0,945< IGCigs

<1,945)
IGC faixa 3= Valor continuo entre 1,945 e 2,945 (1,945< IGCigs
<2,945)
IGC faixa 4= Valor continuo entre 2,945 e 3,945 (2,945< IGCigs
<3,945)

IGC faixa 5= Valor continuo entre 3,945 ¢ 5 (3,945< IGCigs 5)

Fonte: Elaborado pela autora com base na Nota Técnica 37/2019/CGCQES/DAES. /
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A formula atual ¢ utilizada para céalculo desde o ano de 2014. No ano de 2013, a
formula de célculo do IGC demonstrava um maior interesse na valoriza¢gdo dos da graduacao
nas IES. Os conceitos de mestrado e doutorado passaram a ter mais peso com a nova formula
em 2018. A relacdo entre o numero de matriculas em graduacdo, mestrado e doutorado
também ¢ um fator que influencia significativamente na obtencao de um maior conceito IGC.
Na atual forma de célculo o coeficiente de propor¢ao de doutorandos foi inserido, gerando as
IES a necessidade de uma equiparagdo do niimero de matriculas entre todas as classes de

discentes da IES.

A formula do IGC contém os componentes: Nota Média da Graduacao (GIES); Nota
Média de Mestrado (MIES) e Doutorado (DIES) da IES, e Numero de Mestrandos e
Doutorandos em termos de graduados equivalentes. Para o calculo atual do GIES (2018) sao
utilizados os seguintes fatores (CGCQES/DAES, 2019): a Nota Continua de Conceito
Preliminar de Curso (NPCP) do curso de graduacdo da IES; a razdo entre o nimero de
matriculados no curso de graduacdo nos respectivos anos de calculo do NCPC e o total de
matriculados em todos os cursos da IES para os quais foi possivel calcular o CPC entre 2016 e

2018; e o total de cursos da IES com o CPC no triénio.

O calculo do CPC ¢ realizado conforme a Nota Técnica CGCQES/DAES n°44 de
2019. A norma detalha que devem ser considerados os seguintes aspectos para o calculo,

sendo necessario que ao menos 2 estudantes participem do Enade e tenham resultado valido:

e Desempenho dos Estudantes: mensurado a partir das notas dos estudantes
concluintes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade);

e Valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo curso: mensurado a
partir dos valores do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado
e Esperado (IDD)

e Corpo Docente: baseado em informacgdes obtidas a partir do Censo da
Educagao Superior, referente ao ano de aplicacao do Exame, sobre a titulacdo e
o regime de trabalho dos docentes vinculados aos cursos avaliados

e Percepcdo Discente sobre as Condigdes do Processo Formativo: obtida por
meio do levantamento de informagdes relativas a organizagdo didatico-

pedagogica, a infraestrutura e instalacdes fisicas e as oportunidades de
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ampliacdo da formagdo académica e profissional, a partir das respostas obtidas

com a aplicagdo do Questionario do Estudante.

Ja a Nota Padronizada do IDD (NIDDc) ¢ encontrada a partir dos seguintes dados, de
acordo com a Nota Técnica CGCQES/DAES n°45 de 2019: nimero de estudantes concluintes
participantes no Enade com resultados validos; desempenho geral dos estudantes participantes
no Enade; desempenho dos estudantes no Enem nas areas de Ciéncias da Natureza (CN),
Ciéncias Humanas (CH), Linguagens e Cddigos (LC) e Matematica e suas Tecnologias (MT);

e numero de participantes no Enade com nota do Enem recuperada.

Para o célculo do IDD 2018, a IES também deverd possuir no minimo 2 (dois)
estudantes concluintes participantes do Enade - com dados recuperados da base de dados do
Enem no periodo entre o ano de ingresso no curso avaliado e os 3 (trés) anos anteriores — €
atingir 20% (vinte por cento) do total de estudantes concluintes participantes do Enade com

dados recuperados da base de dados do Enem.

A partir dessas analises pode-se inferir que diversos fatores que impactam no célculo

do IGC devem ser observados para a elaboragdo de um planejamento como o PDIL.

O célculo da nota média de graduagdo ¢ impactado diretamente pela nota do fator
conceito preliminar de curso. O calculo do fator conceito preliminar de curso leva em conta as
notas dos concluintes no Enade, indicador de diferenca entre o desempenho observado e
esperado (NIDDc), propor¢ao de mestres e doutores, propor¢ao de professores em regime de
trabalho parcial ou integral e a média de resposta do questionario do estudante referente a
organizacdo didatico-pedagogica, infraestrutura e as instalagdes fisicas, e oportunidades de

ampliacao da formacao académica profissional.

Assim, as IES devem se atentar a varios fatores para aumentar sua nota média de
graduacao, como o niumero de novos cursos, o numero de matriculados em novos cursos, o
desempenho dos discentes, a quantidade de docentes mestres e doutores e a percep¢ao dos

discente sobre a universidade

Um fato a ser destacado ¢ o célculo do NIDDc. Nele, aparentemente, as IES dispdem
de pouca autonomia para melhorar seu desempenho, pois 2 (dois) dos componentes de calculo
correspondem a dados referentes a varidveis que ele ndo controla: o desempenho dos
estudantes no Enem e o numero de participantes do Enade com nota do Enem recuperada. As

variaveis que as IES podem usar para potencializar seu resultado sdo somente o nimero de
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estudantes participantes do Enade com resultados validos e seu desempenho. Cabe ressaltar
que estas ultimas varidveis ainda dependem da percepcdo e disposicdo individual dos

discentes, assim a IES nao possui controle absoluto.

Relacionando ao PDI, destaca-se que as IES devem se preocupar ao elaborar seus
planos com a demanda de seus cursos, assim como o perfil dos estudantes que se interessam
por eles. A busca deve se pautar em ser uma IES atraente a bons estudantes e estimulo para
que os discentes participem e obtenham bons resultados nas provas avaliativas do Enade.
Nota-se a importancia de politicas de marketing das IES para atrair mais e melhores

estudantes.

E desejavel também o crescimento do corpo docente com doutorado que implica nas
IES uma necessidade de estimular a qualificacdo de seus docentes, assim como a realizagao
de concursos que exijam nivel superior e ainda com regime de 40 horas ou dedicacdo
exclusiva que impacte positivamente na propor¢do de professores em regime de trabalho

integral.

Vale ressaltar o valor sobre a boa percepcdo dos discentes sobre a organizagao
didatico-pedagogica, infraestrutura e instalagdes fisicas e oportunidades de ampliacdo da
formacao académica e pessoal. Politicas que atraem a participagdo e transparéncia das agdes

da gestdo das IES geralmente geram resultados positivos diante as percepgdes dos discentes.

Para o calculo da MIES e DIES sao utilizados os respectivos itens para calculo: notas
dos cursos de mestrado e doutorado da IES, propor¢do de matriculas no mestrado e doutorado

da IES e total de cursos de mestrado e doutorado da IES.

O processo de avaliagdo dos programas de pds-graduagado, hoje, ¢ sustentado por trés
pilares: a avaliagdo por pares, o foco na formagdo dos recursos humanos e a producao
intelectual associada a esta formacdo (CARDOSO; DANTAS, 2019). A avaliagdo atual esta
profundamente calcada na producdo intelectual do programa que corresponde a praticamente
70% da nota (30% a 40% da nota atribuida a producao intelectual dos docentes e 30% a 40%
atribuida a produgdo dos discentes) (BARATA, 2019).

Tendo em vista os parametros de andlise da Capes, as universidades possuem um
maior controle sobre as notas que obterdo em relagao a pos-graduagao do que as notas de
graduacdo. As instituicdes possuem processos seletivos e processo de avaliagdo interna dos

programas proprios, fato que possibilita que os programas delimitem o perfil de estudantes
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que espera. Ao solicitar o registro de um programa, os departamentos e professores tem
ciéncia de como ocorrem as avaliagdes em relacdo a producdo e nivel exigido dos docentes.

Desta maneira, podem alocar os professores para que obtenham bom conceito nesse quesito.

Embora, Barata (2019) argui que a avaliacdo atualmente realizada esta baseada na
comparacao de desempenho entre os programas, gerando uma estratificagao ou ranking entre
os mesmos. Acredita-se que em relacdo ao GIES que leva em conta aspectos dos estudantes
antes mesmo deles ingressarem de fato na universidade, a MIES e DIES podem ser mais

facilmente influenciadas por a¢des das universidades.

O componente nimero de mestrandos e doutorandos em termos de graduandos
equivalentes ¢ resultante do peso atribuido a cada matricula da pds-graduagdo tomando em
consideragdo os conceitos dos cursos de Mestrado e Doutorado. Este peso ¢ maior conforme
maior o conceito Capes o programa possui. Conforme analisado no titulo anterior, as
universidades possuem mais capacidade de potencializar seu indice IGC através da MIES e
DIES em relagao a GIES. O componente nimero de mestrandos e doutorandos em termos de
graduados equivalentes concede ainda mais poder as universidades pois atua sobre a parte do

calculo que as universidades tém mais capacidade de interferir.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. A pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e exploratéria e buscou analisar como o PDI
tem sido utilizado como instrumento de gestdo pelas universidades federais melhores
ranqueadas no IGC/2018 e quais sdo as convergéncias e divergéncias entre os documentos.
Essa tipologia de pesquisas tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a

descoberta de intui¢des (GIL, 2002).

Como procedimento de coleta de dados realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Sua principal vantagem reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do

que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2002).
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Segundo Gil (2002) o desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos
passos da pesquisa bibliografica, embora na pesquisa documental as fontes sdo muito mais
diversificadas e dispersas. Ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e
estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais

importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza historica (GIL, 2002).

Para a coleta dos dados foram utilizadas diversas fontes, como os documentos
regulamentadores do PDI, notas técnicas e os proprios planos das universidades classificadas

com nota 5 no IGC de 2018. Os documentos analisados estao listados no Quadro 9.

Quadro 9. Quadro de coleta de dados

DOCUMENTOS DETALHAMENTO
ANALISADOS
D) NG ERRIINS SR B s el PDI Universidade Federal do Rio Grande do
classificadas como nota 5 no sl
IGC PDI Universidade Federal de Minas Gerais
PDI Universidade Federal de Sdo Paulo
PDI Universidade Federal de Santa Catarina
PDI Universidade Federal do Rio de Janeiro
PDI Universidade Federal de Vigosa
PDI Universidade Federal de Lavras
PDI Universidade Federal do Parana
IS BT RGNl Nota técnica 37/2019/CGCQAES/DAES
indicadores do INEP Nota técnica 73/2014/CGCQAES/DAES
Nota técnica 44/2019/ CGCQAES/DAES
Nota técnica 45/CGCQAES/DAES
Nota técnica 56/CGCQAES/DAES
Site oficial — campo ensino superior
Censo 2018 — Sinopse Estatistica da
Educagao Superior 2018
Resultados IGC 2018
Legislagao sobre PDI Decreto 3.860/2001
Parecer CNE/CES 1.366/2001
Resolugdo 10 CNE/CES
Resolugao CNE/CES n° 10/2002
Portaria Ministerial n® 323/2002 - Sapiens/
MEC
Parecer n°: CNE/CES 267/2002
Resolugao 23 do CNE/CES/2002.
Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004
Decreto n. 5.773 de 09 de maio 2006
Decreto 9.235 de 15 de dezembro de 2017

Fonte: Da autora (2020).
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A investigagdo se debrugou sobre estudos semelhantes, atuais e relevantes sobre o PDI
e sobre os indicadores de desempenho do ensino superior do INEP. Como limitagdo deste
estudo indica-se a auséncia do PDI da Universidade Federal do Sao Carlos, indisponivel no
sitio oficial. Embora o mesmo tenha sido solicitado via E-SIC (Sistema de Informacgao ao
Cidadao), a universidade pediu prorrogacdo do prazo para resposta. Apos o prazo maximo de
prorrogacao, foi recebida a resposta de que a IES ndo dispde de um PDI em conformidade
com as diretrizes do MEC. Diante disso, optou-se por ndo realizar as analises da UFSCAR,
pois a Unica estrutura de PDI encontrada correspondia a um documento elaborado em 2003,
antes mesmo das diretrizes estabelecidas serem elaboradas. Optou-se, neste caso, pela analise

apenas dos dados da universidade sobre o indicador IGC.

Em sintese, a pesquisa apresente o seguinte desenho metodologico, que pode ser

visualizado pela Figura 6.

Figura 6. Desenho metodoldgico

OBJETO DE ESTUDO ABORDAGEM INVESTIGATIVA

Abordagem Contextualista
PETTIGREW
Plano de Desenvolvimento Institucional O que?
Porque?
Como?

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOS

Descrever as diretrizes de formulagao do PDI

o, Pesquisa Documental e Pesquisa Bibliografica
universitario

Comparar a estrutura do PDI universitario aos .

indicadores do INEP

. L . o Pesquisa Documental
Identificar convergéncias e divergéncias entre os .

PDIs das IES federais e os indicadores do INEP.
Fonte: Da autora (2020).

3.2. Procedimentos de Analise

A andlise dos dados foi realizada por meio de andlise de contetdo. A analise de
conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteudo das mensagens, indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
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produgdo/recepcao [...] destas mensagens” (BARDIN, 1977, citado por CAREGNATO;
MUTTI, 2006).

Fora estabelecida como base de andlise a teoria contextualista de Pettigrew (1987) e os
trabalhos desenvolvidos por Coelho e Pereira (2018), Pereira (2019), Gohr e Santos (2011)
além da pesquisa bibliografica realizada sobre o indicador IGC e o PDI. Sendo assim,
primeiramente realizou-se a analise da formula e dos componentes do IGC mediante normas

técnicas disponibilizadas pelo INEP para tornar compreensivel os componentes considerados.

Em seguida, descritos os componentes importantes para o IGC, foram listados termos
que demonstrem o conhecimento que as universidades tém sobre este e se o planejamento
institucional fora realizado baseado nestas informagdes, com a finalidade de alcancgar
melhores resultados no ranqueamento dos proximos anos. Estes termos, ou informagoes,

foram agrupados em critérios, formando grupos de assuntos importantes a serem tratados.

Estas informagdes foram pesquisadas nos planos utilizando-se a ferramenta localizar
disponivel nos aplicativos de leitura de Portable Document Format (PDF). As informagdes
pesquisadas estdo descritas no Quadro 11, que se encontra disponivel para visualizagdo nos

resultados e discussao desta pesquisa.

A partir desse quadro, passou-se a avaliar o PDI das IES federais que alcangaram nota
5 no indice IGC 2018. Por suposi¢ao, imaginava-se que a universidade melhor ranqueada
possuisse a maior quantidade possivel das informagdes procuradas ou outros elementos que a
diferenciavam das demais. O resultado dessa busca de informagdes encontra-se disponivel no
Quadro 12, sendo que os quadrantes assinalados com um X representam a existéncia da

informacao procurada no PDI da respectiva IES.

Realizou-se também a anélise dos resultados auferidos pelas IES no tocante ao I1GC
disponibilizados pelo INEP, destacando que pontos da féormula de célculo a universidade se
apresenta vulneravel ou forte. Por fim, apresentou-se convergéncias e divergéncias
identificadas entre o calculo do IGC e as informagdes dispostas no PDI. O Quadro 10 faz uma

sintese sobre os caminhos de analise percorridos nesta pesquisa.

Quadro 10. Quadro sintese da analise dos dados.

OBJETO DE ANALISE BASES PARA ANALISE

PDI e sua estrutura e Verificar no PDI a existéncia de termos especificos
que indiquem que a universidade estava dotada de
capacidades estatais para sua elaboragdo baseada nos
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indicadores INEP.

e A escolha dos termos foi realizada a partir da
compreensdo do calculo do IGC e quais fatores sdo
importantes para seu calculo.

Indicadores INEP e Compreender o céalculo do IGC e as informagoes
necessarias para o entendimento de seu resultado.

e Analise dos resultados correspondentes as
universidades federais melhores avaliadas

As dimensoes do contexto, e Constru¢do do quadro de Gohr e Santos (2011)
contetido e processo para a adaptado a realidade de elaboracdo do PDI.

construgdo do PDI universitario e Descricio das dimensdes de Pettigrew (1987) a

convergente aos resultados do realidade de elaboragdo do PDI universitario.
IGC

Fonte: Da autora (2020).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. A estrutura do PDI e os indicadores do INEP

Embora uma legislacdo recente tenha alterado algumas orientagdes sobre o PDI
(Decreto 9.235/2017) optou-se por usar como base de andlise o Decreto 5.773/2006, pois ele
era vigente no periodo de elaboragdo dos PDI’s analisados. A Elaboracao do PDI universitario
¢ orientada pelo Decreto 5.773/2006 a ser realizada por eixos tematicos. A partir da analise do
calculo do IGC e formulas tangentes, identificaram-se alguns critérios como mais importantes

para a constru¢cao de um PDI congruente aos indicadores do INEP.

Os critérios identificados foram: informacdes basicas, dados sobre o calculo de
indicadores, corpo docente, numero de discentes, percepcao discente, ENADE, ENEM, e
Programas de pds-graduagdo. Cada um dos critérios estabelecidos demanda uma série de
informagdes para subsidiar o planejamento institucional das IES. Cada critério ¢ atendido a

partir de um conjunto de informagdes, conforme apresenta o Quadro 11.

Antes de construir qualquer planejamento ¢ necessario embasamento sobre a tematica.
O primeiro passo € conhecer a legislagdao vigente, no caso a LDB e o Decreto 5.773/06, entre
outras. Tomar conhecimento sobre a demanda por novos cursos assim como dados e
motivagdes sobre a evasdo de discentes permitem o desenvolvimento de estratégias que
ampliem o numero de alunos na instituicdo e impecam essa evasdo. O conhecimento sobre os
indices IGC obtidos nos anos anteriores ¢ relevante para se averiguar o progresso que a

universidade logrou e descobrir o que impulsionou este avango.
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Quadro 11. Critérios e informagdes subsididrias a elaboragdo do PDI

[Critério

Informacoes

Informagdes basica

Legislacdo sobre o tema

Demanda de novos cursos

Politicas de combate a evasio

Historico de resultados no IGC

Dados sobe o calculo de indicadores

1GC

CPC

Dados CPC

IDD

Dados IDD

Conceito médio de graduacao, mestrado e
doutorado

Conceito de proporg¢do alfa, beta e gama

Conceito Capes

Corpo Docente

Composigao do Corpo docente

Estimulo a capacitag@o do corpo docente

Regime de trabalho

Recomposigdo e expansdo do corpo docente

Produg¢édo académica

Nuamero de discentes

Graduacao

Mestrado

Doutorado

Percepcao discente

Organizagao didatico-pedagodgica

Infraestrutura e Instalagdes fisicas

Oportunidades de ampliacdo da formacao
académica e profissional

ENADE

Numero de estudantes concluintes participantes no
Enade comresultados validos

Desempenho geral dos estudantes participantes no
Enade

Numero de participantes no Enade comnota do
Enemrecuperada

Desempenho dos estudantes no Enemnas areas de
Ciéncias da Natureza (CN), Ciéncias Humanas (CH),
Linguagens e Cddigos (LC) e Matemdtica e suas
Tecnologias (MT);

Programas de pds-graduagdo

Produgéo

Conceito

Pretensdes futuras para programas

Fonte: Da autora (2020).

Também ¢ importante que a IES se informem sobre como ¢ realizado o calculo das

informacdes do Censo do Ensino Superior como IGC, CPC, IDD, conceito alfa, beta e gama,
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conceito médio (graduagdo, mestrado e doutorado) e conceito Capes dos programas de
mestrado e doutorado. Conhecer sobre as instituigdes que ocupam posi¢cdo parecida ou
superior no ranking IGC possibilita a compreensdo de boas praticas que auxiliardo no

desempenho da IES no indice.

Conforme orienta o Decreto 5.773/06, ¢ relevante ter conhecimento sobre corpo
docente institucional. Informacdes sobre sua composi¢do, regime de trabalho, pretensdes de
expansdo e produ¢do académica. A compreensdo destes dados ajudard a compreender a

avaliagdo da IES tanto pela Capes quanto no IGC.

Sobre o corpo discente, ¢ necessario ter informagdes sobre a quantidade discriminada
de alunos tanto de graduagio quanto de mestrado e doutorado. E importante ressaltar a
producdo académica dos discentes de mestrado e doutorado, assim como a producgdo dos
programas em que eles pertencem. Ainda, no que tange aos programas, cabe saber as

quantidades e o conceito Capes que eles recebem e a producao.

Em relagdo aos discentes de graduagdo ¢ relevante saber sobre suas percepcdes sobre a
universidade, principalmente no que tange a organizagao didatico-pedagogica, infraestrutura e
instalacdes fisicas e oportunidades de ampliacao da formacao académica e profissional porque

a nota atribuida a estas percep¢des ¢ levada em conta no calculo do IDD.

Ainda dobre os discentes, ¢ viavel dados sobre o ENADE, como: numero de
estudantes concluintes participantes com resultados validos, desempenho geral dos estudantes
participantes e numero de participantes no Enade com nota do Enem recuperada, dados

componentes também do calculo do IDD.

A partir da importancia e observacao de todos esses critérios e informacdes, construiu-
se 0 Quadro 12, que traz um panorarma da situagdo de todas as IES estudadas. Como
apontamentos gerais observou-se que os PDI’s analisados possuem estruturas muito diversas
contendo de 77 paginas o mais sintético até¢ 372 paginas o documento mais robusto. O periodo

de vigéncias deles varia entre 5 € 11 anos.

Em sintese, O PDI da UFRGS ¢ o menor e menos abrangente dos PDI’s analisados.
Ele cont¢ém o menor nimero de informagdes procuradas. Dos temas listados encontrou-se
informacdes somente sobre o Decreto 5.773/06 e sobre a pretensao de novos cursos. Cabe
salientar, contudo, que o documento ¢ tido pela universidade como um plano estratégico e que

existe um plano tatico correspondente e complementar a este.



Quadro 12. Critérios e informacdes subsididrias a elaboracdo do PDI: a andlise das IES federais

Critério Informacodes Termo Pes quisado UFRGS UFMG  |UNIFESP UFSC |UFRJ UFLA |UFPR
Informagdes basica Legislacdo sobre o tema 5.773/06 X X X
Demanda de novos cursos Novo (s) curso (s) X X X X X
Politicas de combate a evasdo Evasdo X X X X X
Historico de resultados no IGC 1GC X X X
Dados sobe o calculo de indicadores |IGC Calculo 1IGC X
CPC Calculo CPC X
Dados CPC CPC X X
IDD Calculo IDD X
Dados IDD IDD
Conceito médio de graduagdo, Conceito / Nota média X
mestrado e doutorado
Conceito de proporgido alfa, beta e |Alfa / Beta / Gama X
gama
Conceito Capes Capes X
Corpo Docente Composigdo do Corpo docente Docente X X X X X X
Estimulo a capacitagdo do corpo  |Capacitagdo X X X X
docente
Regime de trabalho Regime de Trabalho X X X X
Recomposicao e expansdo do Concurso X X X X
corpo docente
Produgéo académica Producéo X X
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Numero de discentes

Graduagdo

Discente graduagdo

Mestrado

Discente mestrado

Doutorado

Discente doutorado

Percepcdo discente

Organizac¢do didatico-pedagogica

Percepgao / Percepgdo
discente

Infraestrutura e Instalagdes fisicas

Percepgao / Percepgao
discente

Oportunidades de ampliacdo da
formag@o académica e profissional

Percepgido / Percepgao
discente

ENADE

Numero de estudantes concluintes
participantes no Enade com
resultados validos

ENADE concluintes

Desempenho geral dos estudantes
participantes no Enade

Desempenho ENADE

Numero de participantes no Enade
comnota do Enemrecuperada

Participantes Enem

ENEM

Desempenho dos estudantes no
Enem nas areas de Ciéncias da
Natureza (CN), Ciéncias Humanas
(CH), Linguagens e Codigos (LC) e
Matematica e suas Tecnologias
MT);

Desempenho dos
estudantes no
ENEMX

Programas de p6s-graduacao

Producao

P6s-graduacao

Conceito

Conceito Capes /
Conceito programas

Pretensoes futuras para programas

Novo (s) programas
(s) p6s-graduagao

Fonte: Da autora (2020).
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O PDI da UFMG dispoe de uma grande quantidade de dados e informagodes, sendo o
documento que contém a maior quantidade de informagdes a respeito dos critérios listados,
que o torna capaz de potencializar sua nota no ranking IGC. As informagdes que a
universidade ndo dispds sdo sobre a legislagio do PDI, demanda de novos cursos,
recomposi¢ao e expansao do corpo docente e producdo académica docente. Sobre o Enade, a
universidade destacou somente o desempenho geral dos participantes, ndo abordando sobre o
nimero de concluintes participantes com os resultados validos e nota recuperada. Nao foi
exposto nenhuma informagao relevante sobre o Enem e sobre pretensdes futuras para novos
programas de pos-graduacao. Vale destacar que a UFMG foi a unica universidade a abordar
informagdes sobre a percep¢do discente da universidade, e também foi a IES que mais

demonstrou compreensdo sobre os calculos dos indicadores do INEP.

O PDI da UNIFESP aborda em seu contetdo os seguintes temas, critérios: demanda de
novos cursos, historico de resultados do IGC, dados sobre o CPC, composi¢do do corpo
docente, estimulo a capacitacdo e recomposicdo e expansao, numero geral de discentes de
graduacao, mestrado e doutorado e sobre pretensdes futuras para a abertura de novos
programas de pds-graduacdo. Ja no PDI da UFSC sdo expostas informagdes apenas sobre o
Decreto 5.773/06, intengdo da universidade em abrir novos cursos e politicas de combate a

evasdo, além de informagdes sobre a composi¢ao do corpo docente.

No PDI da UFRJ sao abordadas informacdes sobre a demanda de novos cursos e
politicas de combate a evasdo. Sobre o corpo docente sdo listados aspectos de sua
composicdo, regime de trabalho, estimulo a sua qualificacdo e sobre sua recomposi¢do e
expansdo. E também descrita a quantidade de alunos de graduacio, mestrado e doutorado e

producao académica e conceito dos programas de pds-graduagao.

A UFV descreve em seu PDI todas informacgdes tidas como bésicas: sobre a legislagao
sobre a demanda de novos cursos, politicas de combate a evasdo e dados sobre o historico da
universidade no ranking IGC. Ela ndao aborda nenhuma informagao sobre o calculo de
indicadores. A respeito do corpo docente, ela retrata sobre sua (re)composi¢cdo e expansao.
Em relagdo aos programas de Poés-Graduagdo ela trata sobre sua producgdo, conceito e

pretensoes futuras para a abertura de novos programas.
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A UFLA contempla em seu PDI todas as informagdes tidas como basicas: legislagio
sobre o tema, demanda de novos cursos, politicas de combate a evasdo e dados sobre o
histérico da universidade no ranking IGC. Entretanto, nos dados sobre o calculo de
indicadores somente ¢ apresentado dados do CPC. Sobre o corpo docente se encontram
informagdes sobre sua composigdo, regime de trabalho e producdo académica. E descrito
também o numero de discentes de graduagdo, mestrado e doutorado assim como sobre a

producao, conceito e pretensdes para abertura de novos programas de P6s-Graduagao.

No PDI da UFPR fica evidente a abordagem das politicas de combate a evasdo;
composi¢ado, regime de trabalho e produgao cientifica do corpo docente; nimero de discentes
de graduacao, mestrado e doutorado; sobre o conceito dos programas de pos-graduacao; e,

também, sobre a pretensdo de abertura de novos programas.

Diante deste retrato a respeito do conteudo presente em cada PDI, percebe-se que os
documentos das universidades federais melhores avaliadas no ranking IGC, quando se
observa os parametros estabelecidos, desconhecem ou expdem muito pouco sobre a forma de
avaliacdo realizada pelo INEP. O planejamento das IES analisadas nao reflete uma
preocupacdo em conhecer os padrdes de avaliagdo e atendé-los a fim de obter melhores
resultados. Assuntos como dados sobre o ENEM ndo foram sequer abordados por nenhuma
universidade, e relacionados ao ENADE e a percep¢ao discente a respeito da universidade
somente uma IES abordou. Trés dos PDI’s analisados nem sequer citou o Decreto 5.773/06,

sendo esse o documento norteador mais importante para a construgdo do PDIL.

Um assunto destacado por poucas universidades, também, sdo os dados referentes ao
calculo de IGC, CPC, IDD, conceito médio de graduagdo, mestrado e doutorado, e sobre o
Conceito Capes. Desmembrando o célculo de cada indicador, torna-se possivel compreender
de uma maneira clara que fatores sao pontos fortes e quais sdo pontos fracos, € assim
melhorar seu desempenho. Vale destacar que uma das universidades nao contemplava em seu

site oficial a via digital do documento.

Poucas universidades abordaram sobre a producdo académica discente enquanto a
produ¢do dos programas de Pds-Graduacdo foi bem destacada. Ambas informagdes sdo
relevantes para o céalculo do conceito dos programas de Pés-Graduacao. De maneira geral, e
por fim, percebeu-se pouco preparo a este respeito visto que grande parte das universidades

nem mesmo citaram o IGC em seu documento.
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Com objetivo de auxiliar as universidades a inserir estas informag¢des em futuros
PDTI’s, o Quadro 13 apresenta o alinhamento entre os eixos tematicos sugeridos no Decreto
5.773/2006 e as informagdes avaliadas como necessarias para a elaboragdo de um plano mais
congruente aos indicadores de avaliacdo do INEP. Algumas das informagdes se destoavam
muito dos eixos estabelecidos no decreto regulamentador. Como a estrutura de elaboragdo ¢
norteadora, propde-se o desenvolvimento de uma introdu¢do ao documento e os eixos
participacdo da universidade nos indicadores de desempenho, o ENADE e desempenho dos

estudantes para ingresso no ensino superior — ENEM.

Quadro 13. Alinhamento entre os eixos tematicos do PDI universitario ¢ os elementos
necessarios para o calculo do IGC

Fixos do PDI- Decreto 5.773/2006 Critério Informacées
Introducdo Informagdes basica Legislacdo sobre o tema
Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da Demanda de novos cursos
instituicdo e dos cursos (presencial e a distdncia)
Politicas de atendimento aos discentes Politicas de combate a evasio
Historico de resultados no IGC
Dados sobe o calculo de indicadores 1GC
CPC
Dados CPC
Participagio da universidades no indicadores de IDD
desempenho - O célculo dos indicadores Dados IDD
Conceito médio de graduagio, mestrado e
doutorado

Conceito de proporgéo alfa, beta e gama

Conceito Capes

Corpo Docente Composicdo do Corpo docente

Estimulo a capacitagdo do corpo docente
Perfil do corpo docente Regime de trabalho

Recomposicdo e expansdo do corpo docente
Producdo académica

. N . Numero de discentes Graduagio
Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da Mostrado
instituicdo e dos cursos (presencial e a distdncia)
Doutorado
Percepgao discente Organizacdo didatico-pedagogica

Infraestrutura e Instala¢des fisicas
Oportunidades de ampliagdo da formagao
académica e profissional

Politicas de atendimento aos discentes

ENADE Numero de estudantes concluintes
participantes no Enade comresultados validos

Desempenho geral dos estudantes
participantes no Enade

Numero de participantes no Enade comnota
do Enemrecuperada

Desempenho dos discentes- o indicador ENADE

ENEM Desempenho dos estudantes no Enem nas
Desempenho dos estudantes para ingresso no areas de Ciéncias da Natureza (CN), Ciéncias
ensino superior - ENEM Humanas (CH), Linguagens e Codigos (LC) e
Matematica e suas Tecnologias (MT);
. - . P de pos-graduaga Produca
Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da rogramas e pos-graduagdo Cm u?fo |
onceito

instituigcdo e dos cursos (presencial e a distdncia)

Pretensdes futuras para programas

Fonte: Da autora (2020).
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4.2. As convergéncias e divergéncias do PDI das IES e seus resultados no IGC

A partir dos PDI’s elaborados pelas universidades, conforme instru¢do legal e os
dados do INEP obtidos em consequéncia do censo 2018 e o calculo do IGC 2018, foi possivel
a descri¢ao dos resultados das IES mais bem avaliadas no ranking IGC. Estes dados permitem

estabelecer uma correlagdo entre si e também a estruturacao do PDI universitario.

4.2.1. Os Resultados das IES no IGC

Com relagdo aos dados do IGC tem-se que a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, a Universidade Federal de Minas Gerais, a Universidade Federal de Sao Paulo, a
Universidade Federal de Santa Catarina, a Universidade Federal do Rio de Janeiro, a
Universidade Federal de Vigosa, a Universidade Federal de Lavras e a Universidade Federal
do Parand alcangaram nota maxima, por ordem de pontuacdao. O Quadro 14 e Grafico 1

mostram a nota do IGC continuo das citadas universidades no ano de 2018.

Quadro 14. IGC 2018 das universidades federais faixa 5

Sigla da IGC IGC
Nome da IES IES (Continuo)| (Faixa)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL UFRGS 4,29714 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG 4,24965 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO UNIFESP 4,11026 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC 4,08822 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO UFRJ 4,07655 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UFV 4,06704 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS UFSCAR 4,03680 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS UFLA 4,01841 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA UFPR 3,96994 5

Fonte: INEP (2019).
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Grafico 1. IGC continuo 2018

IGC Continuo 2018
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Como resultado percebe-se que a nota das universidades variou entre 3,97 a 4,30,
sendo a UFRGS a mais bem colocada e a UFPR a ultima, mesmo que elas estejam

classificadas na faixa 5 do ranking.

Conforme demonstra o Grafico 2, quanto ao fator CPC das IES para o triénio 2015-
2018, a universidade que mais teve cursos avaliados foi a UFPR sendo ela, também, a

universidade com menor indice IGC estudada (9? colocagao).

Grafico 2. Numero de cursos com CPC no triénio
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).
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Na contraposicao deste resultado, a UFLA foi a que obteve o menor numero de cursos
com CPC avaliados e ainda assim alcangou nota suficiente para ocupar somente uma posi¢ao
a frente de UFPR, portanto, ndo ¢ possivel estabelecer, diante essa amostra, uma relagao entre
uma nota mais alta do indice IGC e um alto ou baixo nimero de cursos com CPC avaliados

no triénio.

No tocante as informagdes sobre quantidades de alunos e programas de mestrado das
universidades tratadas, tem-se, pelos dados do Grafico 3, que a UFRJ apresenta o maior
nimero de programas de mestrado, ocupando a 5* (quinta) posi¢do no ranking. A UFLA
apresenta um numero significativamente menor que a ultima colocada (UFPR), porém alca
uma maior nota IGC. Por outro lado, a UFRGS, lider no ranking do IGC, possui o segundo

maior numero de programas.

Grafico 3. Relagdo entre o nimero de programas de mestrado e o nimero de
matriculas
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).
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Em relagdo ao nimero de matriculas, temos que a UFPR e a UFMG, respectivamente,
ocupam a 2* (segunda) e a 9* (nona) posi¢ao no IGC contendo o0 mesmo nimero de programas
de mestrado e uma discrepancia de quase 1.400 matriculas. Entre a 2% ¢ a 1* colocada no
ranking a diferenga no niimero de cursos e matriculas €, respectivamente 9 programas e 451
matriculas. A UNIFESP ¢ 3? (terceira) colocada no ranking e possui pouco mais da metade do

numero de programas da 1* (primeira) colocada e menos da metade do nimero de matriculas.

O grafico 4, por sua vez, detalha os numeros tocantes as matriculas e programas de
doutorado nas 9 IES com nota 5 no IGC 2018. Nesta andlise, semelhancas sdo encontradas em
relacdo aos dados sobre os programas de mestrado, j& que a UFRJ também apresenta o maior
numero doutorados, ocupando a 5% (quinta) posi¢do no ranking, e a UFLA apresenta um
nimero significativamente menor que a ultima colocada (UFPR) mesmo alcangando uma
maior nota IGC. Observa-se que a UFRGS, lider no IGC, também possui o segundo maior
numero de programas. Esses resultados sdo previsiveis visto que ¢ tendencial que a cada
programa de mestrado tenha-se um de doutorado correspondente. Sobre o numero de

matriculas os resultados mantém o mesmo padrdo comparativo do nimero de programas.

Grifico 4. Relagao entre o numero de programa de doutorado e o nimero de
matriculas
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Sobre os conceitos obtidos pelos programas de mestrado das IES melhores avaliadas
tem-se, pelos dados demonstrados no Grafico 5 que a UFRGS, a UFSCAR e a UNIFESP tém
programas a serem fechados na proxima avaliagdo porque estdo com nota inferior a 3. Cabe
ressaltar que os programas novos recebem geralmente a nota 3 como primeira avaliagdo, tanto
para mestrado quanto para doutorado. Todas as universidades tém, em sua maioria programas
com o conceito 4. A UFRJ, juntamente com a UFMG, possuem um maior numero de
programas com conceito maximo (17), seguidos de perto pela UFRGS (15). As demais
universidades possuem numero significativamente menor, nao ultrapassando o total de 5

(cinco) programas com a nota 7.
Grafico 5. O conceito dos programas de mestrado.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

Em relacdo aos programas de doutorado e seu conceito obtido na avaliagdo da Capes,

os dados estao dispostos no Grafico 6.

Grafico 6. O conceito dos programas de Doutorado
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Conceito do Programa de Doutorado
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No caso dos programas de doutorado, nenhum possui nota menor que 3. A maioria dos
programas possuem nota 5. A quantidade de programas ¢ parecida com a quantidade de

programas de mestrado.

4.2.2. Andlise dos conceitos Alfa, Beta e Gama em relacdo aos conceitos médios de
graduacdo, mestrado e doutorado das IES nota 5 no IGC

A andlise dos conceitos alfa, beta e gama em relacdo aos conceitos médios de

graduacao, mestrado e doutorado possibilita compreender as forcas e fraquezas das

universidades e de que maneira suas notas podem ser potencializadas gerando assim melhores

resultados no IGC.

° UFRGS

O Grafico 7 apresenta a relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduacdo, mestrado e doutorado da UFRGS.

Grafico 7. Relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduacdo, mestrado e doutorado da UFRGS.
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UFRGS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

Pelos dados constata-se ser desejavel que a universidades aumente seu conceito beta.
O conceito beta ¢ multiplicador do conceito médio de mestrado. Com um conceito beta baixo
a universidade diminui um fator que poderia aumentar sua nota IGC. O conceito beta ¢ o
menor dos conceitos multiplicadores. Contudo, ele multiplica o conceito médio de mestrado,
que ¢ o segundo valor mais alto apesentado pela UFGS como conceito médio. Assim,
observa-se ser desejavel que a UFRGS aumente busque aumentar seu conceito médio de

graduacao, mantendo (ou melhorando) os conceitos médios de mestrado e doutorado.

. UFMG

O grafico 8 apresenta a relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduagdo, mestrado e doutorado da UFMG.

Grafico 8. Relagado entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduacao, mestrado e doutorado da UFMG
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UFMG
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

A andlise ¢ semelhante ao grafico da UFRGS, ou seja, faz-se pertinente que a
universidade aumente seu conceito beta para aumentar o fator mestrado. O conceito alfa ¢ o
maior conceito multiplicador apresentado, entretanto, ele multiplica o conceito médio de
graduacdo, que ¢ o valor baixo apesentado pela universidade. Assim, ¢ desejavel que a
UFMG, assim como a UFRGS, aumente seu conceito beta ¢ o seu conceito médio de
graduacao, mantendo (ou melhorando) os conceitos médios de mestrado e doutorado. Cabe

ressaltar que o conceito gama da universidade atingiu um valor tido como médio (0,33).

o UNIFESP

O grafico 9 apresenta a relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduagao, mestrado e doutorado da UNIFESP.

Grafico 9. Relacao entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduacao, mestrado e doutorado da UNIFESP.
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UNIFESP
6,00000 0,45000
0,40000
5,00000
0,35000
4,00000 0,30000
0,25000
3,00000
0,20000
2,00000 0,15000
0,10000
1,00000
0,05000
0,00000 0,00000
Alfa - Beta - Gama -
Graduacao Mestrado Doutorado
[ Conceito Médio 3,28883 452331 4,81566
«=@==onceito de Proporcao 0,40244 0,31105 0,28651

Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

Trata-se, da mesma forma, de um padrao semelhante ao demais descritos. O menor
conceito médio (graduagdo) ¢ multiplicado pelo maior conceito de propor¢ao (alfa), ou seja, €
necessario que a universidade aumente seu conceito médio de graduacdo assim como seu

conceito de proporcao beta e gama.

. UFSC

O grafico 10 apresenta a relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos
médios de graduacdo, mestrado e doutorado da UFSC. Pelos dados tem-se um conceito
médio de graduacdo muito baixo ao mesmo tempo que um conceito de propor¢ao alfa mais
alto. Os valores dos conceitos médios de mestrado e doutorado apresentam valores mais altos
e semelhantes, assim como os conceitos de propor¢ao beta e gama, respectivamente. Sob essa
analise seria valioso para a universidade aumentar conceito médio de graduacdo e o conceito

beta e gama de proporgao.

Grafico 10. Relagao entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduacdo, mestrado e doutorado da UFSC
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

° UFRJ
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O grafico 11 apresenta a relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduagao, mestrado e doutorado da UFRJ.

Grifico 11. Relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de graduagao,
mestrado e doutorado da UFRJ
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).
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A UFRIJ possui como valor de conceito médio de mestrado e doutorado numeros
maiores que o conceito médio de graduacao. Como o conceito de proporcao alfa ¢ o de maior
valor, isto impacta em uma reducao na nota de fator graduagdo. Para aumentar seu indice IGC
¢ desejavel que a universidade aumente seu conceito médio de graduacdo e seus conceitos de

proporgao beta e gama.

o UFV

O grafico 12 apresenta a relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduacdo, mestrado e doutorado da UFV.

Grafico 12. Relagdo entre os coeficientes alfa, beta ¢ gama e os conceitos médios de graduagéo,
mestrado e doutorado da UFV
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A UFV apresenta grande disparidade entre os conceitos de proporcdo alfa, beta e
gama. Ao apresentar um alto conceito alfa a IES tem sua nota diminuida, visto que seu maior
conceito multiplica seu pior desempenho dentre os listados. Os conceitos beta e gama tem
valores mais homogéneos, mas significativamente menores que o alfa. Como os conceitos
beta e gama estdo relacionados aos conceitos médios de mestrado e doutorado, suas notas
altas sdo “diminuidas” em virtude de conceitos baixos e sua nota baixa tem maior peso em
consequéncia do conceito alto. Para equilibrar seu desempenho, ¢ vidvel que a universidade

aumente seu conceito médio de graduacao e conceito beta e gama de proporgao.
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o UFSCAR

O grafico 13 apresenta a relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos

médios de graduacdo, mestrado e doutorado da UFRGS.

Grafico 13. Relagdo entre os coeficientes alfa, beta ¢ gama e os conceitos médios de graduagéo,
mestrado e doutorado da UFSCAR.
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Da mesma maneira que as demais universidades, para que a UFSCAR obtenha
resultados melhores nas proximas avaliagcdes do IGC fica evidente a necessidade de aumentar
o conceito médio de graduagdo e conceito beta e gama de proporgao. O alto conceito alfa em
graduacdo multiplica o menor valor apresentado pela universidade em conceito médio. Ja os
valores do conceito beta e gama, menores que beta, multiplicam os conceitos médios de

melhor desempenho, mestrado e doutorado.

o UFLA

O grafico 14 apresenta a relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos
médios de graduagdo, mestrado e doutorado da UFLA, que apresenta alta disparidade dos
valores de todos os coeficientes de propor¢dao. O somatoério dos conceitos beta € gama sdo
inferiores ao valor do conceito alfa. Como nas demais universidades tem-se os valores de
conceito médio de doutorado e mestrado maiores que o conceito médio de graduagdo, ¢
desejavel aumentar esse ultimo e minimizar a alta diferenca entre os coeficientes de

propor¢ao.
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Grafico 14. Relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduacao, mestrado e doutorado da UFLA.
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o UFPR

O grafico 15 apresenta a relacdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos
médios de graduacdo, mestrado e doutorado da UFPR. Sobre os conceitos de proporgao,
observa-se que o conceito de graduacdo ¢ muito superior aos de mestrado e doutorado.
Inversamente, os valores de conceito médio de mestrado e doutorado apresentam valores
maiores que o conceito médio de graduagdo. Assim, para algar melhor nota final do conceito

IGC ¢ necessario que a universidade aumente seu conceito médio de graduagdo e os conceitos

de propor¢ao beta e gama.

Grifico 15. Relagdo entre os coeficientes alfa, beta e gama e os conceitos médios de
graduagdo, mestrado e doutorado da UFPR
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UFPR
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Fonte: Elaborado pela autora com base em INEP (2019).

4.3. Discussio dos resultados apresentados pelo IGC

Dentre as 9 (nove) melhores universidades federais avaliadas conforme ranking do
IGC, foi possivel observar que todas apresentam, sucessivamente, valores maiores do
conceito médio de doutorado e mestrado. De modo oposto, as IES apresentam, dentre os
maiores valores de coeficiente de proporgdo, o conceito médio de graduagdo. Desta maneira,
os pontos mais fortes da universidade (programas de doutorado e mestrado) sofrem efeito

multiplicador dos menores conceitos de propor¢ado (beta e gama).

A 1? (primeira) colocada no ranking, a UFRGS apresenta os maiores conceitos médios
(quarto em graduacao, primeiro em mestrado e segundo em doutorado) e conceitos alfa, beta e
gama mais equilibrados que as demais universidades. A UFLA, por sua vez, apresenta o
maior desequilibrio em relagdo aos conceitos de proporcdo alfa, beta e gama. O valor do

conceito alfa sozinho ¢ maior que o somatorio dos conceitos beta e gama.

Estes altos coeficientes de propor¢ao em graduagdo (alfa) podem ser justificados
devido a nao adaptacdo das universidades sobre a formula mais atual do IGC. A féormula
anterior (2013) dava maior enfoque aos valores de graduagdo e, também, a expansdo e
democratizagdo do acesso ao ensino superior ocasionou um aumento exponencial do numero
de matriculas e cursos de graduacdo. Neste momento, apds os estimulos governamentais ao
ensino superior, tende-se a uma expansao da P6s-Graduacao, visto que em um pais com mais

pessoas graduadas havera maior procura por cursos de P6s-Graduagao.
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Foi observado, também, um peso grande dos coeficientes de propor¢do alfa, beta e
gama. A UNIFESP, com os menores conceitos médios de mestrado e doutorado (nono e
oitavo, respectivamente) e a sexta posi¢ao em conceito médio de graduacdo a IES obteve

resultado para ser a 3* universidade melhor colocada.

Cabe ressaltar que a UFLA se situa entre as 9 (nove) melhores universidades
ranqueadas mesmo contendo significativamente a menor quantidade de cursos de graduacao,
programas de mestrado e doutorado e discentes. Isto aponta que os resultados obtidos pela
universidade sdo mais homogéneos e que um fator negativo impacta grandemente em sua

nota, que ¢ o caso discrepante do valor do conceito alfa em relagdo ao beta e gama.

Um fato que diferencia as universidades mais bem colocadas ¢ saber aumentar o
conceito de proporg¢ao relacionado ao seu ponto mais forte em um conceito médio, ampliando
suas potencialidades e reduzindo seus pontos fracos. Esse fato ¢ mais importante que

equilibrar o valor dos conceitos de proporg¢ao alfa, beta e gama.

4.4. As convergéncias e divergéncias entre o calculo do IGC e as informacdes

dispostas no PDI

A partir da andlise da formula IGC 2018 e de seus componentes, observou-se que
varios fatores sdo importantes para a construgdo do PDI e para seu alinhamento aos

indicadores de qualidade usados atualmente.

No Eixo Perfil Institucional, o Decreto 5.773/2006 orienta que deve conter um breve
historico, a missdo, objetivos e metas da IES além das areas de atuacdo académica. O
alinhamento deste eixo ao indicador IGC 2018 se faz primeiramente através do foco que a
universidade pretende dar na sua gestdo nos proximos anos. Caso ela pretenda melhorar sua
avaliacdo, ¢ interessante alinhar os objetivos estratégicos institucionais. Neste ponto € o
momento da aplicacdo da administracdo estratégica: a andlise ambiental, determinar diretriz
organizacional e a formulacdo da estratégia, primeiras etapas do processo de Administragdo

Estratégica (CERTO; PETER, 1993).

E de suma relevéancia a realizagdo de uma analise de conjuntura conforme prescreve
Souza (1984). A andlise assumird a visdao da gestdo atual, mas em conformidade com o
direcionamento sinalizado pelo Ministério da Educagdo com as diretrizes para o ensino
superior naquele momento. O conhecimento sobre os acontecimentos importantes do setor

educacional ajuda a dimensionar o cendrio futuro e organizar as relagdes de forcas. A
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articulacdo entre a conjuntura e a realidade vivida pelas organizagdes afetam grandemente a
concretizagdo dos objetivos organizacionais. O uso da capacidade politica dos gestores pode
viabilizar recursos extraordinarios e ainda evitar restricdes orcamentarias e legais no alcance

da efetividade organizacional.

Se a missao da IES ¢ construida com o intuito de que organizagdo cresca € se
desenvolva ao ponto de alcancar os maiores indices de qualidade, os objetivos institucionais
devem ser elaborados estrategicamente para a contemplagdo dos indicadores adotados pelos
orgaos de avaliacdo. Baseado em técnicas do planejamento estratégico, como analise SWOT,
torna-se possivel elencar os fatores criticos de sucesso com a constru¢do de um mapa
estratégico. Como percebe-se que o nimero de matriculas da universidade tem um peso
significativo para o calculo IGC, as universidades devem pensar num crescimento
proporcional entre os cursos de graduagdo e pds-graduagdo, visto que o fator de proporgao

alto (alfa, beta ou gama) em uma das variaveis gera uma diminuicao consequencial na outra.

Outro fator a ser ressaltado ¢ a andlise de como atrair mais ¢ melhores estudantes para
os cursos disponiveis na instituicdo. Mesmo com pouca autonomia neste critério, a
universidade, para melhorar seu desenvolvimento no NIDDc, deve ter em seu corpo discente,
alunos que tiveram um bom desempenho no Enem. Assim, universidades mais atrativas e com
cursos de bons conceitos atraem mais estudantes e consequentemente serdo necessarias notas
mais altas para a aprovagao nas mesmas. Para os cursos de graduagdo este fator ¢ de dificil
controle, mas para o ingresso em programas de Pos-Graduagdo este controle se torna mais
factivel. Com processos seletivos proprios, os programas tém autonomia de criar processos de
selecdo que escolham para ingresso discente com um perfil desejavel, que gerem melhores

producdes e resultados para o programa.

A democratizacdo do processo de planejamento, do incentivo a participagdo dos
discentes nos processos decisorios e elaboragdo de planos gera uma melhor compreensao das
acOes governamentais. O engajamento dos estudantes permite uma melhor compreensdo dos
fatores que levaram a tomada de cada decisdo e torna o processo verdadeiramente
democratico. A construcdo e apresentacdo do PPI e do proprio PDI estimula o interesse dos
discentes sobre a universidade em si e confere mais transparéncia no processo. Nesse caso,
compreendendo quais sdo os problemas os estudantes podem contribuir para a descoberta das

suas causas e, consequentemente, se tornarem parte ativa do processo de mudanga.
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A abordagem contextualista, trabalhada por Pettigrew permite compreender a relagdo
entre a importancia dos indicadores de avaliagdo para a elaboracdo do PDI quando se analisa
o triangulo de mudancas. Neste caso, a universidade deve conhecer seu contexto, ou seja, o
conjunto de fatores que impactam no seu planejamento e em sucesso organizacional. O
contexto pode ser avaliado pela perspectiva interna e externa no momento da constru¢do dos

PDIs das IFES.

No caso tratado considerando a relagdo do PDI aos indicadores de qualidade, pode-se
visualizar como contexto externo o INEP. O INEP tem formas de célculo e padrdes
estabelecidos externamente que impactam no desempenho institucional ja que estabelecem
uma relacdo de comparagdo entre as universidades (publicas e privadas) que possuem o
mesmo objetivo. Esse ranqueamento, além de atrair mais discentes (universidades melhores
atraem melhores estudantes), atraem também melhores docentes e profissionais que tornaram
a universidade mais profissionalizada e capaz de desenvolver mais pesquisas e projetos. Em
uma universidade com gestores dotados de boa capacidade politica torna-se possivel, também,

para além da dotacdo, a atra¢do de recursos para além dos previstos no orgamento.

O contexto interno pode ser dividido em dois. O primeiro, com ligagdo mais direta ao
PDI, é composto por uma comissdo de elaboracdo. Essa comissido ¢ nomeada especificamente
para tratar sobre essa matéria e deve ser dotada de conhecimento e capacidade da dimensao
técnica-administrativa académica suficiente para a elaboracdo, como o conhecimento a
respeito dos indicadores, sobre a legislacdo vigente e sobre o funcionamento da gestdo

publica, pois ¢ importante a constru¢ao de planos factiveis.

Ainda sobre o contexto interno tem-se os conselhos superiores da universidade. Sdo
recursos humanos eleitos pelos seus pares para representa-los nas esferas de decisdo. Estes
conselhos € que aprovam ou desaprovam o documento final do PDI. A esses conselhos deve
ser dotada a capacidade técnico-administrativa para avaliar a elaboracdo e recomendar o PDI.
Ele também deve possuir a capacidade politico-racional, pois destes conselhos participam os
gestores que sdo capazes de analisar a viabilidade do planejamento constituido e as
potencialidades que ainda ndo formam observadas. E ainda a dimensao fiscal, pois neste
circulo de comissoes além de estarem os agentes que serdo responsabilizados pelos atos em
nome da universidade, estdo presentes também membro responsaveis por avaliar as prestagdes

de conta da universidade e aprovar relatorios referentes a esta matéria.
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A categoria conteudo sdo agdes ou elementos que podem levar @ mudanga estratégica.
Sob esta analise, todos os recursos (humanos e materiais) que a universidade possui se
comportam como conteudo. Estdo dentro da categoria contetido, também, os dados e
informagdes que a organizagdo possui e sua forma de aloca¢do ou disposi¢do, que podem
gerar efeitos significativos. Os resultados do processo avaliativo do INEP, ou seja, o resultado
do IGC, CPC, IDD e demais dados do censo de ensino superior sobre a IES também se
configuram como conteudo, pois a maneira com que esses dados sdo tratados podem ajudar na

constru¢do de um melhor plano.

A categoria chave, e mais importante para o PDI, ¢ o processo. O processo esta
relacionado a maneira como a mudanca serd implementada. Nesse caso, o processo ¢ a forma
com que o conteudo ¢ utilizado na elaboracdo do plano, como os recursos que a universidade
dispde sdo alocados com o intuito de potencializar os resultados organizacionais, ou seja, o

desempenho no IGC e demais indicadores de qualidade.

Sobre essa compreensdao, construiu-se uma adaptagdo do modelo de andlise de
contexto, conteido e do processo que os autores Gohr e Santos (2011) elaboraram para
analisar o processo de mudanca. No modelo adaptado ¢ possivel visualizar quais os entraves
para a elaboracdo do PDI convergem-se ao IGC. Neste caso, a dimensdo mais importante
destacada ¢ a do processo. Pois a compreensdo sobre a classificacdo e avaliacdo externa
realizada nas universidades (pelo INEP — IGC, CPC, IDD, entre outros) pelas pessoas que
elaboram e interferem na elaboracdo do PDI subsidiaram a forma que o planejamento ¢

construido.

Figura 7. O modelo de analise do contexto, o contetido e processo de Gohr e Santos (2011)
adaptado a elaboracao do PDI universitario.
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CONTEXTO
Comissao de Elaboragdo do PDI
Conselhos da universidade
INEP ) -Capacidade estatal técnica
. -Capacidade estatal -Conhecimento técnico
- Céleulos IGC, CPC, IDD Capacidade técnico-administrativo -Conhecimento legal
académica, politico-racional e fiscal . -Conhecimento sobre a prética
administrativa da gestdo publica
Atuais resultados dos |nd|cacfo.res Forma de Construcio do PDI
~REEUIOS UMARos ¢ materials) -Como os Recursos humanos, materiais
-Dados IGC, CPC, IDD entre outros. . o o o !
dados e informagdes sdo utilizadas.
CONTEUDO PROCESSO
Macroambiente: conjunto de avaliagbes externas que
Contexto externo e . .
classificam as universidades.
CONTEXTO Contexto interno 1 Ambiente organlzaclonal. conJunt(B das pessoas e recursos
que afetam e impactam na elaboragao do PDI.
Contexto interno 2 Comissao de Elaboragao: conjunto de pessoas que elaboram
o PDI.
g Conjunto de recursos humanos e materiais, dados e informagbes atuais a serem
CONTEUDO : S ~
compreendidas preliminarmente antes da elaboragéo do PDI.
PROCESSO Maneira como o contexto de relaciona com o conteudo para construir o PDI.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Gohr e Santos (2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ¢ uma oportunidade
para as universidades demonstrarem aos 6rgaos de controle e a sociedade em geral, que suas
acOes sao realizadas baseadas em planos estruturados e que a gestdo universitaria esta
preocupada com a qualidade do ensino. Trata-se de um instrumento importante, também, para
trilhar as operagdes necessarias para galgar melhores indices educacionais e por consequéncia

obter melhor classificagdo nos rankings nacionais € internacionais.
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Contudo, a partir da presente pesquisa percebeu-se que o PDI ainda ndo se configur,
em alguns casos, a como um documento que subsidia a gestdo a respeito dos indicadores do
INEP. O PDI ainda ¢ visto como um elemento obrigatoério, construido pelas universidades
com a finalidade de cumprir a legislacdo brasileira. Os documentos elaborados pelas
universidades apresentam conteido muito divergente uns dos outros, alguns mais densos e

completos e outros superficiais e simplorios.

Diante da andlise dos resultados das IES federais apresentados no ranking IGC ¢
possivel afirmar que as universidades ainda ndo adequaram seu planejamento a nova formula
de calculo do ranking. Mesmo com a valoracdo recebida pelas universidades devido a
colocagdo no ranking, ndo ¢ perceptivel a delimitagdo de planos e metas com a finalidade de

melhorar seu desempenho nos indices.

As universidades, pelo que foi analisado, constroem seus planos priorizando o
desenvolvimento de acdes (des)focadas em uma possivel melhora, j& que ndo se mostram
adaptadas ao formato atual de calculo do IGC, em vigor h4 4 (quatro) anos. Por exemplo, o
conceito de proporgao alfa, multiplicador do conceito médio de graduacdo ¢ o que apresenta
maior valor nas universidades. Entretanto, os maiores valores de conceito médio alcangados
foram os conceitos médios de mestrado e doutorado. Relacionando os componentes do
calculo e o desempenho das universidades pode-se perceber que as universidades tém mais

facilidade em aumentar seus conceitos médios de mestrado e doutorado.

Este fato, pode ser refor¢ado pelo crescente investimento na criagdo de novos
programas de pos-graduacao realizado em consequéncia a uma maior demanda. Através dos
programas de reestruturagdo e expansdo do ensino superior, a populagdo brasileira hoje mais
qualificada, gera uma exigéncia maior por novos e diferentes qualifica¢cdes. Outro fato a se
salientar ¢ que qualitativamente, hd um maior controle sobre produgdes e resultados gerados
pelos programas de pds-graduagdo, assim como sao mais livres na elaboracdo de formas de

recrutamento e sele¢do os critérios para selecdo de discentes.

Em contraposi¢cdo, para o calculo do conceito médio de graduagdo encontra-se
elementos em que as universidades ndo possuem controle, como notas e percepcdes referentes
ao Enem, ou seja, a universidade depende de um conhecimento previamente adquirido pelos
seus discentes. Mais que alcancar um equilibrio entre os conceitos de proporcao alfa, beta e

gama, multiplicadores dos conceitos médios, foi possivel identificar que ¢ desejavel que as
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universidades descubram qual seu ponto (graduacio, mestrado ou doutorado) de destaque em

relagdo ao conceito médio e potencialize sua nota final.

Assim, para as universidades que apresentam maiores conceitos médios de mestrado e
doutorado, que € o presente caso, seria esperado a elaboragdo de planos e metas no PDI com o
intuito de aumentar seu conceito de proporcao beta e gama. Como oposto, poderia também,
diante a um melhor valor apresentado pelo conceito de proporgdo alfa, a defini¢do e agdes que
ampliem o conceito médio de graduagdo. Assim, mesmo que a féormula instigue a um
equilibrio entre os conceitos de propor¢ao, ¢ mais interessante que a universidade aumente o

conceito de proporcao que refere ao seu maior conceito médio.

A partir da abordagem contextualista, o tridangulo de mudangas de Pettigrew (1987), o
estudo de Gohr e Santos (2011), o estudo de Pereira e Coelho (2018) e Pereira (2019), foi
possivel construir, com adequagdo tedérica, um quadro modelo de andlise do contexto,
conteido e processo adaptado a elaboracdo do PDI universitario. Acredita-se que para a
elaboragdo de um planejamento que tenha como foca a melhoria da universidade no ranking
IGC, ou qualquer outro, o planejamento deve ser realizado baseado no ambiente em que ela
situa. Sob a otica dos estudos supracitados, a abordagem contextualista mais importante é o
processo. O processo nos remete aos mais variados recursos que a universidade dispde para a
elaboragdo de seus planos. Foi possivel observar que para os PDI’s analisados, estes recursos

foram subutilizados, intencionalmente ou ndo.

Quase que a totalidade dos documentos nao apresentavam descrigdes, mesmo que
sumarias, sobre o formato de célculo do ranking IGC. Sem conhecimento sobre as variaveis
importantes para o célculo ndo € possivel a elaboragdo de um plano em favor de uma melhora
da universidade no ranking. Desta forma, a abordagem processo, a forma com que o conteudo
(recursos) ¢ utilizado na elaboragdo do pelo contexto (comissdo de elaboragdao e conselhos
universitarios) que a universidade dispde sdo alocados com o intuito de potencializar outros

resultados organizacionais.

Claramente, conclui-se com essa pesquisa que o PDI poderia ser utilizado como
ferramenta para uma gestdo universitaria com o intuito de alcangar melhores indices no IGC.
Entretanto, diante aos PDI’s das 5 universidades melhores avaliadas neste raqueamento, os
resultados por elas obtidos ndo foram logrados mediante prévio planejamento realizado e
ainda assim as universidades ndo tracaram nestes planos formas para alcangar uma ascensao

dos indices futuramente.
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Algumas limitagdes foram percebidas a execucdo deste trabalho. A metodologia
utilizada apresenta como um fator limitante visto que diferentes técnicas de analise de dados,
recortes mostrais e correntes teoricas de andlise podem ocasionar diferentes discussdes. A
presente analise teve como objeto documentos previamente elaborados, nao considerando um
contra-argumento da universidade justificando a forma de elaboragdo e descri¢dao de seu PDI.
Outro fato limitante desta pesquisa ¢ em relagdo a orientacdo legal de elaboragdo do PDI
oferecer somete norte geral para sua elaboragdo, a analise comparativa dos documentos torna-
se dificil visto que cada documento apresenta forma e contetido de uma forma. Acredita-se
que se o governo se estipula um modelo padrdo, assim como o desenvolvido por
MENDONCA (2017), inclusive com prazos fixos para atualizagdo e elaboragdo, tornaria o
processo de controle e avaliagao mais facilitados e objetivos. Tais defini¢cdes facilitariam até
mesmo o controle dos 6érgaos competentes sobre a elaboracao do PDI, visto que foi percebido
que os oOrgdos de controle ainda sdo muito relapsos na verificagdo sobre a elaboracdo

obrigatdria e uso do PDI pelas IES.

Como sugestdo de trabalhos futuros, indica-se continuag¢do de pesquisas com este viés
no intuito a contribuir para o aprimoramento do planejamento e gestdo nas IES. Pesquisas
com tematica semelhante e recortes metodologicos e analise de dados diferentes contribuiriam
grandemente para o aprimoramento da gestdo universitaria para o alcance dos indices

educacionais.
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