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RESUMO

A populagdao mundial ainda enfrenta grandes desafios para que os servicos de dgua e saneamento atendam a todos, principalmente
nas dareas rurais. Frente a uma tendéncia mundial, esses servigos encontram-se em um marco histdrico de remunicipalizagdo. Nesse
contexto, calha bem a discussdo do tema sob a 6tica da coproduc@o do bem publico. O objetivo é analisar como 0 processo de re-
municipalizacdo de servigos de dgua e saneamento pode representar uma possibilidade para o desenvolvimento da coprodugdo do
bem publico. Para tanto, optou-se por uma investigacdo tedrica a partir da literatura nacional e internacional sobre o tema. Ao final,
apresentamos uma agenda de estudos e hipoteses de pesquisa para as relagdes entre 0s processos de remunicipalizagdo dos servigos
de dgua e saneamento e o desenvolvimento da coprodugdo do bem publico.
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ABSTRACT

The world’s population still faces major challenges regarding water and sanitation services to serve
everyone, especially in rural areas. Faced with a worldwide Trend, these services are presented in a
historical framework of remunicipalization. In this context, the discussion of the topic is well suited from
the perspective of the co-production of the public good. The objective is to analyze how the processes
of remunicipalization of water and sanitation services can represent a possibility for the development
of co-production of the public good. Therefore, we opted for a theoretical investigation based on the
national and international literature on the subject. Finally, we present an agenda of studies and re-
search hypotheses for the relations between the remunicipalization processes of water and sanitation
services and the development of the co-production of the public good.

KEYWORDS: water management, privatization, transparency, public governance, social participation.
RESUMEN

La poblacion mundial todavia enfrenta grandes desafios para que los servicios de agua y saneamien-
to sirvan a todos, especialmente en las_zonas rurales. Ante una tendencia mundial, eStos servicios
estan en un hito historico de remunicipalizacion. En este contexto, la discusion del tema esta muy bajo
la dptica de la coproduccion del bien publico. El objetivo es analizar como el proceso de remunicipal-
izacion de los servicios de agua y saneamiento puede representar una,posibilidad para el desarrollo
de la co/oerUCC/on del bien publico. Por lo_ tanto, se eligio una investigacion tedrica de la literatura
nacional e internacional sobre los temas. Al final, presentamos una agenda de futuros estudios e hip o-
tesis de investigacion para las relaciones entre los procesos de remunicipalizacion de los servicios de

agua y saneamiento y el desarrollo de la coproduccion del bien publico.

PALABRAS CLAVE: gestion del agua, privatizacion, transparencia, gobierno publico, participacion

social.

INTRODUCAO

Agua potavel de qualidade, saneamento
basico, saude publica e boas condi¢des de
moradia sao essenciais para a vida. A po-
pulacao mundial, equivalente a mais de 7,3
bilhdes de pessoas, ainda enfrenta grandes
desafios para que os servigos de agua e sa-
neamento atendam a todos, principalmente
nas areas rurais (World Health Organization
& The United Nations Children’s Fund, 2017).
Em relagdo a gestao, atualmente, os ser-
vicos de agua e saneamento no mundo se
encontram em um marco historico de remu-
nicipalizagdo. O processo € caracterizado
por servicos que ha anos estiveram sob
dominio de empresas privadas e retornam
para o setor publico (Lobina, 2015; Hachfeld,
2008). Este retorno ocorre por diferentes
fatores que vao desde o encerramento de
contratos, apenas, até a busca por menores
tarifas, qualidade e transparéncia.
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O fortalecimento do setor publico e a repre-
sentacdo social da agua contribuem para a
discussao da tematica coproducao do bem
publico. Dessa forma, é preciso considerar
que nenhum setor, seja ele publico, priva-
do ou publico ndo governamental consegue
gerir com eficiéncia e eficacia os recursos
naturais. Segundo Age e Schommer (2017)
“a coproducao é uma abordagem que poten-
cialmente aumenta a qualidade, a eficiéncia
e a legitimidade dos servigcos publicos, po-
dendo ser aplicada do planejamento a en-
trega do servico” (p. 426). Para Salm (2014)
“esses bens e servicos compreendem desde
a formulagédo de politicas publicas e a arti-
culacdo de movimentos que buscam o bem
da comunidade, até a realizacao de servigcos
rotineiros de seguranca, saude, educacao,
entre outros” (p. 43).

De forma complementar, Lobina (2015) apre-
senta a remunicipalizacdo como uma alter-
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nativa para melhorar os servigos publicos de
agua no ambito da sua gestdo e no melhor
atendimento a sociedade. No entanto, do
ponto de vista tedrico ainda nao foi discutido
como a remunicipalizacdo contribui para o
desenvolvimento de arranjos de coproducao
do bem publico, em especial nos servicos
de abastecimento de agua. Diante disso,
levanta-se o seguinte problema de pesqui-
sa: Como o processo de remunicipalizagao
dos servigos de agua e saneamento pode
representar uma possibilidade para o desen-
volvimento da coprodugéo do bem publico?
Para contextualizar a tematica, este artigo
traz relatos de remunicipalizacado em casos
brasileiros: os Estados de Sao Paulo e To-
cantins apresentam registros de servigos
de agua que retornaram para o dominio pu-
blico. Entretanto, o cenario atual da politica
nacional nao esta favoravel a tendéncia e
sinaliza para um processo de privatizagao,
indo na contramao das perspectivas de va-
rios outros paises.

O objetivo é analisar como o processo de
remunicipalizacao de servicos de agua e
saneamento pode representar uma possi-
bilidade para o desenvolvimento da copro-
ducao do bem publico. Para tanto, optou-se
por uma investigacao tedrica a partir da li-
teratura nacional e internacional sobre os
temas. Ao final, apresentamos uma agenda
de estudos e hipéteses de pesquisa para as
relacoes entre 0s processos de remunicipa-
lizagdo dos servicos de agua e saneamento
e o desenvolvimento da coprodugéao do bem
publico.
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CENARIO GLOBAL DO ACESSO A AGUA
POTAVEL E AO SANEAMENTO

O Programa de Monitorizagdo Conjunta da
World Health Organization (WHO) e United
Nations Children’'s Fund (UNICEF) para o
abastecimento de agua, saneamento e hi-
giene divulgou o resultado de um amplo tra-
balho de estimativas regulares abrangendo
0s niveis nacional, regional e global sob a
otica de trés pilares: agua potavel, sane-
amento e higiene desde 1990. O relatério
Progress on Drinking Water, Sanitation and
Hygiene publicado em 2017 apresenta o
progresso do saneamento, da agua e da hi-
giene e estabelece novos desafios para que
sejam, de fato, servicos universais (WHO
& UNICEF, 2017). Trata-se do instrumento
mais abrangente — até o presente momento
de publicagédo — com uma analise global que
visa a atender, também, a agenda 2030.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel foi divulgada em 2015 pela Or-
ganizagao das Nacbes Unidas (ONU), en-
globando os direitos humanos a agua e ao
saneamento seguro. S&o 17 objetivos de de-
senvolvimento sustentavel e 169 metas que
contemplam a Agenda 2030. Os objetivos
e as metas sao integrados e equilibram-se
nas dimensdes econdmica, social e ambien-
tal (ONU, 2015).

Especificamente o objetivo 6 trata de agua
potavel e saneamento, a fim de assegurar
uma gestao sustentavel e acessivel para to-
das e todos. Este objetivo é constituido por
seis metas (Quadro 1).
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Quadro 1. Metas do Objetivo 6

6.1 para todos;

Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a agua potavel, segura e acessivel

Até 2030, alcancar 0 acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
6.2 | todos, e acabar com a defecacao a céu aberto, com especial atengdo para as necessi-
dades das mulheres e meninas e daqueles em situacéao de vulnerabilidade;

6.3

Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢édo, eliminando despejo e
minimizando a liberacao de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a me-
tade a proporgcao de aguas residuais néo tratadas, e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizacdo segura globalmente;

6.4

a escassez de agua;

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores
e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua, e reduzir substancialmente o numero de pessoas que sofrem com

6.5

Até 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos os niveis,
inclusive via cooperacao transfronteirica, conforme apropriado;

6.6

Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo mon-
tanhas, florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos;

6.a

Até 2030, ampliar a cooperagao internacional e o apoio ao desenvolvimento de capa-
cidades para os paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados
a agua e ao saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizagéo, a eficiéncia no
uso da agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso;

6.b

agua e do saneamento.

Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar a gestao da

Fonte: ONU (2015, p. 25-26).

Essas metas buscam acgdes para que, de
fato, os servicos de agua e saneamento
sejam disponibilizados a toda a populagao
mundial. Para o alcance, é necessario me-
Ihorar a qualidade da agua, uma vez que,
embora muitas populagdes tenham acesso
a ela, este nao € de forma adequada; acabar
com o despejo incorreto; e promover agoes
para eliminar a escassez desse bem. As
metas articulam-se em prol de uma gestao
integrada entre sociedade, Estado e merca-
do como forma de ampliar a cooperacgao e o
apoio internacional aos programas relacio-
nados a agua e ao saneamento.

ISSN 2236-5710
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Esta gestdo compartilhada promove o forta-
lecimento da participagao social, a qual deve
ser atuante na prestacao de servicos de inte-
resse publico (ONU, 2015). Os objetivos glo-
bais contemplam o reconhecimento de cada
populacéo, respeitando suas origens, seus
potenciais e, principalmente, suas limitagoes.
O direito humano a agua e aos servigos de
saneamento deve ser de conhecimento am-
plo, bem como priorizado nas metas dos go-
Vernos.

Segundo Connor, Uhlenbrook e Koncagul
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(2019), a agua potavel e os servigos de sa-
neamento de forma segura sao reconheci-
dos como direitos humanos basicos e indis-
pensaveis para que o meio de subsisténcia
seja saudavel e digno a todos. Este reco-
nhecimento ocorreu por meio da Assembleia
Geral das Nacdes Unidas em 28 de julho de
2010, Resolucéo n.® 64/292, que declarou
agua potavel e saneamento basico como
direitos humanos essenciais a vida (ONU,
2010).

Ao tratar a agua enquanto um direito huma-
no, compreende-se que deve ser um bem de
atendimento universal, o que complementa
0 questionamento apresentado pelo The
United Nations World Water Development
Report, um relatério produzido pelo World
Water Assessment Programme em nome da
UN-Water em 2019: Quem esta sendo deixa-
do para tras? A pergunta emerge de um ce-
nario global deficiente em muitos aspectos
no que tange ao saneamento basico seguro
e a agua potavel de qualidade.

Para Connor et al. (2019), essa discrimina-
¢ao tem uma série de motivos, mas a pobre-
za é um fator de destaque. Fatores sociais e
culturais também contribuem para exclusao
e discriminacédo. Picolli, Kligerman, Cohen,
e Assumpcao (2016) reforcam esta ideia ao
dizer que os seres humanos situados em di-
ferentes realidades influenciadas por diver-
sas culturas possuem os mesmos direitos.
Segundo as autoras, “observa-se que nao
ha direito a agua, se ela nao for segura para
consumo, o que sO pode ser atingido com
medidas sanitarias basicas” (Picolli et al.,
2016, p. 798).

As condi¢des de inumeras regides e a dis-
criminacdo em populacées menos favore-
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cidas nao permitem que lei, regulamentos,
politicas e praticas sejam universais em seu
atendimento. Para que a populagdo tenha
acesso a servicos de qualidade, € neces-
sario o oferecimento de instalagdes basicas
de agua potavel e saneamento a fim de as-
segurar a saude publica, a produtividade no
trabalho, na escola, e o bem-estar social.

A realizagao dos direitos humanos a agua
€ ao saneamento exige que 0S Servicos
sejam disponiveis, fisica e financeira-
mente acessiveis, seguros e culturalmen-
te aceitaveis. “Nao deixar ninguém para
tras” estd no coracdo do compromisso
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, que visa a permitir que todas
as pessoas em todos os paises se benefi-
ciem do desenvolvimento socioecondmico
e atinjam a plena realizagdo dos direitos
humanos (Connor et al., 2019, p. 2).

Este direito atribui obrigagdes legais aos Es-
tados e aos 6rgaos responsaveis em rela-
cao a regulamentacado de pagamentos pe-
los servicos, além de garantir o atendimento
universal (Connor et al., 2019). Deste modo,
Connor et al. (2019) afirmam que aspectos
como a “inovacao e disseminagéo tecnolo-
gica, o aperfeicoamento da gestao por meio
da boa governangca, o aumento das prati-
cas de transparéncia e a implementacéo
de agOes custo-efetivas podem melhorar a
eficiéncia da producao e, com isso, reduzir
os custos dos servi¢os” (p. 6). No entanto,
agua, saneamento e higiene séo considera-
dos um direito basico e, em tese, devem ser
fornecidos independentemente de seu custo
e/ou da capacidade de pagamento das pes-
soas (Connor et al., 2019).

E importante conhecer os deveres e as res-
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ponsabilidades que cabem a cada ator, seja
ele representante do Estado, de Organiza-
cbes Nao Governamentais (ONGs), partici-
pantes ativos da sociedade, dentre outros.
Segundo Connor et al. (2019), “os direitos
humanos definem os individuos como titu-
lares de direitos a agua e ao saneamento
e, da mesma forma, estabelecem respon-
saveis que tém o dever de garantir 0 acesso
de todos a agua, ao saneamento e a higie-
ne, com o0 uso do maximo de seus recursos
disponiveis” (p. 12). Para Picolli et al. (2016),
ao pensar em maior participacado da popu-
lacdo na arena politico-administrativa, ha a
necessidade de pensar também na descen-
tralizacao deste espaco por meio de politi-
cas publicas que reflitam preocupacdes que
transformem o territério local.

O primeiro passo para construir uma rela-
cao perene entre a Agua e a humanidade
€ a superagao da alienacao da sociedade
em relacdo a Agua. A percepcédo de que
para utilizar a Agua basta abrir a tornei-
ra e pagar a conta posteriormente deve
ser rompida. A sociedade civil necessita
conscientizar que a captura, transporte
e riscos envolvidos na governanca hidri-
ca formam o processo responsavel pela
disponibilidade hidrica da populacédo e
buscar corresponsabilidade das decisdes
estratégicas (Dowbor & Rodrigues, 2017,
p. 156).

O trabalho em prol da superacdo dessa
alienacao mencionada pelos autores reflete
uma mudanca de comportamento, concep-
cbes e paradigmas. Ha aqueles que com-
partilham de uma visdo da agua enquanto
“mercadoria” e consideram, segundo Do-
wbor e Rodrigues (2017), que a natureza
€ insumo do processo produtivo, fazendo
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deste bem um gerador de riquezas para as
organizacoes até que o recurso seja esgota-
do e alcance o maximo de retorno investido
possivel. Entretanto, este estudo reconhece
a agua enquanto direito e ndao uma commo-
dity.

Ressalta-se que 2,1 bilhdes de pessoas nao
tém agua potavel em casa e, no que tange
aos servicos de saneamento de forma segu-
ra, mais do dobro dessas pessoas também
nao dispdée (WHO & UNICEF, 2017). Estes
numeros sao equivalentes a cerca de 3 em
cada 10 pessoas sem agua potavel em suas
casas, e 6 em cada 10 que carecem de sa-
neamento seguro. Na Africa Subsaariana
esta localizada quase a metade das pessoas
que consomem agua de fontes desprotegi-
das (WHO & UNICEF, 2017; Connor et al.,
2019).

Na populagao mundial, apenas 39% utilizam
0s servigos de saneamento de forma segura;
27% dispdem de instalacées de saneamen-
to privadas que estao conectadas a esgotos
tratados; 13% utilizam vasos sanitarios ou
latrinas para os excrementos; enquanto 892
milhdes de pessoas em todo 0 mundo ainda
praticam esta acdo a céu aberto, dentre ou-
tros dados preocupantes que afetam direta-
mente a qualidade de vida das populacoes
(WHO & UNICEF, 2017).

Em relacdo a higiene, 70 paises tiveram
seus dados disponiveis em 2015 no quesito
lavar as maos com sabao, o que representa
30% do total da populagéo. Na Africa Sub-
saariana, 15% possuem instalagdes para a
lavagem das maos com sabao comparado
a 76% da Asia Ocidental e Africa do Norte.
No entanto, os dados disponiveis sao insufi-
cientes para produzir uma estimativa global.
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Em geral, tem-se que, entre 2000 e 2015,
0 numero de pessoas que praticaram defe-
cacao ao ar livre teve uma reducdo média
de 22 milhdes de pessoas por ano (WHO &
UNICEF, 2017).

Diante dessa breve discussdao do cenario
global, a gestao de recursos hidricos apre-
senta mudancgas em relacéo a origem dos
servigos. Durante muitos anos, grandes em-
presas dominaram o setor de saneamento
no mundo. No entanto, por razdes econod-
micas, politicas, sociais e ambientais esses
servicos estdo retornando para o controle
publico. A remunicipalizagéo pode contribuir
para o fortalecimento das relacdes entre a
gestao local e a populagédo, promovendo
melhorias no atendimento.

REMUNICIPALIZACAO

Ao analisar tendéncias mundiais nos ser-
vicos de agua, Lobina (2015) destaca que
cidades, regides e paises em todo o mun-
do optam por cada vez mais fecharem as
relagdes a privatizagéo, tomando de volta a
prestacéo dos servigos de agua em um pro-
cesso denominado remunicipalizagao. Para
Lobina (2015), falar de remunicipalizagéo é
tratar de algo recente, emergente e que nao
poderia ser previsto. Mas trata-se de um fa-
tor marcante capaz de redesenhar o setor
de agua e saneamento mundialmente.

Busca-se, entao, definir e esclarecer alguns
pontos envolvendo a compreensao do pro-
cesso de remunicipalizacao.

Remunicipalisation refers to the return of
previously privatised water supply and sa-
nitation services to public service delivery.
More precisely, remunicipalisation is the
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passage of water services from privatisa-
tion in any of its various forms — including
private ownership of assets, outsourcing
of services, and public-private partner-
ships (PPPs) — to full public ownership,
management and democratic control. In-
deed, concessions, lease contracts, other
PPPs, and water privatisation are one and
the same thing: all these terms refer to
the transfer of management control to the
private sector, at various degrees. Water
privatisation and PPPs are equally proble-
matic, and their problems are deep-sea-
ted. This explains why remunicipalisation
typically occurs after local governments
terminate unsatisfactory private contracts
or do not renew them after expiry (Lobina,
2015, p. 7).

A ressalva feita pelo autor descreve e carac-
teriza a volta dos servigos para o dominio
publico. Lobina (2015) esclarece que o pro-
cesso de remunicipalizagao nao acontece,
necessariamente, na esfera municipal, po-
dendo alcangar um contexto mais amplo.

Hachfeld (2008) retrata algumas lutas glo-
bais pela apropriacao social da agua fren-
te a uma tendéncia de privatizacdo desses
servicos. O autor destaca que isso ainda
néao acabou e que ha uma significativa opo-
sicao a privatizacéo caracterizada por mobi-
lizagGes politicas e sociais. Essas mobiliza-
¢cbes nao s6 conseguiram parar os planos
de privatizagéo, como foram bem-sucedidas
em recuperar agua privatizada de volta para
dominio publico em alguns casos.

Como panorama dessa tematica, Lobina e
Hall (2013) desenvolveram um estudo que
apresenta uma lista de remunicipalizacoes
no mundo. O intuito principal dos autores é

Cadernos Gestao Piblica e Cidadania | S3o Paulo | v. 25 | n. 81 | 1-20 | e-80080 | 2020



Erica Aline Ferreira Silva Yamamoto - José Roberto Pereira - Valderi de Castro Alcantara

mostrar que 0s casos ocorridos nos ultimos
15 anos em paises desenvolvidos e em tran-
sicao aconteceram a partir de trés razoes:
problemas gerais que afetam a privatizacao
da agua, independentemente do pais e/ou
do regime regulatério; eficiéncia igual ou
maior dos servigcos publicos de agua, junta-
mente com pre¢os mais baixos resultantes
da eliminacao de lucros excessivos; e van-
tagem comparativa do setor publico tanto ao
creditar o direito humano a agua e ao sane-
amento, como em alcancgar outros objetivos
sociais e ambientais (Lobina & Hall, 2013).

Kishimoto, Lobina, e Petitiean (2015) rela-
tam acerca de 235 casos de remunicipali-

Figura 1. Remunicipalizacao no mundo
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tornando-se uma pratica, principalmente nos
paises desenvolvidos.

Observa-se que o pais mais representativo
€ a Franca, com 94 casos de remunicipaliza-
céao, seguido dos Estados Unidos, com 58, e
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gura 1).
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REMUNICIPALIZAGAO E COPRODUGAO DO BEM PUBLICO: PERSPECTIVAS DE GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO

Kishimoto et al. (2015) ressaltam que foram
considerados apenas casos efetivos de re-
municipaliza¢ao, ou seja, situagoes as quais
0s servicos de agua ja haviam retomado
para 0 dominio publico. Apesar do mapea-
mento de Kishimoto et al. (2015) nao incluir
casos brasileiros, o Water Remunicipalisa-
tion Tracker destacou iniciativas de remuni-
cipalizacdo da agua no Brasil (Bonecini-Al-
meida, 2019). Segundo dados do rastreador,
no Brasil apenas dois estados apresentam
casos de remunicipalizagdo: Sado Paulo e
Tocantins — que serdo comentados poste-
riormente.

Mesmo com uma grande insatisfacao nos
servicos que sao prestados pelas empresas
privadas, nem sempre é por este motivo que
0 processo de remunicipalizagéo é€ iniciado.
Independentemente da diversidade dos ca-
sos, temos, acima de qualquer natureza do
servico, um bem que é destinado a popula-
cao e que deve ser gerido com responsa-
bilidade para garantir condicées basicas de
sobrevivéncia e qualidade de vida.

Em cidades da Espanha, por exemplo, Mar-
ch, Grau-Satorras, Sauri, e Swyngedouw
(2019) destacam que o retorno dos servigos
de agua para dominio publico ocorreu me-
diante justificativa de que a agua, enquanto
um recurso indispensavel para a vida, deve
ser administrada pelo setor publico, resul-
tando em melhores condicdes para os cida-
daos, dentre elas a redugao de tarifas (Mar-
ch et al., 2019).

McDonald (2015) chama a atengéo aos de-
safios de adequar esses servigos para a
realidade local, visto que, antes do dominio
publico, estiveram sob os moldes privados.
Conforme apresentado pelo autor, eventual-
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mente os moldes de uma empresa privada
permanecerao no dominio publico dos ser-
vigos por muito tempo. Nao se trata, exclusi-
vamente, de uma mudanca de propriedade
(McDonald, 2015). Compreender o0 processo
de gestao publica ou privada da prestacao
dos servigos para a sociedade € avaliar o
desempenho, os impactos, os resultados e,
sobretudo, o papel social.

Para Connor et al. (2019), “a existéncia de
estruturas institucionais inclusivas designa-
das para o didlogo e a cooperagao entre as
multiplas partes interessadas € essencial
para garantir o acesso equitativo a servicos
sustentaveis de abastecimento de agua e
saneamento” (p. 4). A administragédo publica
tem hoje uma estrutura defasada, e as res-
ponsabilidades de fornecer servigos sao de
todos, nao cabendo somente ao governo.

A agua é um bem publico, de interesse pu-
blico e, no cenario da remunicipalizacéo dos
servigos, permeia uma nova possibilidade
para o desenvolvimento de ideias coletivas
(Lobina, 2015). Deste modo, as praticas en-
tre a coproducao e os servigcos no dominio
publico podem fortalecer as inter-relagoes
entre a sociedade e o Estado, gerando res-
ponsabilidades compartilhadas.

COPRODUCAO DO BEM PUBLICO

Ha uma gama de perspectivas e tipologias
de coproducao do bem publico como: quem
coproduz; quantas pessoas e em que esta-
gio a coproducgéo ocorre; o que é coproduzi-
do; e como a coprodugao se relaciona com
outras formas de participacao cidada (Duro-
se, Needham, Mangan, & Rees, 2017). Para
compreender o contexto dessa tematica, o
artigo apresenta como o campo epistemolo-
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gico da coproducao do bem publico tem se
constituido e quais mecanismos contribuem
para o seu fortalecimento na contempora-
neidade.

Segundo O’Brien, Offenhuber, Baldwin-Phi-
lippi, Sands, e Gordon (2017), as discussoes
sobre coprodugéo surgiram nos anos 1970
no Workshop in Political Theory and Policy
Analysis, na Universidade de Indiana, com
a apresentacao do conceito pela autora Eli-
nor Ostrom e seu grupo de trabalho como
uma alternativa ao sistema burocratico e
centralizador da administracéo publica. Nos
anos de 1980, O’Brien et al. (2017) ressalta
que a incorporacao do publico na prestacao
de servigos era pauta das discussdes en-
tre os autores da época, uma vez que re-
conheceram as possiveis melhorias que os
cidadaos, enquanto parte do processo, pro-
porcionariam aos servigos do governo (Whi-
taker, 1980; Parks et al., 1981).

Parks et al. (1981) apresentam a definicao
para o conceito de coprodugao: “copro-
duction involves a mixing of the productive
efforts of regular and consumer producers.
This mixing may occur directly, involving
coordinated efforts in the same production
process, or indirectly through independent,
yet related efforts of regular producers and
consumer producers” (p. 1002). Para os au-
tores, coproducao é um conjunto de ativida-
des que conta com a colaboracao tanto de
servidores publicos como de cidadaos que,
em uma jungao de esforcos, buscam melho-
rar a prestacao de servigcos. Esse mix, as-
sim denominado por Parks et al. (1981), é
apropriado apenas em situagdes em que a
coproducao € tecnicamente viavel e econo-
micamente eficiente.
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Segundo Parks et al. (1981), a coproducao
também se direciona a um potencial de au-
mentar a eficiéncia e a eficacia de um go-
verno local. Este propésito de eficiéncia e de
eficacia veio em resposta as pressoes fiscais
da época e, em parte, devido a sensacao de
ineficacia das atividades no setor publico. O
papel do cidadao na produgao dos servigcos
recebeu atencao particular e, a medida que a
sociedade se torna mais complexa, € comum
a pratica de individuos ou grupos produzirem
bens e servigos em prol de um retorno, uma
melhoria (Parks et al., 1981).

Na perspectiva de Ostrom (1996), a copro-
ducéo implica cidadaos que desempenham
um papel ativo na produgédo de bens e ser-
vicos publicos. Este papel ativo € uma forma
de sinergia entre agoes praticadas pelos go-
vernos e acdes desempenhadas pelos cida-
daos. A partir de esforgcos complementares
entre cidadao e setor publico, a coproducao
pode tornar os servigos mais eficientes e efi-
cazes, assim como ja havia afirmado no tra-
balho em parceria com Roger Parks e outros
autores (Parks, et al., 1981; Ostrom, 1996).

Essas definicdes classicas deram inicio ao
debate de coproducédo. Nos ultimos anos, a
compreensao do conceito evoluiu e assumiu
um carater multidisciplinar nas discussoes
praticas e académicas (Brandsen & Honingh,
2015). Paralelamente, os autores destacam
gue a coproducao cada vez mais é inserida
na agenda de politicas visando ao interes-
se pela participacao cidada. Neste sentido,
emerge o papel e a importancia do cidadao,
seja individual ou em grupo, na prestacao de
servicos (Brandsen & Honingh, 2015).

O exercicio da coproducao na formulacao e
implementacao de politicas publicas é discu-
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tido por Bovaird (2007), Osborne, Radnor, e
Strokosch (2016), dentre outros pesquisado-
res. Bovaird (2007) parte de uma reflexao a
respeito do papel da formulacéo de politicas
e da prestacao de servi¢os no setor publico.
Essa viséo, segundo o autor, contribui para
um processo mais dindmico e participativo
de politicas publicas, no qual a formulacao
nem sempre ocorre de cima para baixo.
Complementa-se, ainda, que os produtos
nao devem ser entregues “prontos” para os
cidadaos, mas sim coproduzidos pelos usu-
arios (Whitaker, 1980; Bovaird, 2007).

Na fase de implementacdo, Osborne e
Strokosch (2013) afirmam que a coprodu-
cao na pratica € moldada pela experién-
cia de cada cidadao em uma determinada
prestacdo de servicos, envolvendo as ex-
pectativas do individuo, seu papel ativo no
processo e sua subsequente experiéncia no
campo de atuacdo (Osborne & Strokosch,
2013). Osborne et al. (2016) complemen-
tam que a coproducao € uma das tematicas
centrais para a reforma das politicas publi-
cas no mundo. Perante um cenario marcado
pela reforma do servigco publico, planeja-
mento e prestacéo de servigos efetivos, os
autores afirmam que a coproducgao ainda é
pouca trabalhada. E preciso promover dis-
cussdes e conhecimentos sobre a tematica
em prol do desenvolvimento de formulacao
e implementacgéo de politicas publicas.

Para que haja participacdo € necessa-
rio que se tenha também motivacao para
participar e estudos desenvolvidos por Al-
ford (2002, 2009), Verschuere, Brandsen,
e Pestoff (2012), Van Eijk e Steen (2014),
O’Brien et al. (2017), dentre outros autores,
abordam essa tematica para a coproducao.
Alford (2002) inicia sua reflexdo indagando
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por que os individuos do setor publico co-
produzem. O autor faz esse questionamento
no intuito de descobrir a motivagao de cada
um em coproduzir bens e servigos. Alford
(2009) explora como as organizagdes go-
vernamentais precisam de cidadaos para
contribuir com o tempo e o esforco, a fim de
coproduzir servigos publicos. Além disso, o
autor discorre sobre como as organizagdes
podem alcancar melhor esse trabalho, for-
necendo um bom atendimento ao individuo
e atraindo suas necessidades intrinsecas e
valores sociais (Alford, 2009).

Verschuere et al. (2012) compartilham do
mesmo questionamento feito por Alford
(2002). Os autores buscam compreender o
que levam as pessoas a coproduzirem. Eles
acreditam que os individuos sao motivados
pelos beneficios e ganhos que determina-
da acgao ira resultar. Esta recompensa pode
ser material, monetaria ou até mesmo nao
monetaria como um bairro mais seguro em
troca de ser um membro da vigilancia (Vers-
chuere et al., 2012).

Segundo Verschuere et al. (2012), na copro-
ducéo os cidadaos contribuem deliberada-
mente com tempo e esforco na produgcao
de servicos que antes eram de responsa-
bilidade apenas de organizagdes e atores
profissionais. Essa contribuicdo € uma es-
colha que advém da prépria pessoa. Mas os
autores fazem uma ressalva: quanto maior
o esforco necessario para os cidadaos se
envolverem, menor a probabilidade de que
farao isso. Vale destacar que, além da moti-
vacao individual para coproduzir, outras cir-
cunstancias podem facilitar e/ou dificultar a
coproducgao (Verschuere et al., 2012).

O’Brien et al. (2017) também discutem acer-
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ca da motivagcao que leva os cidadaos a
participarem de programas que envolvem
a coproducao de servicos governamentais.
Para os autores, conhecer os fatores que
desencadeiam em participagcao é relevante
tanto para a formulagao como para a imple-
mentacao de programas, uma vez que bons
resultados dependem do nivel de participa-
¢ao cidada (O’Brien et al., 2017).

Para Osborne e Strokosch (2013), a copro-
ducédo € uma importante vertente da atual
agenda de reforma dos servicos publicos
em todo o mundo. O’Brien et al. (2017) apre-
sentam que nos ultimos anos tém se intensi-
ficado os estudos sobre a coproducgao, apos
um declinio de publicagdes nos anos 90.
Os autores reforcam que este renascimen-
to teve forte contribuicdo da renovada inter-
pretacdo da governanca que busca agora
acoOes voltadas as necessidades do publico
e nao apenas um trabalho eficiente e eficaz.
Este contexto contribui para a discussao dos
fundamentos da coproducao de bens e ser-
vigos publicos no processo de remunicipa-
lizacdo. Becker, Naumann, e Moss (2017),
por exemplo, desenvolveram um trabalho
em perspectiva semelhante. Com base nos
estudos de caso de Berlim e Hamburgo, na
Alemanha, os autores analisaram a remuni-
cipalizacdo de servigos publicos com uma
forte agenda democratica e ecoldgica volta-
da para a infraestrutura energética. Becker
et al. (2017) procuraram maneiras de enten-
der os tipos de desenvolvimento que trans-
cendem o0s binarios convencionais, como
propriedade publica versus propriedade pri-
vada ou consumidor versus produtor.

Segundo Schommer e Moraes (2010), “no
ambito da sociedade civil, observam-se no-
vas formas de acao coletiva, mudancas em
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caracteristicas de movimentos sociais, novos
tipos de associacOes e articulacbes destas
com o Estado” (p. 308). Nessa conjuntura, o
terceiro setor desempenha importante papel
para a intermediacao entre os anseios da so-
ciedade e os servi¢os que sao ofertados pelo
Estado. Pestoff (2012) busca compreender
o papel exercido pelo terceiro setor e a co-
producao enquanto promocao do desenvol-
vimento, da renovagcao da democracia e do
estado de bem-estar social. O autor aborda
essa tematica enfatizando a maior participa-
¢ao do cidadao na prestacao de servicos pu-
blicos (Pestoff, 2012).

No contexto de relagcbes mais proximas en-
tre sociedade e Estado, a governanca deli-
berativa depende de espacgos publicos para
0 seu exercicio, viabilizando o engajamento
civico do cidadao nos processos de imple-
mentagao e decisdes politicas (Freitas, Frei-
tas, & Dias, 2012). Dryzek (2000) afirma que
a deliberacdo € um processo comunicativo
para resolver questdes politicas, tendo como
finalidade a acao deliberativa que busca o
bem comum. Habermas (2003) contribui ao
dizer que “o processo da politica deliberativa
constitui 0 &mago do processo democratico”

(p. 18).

Esses e outros estudos ampliam o conhe-
cimento de coproducao e suas mais diver-
sas areas e aplicacoes. A seguir, este artigo
aborda as perspectivas de gestao no cenario
dos servigcos de agua e saneamento.

PERSPECTIVAS DE GESTAO DOS SERVI-
COS DE AGUA E SANEAMENTO

Para ilustrar as relagbes entre remunicipali-
zagao e coproducao do bem publico pode-
mos utilizar a descricao dos casos de ltu,
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Sao Paulo, e do Estado do Tocantins, en-
volvendo 79 municipios. Em ltu, Sdo Paulo,
Bonecini-Almeida (2019) relata que ha anos
0 municipio sofria com fraco desempenho
por parte dos operadores privados, incluin-
do problemas de infraestrutura, atrasos de
construcgdes, falta de preparo para lidar com
eventuais casos de racionamento de agua,
aumento de taxa e falta de transparéncia.
Em 2017, o controle dos servigos de agua e
saneamento foi devolvido para o setor publi-
co com a criagcao de uma nova empresa pu-
blica, a Companhia Ituana de Saneamento
ou Empresa de Saneamento de ltu.

Neste sentido, Bonecini-Almeida (2019)
esclarece que é responsabilidade do se-
tor publico o planejamento, a execucao, a
operacao e a recuperacado de custos dos
servicos de abastecimento de agua e es-
goto, limpeza urbana, gerenciamento de
residuos soélidos e outras atividades relacio-
nadas. Atualmente, dentre os 5.570 munici-
pios brasileiros, Itu ocupa o 1112 lugar em
qualidade de servigos de agua e sanitarios
(Bonecini-Almeida, 2019).

Diante das responsabilidades do setor pu-
blico, a sociedade também tem o seu pa-
pel. Linders (2012) reforca essa questéo ao
afirmar que os cidadaos sao reconhecidos
como parceiros e nao clientes na prestacao
de servicos publicos. Essa visao € de gran-
de valor social nas relagdes entre quem
oferta o servico e quem recebe. No ambito
da gestao e dos servigcos de abastecimento
de agua, observa-se que a nova configura-
¢ao da sociedade e suas relagdes contri-
buem para um cenario institucional delibe-
rativo, com exercicio pleno do direito e da
cidadania. Fato que pode ser fortalecido por
meio do processo de remunicipalizacao.
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No Estado do Tocantins, Bonecini-Almeida
(2019) ressalta que 79 municipios encerra-
ram a concessao privada devido ao fracasso
dos sistemas privatizados de abastecimento
de agua potavel, servicos de esgoto, sane-
amento e gestdo e drenagem de residuos
solidos. A empresa publica Agéncia Tocan-
tinense de Saneamento foi criada e, dentre
outras responsabilidades, cabe a ela insta-
lar e manter sistemas de abastecimento de
agua e esgoto para clientes residenciais e
comerciais, fornecer instalagdes, gerenciar
contas e pagamentos por todos esses ser-
vicos (Bonecini-Almeida, 2019). Atualmen-
te, Bonecini-Almeida (2019) destaca que a
empresa publica fornece agua para cerca de
400 mil pessoas nas zonas rurais dos 139
municipios do Tocantins e cerca de 250 mil
pessoas nas areas urbanas de 79 munici-
pios.

Com o fortalecimento do governo local, Frey
(2004) trata da importancia de compreender
o campo da coproducgdo visto que ha uma
tendéncia de os préprios governos assumi-
rem papel propulsor na ampliacado da par-
ticipacdo publica. Assim, este cenario de-
manda por abordagens capazes de integrar
a dimensao governamental e as relagoes
sociopoliticas. Jakobsen (2013) compartilha
dessa inquietacéo ao analisar se as inicia-
tivas do governo podem aumentar a copro-
ducdo das pessoas nos servigcos publicos.
Para o autor, é dificil medir as iniciativas
governamentais na coprodugao entre os ci-
dadaos diante de um sistema voltado para
decisoes internas, no qual o individuo néao
tem muita abertura para atuacao.

Por outro lado, a coproducgao de bens e ser-
vicos pode constituir-se como resposta a
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escassez de recursos e de legitimidade go-
vernamentais (Rocha, Schommer, Debetir,
& Pinheiro, 2019).

Os governos podem ir além das exigén-
cias legais, promovendo transparéncia de
atos, omissoes, critérios, recursos, resul-
tados, acertos, erros e suas justificativas.
Isso proporciona conhecimento por parte
da sociedade sobre a atuac&o do governo.
Ja a obtencdo e o uso de informacodes e
do conhecimento sao elementos ativos da
cidadania. Dependem do interesse e da
acao dos cidadaos para conhecer a atua-
¢ao e as justificagdes do governo e gerar
consequéncias a partir disso (Rocha et al.,
2019, p. 7).

Salm (2014) esclarece que a coprodugao
se realiza porque se deseja melhor atuacao
das organizacbes publicas, com maior parti-
cipacédo de ONGs visando ao bem-estar da
comunidade, ao interesse publico e a pro-
moc¢ao de cidaddos engajados para uma
transformacé@o social. O conhecimento de
mecanismos e as acdes em prol da copro-
ducéo contribuem para que a gestao publica
faca jus as suas raizes sociais. Com o pro-
cesso de remunicipalizacao, novas perspec-
tivas permeiam o cenario para uma atuacao
conjunta entre governo e sociedade.

Para compreender melhor a aplicabilidade
da tematica coproducao, destaca-se que:
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Entre os exemplos de coproducéo, pode-se
citar a discussao compartilhada ou o dialo-
go que se estabelece entre o aparato for-
mal publico e os integrantes de uma comu-
nidade, visando definir politicas e diretrizes
voltadas para o desenvolvimento susten-
tavel de um territério. Também sao exem-
plos de coproducéo a integracao entre uma
escola e a associagdao de pais e mestres
dessa escola, na busca em comum de me-
lhorias para a educagéo dos alunos. Outro
exemplo é a conjugacgéo de esforgos entre
orgaos de segurancga publica e comunida-
des, visando a seguranca de um bairro ou
area de um territério (Salm, 2014, p. 43).

Os relatos apresentados por Salm (2014)
sustentam as perspectivas levantadas por
esse estudo, criando a possibilidade de ana-
lisar os processos de remunicipalizacéo dos
servicos de agua e saneamento sob a odtica
da coproduc¢ao do bem publico.

Construimos a Figura 2 para ilustrar as apro-
ximagdes entre a nogao de remunicipaliza-
¢céao e coproducédo do bem publico. No que
se refere a remunicipalizacédo destacam-se
0s elementos responsabilidade social, efici-
éncia, sustentabilidade e controle social. Por
sua vez, na coprodugao do bem publico tem-
-se participagao, transparéncia, accountabi-
lity e confianca, conforme as contribuicdes
de Rocha et al. (2019).
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Figura 2. Remunicipalizagéo e Coproducéo do Bem Publico.

.
[ Remunicipalizacéo

[ Coprodugdo do bem publico

J

~ ) 4 N

Responsabilidade

Social Sustentabilidade

\.
(’

b
-

J
N

y
N

Eficiéncia Controle Social

\ J

( w )

Participacéo Transparéncia

A
/’

\.
(’

y J
) Rk
Accountability Confianga

\. J J

Gestdo dos Servigos de Agua e Saneamento

F

Na Figura 2, indicamos que existem aproxi-
macoes entre os processos de remunicipa-
lizacao e o desenvolvimento da coprodugao
do bem publico, em especial, envolvendo a
gestao dos servigos de agua e saneamento
destacados neste artigo. Rocha et al. (2019)
relatam a importéancia de compreender os
elementos transparéncia, accountability,
confianca e participacdo que se inter-rela-
cionam nos processos de coprodugao. A
coprodugao requer responsabilizacao per-
manente dos gestores publicos, de forma
transparente para que os cidadaos tenham
ciéncia dos atos praticados. A reciprocida-
de entre cidadaos e governo é fundamen-
tal para que haja confianga, promovendo
também a participacao (Rocha et al., 2019).
Todo esse processo € um continuum de
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acoOes e praticas que podem ocorrer no am-
bito da gestéao dos servicos de agua e sane-
amento.

Schommer e Moraes (2010) complementam
que, nas participacoes, os cidadaos exerci-
tam cada vez mais o controle social e ex-
perimentam formas de coproducao do bem
publico.

Coproducéo exige canais de expressao de
diferentes interesses e perspectivas, inter-
mediados pelo didlogo e pela construgcao
de consensos e objetivos comuns, em pro-
cessos permeados por conflitos, relacées
de poder e articulagées negociadas entre
os diferentes sujeitos em cena, os quais
investem no processo seus conhecimen-
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tos, recursos e capacidades (Schommer &
Moraes, 2010, p. 308).

Esses fatores reforcam a analise da remu-
nicipalizacao sob as perspectivas de res-
ponsabilidade social e eficiéncia que tanto
0 municipio de Itu, como os 79 municipios
do Estado do Tocantins buscaram com o
processo de remunicipalizagdo visando a
sustentabilidade e ao controle social. Esses
municipios passaram por mudancas admi-
nistrativas e organizacionais frente as defici-
éncias na operacao das empresas privadas,
com falta de transparéncia e diversos pro-
blemas que acarretaram 6nus a populagao.

Ao observar a construgao da Figura 2, per-
cebemos que os principios da remunicipa-
lizagdo séo fortalecidos pelos elementos
da coproducéo do bem publico, o que pode
representar uma possibilidade para o seu
desenvolvimento no ambito abordado nes-
te estudo. Agora, cidades e cidadaos estao
se preparando para proteger e reinventar os
servicos publicos (Kishimoto et al., 2015).

A seguir, apresentam-se as consideragoes
finais e os direcionamentos de pesquisas fu-
turas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Mais do que uma mera mudanga na provisao
do servigo, a remunicipalizagéo representa
uma nova possibilidade para o desenvolvi-
mento de ideias coletivas, como o direito hu-
mano a agua e a sustentabilidade (Lobina,
2015). A questao, além de um agente prove-
dor de servigos, envolve mudancgas na ofer-
ta de oportunidades para a construcéo de
ambientes sociais e sustentaveis. Remunici-
palizacao € um recurso para construir alian-
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¢as entre diversos atores sociais, incluindo a
agua publica (Lobina, 2015).

As tendéncias mundiais refletem um cenario
de preocupacéo com a gestao das aguas. No
caso do Brasil, a agua potavel é distribuida
e gerenciada por diferentes naturezas juridi-
cas. Com base em uma pesquisa desenvol-
vida pelo Instituto Mais Democracia, que in-
vestigou o mercado privado dos servicos de
saneamento basico, Stiftung (2018) afirma
que o setor € controlado por 26 empresas.
Em 1996 foi fundada a Associagao Brasileira
das Concessionarias Privadas de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto que reline tanto
as empresas privadas, como outras de liga-
cao direta ou indireta com a cadeia produtiva
do setor de saneamento basico. Além disso,
sao encontradas prestagoes de servigos no
ambito da administracao publica direta, ou
seja, ligados diretamente ao governo, e da
administragdo publica indireta com uma es-
tratégia mais descentralizadora.

As metas em cumprimento da agenda 2030
se articulam em prol da gestao integrada en-
tre sociedade, Estado e mercado como for-
ma de ampliar a cooperagao e o apoio inter-
nacional aos programas relacionados a agua
e ao saneamento para que ninguém seja dei-
xado para tras. A coproducao esta vinculada
a uma colaboragéo entre 6rgaos publicos e
cidadaos, sejam eles individuais ou em gru-
po (Brandsen & Honingh, 2015). De debate
multidisciplinar, a coprodugao no gerencia-
mento dos servigos de agua no setor publico
pode obter éxito ao incorporar os diferentes
elementos identificados na Figura 2.

Com a remunicipalizacao e a gestdo da agua
nos municipios brasileiros, a coproducao
sinaliza o elo da administracao publica pro-
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vedora desse servico e da populagao que
deve prezar por este bem. Assim os cida-
daos tém oportunidades de engajar-se, par-
ticipar, compartilhar responsabilidades e
cobrar do préprio setor melhores servicos.
Como eles sao os maiores interessados em
uma prestacao de servigcos de qualidade, a
pratica da coprodugao proporciona isso.

A partir dessa discussao, emergem premis-
sas de pesquisa (agenda) que podem ser
testadas empiricamente em estudos futu-
ros. Essas premissas foram construidas
com base na literatura consultada e séo
apresentadas na forma de proposicoes,
quais sejam:

1) A remunicipalizacao de servicos de agua
€ saneamento sinaliza para um novo dese-
nho institucional sob a 6tica da coprodugao
do bem publico;

2) A coproducgéao do bem publico pode for-
talecer o movimento de remunicipaliza¢ao;
3) A remunicipalizacdo no Brasil apresenta
dificuldades no processo de implementacao
devido a discrepancia de repasses financei-
ros entre os entes federados;

4) O pacto federativo no Brasil contribuiu
negativamente para o processo de remuni-
cipalizagao;

5) A participacéo social e a corresponsabili-
dade presentes na teoria da coprodugao do
bem publico fortalecem o dominio publico
dos servigcos de agua e saneamento.

Essas proposi¢coes de estudo podem mos-
trar como a remunicipalizacdo potencializa
o desenvolvimento da coprodugdo do bem
publico.
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