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Fran Araujo

RESUMO

O presente estudo tem como tema a linguagem nas mensagens trocadas via aplicativos de
comunicacgéo instantanea. Como pergunta de pesquisa: qual o impacto do uso dos aplicativos
de mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa? Seu objetivo geral consiste em
analisar pesquisas académicas buscando verificar se elas apontam como os aplicativos de
mensagens instantaneas — 1CQ, MESSENGER, TWITTER, WHATSAPP, INSTAGRAN -
influenciam a estrutura da linguagem na escrita da lingua portuguesa. Tem como base tedrica
os estudos de Barton e Lee (2015) sobre linguagem online e Laurence Bardin (2011) com a
Teoria de Analise do Contedo como escopo metodoldgico. A pesquisa em questdo se
constitui por meio de um levantamento bibliografico de estudos académicos que investigaram
a linguagem mediada pelas tecnologias digitais. Portanto, se configura em uma pesquisa
qualitativa de caracteristicas bibliogréafica e exploratoria, pois tem seu foco na andlise de
dados de estudos académicos que discutem a linguagem online. No procedimento
metodolégico, definiu-se como Corpus, Trabalhos Académicos do repositério da Capes que
trataram de assuntos relacionados a Aplicativos de Comunicagdo Instantdnea. Foram
apresentados os trabalhos selecionados, observando-se a ordem de criacdo dos aplicativos e
ndo o ano da apresentacdo dos mesmos. Foram encontrados e analisados 15 trabalhos
relacionados ao tema aplicativos de mensagens instantaneas, sendo descartados 4 deles por
ndo apresentarem respostas satisfatérias ao que foi estabelecido nas categorias de analise e por
fim foram entdo selecionados 11 trabalhos. Esses foram pesquisados no repositorio da Capes
e escolhidos através do Tema: “Interagdo em Aplicativos de Mensagens Instantaneas”, dentro
de um espaco temporal de 10 anos, entre os anos de 2010 a 2020. Pelas anélises dos trabalhos
académicos selecionados e apresentados na metodologia, comprovou-se a hipdtese de que a
linguagem nos aplicativos influencia diretamente a estrutura da linguagem na escrita da lingua
e essa se modifica a partir do recurso (aplicativo) escolhido para interacdo. Além disso,
comprovou-se ainda por meio das analises o impacto do uso dos aplicativos de mensagens

instantaneas na escrita da lingua portuguesa.


https://www.pensador.com/autor/fran_araujo/

ABSTRACT

The present study has as its theme to about language in messages exchanged via instant
messaging applications. As a research question: what is the impact of the use of instant
messaging applications in the writing of the Portuguese language? Its general purpose is to
analyze academic research seeking to verify whether they point out how instant messaging
applications - ICQ, MESSENGER, TWITTER, WHATSAPP, INSTAGRAN - influence the
language structure in the writing of the Portuguese language. It has as theoretical basis the
studies of Barton and Lee (2015) on online language and Laurence Bardin (2011) with the
Content Analysis Theory as methodological scope. The research in question is constituted by
means of a bibliographic survey of academic studies that investigated language mediated by
digital technologies. Therefore, it is a qualitative research of bibliographic and exploratory
characteristics, as it focuses on the analysis of data from academic studies that discuss online
language. In the methodological procedure, the corpus was defined as Academic Papers from
the Capes repository that dealt with subjects related to Instant Communication Applications.
The selected papers were presented, observing the order in which the applications were
created and not the year in which they were presented. Fifteen papers related to instant
messaging applications were found and analyzed, 4 of them were discarded for not providing
satisfactory answers to what was established in the analysis categories, and finally 11 papers
were selected. These were searched in the Capes repository and chosen through the theme:
"Interaction in Instant Messaging Applications", within a time span of 10 years, between 2010
and 2020. Through the analysis of the academic papers selected and presented in the
methodology, it was proven the hypothesis that the language in the applications directly
influences the structure of the language in the writing of the language and this changes from
the resource (application) chosen for interaction. Moreover, it was also proven through the
analysis the impact of the use of instant messaging applications on the writing of the

Portuguese language.
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INTRODUCAO

O uso das tecnologias digitais e as trocas de mensagens por meio de aplicativos de
comunicagdo instantanea, como ICQ, MESSENGER, TWITTER, WHATSAPP,
INSTAGRAN, vem influenciando as pessoas cada dia mais na construcdo de uma linguagem
informal, com o uso de figuras, imagens e animac@es, porém adequada a situacao de interacéo
realizada nesses aplicativos, o que pode caracterizar uma influéncia dessas tecnologias
digitais no processo de escrita e uso da lingua portuguesa.

Pelos estudos de Barton e Lee (2015), é possivel afirmar que a ideia de que as
tecnologias digitais podem afetar diretamente a vida de seus usuarios de modo a influenciar os
habitos e 0 comportamento das pessoas e de que essas mudancas atingem diferentes aspectos
de seu cotidiano, tem sido embasada e associada as grandes mudancas tecnolégicas ao longo
da historia, incluindo o desenvolvimento da imprensa, jornais, cameras, servi¢o postal, radio e
telefone. Além disso, hoje em dia a ideia de que essas ferramentas tecnoldgicas podem vir a
influenciar a vida de seus usuarios esta se tornando central na busca pela compreensao das
mudangas contemporaneas na linguagem em razao da utilizagdo das tecnologias digitais.

No caso das tecnologias mais recentes, essas mudancas continuam ocorrendo em ritmo
acelerado, e € tacito que as atividades cotidianas, as praticas de trabalho e o mundo da
aprendizagem, vem sendo transformados pelas tecnologias digitais. Exemplos como: estudar
de forma auténoma utilizando os recursos e aplicativos da internet; organizar, propor e
resolver questdes que envolvem as acdes de trabalho, seja em qual area for, sdo acdes
rotineiras executadas por meio de aplicativos de mensagens instantaneas. Além, claro, do
compartilhamento de fotos com amigos e parentes na Internet em sites e aplicativos de redes
sociais como o Facebook ao invés de se reunirem em casa para folhear fotos em um album,
sdo atitudes que hoje em dia as pessoas tendem a executar.

A partir do exposto percebemos que as tecnologias digitais fazem parte das
experiéncias vividas pelas pessoas em todos os contextos, desde a frequente participacdo em
sites de redes sociais, até questdes de trabalho, estudos ou o convivio na vida familiar. Assim,
é dificil apontar uma area da vida que ndo tenha se modificado em razdo das tecnologias
digitais e seus artefatos moveis, ocasionando a transformacdo digital das atividades
cotidianas, a chamada domesticacdo da tecnologia. Essas transformacGes tém acontecido

rapidamente e tém se tornado rotineiras e indispensaveis na vida das pessoas, afetando seus
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habitos em todos os lugares e transformando todos os dominios de suas vidas. (BARTON;
LEE, 2015).

Vale destacar que para 0s autores supramencionados, essas mudancas no cotidiano das
pessoas, decorrentes do uso das tecnologias digitais, se encaixam em mudangas sociais mais
amplas. Ressalta-se que a tecnologia digital embora pareca ser parte central das modificagoes,
elas por si s6s, ndo introduzem automaticamente as mudancas, mas sdo apenas um elemento
em um conjunto de fatores interligados.

Em outras palavras, novas atividades na vida dos seres humanos ndo sdo
tecnologicamente determinadas, o fato € que a prdpria tecnologia também € parte constituinte
de mudancas sociais mais amplas. Diferentes pessoas fazem usos distintos das tecnologias
para alcancar seus proprios propositos em diversos contextos. Portanto, como apresentado
anteriormente, a vida contemporanea estd mudando em muitos aspectos e essas
transformacfes podem vir a impactar também a linguagem e as praticas comunicativas dos
usuarios das tecnologias digitais, contexto dessa investigacao.

Por essa razdo, esse trabalho se encaixa no escopo dos estudos da Linguistica Aplicada
que atualmente também se dedicam a compreender como funciona a linguagem online em
busca de expandir o conhecimento sobre o que acontece com a linguagem que é produzida na
internet, ou seja, na estrutura da lingua no contexto online. Acreditamos que esse movimento
de compreender e buscar explicar a linguagem online pode vir a ajudar as pessoas a
desenvolver uma consciéncia critica de como usar espacos online em beneficio da
comunicagéo.

Outro viés dos estudos na area da Linguistica Aplicada tem como foco apresentar
discussOes tedrico-praticas sobre a importancia social das midias digitais para a comunicacéao.
E ainda segundo Barton e Lee (2015), referente a comunicacdo, é importante ter uma visdo
mais ativa a0 examinar como as pessoas estdo produzindo novas formas de conhecimento e
pesquisa na internet. Nessa perspectiva, a linguagem passa a ser considerada de fundamental
importancia para a criacdo e organizacdo do conhecimento, visto que é por ela que os sujeitos
se constroem e ela pode ser vista como recurso primeiro para a comunicacdo. E portanto,
atualmente considerando a linguagem online é necessario focar na construcao de significados
nela presentes a fim de que a interagdo e a interlocucdo entre os usuérios sejam dotadas de
sentido.

Além do foco na interacdo e na interlocugdo tem-se que avaliar o nimero crescente de

diferentes artefatos tecnoldgicos que tornaram os inimeros servigos disponiveis na Internet
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instantaneos e moveis, ou seja, é possivel acessar informagdes em qualquer lugar e a qualquer
momento, considerando-se as condi¢cdes econémicas para tanto. Dessa forma, ndo é dificil
perceber como 0 uso massivo de dispositivos mdveis vem transformando a relacdo das
pessoas com o mundo e com a sociedade e por consequéncia parece vir também
transformando a linguagem.

Vale reiterar que o interesse em pesquisar a comunicacdo mediada pela Internet é
relevante na area de estudos da Linguistica Aplicada, ja que atualmente o ato de comunicar
usando as ferramentas de comunicagdo instantanea, ICQ, MESSENGER, TWITTER,
WHATSAPP, INSTAGRAN, que sdo facilmente instaladas em celulares, iPods, iPads, entre
outros dispositivos eletrdnicos, pode ser visto como um ato de criar uma nova modalidade de
linguagem a partir da ferramenta digital que esta sendo utilizada.

Ademais, estudos desta natureza sé@o importantes para desmistificar conceitos que, de
certa forma, se popularizaram em relacdo a Internet. A exemplo de Crystal (2011) que atribui
toda a preocupacao linguistica contemporanea a utilizacdo em massa e indiscriminada das
tecnologias digitais e, mais do que isso, prevé o desaparecimento das linguas como elas se
constituiram em um primeiro momento e um declinio nos padrfes formais da escrita e da fala
ja que a linguagem na internet pode facilmente causar ambiguidades e desentendimentos
devido sua caracteristica assincrona’.

A partir do exposto, é possivel acreditar na hipotese de que a escrita se modifica a
partir do recurso (aplicativo) que é escolhido para interagir. Tomando essa consideracao como
plausivel tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: qual o impacto do uso dos aplicativos de
mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa?

Buscando respostas para esse questionamento e confirmacdo da hipdtese estabeleceu-
se como corpus de estudo para essa investigacdo trabalhos académicos como dissertacdes e
teses que analisaram/discutiram/apresentaram consideracdes sobre a linguagem - lingua
portuguesa - na rede mundial de computadores, e a partir dessa delimitacdo do corpus
determinou-se como objetivo geral: analisar pesquisas académicas buscando verificar se elas
apontam como os aplicativos de mensagens instantaneas — ICQ, MESSENGER, TWITTER,
WHATSAPP, INSTAGRAN - influenciam a estrutura da linguagem na escrita da lingua

portuguesa. E como objetivos especificos: verificar se foram apontadas nos trabalhos

! Segundo Cipullo (2018), linguagem assincrona é a que esta desconectada do tempo e do espago. Ou seja, 0
comunicador e o receptor podem manter relacionamento na medida em que tenham tempo disponivel. Alguns
exemplos de ferramentas de comunicacdo assincrona sdo: WhatsApp e aplicativos de mensagens, e-mails, chats
de texto, SMS, etc. Disponivel em: https://www.impacta.com.br/blog/2018/01/24/comunicacao-sincrona-e-
assincrona-comunicar-melhor-com-clientes. Acesso em: 15 mar. 2020.
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académicos as diferencas na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a partir dos
aplicativos de mensagens instantaneas e quais sdo elas; sistematizar as consideracdes dos
trabalhos académicos sobre o impacto do uso das tecnologias digitais no processo de escrita e
uso da lingua portuguesa.

Portanto, para a consecugdo dos objetivos propostos, esta pesquisa inicia suas
discussbes teoricas abordando o que é linguagem, como ela se constitui no contexto das
tecnologias e como se configura no contexto online.

Na sequéncia aborda-se a linguagem online, os aplicativos de comunicacdo
instantdnea e suas caracteristicas, a linguagem nos aplicativos e sua influéncia na escrita da
lingua portuguesa. O intuito € buscar confirmar a hipotese apresentada, ressaltando que cada
aplicativo tem limitacdes e caracteristicas distintas.

Na metodologia foi definido o carater da pesquisa realizada, passando pela origem da
investigacdo e 0 contexto que a envolve, em seguida foi apresentada uma descri¢cdo sobre 0
corpus selecionado para a analise, conceituacdo da Teoria de Analise do Conteldo e 0s
procedimentos adotados para a discusséao e analise de dados.

No capitulo de andlise e discussdo dos dados, analisamos o corpus apresentado na
metodologia. A analise foi feita na tentativa de atender os objetivos especificos propostos
nessa investigacdo e tem como suporte tedrico a Teoria de Analise do Contetido de Laurence
Bardin (2011).

Pelas andlises dos trabalhos académicos selecionados e apresentados na metodologia,
comprovou-se a hipotese de que a linguagem nos aplicativos influencia diretamente a
estrutura da linguagem na escrita da lingua e essa se modifica a partir do recurso (aplicativo)
escolhido para interacdo. Além disso, comprovou-se ainda por meio das analises o impacto do

uso dos aplicativos de mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 A linguagem e sua relacéo com a tecnologia

Destaca-se que a lingua portuguesa chegou ao Brasil por meio de seus colonizadores,
de acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2015), os brasileiros ao longo dos anos veem, aos poucos, modificando-a, inserindo novas
palavras e deixando de usar outras. De acordo com o documento, essas mudancas séo, entre

outras razdes, provenientes de empréstimos linguisticos de outras culturas.

Além dos empréstimos, vale lembrar que devido as dimensdes continentais do Brasil,
as mudancas na lingua portuguesa também sdo influenciadas pela diversidade cultural que
configura o pais. Portanto, seria pouco provavel que ndo houvesse o surgimento de diversas
variantes linguisticas de acordo com as mudangas culturais e a evolucdo da sociedade ao

longo dos anos, provenientes também das inumeras reformulac6es das linguas latinas.

Segundo Bagno (2014, p. 12) “a linguagem consiste em um fenémeno cognitivo,
realizado espontanea e inconscientemente, na interagao sociocultural.” O autor considera que
a linguagem tras aos seus usuérios o conhecimento e que ele é construido por meio de
simbolizaces e representacdes de carater sdcio-cognitivo. Essa construcdo é entrecortada de

modificacdes que sdo construidas ao longo do tempo a partir do uso da lingua.

De todo modo, de acordo com Faraco (2015) enquanto processo cognitivo e social, a
variacdo e a mudanca da lingua sdo intrinsecas a linguagem, pois existem fatores de carater
sociocultural na linguagem, que sdo decorrentes da interacdo estabelecida entre membros da

comunidade linguistica e fatores de natureza sociocognitivos.

Especificamente sobre a histdria da linguagem, Lévy (2000) destaca diferenciados
estagios pelos quais ela foi se desenvolvendo, de modo que, segundo este autor, cada um dos
estagios estabelecidos integraria o seu precedente (ou seja, seria uma espécie de melhoria, por
assim dizer, da forma anteriormente concebida para a comunicagéo), conduzindo a uma nova

diversificacdo e expansdo do universo cultural que envolve os seres humanos.

Vale destacar que primeiro temos o estagio da escrita, que passa pelo aperfeicoamento
da linguagem e inteligéncia coletiva humana. Na sequéncia, temos o estagio do alfabeto que €

um desenvolvimento adicional da escrita. Posteriormente, temos o estagio da linguagem que
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representa a sua capacidade para se reproduzir mecanicamente. Por fim, temos o tema que nos
interessa para essa investigacdo, o estagio do ciberespaco. Este por sua vez representa o topo
do desenvolvimento da linguagem, na visdo do autor, e integra todas as midias anteriores.
Representa ainda, uma nova configuracdo em larga escala de comunicagdo. O quadro 1, a
seguir, apresenta os estagios da linguagem segundo Lévy (2000).

Primeiro estagio e a continuagdo cultural e o aperfeicoamento da linguagem e,

(escrita) portanto, da inteligéncia coletiva humana.

e a linguagem tem uma memdria prépria, independente de
qualquer individuo vivo.

e um dos suportes principais de muitas persistentes linhagens
de inteligéncia coletiva.

e envolve em um sé tempo uma nova espécie de espaco e uma
nova espécie de tempo.

Segundo estagio e um desenvolvimento adicional da escrita e, portanto, da

(alfabeto) linguagem.
e representa a reducdo dos signos da escrita a um sistema
combinatorio fonético simples.

e ele torna a democracia possivel, pois, qualquer cidaddo pode
ler as leis.

e ndo existe somente a histdria, mas, também, a consciéncia
dela e de questdes sobre o seu direcionamento.

Terceiro estagio e representa a proxima fase na histéria da linguagem, sua
capacidade para se reproduzir mecanicamente.

(Linguagem) e se constitui na base comunicacional da comunidade
cientifica, que se auto-organiza e cresce desde o século XVI.

Quarto estagio e & como se fosse o topo da pirdmide da evolucdo da

(ciberespaco) linguagem.

e integra todas as midias anteriores, ou seja, a escrita, 0
alfabeto, a imprensa, o telefone, o cinema, o réadio, a
televisdo e, adicionalmente, todas as melhorias da
comunicagéo.

e ndo é um meio, mas, sim, um metameio, pois ultrapassa o
meio, apoiando muitas tecnologias intelectuais que
desenvolvem a memoria, a imaginacdo, o raciocinio, a
percepcao e a criagao.

e ¢ 0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo global
de computadores.
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e ocasiona uma nova configuragdo de larga escala de
comunicacgdo, na medida em que ¢ feito da forma “muitos
para muitos”.

Quadro 1, Estagios da Linguagem - Fonte: Levy (2000)

Observando atentamente as classificacdes do autor, é possivel considerar que, nos seus
diferentes estagios, a linguagem sempre se fez presente como forma de comunicacgéo entre 0s
seres humanos, 0s quais, como seres sociais, precisam comunicar-se cCom 0S Seus iguais, com
0s seus pares — e 0 fazem por meio da linguagem, pela qual, vale lembrar, os sujeitos se

constroem.

Segundo Bauman (1999), desde os primdrdios da existéncia humana, quando o
homem passou a viver em sociedade, despertou-se nele a necessidade de se comunicar com
outros semelhantes. Sendo assim, segundo a posicdo do autor, € possivel asseverar que a
evolucdo da comunicacéo teve o seu inicio ja na pré-histéria, com a adocdo de gestos, pinturas
em cavernas e modelagem com argilas, fazendo-se, a época, totalmente dependente dessas
formas de se comunicar. Em outras palavras, a comunicacao entre as pessoas, na sociedade
primitiva, era estabelecida a partir de manifestacdo gestual ou de pintura, sem a presenca da
palavra falada como a entendemos na atualidade.

Segundo Teixeira (1972), a criacdo de fonemas e de escritas adveio da necessidade
sentida, com o passar dos anos, de armazenar informacdes. Entdo, a partir desse momento na
histéria criou-se a escrita alfabética, tendo sido disseminada por toda a Grécia Antiga. Essa
foi a época, de acordo com o autor, da maior evolugdo da linguagem até entdo percebida na

historia da humanidade.

Com o passar dos anos, a comunicacdo foi experimentando evolucdo continua, em
velocidade mais acelerada do que se vislumbrou nos primoérdios da humanidade, em que
houve um grande lapso temporal entre a comunicacdo gestual e por imagens até o uso da

linguagem, da lingua falada.

Segundo Lopes (2006), a mais recente conquista humana em relagdo ao processo
comunicacional, ocorrida a partir do seculo XIX, foi com o uso da tecnologia para
proporcionar a comunicacéo a longa distancia. Primeiramente com o telégrafo, depois, com o

rddio e a TV a tecnologia inaugurou uma nova era na comunica¢do humana, que ndo mais
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dependia da presenca fisica do emissor e do receptor para que a mensagem fosse transmitida e

compreendida.

A evolucdo, porém, ndo parou por ai. A partir da década de 70 passou-se a
experimentar o surgimento de uma nova era: a Era da Tecnologia e da Informacdo, com o
desenvolvimento de técnicas de eletronica avancadas e adocdo da tecnologia de informacéo
para promover a automacgdo dos processos produtivos. Por esta razdo, na esfera
organizacional, esta Era passou a ser denominada como Terceira Revolugdo Industrial. Foi
durante essa época que se passou a adotar o uso de novas tecnologias, que promoviam uma
ampliacdo da capacidade de informacOes e de oferecimento de diversas formas de

conhecimentos.

Outro momento da histéria da humanidade que também impactou 0 processo
comunicacional foi a ocorréncia, na década de 90, do fenémeno da globalizacdo econdmica.
Isso porque, a partir de entdo, com as fronteiras entre 0s paises derrubadas para possibilitar a

livre negociacao, passou-se, também, a compartilhar tecnologia (MAZU; DANNER, 2014).

Com isso, segundo os autores a internet se popularizou, e 0s microcomputadores, que,
em um passado bem recente, eram tecnologia utilizada tdo somente para fins militares,
passaram a Ser mais acessiveis a empresas e as pessoas comuns, 0 que contribuiu para a

disseminacéo da tecnologia rapidamente.

A partir de entdo, segundo Mazu e Danner (2014), experimentou-se uma amplia¢do do
acesso a internet, a qual possibilita a realizacdo de diversas atividades. Além disso, a internet,
conforme os autores, € 0 meio que abriga as redes sociais, que para o contexto deste trabalho,

sdo de grande relevancia para o processo comunicacional na atualidade.

Diante do exposto, destacamos ainda que no contexto online existe a mobilidade da
linguagem que se adapta a evolugdo humana e as suas necessidades. Ou seja, com 0
surgimento das tecnologias, e posteriormente as tecnologias digitais, a linguagem foi sendo
modificada, acrescida de outras caracteristicas que o mundo moderno configurou.
Considerando-se a necessidade de compreendermos um pouco mais sobre a demanda do
mundo moderno, a qual hoje ¢ estabelecida pela facilidade das trocas comunicacionais “na
palma da mao”, nos deteremos na proxima se¢do a conhecer um pouco mais sobre a
linguagem online e as caracteristicas e particularidades da comunicacdo mediada por
computador (CMC).
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1.2 Linguagem Online

Segundo Barros (2020), a linguagem online é a linguagem utilizada no meio virtual, mais
precisamente em salas de bate papo, e em aplicativos de mensagens instantaneas. Como 0 uso
desses aplicativos vem se tornando, ao longo do tempo, uma pratica comum na vida de todos,
as pessoas ao utilizarem esses servicos, passaram a abreviar as palavras de forma que essas
tornaram-se uma configuracdo padronizada. Pratica comum, tinha como objetivo agilizar e
dinamizar as conversas. Apds a insercdo das abreviagBes, surgiram o uso de figuras
(emoticons/emoijis)?, no inicio utilizadas para representar emocdes e posteriormente outras
foram criadas para os mais diversos objetivos. Porém, eram estaticas e com a dinamicidade da
linguagem online, os usuarios passaram a criar e fazer uso dos chamados gifs® e os memes*

para que os bate-papos, ou seja, as interacdes, se tornassem mais interessantes e dinamicas.

Segundo a mesma autora, a vivéncia e pratica da linguagem online ndo é vantajosa para a
linguagem escrita, pois, reduz o contato das pessoas com o mundo dos livros, por estarem
diretamente ligados as novidades virtuais. A autora afirma que o uso da linguagem online faz
com que as pessoas, percam as formas, os padrbes da escrita “correta”, a qual pode ficar
comprometida. Em uma visdo ainda estruturalista da linguagem/lingua a autora defende que

ndo se pode permitir que a ortografia das palavras seja esquecida pelas facilidades virtuais.

2 De acordo com Freire (2014): Emoticon é um termo criado a partir das palavras inglesas emotion (emog&o) e
icon (icone). Eles servem para expressar emocBes, 0 que se da essencialmente por meio de caracteres
tipograficos. Atualmente os internautas utilizam também os emoticons com imagens, que sdo inspiradas nos
rostos criados a partir de sequéncias de caracteres do teclado padrdo, tais como :-), :-( ou :'(.Ja os Emojis
surgiram no Japédo da década de 90 e sdo caracterizados por pertencerem a uma biblioteca de figuras prontas.
Eles foram concebidos por Shigetaka Kurita, que elaborou a palavra a partir das expressdes japonesas “e”
(imagem) e “moji” (personagem), significando em portugués “pictograma”. Por essa razdo, os emojis também
agrupam o smiley e outros simbolos originalmente considerados emoticons, porém apenas em suas versées em
desenho. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-
emoticon-e-emoji.html. Acesso em: 29 mar. 2020.

¥ Gifs: O GIF (Graphics Interchange Format) é um formato de imagem que foi lancado pela empresa Compu
Serveno ano de 1987. Em portugués, a sigla significa Formato de IntercAmbio de Gréficos, e este
formato possibilita a compactacdo de varias cenas, exibindo movimento. Os GIFs ndo possuem som, as préprias
imagens transmitem a mensagem desejada. Disponivel em: https://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-gif/
acesso em 18/02/2021.

* Memes: Em referéncia ao campo da informética, a expressdao Memes de Internet é utilizada para caracterizar
uma ideia ou conceito, que se difundi através da web rapidamente. O Meme pode ser uma frase, link,
video, site, imagem entre outros, os quais se espalham por intermédio de e-mails, blogs, sites de noticia, redes
sociais e demais fontes de informacao. Disponivel em: https://www.infoescola.com/comunicacao/memes/ acesso
em 18/02/2021.



https://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-gif/
https://www.infoescola.com/comunicacao/memes/
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Ainda segundo a autora, € possivel nos depararmos com textos escritos de forma
“incorreta”, que muitas vezes constrangem aqueles que preservam a forma padrdo da escrita.

Os quadros a seguir sdo exemplos de como o0 autor apresenta o registro de algumas

expressoes:
:D (é uma risada)
B) (séo oculos escuros)
|( (significa triste)
* (é 0 beijo)
X (caracteriza boca fechada)

Quadro 2 — Novas Expressoes

E o registro de algumas palavras que foram abreviadas de forma incorreta,

comprometendo a ortografia como:

Vc (vocé)
Blz (beleza)
Naum (ndo)
Cmg (comigo)
Neh (ndo é ou né)
Kd (cadé)
Flw (falou)

Quadro 3 — Palavras Abreviadas

A autora pontua que as formas abreviadas de grafar as palavras, nos exemplos
apresentados, dificulta o entendimento de quem ja conhece a ortografia de sua lingua e nédo
tem nada a ver com os acronimos, siglas de palavras que foram universalmente estabelecidas,

especialmente (teis nas telecomunicagdes, uma vez que permitem condensar varias palavras



23

em poucas letras. Os acronimos foram criados para serem utilizados mundialmente, de forma
gue ndo comprometessem a ortografia das linguas, o que ndo acontece com as abreviaturas da

linguagem online.

Segundo Barton Lee (2015), em uma outra abordagem, menos estruturalista, a linguagem
é de fundamental importancia nas mudancgas contemporaneas, que acontecem principalmente,
na comunicacdo e na construcdo de sentidos. Ela é essencial na determinacdo das
transformacfes na vida e nas experiéncias que fazemos e ao mesmo tempo € afetada e
transformada por essas mudancas. Alguns estudos da linguagem tém como suporte um
conjunto de conceitos estaveis, que hoje parecem indispensaveis a medida que a vida das
pessoas entra no universo online. Muitos estudiosos tém consciéncia de que importantes
no¢Oes de interacdo, como tomada de turno e face a face, acontecem de forma diferente com
os dados online. Assim, observa-se que a linguagem como escrita ou falada e as atividades de
leitura e escrita estdo sendo redefinidas e ja ndo estdo presas apenas as questdes estruturais da

lingua.

Para 0os mesmos autores, uma das mais importantes tradicdes de pesquisa da linguagem
online é a identificacdo e descricdo de conceitos e estratégias linguisticas que nem sempre
aparecem em outros modos de comunicacdo ja conhecidos. O pressuposto da pesquisa da
CMC (Comunicacdo Mediada por Computador) foi servir-se de caracterizagdes linguisticas ja
existentes para entender a linguagem online. Referente a isto, outro caminho tentou apresentar
a CMC como uma “nova” vertente de linguagem caracterizada por marcas como mostra 0s

quadros a seguir:

PFV (Por favor)

RS (Risos)

Quadro 4 — Acronimos e Siglas

Blz (beleza)
Vc (vocé)
Q (que)

Kd (cadé)




Quadro 5 — Reducbes de Palavras

(you)

(to)

Quadro 6 — Homdfonos Letra/Numero

Muito feliz

(Muuuuuuuuuuito feliz)

Muito bom

(muito Boooom)

Quadro 7 — Grafia Estilizada

Exclamacao

Ponto final

Quadro 8 — Pontuacao ndo convencional/estilizada
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Seguindo na linha de estudos dos referidos autores, eles apontam que estudiosos da CMC

comecaram a enxergar que essa forma de comunicacdo é desenhada por vérios elementos

sociais e esta localizada em situacGes especificas de uso, essa linha de pesquisa entende que,

por um lado as similitudes e desigualdades regulares acontecem dentro e para além de um

Unico modo de CMC. Por outro lado, na realidade, os usuarios ndo adotam a mesma

associacdo de caracteristicas de CMC a todas as situacOes, ao contrario, eles incessantemente

se reapropriam de outros formatos de escrita em diferentes modos de CMC para ajusta-los a

diferentes finalidades. Com isso, comecaram aparecer 0s estudos de variacdo social na

linguagem de CMC.

Para Barton e Lee (2015), seguindo a linha sociocultural, outros estudiosos vém

investigando particularidades da CMC em diferentes culturas e estruturas linguisticas. No
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lugar de explicar a CMC num cenério apenas monolingue, um crescente corpus de pesquisa
estd focado em entender como os falantes de varias linguas consideraram essas novas formas
de escrita em diferentes niveis. Esse costume é muitas vezes apresentado pela pragmatica,
pela sociolinguistica e, especialmente, pela anélise do discurso — espaco da linguistica que
comegam também a voltar seus estudos para a linguagem em seu contexto virtual e a levar em
conta o resultado do contexto e do entendimento que os usuarios da internet tém do que eles

fazem online.

Portanto é possivel encontrar pesquisas linguisticas recentes que trazem um
questionamento mais critico dos dados da linguagem das novas midias. Estudos dessa
natureza nao estdo focados apenas nos atributos minimos da linguagem online, mas também
em como 0s aspectos da comunicagdo sdo delineados por ideologias sociais, e como essas
ideologias séo discursivamente construidas em novas midias. Esse modelo de trabalho muitas
vezes se desenvolve a partir de questionamentos discursivos da linguagem e de meios de

comunicacdo habituais, como jornais, cinemas e TV.

Nos dizeres de Barton e Lee (2015), a linguagem, no meio virtual, quase sempre é
entendida como metalinguagem. Teorias linguisticas conhecidas sobre a linguagem em novas
midias sdo constantemente representadas nos meios de comunicacio de massa. E recente essa
linha de investigacdo, motivo pela qual os estudiosos se mostram interessados pela midia da
Web 2.0, particularmente aquele cujo conteddo multimodal é construido pelo usuario.
Aspecto importante dessa abordagem nesse tipo de estudo é que, em seu debate o0s

pesquisadores assumem intencionalmente uma visdo critica e contestam seus dados.

Tendo esses estudos em mente, entender a linguagem apenas como um meio de
comunicacdo passa a ser uma Vvisdo ja ultrapassada para essa linha de pesquisa, que hoje
pretende compreender como a linguagem online é representada. Junto a essas abordagens do
estudo académico da linguagem online, o impacto das novas midias sempre se fez presente no

centro da discussdo publica do assunto, o que alinha essa investigacdo aos demais estudos.

Nos estudos de Barton e Lee (2015), mensagens instantaneas, e-mails, quando
comparados com sites da Web 2.0, como Facebook, por exemplo, sdo consideradas como
midias velhas, pois essas tecnologias ja ndo sdo mais novas. A ideia de interacdo online e
participacdo de atividades na internet era nova na década de 90, hoje, temos uma geracdo de

pessoas que esta crescendo juntamente com os avangos tecnoldgicos e vendo a midia digital
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como algo que faz parte de sua rotina. Tudo aquilo que as pessoas fazem online esté situado

no presente e passa por constantes mudancas e transformacdes.

Ainda segundo os mesmos autores, seguimos focados em aplicativos da Web 2.0 que
possibilitam aos seus usuarios a criacdo e publicacdo de seus préprios conteddos online. Os
inventores de plataformas como o Facebook fornecem uma forte moldura, com o layout e as
virtualidades de suas aplicacbes. Dentro delas, o conteido criado pelos usuarios €
relativamente livre, mesmo que possa haver formas de moderacédo e conflitos resultantes de
censura. Como exemplos comuns da Web 2.0, podemos citar Weblogs e Twitter, onde, dentro
de um determinado ambito, os usuérios podem publicar seus proprios textos e compartilha-los

com 0s outros.

Para os autores, temos ainda uma ideia que é central na Web 2.0, a de rede social, ou
seja, participacdo e colaboracdo em redes de usuérios, o que se da normalmente pela interacdo
de seus usuarios por escrito, mas que também pode acontecer pelo uso de upload de imagens e
de videos. Sites de redes sociais como o Facebook e o Twitter sdo plataformas onde as
pessoas podem interagir umas com as outras e se comunicarem pelo uso da palavra escrita e
também outros contetidos multimodais. Seus usuarios constantemente trocam seus interesses
e experiéncias do dia a dia, ponderando e reagindo a musica que ouviram, os livros que leram,

e aos hotéis e restaurantes que conheceram.

Segundo os autores mencionados, outra particularidade que ndo pode ser esquecida,
comum aos espacgos da Web 2.0 é o sistema de comentarios, como acontece no YouTube, por
exemplo, onde as pessoas interagem ao deixar seus comentarios em videos e outros contetdos
enviados por outras pessoas. Comentar € um ato bastante relevante, pois representa um
posicionamento na interacdo. A maioria dessas atividades sdo mediadas por textos e todas elas

trazem novas virtualidades, possibilidades e restri¢des para 0 comportamento dos usuarios.

As pessoas mobilizam recursos semioticos disponiveis para
construir sentido e afirmar suas relagfes com os significados expressos, em
particular elas combinam imagens e outros recursos visuais com a palavra
escrita online. Novas relagdes de linguagem e imagem estdo se
desenvolvendo, a imagem ndo esta substituindo a linguagem, mas estamos
percebendo novas formas de esses modos trabalharem poderosamente em
conjunto. O entrelacamento de linguagem e imagem também tem despertado
renovado interesse num campo em desenvolvimento, o da pesquisa do

panorama linguistico. O exame dos casos de multimodalidade na midia
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online amplia os métodos e abordagens da pesquisa do panorama linguistico,
gue pode ser transferida da esfera publica exterior das ruas da cidade para os
espacos publicos online. (BARTON e LEE, 2015, p. 33)

Segundo Barton e Lee (2015), nos textos multimodais, nos atemos a linguagem e a
imagem como duas formas poderosas de sentido, na maioria das vezes utilizadas em conjunto.
A construcdo de sentido através de meios multimodais torna-se uma importante maneira de
posicionar a si mesmo e aos outros. Referindo-se esse posicionamento ao comportamento que
as pessoas se apropriam e manifestam de acordo com as formas particulares de linguagem e
outros meios, sendo que, para quem se posiciona, 0S recursos e objetos de posicionamentos

podem ser identificados em diversos campos de escrita online.

Segundo os autores, a compreensdo do funcionamento da linguagem online também é
importante para possibilitar que os linguistas contribuam com as analises publicas da
importancia social das novas midias. Participacdo de atividades online em constante e rapida
mudanga culmina em um grande aprendizado, em maior parte do qual é informal. Os usuérios
podem aprender de novas e diferentes formas, refletindo sobre seu aprendizado e também
podem empreender projetos intencionais de aprendizagem. Na se¢do a seguir abordaremos o
contexto dos aplicativos de comunicacgdo instantanea, suas caracteristicas e funcionalidades,

bem como a linguagem no contexto digital.

1.3 Aplicativos de comunicacdo instantanea — linguagem neste contexto digital

Nessa secdo traremos 0 contexto dos aplicativos de comunicagdo instantanea, suas
caracteristicas e funcionalidades. Acreditamos que entender o funcionamento de cada um dos
aplicativos que fazem parte dessa investigacdo podera auxiliar na compreensao de como o seu
uso pode modificar a estrutura da linguagem na escrita. E importante salientarmos também
que através do uso de aplicativos de mensagens instantaneas podemos descobrir inimeras
possibilidades de uso da linguagem e também de varias formas de interagdo nos espacos

online, espacos esses que vem substituindo habitos discursivos presenciais.

Assim, antes especificamente de abordarmos sobre os aplicativos de comunicagao

instantanea, se faz necessario pontuar sobre as midias como recursos utilizados para o
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estabelecimento da comunicagdo humana. Antes de serem como sdo hoje (digitais), elas eram
analogicas e determinadas pelos aparatos tecnologicos disponiveis. Como a evolucdo é um
processo natural em todas as areas do conhecimento, ela também chega no contexto que

envolve a criacdo das midias.

Segundo Recuero (2010) as pessoas acreditavam que qualquer nova midia substituiria
por completo a antiga, mas, na realidade, ndo parece ser exatamente assim que acontece. As
tecnologias, vistas em termos de ferramentas utilizadas para executar uma agdo, vdo se
modificando com a evolugdo do ser humano e as diferentes demandas de sua existéncia.

Porém, ndo sdo simplesmente substituidas, sdo utilizadas em conjunto, agregando valores.

No caso das midias digitais, quando as pessoas intensificam seu uso, automaticamente
comecam a interagir entre seus pares de forma mais ativa e a trabalhar em parceria. Esse
movimento inclusive pode vir a ser uma maneira de melhorar a midia que esté sendo utilizada
e favorecer a proposta de melhoria/atualizacdo dela ou ainda a criagdo de uma nova midia que

atenda a demanda de um determinado grupo, levando assim a nomenclatura de midias sociais.

Isto posto, pode-se dizer que midias sociais sdo espa¢os de interacdo entre usuarios da
rede mundial de computadores. Exemplos de midias sociais sdo blogs, redes sociais (Linkedin
e Facebook), wikis, sites de compartilhamento de conteddo multimidia (Flickr, YouTube),
Messenger, Twitter, WhatsApp, Telegram e Instagram. Por esses canais, as pessoas podem
conversar e compartilhar informac6es, ou seja, interagir. Dependendo de suas necessidades, as
pessoas escolhem quais deles melhor Ihe atendem, pois cada um deles tem recursos distintos,
podendo ser complementares ou ndo. Por essa razdo vale destacar que o contetdo das midias
sociais sempre tende ao infinito, pois qualquer membro pode contribuir a qualquer momento.
Esse didlogo entre os usuarios constitui blocos colaborativos de opiniGes e troca de
informagdes (RECUERO, 2010).

Especificamente sobre os aplicativos de comunicagédo instantanea (instant messaging),
em um primeiro momento de sua criagdo, estes foram pensados para serem ferramentas que
normalmente viabilizassem o envio e o recebimento de mensagens de texto em tempo real.
Por estes programas o usuario € avisado quando um dos amigos que integra sua lista de
contatos também estd online, ou seja, conectado ao aplicativo. Estando ambos conectados,
poderdo manter conversas via mensagens de texto, mensagens estas que sao recebidas

instantaneamente pelos destinatarios.
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Normalmente estes programas disponibilizavam apenas recursos para comporem
textos escritos. Atualmente, com a diversificagdo dos recursos digitais essa limitacdo da
utilizacdo apenas de textos escritos ndo acontece mais e pode-se agora enviar emoticons
(figuras estaticas), emoticons animados, documentos em formatos diversos, conversar via
audio fazendo uso de caixa de som ou microfone ou manter conversas por video fazendo uso

de webcam (HUNECKE, 2020), isto para pontuar apenas algumas funcionalidades.

Um dos pioneiros foi o | Seek You (ICQ), um software que funcionava so6 via Web e
rapidamente alcancou sucesso mundial e abriu caminho para outras empresas desenvolverem
varios outros protocolos e aplicativos. Tratava-se de dispositivo focado em conversas
individuais e seus recursos incluiam: mensagens de usuarios off-line e online, bate-papos com
varios usudrios, envio gratuito de Short Message Service (SMS), transferéncias de arquivos
recuperaveis, cartdes comemorativos, videogames para varios jogadores e um diretorio de
usuarios pesquisavel. Os usuarios também podiam fazer uso de emoticons estéaticos enquanto
conversavam com outros usuarios (HONORATO; REIS, 2014).

Apds o ICQ, o Windows Live Messenger (MSN) foi bastante utilizado, alcancando
75% dos usuarios de internet no Brasil. Também em seu inicio sua configuragdo era apenas
para Web, e com o passar dos anos, houve a evolucdo para sua configuragdo como aplicativos
de smartfones. No ano de 2013, ele foi descontinuado pela Microsoft, que langou o Skype
como substituto (SOUSA, 2018).

Inicialmente, 0 MSN possuia recursos similares ao ICQ, mas, com o0 tempo, novos
recursos foram incorporados, a saber: visualizador de albuns que oferecia aos usuarios a
experiéncia de visualizacdo de fotos para albuns de fotos compartilhados via Sky Drive e
Facebook; integracdo de redes sociais; e filtragem de conteddos (HONORATO e REIS 2014).

Ainda segundo Honorato e Reis (2014), o Windows Live Messenger Companion era
um suplemento para o Windows Internet Explorer que detectava quando um usuério estava
em um site em que um de seus amigos compartilhou conteudo e apresentava uma atualizagdo
para que 0 usuario pudesse visualizar instantaneamente o que seus amigos compartilharam e

deixar uma mensagem. Fungdo muito utilizada pelos usuarios da midia social em questéo.

Referente ao Twitter, de acordo com Castro (2011), este € um ambiente virtual que

torna possivel:
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[...] enviar e receber mensagens curtas. A ideia veio dos amigos Biz Stone,
Jack Dorsey e Evan Willians, dos Estados Unidos, que queriam compartilhar
entre eles comentarios gerais sobre suas rotinas. Em meados de 2006, surgiu
entdo a ferramenta que mistura as caracteristicas de uma rede social com a

objetividade de uma mensagem de texto de celular. (s/p)

Esse ambiente permite a comunicacdo escrita com no maximo 140 caracteres, 0 que
limita a escrita de textos e faz com que as pessoas escrevam de forma mais abreviada e
objetiva e quase que sem usos de emojis, 0 que o diferencia de outras interagdes por

aplicativos de comunicac¢do instantanea, até agora apresentados.

Ainda segundo Castro (2011), um novo verbo que surgiu com o Twitter foi o retuite,
que se refere a replicacdo de uma mensagem para seus seguidores, atribuindo os devidos
créditos a pessoa que a escreveu. Buscando compreender e aprofundar questBes tedrica que
envolvem a producéo da linguagem na internet, em sua pesquisa, Crystal (2011) utiliza como
campo investigativo o Twitter e nele investiga, analisa os tuites a partir de trés pontos de
vista: de seu conteudo, de sua gramatica e de consideracfes pragmaticas.

Voltando ao trabalho de Crystal temos em relacdo ao contetdo o seguinte cenério, o
autor faz observacgdes sobre os 140 caracteres que sdo permitidos pela ferramenta, enfatizando
gue 0s usuarios nao tiram o maximo proveito desse espaco permitido. Como exemplo, Crystal
(2011) aponta apenas um tuite, do total de seu corpus, composto do total de 140 caracteres.
Ele exemplifica ainda que o tuite mais curto € composto de 29 caracteres no seu total,
apresentando também uma média de 100.9 caracteres utilizados pelos usuarios, no total dos
tuites coletados por ele. Sdo contempladas neste item, ainda, as técnicas que 0S USUArios
utilizam para encurtar os tuites, como o uso de contracGes, logogramas, abreviacoes, 0 uso de

espaco simples no final das frases, a omiss@o do sujeito, entre outros.

No que tange aos aspectos gramaticais, Crystal (2011) afirma que, ao examinar a
estrutura gramatical dos tuites, detectou um problema, no sentido de que a combinagdo de
técnicas de encurtamento, acrescidos do uso de pontuacdo despadronizada, torna dificil,
muitas das vezes, atribuir uma anélise sintatica definitiva para o enunciado. Geralmente, uma
série de frases fragmentadas é encontrada, conforme exemplos tirados do corpus por ele
coletado. Varias dessas frases fragmentadas exibem uma estrutura coerente, contudo as
palavras sdo justapostas de uma forma que é impossivel entendé-las de imediato. E provavel,

enfatiza ele, que essas sequéncias se tornariam mais claras se fossem vistas a partir de um
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contexto em que somente 0s USUArios que estivessem a par da situacdo pudessem compreender
e acompanhar os tuites, de modo que fizessem sentido. No entanto, observa-se certa
resisténcia com relacao a analise da estrutura, no que diz respeito ao tipo de frase que o autor

mostra na obra.

O autor exemplifica e refuta a alegacdo de criticos de que os 140 caracteres forcam os
usuarios a escreverem frases sintaticamente simples no Twitter. Segundo ele, h& outros sinais
de complexidade gramatical, em niveis mais elevados da organizacdo do discurso, por
exemplo, 0s que partem da frase original do Twitter, “What are you doing” (“O que vocé esta
fazendo™), que servia como uma espécie de dica ou mesmo uma forma de impulsionar os
usuarios a escreverem algo, provocando assim um numero grande de frases gramatical e
semanticamente completas. Nessas frases, ndo havia sentido real de dialogos entre os
participantes, apenas sugestdes de tdpicos semanticos que poderiam emergir (CRYSTAL,
2011).

Segundo o autor, nenhum outro uso de linguagem combina identidade e mensagem da
maneira que os tuites fazem; contudo, reconhece que uma descricdo completa do recurso
estilistico do Twitter continua a ser um objetivo a ser investigado em pesquisas futuras.
Complementa também que nédo é possivel ainda dizer muito sobre as normas de linguagem e
adequacdes sociais, como, as que compdem a lista de Susan Herrings (2007), uma autora
citada por ele, que adotou a nocéo de facetas encontrada na area de gestdo do conhecimento, e
a partir desta nocdo, criou uma espécie de inventario que abrangesse a descricdo e
classificacdo dos textos da internet, bem como as informacdes sobre os antecedentes desses
participantes, 0 que exigiria uma analise mais completa dos perfis dos usuarios, embora

alguns levantamentos feitos por académicos e por industrias ja estejam disponiveis.

Isto posto, se percebe dentre esses trés exemplos apresentados uma modificacdo nos
recursos que viabilizam a comunicagéo e por consequéncia modificam as escolhas do usuario
em relacdo a linguagem. De textos puramente escritos, que poderiam ser enviados de forma
off-line e também online, a principio respeitando o uso “formal” da lingua — ou seja, textos
extensos utilizando as palavras em abreviacbes — para textos mareados com figuras que
representam emocgOes. Vale ressaltar que quando as figuras passam a existir, mesmo que
limitadas, elas abrem espaco para as abreviagdes linguisticas, isto €, o usuario para ganhar
tempo comeca a escrever “cortando” as palavras, criando abreviagfes que as vezes eram

determinadas apenas pela oralidade (naum=ndo), ou utilizando abrevia¢Ges provenientes de



32

outras linguas. (lol = lots of laugh, traduzindo: muitas risadas ou rindo muito). Percebe-se
entdo a linguagem se modificando a partir da midia utilizada, como a hipotese dessa

investigacdo pondera.

Retomando as caracterizagdes, passamos entdo para 0 WhatsApp, este foi fundado em
meados do ano de 2009 por dois ex-funcionarios do Yahoo, o americano Brian Acton e 0
ucraniano Jan Koum. O WhatsApp surgiu primeiro como aplicativo para o telefone e se
tornou um dos aplicativos mais utilizados em todo do mundo. Seu sucesso fez com que seus
criadores implementassem a versao web. Percebe-se aqui 0 movimento inverso, primeiro um
recurso que atendesse a demanda movel, depois uma adaptacdo para 0s recursos dos
computadores de mesa. Mas, acredita-se que a razdo desse sucesso se da em grande parte em
funcdo da facilidade de uso que ele proporciona, bem como na possibilidade de envio de
mensagens através de uma plataforma simples e de facil utilizacdo, sendo, ainda, gratuito e
livre de anuncios e publicidade (DEMARTINI, 2016).

Dentre outros fatores contributivos para o seu crescimento, € possivel destacar os
recursos e ferramentas existentes no aplicativo. No inicio de sua criacdo era possivel, por
meio dele, escolher uma foto pessoal para publicar tanto nas conversas em grupo como
individuais, além de possibilitar edicdo de mensagem de status, indicando o que se esta
pensando ou fazendo, mantendo, assim, informados os demais contatos. Outro recurso de
grande importancia sdo os indicadores nele existentes, que tornam possivel ao emissor saber
se a sua mensagem teve sucesso no envio, se foi recebida e até lida pelo destinatério
(DEMARTINI, 2016). Hoje, quatro anos depois, 0 aplicativo ja possui outros recursos que

atendem outras demandas.

Desenvolvido como uma alternativa ao servico de mensagens curtas (SMS), o
WhatsApp oferece comunicagao ou trocas de mensagem em tempo real, incluindo a facilidade
de compartilhamento de conteldo ou informacgdes de midia (AHAD; LIM, 2014). Assim
como outros aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do MSN, um usuario pode

falar simultaneamente com uma Unica pessoa ou grupo.

Além disso, refere-se a um aplicativo de mensagens instantaneas multiplataforma (que
pode ser usado em mais de uma plataforma, como Android, I0S e Windows) para
smartphones. O fato de estar disponivel em mdltiplas plataformas moveis e de atingir uma
massa critica de usuarios é uma excelente oportunidade para investigar como as pessoas de
fato fazem uso dessas aplicagcbes (CHURCH e OLIVEIRA, 2013).
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Além da utilidade percebida e a facilidade de uso das aplicacfes, a sociabilidade, a
percepcdo da auto-expressdo e o prazer percebido sdo fortes fatores motivacionais na
utilizacdo de mensagens instantaneas (SOLIMAN e SALEM, 2014). Além disso, O’Hara et
al. (2014) afirmam que os efeitos do uso do WhatsApp nas relagdes sociais incluem um

sentido de pertencimento, assim como um vinculo de seguranga e comprometimento.

Todas essas caracteristicas fazem do WhatsApp o aplicativo mais popular da
atualidade em 140 paises, sendo apontado como o aplicativo de celular com maior destaque
entre os usudrios brasileiros. Somente em 12 de junho de 2013, o aplicativo registrou o envio
pelo aplicativo de cerca de 27 bilhGes de mensagens em apenas um dia, considerando este um
novo recorde para o servico. O recorde anterior aconteceu em dezembro de 2012, com o envio
de 18 bilhGes de mensagens. Com mais de milhdes de usuarios em todo o mundo, vislumbra-
se um quantitativo que aumenta mais a cada dia, sendo cada vez mais comum uma pessoa ser
indagada primeiro se possui o aplicativo ao invés de se questionar qual o seu numero
telefénico (POMPEOQ, 2015).

Vale destacar entdo que foi a chegada dos dispositivos moveis (telefones celulares e
smartphones), que transformou a adogdo da comunicagdo instantdnea no formato de
aplicativos. Com a possibilidade de serem instalados em dispositivos moveis e de enviar
notificacBes assim que uma mensagem for recebida, essas ferramentas se tornaram muito
populares, sendo possivel citar o Google Hangouts (atualizacdo do Google Talk), o Apple
Face Time, o Facebook Messenger e 0 WhatsApp. Dentre eles, o mais expoente deles, no
entanto, € o WhatsApp. Este passou a fazer parte do cotidiano das pessoas e mudou
radicalmente a forma como as pessoas se comunicam e automaticamente a linguagem
utilizada pelos usuarios. Pelo WhatsApp, é possivel que as pessoas facam chamadas de voz,
entdo, as chamadas telefonicas praticamente foram substituidas pelas chamadas no
WhatsApp.

No inicio de 2020 notou-se uma migracdo dos usuarios do WhatsApp para um outro
aplicativo conhecido como Telegram. Segundo Melo (2019), o Telegram é um aplicativo
gratuito de conversas instantaneas, foi lancado em 2013 e tem hoje mais de 200 milhdes de
usuarios ativos por més. Possui funcionalidades diferentes de outros aplicativos, como
WhatsApp, nele os usuarios podem enviar mensagens usando textos, fotos, videos, figuras,

arquivos em PDF e outros. O Telegram possui fungdes mais especificas em que 0s usuarios
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utilizam, geralmente, por interesses profissionais. Através dele, vocé tem um ambiente mais

controlado para se comunicar melhor com o publico desejado.

Ele envia mensagens mais rapido que qualquer outro aplicativo e conta
com criptografia de ponta a pontanas conversas e também conta com a funcdo de
autodestruicdo de mensagens em periodos de tempo que podem variar de dois segundos a uma

semana, por meio do recurso “Secret Chat”.

Ainda segundo a autora mencionada, com o Telegram, vocé tem seguranca de que sua
mensagem vai chegar a 100% dos destinatarios, assim, a Unica coisa que vai fugir do seu
controle é o exato momento em que eles véo abrir a notificacdo. Também permite a criacdo de
canais de transmissdo, nos quais 0 Seu publico se inscreve para receber informacdes e
novidades sobre seus contetdos. Dentro do canal de transmissdo, 0 nimero de seguidores é
ilimitado e mesmo quem entra depois pode acompanhar tudo o que foi postado anteriormente
e também pode pesquisar por temas especificos usando palavras-chave, um recurso que ja
existia no WhatsApp. Isso possibilita ao usudrio um grande alcance na divulgacdo de seus

conteddos.

Na criacdo de um grupo, ao invés de um canal de transmissdo, seu potencial de
alcance ainda é muito grande e sua mensagem pode chegar a milhares de pessoas.
Diferentemente do WhatsApp que limita a quantidade de 256 pessoas em cada grupo, o
Telegram permite adicionar até 200 mil membros ao mesmo tempo e ainda permiti que os
usuarios mencionem uns aos outros, respondendo mensagens especificas e utilizem hashtags,
0 que ajuda a manter a comunicacdo mais eficiente dentro desse espaco. E, tudo isso, de
acordo com os criadores e moderadores da plataforma, os servi¢cos sdo e continuardo sendo

gratuitos, ndo sendo cobrada nenhuma taxa de assinatura e livre de anuncios. (MELO, 2019)

O Telegram possui muito mais funcionalidades que outros aplicativos, por exemplo, o
fato de vocé poder conversar com outras pessoas sem precisar compartilhar seu nimero de
telefone e nem expor os membros do seu grupo, 0 que nos proporciona mais privacidade
seguranca dentro desses espagos. Tem ainda a possibilidade de criacdo de bots, que sdo robos
que podem executar tarefas como busca por gif e imagens, previsdao do tempo, criacdo de
enquetes, jogos e etc. E ainda, tem a protecdo do aplicativo por senha, configuragdo que €
feita dentro do préprio aplicativo. Mesmo que o seu celular esteja desbloqueado, sem a senha

prépria ndo se pode acessar as mensagens. (MELO, 2019)
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Em relagdo a linguagem, como o Telegram tem um proposito mais formal e
empreendedor, ¢ comum encontrar uma linguagem mais “trabalhada” e menos informal nos
conteddos que ele entrega. Diferentemente do WhatsApp, ambiente onde a linguagem

utilizada é absolutamente informal permeada de gifs, memes, emojis etc.

A respeito do Instagram, segundo Custddio Jr. (2017), desde que foi langado em 2010,
com o objetivo principal de ser um aplicativo inovador apenas para IPhone, o Instagram
acumula funcionalidades e caracteristicas diferenciadas dos demais mencionados até agora. Se
antes a ideia era apenas compartilhar fotos com a sua rede de contatos, agora 0 app permite a
integracao entre as redes sociais e até mesmo a publicacéo de videos, entre 3 e 15 segundos. A
principal dessas caracteristicas € o motivo principal pelo qual o aplicativo foi lancado:
compartilhar contetdo através das fotos, que podem ser tiradas e publicadas diretamente ou

ainda guardadas na sua galeria para vocé publicar quando desejar.

Ainda segundo Custédio Jr. (2017), a interatividade com os outros usuérios, aliés, é
um dos grandes trunfos do Instagram e € o que torna a rede cada vez mais popular. Através do
app, as pessoas fazem contato de uma maneira muito simples e pratica. A possibilidade de
usar hashtags® também ajuda muito na integracio entre 0s USUArios. Se VOCé quer procurar as
imagens publicadas em determinado show, por exemplo, basta usar a hashtag relacionada e
conferir tudo o que foi postado. Além disso, o aplicativo permite que um usuario comunique
em tempo real com um grande numero de pessoas, por meio de video conferéncia, a qual é

popularmente conhecida como “live”.

Ou seja, atualmente, o Instagram lancou uma funcionalidade que permite muito mais
do que videos de 3 a 15 segundos. Os usuarios que o tem como um recurso profissional para
divulgar seus trabalhos, faz 0 uso da “live”. O recurso permite que o usuario grave sozinho,
ou com outra pessoa, um video de transmissdo ao vivo por uma hora. Ao final ele ainda
disponibiliza a possibilidade de arquivamento do video por 24 horas, 0 que viabiliza 0 acesso

em tempo nao real (assincrono) pelo usudario que tem interesse naquele conteudo.

Com o Instagram vieram de forma mais intensa 0s memes, que sdo videos ou imagens
expressando alguma ideia (normalmente tendem a ser irreverentes e divertidos) que 0S

usuarios de uma rede social compartilham com seus amigos (BUENO, 2015). Segundo o

> Segundo Neil Patel (2019), hashtag sdo estratégias inteligentes para fazer com que um conteido cause
impacto em um ndmero maior de pessoas.
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autor, os memes também estdo presentes no WhatsApp e no Facebook, mas tiveram

visibilidade por meio do Instagram.

Segundo Vilaca e Araudjo (2016), as tecnologias digitais com seus recursos como 0S
aplicativos de mensagens instantaneas tém sido tema de muitas discussdes nas mais variadas
areas de conhecimento. Para 0s autores, a internet disponibiliza diversas possibilidades de uso
da linguagem e diferentes formas de comunicagdo e interacdo, e isso possibilita novas e
enriquecedoras maneiras de realizacdo de praticas sociais por meio da linguagem. Os espacos
online, géneros e ferramentas digitais estdo progressivamente substituindo ou completando
praticas discursivas do mundo ndo-virtual. Atualmente aplicativos como o Twitter e
plataformas como o Facebook, por exemplo, sdo espacos para praticas diversificadas de
linguagem e diferentes midias buscam ampliar as formas de contatos com seus ouvintes e

leitores, consumidores.

Todos esses apontamentos colocam em evidéncia a necessidade de andlises tedricas e
de desenvolvimento pratico de alguns conhecimentos que sdo importantes, no que diz respeito
a linguagem e interacdo em espacos digitais. Os processos interativos estdo sujeitos a
especificidades que podem variar de acordo com a modalidade (escrita ou oral), o contexto, a
midia, o suporte, o nivel de formalidade/informalidade, os objetivos e 0s géneros que
viabilizam as praticas discursivas. Isto significa que temos que estar atentos as

particularidades dos habitos discursivos em contextos online.

Segundo Vilaca e Araujo (2016), a Netiqueta vem sendo utilizada nos espagos online.
Ela consiste em um conjunto de condutas e comportamentos, uma espécie de cédigo de
conduta para a comunicacdo e determina os padrbes de linguagem no meio virtual. A palavra
vem do termo inglés, “net” (rede), e do termo “etiqueta” (conjunto de condutas sociais). Nesse
caso, 0 usudrio deve observar com atencdo o seu estilo proprio de escrita e se este esta de
acordo com o meio que esta sendo utilizado. E essencial que se observe o tom da mensagem e
a sua formatacdo, tentando ser o mais claro possivel, evitando o mau entendimento. Pois, a
Netiqueta além de determinar um padrdo de linguagem, consiste em conjunto de normas e
regras de comportamento na Internet, a expressao traduz um conceito de bom uso da internet,
aponta sugestdes e recomendacOes para usar as ferramentas como e-mails, blogs, sites de

relacionamento e demais ambientes virtuais.

Para os autores, a linguagem da internet é vista por muitos como um desrespeito ou

mesmo um vicio, desprezo este que nao acontece apenas com o Internetés (que sera abordado
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em mais detalhes na proxima se¢do), mas de forma geral com as ferramentas da Internet em
que esta linguagem informal é utilizada com frequéncia, como as redes sociais e 0s aplicativos
de mensagens instantaneas, muito utilizados principalmente entre pessoas mais jovens.
Entende-se que a linguagem online tem como uma de suas finalidades promover uma
comunicagdo mais rapida, clara e objetiva. Assim, os emoticons, muito utilizado pelos jovens,
podem ser encontrados mais frequentemente na interacdo por aplicativos de mensagens
instantaneas, em salas de bate papo (chat), foruns informais, em mensagens de textos por
celulares e nas redes sociais. Mas vale dizer que, ainda que a Internet permita um modo
diferente de relacionamento com a escrita, a linguagem online ndo se trata exatamente de uma

nova forma de escrita.

Vilaca e Araudjo (2016), como citado por Bisognin (2009) afirma que esta linguagem é
basicamente uma expressdo grafica com algumas alteragdes ortograficas, uma espécie de
dialeto dos internautas jovens. Assim, como em qualquer outro espago, na Internet as pessoas
também devem fazer a adequacdo da linguagem ao contexto e conhecer o uso dos mais
variados tipos de textos, sendo necessario ter uma atuacdo considerada adequada ao meio e se

apropriar da escrita para a realizagdo de praticas sociais.

Para os autores mencionados, precisamos entender que a mensagem que circula no
meio digital precisa ser adequada ao meio, observando-se questdes de conteludo, extensdo,
formalidade e aspecto. Temos que considerar também a forma de transmissdo e circulacao,
que pode depender da velocidade de conexdo, o formato das telas que sd&o menores em
celulares e tablets e maiores em computadores, considera-se ainda as caracteristicas dos
dispositivos, limitacdes de softwares. Se um texto longo, como de uma carta, por exemplo,
pode ndo causar aversdo, nao se pode dizer o mesmo de um e-mail. Mensagens de celular
SMS, ou o Twitter, sdo geralmente limitadas por quantidade de caracteres, enquanto outros
aplicativos de mensagens instantaneas, como Messenger ou WhatsApp ndo possuem tal
limitacdo.

Vilaca e Araljo (2016), como citado por Silva (2010), afirma ainda que por meio dos
géneros textuais, é possivel articular uma série de competéncias que levam a compreensao de
um texto, como o conhecimento prévio, a organizacéo textual, os elementos linguisticos e 0s
ndo-linguisticos. Assim, ao se analisar o dominio comunicativo no meio digital, seria
importante considerar ndo apenas a utilizagdo da linguagem adequada ao espago, mas também

as particularidades e recursos que este texto pode possuir. Portanto, podemos debater sobre
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um letramento praticado por meio do contexto digital, ou seja, a questdo de que 0 as pessoas

podem realizar praticas sociais de leitura e escrita atraves de textos eletrénicos.

Nessa secdo, foram abordadas questdes que envolvem o uso dos aplicativos de
comunicagdo instantanea, foram apresentadas suas caracteristicas e suas funcionalidades, em
alguns trechos tentamos apontar como a linguagem se transforma e como 0S recursos que
cada aplicativo dispde influencia a linguagem. Na préxima subsecdo detalharemos um pouco

mais sobre a linguagem nos aplicativos.

1.4 A linguagem nos aplicativos

Foram encontrados, na literatura recente na area dos estudos da linguagem, alguns
estudos voltados para a linguagem em aplicativos, por exemplo, o capitulo do livro de David
Crystal, datado de 2011, intitulado “Linguistica da internet”. Nele, Crystal argumenta que o
termo “linguistica da internet” nada mais ¢ do que o estudo da linguagem na internet, O
internetés, termo este, segundo o autor, vem se mostrando mais conveniente e satisfatorio, se

comparado aos nomes que foram propostos logo no inicio do surgimento da Internet.

Segundo Crystal (2011), apés quase uma década, que os estudos atuais sobre a
linguagem e as tecnologias digitais envolvem questbes diretamente relacionadas aos
multiletramentos®, e como sdo percebidos e utilizados nos processos de comunicagdo
mediados pelas tecnologias. O autor ressalta que é importante o papel do linguista com vistas
a desmistificar conceitos que, de certa forma, se popularizaram em relacdo a Internet. Para
ilustrar, o autor faz longa explicacdo sobre o mito da chegada do SMS, a mensagem de texto
enviada por celular, afirmando que nem sempre é facil usar, de forma clara e efetiva a
linguagem na Internet. E preciso, afirma ele, entender como a linguagem mediada

eletronicamente funciona como explorar seus pontos fortes e evitar seus perigos.

Para elucidar o ponto de vista apontado por Crystal (2011) é necessario compreender

um pouco do que na literatura chamamos de internetés. Segundo Oliveira e Santana,

® Multiletramentos sdo as praticas de trato com os textos multimodais ou multissemidticos contemporaneos —
majoritariamente digitais, mas também impressos - que incluem procedimentos (como gestos para ler, por
exemplo) e capacidades de leitura e producdo que vao muito além da compreensdo e producdo de textos escritos,
pois incorporam a leitura e (re) producéo de imagens e fotos, diagramas, gréficos e infogréficos, videos, dudio
etc. (ROJO, 2013, p. 21).
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[...] o internetés é a linguagem utilizada no meio virtual, mais
precisamente nas salas de bate papo como messenger, blogs e outros.
Como foi se tornando uma préatica na vida de todos, as pessoas que
utilizam esses servi¢cos passaram a abreviar as palavras de forma que essas
tornaram-se uma configuracio padronizada. E uma pratica comum entre
os adolescentes que, acostumados com a rapidez do mundo dos
instantdneos e dos descartaveis, utilizam como meio de agilizar e
dinamizar as conversas. Como se ndo bastasse, criaram os bichinhos e
palavras que piscam o tempo todo, chamados gifs, para os bate-papos
tornarem-se mais atrativos (OLIVEIRA; SANTANA, 2015, p.7-8).

Ao determinar o internetés conforme os autores supramencionados percebe-se que
existe entdo a juncdo do texto escrito ao texto imagético, ou seja, diferentes linguagens.
Segundo Shohamy e Gorter, (2009) e Shohamy et al., (2010) a juncdo de linguagem e
imagem também tem despertado interesse no campo da pesquisa do panorama linguistico.
Combinar imagens e outros recursos visuais com a palavra escrita online nos remete as
questdes que envolvem os textos multimodais. Os textos multimodais estdo cada vez mais
presentes em nossa vida cotidiana, principalmente aqueles que combinam a linguagem verbal
com a visual ou linguagem néo verbal. As praticas multimodais nao sdo novas e tem sido uma
estratégia essencial de construcdo de sentido ao longo da linguagem escrita e agora na

linguagem online. Segundo Barton e Lee:

Na comunicacao textual interativa mediada por computador, como o e-mail e
mensagens instantaneas, por causa da falta de pistas fisicas e contextuais,
emoticons sdo frequentemente anexados aos enunciados para marcar a
intengdo ¢ o tom do escritor. Por exemplo, escrever “eu amo meu trabalho”
com um emoticon sorridente provavelmente evocara uma interpretacdo mais
positiva do que escrever “eu amo meu trabalho!”, com um emoticon triste,
que pode ter a intengdo de transmitir o oposto. O crucial aqui € que, como as
virtualidades de modos semioticos sdo percebidas quando combinadas de
diferentes maneiras, elas podem oferecer multiplos sentidos para diferentes

espectadores e, assim, possibilidades de acdo (Barton e Lee, 2015, p. 48).

Barton e Lee (2015) afirmam que em busca de compreender a linguagem online,

também se procura entender como distintos modos se juntam para que sejam construidos
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textos online dotados de sentido e coeréncia. Os modos, também denominados de modos
comunicativos ou semidticos, no geral, referem-se a sistemas ou recursos mobilizados pelas
pessoas na construcao de sentido. Entre esses sistemas estdo as linguagens, falada e escrita, 0s

simbolos, imagens, sons, cores, gestos, dentre outros.

Desta forma, podemos afirmar que novas relagdes de linguagem e imagem estéo se
desenvolvendo e que sdo determinadas a partir dos recursos/artefatos digitais utilizados
(aplicativos de comunicacdo instantanea, por exemplo). A imagem néo esta substituindo a
linguagem, mas estamos percebendo novas formas de esses modos trabalharem
poderosamente em conjunto. Isso ocorre devido ao fato de as pessoas mobilizarem o0s
recursos semioticos disponiveis para construir sentido bem como afirmar suas relacdes
com os significados expressos. Em particular, o que se observa é que as pessoas combinam

imagens e outros recursos visuais com a palavra escrita online (BARTON e LEE, 2015).

A comunicagéo instantanea em aplicativos como WhatsApp por exemplo, faz com
gue surjam novas maneiras de as pessoas se expressarem, por meio de simbolos, figuras e
imagens, como é o caso dos emoticons e emojis, como ja mencionados anteriormente. O
uso desses recursos de linguagem néo verbal justificaria 0 aumento do uso do aplicativo

para as conversas informais no cotidiano das pessoas.

Cada um dos aplicativos, portanto, traz um novo conceito da realidade para o ser
humano. Fugindo um pouco das midias sociais, foco dessa investigacdo, podemos dizer que
por meio de aplicativos criados para auxiliar o processo educacional, pode-se adquirir
conhecimentos que antes sé eram possiveis em sala de aula, em bibliotecas e laboratorios, por
exemplo. Aulas das mais diversas areas do conhecimento ja podem ser encontradas em
aplicativos, inclusive com professores on-line em tempo real que podem estar do outro lado

do mundo e essa realidade é fascinante.

A tecnologia digital e movel, portanto esta repleta de aplicativos e proporciona aos
usuarios cada vez mais informacdes. Este fato demanda um conhecimento dos diversos tipos
de linguagem que sdo determinados pelos grupos de pessoas que se constituem a partir de
suas demandas e interesses, 0s quais escolhem quais aplicativos irdo usar no seu cotidiano. Ou
seja, a cada grupo um tipo de aplicativo e automaticamente um tipo diferente de linguagem

que é construida por esse grupo.

Desta forma podemos concordar com Lipovetsky (2004) quando afirma que nao se

deve tratar o movimento atual de utilizacdo de aplicativos (“a moda”) somente como um
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produto da sociedade de consumo em massa, mas como uma instituicdo social, que cria
normativas diferenciadas a partir do contexto em que a sociedade esta inserida. Aplicativos
sdo parte da definicdo da sociedade moderna, do seu funcionamento, portanto determinam
alteracbes na linguagem e no processo de interacdo entre as pessoas. Na proxima secdo
abordaremos a questdo da influéncia dos aplicativos de comunicacdo instantanea na escrita e

uso da lingua portuguesa.

1.5 A influéncia dos aplicativos de comunicacdo instantdnea na escrita da lingua

portuguesa

A comunicacdo ¢ uma forma em que as pessoas encontram para interagir com as
outras e com o meio onde convivem. E o instrumento utilizado em diversos contextos ou
ambientes, viabiliza a transmissao ou solicitacdo de informacges. Por meio da comunicagéo as
pessoas expressam suas opinides, visdes ou observacdes acerca do ambiente que ocupam e/ou
das relacOes estabelecidas nesse ambiente. (BORDENAVE, 2002)

Levando em consideragdo o exposto, podemos dizer que ao longo dos anos a
tecnologia tem promovido o desenvolvimento de procedimentos capazes de auxiliar na
comunicacdo. Dentre esses se destaca a criacdo de aplicativos que promovem a comunicagdo
de forma instantdnea. Como ja mencionado, as pessoas se comunicam através da utilizacdo do
computador com internet, bem como por meio de tabletes e telefones celulares Android
dotados de aplicativos que permitem qualquer interatividade em tempo real. Segundo Moura
(2008) verifica-se que o0s textos resultados das interacBes realizadas nos chats,
disponibilizados pelos aplicativos de mensagens instantaneas, se caracterizam essencialmente
por um tipo de linguagem informal em que ha& predominancia das abreviaturas para

representar palavras ou expressoes inteiras.

Ferreiro (2002) ja anunciava a importancia em se considerar que a escrita virtual, ou o
“internetés” como também ¢ conhecida, conta com uma criatividade extraordinéria de seus
usuarios, os quais escolhem diversas formas para expressar 0s mais variados sentimentos. Na
conversa virtual, o uso da linguagem abreviada, dos “emoticons”, dos “emojis” e dos
“memes” ¢ frequente, N80 existe o contato visual isto € a expressdo facial, e, diferente da
conversa telefonica, que também € a distancia, ndo é possivel sentir a entonacdo da voz de

guem fala, nesse caso de quem escreve. Entdo, para evitar os mal-entendidos, os internautas
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utilizam os mais diversos recursos para fazer da lingua falada-escrita, uma conversa informal

e irreverente.

De acordo com Possenti (2006), a identidade da lingua é por razdes que até hoje ndo
sdo completamente claras, relacionada a escrita. A abordagem dessa questdo nos remete a
grafia correta das palavras que tanto nos faz refletir sobre a influéncia ou néo do Internetés na
norma culta. A questdo é relevante, especialmente, porque diz respeito ao encontro de um
meio extremamente contemporaneo, que é a internet, com um instrumento tdo antigo como a
escrita. Dessa forma, o desenvolvimento e a inclusdo das tecnologias dentro das rotinas das
pessoas pode ser um dos agravantes para um problema quanto a escrita.

A textualidade eletrénica propde novas modalidades para a organizacdo da informacéo
e a construcdo das argumentacdes, que diferem da logica linear da pagina impressa com 0s
links, criando o hipertexto; permitem lidar reflexivamente com a ortografia, o processo de
monitoracao, revisao e reelaboracdo da escrita on-line, a formatacéo e a editoracédo (tipos de
letras, ilustracdes, graficos, tabelas, composicdo das paginas internas, da capa etc.), tendo em

vista 0s objetivos comunicativos, o destinatario, o0 modo e a esfera de circulacdo do texto.

Saindo do inicio da era da escrita e nos transportando até o seculo XXI, deparamo-nos
com uma realidade aparentemente diferente da encontrada na época dos sumérios, mas como
naquele tempo, atualmente nossa sociedade esta vivendo uma grande revolucao, a revolugédo
tecnoldgica, que acaba exercendo grande influéncia em nosso comportamento. A Internet no
mundo tem mudado e muito os costumes da populagdo, inclusive as formas e recursos
utilizados para nos comunicarmos e as formas de ler e escrever ja ndo sdo mais as mesmas.
Costa (2005, p. 24) destaca que:

Quanto ao processo interativo de producdo discursiva na conversagédo face a
face e nas salas de bate-papo (chats) na Internet, com implicagdes no uso do
codigo escrito e nas escolhas linguisticas mais proprias da linguagem
espontanea e informal oral cotidiana, ha algumas semelhancas entre ambas
as conversacOes: tempo real, correcdo on-line, comunicacdo sincrona,
linguagem truncada e reduzida, etc. Mas ha também algumas diferencas que,
contudo, confirmam o processo simultadneo de construgdo da linguagem e do
discurso. Podemos resumi-las na realidade “real” da conversagdo cotidiana e
na realidade “virtual” da conversacdo internauta: interacdo face a face X

interacdo virtual, espaco real X espaco virtual; comunicacdo real X
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comunicacdo virtual e lingua falada X lingua falada-escrita. (COSTA,
2005, p. 24)

A partir do exposto, percebemos que a tecnologia favorece o surgimento de formas
inovadoras, mas ndo absolutamente novas. Veja-se o caso do telefonema, que apresenta
similaridade com a conversacdo que lhe preexiste, mas que, pelo canal telefénico, realiza-se
com caracteristicas proprias. Dai a diferenca entre uma conversacdo face a face e um

telefonema, com as estratégias que lhe sdo peculiares. (MARCUSCHI 2004).

Segundo o mesmo autor, esses géneros possuem peculiaridades préprias e devem ser
particularmente analisados, fazendo uma comparacdo formal e funcional entre géneros novos
e géneros antigos que sdo regulados pela tecnologia computacional que oferece um programa
base e servem-se da telefonia (internet). Ainda como exemplo, cita-se: o blog que pode ser
comparado ao diario pessoal, anotacdes e agenda; endereco eletrénico comparado com o
endereco postal; aula chat com as presenciais e e-mail educacional com aulas por
correspondéncia. Assim, acresce que todos 0s géneros aqui tratados estdo diretamente ligados

a interacdes entre individuos reais, mesmo que suas relagdes sejam virtuais.

A sociedade tem passado por varias mudancas, transformacbes que derivam dos
avancos tecnologicos que tém surgido em uma velocidade nunca vista antes e refletido de
forma clara sobre as varias areas da sociedade. As pessoas cada dia mais estdo cercadas pelos
mais diferentes recursos tecnoldgicos, como: caixas eletrénicos, smartphones, tablets,
computadores, projetores multimidia, entre outras tecnologias que tem facilitado a forma das

pessoas se comunicarem e de compartilharem conhecimento (RIBAS 2007).

Pinho (2014) define a tecnologia como sendo um saber tedrico que se aplica na pratica
de tal forma que passa a intervir na natureza ou até mesmo controla-la. Ainda para 0s autores
o termo tecnologia herdou ideias erradas como neutralidade, linearidade, continuidade e a

ideia de que o acumulo de conhecimentos levava sempre ao progresso.

A verdade é que o crescimento do uso dos recursos tecnolégicos tem desencadeado
uma forte discussao sobre a influéncia que a tecnologia tem sobre a escrita formal da lingua e
a forma de escrever das pessoas. O que tem gerado em alguns casos até uma apreensao em
relacdo as transformacdes sofridas pelas mudancas que nossa lingua materna tem passado,

através da criagdo de novas expressdes usadas habitualmente na Internet.
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O acesso se tornou cada vez mais frequente entre os usuarios, porque, além dos
computadores, surgiram os aparelhos portateis, como os celulares, os tabletes, que justificam
ainda mais o acesso e a facilidade para o uso em qualquer lugar em que o usuario esteja. Com
estas facilidades de acesso ao mundo virtual, surgiram 0s novos comportamentos na escrita do

individuo que tem o acesso direto com essas tecnologias.

Embora muitos estudiosos do comportamento e desenvolvimento humano, acreditem
que a tecnologia tem influenciado de forma negativa a capacidade das pessoas de escreverem
corretamente e sua capacidade criativa, podemos dizer que o efeito da tecnologia sobre a
forma das pessoas escreverem pode néo ser tdo pessimista quanto se acredita.

E que o fato de ter auxilio de ferramentas que nos ajuda com correcdes gramaticais e
ortograficas, nos permite expressarmos cada vez mais e melhor através dos textos. Contudo,
compreende-se que as novas formas de escritas ndo podem gerar o desaparecimento total das
outras ja existentes, uma vez que a escrita cursiva ainda é uma habilidade muito importante
para o exercicio cerebral e para os seus admiradores, que adoram rabiscar diretamente no

papel suas ideias.

Nesta se¢cdo procurou-se investigar os efeitos que o uso das ferramentas tecnoldgicas
tem ocasionado sobre a escrita, buscando entender se a preocupacdo gerada pela introdugéo
cada dia mais cedo dessas ferramentas em nossas vidas tem influenciado a maneira de

escrever e a interacdo com o mundo.

Para atendermos 0s objetivos propostos nessa investigagcdo que busca responder sobre
0 impacto do uso dos aplicativos de mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa,
apresentaremos a seguir, na metodologia, trabalhos académicos (Teses e Dissertacdes) do
repositorio da Capes, dos Ultimos 10 anos, trabalhos estes relacionados ao tema proposto e
que por tratarem do assunto em questdo, puderam nos auxiliar na verificacdo de quais
diferengas existem na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a partir dos aplicativos

de mensagens instantaneas.
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2 METODOLOGIA

2.1 Introducao

Neste capitulo sera definido o carater da pesquisa realizada, passando pela origem da
investigacdo e o contexto que a envolve, em seguida serd apresentada uma descri¢do sobre o
corpus selecionado para a analise, conceituacdo da teoria de analise de conteudo e o0s

procedimentos adotados para a geracao e analise de dados.

2.2 O caréter da pesquisa

Segundo Gil (2002):

H& muitas razGes que determinam a realizacdo de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razbes de ordem
intelectual e razdes de ordem pratica. As primeiras decorrem do desejo de
conhecer pela prépria satisfagdo de conhecer. As Gltimas decorrem do desejo
de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.
(GIL, 2002, p. 17)

De acordo com a citacdo acima, as razdes que determinam uma pesquisa sdo de ordem
pratica ou intelectual. Considerando, portanto, as caracteristicas dessa investigacdo, podemos
afirmar que o presente estudo se caracteriza pela ordem prética, pois esta buscando entender
qual o impacto do uso dos aplicativos de mensagens instantdneas na escrita da lingua
portuguesa. Seu objetivo geral consiste em analisar pesquisas académicas buscando verificar
se elas apontam como os aplicativos de mensagens instantaneas — 1CQ, MESSENGER,
TWITTER, WHATSAPP, INSTAGRAN - influenciam a estrutura da linguagem na escrita da
lingua portuguesa. E em seus objetivos especificos, i) verificar se foram apontadas nos
trabalhos académicos as diferengas na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a
partir dos aplicativos de mensagens instantaneas e quais sdo elas; ii) sistematizar as
consideracOes dos trabalhos académicos sobre o impacto do uso das tecnologias digitais no

processo de escrita e uso da lingua portuguesa.
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Assim, se faz necessario um levantamento bibliografico, pertinente & &rea de estudos
que envolvem a influéncia das tecnologias digitais no processo de escrita da lingua
portuguesa, que embasou teoricamente essa investigacdo. E do ponto de vista dos
procedimentos técnicos (que sdo aqueles que se referem as etapas que orientam a organizagdo
do material obtido) ela também é considerada uma investigacdo bibliogréafica com o foco em
banco de dados, pois busca por trabalhos académicos de mestrado e doutorado (teses e
dissertacdes) que trataram de assuntos relacionados a linguagem construida nos ambientes de
comunicagdo instantanea. Trabalhos académicos estes que, buscaram analisar a linguagem

constituida dentro das ferramentas de comunicacéo instantanea. Segundo Gil,

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
qgue aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados

muito dispersos pelo espaco. (GIL, 2002, p. 45)

Seguindo nessa linha apresentada por Gil, a presente investigacdo foi desenvolvida
com fontes bibliogréaficas, fazendo uma abordagem de trabalhos académicos relacionados ao
tema proposto para verificar se eles apontam as diferencas na escrita da lingua portuguesa
guando ela acontece a partir dos aplicativos de mensagens instantaneas e quais seriam elas.
Esse procedimento da, portanto, a essa pesquisa um carater racional, sistematico e

exploratorio caracteristico da pesquisa qualitativa.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas
bibliogréficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propdem a analise das diversas posi¢cdes acerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes
bibliogréficas. (GIL, 2002, p. 45)
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Rocha (2019) reforca a relagdo entre pesquisa qualitativa e seu carater exploratorio ao
afirmar que o foco esta no carater subjetivo do objeto analisado. Nesse método, os resultados
muitas vezes costumam nao ser objetivos, pois nem sempre sdo contabilizados em ndmeros
exatos. O autor acrescenta que normalmente, a amostra é pequena e a pesquisa costuma ser
realizada quando o objetivo do estudo é entender como se ddo determinados comportamentos.
Além de oferecer subsidios para compreender e interpretar comportamentos e tendéncias, a
pesquisa qualitativa também € usada para identificar hipdteses em relacdo a um tema.
(ROCHA, 2019)

2.3 Origem e contexto da Investigacao

O interesse em investigar o assunto apresentado partiu da observacdo do fendbmeno
natural na contemporaneidade, que é o aumento consideravel das conversacdes entre usuarios
dos aplicativos de mensagens instantaneas. Esse tipo de comunicagdo em aplicativos passou
primeiramente por um periodo de valorizacdo da escrita e 0 emprego da formalidade o que
levava as pessoas muitas vezes a fazerem correcOes instantaneamente ao perceber o envio de
textos com palavras que apresentavam erros de ortografia. Um exemplo é o uso de um
asterisco (*) era constante nas conversas, usado ap6s o envio de uma mensagem escrita,
indicando um erro ortografico qualquer, sendo retomado e reescrito corretamente.

Com o surgimento da funcdo de gravacdo e envio de mensagens por audio,
proveniente dos aplicativos mais modernos, 0s usuarios, participantes de grupos de conversas
informais, fizeram automaticamente a substituicdo da comunicacdo escrita pela falada,
passando para a troca de mensagens, preferencialmente por audios, devido a facilidade de uso
que essa funcdo nos possibilita. Assim, a interacdo acontece com mais rapidez, sendo breve a
gravacdo e facilitando o entendimento para quem recebe. Economizando tempo e tirando a

responsabilidade do rigor formal exigido pela escrita.

Com o passar do tempo, além da fungdo de mensagem por voz, outros elementos
também vieram para substituir a escrita na comunicacao instantanea, por exemplo, simbolos,
figuras, imagens, emojis e emoticons utilizados na interagdo entre os usuarios dos aplicativos
de comunicacdo instantanea, principalmente nos mais modernos como WhatsApp por ser o

mais usado pela maioria das pessoas. Assim, a linguagem usada para se comunicar por meio
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desse aplicativo que antes era estritamente verbal e escrita passou a ser preferencialmente néo

verbal e visual.

Dentro dos aplicativos foram disponibilizados diversos recursos com diferentes tipos
de animagcdes, divididas em categorias como: emojis e pessoas, animais e natureza, comidas,
atividades, viagens e lugares, objetos e simbolos, etc. Esses passaram a substituir palavras e
expressoes usadas no cotidiano das pessoas com a vantagem da rapidez do envio e facilidade

de entendimento do significado, além de possibilitar uma naturalidade na conversacao.

Ante 0 exposto, percebe-se que a origem da investigacdo estd inserida em uma
“movimentacdo” linguistica resultante da insercdo das tecnologias digitais no cotidiano das
pessoas. Isto posto, o contexto dessa investigacdo que tem como pano de fundo o estudo da
linguagem dentro dos aplicativos de comunicacdo instantanea, se configura em um banco de
dados de estudos académicos ja realizados, os quais possuem como tema a influéncia do uso
dos aplicativos na linguagem. O que nos leva a consideracdo da importancia da utilizacdo das
ferramentas tecnologicas digitais no uso da Lingua Portuguesa no contexto online, podendo
ainda auxiliar no estabelecimento de consideracdes sobre como as ferramentas tecnoldgicas

podem influenciar diretamente a escrita e uso da Lingua Portuguesa.

2.4 Corpus

Essa investigacdo terd como Corpus Trabalhos Académicos (Teses e Dissertacdes) do
repositério da Capes que trataram de assuntos relacionados a Aplicativos de Comunicacdo
Instantanea nos ultimos 10 anos. Assim sendo, apresento a seguir dissertacdes e teses que
dizem respeito aos aplicativos mencionados no capitulo tedrico, observando-se a ordem de
criacdo dos aplicativos e ndo o ano da apresentacdo dos trabalhos selecionados. Foram
encontrados e analisados 15 trabalhos relacionados ao tema aplicativos de mensagens
instantaneas, sendo descartados 4 deles por ndo apresentarem respostas satisfatdrias as
categorias de anélise e por fim foram entéo selecionados 11 trabalhos que estéo relacionados a
seguir. Vale destacar que ndo foram encontradas nas pesquisas, teses ou dissertacdes sobre o
ICQ, acredita-se que este fato deve-se pela razdo de que os trabalhos académicos referentes a
esse aplicativo, por terem sido produzidos a mais tempo, ndo passaram pelo processo de

digitalizagéo, portanto, ndo foram disponibilizados em formato digital.
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Trabalho 1 — Dissertacdo - Titulo: A Linguagem do Bate-Papo (MSN) e das Producgdes de
Comunicacdo e Expressdao de Alunos da 1 Série do Ensino Médio: Caracteristicas e

Expressividades, Autor: Claudia Lais Costa da Silva, Ano: 2012, Local: Aracaju/SE.

Trabalho 2 — Dissertacdo - Titulo: Escrita em meios digitais: uma experiéncia com
Facebook no Ensino Fundamental, Autor: Sandra Regina Ambrézio, Ano: 2016, Local: Belo
Horizonte/MG.

Trabalho 3 — Dissertacdo - Titulo: A Linguagem no Twitter: Um Enfoque Sistémico-

Funcional, Autor: Marcela da Silva Amaral, Ano: 2012, Local: Rio de Janeiro/RJ.

Trabalho 4 — Dissertacdo - Titulo: Discursividade no uso social da linguagem numa situacao
de producdo do enunciado no Twitter, Autor : Alvaro Mozart Branddo Netto, Ano: 2017,
Maceio/AL.

Trabalho 5 — Dissertacéo - Titulo: O Instagramer e seu Discurso Multissemidtico na Rede

Social Instagram, Autor: Andréa Francisca da Luz, Ano: 2015, Local: Recife/PE.

Trabalho 6 — Tese - Titulo: Entre Celulares, Tablets, Consoles e Computadores: praticas
digitais de adolescentes de uma escola publica de ensino fundamental, Autor: Guilherme
Carvalho Franco da Silveira, Ano: 2019, Local: Belo Horizonte/MG.

Trabalho 7 — Dissertacdo - Titulo: Linguagem e Interacdo no WhatsApp, Autor: Eline
Araujo dos Santos Barbosa, Ano 2016, Local: Porto Velho/RO.

Trabalho 8 — Tese - Titulo: Letramento Digital de Professores de Lingua Portuguesa:
Cenarios e Possibilidades de Ensino e de Aprendizagem com o uso das Tdic, Autor: Josiane
Brunetti Cani, Ano: 2019, Local: Belo Horizonte/MG.

Trabalho 9 — Dissertacdo - Titulo: Multiletramentos na Escola: O uso do celular e do
WhatsApp nas aulas de producdo textual em lingua portuguesa, Autor: Débora Katiene
Praxedes Costa Morais, Ano 2015, Local: Mossord/RN.
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Trabalho 10 - Dissertacdo - Titulo: Os Adolescentes e 0 uso do WhatsApp: Lacos e
Embaragos nas suas Sociabilidades, Autor: Angelo Caminha Munh6z, Ano: 2016, Local:
Brasilia/DF.

Trabalho 11 — Dissertacdo - Titulo: A Lingua Portuguesa que se compartilha por meio do
WhatsApp: um estudo sobre as praticas pedagogicas em uma escola da rede publica de Belo
Horizonte, Autor: Christian Catdo de Assis Souza, Ano 2018, Local: Belo Horizonte/ MG.

Os Trabalhos apresentados foram escolhidos através de um processo de sele¢do que
levou em consideragdo principalmente o Tema: “Interacdo em Aplicativos de Mensagens
Instantaneas”, dentro de um espaco temporal de 10 anos, e tendo sido realizada entre 0s anos
de 2010 a 2020. Para tanto, foi visitado o Repositorio da Capes e nos espa¢os de busca foram
digitadas expressdes como: mensagens instantaneas, comunicacgdo instantanea, interacdo em
aplicativos, sendo feita a busca pelo tema, citando cada um dos aplicativos separadamente.

Foram selecionadas as dissertacdes e teses acima por considerar que 0 assunto tratado
em cada uma delas esta diretamente relacionado aos objetivos especificos mencionados na
introducdo, podendo considerar que a partir da andlise desses trabalhos, atenha-se a uma
retrospectiva documental de pesquisas ja realizadas sobre o comportamento da linguagem nos

aplicativos de comunicacgdo instantanea ja mencionados.

2.5 Conceituacdo da Teoria de Analise de Conteudo

Os dados a serem apresentados na préxima secdo foram retirados das dissertacdes
apresentadas no tépico anterior, cuja analise tem como suporte tedrico a Teoria de Analise do
Conteldo de Laurence Bardin (2011).

De acordo com Bardin (2011), a analise de conteldo consiste em técnicas de
investigacdo que tem por proposito a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetdo direto da comunica¢do. No decorrer do tempo, ocorreram outras tentativas de
aprimoramento, aprofundando o significado, regras e principios das técnicas e posteriormente,
a analise de contetdo passou a ser entendida como um conjunto de técnicas de analise de
comunicacgdes. Utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que possibilitam a resultado de conhecimentos relativos as situagoes

de producéo e recepgdo dessas mensagens.
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Para Bardin (2011), a andlise do conteldo de mensagens que deveria ser cabivel a
todos os meios de comunicacgdo, possui duas funcbes que podem ou ndo se separar quando
colocadas em préticas. A primeira se refere a funcdo heuristica, ou seja, a analise de conteido
engrandece o experimento exploratdrio e aumenta as chances de descobrimento. A segunda se
refere @ administracdo da prova, em que possibilidades, sob a forma de ddvidas ou de
afirmacoes indefinidas servem de orientacGes apelando para as técnicas de analise de uma

confirmacéo ou de uma informacao.

Para o autor, toda comunicacdo que perpasse por um grupo de conceitos de um
emissor para um receptor pode, ser conceituada pelas técnicas de analise de contetdo. Esta foi
influenciada pela busca do cientifico e da objetividade utilizando um panorama quantitativo
que Ihe daria um resultado exclusivamente descritivo. A analise das palavras neste contexto
fazia-se pelo resultado de regularidade e essa falha deu lugar a anélise qualitativa dentro dessa
técnica, tornando possivel a compreensdo dos dados, pelo qual o pesquisador passou a
compreender as caracteristicas, estruturas e/ou modelos das mensagens apontadas.

A categorizacdo se estabelece, portanto, em uma constituicdo de relagdes entre as
unidades definidas na etapa anterior, levando a agrupamentos de unidades similares. Nos
grupos de elementos de significacdo préxima, constroi-se as categorias. Demonstram que,
guanto a conveniéncia, as categorias devem mostrar as intencdes do investigador, precisam
ser validas em relacdo aos objetivos e ao objeto da analise; quanto a homogeneidade, as
categorias precisam ser feitas a partir de um mesmo principio, ou seja, precisa haver s6 uma
proporcao de analise; quanto a objetividade, se as categorias estiverem bem definidas, se o0s
indices e indicadores forem bem claros, ndo havera alteracGes devido a subjetividade dos

analistas.

Em se tratando da propriedade da exclusdo muatua, em que cada elemento s6 pode
existir em uma categoria, 0 autor mostra que ja ndo ha o mesmo entendimento, e assim,
concorda que uma mesma unidade possa ser classificada em mais de uma categoria, mesmo
com sentidos diferentes. A proposta de analisar textos por meio da categorizac¢ao dos sentidos,
desconsiderando a regra da exclusdo mdtua, representa um esforgo no sentido de néao se fixar

na fragmentacédo, que sempre foi presente em formas historicas da analise de contetdo.

Nesse sentido, espera-se que a forma de analise textual deve usar as categorias de
modo a enfatizar o todo por meio das partes. Porém, observa-se a necessidade do investigador

expor seus pressupostos de analise para ndo confundir os leitores. Todo o processo de
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categorizacdo, refere-se a um processo rigoroso e trabalhoso, configurando-se em um
movimento em ciclo, sendo necessario grande esforco de retomada intermitente do corpus da

pesquisa.

Ainda de acordo com Bardin (1997), todas as técnicas usadas para categorizagao sao
validas, desde que respeitados as suas premissas e regras. No entanto, destaca-se que 0
essencial em todo esse processo ndo € sua forma de producdo, mas as possibilidades de uma
compreensdo aprofundada das categorias criadas e, em consequéncia, dos fendmenos

investigados.

De acordo com o que foi apresentado pode-se afirmar que a anélise de contetido é uma
técnica de andlise que pode ser aplicada tanto na pesquisa quantitativa, como na investigacdo
qualitativa, mas com diferentes realizacGes, sendo que na primeira, 0 importante é a
frequéncia com aparecem certas caracteristicas do contetdo. Ja na segunda o que importa é a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteddo ou de um conjunto de

caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é levado em consideracao.

A técnica da analise de conteido aparece como uma ferramenta para o entendimento
da construcdo de conceitos que os atores sociais exteriorizam no discurso. O que possibilita ao
pesquisador a compreensdo do desempenho que o individuo apresenta em relacdo a sua
realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta.

2.6 Procedimentos de analise

Ap0s estudos sobre o processo analitico da referida teoria, para o contexto desse trabalho,

apresentaremos abaixo as diretrizes seguidas:

| - Pré-Analise: busca e selecdo dos trabalhos académicos que versavam sobre o tema

dessa investigagéo.
Il - Exploracdo do Material: estabelecimento de categorias de anélise do conteudo
dos trabalhos académicos, a serem explicitadas a seguir, as quais levaram em consideragdo o

seguinte procedimento:

) leitura dos resumos e resultados dos trabalhos selecionados;
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i) apontamento das diferengas na linguagem escrita a partir do recurso utilizado
em cada aplicativo.

Il - Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacdo: analisar os trabalhos
académicos selecionados para sistematizar o impacto das tecnologias digitais na linguagem

escrita e no uso da lingua.

Ademais, foram estabelecidas as seguintes categorias de analise:

| — Influéncia da linguagem na escrita da lingua portuguesa;
Il — Diferencas na escrita a partir do recurso utilizado;

Il — Impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

Na sequéncia, foi feita a leitura dos resumos e dos resultados dos trabalhos pré-
selecionados, ressaltando que, as pesquisas selecionadas trataram da linguagem construida
dentro dos aplicativos de comunicacdo instantdnea por meio da interacdo, das salas de bate
papo e do uso de recursos multissemidticos. Levando-se em consideracdo que todas trataram
da questdo da linguagem, mas cada uma delas em um aplicativo de mensagens instantaneas
diferente.

Logo apos a leitura, tentamos identificar possiveis diferencas da escrita e mudancas na
linguagem a partir do aprimoramento dos aplicativos de comunicagdo instantnea e a
incorporagdo de novos recursos que facilitaram a comunicagdo e a tornaram cada dia mais
rapida e dindmica.

Em seguida, verificamos os apontamentos das diferencas na escrita da lingua
portuguesa quando ela acontece a partir dos aplicativos de mensagens instantaneas. Por fim,
foram sistematizadas as consideracdes dos trabalhos sobre o impacto do uso das tecnologias

digitais na escrita da lingua portuguesa no Brasil.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesse capitulo analisaremos os trabalhos apresentados anteriormente na metodologia e
como mencionados na sec@o anterior eles foram selecionados por meio de um processo que
levou em consideragdo principalmente o Tema: “Interagdo em Aplicativos de Mensagens
Instantaneas”, dentro de um espago temporal de 10, isto €, trabalhos de investigacdo
realizados entre os anos de 2010 a 2020. Para tanto, foi visitado o Repositorio da Capes e nos
espacos de busca foram digitadas expressdes como: mensagens instantaneas, comunicagédo
instantanea, interacdo em aplicativos, sendo feita a busca pelo tema, citando cada um dos
aplicativos separadamente.

Para a andlise, os trabalhos selecionados foram agrupados levando-se em consideragao
a ordem de criacdo de cada um dos aplicativos em questdo, Messenger, Twitter, Instagram e
WhatsApp e ndo o ano de apresentagdo dos mesmos.

Passamos entdo as analises considerando a finalidade de tentar responder as questdes
propostas nos objetivos especificos: verificar se foram apontadas nos trabalhos académicos as
diferengas na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a partir dos aplicativos de
mensagens instantaneas e quais sdo elas; sistematizar as consideracdes dos trabalhos
académicos sobre o impacto do uso das tecnologias digitais no processo de escrita e uso da

lingua portuguesa, os quais deram a origem ao estabelecimento das seguintes categorias:

| — Influéncia da linguagem na escrita da lingua portuguesa;
Il — Diferencas na escrita a partir do recurso utilizado;

Il — Impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

E importante salientar que na maioria dos trabalhos académicos analisados e
apresentados a seguir, foram encontradas as trés (3) categorias estabelecidas, porém em

alguns casos foram encontradas apenas duas (2) destas categorias.

3.1 1° Grupo - Messenger

Trabalho 1 — Dissertacdo - Titulo: A Linguagem do Bate-Papo (MSN) e das Produgdes de
Comunicacdo e Expressdo de Alunos da 1 Série do Ensino Médio: Caracteristicas e

Expressividades, Autor: Claudia Lais Costa da Silva, Ano: 2012, Local: Aracaju/SE.
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O trabalho dissertativo (1) tem como objetivo principal fazer uma comparacdo da
linguagem construida nas conversas no bate-papo do aplicativo de comunicacdo instantanea
Messenger (MSN) e a producdo textual na sala de aula, com foco nas aulas de redacdo. Os

participantes da pesquisa sdo alunos da 12 ano do ensino médio.

Ao longo da se¢do de analise do referido trabalho a autora, ao comparar as producgoes
dos alunos, demonstra que as “conversas” do bate-papo por meio do aplicativo MSN

acabaram por influenciar diretamente na producéo escrita desses alunos no ambiente escolar.

Ao argumentar que a interacdo acontece com rapidez e objetividade, a autora
menciona que essas sdo duas razdes pelas quais é facil perceber abreviacfes no ambiente
virtual, podemos perceber que no MSN a linguagem é desprovida de formalidades, porém
adequada a situacdo, quando a interacdo acontece entre pessoas conhecidas. De acordo com o
exposto no presente paragrafo, bem como no paragrafo anterior podemos perceber a presenca
de duas categorias propostas, influéncia da linguagem na escrita da lingua portuguesa e

diferencas na escrita a partir do recurso utilizado.

Acrescenta-se a este fator a partir da 6tica de Oliveira e Santana (2015), apresentados
no capitulo tedrico dessa pesquisa, abreviar as palavras passou a ser uma préatica recorrente
dos usuérios desse servigo, sendo ainda mais comum entre os adolescentes, que cresceram
acostumados com a rapidez e avancos das tecnologias, e através destas, procuram agilizar e
dinamizar as conversas. Soma-se a isso a questdo de que a linguagem construida no MSN
tende a reproduzir acBes e comportamentos reais dos usuarios, que para tanto, fazem o uso
muitas vezes excessivo, dos emoticons, 0 que caracteriza diferencas na escrita a partir do

recurso utilizado.

Podemos perceber ainda como exemplos de impacto do uso dos aplicativos na
escrita da lingua no ambiente virtual, as conversas que mostram o uso das girias, ressaltando
que as girias sdo proprias do comportamento dos jovens, geralmente da mesma faixa etéria.
Segundo a autora, “a interagdo no ambiente virtual também se realiza por meio de uma
linguagem em que seus usuarios falam escrevendo, como se observa em cumprimentos
informais, construcdo de frases curtas, alongamentos vocalicos, marcas na escrita, presentes

em diversos aspectos tipicos da fala”. (Claudia Lais Costa da Silva, 2012, Pag. 48).

De acordo com Souza (2014), ao transferirem para a escrita, marcas que sdo proprias
da oralidade, os usuarios acabam por criar novas palavras ou expressdes a serem usadas no

ambiente virtual, ao mesmo tempo, esses adolescentes usuarios do MSN se valem do uso de
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girias e neologismos, e essas variagdes acabam por influenciar na sua oralidade e na escrita

formal.

Trabalho 2 — Dissertacdo - Titulo: Escrita em meios digitais: uma experiéncia com
Facebook no Ensino Fundamental, Autor: Sandra Regina Ambrézio, Ano: 2016, Local: Belo
Horizonte/MG.

O trabalho dissertativo (2) busca analisar a construcdo e acompanhamento de uma
pagina no Facebook como um meio de estruturagdo da escrita no ambiente digital. Busca
ainda, investigar em que ponto a alimentacdo da pagina, por alunos do 9° ano do ensino
fundamental de uma escola publica de Betim, pode ajudar nas aulas de producdo textual no

espaco escolar.

E importante salientar que na pesquisa apresentada, apesar de tratar do facebook, a
autora trabalha com questfes relacionadas ao messenger, este que é uma ferramenta do
facebook, sendo também um dos aplicativos de mensagem instantanea proposto nessa

investigacao, por isso a opcao de apresenta-lo no grupo 1° Grupo — Messenger.

Nesse trabalho podemos perceber a influéncia da linguagem na escrita da lingua
portuguesa tanto positiva quanto negativamente a partir de respostas dos proprios alunos,

3

participantes da pesquisa, quando indagados sobre: “€ possivel usar o Facebook para

desenvolver habilidades de escrever?”. Respostas positivas como: “acho que sim, pois as
pessoas treinam sua escrita e sua leitura sem nem perceber”; “sim, pois acredito que devemos
escrever da melhor maneira para que as outras pessoas entendam”; e respostas negativas
como: “ndo, pois escrevemos tudo abreviado e errado”; “ndo, porque é uma rede social e
ninguém vai dar importancia aos erros ortograficos e em escrever corretamente, somente vdo
olhar e deixar pra 14, pois é comum isso em redes sociais”. (Sandra Regina Ambrozio, 2016,

Pag. 113).

Percebe-se ainda que pode haver mudancas na escrita a partir do recurso utilizado
em respostas referentes a mesma indagagdo acima citada como em: “porque a maioria das
vezes aparece as palavras que estdo erradas e tem 98% de chance de garantia de consertar ou
procurar a palavra na internet”; e “escrevendo para o0 publico, a gente vai ter mais interesse
em escrever certo e¢ elaborar melhor”; “o Facebook ja é acostumado a escrita errada, as

pessoas ndo ligam para a escrita certa”. (Sandra Regina Ambraézio, 2016, Pag. 113).
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E por fim, percebe-se o impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua em
respostas como: “porque a escrita ¢ colocada em pratica e assim vocé vai desenvolvendo
habilidades”; “ajuda a melhorar a escolha do que dizer e como usar as palavras”; “Porque a
pressdo nos faz escrever certo, a pressao de que muitas pessoas vao ver a sua publica¢ao”;
“nds melhoramos nossa escrita através de conversas e comentarios”. (Sandra Regina

Ambrézio, 2016, Pag. 113).

De acordo com o apresentado acima, observa-se que em alguns casos as pessoas se
preocupam com a escrita correta no ambiente virtual, porém, a maioria dos usuarios se
acostumou ao uso da escrita informal e a abreviagdo de palavras. Segundo Barros (2020),
como apresentado no capitulo tedrico, a vivéncia e pratica da linguagem online ndo €
vantajosa para a linguagem escrita, pois, reduz o contato das pessoas com o mundo dos livros,
por estarem diretamente ligados as novidades virtuais. A autora afirma que o uso da
linguagem online faz com que as pessoas, percam as formas, os padrdes da escrita “correta”, a
qual pode ficar comprometida. Em uma visdo ainda estruturalista da linguagem/lingua a
autora defende que ndo se pode permitir que a ortografia das palavras seja esquecida pelas

facilidades virtuais.

3.2 2° Grupo - Twitter

Trabalho 3 — Dissertacdo - Titulo: A Linguagem no Twitter: Um Enfoque Sistémico-
Funcional, Autor: Marcela da Silva Amaral, Ano: 2012, Local: Rio de Janeiro/RJ.

O trabalho dissertativo (3) tem como objetivo principal investigar as caracteristicas
da linguagem no aplicativo de mensagens instantaneas Twitter, com destaque no proposito

comunicativo, seus participantes discursivos e suas relacdes interpessoais.

Diante do que foi apresentado pela autora, percebe-se a influéncia da linguagem
na escrita da lingua portuguesa no momento em que o estudo aponta que a linguagem
usada no Twitter € reduzida na forma de caracteres emotivos ou de abreviacdes, faz-se

ainda o uso de simbolos, repeticdo de letras, interjeicdes e pontos de exclamacao.

Para Barton e Lee (2015), os modos comunicativos ou semi6ticos referem-se aos recursos
que as pessoas mobilizam na construcdo de sentidos, incluindo a fala e escrita, imagem, som,

gestos, etc. Considerando que esse aplicativo possui limite de 140 caracteres, observa-se a
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necessidade de usuérios no uso de linguagem cifrada, caracteres emotivos e de abreviacdes,

caracterizando também diferencas na escrita a partir do recurso utilizado.

Pelo que foi apresentado pela pesquisadora, a linguagem no Twitter é marcada
principalmente pela reducdo das palavras através das abreviacfes, linguagem cifrada e
caracteres emotivos, segundo Amaral (2012), o uso de emoticons no Twitter, diferentemente
de outros aplicativos como MSN e WhatsApp, € mais restrito a simbolos que expressam
algum tipo de sentimento. E a repeticdo de letras, uso da exclamacao e interjeicdes também
sdo recorrentes, apontando que esse tipo de interacdo no Twitter causa impacto do uso dos
aplicativos na escrita da lingua.

Como mostra o capitulo teérico dessa pesquisa, para Othero (2014), em uma
perspectiva generalista, os tempos digitais levaram a criacdo de um novo tipo de comunicacao
escrita, a qual é entrecortada por frases curtas e abreviacdes de palavras, as quais visam
facilitar a troca de mensagens.

Trabalho 4 — Dissertacao - Titulo: Discursividade no uso social da linguagem numa situacao
de producdo do enunciado no Twitter, Autor : Alvaro Mozart Branddo Netto, Ano: 2017,
Maceid/AL.

O trabalho dissertativo (4) tem como objetivo principal fazer um recorte no
regulamento da realizacdo discursiva na atividade de comunicacdo atual. Numa acdo solidaria
propde apresentar uma pesquisa para posterior analise sobre novas formas semio-enunciativas

discursivas, num caso particular de interacdo social no Twitter.

O autor da pesquisa apresenta uma imagem do cartaz de um filme com a seguinte
frase: “Pai lida com a Sindrome de Down, em ‘O Filho eterno’, em cartaz no Deodoro”.
Segundo o autor, “verifica-se nesse exemplo que o verbo foi o elemento que sinalizou a
transformacdo da forma semantico-objetal de uma manchete articulada para o enunciado
postado no Twitter”. Ainda segundo o autor, “o verbo acrescentou a forma da enunciacdo que
representa a acdo do acontecimento da peca em cartaz promovendo uma diferenca semantico-
discursiva”. Para o autor, “percebe-se que no mesmo exemplo, procurou-se uma maneira de
interagir menos impactante com os leitores/seguidores, mas quando articula o enunciado para
0 Twitter e substituiu o substantivo por um verbo na oragéo, tenta promover um impacto na

leitura”. (Alvaro Mozart Branddo Netto, 2017, Pag. 102). Assim, diante do exposto acima,
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podemos apontar diferencas na escrita a partir do recurso utilizado, bem com o impacto

do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

Segundo o autor, “no plano da composicdo e do contexto de sentido no interior do
discurso, faz-se uso de palavras, para marcar a presenc¢a da palavra do outro no fragmento do
verbo”. Ainda com base no exemplo apresentado pelo autor, citado no parégrafo anterior,
“encontra-se a evidéncia de que o enunciado escrito para o Twitter tem a funcdo de um
prolongamento, uma replica orientada para a resposta, que procura atrair 0 ouvinte a interagir
a partir da estrutura externa do discurso”. (Alvaro Mozart Brand&o Netto, 2017, Pag. 103), 0

que caracteriza a influéncia da linguagem na escrita da lingua.

De acordo com o autor, “no Twitter, o enunciado se configura no titulo que é
representado pelo reagrupamento grafico de texto, imagem e indexacdo. No dialogo do
Twitter, na condi¢do de enunciado virtual, o titulo é o género, retransmitindo o contetdo do
discurso interior, que registra a transformacdo da articulacdo que o enunciado sofre entre
suportes digitais”. Segundo o autor da pesquisa, como citado por (LEVY, 2000), no “Twitter,
assim como nas interacdes na ciber cultura, o hipertexto estimula o dialogo social em funcéo
do momento, dos leitores e dos lugares virtuais, espaco e tempo, através de uma escritura
ciber eficiente e breve”, (Alvaro Mozart Brand&o Netto, 2017, Pag. 104). Diante do exposto,

sentido em que se observa o impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

3.3 3° Grupo - Instagram

Trabalho 5 — Dissertagdo - Titulo: O Instagramer e seu Discurso Multissemidtico na Rede
Social Instagram, Autor: Andréa Francisca da Luz, Ano: 2015, Local: Recife/PE.

O trabalho dissertativo (5) tem como objetivo principal analisar o discurso
multissemidtico no Instagram e verificar de que forma esse discurso contribui para um novo

comportamento social desse sujeito digital.

De acordo com a autora desse trabalho dissertativo, na era digital, a linguagem e a
tecnologia se aliam para a construcéo de sentidos e significados sociais, historicos, culturais e
discursivos. Imersos nesse ambiente digital de interacdo, redes sociais como: Facebook,
WhatsApp, Twitter, transformaram-se em espagos virtuais para comunhdo de ideias,

interesses e valores.
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Vale destacar que o Instagram tem como caracteristica principal o compartilhamento
de fotos e videos aliados a escrita, 0 que configura a chamada relacdo multissemiotica.
Segundo os autores, Shohamy e Gorter, (2009), mencionados no capitulo tedrico dessa
pesquisa, a juncdo de linguagem e imagem tem despertado interesse no campo da pesquisa
do panorama linguistico, pois combinar imagens e outros recursos visuais com a palavra
escrita online pode remeter os pesquisadores da area (de construcdo, leitura, interpretacéo,
etc.) que envolvem os textos multimodais, remetendo-nos a influéncia da linguagem na

escrita da lingua

Porém, € importante mencionar que as praticas multimodais ndo sdo novas e tem sido
uma estratégia essencial de construcéo de sentido ao longo da linguagem escrita, elas apenas
se popularizaram atualmente com a difusdo da linguagem online, proporcionada e construida
nos aplicativos como o Instagram. Desta forma, podemos dizer que os textos multimodais
estédo cada vez mais presentes em nossa vida cotidiana, principalmente aqueles que combinam
a linguagem verbal com a visual ou linguagem ndo verbal, opinido esta, também
compartilhada pela autora da dissertacdo em foco, reforcada nos dizeres de Barton e Lee
(2015), autores presentes na teoria dessa investigacdo, nos textos multimodais, nos atemos a
linguagem e a imagem como duas formas poderosas de sentido, na maioria das vezes
utilizadas em conjunto. A construcdo de sentido por meio de recursos multimodais torna-se

uma importante maneira de posicionar a Si mesmo e aos outros.

A autora aponta que no Instagram a linguagem se apresenta com maior forga no uso
das imagens, fotos e videos, recursos 0s quais chamam muito a atencdo dos usuarios, até
mesmo porque, na maioria das vezes, esses posts imagéticos colocados na rede em questao
nem sempre trazem consigo a parte escrita relacionada a postagem. Segundo a autora, o0 texto
verbal vem para reforcar o aspecto imagético da postagem. Ou seja, 0S comentarios, que
caracterizam a parte escrita no Instagram mostram a interagdo entre seus usuarios que fazem a
sua propria leitura e entendimento das imagens postadas pelos outros usuarios. Nesse
aplicativo, o uso das hastags, as quais tem a funcdo de agrupar um determinado contetido em

torno de uma palavra-chave, também s&o bastante frequentes.

De uma maneira geral, é possivel perceber entre as escolhas do uso da linguagem
pelos usuérios do Instagram uma menor interacdo em bate-papo escrito e uma maior troca de
recursos multissemidticos. Claro que essa possibilidade se da pelas caracteristicas do

aplicativo, pois ao compararmos com o Twitter, cuja fungdo direta é a escrita de no maximo
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140 caracteres. Ou seja, ndo se encontra com facilidade no Twitter a postagem de imagens
com as mesmas caracteristicas das que sdo postadas no Instagram. Diante dessas
consideracOes e nas consideracfes apresentadas no paragrafo anterior, percebe-se claramente

as diferencas na escrita a partir do recurso utilizado.

Desta forma, para o contexto de investigagdo deste estudo que se preocupa com a
influéncia da linguagem dos aplicativos na escrita da lingua nas interacoes realizadas em seus
ambientes, podemos considerar que o uso frequente de imagens e a valorizacdo da questdo
imageética, comparado a interacdo por meio da escrita no Instagram apontam para uma
alteracdo na linguagem em relacdo aos outros aplicativos analisados, caracterizada pela
substituicdo da linguagem escrita pela imagem, caracterizando o impacto do uso dos

aplicativos na escrita da lingua.

3.4 4° Grupo — WhatsApp

Trabalho 6 — Tese - Titulo: Entre Celulares, Tablets, Consoles e Computadores: praticas
digitais de adolescentes de uma escola publica de ensino fundamental, Autor: Guilherme
Carvalho Franco da Silveira, Ano: 2019, Local: Belo Horizonte/MG.

O trabalho académico (6) Tese, tem como objetivo principal entender o
funcionamento, os sentidos e as relagdes sociais advindas de praticas no ambiente digital de
adolescentes do terceiro ciclo de uma escola publica de ensino fundamental de tempo integral.

Segundo o autor dessa pesquisa, “um recurso que vem se destacando entre 0s usuarios
de aplicativos de mensagens instantaneas é o Status do WhatsApp, que comecou a ser
utilizado pelos adolescentes ndo apenas para registrar acontecimentos banais do cotidiano,
mas também para apresentar reflexfes sérias sobre questdes que os incomodavam ou
situagBes complicadas pelas quais eles passavam”. Ainda segundo o autor, “isso significou
também uma ampliacdo das possibilidades deste aplicativo de mensagem, que passou a ter
algo similar aos sites de redes sociais, isto €, um espaco para a expressdo de ideias e
sentimentos para um publico maior, ndo previamente especificada e ndo limitada as
mensagens diretas a uma Unica pessoa ou a um grupo especifico”. (Guilherme Carvalho
Franco da Silveira, 2019, Pag. 97). Fato que pode ser entendido como influéncia da

linguagem na escrita da lingua portuguesa.
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Ainda segundo o autor, “as praticas de adolescentes relacionadas as midias sociais,
especialmente aos sites de redes sociais como Facebook, Twitter, e Instagram e aos
aplicativos de mensagens instantaneas como Messenger e Whatsapp s@&o um fendmeno em
rdpida e constante transformacdo, bem como o0s usos que o0s sujeitos fazem delas se
multiplicam e se transformam constantemente”. O autor aponta ainda que ‘“segundo a
pesquisa TIC Kids Online Brasil 2016, as trés atividades mais realizadas na internet por
criancas e adolescentes brasileiros, de 9 a 17 anos, foram realizar pesquisas para trabalhos
escolares (81%), enviar mensagens instantaneas por aplicativos (80%) e usar sites de redes
sociais (78%). Podendo perceber pelos niUmeros da pesquisa mencionada que em meio as trés
atividades mais realizadas por criancas e adolescentes na internet, um ndmero bastante
expressivo, (80%) dos jovens pesquisados usam a rede para troca de mensagens instantaneas

por aplicativos”. (Guilherme Carvalho Franco da Silveira, 2019, Pag. 95).

De acordo como autor, “uma fonte de ansiedade relacionada as praticas digitais,
frequentemente observadas, é a sensacdo de obrigacdo de contato permanente. Os
adolescentes se incomodam quando 0s amigos virtuais demoravam a responder suas
mensagens, bem como se sentem na obrigacdo de responder imediatamente quando recebem
mensagens de amigos proximos. O sentido de obrigagdo pode ser entendido como uma
expectativa de manutencdo de relacionamento, ja que amigos esperam uns dos outros manter
sua amizade pelo uso do telefone mével para interagir e incluir. E falta de educacéo receber
uma mensagem e ndo responder imediatamente, principalmente, quando quem envia a
mensagem é notificado e sabe que a mensagem foi recebida”. (Guilherme Carvalho Franco da
Silveira, 2019, Pag. 100). Analisando o que foi apresentado nos Gltimos paragrafos podemos

intender como uma caracterizac¢do do impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

Para Soliman e Salem (2014), além da utilidade percebida e a facilidade de uso das
aplicacdes, a sociabilidade, a percepcdo da auto expressdo e o prazer percebido sdo fortes
fatores motivacionais na utilizacdo de mensagens instantaneas. Além disso, afirmam que os
efeitos do uso do WhatsApp nas relagdes sociais incluem um sentido de pertencimento, assim

como um vinculo de seguranca e comprometimento.

Desta forma podemos concordar com o0s construtos tedricos de Lipovetsky (2004)
apresentados no capitulo tedrico dessa pesquisa, quando afirma que ndo se deve tratar o
movimento atual de utilizacdo de aplicativos (“a moda”) somente como um produto da

sociedade de consumo em massa, mas como uma instituicdo social, que cria normativas
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diferenciadas a partir do contexto em que a sociedade esta inserida. Aplicativos sdo parte da
definicdo da sociedade moderna, do seu funcionamento, portanto determinam alteracbes na

linguagem e no processo de interacdo entre as pessoas.

Trabalho 7 — Dissertacdo - Titulo: Linguagem e Interacdo no WhatsApp, Autor: Eline
Araujo dos Santos Barbosa, Ano 2016, Local: Porto Velho/RO.

O trabalho dissertativo (7) tem como objetivo principal analisar as interacdes no
WhatsApp e demonstrar ainda como sao construidos os discursos em seu contexto, levando-se
em conta o envolvimento do usuario do aplicativo, com a linguagem digital construida nesse

ambiente virtual.

Segundo a autora, o aplicativo em questdo foi desenvolvido como uma alternativa ao
servico de mensagens curtas (SMS), oferece possibilidades de comunicacdo ou trocas de
mensagem em tempo real, e essa € sua principal funcdo. Junto a essa caracteristica particular,
inclui-se a facilidade de compartilhamento de conteddo ou informagGes de midia (AHAD e
LIM, 2014). Assim como em outros aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do
MSN, um usuério pode falar simultaneamente com uma Unica pessoa ou grupo. Considera-se
ainda como outro ponto importante, de acordo com Church e Oliveira (2013), o fato do
aplicativo estar disponivel em maultiplas plataformas moveis e de atingir uma massa critica de
usuarios significa, que a investigacdo de como as pessoas de fato fazem uso desse aplicativo

passa a ser uma constante em diversas areas de estudo.

Voltando para as consideracdes sobre o trabalho analisado, é importante mencionar
gue na analise dos dados, a autora realizou a captura de conversas no aplicativo em questdo. A
selecdo dessas capturas seguiu o critério de interacdes particulares e interacbes em grupo do
aplicativo. A busca priorizou conversas que pudessem servir como exemplos de diferentes
usos da linguagem no WhatsApp. Ao final do trabalho, a autora conclui que foi possivel a
identificacdo de mudancas na linguagem comprovadas pelas ocorréncias de variacdes
linguisticas, caracterizando assim a influéncia da linguagem na escrita da lingua. Vale
lembrar que foram essas caracteristicas que influenciaram na escolha desse trabalho

especificamente para compor o corpus dessa investigagéo.
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Para autora, no WhatsApp, como se percebe nas conversas de um grupo de colegas de
trabalho apresentadas em sua pesquisa, a linguagem € bastante dindmica, construida muitas
vezes através da juncdo de imagem e escrita, assim observa-se 0 uso recorrente de emoticons,
que, além de expressarem sentimentos e estado de espirito, muitas vezes substituem palavras

ou expressOes, apontando para diferengas na escrita a partir do recurso utilizado.

Para Barton e Lee (2015), na comunicacdo instantanea, mediada por computador, por
falta de marcas fisicas e contextuais, frequentemente anexamos emoticons aos enunciados

para marcar a nossa intencdo comunicativa e o tom da fala.

O uso repetido de letras, representando risadas, porém, podendo ser de pessoas
diferentes ou da mesma pessoa em ocasifes diferentes. Ambas apontam a proximidade da
linguagem virtual com o mundo real. Como se observa no texto original da autora, na maioria
das vezes, as conversas em grupos de WhatsApp sdo informais e as abreviacdes e girias sao

bastante utilizadas, comprovando o impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

Trabalho 8 — Tese - Titulo: Letramento Digital de Professores de Lingua Portuguesa:
Cenarios e Possibilidades de Ensino e de Aprendizagem com o uso das Tdic, Autor: Josiane
Brunetti Cani, Ano: 2019, Local: Belo Horizonte/MG.

O trabalho académico (8) Tese, tem como objetivo principal a identificagcdo da relagdo
entre o perfil pessoal e o profissional de letramento digital de professores e, assim, indicar o
desenvolvimento de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nas praticas

pedagdgicas dos mesmos.

De acordo com a autora da pesquisa apresentada, “as experiéncias sensoriais do papel
e as praticidades do computador ou do celular, escrever, ler, apagar, substituir palavras sdo
decisbes muito particulares tomadas por cada individuo. E extremamente importante 0 uso do
computador ou celular para a producéo textual como uma ferramenta que os alunos precisam
dominar, pois esse recurso permite que eles recorram a imagens, sons, videos, cores e outras
formas semidticas para pesquisar e produzir textos”. (Josiane Brunetti Cani, 2019, Pag. 124)

O que caracteriza a influéncia da linguagem na escrita da lingua portuguesa.

Segundo a autora, “a pratica do uso de editores de textos, encontrados nos aplicativos
de mensagens instantaneas e salas de bate papo, pode contribuir para o letramento digital das

pessoas, considerando que a edicdo de texto é necessaria ao conhecimento de alunos e
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professores, pois se trata de uma acdo tecnoldgica que amplia habilidades cognitivas™. “O
editor permite a ampliacdo das habilidades humanas, combinacéo de frases, mudanca do lugar
das palavras, enunciados e paragrafos, introducdo de citacdes, etc.”. Ainda segundo a autora
da pesquisa, “os editores também permitem revisar documentos de forma mais eficaz,
recompondo enunciados e melhorando o estilo, além de possibilitar a mudanca da forma de
redigir, organizando informacdes até uma edicdo final”. (Josiane Brunetti Cani, 2019, Pag.
118). Assim, pelo que foi apresentado aqui, podemos perceber as possibilidades de

diferencgas na escrita a partir do recurso utilizado.

Ainda segundo a autora da pesquisa, “outros recursos surgem no contexto escolar,
demonstrando que plataformas, aplicativos e sites ja estdo fazendo parte dos espacos
educacionais. Muitas ferramentas digitais, quando bem utilizadas, podem focar em atividades
que integram o texto escrito a comunicacio oral, a escrita hipertextual”. “E preciso
estabelecer um didlogo com o aluno de forma mais interativa e colaborativa pelas ferramentas
tecnoldgicas digitais que lhes permitam desenvolver textos por meio de videos, apresentacdes
dindmicas, gravacfes e publicacdo de audios, considerando as ferramentas digitais como
substitutas de lapis e papel, prevalecendo a l6gica do impresso e podendo divulga-los nos
mais diferentes ambientes virtuais como aplicativos, sites, blogs, revistas digitais e redes
sociais”. (Josiane Brunetti Cani, 2019, Pag124 e 125).

A autora ainda cita o exemplo da préatica de “transformar o dudio do WhatsApp em
texto. Além de trabalhar a oralidade em situacdes mais formais, considerando que o aluno,
provavelmente, iria apresentar uma fala mais proxima da escrita, € uma boa oportunidade para
discutir a pontuacao, atentando ao fato de que o recurso escreve a fala corrida. Esse fenbmeno
da lingua é denominado por Marcuschi (2001) como processo de retextualiza¢do, em que as
producdes orais verbais se convertem em textos escritos”. (Josiane Brunetti Cani, 2019, Pag.
145 e 146). O que foi apresentado no presente paragrafo e no pardgrafo anterior pode

caracterizar o impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

Para Possenti (2006), a textualidade eletrbnica propde novas modalidades para a
organizacdo da informacéo e a construcdo das argumentacées, que diferem da Idgica linear da
pagina impressa com os links, criando o hipertexto; permitem lidar reflexivamente com a
ortografia, o processo de monitoragéo, reviséo e reelaboragéo da escrita on-line, a formatagéo

e a editoragdo (tipos de letras, ilustracGes, graficos, tabelas, composicao das paginas internas,
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da capa etc.), tendo em vista 0s objetivos comunicativos, o destinatario, 0 modo e a esfera de

circulacdo do texto.

Trabalho 9 — Dissertacdo - Titulo: Multiletramentos na Escola: O uso do celular e do
WhatsApp nas aulas de producéo textual em lingua portuguesa, Autor: Débora Katiene
Praxedes Costa Morais, Ano 2015, Local: Mossor6/RN.

O trabalho dissertativo (9) tem como objetivo principal, o apontamento de préaticas
sociais de leitura e escrita no ambiente digital movel, com foco no uso do celular e o do

WhatsApp, dentro e fora do ambiente escolar.

Nesse trabalho podemos perceber a influéncia da linguagem na escrita da lingua
portuguesa no momento em que a autora aponta que “ao analisar a multissemiose das
postagens multimodais em circulagdo no grupo do WhatsApp, percebe-se que a
multiplicidade semidtica na constituicdo dos textos provocou uma explosdo de sentidos e que
foram desenvolvidas novas possibilidades de significagdo na compreensdo das imagens e dos
comentarios produzidos nas praticas de letramentos, e ainda que o ambiente interativo e
colaborativo do WhatsApp facilitou a comunicacdo escrita e visual dos alunos, pois 0s
discentes desenvolveram as habilidades de autoria na producdo da imagem e dos comentarios

com mais facilidade”. (Débora Katiene Praxedes Costa Morais, 2015, Pag. 115).

Percebe-se ainda, mudangas na escrita a partir do recurso utilizado, quando a
autora afirma que “foi levado em consideracdo na producdo multimidiatica dos alunos no
momento da escrita dos comentarios, foi o prazer de escrever sobre algo do cotidiano deles,
através do uso das novas tecnologias, sem se preocupar tanto com a correcdo automatica do
texto escrito através do aplicativo WhatsApp™. De acordo com a autora, “a repreensao iria
desestimular as autorias multimidiaticas, por isso, a professora, participante da pesquisa, ndo
repreendeu nenhum aluno porque 0 mesmo separou com uma virgula o sujeito do predicado
como no exemplo da frase a seguir, recortada do trabalho original, (“os jovens de hj em dia,
estdo se envolvendo no mundo do crime [...]”) ou porque faltou concordancia verbal no
exemplo a seguir recortada do trabalho original (“[...] deixa os inimigos irritados.”)”. (Débora
Katiene Praxedes Costa Morais, 2015, Pag. 77).
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De acordo com Vilaga e Araljo (2016), a internet disponibiliza diversas possibilidades
de uso da linguagem e diferentes formas de comunicacdo e interacdo, e isso possibilita novas
e enriquecedoras maneiras de realizacdo de préaticas sociais por meio da linguagem. Os
espacos online, géneros e ferramentas digitais estdo progressivamente substituindo ou

completando praticas discursivas do mundo ndo-virtual.

Por fim, percebe-se o impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua quando a
autora mostra “a visdo de mundo dos alunos participantes do estudo em questéo, usuarios do
aplicativo WhatsApp, tomando partido em relacdo a sua produgdo multimidiatica (a imagem)
de uma fotografia retirada do banheiro feminino da escola”. Comprova-se o fato no
comentario a seguir “Situa¢do precaria em um banheiro feminino, teto desabando aos
poucos.”, recortado do texto original, “uma posicao critica dos estudantes, que fez com que
outros colegas também despertassem 0 senso critico e assumissem uma opinido também sobre
a imagem, que por si sO, concede a producdo de varios sentidos”. (Débora Katiene Praxedes
Costa Morais, 2015, Pag. 75).

Para Barton e Lee (2015), as pessoas mobilizam recursos semioticos disponiveis para
construir sentido e afirmar suas relagdes com os significados expressos, em particular elas
combinam imagens e outros recursos visuais com a palavra escrita online. Novas relagdes de
linguagem e imagem estdo se desenvolvendo, a imagem n&o esta substituindo a linguagem,
mas estamos percebendo novas formas de esses modos trabalharem poderosamente em
conjunto. O entrelacamento de linguagem e imagem também tem despertado renovado

interesse num campo em desenvolvimento, o da pesquisa do panorama linguistico.

Trabalho 10 - Dissertacdo - Titulo: Os Adolescentes e 0 uso do WhatsApp: Lagos e
Embaracos nas suas Sociabilidades, Autor: Angelo Caminha Munh6z, Ano: 2016, Local:
Brasilia/DF.

O trabalho dissertativo (10) tem como objetivo principal analisar a maneira como o0s
adolescentes se apoderam do aplicativo de mensagens instantaneas por dispositivos maveis

WhatsApp e quais os resultados desse ato para as suas sociabilidades.

Segundo o autor da pesquisa, “na interacdo humano-computador, o termo usabilidade
normalmente se refere a simplicidade e a facilidade com que um aplicativo pode ser utilizado.
Observados a sua efetividade, eficiéncia e satisfacio em um contexto de uso especifico. As

vezes, VOCé quer avisar uma coisa de ultima hora, vocé j& manda pelo whatsapp uma
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mensagem, chega rapidinho, facilita muito as coisas ou tira uma foto e envia, grava um audio
ou video e envia, € tudo facil e muito rapido e pratico”. Ainda segundo o autor, “0s
participantes da pesquisa reconhecem que, mesmo em questdes de trabalho, em vez de estar
ligando pra pessoa, preferem mandar uma mensagem de dudio pelo whatsapp, ja que dessa
forma a comunicacdo é mais rdpida, ndo precisa de vocé estar escrevendo porque, para esses
participantes, escrever demora muito”. (Angelo Caminha Munhéz, 2016, Pag. 133). Sendo
assim, no que foi apresentado acima podemos perceber a influéncia da linguagem na escrita

da lingua portuguesa.

De acordo com o autor, “os adolescentes pesquisados lidam com muita eficiéncia com
o aplicativo WhatsApp, usufruindo dos seus recursos disponiveis. Ndo apontam em nenhum
momento dificuldades de aprendizado, de memorizacdo ou de erros em referéncia as funcgdes
do aplicativo. O complemento de expressdo, refere-se ao uso das figuras pictogréaficas
largamente utilizadas no WhatsApp”. “Quando indagados sobre o uso dessas figuras no
aplicativo, como os emoticons e emojis, 0s participantes respondem que cada carinha tem um
significado e pode representar uma expressdo de como vocé esta se sentindo no momento.
Respondem também que se vocé t& chorando, ndo consegue escrever, entdo vocé envia uma
carinha demonstrando o que esta sentindo naquela hora. Respondem ainda que o uso das
figuras disponiveis no aplicativo € muito importante porque as vezes, vocé ndo quer falar
alguma coisa e uma figurinha pode ser um complemento da conversa”. (Angelo Caminha
Munhdz, 2016, Pag. 134, 144,145). Tudo isso nos remete a observar as diferengas na escrita

a partir do recurso utilizado.

Desta forma, para Barton e Lee (2015), podemos afirmar que novas relaces de
linguagem e imagem estdo se desenvolvendo e que sdo determinadas a partir dos
recursos/artefatos digitais utilizados (aplicativos de comunicacdo instantanea, por
exemplo). A imagem ndo estad substituindo a linguagem, mas estamos percebendo novas
formas de esses modos trabalharem poderosamente em conjunto. 1sso ocorre devido ao fato
de as pessoas mobilizarem 0s recursos semidticos disponiveis para construir sentido bem
como afirmar suas relagdes com os significados expressos. Em particular, o que se observa

€ que as pessoas combinam imagens e outros recursos visuais com a palavra escrita online.

Ainda segundo o autor da pesquisa apresentada, “o estudo sobre o uso espontaneo
desses simbolos, concluiu que os emojis tendem a ser usados mais no fim das frases, como

um tipo de pontuagdo que complementa o texto principal. Percebe-se que os emojis podem ter
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um efeito similar a certos tipos de comunicacdo ndo verbal que acontece face a face,
demonstrando algum tipo de emocéo”. “Para o autor, os conflitos de comunicacdo afloram na
maioria das vezes, de uma ma interpretacéo de escrita e dos simbolos quando da comunicacéo
estabelecida. A utilizacdo dos aplicativos de mensagens instantaneas pelos pais, também tem
gerado conflitos de comunicacdo. De um lado, os pesquisados que podem ser conhecidos
como nativos digitais alegam que os pais ainda nao detém habilidades para uma comunicacgéo
eficiente no cyberespaco. De outro lado, os pais, conhecidos como imigrantes digitais, cobram
uma escrita formal nas comunicacdes”. (Angelo Caminha Munh6z, 2016, Pag. 71 e 167).
Assim, diante do que foi apresentado nesse paragrafo, comprova-se o impacto do uso dos

aplicativos na escrita da lingua.

De acordo com Hunecke (2020), apresentado no capitulo tedrico, antigamente os
aplicativos de mensagens instantaneas disponibilizavam apenas recursos para comporem
textos escritos. Atualmente, com a diversificagdo dos recursos digitais essa limitacdo da
utilizacdo apenas de textos escritos ndo acontece mais e pode-se agora enviar emoticons
(figuras estaticas), emojis e emoticons animados, documentos em formatos diversos,
conversar via dudio fazendo uso de caixa de som ou microfone ou manter conversas por video

fazendo uso de webcam.

Trabalho 11 — Dissertacdo - Titulo: A Lingua Portuguesa que se compartilha por meio do
WhatsApp: um estudo sobre as praticas pedagdgicas em uma escola da rede publica de Belo
Horizonte, Autor: Christian Catéo de Assis Souza, Ano 2018, Local: Belo Horizonte/ MG.

O trabalho dissertativo (11) tem como objetivo principal entender o uso do
aplicativo WhatsApp como costume de ensino da Lingua Portuguesa dentro da sala de aula e
fora dela, procurando entender como esta voltado o olhar do professor em relacdo ao uso do

aplicativo, bem como a forma e perceber o envolvimento dos alunos.

Segundo o autor, “em interagcbes pelo WhatsApp, analisadas em sua pesquisa,
apresenta-se a duvida de um aluno, participante da pesquisa, em relacdo ao emprego dos
pronomes demonstrativos “esta” e “essa”, seguida da explicacdo do professor, também
participante da pesquisa, que acredita que a difusdo de conhecimentos gramaticais por meio
do WhatsApp ajuda os alunos a melhorarem a escrita e, dessa forma, cometerem menos
desvios em relagdo ao emprego da norma culta”. Para o autor, “um fato que também chama

muito a atencdo é que, frequentemente, os alunos solicitam ao professor o esclarecimento de
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duvidas em relacdo ao emprego da norma culta”. “E em seguida nas mesmas interagdes o
professor explica a diferenga entre o emprego de “ha”, “a” ¢ “a” e percebe-se também a
utilizacdo da multimodalidade, ou seja, a sobreposicdo de varias linguagens, como verbal,
visual, sonora, que constroem o sentido em conjunto, 0 que potencializa as préaticas de
letramento digital e mobiliza recursos multimodais”. (Christian Catdo de Assis Souza, 2018,
Pag. 90,91, 92). O que pode ser entendido como influéncia da linguagem na escrita da

lingua portuguesa.

Segundo o autor, “a utilizacdo do WhatsApp possibilita a troca de informacdes,
discussdes, compartilhamento e producdo de textos, videos, fotos, links, audios e outros
materiais de apoio ao estudo e a construcdo de conhecimento. Por meio do aplicativo
mencionado, o aluno pode gravar sons, imagens e videos e todos esses recursos servem para
registro”. Para o autor, “isso permite que o estudante preste atencdo no professor, enquanto
ele fala e escreve, em vez de se repartir a atencao entre o que o professor diz e 0 que os alunos
copiam nos cadernos”. “O mesmo vale para as explicagcbes importantes, que podem ser
gravadas como sons ou como Vvideos, tornando mais interessante para o aluno assistir e ouvir
as gravacdes na hora de estudar do que apenas conferir anotacdes, feitas no caderno”.
(Christian Catdo de Assis Souza, 2018, P4g. 103 e 118). O exposto acima, nos remete a
possibilidade de entendimento de diferencgas na escrita a partir do recurso utilizado.

Segundo o autor, “as praticas multiletradas fora da sala de aula tém maior frequéncia e
maior producdo do que as que acontecem no ambiente escolar. Isso ocorre porque apenas
quatro horas por dia os alunos passam na escola, e a conexao interativa no WhatsApp vai
além desse tempo”. Assim, para o autor, “é possivel afirmar que a interatividade nesse
aplicativo acontece a todo momento do dia, podendo concluir que, de fato, os grupos do
aplicativo WhatsApp podem efetivamente ser utilizados de forma pedagdgica, a ponto de
servirem como extensdo da sala de aula na disciplina de Lingua Portuguesa”. Ainda segundo
0 autor, “é preciso enfrentar o desafio de ensinar a lingua a partir de mensagens instantaneas,
utilizando aplicativos como WhatsApp como ferramenta pedagogica”. (Christian Catdo de
Assis Souza, 2018, Pag. 119, 120). Assim, percebemos claramente o impacto do uso dos

aplicativos na escrita da lingua.

Barton e Lee (2015) afirmam, como ja mencionado no capitulo tedrico, que em busca
de compreender a linguagem online, também se procura entender como distintos modos se

juntam para que sejam construidos textos online dotados de sentido e coeréncia. Os modos,
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também denominados de modos comunicativos ou semidticos, no geral, referem-se a sistemas
ou recursos mobilizados pelas pessoas na construcao de sentido. Entre esses sistemas estao as

linguagens, falada e escrita, os simbolos, imagens, sons, cores, gestos, dentre outros.

Como citado anteriormente, na maioria dos trabalhos académicos analisados e
apresentados foram encontradas as trés (3) categorias estabelecidas, porém em alguns casos
foram encontradas apenas duas (2) destas categorias. No grupo (1) (Messenger) foram
analisadas duas dissertacdes e em ambas foram encontradas e apresentadas as trés categorias
propostas. No grupo (2) (Twitter) foram analisadas duas dissertagdes, em ambas foram
encontradas e apresentadas as trés categorias propostas, porém no trabalho (4) destacamos a
categoria de impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua que se apresentou com maior
forca em comparacdo as demais. No grupo (3) (Instagram) foi analisada somente uma
dissertagdo e nela foram encontradas e apresentadas todas as trés categorias propostas para
analise. No grupo (4) (WhatsApp), foram analisadas duas teses e quatro dissertacbes. Em
relacdo as teses analisadas, na primeira delas (trabalho 6), foram encontradas apenas duas das
categorias propostas, a categoria diferencas na escrita a partir do recurso utilizado néo foi
encontrada no trabalho em questdo, ja& na segunda tese (trabalho 8) foram encontradas e
apresentadas as trés categorias propostas. Nas quatro dissertagfes analisadas no grupo (4),
todas as categorias propostas foram encontradas e apresentadas.

Diante do que foi apresentado nas analises dos trabalhos académicos selecionados,
comprova-se a hipotese de que a linguagem nos aplicativos influencia diretamente a estrutura
da linguagem na escrita da lingua e essa se modifica a partir do recurso (aplicativo) escolhido
para interacdo. Além disso, comprova-se ainda por meio das analises o impacto do uso dos
aplicativos de mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa, assim como preconiza

0s objetivos deste trabalho investigativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao introduzir a pesquisa, destacou-se que o uso das tecnologias digitais e as trocas de
mensagens por meio dos aplicativos de comunicacdo instantanea, vém influenciando as
pessoas cada dia mais na construcdo de uma linguagem informal, despadronizada, com uso
excessivo de figuras, imagens e animacdes, porém adequada a situacdo de interacdo realizada
por meio desses aplicativos, o que poderia caracterizar uma influéncia dessas tecnologias

digitais no processo de escrita e uso da lingua portuguesa.

Seguindo essa linha de investigagdo, e como ja mencionado na introducdo, o presente
trabalho se encaixa no escopo dos estudos da Linguistica Aplicada que atualmente também se
dedicam a compreender o funcionamento da linguagem online na busca de ampliar o
conhecimento a cerca do que acontece com a linguagem que é produzida na internet, ou seja,
na estrutura da lingua nesse contexto. E por acreditar que esse movimento de compreender e
buscar explicar a linguagem online poderia ser importante para que as pessoas
desenvolvessem uma consciéncia critica de como usar espacos online em beneficio da
comunicacdo que veio o desejo de realizar uma pesquisa voltada para a questdo da influéncia

dos aplicativos de mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa.

O interesse na investigacdo do tema, ja apresentado no capitulo metodol6gico, partiu
da observacdo do fendmeno natural na contemporaneidade, que € o aumento consideravel das
conversacGes entre usuarios dos aplicativos de mensagens instantdneas. A origem da
investigacdo perpassa por uma “movimenta¢ao” linguistica resultante da forte presenga das
tecnologias digitais na vida das pessoas. O contexto da pesquisa se configura em um banco de
dados de estudos académicos ja realizados, de assuntos relacionados ao tema a influéncia do
uso dos aplicativos de mensagens instantaneas na linguagem. Assim, considerou-se a
importancia da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas digitais no uso da Lingua Portuguesa
no contexto online.

Diante do exposto, consideramos a hipdtese de que a escrita se modifica a partir do
recurso (aplicativo) que é escolhido para interacdo e a partir dessa consideracdo foi
estabelecida a pergunta de pesquisa a seguir: qual o impacto do uso dos aplicativos de
mensagens instantaneas na escrita da lingua portuguesa?

Na busca de respostas para 0 questionamento apresentado e confirmacdo da hipotese

estabeleceu-se como corpus dessa investigacdo trabalhos académicos como dissertagdes e
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teses que analisaram/discutiram/apresentaram consideracbes sobre a linguagem em
aplicativos. Como objetivo geral, analisar pesquisas académicas buscando verificar se elas
apontam como os aplicativos de mensagens instantaneas — ICQ, MESSENGER, TWITTER,
WHATSAPP, INSTAGRAN - influenciam a estrutura da linguagem na escrita da lingua
portuguesa. E como objetivos especificos: verificar se foram apontadas nos trabalhos
académicos as diferencas na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a partir dos
aplicativos de mensagens instantaneas e quais sdo elas; sistematizar as consideracdes dos
trabalhos académicos sobre o impacto do uso das tecnologias digitais no processo de escrita e
uso da lingua portuguesa.

No capitulo tedrico, primeiramente, foi apresentado um relato sobre a linguagem e sua
relacdo com a tecnologia, em seguida procurou-se explicar o funcionamento da Linguagem
Online. Dando continuidade, apresentamos cada um dos aplicativos de comunicagéo
instantdnea propostos, suas caracteristicas e funcionalidades, bem como a linguagem no
contexto digital e a linguagem construida nos aplicativos. Por fim, apresentamos as
consideracBes sobre a influéncia dos aplicativos de comunicacdo instantanea na escrita da

lingua portuguesa.

Na metodologia, apresentou-se o carater da pesquisa e a origem da investigagdo.
Definiu-se como Corpus, Trabalhos Académicos do repositério da Capes que trataram de
assuntos relacionados a Aplicativos de Comunicacgdo Instantanea nos Gltimos 10 anos. Foram
apresentados os trabalhos selecionados, observando-se a ordem de criacdo dos aplicativos e
ndo o ano da apresentagdo dos mesmos. Foram encontrados e analisados 15 trabalhos
relacionados ao tema aplicativos de mensagens instantaneas, sendo descartados 4 deles por
ndo apresentarem respostas satisfatrias ao que foi estabelecido nas categorias de anélise e por
fim foram entdo selecionados 11 trabalhos. Esses foram pesquisados no repositorio da Capes
e escolhidos através do Tema: “Interagdo em Aplicativos de Mensagens Instantaneas”, dentro
de um espaco temporal de 10 anos, entre 0s anos de 2010 a 2020.

Ainda na metodologia, foi apresentada uma conceituacdo da teoria de analise de
conteudo, tendo como suporte tedrico a Teoria de Anélise do Conteudo de Laurence Bardin
(2011). E, por fim, o procedimento de analise que trouxe as seguintes diretrizes, | - Pré-
Anélise; Il - Exploragdo do Material: i) leitura dos resumos e resultados dos trabalhos
selecionados; ii) apontamento das diferencgas na linguagem escrita a partir do recurso utilizado

em cada aplicativo; Il - Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacéao.
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Foram estabelecidas as seguintes categorias de analise: | — Influéncia da linguagem na
escrita da lingua portuguesa; Il — Diferencas na escrita a partir do recurso utilizado; Il —
Impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua. Foi feita a leitura dos resumos e dos
resultados dos trabalhos pré-selecionados, logo apds a leitura, tentamos identificar possiveis
diferencas da escrita e mudancas na linguagem a partir do aprimoramento dos aplicativos de
comunicacdo instantanea e a incorporacdo de novos recursos, em seguida, verificamos 0s
apontamentos das diferencas na escrita da lingua portuguesa quando ela acontece a partir dos
aplicativos de mensagens instantaneas e, por fim, foram sistematizadas as consideragdes dos
trabalhos sobre o impacto do uso das tecnologias digitais na escrita da lingua portuguesa no
Brasil.

No capitulo de analise e discussdao de dados, os trabalhos selecionados foram
agrupados levando-se em consideracdo a ordem de criagdo de cada um dos aplicativos em
questdo e ndo o ano de apresentacdo dos mesmos, ficando Grupo 1- Messenger, Grupo 2 -
Twitter, Grupo 3 - Instagram e Grupo 4 — WhatsApp. Com a finalidade de tentar responder as
questdes propostas na pergunta de pesquisa e nos objetivos especificos ja mencionados, foram
analisados cada um dos trabalhos selecionados e a partir do que foi apresentado pelos autores
dos mesmos, foram por mim apontadas as categorias estabelecidas para analise: Influéncia da
linguagem na escrita da lingua portuguesa; diferencas na escrita a partir do recurso utilizado;
impacto do uso dos aplicativos na escrita da lingua.

E, por fim, diante da consideracdo de tudo que foi apresentado nas analises dos
trabalhos académicos selecionados, comprovou-se a hipGtese de que a linguagem nos
aplicativos influencia a estrutura da linguagem na escrita da lingua e essa se modifica a partir
do recurso escolhido para interacdo e que a linguagem construida dentro dos aplicativos
impacta diretamente a escrita e 0 uso da lingua portuguesa.

Durante o todo o percurso da investigacdo que me trouxe até essas consideraces,
observa-se a importancia de pesquisas que abrangem o movimento da linguagem no ambiente
digital e a necessidade de um aprofundamento investigativo na questdo da influéncia dos
aplicativos de mensagens instantaneas na escrita da lingua. Observa ainda a necessidade de
investigacdo do movimento da variagdo linguistica, movimento este diretamente ligado as
interacBes por mensagens instantdneas e que se apresenta potencialmente importante para

futuras pesquisas na area linguistica.
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