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RESUMO

A Inovag@o Aberta ¢ um tema relevante técnica e socialmente e tem sido
utilizada, também, no Setor Publico para aumentar a participa¢do social e a
capacidade de inovacdo de Governos. Entretanto, ha necessidade de mais
estudos empiricos sobre a aplicacdo do crowdsourcing de ideias ao Setor
Publico e exemplos de como aproveitar o avango das midias sociais para
aumentar a participacdo social e a inovacdo no Setor Publico. E, para isso,
também, ¢ necessario descobrir o que motiva os cidaddos a participarem da
inovacdo no setor publico, para, assim, utilizar melhor os recursos tecnologicos
em prol do aumento da participacdo social. Foi com base nessas lacunas que
este trabalho discorreu, ao longo de trés artigos, sobre o tema Inovagdo Aberta e,
mais especificamente, o crowdsourcing de ideias no Setor Publico, com o
objetivo geral de investigar como a Inovacdo Aberta pode ser utilizada visando a
maior participagdo e inovacdo no Setor Publico. No primeiro artigo, uma revisio
bibliografica narrativa, o objetivo foi identificar como plataformas de
crowdsourcing de ideias podem colaborar com a coproducdo de inovacdes no
Setor Publico. Desse artigo, concluiu-se que o crowdsourcing de ideias tem
potencial para estimular a coproducdo de inovagdes entre Governos e Cidadaos,
mas que ainda era necessario o estudo mais aprofundado dos resultados de um
crowdsourcing aplicado ao contexto publico, o que foi realizado no artigo
seguinte. No segundo artigo, um estudo de caso, o objetivo foi verificar as
contribui¢des de um crowdsourcing de ideias, promovido por uma Institui¢ao
publica e sua contribuicdo para a inovac¢do no Setor Publico. Nesse artigo, foi
confirmado que o crowdsourcing auxilia na inovagdo na Institui¢do publica
estudada e foi levantada a necessidade de estudos sobre a motivacdo para a
participagdo social em plataformas crowdsourcing. No terceiro artigo, uma
pesquisa quantitativa, o objetivo foi propor um modelo conceitual de como a
conveniéncia e as motivagdes, intrinseca e extrinseca de um individuo, podem
leva-lo a participar de um crowdsourcing de ideias com finalidades sociais.
Nesse artigo, o reconhecimento por parte da Institui¢do publica se destacou
como o indicador que mais impacta no interesse dos individuos em participarem
em crowdsourcing de ideias. Da composi¢do dos trés artigos, o trabalho deixa a
conclusdo de que a Inovagdo Aberta pode colaborar para a abertura das
Institui¢des Publicas e a coproducdo de inovagdes e, para isso, os Cidadados
esperam que suas ideias sejam reconhecidas pelas Instituigdes publicas.

Palavras-chave: Inovagdo Aberta, Crowdsourcing, Inovagdo Governamental,
Coprodugio, Gestdo da Inovagdo, Motivagdo.



ABSTRACT

Open Innovation is a technically and socially relevant theme and has
been used in the Public Sector in order to increase social participation and the
innovative capacity of Governments. However, there is the need for more
empirical studies on the application of idea crowdsourcing to the Public Sector
and examples of how to harness the advance of social media to increase social
participation and the innovation in the Public Sector. In order to do this, it is also
necessary to uncover what motivates citizens to participate of the innovation of
the public sector to better use the technological resources to benefit the increase
in social participation. It was based on these gaps that this work was conducted,
over three articles, on the theme of Open Innovation and, more specifically, idea
crowdsourcing in the Public Sector, with the general objective of investigating
how Open Innovation can be used aiming at a larger participation and innovation
in the Public Sector. In the first article, a narrative bibliographical review, the
objective was to identify how idea crowdsourcing platforms can collaborate with
the coproduction of innovations in the Public Sector. In this article, we
concluded that idea crowdsourcing presents the potential to stimulate the
coproduction of innovations between Governments and Citizens, however, more
thorough studies of the results of crowdsourcing applied to the public context
are needed, which was performed in the following article. In the second article, a
case study, the objective was to verify the contributions of an idea
crowdsourcing, promoted by a public institution, and its contribution for
innovation in the Public Sector. In this article, we confirmed that crowdsourcing
aids in the innovation of the studied public institution, raising the need for
studies on motivation for social participation in crowdsourcing platforms. In the
third article, a quantitative research, the objective was to propose a conceptual
model of how the convenience and the intrinsic and extrinsic motivations of an
individual can lead him to participate of an idea crowdsourcing with social ends.
In this article, the acknowledgment by means of the public institution was
highlighted as the indicator that most impacts the interest of individuals in
participating of idea crowdsourcing. Of the composition of the three articles, the
work leaves the conclusion that Open Innovation could collaborate for opening
public institutions and the coproduction of innovations and, for this, the Citizens
expect their ideas to be recognized by the public institutions.

Keywords: Open Innovation, Crowdsourcing, Government Innovation, Co-
criation, Innovation Management, Motivation.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi motivada pelo contexto de emergéncia do conceito
de abertura. Emergéncia ndo s6 da Inovagdo Aberta, como também com das
acdes visando a Governos mais abertos, responsaveis ¢ sensiveis aos Cidadaos.
O objetivo geral foi investigar como a Inovacdo Aberta pode ser utilizada
visando a maior participag@o e inovagdo no Setor Publico.

O motivo para o estudo desse tema foi encontrado nas lacunas de
pesquisa a serem preenchidas, com base no estudo da Inovagdo Aberta aplicada
a outros contextos, como o Setor Publico (HUIZINGH, 2011). Alguns autores
apontam para a necessidade de novos trabalhos, principalmente empiricos, que
permitam explorar varias aplicacdes da Inovacdo Aberta ao contexto publico
para se descobrir suas vantagens e limitagdes, bem como sua eficiéncia na
promogao da participagdo cidadd no Setor Publico (LINDERS, 2012; MERGEL,
2013; NAM, 2012; PARVANTA; ROTH; KELLER, 2013; SELTZER;
MAHMOUDI, 2013).

Mais estudos de casos de Inovagdo Aberta aplicada a esses contextos
poderiam fundamentar a criacdo de novas regras ¢ plataformas governamentais
que permitam aos Cidaddos uma maior abertura para interagir com o Governo e,
consequentemente, sua maior responsabilizacdo ¢ influéncia no Setor Publico
(LINDERS, 2012).

O tema Inovagdo Aberta ¢ amplo e hd varias praticas de Inovacdo
Aberta, como as citadas por Loren (2011). Para limitar o estudo, foi escolhido
como objeto desta pesquisa, o crowdsourcing de ideias' com temas que se
referem a melhorias no setor publico, que se justifica pelo crescimento da

utilizagdo das plataformas de crowdsourcing por Institui¢des publicas, como

! Langamento de uma questio/problema para um grande e diversificado grupo, visando a
captagdo de ideias mais robustas do que as ja utilizadas para a solugéo do problema
(PARVANTA; ROTH; KELLER, 2013; SELTZER; MAHMOUDI, 2013).
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ferramentas de abertura para a participagdo social, conforme serdo apresentados
casos no artigo 1. Além disso, justifica-se pela participacdo da pesquisadora no
projeto de uma plataforma de crowdsourcing de ideias, voltada para o Setor
Publico, bem como pela facilidade de acesso a informagdes sobre a referida
plataforma.

Delimitado o objeto de estudo e justificada sua escolha, apresentam-se
os objetivos especificos desta pesquisa e que serdo abordados nos artigos 1, 2 e

3, respectivamente:

a) Identificar como plataformas de envio de ideias colaboram com a
coproducdo de inovagdes no setor publico.

b) Verificar as contribui¢des de um crowdsourcing de ideias promovido
por uma Institui¢do publica e sua contribui¢do para a inovagdo no Setor
Publico.

c) Propor e testar um modelo conceitual sobre como Motivagdo Intrinseca
e Extrinseca e a Conveniéncia impactam no interesse dos Cidaddos em
participarem de crowdsourcing sociais de ideias. E se existe relagdo
entre esse interesse em participar ¢ a participagdo efetiva dos

questionados em determinado crowdsourcing.

Para atingir cada um desses objetivos, no primeiro artigo foi realizada
uma revisdo bibliografica narrativa, que resultou em dois quadros nos quais sdo
apresentados: o resultado do levantamento das caracteristicas das plataformas de
crowdsourcing de ideias com temas publicos encontradas durante a pesquisa
com o tipo de coprodugdo que ocorre em cada plataforma e a comparagio entre
os crowdsourcing de ideias e o crowdsourcing que ocorre na iniciativa privada.
No Artigo 1, levanta-se a hipotese de que o crowdsourcing de ideias tem

potencial para estimular a coproducé@o de inovagdes entre Governos e Cidadaos.
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Para confirmar a hipotese, foi necessario um estudo mais aprofundado dos
resultados de um crowdsourcing de ideias, realizado no Artigo 2.

No artigo 2, foi realizado o estudo do caso da utilizagdo da plataforma
de crowdsourcing denominada Premioldeia para a coprodugao de inovagédo no 8°
Batalhdo de Policia Militar de Minas Gerais.

Por meio do segundo artigo, confirmou-se que o crowdsourcing auxilia
na inovagao da Instituicdo publica estudada em dois aspectos: representando, por
si s0, uma inovagdo no processo de abertura da Instituicdo para a colaboragio
dos Cidaddos, além de colaborar com a geragdo de inovagdes nos projetos e
servicos da Instituicdo. Entre as limitagdes do uso do crowdsourcing pela
Instituicdo, estd o fato de que mais de 97% dos participantes acessaram a
plataforma de envio de ideias somente para observar ou avaliar as ideias e nio
participaram efetivamente, enviando ideias ou comentarios para as ideias de
outros participantes. Essa conclusdo motivou o estudo desenvolvido no Artigo 3.

No terceiro artigo, uma pesquisa quantitativa, um modelo conceitual foi
proposto com base na literatura. Esse modelo visa a explicar como a
conveniéncia e as motivagdes, intrinseca e extrinseca de um individuo, podem
leva-lo a participar de um crowdsourcing de ideias com finalidade de resolver
problemas publicos. O modelo conceitual foi testado, utilizando-se técnicas de
Modelagem de Equag¢des Estruturais e resultou na conclusdo de que o que mais
impacta no interesse dos pesquisados em participar do crowdsourcing é o
reconhecimento de suas ideias por parte da organizag@o publica proponente.

Os trés artigos juntos apresentam o crowdsourcing de ideias como
estratégia relevante para abertura dos governos, mas comprovam que a
ferramenta tecnologica ndo garante a participagdo publica, pois a participagdo
esta associada, também, a outros fatores como a motivacdo do Cidaddo e
abertura do governo para interagdo e demonstragdo de reconhecimento pelas

ideias dos Cidadéos.
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Na secdo seguinte, sdo detalhados os percursos teorico € metodologico
utilizados para confecgdo desta dissertacdo e, na parte dois da dissertacdo, sdo

apresentados os artigos.

2 PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO

Artigos cientificos devem apresentar todas as etapas metodologicas para
a pesquisa, mas de maneira concisa, portanto, sem grandes detalhes sobre o
caminho percorrido para a construgdo de uma pesquisa cientifica, bem como o
posicionamento do tema na literatura. Nesta se¢@o, objetiva-se oferecer ao leitor
esse detalhamento.

O tema central da pesquisa é o crowdsourcing de ideias, tema cuja
emergéncia ¢ recente e ocorreu com a utilizagdo do termo por Howe (2006) para
designar a terceiriza¢do de um trabalho a uma multiddo de pessoas que
trabalhem em conjunto para desenvolvé-lo. Apesar de o crowdsourcing ser um
termo recente, ele ¢ fundamentado por teorias mais antigas.

A principal dessas teorias ¢ a "Inteligéncia Coletiva" defendida por Lévy
e Bonomo (1999) como aquele conhecimento que estd distribuido entre os
individuos, mas que pode ser agregado, visando ao enriquecimento mutuo.
Também a coproducio abordada por Ostrom (1996) ¢ um termo que também
estd associado ao processo que ocorre em um crowdsourcing, que € a
transformacg@o de bens e servicos baseados na entrada de individuos externos a
organizago produtora desses bens e servigos.

Também nesse caminho, mais recentemente, Surowiecki (2005) langou
ao livro "Sabedoria das multiddes", no qual apresenta como utilizar a sabedoria
de diversos grupos para o aumento dos conhecimentos, da coordenagdo e
cooperagdo em uma comunidade. No livro, Surowiecki (2005) cita o jornalista

Charles Mackay como o precursor da ideia de sabedoria da multiddo, com base
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em seu livro "Extraordinary Popular Delusions and the Madness of Crowds",
publicado em 1841 (SUROWIECKI, 2005).

Sendo a pratica do crowdsourcing uma ideia tdo antiga, sua emergéncia
no contexto publico pode ter ocorrido pelo fato de o Setor Publico ter despertado
para a necessidade de inovacdo de suas estruturas (VIGODA-GADOT et al.,
2005) e para a promogdo da participagdo publica na resolugdo de problemas
sociais (BUND, 2013). Outra explicagdo € a criagdo de diversas tecnologias que
facilitaram a reunido dessa multiddo, por meio de comunidades online
(LINDERS, 2012). E a inovagdo tecnolégica suportando a inovagio no setor
publico.

H4, aproximadamente, trés décadas, as acdes da Reforma Gerencial
despontaram como inova¢des na administragdo publica, importando do setor
privado os principios do gerencialismo (PAULA, 2005). Atualmente, os
precursores dessa reforma, Inglaterra e Estados Unidos, tém se destacado em
iniciativas que promovem a inovagéo com a inclusfo da Sociedade na resolucéo
de seus problemas. Para isso, os governos incorporaram do setor privado, o
conceito de Inovagdo Aberta, bem como a utilizagdo de suas praticas e
tecnologias para permitir a maior permeabilidade das Institui¢des Publicas para a
captacdo de ideias da Sociedade (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010; SIX, 2014).

Assim, o crowdsourcing de ideias ¢ um tema que estd inserido na
literatura sobre a inovago, pois é uma pratica de Inovacdo Aberta (LOREN,
2011), mas esta fundamentado em teorias antigas de inteligéncia coletiva. Ele
emergiu em 2005, ganhando o nome de crowdsourcing e foi subdividido em
varios tipos de crowdsourcing, como o crowdfunding, que ¢ o financiamento de
inovacdes em estagio inicial pela multiddo (BELLEFLAMME; LAMBERT;
SCHWIENBACHER, 2013; MOLLICK, 2013; SCHWIENBACHER;
LARRALDE, 2010), e o crowdstorming, também, denominado de “tempestade
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de ideias online” e, neste artigo, de crowdsourcing de ideias (ABRAHAMSON;
RYDER; UNTERBERG, 2013). E com a também emergéncia de iniciativas para
a abertura das Institui¢des publicas, passa a ser utilizado por elas em busca de
inovagdo. Especificamente, o crowdsourcing de ideias ¢ utilizado por Governos,
como o de Singapura e EUA (LINDERS, 2012; WARNER, 2011), ou por
Instituicdes publicas, como a Policia Militar de Minas Gerais (MARTINS;
BERMEJO, 2014) e Ministério da Educacio, para gerar ideias de inovagio, bem
como interagir com os Cidaddos na busca da abertura das Instituigoes.

Para explorar esse tema, inicialmente, sentiu-se a necessidade de
conhecer mais sobre ele, portanto, procedeu-se a um estudo exploratorio
qualitativo, por meio de uma revisdo narrativa de literatura, na qual ndo ha
protocolo rigido de pesquisa, mas, sim, a pesquisa ¢ narragdo de determinado
assunto (CORDEIRO et al., 2007). Foi realizado um levantamento de
plataformas crowdsourcing com a seguinte caracteristica: visar ao envio de
ideias para resolugdo de problemas sociais. O levantamento foi realizado
baseado na citagdo dessas plataformas na internet e em artigos cientificos.

O Artigo 1 agregou ao trabalho um embasamento tedrico e apresentou as
plataformas de crowdsourcing de ideias mais citadas na literatura, permitindo
uma visdo geral sobre o tema.

Para atingir o segundo objetivo especifico desta pesquisa e respondendo a
uma sugestdo de trabalho futuro apresentada no Artigo 1, no Artigo 2, foi
realizado um estudo de caso, cujo objeto de estudo foi a plataforma de
crowdsourcing de ideias Premioldeia e, mais especificamente, o desafio de ideias
denominado: “Estratégias e acdes para reduzir os crimes contra o patriménio”.

Como o segundo objetivo especifico era descrever resultados, foi
necessario compreender o funcionamento da plataforma e as acgdes dos
participantes, o que foi feito por meio da anotacdo da percepcdo da pesquisadora

sobre os acontecimentos no periodo em que o desafio esteve no ar, 23/09 a
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20/11/2013. Foi constatada a necessidade de verificar quais as informagdes
poderiam ser extraidas da andlise das ideias postadas no crowdsourcing
estudado, de forma a verificar se ele seria uma inovagéo, também, na forma de
captar a percepgdo dos participantes. Para isso, foi realizada uma analise de
conteudo das ideias (BARDIN; RETO; PINHEIRO, 1979; DENZIN, 1970;
MORAES, 1999; YIN, 2009). E, por fim, para identificar as possiveis inovagdes
geradas pelo crowdsourcing e para discutir sobre os resultados das andlises das
ideias, foi realizada uma entrevista com o proponente do crowdsourcing de
ideias em 28 de janeiro de 2014.

Com base na analise das a¢des dos participantes do caso estudado no
Artigo 2, foi sugerida a pesquisa sobre o que levaria os Cidaddos a se
interessarem em compartilhar suas ideias em crowdsourcing voltados para o
social. Como ja existem algumas pesquisas que estudaram a motiva¢do para
participar em crowdsourcing de empresas privadas, inicialmente foi realizado
um estudo dessas pesquisas e a adaptagdo de suas teorias, construtos e
indicadores ao Setor Publico.

Em seguida, com base na pesquisa bibliografica, no Artigo 3, foi
proposto um modelo estrutural e de mensuragdo, o qual foi testado com base
nas técnicas de modelagem de equagdes estruturais, fundamentadas
principalmente em Hair Junior et al. (2013).

Assim, o quadro dos principais autores que fundamentam tedrica e
metodologicamente esta pesquisa € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 Principais autores utilizados no trabalho.

Artigo Revisio bibliografica Metodologia

Chesbrough (2003), Howe (2006),
Huizingh (2011), Lévy e Bonomo
(1999), Linders (2012), Ostrom
(1996), Parvanta, Roth e Keller
(2013) e Seltzer e Mahmoudi
(2013)

Artigo 1 Cordeiro et al. (2007)
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Quadro 1 Principais autores utilizados no trabalho. (Continuag2o)

Artigo Revisao bibliografica Metodologia

Chesbrough (2003), Howe (2006),
Huizingh (2011), Linders (2012),
Nielsen (2006), Parvanta, Roth e
Keller (2013b) e Seltzer e
Mahmoudi (2013)

- Jornais Locais

Bardin, Reto ¢ Pinheiro
(1979), Denzin (1970),
Moraes (1999) e Yin (2009)

Artigo 2

Brabham (2010, 2012), Casalo,
Flavian e Guinaliu (2010),
Coglianese (2006), Kosonen et al.
(2014) e Nielsen (2006)

Devellis (2011), Hair et al.
(2007), Hair Junior et al.
(2013) e Malhotra (2008)

Artigo 3

Fonte: Dados da pesquisa

3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa resultou em trés contribui¢cdes para a literatura sobre o
crowdsourcing de ideias.

A primeira é a apresentacdo do tema crowdsourcing de ideias nas
praticas do setor publico, elencando as plataformas que contribuem com o setor
publico.

A segunda ¢é a apresentagdo empirica dos resultados de um caso de
aplicagdo do crowdsourcing no setor publico, agregando ao arcabougo de
pesquisas na area, um estudo sobre um caso brasileiro de abertura de uma
Instituicdo publica historicamente fechada, rigida e tradicional.

E a terceira ¢ a proposicdo e teste de um modelo conceitual que colabore
com os estudos sobre o que leva os Cidaddos a participarem da resolucdo de
problemas publicos por meio de crowdsourcing de ideias.

Dessa maneira, os trés artigos contribuem teoricamente para o tema
Inovagdo Aberta no Setor Publico e, mais do que isso, com eles, espera-se
sensibilizar os Agentes Publicos para a importancia da abertura das Instituigdes,

bem como os Cidadios, sobre a relevancia de sua participagao.
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Para isso, os resultados desta pesquisa serdo enviados a todos os 510
respondentes do questionario do Artigo 3 e todos os que colaboraram para o
estudo de caso do Artigo 2. Assim, espera-se difundir o conhecimento sobre a
Inovac¢do Aberta, o Crowdsourcing de ideias e a importancia da participagdo

social.
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ARTIGO 1!

Inovacio Aberta para a coproducio de Inovagdes no Setor Piblico

RESUMO

A Inovagdo Aberta emergiu nos ultimos anos como pratica colaborativa para o
aprimoramento de processos de inovagdo. No Setor Publico, Governos e
Instituicdes Publicas tém utilizado praticas de Inovacdo Aberta, como o
crowdsourcing, para o desenvolvimento de projetos com a participagdo da
Sociedade. Essas praticas sdo relevantes socialmente e merecem mais estudos
que colaborem para seu aprimoramento e verificacdo de suas contribui¢cdes para
a participag@o social e a inovagdo governamental. Nesta revisdo de literatura, o
objetivo foi identificar como plataformas de envio de ideias colaboram com a
coproducdo de inovagdes no setor publico, com base no levantamento de
plataformas de crowdsourcing de ideias utilizadas para fins sociais.
Considerando a revisdo de literatura e as plataformas encontradas, conclui-se
que o crowdsourcing de ideias tem potencial para colaborar para a coprodugao
de inovagdes para a solugdo de problemas sociais, provendo um espago de
interacdo entre diversos atores.

Palavras-chave: Inovagdo Aberta; Crowdsourcing; Crowdstorming, Gestdo da
Inovagao; Desafio Social de Ideias.

! Uma versdo preliminar deste artigo foi publicada em coautoria com Paulo Henrique de
Souza Bermejo, em sua versdo na lingua inglesa, como capitulo 9 do livro Handbook of
Research on Democratic Strategies and Citizen-Centered E-Government Services,
organizado por Cemal Doli¢anin, Ejub Kajan, Dragan Randjelovi¢ ¢ Boban Stojanovié, e
publicado pela editora IGI-Global, Hershey, PA - USA, em 13 de janeiro de 2015.
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1 INTRODUCAO

No contexto mundial, o conceito Inovagdo Aberta tem ganhado destaque
e existe um interesse crescente em modelos inovadores de resolucdo de
problemas on-line, também, no servigo publico (BRABHAM, 2012). Os
Governos tém percebido que é necessario inovar com a participagdo da
Sociedade para enfrentar crises economicas ¢ de mau desempenho politico no
Setor Publico (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Para envolver
mais a Sociedade na busca por solugdes para suas demandas, algumas praticas
de Inovacdo Aberta, originalmente criadas para a area privada, tém sido
utilizadas no Setor Publico como é o caso do crowdsourcing e, mais
especificamente, o crowdsourcing de ideias.

A pesquisa sobre a utilizacdo de Inovagdo Aberta, para colaborar com a
participagdo social, mostra-se relevante no contexto atual, em que emergem
conceitos como o localismo (SCHAFFERS et al., 2011), a gestdo social e
ampliacio da esfera publica (TENORIO, 2013); a busca por Instituicdes
governamentais mais abertas e transparentes (Open Government Partnership®) e
por estratégias que permitam a participagdo ativa dos Cidaddos na solugdo de
problemas publicos, ou seja, a coproducdo de inovagdes por Cidaddos e
Institui¢des Publicas (LINDERS, 2012).

Dessa maneira, este artigo constitui-se em mais um estudo para o
preenchimento das lacunas nos estudos sobre a aplicabilidade da Inovacdo
Aberta ao contexto publico (HUIZINGH, 2011) e sobre como utiliza-la a favor
da maior participacdo cidadi e abertura governamental (LINDERS, 2012).

Ele foi desenvolvido com o objetivo de identificar como plataformas de
envio de ideias colaboram com a coproducdo de inovagdes no setor publico.

Para isso, foi realizado um estudo qualitativo exploratério (COLLIS; HUSSEY,

? http://www.opengovpartnership.org/
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2005), uma revisdo narrativa da literatura (CORDEIRO et al., 2007; SOARES et
al., 2014) sobre as plataformas de crowdsourcing de ideias cujos desafios
visavam a coprodugdo de inovagdes pelos Governos e Cidaddos. Foram
pesquisadas plataformas com essas caracteristicas em artigos cientificos e na
Internet. Esse levantamento resultou na elaboragdo de um quadro em que sdo
listados os crowdsourcing de ideias resultantes da pesquisa. Com base nesse
quadro e na revisdo de literatura sobre as caracteristicas da Inovacdo Aberta, foi
elaborado um quadro comparativo entre o crowdsourcing no setor privado e no
servigo publico.

E, com base na revisdo bibliografica, propds-se a hipdtese de que assim
como no setor privado, o crowdsourcing fomenta o processo de inovacdo com
ideias dos consumidores, agregando eficacia a seus produtos e servicos; no Setor
Publico, o crowdsourcing, também, fornece um espago colaborativo para a
interacdo entre diversos interessados em colaborar com a inovagdo no Setor
Publico.

O artigo estd organizado da seguinte forma: na se¢fo dois, € apresentada
a revisdo narrativa de literatura, que se divide em duas partes; a primeira sobre
Inovacdo Aberta e crowdsourcing de ideias e a segunda sobre a aplicacdo da
Inovagdo Aberta no Setor Publico e os tipos de coproducdo. Na se¢do trés,
consta a metodologia, na quatro, a apresentagdo dos crowdsourcing de ideias
levantados durante a pesquisa e o esquema que os relaciona a Inovagio Aberta e
a coproduc@o. Na secdo cinco, sdo apresentadas as discussdes e na secdo seis, as

conclusdes e trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Inovacio Aberta e Crowdsourcing de ideias.

A defini¢do mais utilizada sobre o conceito “Inovacdo Aberta” ¢ a do
autor Henry Chesbrough (DAHLANDER; GANN, 2010). Inovagdo aberta
significa que ideias inovadoras para uma organizagdo podem surgir de dentro ou
de fora dela e o inverso também ¢ correto: ideias geradas dentro de uma
organizagdo podem ser lancadas no mercado por ela prépria ou por outra
organizagdo (CHESBROUGH, 2003). Dessa forma, a Inovagdo Aberta pode
ocorrer em processos “de dentro para fora”, “de fora para dentro”; ou pela
mistura das duas primeiras formas (ENKEL; GASSMANN; CHESBROUGH,
2009), desde que a organizagdo nio inove de forma isolada, mas, sim, por meio
do envolvimento com diferentes tipos de parceiros, adquirindo ideias e recursos
do ambiente externo (CHESBROUGH, 2003).

Dahlander ¢ Gann (2010) afirmam que as inovagdes ndo devem ser
categorizadas somente como abertas ou fechadas, mas, sim, como parte de um
continuo, variando de completamente fechada a completamente aberta.
Dahlander ¢ Gann (2010) categorizam as Inovagdes Abertas em quatro estagios

desse continuo que podem ser demonstrados conforme a seguinte matriz.

Quadro 1 Tipos de Inovacdo Aberta

Pecuniaria N#o pecuniaria
Saida Empresas comercializam Empresas revelam recursos
(do ambiente suas invengdes e tecnologias,  internos sem recompensas
interno para o por meio de venda ou financeiras, buscando beneficios
externo) licenciamento. indiretos. “Revealing”

“Celina”
Entrada Empresas que adquirem Empresas que usam ideias
(do ambiente especializagdo externa como disponiveis no ambiente externo
externo parao  fontes de Inovagdo. como fontes de Inovagdo.
interno) “Acquiring” “Sourcing”

Fonte: Dahlander ¢ Gann (2010)
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A Inovacdo Aberta engloba, conecta e integra varias estratégias de
inovagdo (HOPKINS, 2011). Algumas dessas estratégias sdo citadas por Loren
(2011): “Paid programme” (venda de ideias); o “Campus programme” (parceria
entre universidade e empresa); “Costumer partner programme” (parceria com os
consumidores) “Supply chain partner programme” (parceria com membros da
cadeia de suprimentos). Entre essas estratégias de Inovagdo Aberta estd o
crowdsourcing: uma pratica que tem emergido em consequéncia da expansio da
no¢ao de multiddo, ocorrida com o avanco do uso da internet entre o fim dos
anos 90 e inicio dos anos 2000 (HOPKINS, 2011).

Criado por Howe (2006), o termo crowdsourcing teve por base a palavra
outsourcing que significa terceirizagdo, e mostra que o crowdsourcing se
diferencia do outsourcing porque n@o ha a contratagéio formal de um niimero de
pessoas terceirizadas, mas, sim, uma colabora¢do da multidao sem que haja uma
relagdo formal para a geragdo de contetido. E o uso da inteligéncia coletiva
presente na internet como ferramenta de Inovagdo Aberta (NASCIMENTO;
HEBER; LUFT, 2014).

Com base na criagdio do termo, surgiram subdivisdes para o
crowdsourcing como o crowdfunding, para designar o financiamento de
inovagdes em estagio inicial por uma multiddo de pequenos investidores
(BELLEFLAMME; LAMBERT; SCHWIENBACHER, 2013; MOLLICK,
2013; SCHWIENBACHER; LARRALDE, 2010), ¢ o crowdstorming, para
designar uma “tempestade de ideias” e discussdes em torno do mesmo problema
(ABRAHAMSON; RYDER; UNTERBERG, 2013). Assim, apesar de algumas
plataformas de ideias, como o /nnocentive, datarem da década de 1990, o termo
crowdstorm ¢ uma definicdo recentemente cunhada para designar o que ja se
chamava de desafio de ideias ou crowdsourcing de ideias, ou ainda, brainstorm

pela internet (HOPKINS, 2011).
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Apesar de ter sido proposta para explicar uma pratica vinda da estratégia
de negoécios e da literatura de Inovagdo (SELTZER; MAHMOUDI, 2013), a
Inovagdo Aberta, sobretudo o crowdsourcing, t€ém sido utilizados no campo da
administragdo publica, como forma de integrar Governos e Sociedade. Na se¢do
seguinte, ¢ apresentado como o crowdsourcing tem sido utilizado no contexto
publico e, na se¢do 4, exemplos de crowdsourcing de ideias no Setor Publico

serdo descritos

2.2 Crowdsourcing de ideias para a coproducio de inovacdes no Setor

Publico

O conceito de coprodugdo em Ostrom (1996) € similar ao de Inovagéo
Aberta. Para o autor, coproducdo ¢ um processo para transformacio de bens e
servicos, cujas entradas partem de individuos que ndo estdo na mesma
organizagdo. O autor afirma que o termo surgiu em um Workshop de Teoria
Politica e Analise de Politicas que ocorreu em 1970 e que foi associado a
propostas nas quais funciondrios publicos estimulavam a participagdo dos
Cidaddos no debate sobre a infraestrutura urbana. Ostrom (1996) apresenta
como beneficios da coproducio: a diminui¢io, ainda que ndo total, da corrupgao,
o crescimento de relagdes horizontais e aumento do capital social, aumento da
qualidade de produtos e servigos.

Na era das midias sociais, Linders (2012) apresenta como elas
colaboraram com a evolugdo da coprodugdo de inovagdes, permitindo a maior
participagdo cidadd. O autor categoriza a coprodu¢do cidadda em trés categorias:
"Cidadao para o Governo", no qual o publico auxilia 0 Governo a ser mais
eficaz; "Governo para Cidadao", no qual o Governo divulga dados online para
aumentar o conhecimento do Cidaddo; e "Cidadao para Cidaddo" no qual os

proprios Cidaddos se organizam para produzir inovac¢des que resolvam suas
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demandas. Esses relacionamentos entre Governo e Cidaddos podem ocorrer em
trés fases: no planejamento publico; no dia a dia da organiza¢do para manter
uma consulta constante aos Cidadaos; e no monitoramento para que os Cidadaos
constantemente avaliem o que tem sido realizado.

Os crowdsourcing de ideias sdo iniciativas de Inovagdo Aberta que
permitem o envio e discussdes de ideias sobre como resolver problemas
publicos. Por meio desses desafios, ocorre a coprodug¢do de solugdes para
problemas publicos e o fluxo de informag¢des do "Cidaddo para o Governo
(C2G)" ¢ favorecido (LINDERS, 2012).

No campo privado, a coproducdo de inovagdes ocorre com o
envolvimento emocional de clientes em torno de um objetivo da empresa;
aproximacdo de clientes ao trabalho da empresa; quando ha uma selecdo de
clientes para resolver um problema particular da empresa ou quando sdo
convidados a desenvolver produtos juntamente com a empresa (PAYNE;
STORBACKA; FROW, 2008). Dessa forma, os clientes passam de Agentes
passivos a ativos e geram beneficios que impactam nos custos (ETGAR, 2006);
na eficiéncia e eficacia das inovacdes (ETGAR, 2006; KALAIGNANAM;
VARADARAJAN, 2006; OLIVER, 2006); e maior aproximagdo entre clientes e
empresa (JAWORSKI; KOHLI, 2006).

Linders (2012) cita plataformas crowdsourcing para exemplificar a
coprodugdo do "Cidaddo para o Governo" no planejamento (IdeaScale’), na
execugdo das atividades do Governo (challenges.gov) e no monitoramento
(FixMyStreet’). Outros exemplos de crowdsourcing para envio de ideias serdo
apresentados na secdo seguinte, bem como seu funcionamento e o tipo de

coproducdo a que visam.

3 http://ideascale.com/
* http://challenge.gov
> https://www.fixmystreet.com/
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3 METODOLOGIA

Este artigo constitui-se em uma pesquisa bibliografica de natureza
exploratoria, pois apresenta a tematica “crowdsourcing de ideias” de forma
aberta, de maneira a explorar o tema sem um protocolo rigido para a confec¢io
do artigo (CORDEIRO et al., 2007).

Para coleta de dados, inicialmente, procedeu-se a revisdo de literatura,
por meio de buscas por artigos cientificos dos ultimos trés anos, em revistas
conceituadas na area e encontradas em bases indexadas no acervo de periddicos
da CAPES, tais como: Science Direct, Scopus, SAGE e Scielo. As buscas
ocorreram no periodo de setembro de 2014 a janeiro de 2015, utilizando os
seguintes termos de pesquisa, nas linguas portuguesa e inglesa: “plataforma de
ideias”, “crowdsourcing de ideias”. E, para verificar essas abordagens no
contexto publico, esses termos foram combinados com: “Governo”, “Setor
Publico” e “participagdo social”.

Dos artigos coletados na pesquisa, foram utilizados somente os que
abordavam o tema plataformas de envio de ideias e ndo outros tipos de
crowdsourcing, como o crowdfunding ou crowdsourcing para coleta de dados e
mapeamento. Também néo foram citadas aquelas que nio foram utilizadas para
suportar desafios com temas relacionados ao setor publico.

Com base nos artigos, foram levantadas informacdes sobre diversas
plataformas de envio de ideias existentes pelo mundo. Além do levantamento
dessas plataformas, por meio dos artigos, foram realizadas pesquisas pela
internet com os mesmos termos de busca, com vistas a encontrar noticias que
pudessem levar a alguma plataforma de crowdsourcing de ideias.

Foram selecionadas doze plataformas de abrangéncia nacional e

internacional, que obedecem a dois requisitos: ser um crowdsourcing de ideias e
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ter servido de plataforma para a proposicdo de desafios a finalidade de gerar
inovagdes no setor publico.

A plataforma Ushahidi® é um exemplo relevante de crowdsourcing para
o desenvolvimento da democracia em regides vulneraveis, mas que ndo foi
incluida nesta pesquisa por ndo configurar como uma plataforma de envio de
ideias, mas, sim, de compartilhamento ¢ mapeamento de problemas locais. Por
motivo semelhante, também, foram descartadas outras plataformas de grande
abrangéncia como a Fix my street e outras plataformas do programa
MpySociety®. Também ndo foram consideradas as plataformas para envios de
ideias para geracdo de inovagdo para empresas privadas ou finalidade social
como as precursoras do crowdsourcing: Threadless’ e iStock.".

As doze plataformas selecionadas foram acessadas para levantar
informagdes sobre a Instituicdo criadora da plataforma, quem pode propor
desafios e ideias, qual o objetivo, os resultados e os tipos de coproducio
esperados de cada plataforma. Esses dados foram dispostos em um quadro e
serviram de base para a confec¢do de um esquema sobre o funcionamento dessas

plataformas visando a coprodugdo de inovagdes para problemas publicos.

4 CROWDSOURCING DE IDEIAS

Considerando a pesquisa descrita anteriormente, foi possivel elencar
doze crowdsourcing sociais de ideias, os quais sdo listados no Quadro 2.
Todas as plataformas crowdsourcing descritas possuem abrangéncia

nacional ou internacional (/nnocentive, Openldeo, IdeaScale, UserVoice,

¢ http://www.ushahidi.com/

7 Thitp://www.fixmystreet.com/

¥ http://www.mysociety.org/ (LINDERS, 2012)
? https://www.threadless.com/

1% http://www.istockphoto.com/
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Mindmixer, DigitalSkiills). A maioria das plataformas identificadas foi criada
por Instituigdes privadas que trabalham com a oferta da plataforma para que
Instituicdes Publicas e privadas possam propor crowdsourcing de ideias para a
solugdo de problemas e coproducdo de inovagdes. Nessas plataformas,
geralmente, o promotor do crowdsourcing paga uma taxa pela criacdo e
gerenciamento do crowdsourcing, bem como oferece um prémio ao vencedor do
desafio. Sendo assim, Cidaddos ndo costumam propor desafios nesse tipo de
plataforma, mas sua participacdo é de extrema importancia, bem como a
participagdo de Agentes Publicos envolvidos com o problema.

Nessas plataformas ocorrem desafios bastante similares aos que ocorrem
visando a inovacdo no setor privado. Assim como empresas buscam o
envolvimento dos consumidores para o aumento da capacidade de inovagao,
Instituicdes Publicas ou mesmo Agentes politicos propdem crowdsourcing de
ideias com vistas a captar o conhecimento e a participacdo de Cidadaos que, em
troca, podem receber um prémio por suas ideias, os proponentes (LOREN,
2011).

Nesses casos, as plataformas sfo espacos nos quais ocorre a
coparticipagdo dos Cidaddos para o Governo (C2G), que ¢ quem financia o
desafio e espera que os Cidaddos colaborem com ideias que fornecam ao
Governo conhecimento claro da situagdo em questdo e, assim, o permita ser mais
responsivo e efetivo em suas agdes (LINDERS, 2012). Nesse caso, os Cidadaos
participam fomentando os proponentes do desafio com seu conhecimento e

ideias de inovacao.



Quadro 2 Plataformas de crowdsourcing de ideias

Crowd. de ideias  Criacéo Quem propoe Objetivo Quem participa Resultados
Tipo de desafios esperados
coproducio (demandas)
Premioldeia™* ProGolden - Institui¢des Solugédo de - Cidad3os. -Consulta publica.
C2G Empresa privada Publicas e problemas de - Agentes publicos. - Interagdo entre
Lavras — MG privadas. interesse do - Pesquisadores. Agentes Publicos e
Brasil Governo (ou Cidadaos.
empresas - Conscientizagio.
privadas). - Solugdes de
inovagao.
- Participag@o
popular.
Cidade Instituto Seva - - Cidadaos Prover um espaco - Cidadaos - Interagdo entre
democrética® Organizagdo da - Gestores gratuito para o - Gestores diversos grupos
C2C Sociedade Civil de  publicos. desenvolvimento publicos. sociais.
C2G Interesse Publico - Instituicdes de solucdes - Instituigdes - Informagdes
(OSCIP) publicas. inovadoras em publicas. sobre problemas
Brasil - Conferéncias. temas de interesse ~ -Conferéncias. sociais.
- ONGs coletivo. - ONGs - Solu¢des para
- Parlamentares - Parlamentares problemas locais.
- Igrejas. - Igrejas. - Mobilizagdo para
a resolugdo de
problemas.
' Prémio Ideia (2014)

? Cidade Democrética (2014)
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Quadro 2 Plataformas de crowdsourcing de ideias. (Continuago)

Crowd. de ideias  Criacéo Quem propoe Objetivo Quem participa Resultados
Tipo de desafios esperados
coproducio (demandas)
eCitizen Ideas!’ Ministério das - Institui¢des Resolucgdo de - Cidad3os. - Solu¢des para
C2G Finangas Publicas do problemas e problemas sociais.
Institui¢do publica  Governo de publicos de - Conhecimento
Singapura Singapura. Singapura. dos Cidadaos.
(suporte: - Aprimoramento
Ideascale) de ideias.
- Financiamento
para a inovagao.
Open Ideo™* Empresa privada - Institui¢des Gerar ideias sobre - Cidadéos. - Inovag@o social.
C2G Estados Unidos privadas e grandes problemas - Solugdo de
publicas. globais. problemas.
- ONGs - Conscientizagao.
- Aprendizado.
- Eficiéncia em
inovagao.
- Mudanga
politica.
- Captacgdo de
recursos.
- Sustentabilidade.
- Acdo
comunitdria.

*Ecitizen Ideas (2014)
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Quadro 3 Plataformas de crowdsourcing de ideias (Continuacdo)

41

Crowd. de ideias  Criacéo Quem propoe Objetivo Quem participa Resultados
Tipo de desafios esperados
coproducio (demandas)
Digital Skills® Organizagdo Nido - Qualquer pessoa Encontrar solu¢des - Empresa. - Inclusdo digital.
C2G Governamental ou Instituicao. e pessoas dispostas - Instituigdo de - Disseminagdo de
ca2cC (ONG) a compartilhar caridade. conhecimento.
Reino Unido suas habilidades. - Representantes - Mobilizagdo de
de comunidades. pessoas, empresas
- Cidad3os. e Institui¢des de
caridade para
colaborar.
HunchBuzz"* Empresa privada - Institui¢des Capturar e - Consumidores - Formagéo de
C2G Nova Zelandia Publicas e incentivar a - Cidadaos. comunidades
privadas. inovagao. virtuais.
- Pequenas e - Engajamento
micro-empresas politico, civico e
- ONGs educacional.
- Interacdo entre
comunidade e
Governo.
- Transparéncia.
- Auxilio na
tomada de
decisdes do
Governo.
* Open Ideo (2014)

> Digitalskills (2014)
® Hunch Buzz (2014)



Quadro 4 Plataformas de crowdsourcing de ideias (Continuacdo)
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Crowd. de ideias  Criacéo Quem propde Objetivo Quem participa Resultados
Tipo de desafios esperados
coproducio (demandas)
Mindmixer’* Empresa privada - Governo. Criagdo de - Cidadios. Solugdo de
C2G Startup - Institui¢des de reunides publicas. - Estudantes. problemas
Estados Unidos e ensino. comunitarios.
Canada - Profissionais de
planejamento de
cidades.
Innocentive™ Empresa privada - Institui¢des Resolucdo de - Cidadaos Solugdes
C2G Estados Unidos privadas e problemas inovadoras para os
publicas. complexos sobre o problemas
- ONGs tema proposto. propostos.
Betterific’* Crowdsourcing.or - Cidaddos. Ser uma caixa de - Cidaddos. - Caixa de
C2G g - Institui¢des sugestdo aberta - Instituigdes sugestdes.
Empresa ndo Publicas e para a Publicas e - Ideias
Governamental. privadas. contribuicdo. privadas. inovadoras.
IdeaScale™* Empresa privada - Institui¢des Identificar grandes - Pesquisadores. - Ideias
C2G Estados Unidos privadas e ideias e coloca-las - Cidadaos. inovadoras.
G2C publicas. em pratica. - Agentes publicos.
- Governos.
- ONGs
" MindMixer (2014)
¥ Innocentive (2014)
? Betterific (2014)

1" Jdeascale (2014)
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Quadro 5 Plataformas de crowdsourcing de ideias (continuagio)

Crowd. de ideias  Criacéo Quem propoe Objetivo Quem participa Resultados
Tipo de desafios esperados
coproducio (demandas)
Chalenge.gov"' Governo - Institui¢des Estabelecer uma - Pesquisadores. - Solugdes
C2G Estados Unidos Publicas do parceria entre - Cidadaos. inovadoras.
G2C (suporte: Governo dos EUA.  Governo e - Agentes publicos. - Impulsionar
Ideascale) Cidadaos para inovagdes no setor
resolver publico.
importantes - Aumentar a
desafios. colaboragdo dos
Cidaddos.
UserVoice™* Empresa privada - Institui¢des Identificar ideias - Clientes. - Geragao de
C2G Estados Unidos privadas e inovadoras. - Cidaddos. ideias.
publicas. - Envolvimento
- Governos. dos participantes
- ONGs com a Instituicao
proponente.
- Helpedesk.
- Suporte.

*Plataformas utilizadas para a inovac¢ao no setor privado e publico.

C2C: Cidadao para Cidadio; C2G: Cidaddo para Governo; G2C: Governo para CidadZo.

Nota: Em alguns casos, as informagdes apresentadas se sobrepdem, por exemplo, quem participa do MindMIxer sdo Cidadaos e
Estudantes, que também s@o Cidaddos. Essas sobreposi¢des foram mantidas conforme apresentado em cada plataforma.

Fonte: Elaborado pela autora.

' Challenge (2014)
12 Uservoice (2014)
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Duas das plataformas apresentadas sdo referéncias em artigos que tratam
sobre a aplicacdo do crowdsourcing de ideias no contexto publico:
challenge.gov e eCitizenldeas! (LEITMANN, 1998; LINDERS, 2012;
MERGEL, 2013; PARVANTA; ROTH; KELLER, 2013). O destaque se deve ao
fato de terem sido desenvolvidas por iniciativa dos Governos dos Estados
Unidos e de Singapura, respectivamente, visando a sua abertura para ouvir a
opinido dos Cidadaos. Nesse caso, foi percebido que o objetivo ndo ¢ somente
captar a percepgdo da Sociedade em torno de determinados temas, mas buscar
projetos ¢ ideias inovadoras para Institui¢des do Governo e reunir dados para a
formagéo de bancos de dados com informagdes que lhes sdo relevantes.

A NASA, por exemplo, insere-se na iniciativa do challenge.gov
propondo desafios sobre problemas cientificos que podem ser resolvidos por
pesquisadores de fora do Governo. Assim, nas plataformas criadas pelo
Governo, a principal coproducgdo identificada, também, ¢ dos Cidaddos para o
Governo (C2G). Porém, foi identificado que, sendo plataformas criadas por
iniciativa dos Governos, a ideia de parceria entre Governo e Sociedade e de
colaborag@o para o bem publico fica evidenciada em mensagens com discursos
de cidadania e participagdo social dispostas nas paginas das plataformas.

O fluxo de informagdes do Governo para os Cidaddos, também, ¢
identificado na plataforma eCitizenldeas!, que apresenta uma se¢io de anuncios
sobre projetos bem-sucedidos, bem como orientagdes sobre financiamento a
empreendedores sociais. Mais que isso, na plataforma challenge.gov, também,
sdo divulgados dados do Governo, visando a fomentar o cidaddo com a visdo
quantitativa dos governos em relagdo ao problema. Dessa maneira, hd uma
capacitacdo dos cidaddos com informa¢des que lhes permitam proporem ideias
mais condizentes com a situagdo do governo (LINDERS, 2012). Esse tipo de
coproducdo ¢ encontrado ao acessar os desafios e verificar que, em algumas

paginas web de Instituicdes publicas, os proponentes dos desafios
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disponibilizam informagdes uteis e bases de dados que permitem ao participante
do desafio se interar melhor sobre o problema proposto para, entdo, propor
ideias.

As plataformas criadas por Institui¢des ndo governamentais (Cidade
Democrética e Digital Skills), também, oferecem ambiente para que os Governos
possam propor desafios de melhoria ou inovagdo em alguma Instituicdo Publica.
Entretanto, essas plataformas, também, sdo abertas a publicacdo de desafios por
qualquer pessoa, sem a necessidade de pagamento ou prémio, o que facilita aos
Cidaddos descreverem um problema de sua regido e pedir que outros os ajudem
na resolucdo.

Nesse caso, além da interagdo C2G, existe, também, a auto-organizacio
dos Cidaddos em torno do levantamento de problemas e solugdes. Essa auto-
organizagdo caracteriza a coprodug@o de Cidaddo para Cidaddo (C2C). Dessa
forma, a plataforma aberta de envio de ideias serve, também, como estrutura na
qual os Cidaddos podem interagir, beneficiando-se dos recursos da internet para
se auto-organizarem para resolu¢do dos problemas ou se mobilizarem para
destacar um problema ou ideias inovadoras até que cheguem a autoridades com
competéncia e recursos para executa-las.

A Betterific, por sua vez, apesar de criada por uma ONG, ¢ uma caixa de
sugestoes online na qual qualquer pessoa pode propor qualquer ideia para
qualquer Institui¢do publica ou privada. Para isso, o participante deve apenas
completar a frase "Ndo seria melhor se...", propondo uma sugestido que pode ser
comentada por outros participantes, bem como adquirir a visibilidade de
empresas ¢ Institui¢des publicas.

Os resultados esperados com o uso dessas plataformas, também, sio
apresentados no quadro e envolvem beneficios ligados ao participante do
desafio, como: seu aprendizado, a mobilizacdo, a sensibilizagdo, a

conscientizacgio e o engajamento dos Cidaddos em torno de um problema.



46

Também sdo esperados resultados quanto a formagdo de uma estrutura

colaborativa online: formacdo de comunidades colaborativas online e espago

interativo. E, principalmente, quanto a expectativa de inovagdo na transparéncia

governamental, nas pesquisas de inovagao e na resoluc¢do de problemas sociais.

Com base nos resultados encontrados na andlise dos crowdsourcing de

ideias citados, foi elaborado o Quadro 3, o qual mostra as caracteristicas do

crowdsourcing de ideias comparado com a literatura sobre o crowdsourcing

voltado para a iniciativa privada.

Quadro 6 Comparagio entre as caracteristicas da Crowdsourcing no Setor Publico e
Crowdsourcing no setor Privado.

Crowdsourcing de ideias

Crowdsourcing de ideias -
Iniciativa Privada

Atores

Cidadaos, Institui¢des Publicas
e privadas e seus Agentes,
organizac¢des ndo
governamentais.

Empresas privadas interessadas
em abrir seu processo de
inovagdo ou vender suas
inovagdes (HUIZINGH, 2011),
consumidores, empregados
desenvolvedores da inovacdo e
membros da  cadeia de
suprimentos (LOREN, 2011).

Objetivos

Solugdo de problemas de
interesse publico e do Governo
por meio da abertura para a
participagdo social.

Produtos, servicos, sistemas e
modelos  voltados para a
demanda dos consumidores
(BALDWIN; HIPPEL, 2010).
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Resultados
esperados

Aprendizado, mobilizagdo,
sensibilizagdo, conscientizagdo
e engajamento em torno de um
problema. Formagdo de uma
estrutura colaborativa online e
desenvolvimento de inovagdes.
Divulgagdo de dados Governo
para fomento da participacdo. E
promogdo da auto-organizagdo

Consumidor produtor de bens ¢
servigos (JAWORSKI; KOHLI,
2006);

Identificacdo das necessidades
latentes de consumidores
(JAWORSKI; KOHLI, 2006);
Consumidores engajados no
aprendizado e na
experimentagdo de produtos da

dos Cidaddos em torno da empresa.
resolugdo de problemas da KOHLI, 2006).

(JAWORSKI;

comunidade. Garantia de satisfagdo de
consumidores (OLIVER,
2006).

Reducdo de custos, informagdes
sobre quao bom ¢ o produto e
necessidades de  melhoria
(ETGAR, 2000).

Eficdcia e eficiéncia no
planejamento estratégico.
(KALAIGNANAM;
VARADARAJAN, 2006)

Fonte: Elaborado pela autora.

A apresentacgdo dos atores, objetivos e resultados esperados, no Quadro 3,
permite concluir que o crowdsourcing de ideias contribui na inclusdo dos
interessados na resolug¢do de determinada demanda. No setor privado, empresas
inserem consumidores em seus processos de inovagdo visando atribuir maior
eficacia a seus produtos e servigos e, assim, gerar lucro.

A legitimidade dos produtos e servicos tende a aumentar a satisfagéo dos
clientes no Setor Publico, ela é buscada por Governos, visando ao bem estar da
Sociedade e, também, interesses politicos, como a reeleicdo (SELTZER;
MAHMOUDI, 2013), além de ser buscada pelos proprios Cidadaos, que visando
a atender suas demandas, obtém um espago no qual, também, possam se auto-
organizar para resolvé-las (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Seja visando a inovagdo no setor publico ou no privado, as Institui¢cdes

langam os crowdsourcing e promovem discussdes em um ambiente colaborativo
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online no qual € possivel haver a coproducdo de inovagdes. Essa ¢ a inovagao
promovida pelo crowdsourcing: uma estrutura online para discussdo de
problemas compartilhados por um grupo de pessoas. E nessa estrutura ocorre o
fluxo de conhecimentos entre Cidaddos ¢ Governos, em prol da geragdo de

inovagdes governamentais e sociais que atendam ao interesse comum.

5 DISCUSSAO

A andlise dos resultados da revisdo de literatura revela as
particularidades de um espaco online destinado a formagdo de comunidades e a
interagdo entre os diversos atores interessados na inovagdo como a principal
contribui¢do do crowdsourcing de ideias para a coprodu¢do de inovagdes no
Setor Publico.

O crowdsourcing de ideias, além de ter por objetivo a geracdo de
inovagdes, ¢ por si s6 uma inovagdo. Ele é uma das midias sociais que
impulsionam a reemergéncia da coproducdo cidadid e que visa transformar os
Cidaddos de consumidores passivos de servicos publicos para personagens
ativos na resolugdo de problemas sociais (LINDERS, 2012).

Este artigo aponta o crowdsourcing como um exemplo das novas midias
sociais a servigo dos Governos, complementando o artigo de Linders (2012), ao
mostrar mais exemplos em que o crowdsourcing, também, é utilizado para a
interagdo do Governo para o Cidaddo e de Cidaddos para Cidadaos.

Este artigo, também, destaca a emergéncia da teoria da sabedoria da
multiddo de Lévy e Bonomo (1999), no contexto das midias sociais, retratando
varios casos de como utilizar a pratica de crowdsourcing com finalidades sociais
€ governamentais.

A delimitagdo do tema, optando-se somente pelo levantamento de

plataformas crowdsourcing, voltadas para a proposicio de ideias com



49

finalidades voltadas para o setor publico, excluiu da pesquisa diversas
plataformas de crowdfunding amplamente conhecidas. Exemplos dessas
plataformas sio: a Crowdrise', que objetiva gerar financiamento coletivo de
empreendimentos sociais; e as plataformas OpenStreetMap® e Ushahidi’, que
permitem o mapeamento e detec¢@o de doengas e conflitos locais.

A delimitagdo do tema ocorreu, porém evitou-se atribuir nova
nomenclatura ao crowdsourcing de ideias, o que tem por objetivo evitar ser
contraproducente, como alertou Linders (2012). Entretanto, esse procedimento
foi produtivo ao destacar uma das aplicagdes do crowdsourcing que é o envio de
ideias para a resolucdo de problemas publicos ¢ a abertura das Institui¢des
Publicas (HUIZINGH, 2011).

Assim, ao explorar especificamente a literatura sobre o crowdsourcing
de ideias e suas aplicagdes no contexto publico, a pesquisa bibliografica
contribuiu para a literatura de Inovacdo Aberta, mostrando sua valiosa aplicagdo
no Setor Publico e relaciona o crowdsourcing aos tipos de coproducio
demonstrando que, por ele, € possivel que os Governos recebam informagdes
valiosas sobre a realidade e as percepgdes dos Cidadaos. E permite, ainda, que
haja uma interagdo entre os Cidaddos que pode vir a facilitar sua auto-
organizagdo para a resolucdo dos problemas em questdo. Além disso, o artigo
descreve varios exemplos crowdsourcing de ideias, utilizados por Governos ¢
Cidaddos, de forma a facilitar novas pesquisas que investiguem as varias
plataformas de envio de ideias disponiveis.

As andlises evidenciaram a implicagdo pratica relevante do
crowdsourcing de ideias no contexto atual, em que os Governos estdo cada vez
mais percebendo a importancia de aumentar sua abertura e transparéncia e tém

reconhecido o potencial que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgio

" https://www.crowdrise.com/
* http://www.openstreetmap.org/#map=>5/51.500/-0.100
3 http://www.ushahidi.com/
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(TIC) possuem para criar uma mudanga significativa nas iniciativas que visam a
maior transparéncia e efetividade nas politicas governamentais (BERTOT;

JAEGER; GRIMES, 2010).

6 CONCLUSAO

Neste artigo foram apresentados os conceitos de Inovacdo Aberta e,
mais especificadamente, o de crowdsourcing de ideias; e como essa pratica de
Inovagdo Aberta vem sendo utilizada no intuito de coproduzir inovagdes no
Setor Publico. Com base na pesquisa bibliografica, foram selecionadas doze
plataformas de crowdsourcing de ideias com finalidade de encontrar ideias
inovadoras para solucionar problemas sociais ¢ listadas suas caracteristicas.
Essas caracteristicas permitiram concluir que o crowdsourcing de ideias tem
potencial para colaborar para a coproducdo de inovagdes no Setor Publico, pois
prové um espago que facilita, inclusive, em termos geograficos e de tempo, a
interacdo entre diversos atores capazes de propor ideias para a resolucdo de
problemas sociais.

Considerando a teoria sobre a inteligéncia coletiva, a soma da
colaboragdo de diversos atores com suas competéncias tedricas, praticas e
recursos financeiros apresentam maior potencial de coproduzir inovagdes, o que
torna a plataforma de crowdsourcing um instrumento de coprodugdo de
inovacdes no Setor Publico.

Conclui-se que a coprodug@o, por meio do crowdsourcing de ideias,
pode ocorrer de trés maneiras. A primeira é pela colaboragdo do Governo para
com os Cidaddos, como ocorre na plataforma challenge.gov. A segunda, pela
colaboragdo dos Cidaddos para com o Governo, que € 0 que ocorre em quase
todas as plataformas apresentadas, com excec@o da plataforma Digital Skills, na

qual a participagdo do Governo ndo ¢ citada. Tendo em vista que as plataformas
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de crowdsourcing, originalmente, visavam fomentar a inovacdo no setor
privado, no qual os desafios sdo propostos pela empresa interessada em inovar, ¢
esperado que a maioria das plataformas tenha como principais proponentes
Institui¢des Publicas e que a coproducdo do Cidadio para o Cidaddo seja mais
escassa. Entretanto, tipo de coprodugao, também, foi encontrado , o que sinaliza
para o surgimento de organizagdes interessadas em financiar esse tipo de
plataforma, visando mais do que a colaboragio entre Governos e Cidadaos, mas
também a auto-organiza¢do destes na resolu¢do de problemas de suas
comunidades.

Apresentados os potenciais beneficios das plataformas crowdsourcing
para a coproducdo cidadd, é importante ressaltar que esta ¢ uma revisdo
bibliografica, de forma que ndo se garante que foram citadas todas as
plataformas de crowdsourcing de ideias, utilizadas para a resolucdo de
problemas sociais, o que pode ser melhorado com um levantamento sistematico
dessas plataformas. Outra limitagdo da pesquisa é a ndo realizagdo do estudo
aprofundado de alguma das plataformas e o fato de as informagdes descritas
terem sido levantadas somente, por meio da documentag@o de cada plataforma e
da observagdo do funcionamento das plataformas pelo pesquisador.

Trabalhos futuros podem utilizar o levantamento apresentado neste
artigo para selecionar plataformas para a realizagdo de estudos de caso mais
aprofundados para testar a real relevancia dessas plataformas para a coprodugao
de inovag¢des. Estudos de caso sobre a aplicagdo dessas plataformas permitem
formar um arcabougo de pesquisas empiricas para a compreensdo de como as
novas midias sociais poderiam ser utilizadas a servigo dos governos. E, ainda,
verificar quais os beneficios e limita¢cdes de se utilizar praticas de inovagao

aberta, também, para a abertura dos Governos e estimulo da participagao cidada.
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ARTIGO 2!

Crowdsourcing de Ideias para a inovacio no Setor Publico: o caso da
Policia Militar de Minas Gerais

RESUMO

Este artigo parte do pressuposto de que a Inovagdo Aberta pode ser vista como
estratégia de aproximacdo entre Governos e Sociedade e da necessidade de
pesquisas empiricas na area. O objetivo foi verificar as contribui¢des de um
crowdsourcing de ideias promovido por uma Instituicdo publica e sua
contribui¢do para a inovacdo no Setor Publico. Foi realizada uma pesquisa
qualitativa descritiva do tipo estudo de caso, cujo objeto empirico foi um
crowdsourcing de ideias, promovido por uma Institui¢do do Estado, visando a
participagdo social em torno de questdes em Seguranga Publica. A pesquisa
resultou na descricdo dos resultados gerados em termos do processo
colaborativo, da tematica das ideias e ideias implementadas. E, com base nesses
resultados, concluiu-se que a Inovacdo Aberta e, mais especificamente, o
crowdsourcing de ideias colaborou com a inovagdo da Instituicdo, fornecendo
um ambiente participativo, do qual resultam novas ideias de inovacdo e novas
praticas de interagdo entre os atores envolvidos.

Palavras chave: Inovagdo Aberta, Crowdsourcing, Crowdstorm, Policia Militar,
Inovagdo governamental.

! Artigo apresentado, em sua versdo preliminar e na lingua inglesa, com o titulo: “Social
open innovation based on Idea Crowdsourcing ”, no 11th European, Mediterranean &
Middle Eastern Conference on Information Systems 2014, no dia 27 de outubro de 2015,
em Doha-Qatar.
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1 INTRODUCAO

Novas tecnologias de informag@o tém impulsionado a inclusdo de
Cidaddos nos processos decisorios dos Governos (LINDERS, 2012), incluséo
relevante para que haja democracia (ARNSTEIN, 1969). Em termos praticos, a
Inovagdo Aberta vem sendo incentivada por Instituicdes governamentais para
diminuir as barreiras entre Governo e Sociedade e dividir com a Sociedade a
responsabilidade na busca de solu¢des para necessidades sociais (LINDERS,
2012; PARVANTA; ROTH; KELLER, 2013; SELTZER; MAHMOUDI, 2013).

Apesar da relevancia do tema, ha uma escassez de pesquisas empiricas
sobre Inovagdo Aberta aplicada ao social (FELLER; FINNEGAN; NILSSON,
2011) e, mais especificamente, no que se refere a como utilizar a pratica de
crowdsourcing para a abertura de Instituicdes Publicas (PARVANTA; ROTH;
KELLER, 2013; SELTZER; MAHMOUDI, 2013), colocando novas midias
sociais a servi¢co dos Governos (LINDERS, 2012).

Nesse contexto em que os Governos comegam a experimentar novas
maneiras de abertura para a participacdo social por Internet, é cada vez mais
importante que os pesquisadores e profissionais tenham um quadro analitico
para a analise de tais iniciativas, seu impacto e suas limitagdes e a indicag@o das
melhores praticas (LINDERS, 2012; NAM, 2012).

Tendo em vista colaborar para o arcabougo de pesquisas da area, neste
artigo, apresenta-se um estudo empirico, visando a responder as questdes de
pesquisa: “Como o crowdsourcing pode ser utilizado por uma Institui¢do
Publica e quais inovagdes pode gerar?”

O objetivo neste artigo foi identificar as contribuicdes de um
crowdsourcing de ideias promovido por uma Institui¢do publica e sua
contribui¢do para a inovagio no Setor Publico. Para atender a esse objetivo, foi

realizada uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo estudo de caso. Para
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tanto, tomou-se como objeto de estudo o crowdsourcing de ideias realizado pelo
8° Batalhdo de Policia Militar de Minas Gerais (8° PMMG), denominado
"Estratégias e acdes para reduzir os crimes contra o patrimonio”. A pesquisa
identificou uma nova pratica de interagdo entre os Agentes Publicos e a
Sociedade, bem como na abertura da Instituicdo publica para receber ideias da
Sociedade que possibilitaram legitimar e inspirar inovagdes da Instituigdo em
prol de melhorias na Seguranga Publica.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: (1) introducdo; (2)
fundamentag@o tedrica; (3) metodologia; (4) resultados e discussdo; e (5)

conclusdo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do foram apresentados os conceitos de Inovagdo, Inovagdo
Aberta, Crowdsourcing de ideias para demonstrar a teoria por tras do
Prémioldeia, objeto deste estudo. Na sequéncia, a plataforma Prémioldeia ¢

descrita e seu funcionamento detalhado.

2.1 Inovacio e Inovacio Aberta

A capacidade de inovar é uma caracteristica intrinseca do ser humano,
que a utiliza para atender as suas necessidades (SIMMS, 2006). O conceito de
Inovagdo foi associado inicialmente a economia, com destaque para a obra de
Schumpeter (1961).

A inovagdo ¢é a aplicagdo comercial ou industrial de algo
novo: um produto, processo ou método de produgdo; um
novo mercado ou fonte de suprimentos; uma nova pratica
de organizagdo financeira, comercial ou de negdcios
(Schumpeter, 1961, p. 19, tradugéo nossa).
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Essa defini¢do mostra a estreita ligacdo da Inovacdo com a capacidade
das empresas em desenvolver seus processos para acompanhar o contexto
capitalista.

Em 1996, o Livro Verde da Inovagdo mostrou que a ela envolve a
transformag@o de uma ideia em um produto ou servico comercializdvel ou um
novo ou melhorado processo. O livro trata a Inovagdo como algo que vai além
de um mecanismo econdmico ou um processo técnico, considera a Inovagio
como um fenémeno social. Segundo o Livro Verde, os desejos ¢ necessidades da
Sociedade, somados a sua criatividade ddo origem a inovagdes, portanto,
Inovagdo esta diretamente relacionada a mudangas no contexto social
(EUROPEAN COMMISSION, 1996).

Gonzalez, Lopis e Gasco (2013) mostram que, a partir dos anos 2000, a
literatura de Inovac¢do comega a se voltar, também, para o estudo do Setor
Publico, o que ocorre, primeiro, pela necessidade do Setor Publico em buscar
inovagdes de suas estruturas governamentais e garantir eficiéncia; e, segundo
pelo avango das novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo, que seriam
capazes de colaborar para esta inovagao.

Uma pratica de inovacdo que tem emergido nas ultimas duas décadas ¢ a
Inovagdo Aberta, definida por Chesbrough (2003) como estratégia para que uma
organizacdo compartilhe e, a0 mesmo tempo, absorva ideias externas a ela,
acelerando o desenvolvimento de inovac¢des. As caracteristicas do termo
Inovagdo Aberta, conforme cunhado por Chesbrough, em 2003, podem ser
identificadas em nivel da administragdo publica quando as Institui¢des do Estado
se abrem para trocar conhecimentos com outras Institui¢des ou com a Sociedade.
Essa abertura permite estabelecer um fluxo de saidas ¢ entradas de
conhecimento que aceleram a inovagdo dos processos e servigos oferecidos por

essas Instituicdes, bem como os torna mais eficazes, visto que a visdo dos
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usudrios sobre esses servicos sera considerada e as experiéncias de sucesso de

outras Instituicdes podem inspirar a melhoria dos processos.

Entre as praticas de Inovacdo Aberta, estd o crowdsourcing, que surgiu
entre o fim dos anos 90 e inicio dos anos 2000, impulsionado pelo avanco da
internet e a utilizagdo de grandes grupos de pessoas na realizagdo de tarefas
antes realizadas individualmente (HOPKINS, 2011).

O Crowdsourcing de ideias envolve o lancamento uma
questdo/problema para um grande e diversificado grupo, visando captar ideias
mais robustas do que as ja utilizadas para a solu¢do do problema (PARVANTA;
ROTH; KELLER, 2013; SELTZER; MAHMOUDI, 2013). Inicialmente voltado
para a aceleracdo da inovagdo, em grandes empresas privadas, atualmente,
cresce o numero de plataformas de crowdsourcing com finalidades sociais,
como as apresentadas em Martins ¢ Bermejo (2015). Na se¢do seguinte, foi

descrito o funcionamento da plataforma pesquisada.

2.2 Premioldeia — Uma plataforma para crowdsourcing de ideias

O Prémioldeia ¢ um aplicativo de software para gestdo de ideias,
apoiado nos conceitos de Inovacdo Aberta, Gamificagdo e Redes Sociais
(PREMIOIDEIA, 2014). A Inovagdo Aberta ¢ identificada pela utilizagio da
técnica de Crowdsourcing.

A gamificagdo é o uso de jogos ndo com a finalidade de entretenimento,
mas, sim, para levar os usudrios a se envolverem em servicos e aplicagcdes com
outras finalidades, como as sociais (DETERDING et al., 2011). Nesse sentido,
o aplicativo Prémioldeia funciona como um jogo, com regras bem definidas para

a atribui¢do do prémio.
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O Prémioldeia pode ser acessado baseado em redes sociais Facebook e
LinkedIn, além de manter paginas no Twitter, Instagram e Google+. A utilizagio
das redes sociais se justifica, pois para Caceres (2011), essas redes sao
compostas por individuos, previamente conectados por lagcos de amizade,
parentesco, interesses comuns, a troca financeira, sexo ou crengas
compartilhadas, conhecimento ou prestigio.

O plataforma Prémioldeia tem como principal funcionalidade fornecer
estrutura para a realizagdo de crowdsourcing de ideias. O crowdsourcing de
ideias funciona como um “jogo” no qual uma Institui¢do do Estado ou nio,
expde um problema social para que a comunidade online envie ideias que visem
a sua resolu¢do. Em troca, a Instituicio Proponente do desafio oferece uma
premiagdo para a melhor ideia.

Quando uma Institui¢do contrata o Prémioldeia para propor um desafio,
uma interface interativa ¢ criada no aplicativo para suportar o crowdsourcing,
que ¢ divulgado a usudrios da rede social que possuam perfil para solucionar o
problema. Ao acessar o Prémioldeia, os usudrios encontram diversos
crowdsourcing de ideias, cada um com uma questdo provocativa que mostra o
problema social a ser resolvido e pede sugestdes para sua resolugao.

Conforme mostra a Figura 2, os usudrios escolhem de qual desafio vdo
participar e enviam ideias sobre como solucionar o problema. As ideias ficam
expostas para que outros participantes opinem ou sugiram melhorias por meio da
funcionalidade “Comentarios”. Ou para que os outros participantes demonstrem
sua concordancia ou discordincia com a ideia, por meio das op¢des “Curti” e
“Nao Curti”. Em suma, ha trés maneiras de participagdo: Enviando ideias,
comentando as ideias dos outros participantes e avaliando essas ideias por meio

das opc¢des "Curti" e "Nao Curti".
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Idéias e estratégias para incrementar a acdo da PM em redes de proteco ou
criacdo de novas redes
Este desafio termina em 101d 14h 57m 265

Q Rede restrita a bairros, comunidades ou grupos de compartiihamento de fotos -

| 5= Mals detaihes | | B4 Envi

26/02/2014 a5 20:00:58

Identificagdo do autor da ideia

Pessoas de dentro da mesmarede social (grupo do bairro, replblicas, igreja..) e entidades policiais podem postar fotos na rede
no momento que algo de anormal cu estranho acontece, como por exemple veiculo parado a varios dias em determinado local,
pessoas desconhecidas frequentando lugares comuns etc. As entidades policiais, também presentes na rede, podem
identificar suspeitos ou atividades suspeitas baseadas nestas fotos e posteriormente iniciam a averiguacio.

@ Denuncie esta ideia BP Compartihar [5] a1 [1]Can

Figura 1Tela da plataforma de gestdo de ideias Prémioldeia
Fonte: Premioldeia (2014)

A Figura 1 mostra uma tela do Prémio Ideia, que, quando acessada por
um usudrio, permite a ele visualizar o nome do crowdsourcing, o tempo em que
ele estara disponivel para participag@o e as ideias enviadas por outros usuarios.
Nessa tela, sdo demonstradas as opcdes de: enviar uma nova ideia ou de
comentar, curtir ou ndo curtir e compartilhar a ideia de outro participante.

No Prémioldeia, um crowdsourcing de ideias tem em média trés meses
de duracdo, nos quais ha uma tendéncia de aumento progressivo dos
participantes, gracas a estrutura de rede do Facebook que permite que cada
participag¢do de um usudrio seja divulgada em sua rede de contatos.

Terminado o prazo do desafio, o participante que mais colaborou com o
desafio ¢ premiado pelo Proponente. A escolha do ganhador é realizada de
maneira indireta pelos demais participantes do jogo. Os participantes vao
acumulando pontos de acordo com suas agdes no aplicativo e com a colaboragéo
de outros participantes em suas ideias.

Nessa plataforma, as premiagdes sao utilizadas para estimular a

participagdo social, na busca por projetos inovadores que necessitem de
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financiamento e na promoc¢do do bem publico por meio da propria Sociedade

(POL; VILLE, 2009).

3 METODOLOGIA

O estudo que deu origem a este artigo pode ser classificado como estudo
de natureza descritiva, uma vez que relata as caracteristicas de um objeto de
estudo ¢ demonstrando seus resultados (CONSTANT, 1997). Quanto aos meios
utilizados, por se aprofundar na pesquisa de um objeto de estudo, classifica-se
como estudo de caso, em que se procurou explicar um acontecimento ao longo
do tempo e em determinado contexto (YIN, 2009).

O objeto empirico foi o crowdsourcing acerca de “Estratégias e agdes
para reduzir os crimes contra o patriménio”, ocorrido na plataforma de software
Prémioldeia e direcionado aos Cidaddos atendidos pelo proponente do
crowdsourcing, o 8° Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais. Esse objeto de
estudo foi escolhido pela viabilidade de acesso a informagdes e por representar
uma inovagdo que permitiu a abertura de uma Instituicdo militar de estrutura
rigida e tradicional para o estabelecimento de um fluxo bidirecional de
conhecimentos entre Agentes Publicos e Cidadaos.

Os procedimentos utilizados para a coleta de dados foram os seguintes:

(A) Observagdo do objeto empirico, realizada durante todo o periodo de
execucdo do crowdsourcing, de 23/09 a 20/11/2013, etapa em que foram

observadas as funcionalidades da plataforma, o perfil e o

comportamento dos atores participantes.

(B) Analise quantitativa das ag¢des realizadas pelos participantes na
plataforma, por exemplo, nimero de ideias enviadas por cada perfil de
usudrio; e analise do contetido das ideias e comentarios inseridos pelos

participantes, ambas realizadas no periodo entre 21/11/2013 a
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15/1/2014, utilizando planilhas eletronicas. Para analisar o conteudo
ideias e comentarios, foi utilizada a técnica de analise de contetido para
analisar respostas de questdes abertas, conforme indicado por Bardin,

Reto e Pinheiro (1979) e Moraes (1999).

(C) Entrevista semiestruturada com o Comandante do 8° Batalhdo de Policia
Militar de Minas Gerais, realizada no dia 28/1/2014, as 16 horas, na
sede do 8° Batalhdo, em Lavras — MG, conforme roteiro previamente
estabelecido. O objetivo da entrevista foi verificar a motivacdo do
proponente para a utilizagdo da Inovacdo Aberta e sua percepg¢do em
relacdo aos resultados das analises quantitativas e de conteudo das
ideias, realizadas na etapa (B) da pesquisa. As informag¢des obtidas por
meio da entrevista foram transcritas e enviadas ao entrevistado em 1° de
fevereiro de 2014, que as validou em 4 de abril.

Para realizar a andlise de contetido, citada na etapa (B), ficou
estabelecido que cada ideia representaria em uma unidade de analise, depois as
ideias foram agrupadas, conforme suas similaridades, o que permitiu a formagéo
de categorias. Amostra de 15% das ideias passou por trés iteragdes de validagdo,
conforme a triangulagdo de investigador de Denzin (1970), na qual mais de um
pesquisador revisa autonomamente uma amostra verificando a exatiddo da
categorizagao.

Apds a terceira iterag@o, foi obtido um erro de 4% das categorizagdes,
com base no qual a categorizagdo foi considerada valida. Depois desses testes e
do refinamento das categorias, chegou-se a tabela de categorizagdo (Apéndice
A) composta por 9 grupos tematicos, divididos em outros trés grupos, formando
trés categorias macro (Comunidades, Policia e Outras Institui¢des). Os
comentarios, também, foram agrupados em categorias, seguindo o mesmo

procedimento ¢ as categorias apresentadas no Apéndice B.
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Classificadas as ideias, no Grafico 1 foi representada a porcentagem de
ideias enviadas por Policiais e Cidaddos em cada categoria. A porcentagem foi
calculada separadamente para cada perfil, ou seja, do total de ideias enviadas por
policiais foi calculado qual porcentagem se tratava de cada categoria.

Posteriormente, o mesmo foi realizado para as ideias enviadas por Cidadaos.

4 RESULTADOS

Nesta secdo foi respondida a questio de pesquisa: Como o
crowdsourcing pode ser utilizado por uma Institui¢do Publica e quais beneficios
e inovagdes foram gerados? Para isso, inicialmente, foi apresentado como a o §°
Batalhdo utilizou o crowdsourcing em prol da inovagdo e, na sequéncia, foram
apresentados os beneficios da utilizagdo do crowdsourcing de ideias, que foram:
a nova maneira de possibilitar a interagcdo entre Agentes da Policia e Cidaddos e
a captagdo da percep¢do dos Cidaddos em relagdo aos servigos, programas e
problemas enfrentados pela PMMG. E, em seguida, s@o apresentadas as ideias

implementadas pelo 8° BPMMG, logo apos a realizacdo do desafio.

4.1 8° Batalhdo da PMMG e o Prémioldeia

A Policia Militar de Minas Gerais ¢ Institui¢do responsavel por executar
as politicas em Seguranca Publica no Estado de Minas Gerais — Brasil (MINAS
GERALIS, 2013). Apesar de possuir estrutura interna hierarquica e com processos
formais, rigidos e marcados fortemente pela cultura militar, a Instituicdo preza
pela inovagdo para atender as demandas da Sociedade (PEREIRA; SANTOS;
BRITO, 2010).

O 8° BPM tem firmado parcerias em prol da modernizacdo de seus

processos, o que resultou em inovagdes como: a Universidade Corporativa de
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Seguranga Publica da 6* RPM (SANTOS, 2006); o Portal Corporativo
(PEREIRA; SANTOS; BRITO, 2010); e a implementagdo do software
ProManager BSC Online®, para gerenciamento de indicadores estratégicos em
Seguranga Publica.

Segundo Santos (2014)’, em prol da inovagio em termos de
democratizag¢do, a Instituicdo langou em 23/09/2013, no Prémioldeia, uma
comunidade online denominada “Comunidade Cidade Segura” na qual estiveram
inscritos, até 20/11/2013, 2515 usuarios. A essa comunidade foram propostos
crowdsourcing para resolug¢do de problemas do setor publico, entre eles, o objeto
desse estudo: o crowdsourcing de ideias “Estratégias e acdes para reduzir os
crimes contra o patrimonio”.

O crowdsourcing funcionou da seguinte maneira: o proponente - 8°
BPMMG - langou uma questdo online “Como reduzir os crimes contra o
patriménio?”, por meio da qual, segundo Santos (2014), esperava-se atender a
duas demandas principais, que vdo de encontro as necessidades sociais
reconhecidas pela Sociedade. A primeira demanda ¢ a necessidade de
democratizagdo do planejamento estratégico da Instituicdo, adquirindo
conhecimentos da Sociedade: “N&o somos donos da verdade e a percepgdo de
quem vive diretamente os problemas pode auxiliar a buscar novas solugdes”
(SANTOS, 2014). E a segunda demanda refere-se especificamente a combater
um problema compartilhado por toda a Sociedade que ¢ a falta de Seguranca
Publica, apontada em pesquisa nacional realizada em junho de 2013, como o
maior problema social do Brasil na atualidade (INSTITUTO BRASILEIRO DE
OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA - IBOPE, 2014; SANTOS, 2014) como

o tipo de crime que mais incomoda os Cidadaos, por ser um crime de resolucéo

2 http://www.pmmg.portalregional.mg.gov.br:83/ProManager/login
? Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2014, por Antonio Claret dos Santos
(Tenente-Coronel Comandante-geral do 8° Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais).
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complexa e que vem crescendo em funcdo do aumento do uso de drogas e por
serem considerados de menor potencial criminal.

Exposto o problema, os usudrios da comunidade Cidade Segura enviam
e avaliam ideias e, em troca por esta participagdo, recebem pontos a cada
interagdo. Ao acessar o crowdsourcing “Estratégias e acdes para reduzir os
crimes contra o patriménio”, o usudrio visualiza as ideias ja postadas por outros
participantes e pode opinar sobre elas por meio da funcionalidade
“Comentarios”, ou demonstrar sua concordancia ou discordincia com a ideia,
por meio das opg¢des “Curti” e “Nao Curti”, ou, ainda, enviar sua propria ideia
para a resolu¢do do problema. Em suma, ha trés maneiras de participagao:
Enviando ideias, comentando as ideias dos outros participantes e as avaliando.
Cada uma dessas a¢des contabiliza um nimero de pontos para o participante,
dessa forma, a escolha do ganhador é determinada pelo nimero de participagdes
e de avaliacdes positivas e comentarios em suas ideias.

O referido crowdsourcing, durante os dois meses em que esteve
disponivel, contou com 11 000 acessos, a participagio de 883 Cidaddos,
enviando 336 ideias, 1 243 comentarios ¢ 19 738 avaliagdes das ideias
(PREMIOIDEIA, 2014). Os prémios oferecidos pelo Proponente foram dois

aparelhos de televisdo entregues ao primeiro e ao segundo lugar.

4.2 Ganhos com a utilizacio do crowdsourcing de ideias

A utilizagdo do crowdsourcing de ideias pelo 8° BPMMG trouxe dois
ganhos principais, a captagdo da opinido da Sociedade sobre o tema proposto e
sua interacdo com os membros do Batalhdao (SANTOS, 2014).

Esses ganhos foram possiveis gracas ao estimulo a participacio gerado
durante o crowdsourcing. Algumas ac¢des de usudrios durante o crowdsourcing

permitem inferir que mais do que contribuir para gerar ou aprimorar ideias para
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o bem publico, os participantes tinham por objetivo pontuar mais no
crowdsourcing ou auxiliar outros participantes a pontuarem. Quando se analisa o
conteido dos comentarios postados, por exemplo, percebe-se que 83,19% deles
ndo acrescentam novas informagdes as ideias, sdo apenas elogios breves sobre a
Ideia ou comentérios dos proprios autores da ideia agradecendo o apoio. Além
disso, dos 1244 comentarios, 748 estavam concentrados em 10% das ideias, ou
seja, quase 90% das ideias receberam poucos (1 a 9) ou nenhum comentario. A
baixa quantidade de ideias comentadas e a alta quantidade de comentarios
breves e repetitivos que ndo acrescentam novas informacdes as ideias mostram
os impactos da gameficagdo, propria da técnica de crowdsourcing.

Notou-se, ainda, que a maioria dos participantes colaborou com acdes
mais simples, como a avaliagdo das ideias. Somente 1,13% dos participantes
contribuiram tanto para a melhoria das ideias dos demais, quanto propondo
ideias préprias. Considerando que a avaliagdo das ideias consiste na observagio
e julgamento da ideia em positiva ou negativa e que o participante somente
colabora com novas informagdes, quando propde uma ideia ou comenta a ideia
de outros colegas, dos 887 participantes do crowdsourcing, 83,43% somente
observaram e avaliaram as ideias de outros participantes; 15,24% participaram,
mas ndo contribuiram efetivamente nas trés agdes, ¢ somente 1,13% dos
usuarios realizaram as trés a¢des propostas. Dos 887 participantes, 33 Policiais
Militares e 53 Cidadaos propuseram ideias, assim, 9,7% propuseram ideias.

O envolvimento de Policiais permitiu a cooperagdo entre eles, os
Agentes Publicos responsaveis pela Seguranga Publica, e os Cidaddos, possiveis
afetados por esse tipo de crime. Do total de ideias, 76,95% foram postadas por
Cidaddos e 20,05% por Policiais e, em média, cada Policial contribuiu com 2,33
ideias e cada Cidadao contribuiu com 4,85 ideias.

A troca de conhecimentos entre os Agentes de Policia e os demais

Cidadaos foi importante para que as ideias que descreviam projetos ja existentes
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ndo fossem consideradas como inovadoras e, em vez disso, os autores dessas
ideias se questionassem sobre as limitagdes das politicas publicas ja existentes e
as dificuldades enfrentadas pela Institui¢do proponente.

Um exemplo sdo as diferentes visdes acerca da ideia: “Criar associagdes
de bairro”, postada por Cidadao, e ndo considerada inovadora pelos Policiais que
questionaram que tais associagdes ja existem. Porém, a ideia impulsionou a
discussdo sobre as limitacdes das associacdes, como, por exemplo, a baixa
participagdo da Sociedade, abordada por um Policial: “[...] a grande dificuldade
[...] é a falta de participacdo da maioria dos moradores de uma comunidade.”
(Fragmento de comentario postado por Policial Militar) Outro exemplo ¢é a ideia
“Criagdo de postos Policiais por regides”, também, postada por Cidadao, e ndo
considerada inovadora, porém que levanta a discussdo entre os Policiais sobre a
deficiéncia de recursos humanos na Instituicdo: “[...] Isso ja existe ¢ chama-se
setorizagdo. Porém, ndo ha recursos humanos para ocupar todos os setores.”
(Fragmento de comentério postado por Policial Militar)

Dessas discussdes espontaneas, oportunizadas pelo crowdsourcing,
foram extraidos conhecimentos considerados de grande valia para o
planejamento estratégico da Instituicdo (SANTOS, 2014), como a percepcdo dos
participantes sobre quem sdo os atores responsaveis pelo combate ao crime
contra o patriménio e quais a¢des eles devem realizar para resolver o problema,

conforme apresentado na analise de contetido das ideias disposta no Grafico 1.
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Porcentagem de ideias divididas em categorias

Comportamento

Canais de relacionamento e
conscientizagdo

Comunidades

Organizagao

Logistica e Prestagdo de servigos

Gestdo de tecnologias

Policia

Recursos Humanos

Parcerias

Mantencgdo de espacgos publicos

Outras
instituicdes

Legislagdo

,000%  5,000% 10,000% 15,000% 20,000% 25,000% 30,000%

M Policiais m Cidad&os

Gréfico 1 Ideias divididas em categorias
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Conforme apresentado no Grafico 1, na visdo dos Cidaddos e Policiais,
os canais de relacionamento e conscientizag¢do seriam a principal estratégia para
combater crimes contra o patrimonio, ou seja, palestras, debates, campanhas,
projetos sociais, panfletos e agdes nas redes sociais que levassem a prdpria
comunidade, em parceria com a Policia Militar criar agdes em prol da Seguranca
Publica. Na opinido dos Cidaddos, também, destacaram-se ideias relacionadas
ao comportamento individual de cada Cidaddo, evitando situagdes perigosas.
Virias ideias dos cidaddos, também, referiram-se a melhorias na presta¢do de
servigos, como rondas noturnas e mais policiais em guaritas, seguidas das ideias
sobre gestdo de tecnologias, softwares de geoprocessamento nas viaturas,

criagdo de aplicativos para celular, carros-isca com GPS.
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Enquanto a maioria das ideias dos Cidaddos reflete acdes a serem
desenvolvidas no ambito da prépria comunidade, as ideias propostas pelos
Policiais estdo bem distribuidas em trés categorias: Canais de relacionamento e
de Conscientizacdo, Logistica e Prestagdo de servicos e Organizagdo da
comunidade. A categoria organizagdo corresponde a ideias que apontam
maneiras de mobilizar a auto-organizagdo da comunidade como a criacdo de
Associacdes de bairro e de cddigos entre os vizinhos para avisar sobre situagdes
suspeitas.

Baseada na andlise de conteudo das ideias foi possivel constatar que a
maioria das ideias enviadas tanto por Policiais quanto por Cidaddos tratam de
mecanismos que proporcionem a maior interagdo entre esses dois grupos,
colaborando para a conscientizagdo da sociedade e prevencdo dos crimes.

Por fim, ao passo que os participantes colaboraram enviando ideias para
a resolugdo dos problemas, outros participantes colaboram no crivo dessas
ideias, avaliando-as como positivas ou negativas ¢ demonstrando quais ideias
sd0 mais bem recebidas pela amostra da Sociedade que participa do
crowdsourcing.

A partir das 19 871 avaliagdes, entre as ideias que mais se destacaram
estdo as que tratam sobre “Gestdo de tecnologias” e, mais especificamente,
aquelas associadas a colocago de cameras foram as que mais se repetiram. Na
categoria “Canais de comunicagdo e conscientizagdo”, as ideias propondo a
criacdo de novas redes comunitdrias foram as mais recorrentes. Esses foram os
trés temas sobre os quais se observou inovagdes no 8° Batalhdo da PMMG, logo

apds o crowdsourcing.
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4.3 Ideias implementadas

Durante o crowdsourcing em questdo, foram propostas 336 ideias e
entre elas algumas se destacaram por integrarem a agenda de planejamento da
Instituicdo; legitimarem projetos em execugdo na Instituicdo e por terem sido
implantadas logo apds o crowdsourcing. Um dos temas mais recorrentes nas
ideias foi a maior interagdo entre Policia e Comunidade, 20 das 336 ideias
tratavam da formacdo de redes de relacionamento entre Poder Publico e
Sociedade. Segundo o Proponente do crowdsourcing, essa recorréncia reforga a
aprovacdo da comunidade em relag@o a esse tipo de projeto.

Dois meses apds a finalizagdo do crowdsourcing, foi criado o programa
“Redes de Republicas Protegidas”. Esse projeto segue a mesma filosofia da rede
de “Vizinhos protegidos” citada como modelo em seis ideias do crowdsourcing,
porém voltada para os estudantes, publico que representou 46,5% dos
participantes do crowdsourcing. A recorréncia na abordagem desse tema
durante o crowdsourcing atribuiu legitimidade a um projeto que estava em fase
de planejamento pelo 8° BPMMG (SANTOS, 2014).

Outro tema recorrente foi a utilizacdo de cameras para coibir crimes
contra o patrimdnio, 20 ideias citavam as cimeras: em locais estratégicos,
cameras falsas, nos bairros, em veiculos, entre outras. Nao foi estudada a rela¢do
entre as ideias e as agdes da Prefeitura Municipal, mas em 6 de fevereiro de
2014, dois meses depois de finalizado o crowdsourcing, foi iniciada a
recolocagdo de cameras em 12 pontos da cidade (LAVRAS, 2014). E, em 23 de
marg¢o de 2014, foi divulgada pela imprensa local a prisdo de um rapaz flagrado
pelas cameras de seguranca vendendo drogas (ZANFORLIN, 2014). Nesse caso,
as ideias se mostraram pertinentes por envolverem projetos que, se

implementados, demonstram resultados, inclusive, coibindo uma das causas dos
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crimes contra o patriménio, apontadas pelo Proponente, que ¢ o trafico de
drogas.

Entre as ideias relacionadas a gestdo da inovacdo, dois participantes
citaram a utilizagdo de DRONES, o primeiro, no crowdsourcing estudado neste
artigo, sugeriu o uso DRONES com cadmeras; ¢ o segundo, em um novo
crowdsrourcing, também proposto pelo 8 BPMMG, sugeriu a criagdo de uma
central de monitoramento por DRONES. Os DRONES sio pequenos avides nao
tripulados, telecomandados ou programados, geralmente usados em missdes de
reconhecimento (HOUAISS, 2007). Em dezembro de 2014, o 8° BPMMG
reforgou seu patrulhamento com a ado¢do de DRONES (MOREIRA, 2014).

A utilizacdo do crowdsourcing de ideias, também, gerou para a
Institui¢do proponente uma postura mais inclusiva considerando a
implementagdo de algumas ideias e de novos crowdsourcing sociais com base
nas demandas que surgiram ao longo do processo colaborativo, como € o caso
do crowdsourcing “Ideias e estratégias para incrementar a acdo da PM em redes
de protecdo ou criagdo de novas redes”, criado baseado no destaque que foi
atribuido ao tema pelos participantes do crowdsourcing estudado neste artigo.

Também foi criado um crowdsourcing para apoiar um projeto que ja
estava sendo desenvolvido pela Institui¢do: a prevengdo de acidentes de transito.
Segundo Santos (2014), o crowdsourcing “Agdes ¢ estratégias para a Lei Seca”,
reforgou a ideia de auto-organizagdo da Sociedade, recorrente no crowdsourcing
estudado e resultou em diversas ideias sobre como a propria comunidade poderia
agir para evitar que pessoas alcoolizadas dirijam. Assim, a criagdo de novos
crowdsourcing de ideias sinaliza para a possibilidade de difusdo dessas praticas
participativas e o prosseguimento da Instituicdo na busca de praticas mais
democraticas de gestao.

A utilizagdo do crowdsourcing por uma Instituicdo Militar gerou dois

resultados principais no que se refere ao atendimento das demandas que o
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motivaram. Em primeiro lugar, houve uma inovacdo na maneira de captar a
percepcdo dos Cidaddos em relacdo aos servigos, programas e problemas
enfrentados pela PMMG e na maneira de possibilitar a interagdo entre Agentes
da Policia e Cidaddos. E o outro resultado foi o fruto da implementagdo de
ideias, principais produtos gerados nesse processo, que resultam em agdes ou em
projetos de implementagc@o de produtos que colaborem para o atendimento da

necessidade social em questio.

5 DISCUSSAO

Ao longo deste artigo, foram discutidas as contribuigdes do
crowdsourcing para a inovagdo no Setor Publico. A ideia de utilizar estratégias
de Inovagdo Aberta para permitir que a inovagdo governamental ocorra
impulsionada por Cidaddos e organizagdes governamentais aparece claramente
em Chalmers (2013) que sugere a Inovacdo Aberta pode reduzir a dificuldade de
Institui¢des governamentais inovarem, ao fomentar essas Institui¢des e Cidaddos
com conhecimento, o insumo fundamental para a inovagao.

O processo colaborativo ocorrido no caso estudado nesse artigo mostra o
fomento da Instituicdo com o saber local, com a percep¢do da comunidade
acerca de um problema compartilhado por Agentes Publicos e Cidaddos. E, para
este caso, a barreira de Institui¢cdes enrijecidas e avessas a mudangas, citadas por
Chalmers (2013), pode ser superada com a abertura gradativa da Instituicdo,
aceitando ideias, mantendo a interagdo os participantes e difundindo o
crowdsourcing a toda a comunidade.

Alguns resultados encontrados neste artigo podem ser comparados a
outros apresentados na literatura. Em primeiro lugar, o funcionamento do
crowdsourcing de ideias, apresentado na se¢do 4.1, enquadra-se ao proposto por

Abrahamson, Ryder e Unterberg (2013), como ideal para utilizar a “sabedoria da
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multiddo” para a resolugdo de problemas pontuais. E os resultados apresentados,
na sequéncia, também, sdo um caso pratico do que o autor afirma serem
beneficios do crowdsourcing: a obtengdo de um grande numero de ideias,
evolugdo dessas ideias com base em interpretacdes de varios atores, geracdo de
ideias que levam a discussoes ¢ estreitamento das relagdes entre os participantes.

As limitagdes identificadas no Prémioldeia, também, ja foram
identificadas anteriormente na literatura. Considerando que o publico alvo
afetado pelos problemas de Seguranga Publica é muito amplo, o crowdsourcing
ndo contempla opinides de variados perfis de pessoas afetadas pelo problema, o
que destaca a complexidade dos problemas sociais (CHALMERS, 2013), bem
como a limitacdo do crowdsourcing desse caso apresentado ser totalmente
dependente do acesso a internet pelos participantes.

A outra limitagdo € a colaboragdo pouco efetiva dos participantes. Esse
tema ja foi estudado mais profundamente por Nielsen (2006) e € considerada por
ele como uma caracteristica tipica de processos de construgdo colaborativa.
Como demonstrado por Nielsen (2006), em ambientes colaborativos online, 90%
dos usudrios tendem a somente observar o que foi produzido por outros usuarios,
9% tendem a contribuir algumas vezes, mas ndo de forma efetiva e 1% dos
usudrios participam efetivamente com varias contribuigdes. Essa situacdo,
também, abordada por Parvanta, Roth e Keller (2013), foi confirmada para este
estudo.

O crowdsourcing de ideias representou uma inovacdo Nno processo
colaborativo da Institui¢do estudada e na participagdo dos Cidaddos legitimando
e sugerindo ideias de inovagdo na Institui¢do. Mas, ainda, ha muito que se
desenvolver em relagdo a abertura participativa das Instituicdes Publicas por
meio de Ambientes Virtuais de Participag¢do Social. Coglianese (2006) mostrou
que somente a utilizagdo da TI e a criagdo de novas estruturas ndo ¢ suficiente se

ndo houver uma reestruturagdo da cultura administrativa das Instituicdes
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Publicas e o fortalecimento de uma cultura cidadd que respeite os direitos e

deveres dos individuos e coletividades.

6 CONCLUSAO

Este estudo de caso apresentou uma aplicagdo da Inovacdo Aberta, mais
precisamente da técnica de crowdsourcing, com finalidades sociais. O
crowdsourcing “Estratégias e agdes para reduzir os crimes contra o patrimoénio”
foi motivado pela necessidade de participacdo publica e pelo problema pontual
que € o crime contra o patriménio e geraram , como resultado, varias ideias. As
ideias deram origem a a¢des que ja estavam sendo desenvolvidas no ambito da
Instituicdo proponente; outras se mostraram pertinentes, pois foram
implementadas logo apods o crowdsourcing; e outra se transformou em insumo
para um novo crowdsourcing que aprofunde a discussdo sobre formas de
operacionaliza-la.

Assim, conclui-se que o crowdsourcing de ideias permitiu a inovagdo
nos mecanismos de abertura para a participagdo social, produzindo, por meio
dessa abertura, a geracdo de ideias que legitimaram e inspiraram novas
inovagdes para a Instituigdo.

. Este estudo de caso apresenta uma estrutura que permite a discussio e
o debate entre pesquisadores da area de Inovacdo Aberta aplicada ao contexto
publico, ao fornecer os resultados de uma aplicagdo pratica da Inovacdo Aberta
com fins sociais. Dessa forma, o artigo colabora com o preenchimento da lacuna
de estudos praticos sobre praticas nas quais as midias sociais foram utilizadas
para a difus@o da Inovacdo Aberta e da gestdo participativa.

Entretanto, a conclus@o desse artigo ndo pode ser generalizada, o que
constitui limitagdo prépria do estudo de caso. Outra limitagdo do trabalho ¢ ndo

apresentar mudancas efetivas de um grande grupo, mas somente a analise de um
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crowdsourcing e logo apds sua finalizagfo, o que impede que sejam analisados
os resultados em médio prazo e compard-los com outros casos. Mais casos de
crowdsourcing de ideias poderiam ser estudados com maior profundidade para
delimitar melhor as limitag¢des e potencialidades desta estratégia.

Futuras pesquisas podem analisar outras aplicacdes da Inovagdo Aberta
ao servigo publico, a fim de se comparar os ganhos e limitagdes de cada
estratégia, para aprimora-las de forma a buscar a participacdo social
aproveitando-se a0 maximo das inovagdes técnicas que tém surgido nos ultimos
anos.

Estudos de casos mais aprofundados e em mais longo prazo podem ser
realizados para verificar a relagdo entre o crowdsourcing de ideias e a gestdo de
Inovagdes em uma Institui¢do Publica. Nesse sentido, pode-se avaliar como
ocorre a escolha das ideias a serem implementadas e encontrados os possiveis
empecilhos na execucdo das ideias, como a falta de orcamento ou mesmo de
interesse politico.

Considerando o que se inferiu sobre a baixa participagdo efetiva no
crowdsourcing, ¢ importante que se realize um estudo aprofundado sobre o que
motiva os Cidaddos a participarem de crowdsourcing sociais, de forma a
verificar os efeitos da gamificagdo e fornecer solu¢des que permitam que os
novos crowdsourcing alcancem um publico mais amplo e mais motivado pelos

possiveis beneficios sociais gerados.
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ARTIGO 3

Motivacgao de Cidadaos com o crowdsourcing: investigacio e proposta de
um modelo conceptual

RESUMO

Com o avango das Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagio, também, cresceu
o uso das midias sociais para a abertura de Instituigdes Publicas. Mas o
investimento somente em tecnologia ndo ¢ suficiente, se ndo houver
compreensdo do que impulsiona os cidaddos a participagdo. Neste artigo, foi
proposto um modelo conceitual de como a conveniéncia e as motivagdes,
intrinseca e extrinseca de um individuo, podem leva-lo a participar de um
crowdsourcing de ideias com finalidade de resolver problemas publicos. O
modelo foi proposto, com base em teorias sobre motivagao, para participacio
publica em crowdsourcing de ideias e testado empiricamente, por meio de
técnicas de Modelagem de Equagdes Estruturais, aplicadas em 510
questionarios, respondidos por participantes do crowdsourcing Desafio da
Sustentabilidade, promovido pelo MEC, no Brasil. Chegou -se a conclusdo de
que Conveniéncia e, principalmente, a Motiva¢do Extrinseca (Reconhecimento
pela Instituicdo Publica) influenciam na intengdo dos individuos para
contribuirem em crowdsourcing de ideias no setor publico, o que ressalta o
interesse dos Cidaddos em serem ouvidos e reconhecidos pelas Instituigoes
publicos.

Palavras-chave: Inovacdo Aberta, Crowdsourcing, Motivagdo, Participacio
Publica, Interesse em participar.
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1 INTRODUCAO

O Crowdsourcing de ideias vem sendo utilizado por Instituicdes
publicas, que langam desafios online para grandes e diversificados grupos, na
perspectiva de encontrar melhores solugdes para problemas publicos
(LINDERS, 2012; PARVANTA; ROTH; KELLER, 2013; SELTZER;
MAHMOUDI, 2013). Porém, pesquisas sobre o uso de plataformas de
crowdsourcing por Institui¢des Publicas tém apontado para a necessidade de se
descobrir o que leva os cidaddos a compartilharem seus conhecimentos
(COGLIANESE, 2006; GONCALVES et al., 2013; MARTINS; BERMEIJO,
2014b; SELTZER; MAHMOUDI, 2013; ZHAO; ZHU, 2012).

Alguns autores estudaram a motivagdo para participar do
crowdsourcing, propondo modelos conceituais e utilizando Modelagem de
Equagdes Estruturais, mas o fizeram para crowdsourcing propostos por
empresas privadas (CASALO; FLAVIAN; GUINALIU, 2010; KOSONEN et
al., 2014; ZHAO; ZHU, 2012). O mesmo estudo ndo foi encontrado no contexto
publico, apesar da necessidade de pesquisas sobre o que motiva os participantes
a compartilharem conhecimentos em crowdsourcing de ideias voltados para o
setor publico.

Neste artigo, um modelo conceitual € proposto ¢ testado, para responder a
seguinte questdo de pesquisa: Como Motivacdo Intrinseca ¢ Extrinseca ¢ a
Conveniéncia impactam no interesse dos Cidaddos em participarem de
crowdsourcing sociais de ideias?

O modelo conceitual relaciona os construtos Motivacdo Extrinseca,
Intrinseca e Conveniéncia, identificados na literatura como possiveis fatores que
impactam no interesse em participar ¢ para cada construto foram propostos
indicadores. O teste do modelo ocorreu com a coleta de 510 questionarios, que

tratados com técnicas de Modelagem de Equagdes Estruturais permitiram a
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valida¢do do modelo e a conclusdo de que a conveniéncia € a motivagao
extrinseca impactam, positivamente, no interesse da amostra questionada em
participar do crowdsourcing de ideias, determinando que, para esse
crowdsourcing, ¢ importante investir em a¢des de interagdo entre a Institui¢do
publica proponente aos participantes.

O artigo implica teoricamente a confirmacdo de algumas hipdteses, antes
aplicadas ao uso de crowdsourcing de ideias no campo privado e agora
confirmados no contexto do setor publico. E, no campo pratico, implica o
levantamento dos principais fatores motivacionais que levaram determinado
grupo a participar de um crowdsourcing de ideias ¢ que devem ser levados em
consideracdo na criacdo de novos Ambientes Virtuais de Participagdo Social.

Neste artigo sdo apresentados: o modelo conceitual proposto e as hipoteses a
serem testadas, na se¢do 2; os procedimentos metodologicos, na secdo 3; os

resultados, na 4, suas discussoes, na se¢do 5; ¢ as conclusdes, na se¢do 6.

2 MODELO CONCEITUAL PROPOSTO

Para estimular determinado comportamento em um individuo, ha que se
considerar o valor funcional percebido por ele como resultado esperado desse
comportamento, ou seja, sua motivacdo (COGLIANESE, 2006; GLANZ;
RIMER; VISWANATH, 2008), bem como os recursos de que ele se dispde
para que ele tenha esse comportamento (WU; CHEN, 2005).

A participacdo em ambientes colaborativos online foi estudada no
campo privado por Kosonen et al. (2014), Lampe et al. (2010) e Rafaeli, Hayat e
Ariel (2009), com base na teoria de Usos e gratificagdes (U&G), que relacionam
a participacdo a motivagdes intrinsecas e extrinsecas. Além das motivagdes,

alguns autores relacionam o interesse em participar a fatores que facilitem a
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participagdo e que foram reunidos, neste artigo, no construto denominado

Conveniéncia.

2.1 Motivacao intrinseca e extrinseca

A motivacdo intrinseca é aquela que impulsiona comportamentos que
satisfacam as necessidades humanas basicas (KOSONEN et al., 2014). Portanto,
ela tem origem em fatores internos ao individuo como necessidades de
conhecimento, de sentir prazer ou de colaborar para outras pessoas.

Kosonen et al. (2014) analisaram a motivagdo de usudrios de uma marca
em sugerir ideias para a inovacdo dos produtos fabricados por ela. Para isso, o
autor considerou a premissa de que a motivagdo intrinseca pode ser dividida em
outros tr€s construtos: os beneficios de aprendizagem, os sociais e os hedonicos.
No contexto da motivacdo para a participagdo social, os individuos podem ser
motivados a participar com vistas a aumentar seus conhecimentos sobre um
problema publico e, consequentemente, sua capacidade participativa
(CAMPBELL; MURRAY, 2004). Ou, ainda, podem ser motivados pelo desejo
de expor suas ideias para aprimora-las (SELTZER; MAHMOUDI, 2013).

Motivagdes relacionadas a beneficios sociais, também, foram citadas na
literatura como fatores que impactam, positivamente, a participacdo social: a
vontade de justica (REESON; TISDELL, 2008), o compromisso para com a
comunidade (BRABHAM, 2010) e o sentimento de pertencimento a
comunidade (GONCALVES et al., 2013; MANNARINI; FEDI; TRIPPETTI,
2010).

Considerando os crowdsourcing de ideias como competigdes de ideias,
na literatura, também, os beneficios heddnicos s3o considerados motivacdes
para a participagdo: a sensagdo de estar fazendo algo prazeroso como a pratica

de um hobby (SELTZER; MAHMOUDI, 2013); a busca por diversdo e por
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desafios (BRABHAM, 2010) e a curiosidade e a busca por atividades
desafiadoras (ZHENG; LI; HOU, 2011).

A motivagdo extrinseca € aquela que leva o individuo a agir visando a
alcangar um resultado decorrente de fontes externas, ou seja, quando
recompensas s3o oferecidas (CAMPBELL; MURRAY, 2004; KOSONEN et al.,
2014). Para Kosonen et al. (2014), a motivagdo extrinseca esta relacionada a
busca por beneficios pessoais, como o fortalecimento do status e da reputagio.

Kosonen et al. (2014) relacionam a motivac¢do extrinseca a expectativa
dos individuos em obter reconhecimento baseado em sua colaboragio em
crowdsourcing de ideias, seja o reconhecimento da organizagdo proponente ou
dos participantes demais participantes.

O reconhecimento pelos pares envolve o reconhecimento de que se esta
agindo de maneira correta (GACHTER; FEHR, 1999; KOPELMAN; WEBER;
MESSICK, 2002); a busca por status (BRABHAM, 2010; PINKWART et al.,
2013) e pela competicdo entre os pares (REESON; TISDELL, 2008).

O reconhecimento por Institui¢des Publicas participantes, também, pode
ser um fator motivador da participacdo. Os individuos podem ser levados a
participarem pela expectativa de se mostrar um bom profissional, com ideias
inovadoras (WASKO; FARAJ, 2005), visando ao reconhecimento de suas ideias
pela Instituicdo publica ¢ pela expectativa de obter a atencdo de Agentes do
poder publico em torno da discussdo de suas ideias (LINDERS, 2012). Ou,
ainda, visando a alguma recompensa material (BRABHAM, 2010; POL;
VILLE, 2009; REESON; TISDELL, 2008).

Assim, o construto motivagdo intrinseca mede as motivagdes oriundas
do préprio participante em atendimento a suas necessidades humanas basicas
como: aprendizagem, sociabilidade e prazer. J4, o construto motivagdo

extrinseca mede as motivagdes provocadas por fatores externos ao individuo
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como: o reconhecimento pelos pares e por uma Instituicdo. Em torno desses
construtos foram formuladas as seguintes hipdteses:

H1: A Motivagdo Extrinseca relacionada ao reconhecimento pela
Instituicdo publica impacta positivamente no interesse do individuo em
participar.

H2: A Motiva¢do Extrinseca relacionada ao reconhecimento pelos
demais membros da comunidade impacta positivamente no interesse do
individuo em participar.

H3: A Motivagdo Intrinseca relacionada aos beneficios de aprendizagem
impacta positivamente no interesse do individuo em participar.

H4: A Motivacdo Intrinseca relacionada aos beneficios hedonicos
impacta positivamente no interesse do individuo em participar.

HS5: A Motivagao Intrinseca relacionada aos beneficios sociais impacta

positivamente no interesse do individuo em participar.

2.2 Conveniéncia

Além da motivagdo, pesquisas sobre fatores que estimulam a
participagdo em comunidades online atentam, também, para a importancia de se
considerar o meio no qual as plataformas de participagdo estdo inseridas, a
experiéncia dos participantes com a tecnologia utilizada na plataforma ¢ a
facilidade e comodidade para utilizd-las (ALGESHEIMER; DHOLAKIA;
HERRMANN, 2005; CASALO; FLAVIAN; GUINALIU, 2010; KOSONEN et
al., 2013).

O organizador do crowdsourcing é responsavel pelo bem-estar dos
usudrios e por oferecer meios que os deixem a vontade para participar. Isso inclui
a disponibilidade de ferramentas apropriadas nio se constituam em barreiras no

uso das plataformas (KOSONEN et al., 2013), plataformas que apresentem



88

claramente seus objetivos e regras, bem como sejam de facil uso e acesso
(CASALO; FLAVIAN; GUINALIU, 2010; FLAVIAN; GUINALIU, 2005).
Demonstrar aos potenciais participantes a facilidade de uso e de acesso
pode melhorar a compreensdo do contetido ¢ da estrutura da plataforma e
estimular o interesse dos individuos em participar (CASALO; FLAVIAN;
GUINALIU, 2010). Sendo assim, a seguinte hipdtese foi proposta:
H6: A Conveniéncia impacta positivamente no interesse do individuo

em participar.

2.3 Interesse em participar

Segundo Casald, Flavian e Guinaliu (2010), o interesse do individuo esta
diretamente correlacionado ao seu comportamento: se o individuo participa de
uma comunidade online, ele tende a aumentar seu nivel de envolvimento com os
demais membros e interesses da comunidade aumentando, também, seu desejo
de participar. Para quantificar esse construto, os participantes foram
questionados sobre o seu interesse em participar de um crowdsourcing de ideias,
semelhante ao que foi feito por Casalo, Flavian e Guinaliu (2010). Ainda foram
utilizados indicadores para medir o interesse dos questionados em compartilhar
seu conhecimento ¢ suas experiéncias de vida, visto que o interesse em
contribuir para uma inovagio pode surgir das experiéncias do colaborador, seja
por sua vivéncia de determinada situagdo ou experiéncia profissional
(COGLIANESE, 2006; FREY; HAAG; SCHNEIDER, 2011; FREY; JEGEN,
2001; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010) ou de seus
conhecimentos tedricos em torno de um tema (COGLIANESE, 2006; WASKO;
FARAJ, 2005).

Segundo Frey, Haag e Schneider (2011), quanto maior a experiéncia, maior

¢ a capacidade que um individuo tem de relacionar seu conhecimento a outros
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contextos e gerar ideias de inovagdo para solucionar problemas. Porém, alertam
que ha diferencas entre a capacidade de executar uma tarefa e desejo de resolvé-
la, por isso a importancia de se questionar sobre o desejo do participante em

compartilhar seus conhecimentos e experiéncias.

2.4 Modelo estrutural e tabela de indicadores de mensuracio

Enfim, os conceitos apresentados nas se¢des anteriores s3ao
representados no diagrama de caminhos da Figura 1, composto pelo modelo
estrutural ¢ o modelo de mensuragdo. O primeiro descreve o relacionamento
entre as variaveis latentes e o segundo apresenta o relacionamento entre os
construtos e seus indicadores correspondentes. Os indicadores representados na

Figura 1 sdo descritos no Quadro 1.

[ MEI |
[p1 ][ wp2 |[ P3|
[ mEn2 | N T 7
MEI
[ MEI3 | - |
EINZ |
MEP 4 |
(wer2 P | T Ha
[— Interesse em
=>m Participar
[ MiAZ |
[ MiH1 |
[ M2 |
[ MIH3 |
[Mis1 J«—
cv1
cv2 — — Modelo estrutural
CV3 || -=--- Modelo de mensuragao

Figura 1 Modelo proposto
Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 1 Descri¢do dos construtos e indicadores do modelo.
Interesse em participar (adaptado de Casalé, Flavian e Guinaliu (2010))

Construto  Indicador  Item do questionario

Q& IP1 Tenho interesse em expor ideias sobre temas dos quais
@ é possuo conhecimento.
HsOa Tenho interesse em expor ideias sobre a solucdo de
= =5 IP2 . . . .
mRERES problemas que vivencio no dia a dia.
E % P3 Tenho interesse em participar ativamente de um
-~ crowdsourcing de ideias com finalidades sociais.
Motivacio Intrinseca (adaptado de Kosonen et al. (2014))
Construto  Indicador Item do questionario
< qu.)D MIA 1 Aumentar meu conhecimento sobre um problema publico
< &z para ter condi¢des de opinar sobre ele.
O 2%
(% g S MIA 2 Aprimorar minhas ideias, discutindo-as com outros
Z R §. participantes.
& — . . —
= o Acompanhar a implementac@o de uma ideia para resolver
Z ‘5.2 MIS 1 11
= &= um problema publico.
S =3
la g ° MIS2 Ajudar a gerar beneficios concretos para comunidade.
< . . .
Z 2 2 MIH 1 Divertir participando de uma competico.
B 5.8
g H;; :§ MIH 2 Encontrar algo para fazer quando estou entediado.
R 2 MIH3 Sentir mais pertencente a minha comunidade ao colaborar

com ela.

Motivacio Extrinseca (adaptado de Kosonen et al. (2014))

Construto  Indicador  Item do questionario

=]
Rt . . . ~
5 é g MEP 1 L)tiejgacar-me entre os outros participantes como Cidadao
- - - °
2 g2
Z E&
= § 2 MEP2 Ser motivado pelos colegas e professores a participar.
[
Y-
= o MEI 1: Demonstrar minha capacidade e ter oportunidades
,9,3 = '§. profissionais.
o .9 :
Sg) E E S MEI2 Concorrer a um prémio.
> 2T = - - - —
= 222 Interagir com Agentes Publicos sobre minhas ideias de
& = =2 MEI3 ) 1
S s= solugd@o de problemas publicos.
= I~ 2 MEI4 Saber que minha ideia pode impactar em uma decisdo do

poder publico.




91

Quadro 1 Descri¢do dos construtos e indicadores do modelo. (Continuacdo)

Conveniéncia (sugerido pelos autores)

Construto  Indicador  Item do questionario

=< Niao precisar sair de casa para expor minhas opinides
% vl problemas publicos.

= Preferir utilizar meios tecnoldgicos para interagir com o
5 Ccv2 Governo e outros membros da comunidade.

> ; - - e

Z Ser estimulado pela divulgacdo, disponibilidade e
8 Cv3 facilidade de uso da plataforma.

Fonte: Elaborado pela autora

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa testa hipoteses e correlagdes entre construtos de forma
estruturada, visando tecer conclusdes sobre um problema, sendo, portanto, uma
pesquisa conclusiva (MALHOTRA; DAVID, 2008). A populagio alvo sdo todos
0s 12100 cadastrados no Projeto Desafio da Sustentabilidade, um crowdsourcing
de ideias promovido pelo Ministério da Educacido (MEC), para gerar ideias sobre
a economia de agua e energia elétrica em Instituicdes Federais de Ensino (IFES),
no Brasil entre os meses de novembro de 2014 a fevereiro de 2015. Dessa
populagdo, foi extraida uma populagio para estudo (HAIR et al., 2007) de 3452
usuarios cadastrados, para os quais foi enviado um questionario (Apéndice D).

A escolha da populagdo para estudo considerou um sorteio realizado,
por meio da fun¢do random do sofware Excel, o qual dividiu os 12100 usuarios
em lotes. A plataforma Survey Monkey foi utilizada para criagdo e envio do
questionario por e-mail personalizado. O e-mail foi enviado no periodo de 11 a
22 de dezembro de 2014, em lotes até que se atingiu 400 questionarios, nimero
desejavel inicialmente, e que foi atingido apos o envio a 8 lotes, somando 3452
usudrios. Também foi realizado o reenvio do questionario aos que ndo haviam
respondido a pesquisa em 29 de dezembro de 2014 e outro reenvio em 5 de

janeiro de 2015. Com esse procedimento, o questiondrio aceitou respostas entre
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11 de dezembro de 2014 e 6 de janeiro de 2015, resultando na coleta de 510
questionarios completos, o que ¢ suficiente, pois a estimativa em PLS requer
somente dez vezes o maior numero de caminhos estruturais do modelo.

O questionario foi elaborado, com base na adapta¢do de indicadores,
utilizados em pesquisas anteriores (CASALO; FLAVIAN; GUINALIU, 2010;
KOSONEN et al.,, 2014), que identificaram o que leva a participagdo em
crowdsourcing propostos por empresas privadas. A defini¢do dos construtos e
do questionario seguiu os direcionamentos de Devellis (2011) e Hair et al.
(2007). Foram identificados e delimitados os construtos e indicadores, conforme
o que se deseja medir e formuladas as perguntas em frases curtas, sem termos de
negacdo e baseados em pesquisas da area.

Esses indicadores foram testados com a elaboracdo de um questionario
aplicado de 26/5/2014 até o dia 4/6/2014. Os itens do questiondrio foram sendo
testados, quanto ao seu desvio padrio, para verificar se eram questdes relevantes
ou ndo para a pesquisa. Essa validagdo obteve 93 respostas do questionario e
confirmou a relevancia dos construtos de Motivacdo e levou a criacdo de novo
construto associado ao tema Conveniéncia. Nessa fase, foram retirados
indicadores redundantes e criados novos indicadores. Os questionarios coletados
nessa fase foram descartados.

Definidos os construtos ¢ indicadores, um novo questionario foi criado
com 8 questdes sobre o perfil dos participantes ¢ uma questdo com todos os
indicadores formulados para a medi¢do dos construtos (Quadro 1). Foi escolhida
a escala de Rensis Likert de 5 pontos, com base no estudo realizado por Vieira e
Dalmoro (2008) no qual os autores testam escalas de diversas amplitudes, em
pesquisa semelhante a realizada neste trabalho, e concluem que a escala de 5
pontos ¢ mais eficaz, confiavel e precisa para demonstrar a opinido do
entrevistado do que em escalas menores e mais eficiente do ponto de vista de

tempo de resposta do que escalas maiores.
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Apesar de Devellis (2011) alertar para a possivel neutralidade decorrente
de pesquisas com escalas impares, foi constatado na validagdo do questionario
que somente 4% dos questionarios receberam mais de 50% de respostas neutras
e nenhum questionario foi recebido somente com respostas neutras. Entdo,
optou-se por dar a liberdade ao questionado de ndo opinar em determinado
indicador.

A validagdo do questionario ocorreu entre setembro e outubro de 2014,
em trés fases: (1) aplicagdo do questionario presencialmente a quatro pessoas
com o perfil da populag@o a ser estudada, visando refinar as questdes de forma a
deixa-las mais claras aos respondentes. (2) Envio do questionario a uma amostra
de 20 pessoas para um pré-teste dos dados e refinamento das questdes. (3) Envio
do questionario a uma amostra de 30 pessoas para novo pré-teste com as novas
questoes.

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo da amostra dos respondentes do
questionario.

Tabela 1 Caracterizagdo da amostra

Item Freq. % Item Freq. %

g Feminino 233 45,7% <18 37 7,3%

2 Masculino 277 54,3% o 18 -25 177 34,7%

= 26 30 83 16,3%

= 31-40 109 21,4%

41-50 69 13,5%

> 50 35 6,9%

Item Freq. % Item Freq. %

o Pos-grad. Concluida 178 34,9% - Estudante 246 48,2%

2 Po6s-grad. Andamento 54 10,6% 'S Professor 106 20,8%

-E Ensino Sup. Completo 52 10,2% &, Funcion. piiblico 110 21,6%

% Ensino Sup. Incompleto 185 36,3% g Nio possui vinculo 48 9,4%
;m’ Ensino Médio 39 7,6%
Ensino Fundam. 2 0,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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3.1 Analise exploratoéria dos dados

Inicialmente, foi constatado que a amostra ndo possui dados ausentes,
levando diretamente a andlise da normalidade (distribuicdo da amostra), por
meio da andlise da assimetria, da curtose e do teste de Kolmogorov-Smirnov (K-
S).

A curtose e a assimetria apresentam valores diferentes de zero e
sinalizam a ndo simetria € ndo normalidade dos dados coletados, confirmada
pelo teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), que retornou, para todas as variaveis,
uma significancia inferior a 0,05. A ndo normalidade dos dados e o intuito de
explorar um modelo ainda ndo testado levaram a escolha da abordagem PLS
para o teste do modelo estrutural (HAIR et al., 2007).

A linearidade dos dados, também, foi testada por meio da matriz de
correlacdo que sera apresentada na secdo seguinte. O teste de correlagdo dos
indicadores de cada construto foi considerado relevante e apresentou valores
estatisticamente significantes, com exce¢do dos indicadores MIH2, MEI1, MEI2
e IP3, que apresentaram correlagdo inferior a 0,7 e, portanto, foram excluidos
nessa fase da pesquisa, por ndo serem considerados representativos dos
construtos Motivacdo Intrinseca (MI) e Motivagdo Extrinseca (ME),
respectivamente (HAIR et al., 2007).

A técnica utilizada para a modelagem de equagdes estruturais foi o PLS
(Quadrados Minimos Parciais), escolhida por ser um método mais flexivel em
comparagdo com o GLS (Método dos Minimos Quadrados) e por ser possivel de
ser utilizado em virtude da ndo normalidade dos dados (HAIR et al., 2007). Para
dar suporte as analises foram utilizados os softwares Excel, SPSS e SmartPLS.

Os dados foram exportados da plataforma Survey Monkey, organizados
em uma planilha Excel, cujas funcionalidades de célculo de fungdes foram

utilizadas para as andlises do perfil dos participantes. Os testes de normalidade
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foram realizados no software SPSS, que apresenta mais opgdes para esse tipo de
teste. Os demais testes de validade discriminante e convergente dos construtos e
varidveis foram realizados no SmartPLS, por meio das andlises do algoritmo de
Partial Least Squares, Bootstrap e Blindfolding, conforme apresentado nas

secdes seguintes.

4 RESULTADOS

Nesta secdo foram apresentados os resultados dos testes do modelo de

mensuragdo ¢ do modelo estrutural.

4.1 Modelo de Mensuracio

Para avaliar a qualidade do modelo de mensuracdo, foram medidas as
validades convergentes e discriminantes do construto e das varidveis, e a
confiabilidade do construto e das varidveis. Os resultados apresentados na
Tabela 2 foram encontrados apds 6 iteragdes do modelo.

Na tabela 2, os MIH2, MEI1, MEI2 e IP3 foram excluidos, o que se justifica
pelos valores abaixo de 0,7, considerados ndo aceitaveis para comprovar que a
variavel compde o construto (HAIR et al., 2007; HAIR JUNIOR et al., 2013).
Com essas exclusoes, a validade convergente das variaveis foi confirmada, pois
todas as varidveis apresentam T significante ao nivel de 1% (HAIR JUNIOR et
al., 2013). Também foi confirmada a confiabilidade das wvaridveis que

apresentaram Carga padronizada superior a 0,7.
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g;“:t;‘ggs Varidavel | CV | IP | MEI | MEP | MIA | MIH | MIS | PP
Conveniéncia cvl  [0832]0414(0,3810,421]0,332]0,344 | 0,262 | 0,067
(CV) cv2  |0,881(04370,416]0,409 0,378 | 0,368 | 0,318 | 0,109
§5E26?3261 CV3 | 0,835|0,484|0,500 | 0,519 | 0,452 | 0,479 | 0,387 | 0,140
Intencio em

participar IP1 0,435 10,920 | 0,769 | 0,376 | 0,538 | 0,422 | 0,522 | 0,213
(Ip)

CR= 0,882 P2 0,451 10,922 | 0,746 | 0,370 | 0,567 | 0,451 | 0,565 | 0,223
AVE=0,718

Reconhecime

nto pela MEI3 |0,4320,696 | 0,893 | 0,427 | 0,592 | 0,520 | 0,575 | 0,205
Instituicéao

(MEI)

CR= 0,867 MEI4 | 0,434 0,768 | 0,903 | 0,397 | 0,569 | 0,474 | 0,580 | 0,207
AVE=0,688

Reconhecime

nto pelos MEP1 | 0,446 | 0,383 | 0,520 | 0,883 | 0,351 | 0,537 | 0,314 | 0,205
pares (MEP)

CR= 0,880 MEP2 | 0,500 [ 0,396 | 0,470 | 0,891 | 0,355 | 0,533 | 0,291 | 0,161
AVE=0,783

Beneficios

aprendizagem | MIAL |0.43210.506 0,569 | 0,376 | 0,910 | 0,485 | 0,672 | 0,151
(MIA)

CR= 0,920 MIA2 | 0,420 0,596 | 0,626 | 0,360 | 0,936 | 0,487 | 0,655 | 0,236
AVE=0,852

Beneficios

Heddnicos MIH1 |0,424 0,336 0,420 | 0,567 | 0,347 | 0,792 | 0,320 | 0,224
(MIH)

CR= 0,833 MIH3 |0,387 (0,461 |0,540|0,475|0,522 | 0,896 | 0,562 | 0,177
AVE=0,715

Beneficios MIS1 [0,387 0,519 0,570 | 0,336 | 0,708 | 0,467 | 0,908 | 0,248
sociais (MIS)

CR= 0,901

AVE=0,821 MIS2 |0,307 0,510 | 0,570 | 0,281 | 0,589 | 0,512 | 0,904 | 0,237
Participacio PP1  |0,095|0,184|0,189 (0,119 0,218 | 0,196 | 0,278 | 0,831
(PP) PP2 | 0,144 0,181|0,178 | 0,190 0,214 | 0,221 | 0,254 | 0,885
CR=0,932 PP3  |0,117/0,200 | 0,170 | 0,193 | 0,162 0,199 | 0,212 | 0,907
AVE=0,775 PP4 | 0,006]0,252]0,235]0,213]0,167|0,201]0,212] 0,896

Nota: As varidveis MIH2, MEI1,MEI2 e IP3 foram excluidas por apresentarem cargas

padronizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A validade discriminante das variaveis foi confirmada, pois a correlagao de cada
variavel (linha) relativa a seu respectivo construto (coluna) é maior do que todas
as correlagdes com os demais construtos, conforme apresentado no Tabela 2
(HAIR et al., 2007; HAIR JUNIOR et al., 2013; MALHOTRA; DAVID, 2008).
Quanto aos construtos, a validade convergente, também, foi satisfatoria para
todos os construtos, pois para todos eles, o valor de varidncia média extraida
(AVE) ¢ maior do que 0,5 (HAIR et al., 2007; HAIR JUNIOR et al., 2013),

conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 Validade discriminante dos construtos

CV 1P MEI |[MEP MIA MIH (MIS |PP
Cv 0,721
1P 0,277 10,718
MEI 0,264 0,629 {0,688
MEP [0,285 |0,193 [0,311 | 0,786
MIA [0,212 |0,361 |0,422 |0,158 |0,852
MIH |0,223 |0,230 0,330 | 0,364 |0,277 | 0,715
MIS 0,147 {0,323 0,396 | 0,116 | 0,514 | 0,292 |0,821
PP 0,016 [0,056 | 0,049 |0,043 0,045 /0,053 |0,072 |0,775

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 mostra que as cargas de cada construto ao quadrado sdo menores
que o valor do AVE (negrito), o que confirma a validade discriminante do
construto (HAIR et al.,, 2007, HAIR JUNIOR et al.,, 2013). A validade
convergente, também, foi confirmada, pois todos os construtos apresentaram
AVE>0,5 (HAIR et al., 2007, HAIR JUNIOR et al., 2013; MALHOTRA,;
DAVID, 2008). E a confiabilidade do construto foi comprovada pelo
Coeficiente Alfa de Cronbach e Coeficiente de confiabilidade > 0,7.

Em suma, o modelo, apos a retirada das varidveis MIH2, MEI1,MEI2 e IP3,
apresentou consisténcia interna, confiabilidade da variavel, validade convergente
e validade discriminante, permitindo que fosse realizado o teste do modelo

estrutural.
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4.2 Modelo Estrutural

A Figura 2 mostra os resultados dos testes utilizando o algoritmo PLS
(Minimos Quadrados Parciais) e a utilizagdo do procedimento bootstrap, com a

utilizagdo de 5000 reamostras.

Interesse em
Participar
R”2 = 0,66

Figura 2 Valida¢do do Modelo Estrutural Proposto

Nota: Todos os valores sdo significantes.*Valor p<0,0001 (Nivel de 1%); **Nao
significante.

Fonte: Dados da pesquisa

O PLS estima a correlag@io entre as variaveis (Path coeficients) de modo que

. . ~ 2
o coeficiente de determinag¢do (R”), que representa o quanto um construto
exogeno pode ser explicado pelas variaveis relacionadas a ele, seja o maior
possivel. E o Bootstrap permite atribuir uma medida de precisio aos coeficientes

estimados no PLS.
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Conforme a analise do R, o modelo explicou 66% da variagdo do Interesse
em participar e, pela analise das cargas, ¢ possivel afirmar que recompensas que
demonstram o reconhecimento pela Institui¢do promotora do desafio (MEI)
apresentam maior impacto (magnitude) na Motivagdo Extrinseca do que aquelas
que demonstram o reconhecimento por membros da comunidade (MEP) e que ¢
o construto mais representativo ao interesse dos respondentes em participarem
de desafios de ideias. A andlise da significancia permite confirmar as hipdteses
H1 e H6 e rejeitar as hipoteses H2, H3, H4 e H5 por apresentarem p Valor > 0,1,
o0 que representa a impossibilidade de se rejeitar a hipotese nula, complementar a
hipotese que se deseja testar (HAIR et al., 2007; HAIR JUNIOR et al., 2013).

Sobre a validagdo do modelo estrutural, apresentado na Figura 2,

compreende-se que o Reconhecimento por parte da Instituicdo publica (MEI -

g = 0,658) e a Conveniéncia (.'[;T = 0,167) explicam 66% do Interesse dos
questionados em participar de crowdsourcing sociais de ideias.

A avaliaco das hipdteses é apresentada na tabela 4.

Tabela 4 Teste das hipoteses
Hipdtese Valor p Valor t | Confirmada
H1: MEI — IP | <0,001 (1%) | 12.539 | Sim
H2: MEP — IP | >0,1 (NS) 1.586 Nao
H3: MIA — IP | <0,1 (10%) | 0.09 Nao
H4: MIH — IP | >0,1 (NS) 0.399 Nao
H5: MIS — IP | >0,1 (NS) 0.940 Nao
H6: CV - IP | <0,001 (1%) | 4.448 Sim
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Por fim, de acordo com o teste Qz, o modelo estrutural apresenta
relevancia preditiva para os dois construtos endogenos, sendo grande relevancia
preditiva em relagdo ao construto Interesse em participar (SSE/SS0O>0,35) e
pequena relevancia preditiva (SSE/SS0O>0,02) para o construto Participacio
Efetiva. Nao foram detectadas multicolinearidades, pois as correlagdes sdo

menores que 0,8 (HAIR et al., 2007; HAIR JUNIOR et al., 2013).
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5 DISCUSSAO

O modelo proposto permite dizer que 66% da intengdo do grupo para
participar do crowdsourcing de ideias derivam de dois construtos: O

reconhecimento pelos membros da Instituicdo proponente (Motivagdo Extrinseca

e a Conveniéncia. O mais expressivo ¢ a Motivacdo extrinseca (MEI = 0,658)
e, mais especificamente, o que leva ao interesse em participar: ¢ a possibilidade de
os participantes interagirem com Agentes Publicos em busca de solugdes para os
problemas publicos (MEI3 - = 0,893) e a possibilidade de que uma de suas
ideias impacte em uma decisdo do poder publico (MEI4 - g= 0,903).

Esse principal resultado, a confirmagéo da Hipotese 1, estd alinhado com
a pesquisa de Nambisan e Baron (2007) que, em pesquisa semelhante,
encontraram que a percep¢do de beneficios pelos clientes e suas interagdes e
relagdes com a empresa sdo fatores que colaborariam para a participacdo dos
clientes na inovagdo da empresa. Essa tultima conclusdo, também, ja havia sido
levantada por Algesheimer, Dholakia e Herrmann (2005), que associam o
interesse em colaborar com o nome € a marca da empresa que esta propondo o
crowdsourcing.

Porém, esse resultado ndo se alinha perfeitamente as descobertas de
Kosonen et al. (2013), que concluem que as motivagdes intrinsecas sdo maiores
que as extrinsecas. O que se justifica, pois apesar de ser a pesquisa com o
método utilizado mais proximo desta, Kosonen et al. (2013) investigam a
motivagdo de participantes em um crowdsourcing para a inovagdo em uma
empresa privada. Kosonen et al. (2013) confirmam que o reconhecimento e
acolhimento das ideias por parte da empresa afetam a inten¢do de participar em
crowdsourcing. Porém, os autores encontraram as maiores correlagdes nos

construtos Beneficios sociais e beneficios de aprendizagem.
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Kosonen et al. (2013) identificaram que a motivagdo dos participantes
de um crowdsourcing proposto pela Nokia estd relacionada aos beneficios
sociais de suas ideias. A hipdtese HS, de que os beneficios sociais impactam na
motivagdo, foi rejeitada nesta pesquisa, o que pode levar a conclusdes de que os
respondentes desta pesquisa acreditam que esses beneficios devem ser
conquistados em parceria com as Instituigdes publicas.

Quanto a hipdtese H3, rejeitada nesta pesquisa, talvez a rejeicio esteja
associada ao fato dos participantes da pesquisa acreditarem que ja conhecem
bem o problema publico, ao contrario do que ocorre no setor privado, em que os
participantes do crowdsourcing podem participar visando estar bem informados
sobre as inovagdes nos produtos das empresas, como ocorreu na pesquisa de
Kosonen et al. (2013).

Assim como nesta pesquisa, as hipdteses H2 e H4, também, foram
rejeitadas em Kosonen et al. (2013), inferindo-se que os participantes nio
colaboram por achar isso prazeroso ou pelo destaque em suas comunidades,
mas, sim, pelos beneficios sociais esperados da colaboracao.

Comparando-se esta pesquisa com outras que estudaram o
crowdsourcing no setor publico, mas que ndo estudaram especificamente a
motivagdo, resultados obtidos por Martins e Bermejo (2014b), em pesquisa
sobre o conteido das ideias obtidas em um crowdsourcing, voltado para
inovagdes no Setor Publico, confirmam o resultado encontrado nesta pesquisa.
Os autores mostram que a maioria das ideias enviadas por Agentes Publicos e
Cidaddos no crowdsourcing pesquisado versava sobre o aumento de canais de
comunicagdo entre os Agentes Publicos e Cidaddos, para juntos resolverem os
problemas publicos. Esta pesquisa complementa o estudo de Martins e Bermejo
(2014a), ao comprovar a importancia atribuida pelos participantes aos canais de

comunicag¢do. E avanca na pesquisa, ao mostrar que mais do que fornecer
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ambiente para participacdo, os Cidaddos desejam receber feedback sobre suas

ideias e que elas sejam reconhecidas pelas Institui¢des Publicas.

A Conveniéncia (.'5? = 0,167) ¢ um construto proposto neste artigo, com
base nos primeiros questiondrios-teste aplicados, nos quais foram levantados
fatores que poderiam implicar interesse em participar. Esses fatores citados no
questionario, também, foram identificados por Casald, Flavian e Guinaliu (2010)
que encontraram , entre outros fatores, que a acessibilidade e a facilidade de uso
sdo fatores que impactam no interesse dos clientes de agencias de viagem em
colaborarem com a inovago das agéncias.

Os resultados deste artigo colaboram, juntamente com esses trabalhos
citados, com o levantamento de fatores que estimulem o interesse dos individuos
em participarem de projetos colaborativos. Além de compor a literatura sobre
motivagdo para o crowdsourcing, este artigo aplica essas metodologias e estudos
ao contexto publico, pois ¢ um estudo relevante e atual para compor a literatura
sobre participagfo social na era das midias sociais.

Além da implicacdo tedrica, o artigo tem duas implicagdes praticas. A
primeira diz respeito a utilizagdo das conclusdes apresentadas neste artigo para
pensar estratégias que levem ao aumento da participagdo social por Ambientes
Virtuais de Participagdo. Resultados que podem ser uteis aos administradores
das diversas plataformas crowdsourcing citadas por Martins e Bermejo (2015).
A segunda ¢ a possibilidade de sensibilizar gestores publicos para a importancia
de compartilhar projetos e problemas publicos com os Cidadios e interagir com
eles, motivando-os a participarem da gestdo publica aproveitando-se das midias
sociais e usufruindo dos inimeros conhecimentos e experiéncias encontradas na

sabedoria da multiddo (LEVY; BONOMO, 1999).
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6 CONCLUSAO

Neste estudo foi realizada uma busca na literatura sobre a motivacio
para participagdo de crowdsourcing. Considerando construtos utilizados por
outros autores e novos construtos elaborados com base nas respostas do
questionario-teste, foi proposto e testado um modelo que se apresentou
satisfatério para comprovar que fatores da motivagdo intrinseca, extrinseca e
conveniéncia impactam interesse dos participantes de crowdsourcing sociais de
ideias. Foi por meio do teste do modelo estrutural que se responde a questdo
proposta nesta pesquisa da seguinte forma.

O interesse para participar em um crowdsourcing parte intrinsecamente
pelos beneficios de aprendizagem que o participante espera receber. Mais do que
isso, o participante espera que o ambiente tenha caracteristicas que tornem
conveniente sua participagdo, como a facilidade no uso e no acesso, a
comodidade de nfo precisar se deslocar ou aprender novas tecnologias e o
estimulo a participagdo por meio da divulgag@o. E, principalmente, o que leva os
Cidaddos a participarem de um crowdsourcing de ideias é o reconhecimento a
Instituicdo publica proponente, sua abertura para participacio e interagdo, ¢ a
demonstrag@o de que as ideias serdo levadas em conta.

Com essa conclusdo, foram identificadas possiveis barreiras que impedem a
gestdo participativa, visto que essa barreira tem perpassado diversos periodos
histdricos e, mesmo com as midias sociais, ainda esta. O artigo colabora para o
preenchimento da lacuna que existe nas pesquisas sobre motivacdo para
crowdsourcing e, ainda, nas pesquisas sobre a participacdo cidadd em midias
sociais, pois investiga a motivacdo para o crowdsourcing em um contexto
diferente dos estudos ja propostos, que é o setor publico. E pesquisa a motivagio

para a participacdo social, também, sob outra Otica que é a abertura de
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Institui¢des Publicas para a participacdo social por meio de Ambientes Virtuais
de Participac@o.

Apesar de este artigo apresentar implicagdes tedricas e praticas sobre
como obter o interesse dos individuos em participar de um crowdsourcing de
ideias, os resultados foram obtidos com a aplicagdo do questiondrio para
participantes de um crowdsourcing de ideias no contexto brasileiro, o que
implica uma limitagdo do estudo, que deve ser testado, também, em outros
contextos.

Outra limitagdo é que a maioria dos respondentes do questionario sdo
novos usuarios desse tipo de plataforma, cadastrados ha cerca de um més na
plataforma de crowdsourcing, o que impede uma andlise em longo prazo por
parte dos respondentes.

Diante do exposto, sugere-se a realizagdo de pesquisas longitudinais para
avaliar se os respondentes desta pesquisa, ainda, estardo cadastrados em uma
plataforma crowdsourcing e questiona-los sobre as razdes que os mantém ou nao
colaborando com Instituicdes Publicas por meio do crowdsourcing. Uma
pesquisa com os mesmos respondentes, também, podem confirmar se suas
expectativas em relacdo a participagdo foram alcangadas.

Considerando que o principal indicador que impacta interesse em participar
¢ o reconhecimento por parte da Institui¢do publica, outro trabalho futuro pode
verificar entre as plataformas apresentadas em Martins ¢ Bermejo (2015), quais
apresentam maior ¢ menor reconhecimento do Setor Publico, seja oferecendo
maiores premiagdes ou incentivando a participacdo dos Agentes publicos, e
verificar para essas plataformas, a frequéncia de participacdo dos cidaddos e
analisar o conteudo das ideias e comentarios para verificar suas contribui¢des

para o objetivo do crowdsourcing.
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Quadro 1 Categorias para analise das ideias.
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Categorias e

Descri¢iio da subcategoria

Exemplos de unidade de

Subcategorias analise
Ideias sobre maneiras “[...] os vizinhos ao
pelas quais as verificarem a presenca de
comunidades sdo suspeitos nas imediacdes,
- estimuladas a se auto- passarem a fazer sinais de
Organizacio . .
1) organizar para resolver o apito como senha para os

Acdes focadas na Comunidade

problema.

demais vizinhos” “[...]
devem ser estimuladas as
organizacdes, grupos e
associacdes de bairro [...]”

Ideias que sugerem
mecanismos para facilitar
e estimular a

“Verificar a cria¢iio de
Conseps [Conselho
Comunitario de Seguranca

Canais de comunicacdo, troca de Publica] por varios bairros,
comunica¢io e conhecimentos, refor¢cando assim um lago de
conscientizacdo conscientizagio e confianga entre a Sociedade
(2 divulgacdo de projetos e a Policia.”

entre as comunidades, a

Policia e outras

Instituigdes.

Ideias com abordagem “Evitar usar maletas de

individualista, sobre como notebook ou mochilas
Comportamento os Cidaddos devem se proprias. O melhor é usar
C3) comportar para estarem uma bolsa normal que ndo

protegidos.

aparente estar com um
aparelho eletronico]...]”

Acdes focadas em

na Policia

Logistica e
prestacio de
servicos

(P1)

Ideias que tratam das
melhorias ou realocagio
dos recursos da Policia,
bem como as melhorias na
prestacdo do servigo

“Colocar mais guaritas e
aumentar o numero de
veiculos de ronda da Policia,
gerando maior seguranga e
deixando os infratores numa
situagdo de maior risco [...]”
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Quadro 1 Categorias para analise das ideias. (Continuagio)

Ideias que sugerem
investimentos e
programas de valorizacdo
de RH pela Instituigao.

“[...] quando [os Policiais]
sdo bem remunerados, com
cursos motivadores,

acompanhamento médico e

comunidade

assisténcia médica e legal e
prevengio / reabilitagio para
(potenciais) criminosos”

- Recursos Nao cabe nessa categoria  psicoldgico [... poderd]
2 Humanos a alocagéo de recursos exercer as suas atividades
I~ P2) humanos, por ser uma com mais concentragio e
s questdo de logistica, mas,  dedicagdo [...]”
2 sim, a capacitago,
8 ~ -
5 preparagdo e valorizagdo
% dos Policiais
=i Ideias que sugerem “[...] criagdo de um
§ inovagdes por meio da aplicativo que
4 melhoria ou adogdo de avise no mesmo instante a
2 tecnologias de informagdo  ocorréncia de um assalto [e]
(%3 . .~ ,
S ~ ou por pesquisas que a posi¢do geografica e
I Gestio da . N - . . .
3 . ~ visem & inovagao nos enviando a informag3o direto
) inovacio . .
< servigos prestados. A para todas as viaturas que
< P3) 1 - ~ »
realocagdo de recursos ou  estdo no patrulhamento. [...]
a aquisicdo de produtos ja
utilizados anteriormente
ndo sdo consideradas
inovagoes.
g Ideias que dependem da “[...] Apesar das armas de
S criagdo de novas leis ou brinquedo tipos "réplica"
ot . . .
= orgdos publicos, bem serem proibidas desde o fim
‘g Legislacéio como da melhor aplicagdo  de 2003, poderia ser criada
N (01 )] dessas leis. uma lei nacional que
g proibisse a fabricacdo e
3 comercializagdo deste tipo de
= brinquedo [...]
g Ideias relacionadas a “Criagéo de um centro de
b= manutengdo ou criagdo de  apoio para aconselhamento,
% espacos fisicos publicos, grupos de apoio, abrigo
=  Espacos publicos voltados para saude, lazer  provisorio, rapido
D .
- (02) ou bem-estar da encaminhamento para
wn
D
Qo
@
<
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Quadro 1 Categorias para analise das ideias. (Continuago)

Ideias que abordam “Firmar parcerias com os
parcerias a serem firmadas grandes supermercados, para
entre 6rgaos publicos e que quando eles distribuirem
. privados, € nio com a seus panfletos de promogdes,
Parcerias . . . . N
(03) comunidade, mas, sim, distribuam junto as dicas PM

para prestar servicos a ela.  para fins de se evitar os
crimes contra o patrimonio

L]

Fonte: Elaborada pelos autores

APENDICE B
ARTIGO 2

Quadro 2 Categorias para analise do conteudo dos comentarios

Categorias  Subcategorias Exemplo de comentario
Melhoria da ideia “Como disse no outro comentario, nesse
pelo autor caso, poderia comecar em lideres
I id comunitarios, representantes da
nserido . ~ .
1o aut comunidade e se ndo gerar muita
elo autor . . .
3 idei polémica, os lideres religiosos. [...]”
aideia — - —
Comentarios  que “Obrigado pelos comentarios”
ndo agregam novas
informacdes a ideia
Pedido de “[...] Amigo, o que eh cosme damiao?”
esclarecimento
Complementacdo e “[... ] Boa ideia mas, o preco ndo ¢ tao
I d criticas ou razoavel assim. Um sistema de
nserido N .
¢ Reafirmagdo das monitoramento desse porte fica bem
or outro S 5
P . 1deias caro.”
participante

“[...] tirando as criancas da rua e levando
conhecimento e informagio a elas”
Elogio sobre a “Adoreiaideia!”
ideia

Fonte: Elaborada pelos autores



113

APENDICE C

ARTIGO 2

Roteiro e informagodes levantadas em entrevista realizada com o proponente do
Desafio Cidade Segura, o Tenente-Coronel Comandante-geral do 8° Batalhdo da
Policia Militar de Minas Gerais, no dia 28/2/2014. Entrevista validada em
3/4/2014 pelo entrevistado.

1. PLANEJAMENTO

1.1.Motivacio

a) Por que a necessidade social de combater crimes contra o patriménio foi
selecionada para o primeiro desafio?

Serdo realizados 4 desafios ao todo na comunidade Cidade Segura, o
primeiro referente aos crimes contra o patriménio, o segundo com o
objetivo de levantar estratégias para a Lei seca e mais outros dois. Todos
com duragdo média de 3 meses cada, fechando um ano de desafios ¢ de
participagdo da comunidade na geragdo de solugdes. Entre os crimes
contra o patriménio estdo os roubos a estabelecimentos comerciais e 0s
furtos de veiculos. Em geral sdo crimes de resolu¢do complexa que vém
crescendo com o aumento do uso de drogas e por serem considerados de
menor potencial criminal, o que tem preocupando cada vez mais a

Sociedade.
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b) A escolha dessa necessidade social foi baseada em alguma estatistica ou

fato ocorrido?

Foi escolhido com base no aumento da incidéncia de crimes contra o
patrimonio em todo estado, com base nos indices de criminalidade
divulgados pela Secretaria de Estado de Defesa Social do estado de MG
em Informativo dos Indices de Criminalidade Violenta em Minas Gerais
(2013). E, ainda, nas ocorréncias desse tipo de crime na cidade, baseado
em estatisticas internas levantadas por meio do projeto gestio a vista e
com o uso de software para gerenciamento de indicadores estratégicos

de Seguranca Publica.

O desafio pode contribuir no sentido de esclarecer quais sdo as causas
do crime contra o patriménio?

A principal causa dos crimes contra o patriménio ¢ conhecida e estd
associada ao aumento do uso de drogas, pois ¢ sabido pela Policia que
grande parte dos crimes contra o patriménio sdo cometidos por usuarios
de drogas que o fazem para financiar seu vicio. Além disso, os pequenos
furtos sdo considerados de menor potencial criminal e por isso o0s

infratores cumprem penas curtas.

1.2. Perfil dos participantes

d) Existe algum estudo sobre o perfil das pessoas mais afetadas por esse

tipo de crime?

Todos os Cidadios sdo afetados por esse tipo de crime.
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O perfil dos participantes do desafio se enquadra no perfil de Cidadios
afetados pelos crimes contra o patriménio?
O perfil dos participantes do desafio pode ser incluido nos afetados por

crimes contra o patrimonio. E as universidades foram escolhidas pelas
parcerias que a Policia Militar tem estabelecido com a comunidade
universitaria no sentido de se aproximar Policiais e Cidaddos em ag¢des
para conscientizagdo e envolvimento desses estudantes nas agdes da

Policia.

Qual o nimero de Cidadaos atendidos pelo 8° Batalhdo?

Em média 450.000 pessoas.

1.3. Expectativas em relacio ao Desafio

g)

h)

O Desafio Cidade Segura pode colaborar de alguma forma para o
trabalho da companhia? Se sim, em qué?

O que motivou o 8° Batalhdo a promover o desafio Cidade Segura foi a
oportunidade de envolver a populagcdo em seus projetos. O 8° Batalhdo
acha importante inovar em suas ag¢des e planejamento estratégico,
acredita na importancia de resgatar a opinido dos Cidadaos. “N&o somos
donos da verdade” e a percepcdo de quem vive diretamente os

problemas pode auxiliar a buscar novas solugdes.

Inicialmente acreditavam que algum tipo de inovagdo poderia surgir a
partir das ideias?

Sim, podem surgir ideias inovadoras que nunca foram implementadas e

que passardo pela analise do Batalhdo e de outros d6rgdos dos quais
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depende a implementacdo. Mas mais do que isso, o desafio pode ser
utilizado para captar a opinio dos Cidaddos sobre determinados

projetos e buscar melhorias nas agdes ja realizadas.

2. EXECUCAO

2.1. Melhorias na execucio

)

)

O conjunto de participantes do desafio ¢ composto principalmente por
estudantes e Policiais militares, vocé acredita que recrutar outros perfis
de participantes poderia dar mais legitimidade as ideias propostas? Que
outros perfis?

A participagdo dos Policiais e dos estudantes se justifica pelo
direcionamento da divulga¢@o deste primeiro desafio. A divulgacdo foi
realizada principalmente nas universidades de Lavras e entre os
membros do 8° Batalhdo da Policia Militar. E importante ouvir mais
perfis como os trabalhadores nas empresas e moradores de regides mais

carentes.

Mudaria algo ou tem alguma sugestdo de mudanga para a execug@o do
proximo desafio?

Para os préximos desafios seria interessante criar a comunidade do
Batalhdo separadamente de outros desafios ¢ interliga-la com outros
aplicativos e paginas que tratam da Seguranga Publica. Agora que ja foi
realizada uma primeira experiéncia seria interessante expandir a
abrangéncia dos desafios. Para isso seria realizada a divulgacdo com a
participac@o dos Policiais e integrantes do Prémioldeia nas comunidades

mais carentes e proporcionando que as pessoas dessas comunidades
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tenham acesso ao aplicativo, outro alvo seria a divulgagdo nas empresas

da cidade.

3. META

3.1. Resultados alcancados

k) No final do desafio, alguma ideia se destacou e pode gerar alguma

D

mudanga no trabalho do Batalhdo? Foi encontrada alguma ideia
totalmente nova, exequivel e que pode ser implantada para diminuir os
crimes contra o patrimonio?

As ideias ainda estdo sendo avaliadas quanto a sua aplicabilidade, mas
mais do que gerar ideias inovadoras, foi atingido o principal objetivo
que era o de ouvir a opinido da Sociedade, chama-la a participar e
interagir com os membros do Batalhdo. A geracdo de ideias inovadoras

¢ consequéncia da discussdo entre os participantes.

Foram recorrentes as ideias que tratavam da maior interagdo entre
Policia e comunidade, foi muito citada, também, a rede de vizinhos
protegidos e em algumas ideias os comentarios mostravam que o que a
ideia propunha ja existia. Voc€ acha que o desafio colabora de alguma
forma para estreitar a relagdo entre a comunidade ¢ a PM? Ele pode ser
um canal para divulgar as agdes da PM? Novos desafios poderiam ser
propostos para a melhoria e divulgacio dos programas ja existentes?

Ouvir a Sociedade era o principal objetivo. A rede de vizinhos
protegidos ja existe e sdo 15 na cidade de Lavras, existe, também, a rede
de comerciantes protegidos e comegarad a funcionar em breve a rede de
republicas protegidas. As ideias que se referem a organizagdo da

Sociedade nessas redes sdo importantes porque demonstram a aprovagao
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da comunidade em relagdo a esses projetos € o maior engajamento aos

projetos ja existentes.

Acha possivel realizar um desafio concomitantemente com o
planejamento de um projeto, de forma a ir coletando informagdes e
consultando a Sociedade sobre o que esta sendo desenvolvido pela
administragdo publica?

Mais quatro desafios estdo previstos no periodo de um ano e os temas
vao sendo definidos conforme a necessidade da PM em captar
informagdes da Sociedade sobre determinado tema. O desafio em vigor,
por exemplo, ¢ o “Estratégias para a lei seca”, que foi proposto porque o
Batalhdo percebeu que a populagido ndo estava preparada para a vigéncia
da Lei Seca na cidade e decidiu buscar propostas dos Cidaddos de como
eles proprios, taxistas, donos de bar e a Policia poderiam contribuir para

o correto cumprimento da lei.

APENDICE D
ARTIGO 3

Questionario e construtos

A questdo 4 ¢ voltada para a medi¢do dos construtos por meio
de indicadores mensuraveis. Esses indicadores devem ser baseados na
literatura (HAIR et al., 2007). Por tanto, na questdo 3, consta um quadro
com a descri¢@o de cada indicador e em quais trabalhos académicos esta
fundamentado.

A escala de avaliag@o utilizada é a escala Likert de 5 pontos, que
vai de discordo totalmente (1), apresenta as escalas intermedidrias (2),

(3), (4), até a escala (5), até Concordo totalmente.
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Questionario

A Teoria por tras do Premioldeia

Convite para participacao

014, boa tarde!

Vocé foi escolhido entre os cadastrados no Desafio da Sustentabilidade
para colaborar com uma pesquisa académica sobre a motivagdo dos

Cidaddos para enviarem ideias para a melhoria da gestdo publica.

Para isso, pedimos 4 MINUTOS de seu tempo para clicar no link abaixo
e responder o questionario:

https://pt.surveymonkey.com/s.aspx

Fique tranquilo: as informagdes a serem fornecidas ndo identificardo os

respondentes.

PARTICIPE!

Caso queira receber mais informagdes sobre a pesquisa ou tenha alguma

duvida, contate:

teresacristina(@prg.ufla.br.

Os resultados da pesquisa serdo enviados a todos os participantes logo

que os dados forem tratados.

Obrigada pela colaboragéo!
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Teresa Cristina Monteiro Martins
Responsavel pela pesquisa
Mestranda do Programa de Pds-graduagdo em Administragdo Publica da

UFLA

Prof. Paulo Henrique de Souza Bermejo
Orientador da pesquisa

Professor do Departamento de Ciéncia da Computagdo da UFLA

Atengdo: Se ndo desejar receber nossos emails, clique no link abaixo e
vocé serd removido automaticamente de nossa lista.

https://pt.surveymonkey.com/optout.aspx

Questoes

Informacdes sobre o perfil do usuario

ql: Tipo de participacdo: Vocé conhece de alguma das plataformas de

ideias abaixo? Marque seu grau de participagdo em cada uma.

Escala: Ndo conheco (1), Conhego, mas ndo participei (2), Ja concorri
enviando ideias, comentdrios ou avaliando (3), Ja colaborei com a
organiza¢do de desafios (4).
ql.1: Premioldeia
q1.2: Cidade Democratica

q1.3: Innocentive

ql.4: Challenges.gov
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ql.5: MindMixer
ql.6: IdeaScale
ql.7: UserVoice

q2: Frequéncia de participacio: Pensando no crowdsourcing de ideias

em que vocé mais atuou, de que forma vocé participou no desafio?

1 - Somente acessei para observar e curtir postagens de outros usuarios.
2 - Acessei para enviar uma ideia, mas ndo acompanhei o andamento do
desafio.

3 - Acessei algumas vezes para enviar ideias e comentar as ideias de
outros usudrios.

4 - Acessei frequentemente o desafio para enviar ideias, comentar ideias

de outros usudrios e acompanhar o andamento do desafio.

q3: Frequéncia de participa¢io: Com que frequéncia vocé realiza cada

uma das atividades abaixo?

Escala: Nunca (1), (2), (3), (4), Sempre (5).

PP1- Observar o que se passa em um desafio de ideias.
PP2- Curtir uma ideia em um desafio.
PP3- Enviar um comentario em um desafio.

PP4- Enviar uma ideia em um desafio.

INFORMACOES PARA A MODELAGEM DE EQUACOES
ESTRUTURAIS
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q3: O que te motiva a participar de um desafio de ideias? Avalie as

afirmagdes abaixo e marque conforme seu grau de concordancia com

cada uma das afirmagdes.

Escala: discordo totalmente (1), (2); (3), (4), concordo totalmente (5).

Quadro 2 Itens do questiondrio

Motivacao Intrinseca (KOSONEN et al., 2014)

Itens do questionario

Teoria

MOTIVACAO INTRINSECA

MIA - Beneficios de aprendizagem

MIA 1: Aumentar meu
conhecimento sobre um
problema publico para ter
condi¢des de opinar sobre
ele. (Empoderamento).

A participacdo pode ocorrer
visando ao empoderamento pelo
fomento de conhecimentos dos
Cidadédos para assumirem o
controle de agdes que refletem em
suas vidas (CAMPBELL,;
MURRAY, 2004). A falta de
conhecimento e de habilidades
necessarias pode ser uma barreira
que impede a participac¢do social
(FUNG, 2009)

MIA 2: Aprimorar minhas
ideias, discutindo-as com
outros participantes.
(discussao/aprimorament
o das ideias)

Os individuos podem se juntar a
uma comunidade de diversas
pessoas pelo desejo de
compartilhar suas ideias e
aprender sobre elas (SELTZER;
MAHMOUDI, 2013).
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Itens do questionario

Teoria

~

MOTIVACAOQO INTRINSECA

MIS - Beneficios

sociais

MIS 1: Acompanhar a
implementagdo de uma
ideia para resolver um
problema publico.
(Interesse publico)

Contribui¢des para o bem da
Sociedade podem ser motivadas
pela vontade de contribuir com a
comunidade (BRABHAM, 2010).

MIS2: Ajudar a gerar
beneficios concretos para
minha comunidade.

Contribuicdes para o bem da
Sociedade podem ser motivadas
pela vontade de contribuir com a
comunidade (BRABHAM, 2010).

MIH - Beneficios hedonicos

MIH 1: Divertir
participando de uma
competicdo. (Diversao)

Sdo possiveis razdes para a
participacdo em um desafio de
ideias: o desejo envolver-se em
um hobby (SELTZER;
MAHMOUDI, 2013), o
entretenimento (COGLIANESE,
2000), a diversdo em participar de
uma competicio (BRABHAM,
2010).

MIH 2: Encontrar algo
para fazer quando estou
entediado. (Ocupacio)

Sdo possiveis razdes para a
participacdo em um desafio de
ideias: O desafio, encontrar como
algo para fazer quando se esta
entediado (BRABHAM, 2010)

MIH3: Sentir mais
pertencente a minha
comunidade ao colaborar
com ela. (Pertencimento)

O senso de comunidade
correlaciona-se positivamente com
o social e participagdo civica
(GONCALVES etal., 2013;
MANNARINTI; FEDI;
TRIPPETTI, 2010).
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Motivacao Extrinseca (KOSONEN et al., 2014)

MOTIVACAO EXTRINSECA

Itens do questionério

Teoria

MEP 1: Destacar-me

entre oS outros
participantes como
Cidadao ativo.
(Reconhecimento).

A motivagdo para a ac¢do coletiva
¢ o desejo de aprovagdo social, de
ser visto fazendo “a coisa certa"

(GACHTER; FEHR, 1999;
KOPELMAN; WEBER;
MESSICK, 2002), receber o

reconhecimento interno de seus

g

=

=

%]

=

s

=

L2

g 2 colegas (PINKWART et al,

a2s 2013), ganhar status entre seus

2 5 pares (BRABHAM, 2010).

a g MEP 2: Ser motivado Os tipos de relagdes interpessoais

‘2 S pelos colegas e interferem na motivagdo para que

g S professores a participar. o individuo assuma novos

5 (relagdes interpessoais) comportamentos (GLANZ;

é:’ RIMER; VISWANATH, 2008).

S Experiéncias mostram que muitas

I~ pessoas respondem positivamente

' as acdes positivas de outros, ou

E seja, a contribuicdo de um grupo

= motiva outras pessoas a também
contribuirem (GLANZ; RIMER;
VISWANATH, 2008; REESON;
TISDELL, 2008).

o = MEI 1: Demonstrar A participacio dos individuos

€ .2 minha capacidade e ter nas redes de compartilhamento de

g £ oportunidades conhecimentos estd relacionada a

K g‘ profissionais percepgao de que essa

S 'S (Reconhecimento participagdo aumenta a reputagio

S B profissional). profissional (WASKO; FARAJ,

I~ ‘Z 2005; ZHENG:; LI; HOU, 2011).

— = MEI 2: Ganhar um Contribuigdes para a participagio

; g prémio (Premiacio). social podem ser motivadas por

uma premiagdo (POL; VILLE,
2009), pagamentos (REESON;
TISDELL, 2008), ganhar dinheiro
(BRABHAM, 2010).
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Itens do questionario

Teoria

MEI3: Saber que minha

Por meio da Inovagdo Aberta, a

Governo e outros membros da
comunidade.

i ideia pode impactar em participacdo pode ser viabilizada
< £ g uma decisio do poder e o poder publico pode fomentar
O S % publico. as decisdes publicas com ideias
= E ‘2 (Reconhecimento da Sociedade, o que pode
Z E S pessoal) estimular  os  Cidaddos a
E g ‘E*“ colaborarem (LINDERS, 2012;
® g E NAM, 2012).

m. Q,‘ E MEI4: Interagir com A participagdo direta de Agentes
S = Agentes Publicos sobre Publicos é um fator critico para
s = minhas ideias de solugdo que os Cidaddos se envolvam em
de problemas publicos. atividades de coproducdo na
(Aproximacio dos gestdo publica (LINDERS, 2012).
Agentes publicos)
Conveniéncia (sugerido pelos autores)

Itens do questionario Teoria

CV1: Nao precisar sair de casa A disponibilidade de ferramentas

para expor minhas opinides apropriadas reduz o esforgo

problemas publicos.. (Com o cognitivo necessario para que
meio) usudrios sintam vontade de
« compartilhar seus conhecimentos
e online (KOSONEN et al., 2013).
<«
§ CV2: Preferir utilizar meios O organizador do desafio ¢
g tecnoldgicos para interagir com o responsavel pelo bem-estar dos

usuarios e por oferecer meios que
os deixem a vontade para
participar (KOSONEN et al,,
2013). O Facebook ¢ uma rede
propicia para a difusdo e
comunicacio (CACERES, 2011),
utilizado por cerca de um tergo
dos  brasileiros (COM 30
MILHOES..., 2013).
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Conveniéncia

CV3: Ser estimulado pela
divulga¢do, disponibilidade e
facilidade de uso da plataforma.

Uma  plataforma para a
participag@o online deve divulgar
claramente seus objetivos, bem
como apresentar disponibilidade e
facilidade de uso para que esses
fatores nfo se constituam em
barreiras no uso das plataformas
(CASALO; FLAVIAN;
GUINALIU, 2010; FLAVIAN;
GUINALIU, 2005).

Interesse em participar (IP)

Interesse em participar (IP)

Itens do questionario Teoria

IP1: Tenho interesse em expor As ideias inovadoras  sdo

ideias sobre temas nos quais resultado da aplicacdo do

possuo conhecimento.  conhecimento prévio dos

(Compartilhar conhecimento). individuos para a criacdo de algo
novo (FREY; HAAG;

SCHNEIDER, 2011).

IP2: Tenho interesse em expor
ideias sobre a solugdo de
problemas que vivencio no dia a
dia. (Compartilhar a vivéncia)

A experiéncia pratica de um pode
ser um fator importante para que
ele tenha interesse em contribuir
para uma inovacdo (WASKO;
FARAJ, 2005).

IP3: Tenho interesse em
participar ativamente de um
crowdsourcing de ideias com

finalidades sociais. (Participa¢iao
ativa)

A participagdo continua, ativa do
individuo implica seu
envolvimento com a comunidade
online estimulando seu interesse
em participar cada vez mais
ativamente ~ (ALGESHEIMER;
DHOLAKIA; HERRMANN,
2005; CASALO; FLAVIAN;
GUINALIU, 2010)

Fonte: Elaborado pela autora.

q4: Cite outros fatores que te motivam ou que facilitam a utilizacdo de

desafios publicos de ideias para a discussdo de problemas publicos.
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VARIAVEIS DEMOGRAFICAS

q5: Qual seu sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

q6: Qual a sua idade:
() Até 18 anos

( ) De 18 a25 anos
() De 26 a 30 anos

() De 31 a50 anos
() Acima de 50 anos

q7: Qual a sua escolaridade?
) Pés-graduacdo concluida.

) Pds-graduagdo em andamento.

(

(

() Ensino superior completo.

() Ensino superior incompleto.

() Ensino médio (completo ou incompleto).
(

) Ensino fundamental (completo ou incompleto).

q8: Vocé possui vinculo com alguma Institui¢do de ensino?
( ) Sim
( ) Nao

q9: Que tipo de vinculo vocé tem com a Institui¢ao informada?
) Sou Estudante

) Sou professor.

(

(

() Sou funciondrio.
() N&o possuo nenhum tipo de vinculo com Instituigdes.
(

) Possuo outro tipo de vinculo. Qual?




