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O MODELO DE NEGOCIO GOOGLE

RESUMO

Em tempos recentes, as empresas estdo reconhexendmadeiros beneficios
proporcionados pela rede mundial de computadorentr® as ferramentas
especificas que notavelmente tem se destacado estdalenominadas
ferramentas de busca. O objetivo da presente mss@uanalisar o modelo de
negocio Google aplicado a uma empresa, considerandocios e sele¢cdo de
suas paginas. Para tanto, foi realizada uma pesqgajlicada, com base
bibliografica e documental, para analisar o usoGimgle AdWords. Cabe

observar que séo poucas as empresas que se utlizpmpaganda via internet,
especificamente do Google Adwords, deixando de lathoa excelente

ferramenta de propaganda para a internet, de snugle, eficiente e de baixo
custo.

Palavras-chave:Google, AdWords, Modelo de negécRageRank.

THE GOOGLE BUSINESS MODEL

ABSTRACT

In recent times, companies are recognizing the tveeefits from global
computer network. Among the specific tools that s&®d remarkably are the
so-called search engines. The objective of thisaieh is to analyze the business
model applied to a Google company, consideringstection of ads and your
pages. The work was carried out research, appheith@ basis of literature and
documents to analyze the use of Google AdWordshduld be noted that only a
few companies that make use of advertising vidrternet, specifically Google
Adwords, leaving aside a great marketing tool fog tnternet, simple to use,
efficient and low cost.

Key Words: Google, AdWords, Business model, PagkRan
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo e Motivacao

Ha pouco mais de uma década a rede mundial de taduas
comecava a demonstrar os primeiros sinais de gtratagia de uma verdadeira
revolugdo social. Quanto mais globalizado o mureltosnava, maior ficava a
rede de paginas da internet, deixando de estartaesipenas as grandes
instituicdes de pesquisa e assumindo posicdo catisaresidéncias, escolas e

empresas.

Observou-se na rede mundial de computadores ungespaplo e
inexplorado, ao mesmo tempo aberto para a espéculaca livre-criacéo.
Diante deste cenario, comecaram a ser criadasrgm dacala paginas meeh
crescimento que foi impulsionado pela proliferagioinimeros servigos de

hospedagem e pelo comércio eletrbnico.

Com esse aumento repentino e gigantesco no nunmerpadinas,
surgiram ferramentas de busca na internet, afinfadiitar para o usuério

guando este queria acessar uma pagina na intematm determinado assunto.

Essas ferramentas de busca utilizavam o método rdeura por
conteldo nas paginas da internet, ou seja, palaorgias nas paginas. Se o
algoritmo da ferramenta concluisse que a pagirtavliado assunto, de acordo
com as palavras procuradas, a pagina ficaria nasejpas posicées dos
resultados da busca.



Esses métodos ndo eram eficientes pois bastavauonia pagina com
varias palavras iguais que ela apareceria nostadssl de buscas feitas com a
palavra, porém, ndo necessariamente a pagina eadardra realmente sobre o
contetdo que o usuario estava procurando, oueségdia pouco confiabilidade
nas buscas.

Foi entdo que pensando nesse probléraay Page entdo estudante de
mestrado na Universidade 8¢anford desenvolveu um algoritmo de busca que
nao era baseado apenas no conteldo das paginasamizm nodinks que
apontassem para elas com aquele conteldo espebiéissa forma, quanto mais
links fossem direcionados para aquela pagina, maioca sedonfiabilidade na

pagina de conter realmente o que o usuério estacanando.

Surgiu entdo dsoogle a ferramenta de busca que em pouco tempo foi
adquirindo mais e mais adeptos ao redor do muneh@ s@ndo a melhor pagina
de buscas da internet, a que possuia os result@le<onfiaveis e mais rapidos
dentre todas as ferramentas existentes na épogarth de entdo &oogle
tornou-se uma empresa, de negécio mundial, manteesta mesma
credibilidade nas buscas até os dias atuais.

1.2.0Objetivo e Estrutura do Trabalho

O trabalho tem como objetivo uma revisdo e conigdma compreensdo
do termo modelo de negdcio e um estudo de casmufiigeracdo e uso do
modelo de negdciGoogle AdWordsem organizacBes da area de tecnologia de
informacao.



Como objetivos especificos tém-se:

* Revisado e estudo do significado do termo modelpedgcio, com foco
no modelo de negécio daoogle

* Investigacdo e busca da compreensdo do que é eqgparaerve um

algoritmo de busca;

» Identificar e analisar o algoritmo de buscas w@diz peloGoogle com

énfase no funcionamento &ageRank

» Descrever passo a passo, 0 modo de uso do madebgle para
anunciar uma pagina qualquer na pagina de buscdSodgle mais
especificamente na area de buscas pagas, atravésndgo Google
AdWords

Para atender a esses objetivos, no segundo capjitdsenta-se uma
revisdo bibliografica sobre modelo de negéciospritimos de buscas e o

algoritmo utilizado peld&oogle

No terceiro capitulo encontra-se a metodologidzatia para se realizar

o trabalho e no quarto capitulo encontram-se agdtagl®s obtidos no trabalho.

Finalizando, tém-se as conclusdes do trabalhazeshli



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.Modelo de Negécio

Segundo (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2002), o termo Modie
Negocios representa uma ferramenta conceitual qné&&m um conjunto de
elementos e seus relacionamentos e permite expredégica de negocios de

uma determinada empresa.

Slywotzky (1995) chama essa concepcdo de negoeitemde como a
forma que uma empresa seleciona seus clienteagdefiliferencia a sua oferta,
define as tarefas que ira realizar e as que ic&iterar, configura seus recursos,
vai ao mercado, cria utilidade para os clienteslecm. Esta defini¢do ilustra
muito bem que a maioria das pessoas fala sobrelmdédenegécios quando
realmente significa apenas partes de um ele (LINREFRANTRELL, 2001).

Osterwalder et al. (2005) buscou refletir sobreeméntica do termo
modelo de negdécio antes de abordar sua definigggurslo o autor, modelo é
uma representacdo simplificada de uma entidadeigtans fisico real. A
palavra negocio pode ser descrita como a atividadernecer e adquirir bens e
servicos, envolvendo aspectos industriais, comsraafinanceiros. Assim,
modelo de negdcio é a representacdo objetiva &adie como a organizacao

compra e vende produtos e ou servi¢cos e obtémsa@ciinanceiros.

Ao longo dos ultimos anos, o constructo (constrymfimmente mental,
no caso, uma forma organizacional) modelo de negganhou importancia no
vocabulario da administracdo. Em meados de 1990arfgamente usado na
pratica administrativa, durante a ascensdo conhedleidnternet ou seja, as
organizagdes “ponto com” lancaram modelos de negQpara atrair
financiamento (SHAFER et al., 2005; MAGRETTA,2002).



De acordo dom Shafer et al (2005) e Magretta (20@f)almente,
companhias de todos os tipos aplicam o termo, telwdomodelos de negdcio

ferramentas poderosas para analisar, implemegtanenicar sua estratégia.

A revisdo de literatura disponivel mostra que tambés artigos
académicos passaram a abordar o constructo duvaptFiodo doboom da
internet (MAGRETTA,2002). Alguns artigos apresentam estudmbre a
taxonomia dos modelos; outros buscam uma defirégpecifica para o termo.
Entretanto, de maneira geral, o que se percebe & maior parte das definicdes
€ complexa e abrangente, contendo desde a esrdtéfirma até o seu plano de

negocios.

Jéia & Ferreira (2005) realizam uma comparacgaoatha&ito modelo de
negécio com duas abordagens sobre o pensamen&iégstn, a escola de
posicionamento e a visdo baseada em recursos. &Jsdmduma andlise
interpretativa de viés hermenéutico, estes autmrasluem que 0s constructos
ndo sdo totalmente diferentes, ou seja, “que exisi@ sobreposicédo e nivel de
similaridade entre a estratégia e modelo de nefjodla mesma forma,
verificam que “modelo de negécio é um instrumeni@hico e sistémico para
varias abordagens de estratégia”. Ao final, chamatencao para a necessidade
de estudos empiricos que busquem a efetiva congireepor parte de
executivos e, mesmo, pesquisadores sobre o qumedgo de negécio.

Timmers (1998) e Hayes & Finnegan (2005) definem maodelo de
negécios como uma arquitetura para o produto, geng informacao,
incorporando a descricdo dos recursos de rendisient atores envolvidos,

seus papéis e beneficio.



Lind (2004) argumenta que uma definicdo deverigrdifciar um
modelo de neg6cio de um plano tradicional de negdei uma organizacdo. O
autor acredita que uma abordagem aceitavel podemacar com a definicdo do
conceito de negdécio de Hamel (2000): “uma fraseagysture as forcas distintas
de uma empresa em seu modo de fazer negécios”delmde negdécio seria um
conceito de negdcio colocado em pratica. E essa fta descricdo do modelo de
negoécio poderia, entdo, ser complementada com istaade componentes do

negocio, assegurando realismo e viabilidade a @oagdo.

Chesbrough & Rosenbloom (2002), no estudo que uessbre o papel
do modelo de negécio na captura de valor provemigatinovacéo, propuseram
uma lista com seis componentes essenciais a umlandeeregécio, com foco
na inovacdo. Esta lista envolve: 1) proposicdo deryv uma descricdo do
problema do consumidor, o produto que responderablgma e o valor do
produto, do ponto de vista do consumidor; 2) segonda mercado: o grupo de
consumidores alvo, reconhecendo que diferentes esege1 de mercado tém
diferentes necessidades — algumas vezes, 0 pdteleciama inovacdo sO é
desencadeado quando um novo segmento de mercédgida 3) estrutura da
cadeia de valor: a posicao da firma e suas atieglad cadeia de valor, e como
a firma ir4 capturar parte do valor que ela crizadeia; 4) geracao de receitas:
como a empresa gera rendimentos, estrutura descestoargens de lucro; 5)
posicdo na rede de valor: identificacdo dos compeds e quaisquer efeitos de
rede que possam ser utilizados para gerar valoc@mumidores e 6) estratégia
competitiva: como a companhia procura desenvolre vantagem competitiva

sustentavel, por exemplo, por meio de custos,dlifdacéo, etc.

Segundo os autores, o papel do modelo de negdcoup@a inovacao é

assegurar que a esséncia tecnolégica da inovacadradeza em um
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empreendimento economicamente viavel. Os autordicam que, para extrair
valor de uma inovacdo, qualquer firma precisa de madelo de negdécio

apropriado, convertendo a nova tecnologia em vedonémico.

Procurando detalhar os componentes de um modelmegécios,
Osterwalder (2004) define um diagrama de quatrmmetéos, que englobam
nove blocos relacionados (Figura 2.1): 1) o prodptoposi¢des de valor; 2) a
interface com o consumidor: os consumidores-alesganais de distribuicéo e
os relacionamentos; 3) a infra-estrutura admirtisraa configuracao de valor,
as capacidades essenciais e as parcerias e feausoasfinanceiros: estrutura de

custos e modelo de recebimento de receitas.

Relacionamento

Atividades

principais

de clientes

Frincipais Proposicao Segmento de

de valor

parceiros clientes

Meios de

distribuicao

Recursos

principais

Fluxo de

Estrutura de

receita

custos

Figura 2.1-Modelo de negdcio (OSTERWALDER, 2004)
Fonte: Elaborada pelo autor.



Segundo os autores, as proposicdes de valor deempeesa dependem
das capacidades ou das competéncias essenciaigdesa, de suas parcerias e
da coordenacdo de todas as suas atividades deuwagfio de valor, com o
objetivo de que cheguem até os consumidores-alvos mpeio dos
relacionamentos da empresa e de seus canais dibuijsto. Todas essas
relagbes definem os aspectos financeiros da empasasdo um balanco de
todos 0s gastos que a empresa possui com os ¢n@solslocos do modelo de

negocio e a maneira de a empresa receber por Essjgdes de valor,

Segundo Osterwalder (2004), de acordo com a abemuagilizada, os
blocos do modelo de negécio podem ser descritemad@mente ou agrupados

afim de uma melhor compreensao do modelo de negécio

2.2.0 Modelo Google

Em meados dos anos 1990, a capacidadevatapara atrair volumes
significativos de trafego comecava a chamar a atede novos investidores. Os
buscadores foram considerados particularmente esgantes pelo capital
publicitario, inicialmente interessado em inclbannerse pequenos anincios
nas paginas de inicio. Logo os sistemas de busscaoligram que a
intensificacdo do fluxo de publico era o caminhoapatrair mais anunciantes.
Com vistas a gerar seu proprio trafego e incrementampo de permanéncia
dos usuarios em seu dominio, muitos assumiramneafiorde portal, passando a
oferecer uma variedade de servigcos. Um dos primeironais bem sucedidos

portais dawvebfoi, sem divida, &ahoo!

O Yahod comegou muito modestamente, como uma lista des sit

favoritos de dois primeiranistas de doutorado davéssity of Stanford, Jerry



Yang e David Filo. A préatica de publicar listasfdeoritos nawebera bastante
comum na época, e o grande diferencial do indicevaeg e Filo era a
disponibilizacdo de breves descricdes das pagisiaslds. Com o aumento do
namero de indicacBes, a lista tornou-se pouco amigé os autores criaram
uma estrutura de arvore (categorias e sub-catejodanferindo adrahod o
perfil de um diretério. Para responder ao crescimea popularidade da lista,
adicionaram também uma ferramenta de busca e passaaceitar inscricdes de
websitegque desejassem figurar em seu banco de dadosmeows de um ano
de funcionamento, a pagina d@hod celebrou seu milionésimo acesso, com
visitantes vindos de quase 100 mil enderecos tbstinlYAHOO! MEDIA
RELATIONS, 2005).

Tendo estreado tarde,AdtaVistaenfrentou uma competicao feroz. Era,
no entanto, extremamente mais rapido que as ofgnasnentas disponiveis a
época e prometia aosebmastersatualizar as informacdes recebidas em no
maximo 24 horas. Foi também a primeira ferramenta permitiu buscas a
partir de perguntas formuladas em linguagem natbreicas enmewsgroupse
buscas especificas por palavras associadas a ispafjelos e outros campos do
cédigo html. Foi também a primeira ferramenta epalisbilizar buscas por
inlinks (SONNENREICH EMACINTA, 1998), uma possibilidade que tendia a
passar desapercebida dos usuarios comuns mas quondntes implicacdes
para o marketing. Além disso, AltaVista acrescentou um campo de ‘dicas’

embaixo da area de busca, o que ajudou a aumefidatidade a ferramenta.

A essa altura, novas formas de integrar o conteuddicitario aos
resultados das buscas, adaptando-se ao cawdgbda web comecavam a se
popularizar. A ‘inclusdo pagalpéid inclusion, em que owebmastempaga a
ferramenta de busca ou diretdrio para garantir spie site seja incluido no
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banco de dados, j& era comum quando surgiu umado/engis elaborada, a
‘classificacdo paga’paid placement que consiste em pagar o buscador para
garantir que osite figure entre os melhor classificados em buscas upoa
determinada palavra (ou varias). Em 199G arlo0(1997,|dealal) inaugurou

um novo modelo de vendas, introduzindo o modeltselecdo paga’pay-per-
click), em que os anunciantes s6 pagam ao buscador @uodimk para o seu
site (do anunciante) é selecionado. Rapidamentesisiemas de busca se
tornaram os principais veiculos para a publicidadéne (FUTURE NOW
2003).

O proprio sucesso do negocio de buscas fomentona@réncia, e logo
havia dezenas de buscadores diferentes na reda. Wadieles operava com
interface e algoritmos préprios e seus bancos dmsd@obriam diferentes
por¢cbes daveh Por conseguinte, consultas a sistemas difereaaduziam
resultados diferentes, e os usuarios passaranetirrap mesmas consultas em
varias ferramentas, buscando maior amplitude deosts. Para atender a essa
nova demanda surgiram as ferramentas de meta-lmsegermitem buscar em
varios sistemas de busca ao mesmo tempo. Os dimisifms sistemas de meta-
busca apareceram quase simultaneamente, em $39%y Searchealizava
buscas em até 20 outros buscadores por vez eiugchermitia acesso a alguns
diretérios tematicos. No entanto, simplesmente ravep as opcdes avancadas
dos varios sistemas de busca. JMeaiaCrawler que se tornaria mais popular,
enfrentava as diferencas de sintaxe entre as opg@egadas dos sistemas de
busca criando sua propria sintaxe e convertendpui do usuario no comando
correspondente em cada sistema de busca acessadeentdo inverso, os
resultados encontrados eram convertidos para umafor inico na pagina de
resposta (SELBERG E ETZIONI, 1995).
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Do ponto de vista dos sistemas de busca origirais\eta-buscadores
eram uma péssima idéia, pois desviavam o publiceudes paginas e por
conseguinte afastavam os anunciantes. Junto adsiassuentretanto, fizeram
grande sucesso — em especitataCrawler que logo ultrapassou a capacidade
dos servidores do campus dmiversity of Washingtgntendo sido entéo
licenciado para go2net que mais tarde se tornati#oSpace Sob a gestéo da
InfoSpace o MetaCrawlerencontrou um modelo compativel com a meta-busca,
passando a disponibilizar os resultados das vésimamentas acompanhados
dos anuncios originais de cada site. O grande soptbmercial para os meta-
buscadores adveio, entretanto, da publicidadg per click que permitia
diferenciar entre o trafego originado pela ferrataeoriginal e o oriundo do

meta-buscador.

Em paralelo a manipulagdo dos resultados das bpstasnsercdo de
resultados pagos, surgiu tambémsearch spam Do ponto de vista dos
buscadores, era fundamental evitasgam pois a ocorréncia de resultados
improcedentes ou mal classificados afastava o qibk, com ele, os
anunciantes. Para isso, os sistemas de busca dbsamv estratégias de
indexacdo e classificacdo cada vez mais sofisticdelar outro lado, o nimero
de inclusBes pagas nas listas de resultados era war maior. Logo a
disseminacao dessas praticas comecaria a compramnetefianca dos usuarios
nos sistemas de busca de um modo geral.

Aquela altura, a disputa pelo mercado parecia gimatorno do tamanho
dos bancos de dados dos diferentes sistemas da. iN8meros portentosos
eram exibidos como argumento para a existénciaraledgs quantidades de
usuérios. Devido aos altos custos envolvidos ngitagiio de bancos de dados

com tamanho competitivo, a sobrevivéncia das pexgiésrramentas tornou-se
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praticamente impossivel. Muitas foram compradasspbuscadores maiores,
interessados tanto em aumentar ainda mais seussbdeadados quanto, muitas
vezes, em particularidades dos rastreadores ensistele classificacdo que,
como de praxe na indUstria da busca, as pequermm@ssas mantidas em sigilo.

A competicdo por maiores fatias do mercado publict era
pesadissima, mas as possibilidades de lucro tantbéram. Os usuarios,
entretanto, haviam ficado em segundo plano, redazibb a forma de fluxo de

publico, a matéria-prima para negocia¢do com os@antes.

No mundo académico, estava em gestdo um sisteclasdificacdo que
recolocava no centro da cena uma das caractesistigés interessantes do
Lycos a “heuristica de popularidade” (MAULDIN, 1997). éstratégia foi
aperfeicoada ndBackRub que classificava os resultados de acordo com o
namero de back links'que cada site recebia. O projeto cresceu rapidangent

foi renomeadd@soogle

A missdo doGoogle é oferecer a melhor opcdo de busca na Internet
tornando as informacdes mundiais acessiveis e @g&oogle desenvolvedor
do maior mecanismo de busca do mundo, oferece mlkamais rapido e facil
de encontrar informacdes meeh Com acesso a mais de 1,3 bilhdes de péaginas,
0 Google oferece resultados relevantes para usudrios de ¢todnundo,
normalmente em menos de meio segundo. Hof@pagleresponde a mais de
100 milhdes de consultas por dia (GOOGLE, 2009)

O Googlefoi fundado porLarry Pagee Sergey Brin dois estudantes
Ph.D de Stanford em 1998. A companhia privada @ounem junho de 1999,

ter assegurado $25 milhdes em consolidagéo deadilitbante de patrimdnio
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liquido. Seus sodcios incluedleiner Perkins Caufield& Byers e Sequoia
Capital Googlepresta servigos por meio de seu site publico, vgewgle.com.
A companhia também oferece solucées para buscadea em associacdo com
provedores de contetado (GOOGLE, 2009).

A tecnologia de busca inovadora @ooglee odesignda interface com
0 usuario destacam @oogle dos atuais mecanismos de busca de primeira-
geragdo. Mais que usar apenas palavras-chavesmldgia de meta-busca, o
Google é baseado na avancgada tecnoldgg@eRank™ que assegura que 0s

resultados mais importantes sempre aparecam poif@@OGLE, 2009).

O PageRanKaz uma medicao objetiva de importancia das pégiesde
€ calculado por uma equacado de 500 milhdes devedsié mais de 2 bilhdes de
termos. OPageRankusa a enorme estrutura diaks da web como uma
ferramenta organizacional. Em esséncidgGapgle interpreta umiink de uma
Pagina A para a Pagina B como um "voto" da Paginaara a Pagina B. O
Google avalia a importancia de uma pagina pelos votos e&aerecebe. O

Googletambém analisa a pagina que efetua o voto (GOOCLED).

Os métodos complexos e automatizados de pesquisdGatmle
impedem qualquer tipo de interferéncia humana. 1@damente a outros
servicos de pesquisa@pogleé estruturado de tal forma que ninguém consegue
comprar uma posicdo mais alta ou solicitar alterachos resultados. Uma
pesquisa d@&oogleé uma forma simples, objetiva e honesta de ermosites
de alta qualidade (GOOGLE, 2009).

O modelo de neg6cio d&oogle se baseia nodinks patrocinados

existentes em sua pagina de buscas. Esse sistelimkgéi criado por Bill
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Gross em 1998. Bill Gross € um empreendedor nonriaano que possui em
seu curriculo a criacdo da GoTo.com, o modelo sidtados pagos e o leildo de
palavras (VISE, D.A.; MALSEED,2007).

A GoTo.com foi renomeada pafverturre e comprada pelo portal
Yahoo! uma das empresas gigantes do mercado via intgroecerca de 1,6

bilhdes de doélares.

O Google inspirado no modelo da entddverturre utilizou-se do
mesmo meio de arrecadar fundos da rival, num acdel@00 milhdes de
dolares com oYahoo! com a finalidade de para acabar com a disputa de
patentes. Atualmente, o sistema é oferecido pdicpraente todos os grandes
portais existentes (VISE, D.A.; MALSEED,2007).

Nesse tipo de publicidade on-line, as palavrasehs&o vendidas
através de um sistema de leildo, em que o anueciue pagar mais pela
palavra-chave que tenha a ver com o produto ouceeaniunciado aparece em
primeiro lugar entre ofinks da primeira pagina de resultados. Cada vez que
alguém faz uma busca por ela, seu anuncio é exibidta-se, portanto, de uma
modalidade de publicidade que surgiu sendo veiautaanente em motores de
busca e que s6 vai ser exibida quando o internaigteurar informacdes a
respeito de um determinado assunto, produto olicegrer meio dessa palavra-
chave. Nesse caso, ainda que este ndo tenha gdimtda compra no momento
da busca, o critério interesse € levado em corvaliéo lembrar que no caso do
Google as buscas gratuitas ndo sdo afetadas pelo sidilinés patrocinados,
onde, nesse caso, a coluna da esquerda se refarscas gratuitas e a coluna da

direita aodinks patrocinados, sendo que uma pagina que apareecostinks
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patrocinados ndo necessariamente vai estar preserebuscas gratuitas
(BATTELLE, 2005).

De acordo com Battelle (2006), Bill Gross tentamtaiGonar o problema
de qualificar o acesso de audiéncia para determéntdfegos por sites quando
criou oslinks patrocinados. A finalidade ddisks patrocinados, para o usuario
de internet, é a de mostrar 0 anincio quando spligasum assunto relacionado
ao produto ou servico anunciado. Trata-se de um de pertinéncia mais
apurado em termos de midia, o0 que gera mais cagafiarevelando a

preocupacao com o contetido de informacao.

Segundo Battelle (2006), o objetivo de Gross ei@ ¢m modelo em
que a garantia de desempenho deveria ser o moalelgppgar pela midia. Para
0s anunciantes, entdo, a novidade é que sua cafiExcéio também difere da
dos meios de comunicacgdo tradicionais, e até metanoomercializacdo de
outros formatos de publicidade on-line, uma vez e ha tabelas de precos,
nem negociacdo de descontos. Como foi dito anteeote, o valor por clique é
determinado num sistema de leildo e pago, pelo ciamte, ou seja, o
pagamento se da conforme um resultado mensuradmt@ao aspecto estético,
esse tipo de anuncio é uma peca de texto apend®,escque pode ser feito
pelo préprio anunciante. Alguns sites disponibitiza programa para que o
texto do anuncio seja elaborado a partir de qualgomputador com acesso a
Internet.

Os links patrocinados possibilitam que pequenos e médioaciamtes
veiculem anuncios, na medida em que um clique padtar de R$ 0,05 a U$S
100,00. Séao advogados, dedetizadoras, desentupidaraquinas digitais,

detetives particulares que, agora, também podetarsar anunciantes, o que
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Anderson (2006) sinaliza que é o fator Cauda Latm&oogle(Cauda Longa:

negocios com poder de distribuicdo que podem vamderolume bem maior de
itens de pequenos volumes, dificeis de encont@arguk itens populares de
grandes volumes). Pelo alto custo envolvido nogssc de comunicacgéo (fora
daweb ou dentro dela), isso seria impossivel na mididi¢ional. Porém, na
midia tradicional, tem-se o trabalho desenvolvidor pma agéncia de
publicidade e propaganda e o trabalho da grandeiam(geiculos de

comunicagdo com grande audiéncia), processo guersedispendioso e limita

0 negocio de midia nos grandes clientes.

Segundo Anderson (2006), obnks patrocinados eliminam os
intermediarios da midia tradicional, contando coauto-servico, que é simples,
barato para &ooglee para os anunciantes, e eficaz, devido a periméonm as

intencdes de busca.

Percebe-se que grandes portais tém disponibilipagdas denominadas
links patrocinados em sué®me pagesAcredita-se que, de acordo com o que
foi exposto anteriormente, que apesar de a dinardeaproducdo e de
comercializacdo das pecas publicitarias ser a mesihdgica do internauta com
relacéo a elas muda completamente e néo faz valeu @rincipal diferencial:
ser pertinente a busca de informacgdes do usuaifierebte € o caso ddmks
patrocinados em comunidades de sites de relaciariamy@m que as pessoas sO
estdo la pela participacdo em grupos por interéssaminados (ANDERSON,
2006).

De acordo com Battelle (2006), Bill Gross apont& @u sistema de
relevancia PageRank do Googleestava comegando a apresentar problemas ja

em 2004. Em termos dieks patrocinados, existem as fraudes, a partir dais qua
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robés ou pessoas podem clicar kmks fazendo com que isso se converta em
custo para o0 anunciante sem a mais remota podaitdlide significar algum tipo

de retorno.

2.3.Algoritmo, GoogleBot e Pagerank

Muitas definicbes podem ser dadas a palavra ahgoriGGeralmente, a
palavra algoritmo é associada a computacdo, masnéssé um termo restrito
ou que tenha nascido com a computagéo. Na realidguavra algoritmo vem
do nome do matemético iraniano Abu Abdullah Mohamhnfian Musa al-
Khawarizmi, nascido em Kheva, sul do mar Aral, gieu no século XVII
(MEDINA M.; FERTIG C, 2005).

Um algoritmo pode ser considerado como uma secgiéfittita de
instrucdes bem definidas e ndo ambiguas, cada wsaqdais pode ser
executada mecanicamente num periodo de tempo éniom uma quantidade

de esforco finita.

O termo algoritmo também é utilizado em outrassfireamo engenharia
e administracdo. O conceito de algoritmo pode Isstrado pelo exemplo de
uma receita, embora muitos algoritmos sejam muiéis momplexos do que
uma simples receita. Eles podem repetir passogecesasitar de decisdes até que
uma tarefa seja executada. Um algoritmo corretaeanexecutado nao ira
resolver um problema se estiver implementado ietamente ou se nao for

apropriado ao problema.
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Um algoritmo n&o representa, necessariamente, uogrgma de
computador, e sim 0s passos necessarios paraareatim determinada tarefa.

Sua implementacdo pode ser feita por diversas maanei

Diferentes algoritmos podem realizar a mesma tarefando um
conjunto diferenciado de instru¢des em mais ou s&TpPo, espaco ou esforgo
do que outros. Essa diferenca pode refletir noltestu final da execucdo da
tarefa, devido a complexidade computacional apficaue depende de

estruturas de dados adequadas ao algoritmo.

Exemplificando, um algoritmo para se colocar umaisa € um boné
pode especificar que uma pessoa deva vestir pdraeilamisa e depois o boné
enquanto outro algoritmo especifica que a pesswa gegmeiramente vestir o
boné e depois a camisa. Fica claro que o primégariamo serd mais facil de
executar que o segundo apesar de ambos levaremeamanresultado se
executados corretamente.

O crawler ou robd ddGoogleque percorre a rede de paginas na internet
para explorar paginas e enviar sUd.s ao indice de documentos, utilizando-se
dos links presentes nas paginas &oogleBot(SEARCH ENGINE WATCH,
2009)

O GoogleBotpossui duas versdes que percorrem a red2eepbote

Freshbot ambas utilizam 10% do poder de processamentoladafg@ma do
Google(SCHUMAKER J, 2000)
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O Deepbottenta seguir profundamente todoslioks na rede e enviar
estes dados ao indice de documentos. Este progespetido pelo menos uma
vez por més (GOOGLE NEWS ARCHIVE, 2002).

O Freshbot percorre a rede procurando por conteddo atualizialo
paginas que mudam constantemente, pelo menos ndéria. OGoogleBot
visita a pagina na mesma frequéncia em que elaafizatda (GOOGLE NEWS
ARCHIVE, 2002).

O GoogleBot encontra novas paginas percorrendo todoslirdss
encontrados nas paginas que ele visita (PIKE, B42®\ arquitetura inicial do
GoogleBotera baseada na linguagem de programagCae- “e Pythori e ele era
integrado com o processo de indexagcdo de docum@RiN, S.; PAGE, L,
1998).

Existe um servidoURL que envia listas ddRLs para serem percorridas
por varios processdsoogleBot OsURLs encontrados sdo enviados ao servidor
URL, que checa se estgfLs ja foram previamente percorridos. Caso negativo,
0 URL é adicionado ao indice ddRLs que devem ser percorridos pelo
GoogleBot WEBWORKSHOP, 2009).

Juntamente, com as informagdes obtidas @elogleBot de acordo com
(Yaltaghian, B.; Chignell, M, 2002) @oogle utiliza o algoritmoPageRank
para organizar em formato danking ou rangueamento, os resultados obtidos
de seu indice de documentos. Os resultados conr neéévancia em relagdo a

consulta do usuario séo dispostos por ordem dertamma.
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Trata-se de um sistema para dar notas para pagitasiesenvolvido
pelos fundadores d@oogle IncorporatedO PageRankusa a estrutura gréafica
de links daweb como uma ferramenta organizacional e como um auidic do
valor de uma pagina individual (CHEN, Y-Y.; GAN,;@UEL, T, 2002).

O PageRanknterpreta unlink da pagina A para a pagina B como um
voto da pagina A para a pagina B. Mas, analisaéami valor da pagina que da
o voto. Os votos dados por paginas importantesnp@sais e ajudam a tornar
outras paginas importantes (BRIN, S.; PAGE, L, 1998

O PageRankcalcula uma nota, independente dos termos da d¢ansul
para cada documento considerando a importancipatasas que apontam para
uma outra pagina. A definicdo é recursiva, entdonmportancia da pagina
depende e influencia a importancia de outras pag(V&ALTAGHIAN, B.;
CHIGNELL, M, 2002).

Independente de sua origem, duas paginas possuguartamcia
diferente e todos oBnks para uma pagina ndo sdo considerados iguais. O
PageRanlexamina uma pagina junto com seus vizinhos prederesde maior
ou menor nota, representando uma mudanca de miedigapara uma global
em que paginas contribuem para definir a importéarde outras paginas
(FORTUNATO, S. et al, 2006).

O PageRanlé computado pesando-se cauidink (elo para dentro) para
uma pagina proporcionalmente com a qualidade dag&gviando an-link. A
gualidade destas paginas referentes também é dedelanpeloPageRank
(BRIN, S.; PAGE, L, 1998).
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O PageRanké constituido, dentre outros, de dois fatores fmis, 0
fator de votos e o fator regulador.RageRanlksimplificado PR(A), sem o fator
regulador, pode ser calculado de forma recursigadcs um algoritmo iterativo
simples (ARASU, A, et al, 2001).

Em outras palavras, BageRankbasicamente consiste na légica dos
links de outras paginas para uma pagina especifica. eDogsistema faz, é
calcular um valor que a pagina tem com base emtogihinks séo feitos para
aquela pagina, sendo que, quanto maior a quantiakliteks que apontem para

uma determinada pagina, mais alto seradPageRank

Outro fator importante para a determinacdo HageRank é a
importancia da pagina que aponta, por exemplogamaginar uma pagina com
o0 PageRankmuito elevado, com@oogle Yahoo! AOL, etc, apontando um link
para outra pagina, esta deve ser de alta conflab#i e como tal deve ser
também muito valorizada, ou seja, uma pagina qesypaimPageRankalto
apontando para outras paginas transfere um pesw agpaginas para as quais
ela se refere do que uma pagina d@ageRankbaixo apontando. A figura 2.2
mostra de uma forma didatica como funciorRageRank
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Figura 2.2 -llustracdo dd®?ageRank
Fonte: www.wikipedia.com

Na ilustracdo, cada circulo representa uma pagadts mao unink e o
tamanho de cada uma a sua importancia. Quanto maiculo, mais alto é o
seuPageRanke consequentemente, maior valor de confiabilidaalsui seus
links direcionados. Vé-se que o circulo superior vermethgrande mesmo
recebendo apenas uhlmk, porém olink que ele recebe, do circulo maior

amarelo, tem maior confiabilidade do que os outfasilos menores.
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2.4.Calculando o PageRank

O primeiro modelo documentado pbarry Page e Sergey Brinque

define oPageRanide uma péagina é definido de acordo com a equdgéo

PR(A) = (1-D) + D(PR(t1)/C(t1) + ... + PR(tn)/C(tn}}----------- (1)

Onde:

PR (A) é oPageRanlda pagina A,

PR (Ti) é oPageRanldas paginas Ti com um link para a pagina A,

C (Ti) é o numero dinks externos na pagina Ti

D é um fator de amortizacéo, que pode ser defieidie O e 1.

Primeiramente, vemos queRageRanknao classifica paginas deeb
como um todo, mas é determinada para cada pagitdimalmente. Além
disso, oPageRanlda pagina A é recursivamente definido pélageRankslas
paginas que possuem Uimk para a pagina A.

O PageRanldas paginas Ti que possuem link para a pagina A nao
influencia oPageRanlkda pagina A de maneira uniforme. Dentro do algarit
PageRanko PageRanlde uma pagina de T é sempre ponderada pelo nigmero
links externos C (T) na pagina T. Isso significa quentuanaislinks de saida

uma pagina T possui, menor sera o beneficio daaadygique possui ulink da
pagina T direcionado para ela.
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O PageRankponderado das paginas Ti € entdo somado. O rmdgulta
disto é que untink adicional de entrada para a pagina A ira sempreeatar o

PageRanida pagina A.

Finalmente, a soma dé*ageRankgponderados de todas as paginas Ti
sdo multiplicados por um fator de amortizagdo & pode ser definido entre 0 e
1. Desse modo, a extensdo do beneficiPageRankde uma pagina por outra

pagina que possui uhmk apontado para ela é reduzido.

As caracteristicas dBageRankpodem ser ilustradas pelo exemplo da

figura 2.3:

Figura 2.3 -Caracteristicas deageRank
Fonte: http://pr.efactory.de

Consideraremos uma pequenab de trés paginas A, B e C, onde a
pagina A posstuiinks paras as paginas B e C, a pagina B possui um {inico
para a pagina C e a pagina C possui um Uimikopara a pagina A. De acordo
com Larry Page e Sergey Brin o fator de amortizacdo € normalmente
configurado para 0,85, mas para manter o calcutnac simples possivel,
iremos utilizar 0,5. O valor exato do fator de atimagcdo D reconhecidamente
tem efeitos sobre oPageRank mas isso ndo influencia os principios

fundamentais d®ageRank
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Temos as seguintes equacdes para o calcUihageRank

PR(A) = 0.5 + 0.5 PR(C) )
PR(B) = 0.5 + 0.5 (PR(A) / 2) (3)
PR(C) = 0.5 + 0.5 (PR(A) / 2 + PR(B)) -------- —4)

Essas equacdes podem ser facilmente resolvidaemdbto seguinte

PageRanlpara as paginas A, B e C individualmente:

PR(A) = 14/13 = 1.07692308 ------------- )
PR(B) = 10/13 = 0.76923077 ------------ 3)
PR(C) = 15/13 = 1.15384615 ------------- (4)

Claramente nesse exemplo nota-se que a sonfageRankdas trés
paginas é igual a 3, que é o nimero total de psgjna possuimos em nossa
rede no exemplo. Esse ndao é um resultado espedidicexemplo, ou seja, a
soma ddPageRankotal das paginas sempre sera igual ao nimeragiags na
rede.

Para o nosso simples exemplo de trés paginas desimgsolver o
sistema de equacdes que determina os valoréBatERanksNa pratica, aveb
consiste em bilhdes de documentos tornando-seneatnente complexo achar
uma solucao através de inspecao das paginas (EFRE,TZD09).
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3. METODOLOGIA

3.1.Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa tecnoldgica, exploratdeagstudo de caso

com base referencial e bibliografica.

Segundo Jung (2004) e Marconi & Lakatos (2003doisagpor Zambalde
et al (2008) , a classificacdo de pesquisa quanto apltgsicamente obedece ao
seguinte: a) Quanto a sua natureza (basica ou rherttal / aplicada ou
tecnolégica); b) Quanto aos seus objetivos (explden / descritiva ou /
explicativa); ¢) Quanto aos procedimentos (expemtale operacional / estudo
de caso) e d) Quanto ao local de realizacdo da enflaboratério ou campo). A
Figura 3.1 ilustra essa classificacéo.

Pasquisa:ciontiﬁca I

l Quanto a natureza —l

Pesquisa basica _ Pesquisa aplicada
_ ou fundamental _ ou tecnolégica
[ ]

Quanto aos objetivos

~ Pesquisa exploratéria Il Pesquisa descritiva ” Pesquisa explicativa l

Quanto aos procedimentos

'

I Pesquisa experimental | l Pesquisa operacional I E ~ Estudo de caso I

'

lpesquisa em jabaétéﬁo,l E/ou ] Pesquisa em “mpo 5 l




Figura 3.1 -Tipos de pesquisas cientificas
Fonte: Jung, 2004.

Y

Na visdo dos autores, quanto a natureza, a pregEHquisa €
tecnolégica, pois objetiva a aplicacdo dos conhewtos basicos na geragéo de
novos produtos, processos, patentes e servicop(tagio: uso da internet para

0 comércio).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratériaa uez que visa a
descoberta de teorias e praticas que modificar@xiatentes e estudos iniciais
(exploratorios) (ZAMBALDEet al ,2008).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estud@asie que permite
investigar um fendbmeno dentro de um contexto lozateal — estudar o
fenbmeno, dar limites, definir claramente — enterud#no e por que as coisas
funcionam (ZAMBALDEEet al ,2008).

Na metodologia (material e métodos) tem-se ainde@ssidade de
explicar o modo de aquisicdo de referéncias, oa, s procedimentos de
pesquisa bibliografica e documental, geralmentesgmtes em todos os
trabalhos. O estudo bibliografico visa conhecentender a base conceitual e as
diversas contribui¢cdes cientificas a respeito doirste. Portanto, é fundamental
o levantamento da base teérica sobre o assuntaditasl) e de publicacdes
relacionadas (estado da arte — Gltimas publicagdédyIBALDE et al ,2008).

A abordagem diz respeito a pesquisa em documenitoanos, fontes
de informag&o que ainda ndo receberam organizac@i@m@amento analitico de
publicagdo, como tabelas, relatérios, arquivos ipd®] manuais originais e
correspondéncias - de carater inédito (ZAMBALBaI,2008).
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3.2.Procedimentos Metodoldgicos

O trabalho foi realizado durante o periodo de agastutubro de 2009.
Inicialmente procurou-se informacgdes através dqupsas bibliograficas sobre a
histéria da empres@ooglee como ela conseguiu se tornar uma das empresas

mais ricas do mundo através do seu modelo de regoéci

Posteriormente a pesquisa foi aprofundada no sewltid saber como
funciona um modelo de negécio, como definir um nmg@ra que se possa

relacionar a teoria de modelo de negécio ao md@elugle

Juntamente com o modelo de negdcio torna-se inelith estudo de
como funciona o algoritmo utilizado pe@oogle o PageRankque é a base do
modeloGoogle no qual se baseia todo esse trabalho.

Apods toda a fase de pesquisa ser completada, urseia processo de
implementacdo do mode{®ooglecom a paginavww.tbit.com.br pagina essa
pertencente a uma empresa de base tecnoldgicaa@tadesenvolvimento de

solucBes para 0 agronegécio, situada na cidadeadtad-MG.

Decorrente da implementagdo com sucesso do mdsetgle com a
pagina da TBIT, foram realizados testes na paginav.google.com.bipara
averiguar o funcionamento da pagina, mais precistameo setor das buscas

patrocinadas pelGoogle AdWords
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O Modelo de negécioogle - AdWords

O modelo de negéciGoogle hoje baseia-se em diversos produtos que
sdo oferecidos ao consumidor, mas o principal delegual foi o responsavel
direto pelo crescimento exorbitante da empresa @mqs anos € chamado de
Google AdWords

A figura 4.1 faz uma abordagem voltada para o Ediministrativo do

Google, de como funciona seu modelo de negdcio.

MODELO DE
CLIENTES:

1.82B 2.B2C
3.C2C 4.B2E

MODELO
MODELO DE .
VALORES: MODELO DE RENDA:

DE NEGOCIO

1. SERVICOS DE BUSCA

2. COMUNIDADE S G 00 g le / 2. PROPAGANDA

1.BUSCA

Figura 4.1 —O modelo de negéciGoogle
Fonte:
http://www.scenariothinking.org/wiki/index.php/ImaigsoogleBizModel.png,
Editada pelo autor.



O modeloGoogleabrange, dentre o0 modelo de clientes, o BRBsiness
to Business(nome dado aaomeércio eletrénico associado a operacGes de
compra e venda, de informacg@es, de produtos erdicee através da Internet
ou através da utilizacdo de redes privadas pattihaentre parceiros de
negocios, substituindo assim os processos fisineseqvolvem as transacfes
comerciais), o0 B2CBusiness to Costumgcomeércio efetuado diretamente
entre a empresaprodutora, vendedora ou prestadora de servicos e o
consumidor final, através dalnterne), o C2C: Costumer to Costumer
(comércio eletrbnicque se desenvolve entre usuarios particular@steenet
onde o comércio de bens ou servicos ndo envohaufes e sim consumidor
final com consumidor final) e o B2Business to Employe@nodalidade de
marketing voltado para dentro das organiza¢cGes, onde o twveternet e
intranetda aos colaboradores a mesma agilidade de acéssoraacao que da

aos compradores).

Entre o modelo de valores, ou seja, as prioridadeSoogle estdo as
buscas como principal, seguidas dos usuarios, owmidade como aparece na
figura 4.1, ou seja, os objetivos principais da m®@ sdo: uma maquina de
busca eficiente e usuarios satisfeitos com os teslag apresentados pela

magquina de busca.

No modelo de renda, que é o setor onde a emBesgle consegue
obter lucros através de seu modelo de negdcionsengam o0s servicos de
busca ligados a propagandas pagas, que skitkepatrocinados existentes na
pagina principal d&oogle.
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O Google AdWordg nada mais que um sistema de anuncios pagos pelo
consumidor que deseja ter sua pagina divulgada@giag de buscas dadoogle

O Google AdWordsitiliza-se de palavras-chave que séo escolhidas pe
usuario no momento da criacdo da campanha paraana@stpagina que o
usuario deseja mostrar na parte direita da telpagma principal de buscas do

Google

Vérios usudrios podem utilizar as mesmas palawrase; isso néo ira
causar problema algum, poiddWordsutiliza o sistema de leildo nas palavras-
chave, ou seja, quanto mais o usuério tiver dispastgastar, mais acima

aparecera sua pagina nos resultados de bussdwlords

Vale salientar que &oogle AdWordsao interfere nos resultados de
busca gratuita dGoogle o qual fica do lado esquerdo da pagina, sendmgue
sites doGoogle AdWordgermanecem do lado direito, como mostra a figu2a 4
mostrando claramente a ndo interferéncia dos esdtde busca gratuita com

0s resultados obtidos na busca patrocinada:
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Goug[e [ufla Pesquisar | Pesauis svancses

Pesquisar @ aweb © paginas em portugués © paginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 375.000 para ufla (0,07 segundos)
Portal Universidade Federal de Lavras - Portal UFLA Links Patrocinados

Receba noticias da Ufla em seu e-mail ... Amigos da Ufla. Registro de eventos ... PROVAS 5 > 2

E 6 DE DEZEMBRO. www.copese.ufla.br - copese@ufla.br. Pés-Graduaco UFLA

Ciéncias Agrarias: diversos cursos
em diversas dreas do agronegécio
wrw.openufla.com.br

v ufla.br/ - Em ca

Pds-Graduacéio  Departamentos
Biblioteca Central
Graduagdo
Administragéo

de ufla.br »

Veja 0 seu aniincio agui »

Pés-Graduacio - Portal UFLA - Universidade Federal de Lavras Anuncio pago através do Google
Atualmente, a Ufla possui 19 programas de Pds-Graduagdo (Mestrado & Doutorada), além de Adwords.

31 cursos de especializagdo Lato-Sensu a distancia
wiw.ufla. br/Posgraduacacfindex:html - Em cach

VESTIBULAR 2010 .. COPESE - Comiss&o de Processo Selefivo da UFLA ...
UFLA adere ao NOVO ENEM a partir do Vestibular de Dezembro/2009 (PDF) ... Somente
para técnicos administrativos terceirizados UFLA ...

www.copese_ufla_br/ - Em cacl milares

Editora da UFLA
UFLA - Introducdo  Estatistica Marcelo Siva de Oliveira Eduardo Bearzoti Francisco Luiz
Vilas Boas Denismar Alves Nogueira Luci Aparecida Nicolau ... Pesquisa gratuita, nao é afetada pelo Google

www_editora ufla.brf - Em cache - Similares 3 L s
_’ AdWords, independente de quanto dinheiro

seja oferecido pelo anuncio.

Biblioteca Ceniral - Universidade Federal de Lawras
Devido aos feriados, recesso escolar & & programacéo da |V SLBU, 2 Biblioteca Central da
UFLA informa aos seus usuarios sobre horarios de funcionamento no ...
wnw_biblioteca ufta b/ - Em cache - Similares
s

Figura 4.2 -Exemplo doGoogle AdWords
Fonte: Editada pelo autor.

Percebe-se que na figura site patrocinado exibido peldGoogle
AdWordsndo aparece do lado esquerdo da tela, o que mpséraa busca

gratuita ndo é afetada de forma alguma pela blestcagmada.

4.2 Implementando o ModeldGoogle - AdWords

Esta secao visa a orientagdo de como uma empresgreceder para
anunciar sua pagina no site Gmogle através ddzoogle AdWordscom um

guia que passa através de todas as etapas dogaroces
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Inicialmente, o usuario interessado deve entrarsite do Google
(www.google.com.br) no navegador de sua preferénciicar com o mouse no

link “solucBes empresariais” como mostra a figura Beda:

e

Brasil

Il Pesquisa avencads
Preferéncias

Pesquisa Google | Estoucom sorte e ey

Pesquisar: ® aweb © paginas em portugués  paginas do Brasil

Chicar agui

Selugdes de publicidade §Solucdes emgresariaisl Tudo sobre o Google - Google.com in English

82008 - Privacidade

Figura 4.3 -Pagina inicial d&soogle
Fonte: Editada pelo autor

Na pagina seguinte, serdo apresentados variostpsocklacionados ao
Google, 0 produto de estudo desse trabalho &amgle Adwordso qual é
relativo aodinks patrocinados localizados no lado direito da padmbauscas do
Google para acessar esse produto, 0 usuério deve chicaro mouse néink

“Saiba mais” mostrado na figura 4.4:
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GOUSIQ Bem-vindo as Solucbes empresariais do Google

Anuncie seu negdcio nc Google AdWoerds

O Google AdWords permite gue vocé promova o seu negdcio junto com os resultados de pesquisa
relevantes & na rede de publicidade do Google. Entre em contato com as pessoas que estio

procurando por informacdes sobre os seus produtos @ senvicos on-line. Controle o se e
facilidade & segmente seus anlncios para possiveis clientes de forma geografica Salba mais »
Clicar agui

Maximize a receita do seu contetide on-line Aumente as conversdes de websites e o ROI
(return on investment ou retorno do

= [ 0 Google AdSense permite que os investimento) de marketing

i ¥ editores de websites de todos os - -

I\ - e {" Use os relatdrios de facil compreensdo do

seu contelido on-line e ganhem dinheiro. O " = Google Ar.lalytlcs para fazer melhor.las

AdSense oferece suporte a uma grande variedade de midia 1 —f mensurdveis em campanhas e websites.
on-line, incluinde websites, celulares, videos, jogos e feeds. Saiba quais palawas-chave, sites e locais
Saiba mals & atraem trafego de grande valor e tenha uma ideia melhor de

comao os visitantes estdo reagindo ao conteddo do seu site
Saiba mais »

Figura 4.4 -Pagina dos produtd@Soogle
Fonte: Editada pelo autor

Na sequiéncia, o usuario deve entrar coneseail e sua senha no campo
mostrado na figura 4.5 e a seguir clicar com o mons botdo lbgin”
(preferencialmente, por seguranga, 0 usuario pedmarcar a opcao “continuar
conectado”) afim de entrar em sua coBtogle para que possam iniciar-se as

configuracdes necessarias para a criacdo da campanh

GOL.’SIE Ad\.”vo rdS Alterar idioma IPortugués (Brasil) j

Anuncie seu negdcio no Google

d & 3 ici » |
Mio importa o tamanhao do seu orcamento, vocé pode exibir seus anincios no Iniciar agora

Google e em nossa rede de publicidade. Pague apenas quando as pessoas
clicarem em seus anuncios

Acesse o Google AdWords com a sua
Seus anl
exibidos a
resultados
relaciona idD‘.

As pessoas clicam -..E conectam-se . 5
ta )6
o dos em seus anlncios. .. a sua empresa Conta do GO J:{IL

E—mal\:l
Senha'l

¥ Continuar conectado

nmnLSE - e g0 Gin . co Login
E ; Nio c acessar a sua conta?

Figura 4.5 -Como entrar na conta d&oogle
Fonte: Editadapelo autor

Seu andncio agui
*eja seu andncio no Google
£ em sites parceiros.
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Assim que estiver no sisten@oogle o usuario sera direcionado para a
seguinte pagina, onde deve clicar com o mouse t&ob@riar sua primeira
campanha” situado na parte de cima da pagina, coostra a figura 4.6. Essa
etapa sera o inicio da criacdo de como sera todamganha da pagina do
usuario nadGoogle AdWordsou seja, 0 quanto tempo ela permanecalifie na
parte dodinks patrocinados, quanto o usudrio estara dispostastalgcom a

divulgacéo da pégina, entre outros fatores qu® $leitrados mais adiante.

Inicio Campanhas Relatorios - Ferramentas - Faturamento - Minha conta ~

Para novos anunciantes

Criar sua primeira campanha Clicar agui

Primeiros passos

1. Escolha seu orgcamento
@ 2. Crie seus antincios

Q 3. Selecione palavras-chave gue correspondam os seus anuncios a clientes em potencial

4. Insgira suas informacdes de faturamento.
Vood gEvers pagar urmaiaxa de stivacio Umica o criar 8 comnta

Figura 4.6 - Criagc&o da primeira campanha®oogle AdWords.
Fonte: Editada pelo autor

A seguinte pagina sera aberta, mostrada na figaraN&la, o usuario
terd as opcoes de escolher o nome da campanhhblicoggivo que a campanha
deve atingir e o valor dos lances e or¢camentosaqeeanpanha deve ter. Apés
essas opgbes forem escolhidas, o usuario dever clicabotdo “salvar e
continuar campanha”, situado no canto inferior estdp da pagina. Ha opcdes
gue nao foram assinaladas na figura 4.7, aconsellyate o usuario as deixe na
forma padréo.
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Selecionar as configuragdes da campanha  Criar anincio e palawras-chave

Selecionar as configuracdes da campanha

Geral

Nome da campanha || | ] |§ Clicar e digitar o nome da campanha

Piablico-alvo

Locais (20 Em que dreas geograficas vocé gostaria gue seus andncios aparecessem?
IPacote: Todos os paises e territorios

%' Pais: Brasil

" |Estado: Minas Gerais, BR

Selecione um ou mais locais adicionais

Escolher uma das

alternativas

ldiomas 2! Quais séo os idiomas dos seus clientes?
Portugués Clicar caso haja necessidade de mudar o

" ” idioma
[F Demografice (avancado)
Redes, dispositivos e extenstes
Redes e dispositivos (2 & Todos os sites e dispositivos disponiveis (Recomendado para novos anunciantes)
" Deixe-me escolher__.
Lance e orgamento

Opcdo de lance (20 Opedes basicas | Opgles avangadas
" Lance manual para cliques
' Lance automatico para tentar maximizar os cligues para seu orgamento-alvo
I~ Limite de lance de CPC 2 RS | 1

Orgamento (2 Clicar e inserir o valor desejado

U oroamento tianc representa seu gasto médio no més. O gasto real em um dia especifico pode variar,
I Preferéncia de posiciohamento, método de exibicdo (avancado)

Configuragtes avangadas

1 Programaco: data de inicio, data de término. programacéo de andncios
[ Exibicdo de anlncios: rotacde de andncios, limite de frequéncia
Clicar para continuar

Salvar e continuar Cancelar nova campanha

Figura 4.7 -Configura¢gbes da campanha@oogle
Fonte: Editada pelo autor
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Apés escolhidas as configuragbes da campanha, @riossera
direcionado para a pagina ilustrada na figura @n8ge devem ser colocados os
dados de como a pagina ird aparecerGumgle abaixo se encontram duas
figuras, a primeira (4.8) mostra a pagina sem mf@erento, com um exemplo
ao lado, a segunda (4.9) mostra um exemplo de ¢heeanto da pagina. O
usuario deve clicar com mousenos campos e preencher de acordo com as

caracteristicas de sua pagina.

Criar andincio e palavras-chave
Criar um anincio

Insira o geu primeira andncia aqul. Vocé poderd criar mais andncios posteriormente. Ajude-me 2 escrever um anincio de texto eficlente.

Para criar um outro tipe de andncio, salve sua campanha incompleta e depois va até a quia "Anincios” para criar 0 seu andncio.

Titulo ' ‘ - | Visualizagao de anincios

: o | 1 ! Exemplo de como
Linka de descrcéo ! | | Hotel Barato em Séo Paula Bt by
Linha de dascriéo 2 - | Limpo ¢ o do met 1Cara 0 anunci

Desconto de 20% para estudantes!

URL de visualizacho
i example: com

URL de destino inttpﬂ _[ " i

Campos a seram preenchidos
Palavras-chave
&/ Selecionar palaviag-chave

Seu andncio podera ser exibido no Google quands forem pesquisadas as palawas-chave que vocé escolher agui. Essas palawas-chave também encontrardo
automaticamente sites relevantes na recle de conteddo para exibir o5 seus andncios. Fara comegar, adicione de 10 & 20 palawias-chave diretamente relacionadas ao
seu aniincio. Vocé podera adicionar mais palaas-chave posteriormente. Ajude-me 3 escolher palaas-chave eficientes.

Insira uma palaa-chave por inha.

¢Inzive & nova palavra-chave?
Selecionar as palavras-chave, deve-se procurar palavras que

tentham relacio com o conteddo da pagina

Figura 4.8 -Exemplo do anuncio n@oogle AdWords
Fonte: Editada pelo autor
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Na proxima figura, a 4.9, encontra-se o exemploemrkido. Foi
utilizada a paginavww.tbit.com.brpara o exemplo, pagina essa pertencente a
uma empresa de base tecnolégica voltada ao desanegnto de solucdes para
0 agronegocio, situada na cidade de Lavras-MG.u@rigsnotara claramente, se
comparar os campos que foram preenchidos com optaamue é mostrado ao
lado, que no campdJRL de visualizagdo” ndo é necessario colocar o egdere
correto da pagina, pode-se escrever o que forathseplink real da pagina

deve ser colocado el RL de destino”.

O usuario também percebera que as palavras-chavle@m utilizadas
(tecnologia, sistemas, agronegdcio, Lavras, comgfotee solugbes), foram
escolhidas de acordo com o contetdo da pagina ésalivacdo, o que sem
nenhuma davida, é de grande importancia para quiblico-alvo seja atingido

com eficiéncia.

Feito isso, o usuéario deve clicar no botdo “Salearcontinuar”,

localizado no fim da pagina.
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Criar anlincio e palavras-chave

Criar um andncio

Insira o seu primeira anincio aqui. Vocé poderd criar mais andncios pesteromments. &jude-me 2 escraver um anincio de textc eficients

Para criar um autro tipo de anincio, salve sua campanha incomplata & depais v até a quia "Andncios” para criar o seu andncio.

Titula Thit

Linha de descricdo 1 .}écnuiugia eméiitemas

Linha de descricda 2 I Cumputélgﬁo para 0 agroneadc

RL e szt wowtconty
RLddsin |l o wowontinteti

Palavras.chave

[/ Selecionar peliras-chae

Visualizagdo de anincios

Tt

Tecnologia em sistemas
Computaco para 0 agronegdcio exemplo ao lado
o £bi.com.br

Campos preenchidos &

e

Seu andncio poderd ser exbido no Google quando forem pasquisadas as palawas-chave que vocé escolher aqui. Essas palavias-chave também encontrardo
automaticaments sites relevantes na rede de conteddo para exibir os seus andncios. Para comegar, adicione de 10 & 20 palanas-chave diretamente relacionac
seu andncio. Voc poderd adicionar mais palavras-chave posterormente. Ajude-me & 2scolher palamas-cha sfciertes.

Ingira uma palawre-thave por linha.

tecnologla
sistenas
agroneqoclo
Lavras
conputagio
solugtes

Exemplos de palaas-chave com base em uma andlise do seu sfe
Héo ha palawas-chave de examplo dispenfels.

Palavras-chave escolhidas

Figura 4.9 -Exemplo de preenchimento e escolha de palavraschav
Fonte: Editada pelo autor

Apés salvar as configuracbes escolhidas, o uss&nia redirecionado

para a secao “Faturamento”, mostrada na figura. NE3se ponto, deve-se

escolher as opgBes dos campos 1 e 2, para issoaoiaugleve clicar com o

mouse e em seguida escolher

a opcao desejada.gii@éns@&, deve-se clicar

com o0 mouse no botao “continuar”.
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Inicio = Campanhas = Relatorios » = Femamentas ~ WEWENEICE Minha conta +

Configuragdo da conta

1. Selecione o pais ou o territorio em que o seu enderego de faturamento esta localizado.

Esta escolha podera afetar as opcdes de pagamento que vocé terd na etapa sequinte.
Brasil i

2. Selecione um fuso horario permanente para sua conta.
Esse serd o fusa hardrio para todos 0s relatdrios e faturamentos de sua conta.

| Escolha seu fuso horario com cuidado. Apds finalizar a configuracéo da conta de faturamento, nfo serd possivel alterar o
| fuso hordrio novamente. Saiba mais.

Pais au terntaria do fuso hordrio: |Brasi| J

Fuso hordrio F(GMT-03:00) S30 Paulo 5

Figura 4.10 -Inicio das configura¢des de Faturamentdzdmgle AdWords
Fonte: Editada pelo autor

Devidamente escolhidas as configuracdes iniciaisfatoramento, o
usuério sera encaminhado para a péagina ilustradfignea 4.11, onde se
encontram as opcdes de pagamento da campanBacogle AdWordsDeve-se
escolher apenas uma das opcdes de pagamento egeitiase usuario deve
clicar com o mouse no botdo “continuar”, situadocanto inferior esquerdo da
pagina. No exemplo foi utilizada a opcao “Cartdocdédito” como sendo a

forma de pagamento.
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Configuracéo da conta

Escolher forma de pagamento * Concordar com os termas » Fomecer infarmagdes de faturamenta

Informe-nos como vocé gostaria de pagar por esses andncios.
Seleciona na lista abaixo um método de pagamento Gnico. Escotha com atengéo. Se, mais tarde, decidir alterar suas opges de
Lagamento e ja tiver comecado a veicular os seus andncios, talvez vocé tenha que configurar uma nova conta.

Mais tarde, voc# terd a oportunidade de se inscrever no processo para inserir qualquer cddigo promacional recebido. Parém,
ainda serd necessario inserir suas informacdes de faturamento para concluir a configuragd. (%)

Faturamento ps-pago - Depais que seus antncios receberem cliques, nds automaticamente faremos & cobranga no seu
cartdo ou na sua conta,

" Cardo de crédito

Faturamento pré-pago - Conforme os andncios recebem cliques, as despesas séo deduzidas do saldo pré-pago.

" Baleto Boleto

Fscolh Informagtes importantes sobre boleto bancério:
SCOIA aPENas UMa _ ysp se desfaca dos comprovantes de pagamento antes de certficar-se de que sua conta do

das opcoes AdWords tenha recebido os fundos.
’ - Reembolsos ndo serdo processados sem uma conta bancaria ativa.
- Pode lever até 3 dias (teis para o Google receber o seu pagamento.
- Uma vez selecionado, ndo € possivel alterar o método de pagamento da sua conta (por
exemplo, vocé ndo podera mais alternar entre boleto hancario & cartdo de crédito). Se desejar

alterar o seu método de pagamento, entre em contato com a nossa equipe de suporte.

Observagéo: Vocé pagard ao Google AdWords pelos andncios veiculados. Para obter detalnes, leia 'Sobre o AdWards'

a\foh:arl Continuar »

Figura 4.11 -Opc¢Oes de pagamento Google AdWords
Fonte: Editada pelo autor
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Ao continuar as configuracdes, o0 usuario ter4 qommeter suas
informac®es fiscais, mostrado na figura 4.12. Pssa, deve-se clicar em uma
das duas opc¢Oes (Pessoa fisica, CPF ou Empresal) @\#*eenché-las, apés
feito isso, 0 usuério deve clicar com 0 mouse riédtcontinuar”.

Configuracao da conta

¥
Escalner forma de pagamento » Concordar com os termos * Fornecer informacoes de faturamento

Forneca suas informagoes fiscais,

Status de informagtes fiscais: ) | & Pessna fiica, CPF:

(" Empresa, CNP:

ot [ Conans |

Figura 4.12 -Informag0es fiscais da conta Gmogle AdWords
Fonte: Editada pelo autor

Como a opcdo de faturamento escolhida para edsalltoafoi a do
cartdo de crédito, o usuario deve agora forneaes dados para o recebimento
da fatura do cartédo na localidade de sua preferfal®m de ter que escolher o

tipo de cartdo utilizado também, como mostra afigul3:
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Configuracéo da conta

-
Escolher forma de pagamento » Concardar com o3 termos » Fornecer informagbies de faturamento

Leia sobre o funcionamento dos pagamentos com cartao de crédito,

o (s saus anlncios serdo lancados no Google imediataments. Quanda suas despesas com publicidade atingirem um valor
predefinido, 0 seu cartéo de crédito vai ser automaticamente debitado, Saiba mais sobre nosso ciclo de faturamento. Vocé
ndo vai ser notificado. Sugerimos que consulte as suas despesas na pagina "Resumo de faturamento”.

# Para manter a veiculacdo direta de seus andncios, verfique se as infrmagées do seu cartdo estdo atualizadas na pagina
"Preferéncias de faturamento”.

@ Vocé pade alterar o seu caitdo de crédito a qualquer momento,

Digite as informagGes do cartao de crédito.

Tipo de cartéo: Iselecione otipo de cartio || Clicar e selecionar o tipo de cartdo dessjado

FDTI’IE(}& sel EI'IHETEQD ae |afuramenfo.

Nome: |

EmpresalOrganizagdo: |

Brasi Deve-se preencher os

Endereco:
campos corretamente

Cidade:

Estado:
CEP:[7]

Selecionar estado _I

Faw:

|
|
|
Telefone: |
|
|

Endereco de e-mall: (2

Figura 4.13 -Opcéo de endereco de entrega do faturamen@odgle
AdWords
Fonte: Editada pelo autor
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Por fim, o usuéario tem a opg¢éo de escolher umaoge8es se desejar
fornecer informacdes ao Google, em na seqiéncie sk clicar com 0 mouse

no botdo “Salvar e ativar”, localizado no cantoeidr esquerdo da pagina,
ilustrado na figura 4.14:

Vocé possui um cddigo promocional? » Cliaue aqu

Onde vocé anuncia seus produtos ou servigos com mais frequncia? {opcional
" Orine - pla ntemet

(" e - por meio ok uma mica que o & teme, com jornlou o

C \pvamente onine ¢ o

" Esta & a prmeia vz que anuncio minha empresa

Onde vocé vende seus produtos ou servios com mais freqiiéncia? (opcional]
€ Oreline-em um st

i - em uma b, por meio e um catdlogo o peo telefne

" Ipuamente on-ne ¢ o e

(" Eundn vendo produtns ou senigos

Cliue em “Sabiar e aivar' para coninuar. Serd cobradz uma taxa de aihao no reembolsavel & sua conta no valorde BRL R520,00, 2 hower continuacéo. &)

«Volir

Figura 4.14 -Ativacdo da campanha fi@oogle AdWords
Fonte: Editada pelo autor

Esta terminado, uma tela com a confirmacdo comadesido usuario
aparecera e a pagina logo estaréonline na pagina de buscas Gmwogle no
setor reservado para@Google Adwords
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4.3 Desvendando e Discutindo os Resultados

Apbs pouco mais de uma hora do término do cadadtrosite
www.tbit.com.bratravés ddGoogle AdWordsa pagina ja se encontrava entre

oslinks patrocinados na parte direita da pagina de busGodgle

A escolha das palavras-chave ideais é essencia pata boa
performance da propaganda \iternet para que o anlncio atinja o seu
publico-alvo e assim sendo, consiga obter o madtormo possivel para a

empresa.

Vale lembrar que as palavras-chave consideradassid®io aquelas
relacionadas com o contelddo da pagina que a emgessia anunciar, no caso
do estudo em questdo, como a empresa Thit, siteiadhavras- MG é uma
empresa voltada ao desenvolvimento de sistemasloBgao agronegécio,
algumas palavras-chave ideais seriam “agronegdtistemas” e “Lavras”, por

exemplo, como ja foi detalhado na secéo 4.2.

Com relacdo ao custo para a empresa, é variavisl,caodla empresa
decide o quanto deseja gastar com cada “cliquésamgle Adwordsvisto que a
empresa estipula um valor maximo para cada “clique’seu andncio € um
valor maximo de receita que pode ser gasto no aminmc momento em que
estiver fornecendo as configuracGes necessariamtdua criacdo na conta do
Google Adwordso que garante total liberdade de escolha de angtmela
empresa com a seguranca de que o valor estipulad@ isera ultrapassado.
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Através de algumas buscas com as palavras-chalieaddls no
momento do cadastro, obteve-se sucesso em encorgi@ entre ofinks das

paginas pagas, como mostram as figuras seguintds @16 e 4.17):

") tecnologia - Pesquisa Google - Mozil Fitefox

A N D —
@ @ @ E =§ it ffiw googe. com b fsearchlq=tecnaogaie=utf-Sdoe=utf Saq=tdk=org mozlaipt BReoffidadcent=frefora %/ 'r"l'temu\ugia

1 ouge At e el o
Web |magens Mapss Notioas Oriut Grupos Gmal mais

GOOS[E |tecn0}ogia Pesqlisar %E%LM

Pesquisar: ® aweb © paginas em portugués © paginas do Bresi

Web Resutados 1 - 10 de aproximadament 83.200.000 para tecnologia (0,14 sequndos)
Tecnologia - noficias. celular, eletrdnicos, intemnet. negacioe... Links Patrocinades
Acampanhe as novidades sabre eletrinicos, celulares e vireless. Dicas para evtarvius e i
fotos dos times ancamentas. PlaneStone Tecnologia
Hardire & Sotware - timnas notcas - Celular & Wieless Desemobimenta & hospedagem da
tecnologia fen.com b/ - Em cache - Similares sites em senidores no Brasil

win PLANESTONE com.br
Tecnologia - Wikipédia, a enciclopécia e _
Tecnologia (do grego 7eyn — "oficio” e Aoyia — "estudo’) & um termo qus emiolve o Thit ‘
conhecimento técnico  cientifico & as femamentas, processos & materiais . Tecnologia em sistenas ‘
Tecnologia & economia - Lista de tecnologias - Ciéncia e tecnologia Computago para o agronegdcio
gt vikipedia rgluiki Tecnologia - Em cache - Simlares i bt com b

UOL Tecnologia

§ 92t 2009... O melhor cantedda sabre computadores, celulares, notebaoks, gadgets e
tecnologia pessoal. licas, futoriais, downloads, reportagens ..
tecnologia.ual.com.bif - Em cache - Simlares

(31> Tecnoloaia

958t 2009... Tecnologia para evitar panes de telefonia j4 estd disponfvl, dizem
espacialistas. Sistama deveria estar praparada para manter chamadas de ..

0 globo.comNoticias Tecnologiall, 6174 00.html - Em cachs - Simlarss

Yahoo! Tecnologia - Noticias, Gadgets, Games, Tuonais & Testes

As (fimas naticias de tecnologia e lancamentos em gadgets. Encontra reviewis e previews
de games, tutariais e testes de programas e jogas no Yahoo!

brtecnoloaia vahoo con - Em cache - Similares

Figura 4.15 -Busca pela palavra-chave “tecnologia” no site dseas do
Google
Fonte: Editada pelo autor
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lavras - Pesquisa Google

@!ﬂi ttpsfwunn, qoogle,com brfsearchh =pt-BR8dient=ﬁrefux—a&r\s=org mozila “/ﬁﬁptﬁR“MAnfﬁda\&q=\awas&th =Pesquisa dmeta=

e &
Web Imagens Mapas Noticias Okt Grupos Gmall mais v

Pesquisa svancada
Preferénciss

GOOSIE |)avr§s

Pesqusar: & aweb © paginas em porugués " pagnas do Bras

Web Resuitados 1 -10 de aprovimedamente 2400.000 para lavras (0,07 sequndy

Lavras - MG maps google.combr Hil ol

i
I?Rh%mgirﬂo

| Vemiho

Pas-Graduacio UFLA

Ciéncias Agrérias: duersos curss
e diversas reas do agronegdcio
ik apenuta.com br

Thi
Tecnologia em sistemas
Computacdo para o agronegicia
ik A0it com.br

82003 Google M dats E2003 Mapl kel Atlas

Portal Universidade Federal de Lavras - Portal UFLA
Endereco Campus Unbiersitario Caixa Postal 3037, CEP 37200-000. Lavras - MG (35)
3629-1122 + 1502 wowwe. e br « reitoria@ufa.br .

Copese - Pas-Graduacdo - Cursos - DRCA
v 2. - Em cacha - Sinilares

Lavras - Wikipédia, 8 enciclopédia fre

Lavras & um municipio brasileiro da regida do Sul de Minas, no sul do estado ds Minas
(Gerais. Localiza-se a uma latitude 21° 1443 sul e a uma longitude ..,

Histda - Geografia - Indstria e comércia - Sequianca

ot wikipedia.orgawikilLavras - Em cache - Similares

Roteira de Lavras - O Portal de Lavras na ntemet
Rateiro dz Lavras - O Portal ds Laveas na tzmet.
wiw roteirodelavras con - Em cache - Sirmilares

Figura 4.16 -Busca pela palavra-chave “lavras” no site de budo&oogle
Fonte: Editada pelo autor
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=,

@ @ @ m (‘Lm o . congle. com b searchil=nt-BR Ackent: ﬁrefmt-a&rls agmoﬂl\a%jAptﬁRWmfﬁualﬂq-mstemas&hm(i Peaglisardneta= ‘3/ .

i+

Web [ \_age_ Mapas Hoticias Orkt Gupos Gmal mais v

Goog[e |Sistemas Pesquasa; bgﬁul::ﬁa;an@d

Posqusar © aweb " piginas em potugués © paginas doBras

Web Resttados 1 - 10 de apraximadamente $2.000.000 para sistemas (0,10 sequndos)
Sistema- Wikipédia, a enciclopédia ivre Links Patocinados
Um sistema (0o grego alme], & um canjunto de elementos interconectadas, de mado a 9
Tormar um todo organizado. £ uma deinicéd que acontece em v . EmQ. {ega{m’@ 3 |
ptwkipedi Pk Sitema - En cache - Siles Contole bancana, simples federal
astadu & municipal, camissdes...
Sistema operativo - Wikinddlia, 2 enciclopéia lire i intelecta com br
U sistema operativo ou sistema operscional  um programe o um conjunta de programas X
ouja funga & senir d interzce entre um computadar & 0 UsUari. . M
ot kipedia arg/oiki/Sistera_operatvg - Emn eache - Snlares S|stema Itegado de G?ﬁ_ﬂﬂ para
Indistria, Canstrugdo, Distrbuicdo
K2 Sistemas - Empresa de Consultoria em Tecnclogia de Imfomacéo... W ZCOTIsemas om b

AK2 Sistemas & uma empresa de consutoria em Tacnalogia de Informagd qus visa fomecer

solucties que direcianem 3 Ingvagd dos Processos Aperacionals € . W
e sistemas com - Em cache - Simlares i Sitemas cofoe de poro ¢
08350, eqlipamentas e crachds
Resutados de noficias sobre sistemas ;W-mgfs'sﬁemas-CUW-bf
w CNJ tria projet pars fscalizar sistema carcerdtio - 21 horas atids sl
840 PAULO - O Consaho Nacional de Justica (CAU)aprvou onem um e i e ;
Thit
que iz 0 Departamento de Monitoramenta & Fiscalizagéo do Sistema .. Tecibgaen e
Estadd - 31 arinos rlacionadas » Compiagha a0 g
W it com.br

WK Sistemas - Essencial par s empresal
Solucfes inteqradas para gestéo empresarial - ERP.
W com b - Em cache - Simlares

Meaa Sistemas Comporaios

A GASS, em parceria com a Vlega Sistemas & Grupe Orizert, promeserd no da 10 de

Figura 4.17 -Busca pela palavra-chave “sistemas” no site deasusoGoogle
Fonte: Editada pelo autor
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Percebe-se que o sitwww.tbit.com.br aparece nas trés figuras
anteriores no lado direito da pagina, onde se araoroslinks patrocinados do
Google AdWordsde acordo com as buscas realizadas com as mizhase.

O sistema oferece também um resumo de todas agladie
relacionadas & pagina relativa a campanha, commeasies (nimero de vezes
gue a pagina aparece nos resultados de busad\Word3 e cliques (nimero de
vezes que 0 usuario clicou fiak relativo a pagina da campanha @oogle
AdWord3, além de todas as informacdes sobre o faturaméostrados nas

figuras a seguir (4.18 e 4.19):

Essas palavras-chave refinam a pesquise & determinam quais canais S50 boas correspondéncias para seus andncios.

| (£ Alterar opcdes do grafico!

1908/2009 30/10/2009
+ Adicionar palavras-chave | Edtar | || Alerar siatis.. v Ver termos de pesquisa... Il Mais agfes.. = i Pesquisar |
[ ¢ Palaviachave Status 2/ CPCmax. Cligues Impr. CTR ) CPCmédio 2 Custo Pos.méd.
I e agonegicio 53 Raraments o exibidas devido ab baia indice de qualidate  automdtico: 90,50 023 000% RS0.00 RE000 55
[ & computacie [ Qualificada automético: R30,60 0 410 000% R$0.00 RS0,00 58
[ o Lavas [ Qualificada automético: R$0,60 2 3766 005% R5009 RE0.18 27
[ & sistemas L3 Qualificada autornitica: R50,60 1 342 029% RS008 R$0,08 ]
[ e soluches B Rar dade  autemético: RS0.60 0 209 000% R30.00 RS0.00 kh|
[ e i b Qualificada autornitico: R50,60 0 0 000% RS0,00 RS0,00 0
[ @ tenologia 03 Raramente 40 exnidos devido 2o bake ndice de qualidade  automéico: RS0,60 1 95 1% R80,02 R$0,02 32
Total - pesquisa 4 5701 007% R$0.07 R§0,28 32
Total- contetido (2 110415 001% R50,14 RS0,14 59
Total - todas as palavras-chave 5 16416 0,03% R$0,08 R$042 49

Figura 4.18 -Informac¢des sobre o nimero de impressodes e clgpee um
determinado periodo.
Fonte: Editada pelo autor
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 (hopin -

U TR ﬂ
ﬂpodetramsagénrf? Tods s e

Dl s s Ay i
v {desetentro e 200 e setembr 200 Vs Denene s | o Visoago et e
Lo Do bpef) ) G S
st Saloinc il
i Twkded’ il il
S Aontatedacanpanta 2 Cloes 0 il
Mg Antet cacanoathe 1 Clues 0 0
O Alodate Sy campan | Clges 01 18
Totls ata 1 deseembr de 2009 . 0 deseembr de 209 Cobanges: 108 (rédtos 000 Salde: 2028
v 4 otubro i 2009 3 de utubeo g 209 Visulza Dartamente aned | Jrnpﬂmv:wgmwenhuma b
la! D b)) i) S
fot Sadeiod 0%
Yot Pagnent ol e il 04
St Pogmen Val 3] ki !
Qo Airdtecacampan s 0 [#
Tots pava 1 de outrode 208 - 1 de ot e 208 Cobangas 14 Créditos: 028 Saldoc 04

Figura 4.19 -Informac¢des detalhadas sobre o faturamento da cdrapaiada
no Google AdWords
Fonte: Editada pelo autor

50



5. CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado obteve-se um nuraktivamente alto
(aproximadamente 16000) de pessoas que puderamalizéisua pagina da
empresa Lavrense Thit, nos resultados de buscadmksipatrocinados em um
periodo de aproximadamente 2 meses e meio, comasto gle menos de
R$1,00, comprovando a eficcia e o baixo custGoogle AdWords

Outro importante fator foi que a pagina foi vistaethmente pelo
publico-alvo, ou seja, por pessoas que estavarmugmodo pelo determinado
assunto tratado pela empresa Thit, 0 que ndo asomtecessariamente nos
outros meios de comunicacdo, onde a propagandeeéiatiada para todo o

publico.

Em outras palavras, o uso Google AdWordpor empresas de qualquer
porte (pequeno, médio e grande) faz com que a smpgngpanda seu alcance
para diversas localidades ao redor do mundo emeaguemo intervalo de tempo
e com um custo muito abaixo de qualquer outro nuEO comunicacdo
necessitaria para conseguir o mesmo alcance.

Conclui-se que o sistenm@oogle AdWordsalém de ser uma opc¢ao
relativamente barata se comparada a outros megmmenicacéo (visto que o
orcamento é escolhido pelo cliente, o que geraknafib acontece em outros
meio de comunicacdo onde existe um preco fixo par@nunciar) € um sistema
de extrema eficiéncia quando se trata de rapid@ngicidade para se fazer um
anuncio via internet, além de conseguir um alcamgéo maior para um mesmo

intervalo de tempo do que outros meios de comua@acg
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