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MODELO DE SISTEMA DE INFORMACAO DO PROCESSO
LEGISLATIVO MUNICIPAL

Resumo

A democracia ¢ feita em cima das decisdes tomadas por representantes eleitos de
um povo. Esses representantes devem tomar suas decisdes com embasamento na
necessidade de seus eleitores, para deixar mais humana e melhor a vida da
sociedade. Esse trabalho teve como propdsito modelar um sistema de
informagdo para aumentar a interagdo entre os vereadores e os cidaddos. Isso
sera feito, descrevendo a criacdo de leis em um municipio, modelando os
sistemas SAAP (Sistema de Apoio a Atividade Parlamentar) e SAPL (Sistema
de Apoio ao Processo Legislativo) e a modelagem de um sistema que possua,
além de funcionalidades de consultas, funcionalidades de intera¢do. A proposta
para que esse sistema seja também acessado através da TV Digital, aumentando
assim a abrangéncia. Como resultado ¢ esperado que aumente a satisfagdo
politica dos cidadaos.

Palavras-chaves: Processo Legislativo, Cidadania, Modelagem de sistemas de

informacao, TV Digital.



MODEL OF INFORMATION SYSTEM OF THE LEGISLATIVE
HALL

Abstract

Democracy is made up of decisions taken by elected representatives of a people.
These representatives should make their decisions with basement in the need of
their electors, to make more and better the human life in society. This work goal
is to model an information system to increase the interaction between the elected
representatives and the citizens. This will be done by describing the creation of
laws in a municipality, modeling systems SAAP (Sistema de Apoio a Atividade
Parlamentar) and SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo) and a
modeling system that has, in addition to consultations features, functionality
interaction. The proposal for this system is also accessed through the Digital TV,
thereby increasing the coverage. As a result is expected to increase the political
satisfaction of the citizens.

Key-words: Legislative process, Citizenship, Modeling of information systems,
Digital TV.
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1. Introdugéo

A falta de clareza do que ocorre em algumas casas politicas — tanto no
quesito de entendimento do funcionamento dessas pela populagdo, quanto na
falta de clareza do que estd sendo feito — gera um desapontamento na sociedade,
principalmente devido aos escandalos e frequentes dentincias de corrupcao e
desvios de conduta. Com isso hd uma sensacdo de que nada esta sendo feito e de
que ha uma ma administragdo de recursos.

Os politicos eleitos representam o cidaddo, mas nem sempre conhecem
exatamente suas necessidades. Ha a conveniéncia dos politicos consultarem os
cidaddos, para tomarem suas decisOes baseadas em suas reais necessidades e os
cidaddos saberem se as decisOes tomadas por seus governantes sio as mais
adequadas.

Com a crescente evolugdo e disseminacdo da tecnologia ha uma
crescente necessidade por informacdo. A tecnologia hd algum tempo torna
possivel o acompanhamento do que esta acontecendo em determinado lugar sem
estar presente fisicamente, como assistir um jogo sem estar no estadio,
acompanhar a votagdo no senado, acompanhar o que acontece em outra cidade
ou estado do Brasil ou mesmo em outro pais.

A maioria dos cidaddos que acompanham a politica o faz a distancia,
pelos meios de comunicagdo, principalmente a TV. Com o advento da TV
Digital, além de acompanhar, torna-se possivel interagir através dela. Isso ¢
possivel, por que a TV Digital ¢ uma combinacao de TV com computador sendo
capaz de rodar ferramentas computacionais, que permitem receber e enviar
dados.

Segundo [1], a opinido publica, em uma sociedade democratica, nao atua

diretamente nas decisdes politicas, pois ndo tem poder de iniciativa, exceto nos



casos previstos por lei. Mas tem poder de referendar ou ndo, de tornar possivel
ou ndo uma politica governamental.

Como observa [2] existe pouco conhecimento sistematico sobre a
informatica publica, ja que os modelos tradicionais de administragdo de
informatica disponiveis na literatura foram desenvolvidos para o uso em uma
empresa privada e ndo contemplam adequadamente aspectos importantes da
administragdo publica, como descontinuidade administrativa, rigidez da
estrutura organizacional, processos politicos de tomada de decisdes, dentre
outros, abrangendo o processo democratico de decisdo.

Com isso, para se projetar um sistema de informacdo para a
administra¢do publica, deve-se observar as regras e politicas do setor para
adequar o sistema. O setor publico visa em seu trabalho a eficiéncia,
diferentemente do setor privado que visa a obtengdo de lucro.

O objetivo geral deste trabalno é modelar um SI (Sistema de
Informag@o) para o processo legislativo municipal, auxiliando os vereadores em
seu trabalho, disponibilizando ferramentas de consulta e de interagdo aos
cidaddos ¢ assim, aumentar a interacao entre cles. Para isso foi descrito,
utilizando a notagdo BPM (Business Process Management), como ¢ criada uma
lei na camara dos vereadores municipais, a modelagem de dois sistemas o SAAP
(Sistema de Apoio a Atividade Parlamentar) e o SAPL (Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo), utilizando as notacoes BPM e UML (Unified Modeling
Language) para entender algumas funcionalidades desejadas nesse SI. E para
finalizar, foi proposto que esse Sl seja integrado a TV Digital, aumentando as
maneiras de como os cidaddos podem acompanhar e interagir com o processo
legislativo municipal.

A estrutura do trabalho esta dividida da seguinte maneira. No capitulo 2,
sdo explicados os principais conceitos para o entendimento do presente trabalho.

O capitulo 3, aborda a metodologia utilizada, o tipo de pesquisa, seus objetivos e



os procedimentos metodologicos. O capitulo 4 foi descrito as modelagens
propostas e alguns cenarios possiveis para o uso desse SI. O capitulo 5 apresenta

a conclusdo desse estudo e propostas futuras.



2. Referencial Teorico
2.1. Tecnologia da Informagéo

A humanidade, no decorrer de sua historia, produziu ferramentas e
procedimentos de trabalho que permitiram minimizar o esfor¢o ¢ melhorar
continuamente os resultados provenientes da produgdo de bens que necessitava.
A aplicagdio do conhecimento e a percepcdo desse fato culminaram no
aparecimento de um novo conceito: a tecnologia. De acordo com [3], a
tecnologia é o conjunto de conhecimentos que uma sociedade dispde sobre
ciéncias e artes industriais, aplicadas a produ¢@o de bens e servigos.

O conceito de tecnologia se refere ao conjunto de conhecimentos
cientificos, empiricos e intuitivos. A tecnologia, quando se refere a um produto,
representa o conhecimento que permite construir o produto e ndo o produto em
si.

A ciéncia esta intimamente ligada a tecnologia, pois a ciéncia é um
estudo profundo e sistematico de algo determinado e a tecnologia ¢é a aplicagdo
desse estudo em um resultado pratico, buscando uma melhoria continua.

A informagdo em sua forma bruta é conhecida como dado, que ndo
ajuda na tomada de decisdes e nem agregam valor. Esse dado, analisado e
compreendido, ajuda na resolucdo de determinado fato ou situacdo. Um dado
apods o refinamento, transforma-se em patrimonio, algo de valor que auxilia na
tomada de decisoes.

O conceito de informacao, segundo [4], deriva do latim e significa um
processo de comunicacdo para a informagdo, cada uma mais complexa que
outra. Pode-se dizer que informagao ¢ um processo que visa o conhecimento, ou
mais simplesmente, informagao é tudo o que reduz a incerteza. “Um instrumento
de compreensao do mundo e da acdo sobre ele” [5].

O conceito de TI (Tecnologia da Informagdo) ¢ mais abrangente do que

o de processamento de dados, sistemas de informagdo, engenharia de software,



informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve
aspectos humanos, administrativos e organizacionais [6].

Os conceitos de eficiéncia e eficacia sdo muito Gteis para a compreensao
do papel da TI nas organizag¢des [7]. Eficiéncia ¢ como fazer bem as coisas ¢
esta associada ao uso de recursos, relacionada com aspectos internos a atividade
de TI e a adequada utilizagdo de recursos. Eficaz significa fazer o que ¢
necessario e esta associado com a concretizagdo de metas, objetivos e requisitos,
confrontando os resultados das aplicagdes de TI1 com os resultados de negdcio da
empresa e os possiveis impactos na sua operagdo e estrutura. Ser eficaz em T1I, é
a TI ajudar a empresa a ser mais competitiva.

De acordo com [8], a TI ¢ vista como a combinagdo de trés elementos:
Tecnologia — que fornece solugdes em hardware, software, redes de
telecomunicagdes ¢ base de dados; Pessoas — os clientes, técnicos, usuarios, que
sdo quem identificam como deve ser o sistema, o que conter, 0 que ira gerar ¢
como usar; ¢ Processos — que mostram como devem ser executados os
processos, o uso da tecnologia.

De acordo com [9], a estratégia da empresa, ndo deve visar somente sua
estrutura interna, mas também a estratégia externa de TI.

A tecnologia da informacao € entdo, a busca sistematica pela otimizagao
das ferramentas, procedimentos e informagdes disponiveis, procurando

minimizar o trabalho e maximizar os resultados.

2.2. Sistemas de Informacéo

Um sistema é um conjunto de partes ou tarefas que trabalham,
interdependentes ou ndo, em conjunto, em fun¢do de um objetivo.
De acordo com [10], um SI ¢ definido como um conjunto de partes inter-

relacionadas, que trabalham com o intuito de coletar, processar, armazenar e



prover informagdes que dardo suporte a tomada de decisdes, a coordenagdo, ao
controle, a analise ¢ a visualiza¢cdo em uma organizagao.

As boas praticas para a construgdo de um SI, entre outras, baseiam-se
em atividades como:

a) Constru¢do de um fluxo de informag¢des, procurando otimizar o

trabalho, para gerar maior agilidade;

b) Busca incessante em reduzir custos operacionais e administrativos,

ganhando produtividade; e
¢) Maior integridade e veracidade nas informagdes, maior estabilidade
e seguranca, aumentando a confianga na informagao.

Com a evolugdo dos SI, eles passaram a ser definidos de acordo com sua
finalidade [11], como descrito abaixo:

e Sistemas de nivel operacional — direcionados aos processos

rotineiros;

¢ Sistemas de nivel de conhecimento — controla o fluxo de papéis e

auxilia a integragdo de novos conhecimentos;

e Sistemas de nivel gerencial — ajuda na tomada de decisOes,

monitoram e controlam os processos; e

¢ Sistemas de nivel estratégico — ajuda no planejamento das atividades

da alta direcdo e o planejamento em longo prazo.

Diante do crescente volume de informagdes, da complexidade dos SI e
da quantidade de subsistemas integrados, € necessario estabelecer uma
arquitetura para definir e controlar interfaces e a integracdo de todos os
componentes de um SI.

Houve uma evolucao no termo arquitetura de informacdo. Até os anos
80, o termo esteve associado ao projeto de hardware, em 1987, passou a ser

associado a area de software e nos anos 90 a ser relacionado a SI. No fim dos



anos 90, o termo arquitetura de SI comegou a ser visto como arquitetura da

informacao da empresa [2].

2.2.1. Arquitetura de Sistemas de Informagéao

Para [12] o projeto de arquitetura de um SI é um processo composto por
varias etapas, no qual, a partir de requisitos de informagdes coletados com os
usuarios de TI, sdo elaboradas representagdes das estruturas de dados,
caracteristicas de interface e detalhes dos procedimentos. E uma atividade de
tomada de decisdes importantes, de natureza estrutural. O projeto elabora
representagdes de programas coerentes e bem planejados, que se concentram nos
inter-relacionamentos das partes em alto nivel e das operagdes ldgicas
envolvidos no nivel inferior.

Para [13], a arquitetura de SI é um conjunto que vai desde a formulagdo
das estruturas de um programa de computador abrangendo também a estrutura
organizacional da empresa. Assim, o conjunto que forma uma arquitetura deve
considerar como seus elementos: a cultura organizacional, a missao, os objetivos
e as metas da organizacdo; os sistemas formais e informais; o relacionamento da
organizacdo com o meio externo; a metodologia de planejamento e
desenvolvimento de SI; a tecnologia; os sistemas; e os recursos humanos;

Assim, arquitetura de SI significa o estabelecimento de um conjunto de
elementos, normas, padrdes cuja finalidade é proporcionar um mapeamento da
organizacdo no tocante aos elementos envolvidos com o processo de

desenvolvimento/implementa¢ao de um SI.

2.3. Business Process Management

Processo de negocio ¢ a realizacdo de atividades, com uma entrada

ordenada de dados, com inicio e fim, e com uma saida de informagao no intuito



de alcangar algum objetivo que esteja previamente tracado. Tem como missao
agregar valor, facilitar o entendimento e mudancas futuras e otimizar tempo.

Apods dois anos de estudo do grupo BPMI (Business Process
Management Initiative), foi desenvolvida a notacio BPM (Business Process
Management). Ela foi feita com o intuito de prover uma notacdo que fosse
realmente entendivel por todos os usuarios, desde o analista de processo, o
desenvolvedor técnico até o pessoal que faz a geréncia do processo. Segundo
[14], sua criagdo se deu devido a necessidade de uma representacdo grafica
para uma linguagem de execugdo de processos em XML (eXtensible Markup
Language), a BPML (Business Process Modeling Language).

Ela ¢ formada por quatro categorias basicas de elementos, mas caso haja
a necessidade, podem ser adicionados outros elementos sem uma mudanca
drastica do diagrama. As categorias basicas sdo: Objetos de Fluxo (Flow
Objects), Objetos de Conexdo (Connection Objects), Raias (Swimlanes) e
Artefatos (Artifacts).

Os Objetos de Fluxo: definem o comportamento do objeto. Ha 3 (trés)

Objetos de Fluxo: Evento, Atividade e Gateway.

e Evento: os eventos demonstram algo que ocorre no decorrer do
processo. Eles afetam o fluxo do processo € possuem uma causa
(trigger) e/ou um impacto (result). Ha 3 (trés) tipos de eventos:

inicial, intermediario e final [15], mostrados na figura 2.1.

Q O QO

Figura 2.1: Eventos inicial, intermediario e final respectivamente



e Atividade: a tarefa genérica executada na organizacdo, pode ser
atomica ou ndo-atdmica (complexa) [15]. Os tipos de atividades sdo:

tarefa e sub-processo, mostrados na figura 2.2.

[+]

Figura 2.2: Atividades tarefa e subprocesso respectivamente

e Gateway: sdo usados como estruturas de controle na sequéncia do

fluxo [15], mostrados na figura 2.3.

Figura 2.3: Gateways XOR, OR ¢ AND respectivamente

Objetos de Conexdo: servem para conectarem os Objetos de Fluxo
(evento, atividade, gateway) com as informagdes. Sao 3 (trés) diferentes tipos de

Objetos de Conexao.

¢ Fluxo de Sequéncia (Sequence Flow): mostra a ordem das atividades

e a mudanca de uma atividade para a outra, mostrado na figura 2.4.

-

Figura 2.4: Sequence flow



* Fluxo de mensagens (Message flow): mostra a troca de mensagens
do que ¢ enviado ¢ o que é recebido por entre duas entidades,
mostrado na figura 2.5. Na notacio BPMN, duas Pools separadas

representam duas entidades.

Figura 2.5: Message flow

e Associa¢do (Association): mostram complementos adicionais que

auxilia a descri¢do, mostrado na figura 2.6.

RNy

Figura 2.6: Association

Raias (Swimlanes) servem para agrupar os elementos de modelagem,
possibilitando a organizagdo das atividades em categorias. Ha 2 (dois) tipos de
Raias: as Piscinas e as Pistas.

e DPiscinas (Pool): representam um participante do processo, mostrada
na figura 2.7. Elas s@o usadas para separar dois participantes ou
entidades. O Fluxo de Sequencia ndo pode transpor uma piscina,
para isso € usado Fluxo de Mensagem, que mostra a conexao entre

dois participantes, conectando duas Piscinas.

Mame

Figura 2.7: Pool
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e Pistas (Lane): faz a divisdo da Piscina em parti¢des, usadas para
organizar ¢ categorizar as atividades, mostrada na figura 2.8. Séo
usadas para separar atividades que possuem algum tipo de

associacdo, fungdo ou dependéncia.

Name
MName | Name

Figura 2.8: Lane

Artefatos (Artifacts): sao utilizados para agregar informag¢des ao modelo
permitindo uma maior flexibilizacdo da notagdo [15]. Atualmente existem 3
(trés) tipos de artefatos:

e Objeto de Dados (Data Object): mostram como as atividades

necessitam ou produzem os dados, mostrado na figura 2.9.

(=l =]
[State]

Figura 2.9: Data object

e  Grupo (Group): usado para a documentacdo ou analise, ndo afeta o

fluxo, mostrado na figura 2.10.
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Figura 2.10: Group

* Anotacdo (Annotation): usado para fornecer informagdes adicionais,
mostrada na figura 2.11.

Figura 2.11: Annotation

2.4. UML

Segundo [16], UML (Unified Modelling Language) ¢ uma linguagem
utilizavel para especificagdo, visualizagdo ¢ documentacdo de sistemas de
informagao. Suas principais caracteristicas sao:

¢ Independente de dominio (pode ser usada em projetos com

diferentes caracteristicas);

¢ Independente da metodologia de desenvolvimento e da ferramenta

de modelagem; e

e Agrega um conjunto significativo de diferentes diagramas/técnicas

em diferentes linguagens.

Embora a UML seja sobretudo utilizada para a modelagem de software,

¢ importante salientar que a UML pode ser utilizada em outros contextos, tais
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como gestores para representar a organizagdo e seus respectivos processos de
negdcio, por juristas para representar as relagdes entre leis, entre outros.
A UML ¢ dividida em diversos diagramas dos quais apenas o diagrama

de caso de uso ¢é aplicado neste trabalho.

2.4.1. Diagrama de Uses Case (Casos de Uso)

Sdo utilizados para a representagdo de requisitos desejaveis para o
sistema. Seu objetivo ¢ descrever o que o sistema devera efetuar e ndo como
efetuar. Esse diagrama possui os seguintes elementos:

e Ator: qualquer entidade que interaja com o sistema;

e Use Case: é o conjunto de agdes que o sistema executa;

e Relagdo Uses: quando um determinado Use Case utiliza uma

funcionalidade disponibilizada em outro Use Case; e

e Relagdo Extends: quando existe um comportamento opcional que

deve ser incluido num use case.

A figura 2.12 ilustra os elementos do diagrama de casos de uso.

«uses»

<

«extends»

Ator q

Figura 2.12: Elementos do diagrama de Casos de Uso
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2.5. Poder Legislativo

O poder legislativo municipal concretiza-se na sociedade por meio das
atividades exercidas pelos vereadores numa camara municipal[17]. Os
vereadores sdo eleitos pela populagdo de uma cidade, como seus representantes,
com as fungdes de:

a) Legislar: cabe ao vereador a criagdo de leis para tornar a sociedade

mais justa ¢ humana;

b) Fiscalizar: cabe ao vereador fiscalizar o poder executivo, isto é, a

prefeitura; e

¢) Julgar: cabe ao vereador, quando necessario, julgar seus pares, o

prefeito e o vice prefeito.

Além disso, o poder legislativo deve dispor sobre assuntos de interesse
local, matéria tributaria do municipio, aplicagdo da sua renda, or¢gamento anual,

cria¢do de cargos publicos, regulamentagdo de servigos publicos, entre outros.

2.5.1. Processo Legislativo

r

O processo legislativo municipal, ¢ o conjunto de atos destinados a
produzir normas juridicas (leis) de natureza legislativa e de interesse local.
Nesse plano municipal as normas devem obedecer a lei organica do municipio e
ao regimento interno da cAmara municipal. Na cidade de Lavras-MG, de acordo
com o artigo 46 da lei organica [18], o processo legislativo compreende entre
outras, a elaboracao das seguintes propostas legislativas: emenda a Lei Organica
do Municipio, leis complementares, leis ordindrias, leis delegadas, decretos
legislativos e resolugdes. Uma proposta legislativa pode ser elaborada por um

vereador, por uma comissao da cdmara, pelo prefeito ou por iniciativa popular.
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As comissOes de uma cimara municipal servem para analisar a proposta
legislativa, verificando se ela ndo fere, dentre outras, a legislacdo ou o
orgamento municipal.

Na cidade de Lavras-MG@G, as comissdes permanentes sao:

a) de Legislacdo e Justica, a qual compete sobre os aspectos legais ¢

juridico;

b) de Finangas, Or¢camento ¢ Tomada de Contas, a qual compete
examinar as diretrizes or¢amentarias, o or¢amento anual, o sistema
tributario municipal, entre outras atividades que alteram, direta ou
indiretamente, a despesa ou a receita do municipio; e

¢) de Servicos Publicos Municipais, a qual compete os assuntos de
saude, saneamento basico ¢ higiene, assisténcia social e previdéncia,
obras publicas, educagao, cultura e esporte, agricultura e assuntos do
funcionalismo municipal.

As comissoes temporarias sao:

a) as Especiais, a qual dispde sobre veto a proposicdo de lei, processo
de perda de mandato de vereador e matéria que, por sua
abrangéncia, relevancia ou urgéncia deva ser apreciada por uma so
comissao;

b) de Inquéritos, a qual dispde sobre a apuragdo de determinado fato
que tenha uma responsabilidade civil ou criminal dos infratores; e

¢) de Representacdo, a qual dispde sobre a representacao da camara em
atos solenes sempre que necessario.

Além das comissdes, tem-se os CM (Conselhos Municipais), os quais

dispde sobre um tema em especifico. Em Lavras-MG, sdo eles: CM de
habitacdo; CM anti-drogas; CM de alimentacdo escolar; CM de conservacao e

defesa do meio ambiente.
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No capitulo 4, sera modelado o processo de criagdo de uma lei, através

da notacdo BPM.

2.6. Legistica

Segundo [19] é a arte que visa estudar os modos de concepgdo e de
redagdo dos atos normativos. A legistica visa a concepc¢ao do ato normativo em
todo seu planejamento, sua necessidade, sua utilidade, sua efetividade ¢ a
harmoniza¢do com o restante do ordenamento. As regras de legistica ndo
vinculam quem tem de elaborar os atos normativos, mas correspondem a boas
praticas a serem seguidas.

Muitas vezes nao € possivel para quem tem de fazer uma lei seguir as
regras conhecidas da legistica. Ha limitagdes de diversas ordens — temporal,
politica, or¢amentaria — que impedem que a lei seja feita de acordo com as
regras conhecidas. Uma lei bem feita ajuda a:

e gerar desenvolvimento econémico e social;

e contribuir para a governabilidade e para o éxito das politicas

publicas;

¢ levar em conta todas as possibilidades de solu¢do do problema;

e preservar a coeréncia e a harmonia, aumentando a seguranca

juridica;

e aumentar a transparéncia e a participacdo, o que contribui para a

divulgacao e adequacao da lei, aumentando a sua aceitacao;

¢ ser compreendido mesmo por quem ndo € especialista em leis e nao

gera ambiguidades, evitando a¢des no Judicidrio e atraso na solucao
de conflitos; e

e ser acessivel, podendo ser facilmente localizada pelos interessados.
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Assim uma lei bem feita sera melhor aceita pela sociedade, com isso
gerara menos conflito ¢ assim menos desperdicio de recursos para a resolugdo
desses conflitos.

De acordo com [19] a Suica ¢ um exemplo de pais onde a avaliagdo
legislativa se encontra num estagio bastante avancado ¢ em elevado grau de
institucionalizagdo. A avaliacdo da eficacia das medidas adotadas pela
confederagdo estd prevista no texto constitucional suico, que responsabiliza o
parlamento por esta avaliagdo ¢ também o legislador pelas consequéncias de sua
atividade. No entanto, o parlamento pode delegar a tarefa de promover as
investigagdes de eficacia ao governo ¢ a administragdo central, desde que se
assegure da efetiva realizagdo de tal avaliagdo. A obrigatoriedade da elaboracao
de relatorios ¢ a presenga de clausulas de avaliagdo nas normas sdo as formas
mais importantes da institucionaliza¢@o da avaliacdo legislativa naquele pais.

De acordo com [19] diferentemente do que ocorre na Suiga, a
constituicdo alemd ndo traz expressamente em seu texto qualquer previsdao de
avaliagdo das leis. Contudo, ha uma interpretagdo do Tribunal Constitucional
acerca do principio do estado de direito no sentido de obrigar o legislador a
observar os principios da eficacia, proporcionalidade e eficiéncia. Ha revisdo em
diversas leis para a elaboragdo pelo governo de relatorios de execucdo e
aplicacdo das mesmas. Tais previsdes se dao por vezes de forma geral, e outras
vezes especificando as obrigacdes do governo e o prazo para a elaboracao dos
relatorios. No ambito parlamentar, existem previsdes para avaliagoes
prospectivas, concomitantes e retrospectivas, com aplicagdo de variados
métodos de avaliagdo incluindo os check-lists, simulagdes e legislagdo
experimental.

De acordo com [19] no Reino Unido, as agdes relativas a avalia¢ao
legislativa se iniciaram na década de 1980, quando os atos normativos passaram

a ser acompanhados de uma avaliagdo dos custos que seriam gerados em fungao
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de seu cumprimento, especialmente daqueles com impacto sobre a atividade
empresarial. Essa medida fazia parte de um processo de reforma da agio
normativa que continuou com a adog¢do da Lei da Desregulamentagio e
Contratagdo (Deregulation and Contracting Out Act) em 1994, que tinha como
objetivo a revogagdo das leis e regulamentos que tivessem se tornados obsoletos,

redundantes ou desnecessarios.

2.7. Interlegis

O SAPL e 0 SAAP foram desenvolvidos pelo Programa Interlegis [20].
O Interlegis foi desenvolvido em 1997 pelo Senado Federal com o apoio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), como agente facilitador do
processo de modernizagdo e integragdo do Poder Legislativo Brasileiro em suas
instancias federal, estadual e municipal. Com o objetivo de melhorar a
comunica¢do ¢ o fluxo de informagdes entre os legisladores, aumentando a

eficiéncia das casas legislativas.

2.7.1. SAAP

O SAAP promove um conjunto de sistemas integrados que
permite a otimizagdo das tarefas relativas a atividade parlamentar, isso
envolve principalmente o gerenciamento das interacdes de parlamentares com
pessoas, grupos e organizagdes, nas diversas Casas Legislativas do pais; além de
possibilitar ao parlamentar o gerenciamento de pessoas, compromissos e
processos.

Foi modelado no capitulo 4.2 os casos de uso do SAAP.
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2.7.2. SAPL

O SAPL objetiva apoiar e modernizar as atividades de uma casa
legislativa, ajudando aos vereadores a se organizarem, as comissdes, a mesa
diretora, as matérias legislativas e a ordem do dia ficarem registradas e de facil
pesquisa. Ele também vem modernizar a maneira com que a populacio
acompanhara o trabalho na casa legislativa, podendo pesquisar sobre os
vereadores, as comissdes, as matérias em tramitagdo, entre outras.

Foi modelado no capitulo 4.3 os casos de uso do SAPL.

2.8. Televisao Digital

Hoje assistir TV em qualquer lugar, em diferentes tipos de dispositivos,
parado ou em movimento ¢ uma realidade. Isso € possivel através da TV Digital,
que corresponde a um conjunto de servigos ¢ aplicagdes interativas
disponibilizadas através de um televisor ¢ de uma caixa decodificadora,
chamada set-top box [21].

A TV Digital ¢ a fusdo da TV tradicional com tecnologias de
computacdo de forma a permitir que o telespectador interaja com o que estd
assistindo. Na TV tradicional, os unicos tipos de interagdo possiveis sdo: ligar e
desligar, mudar de canal, aumentar ou diminuir o volume. Com a TV Digital, o
telespectador pode interagir com a aplicacdo, interferindo diretamente na
programagdo que esta recebendo, como por exemplo, escolher a cAmera (angulo)
em um jogo de futebol, participar de votagdes como no caso de uma lei, jogos de
auditorio, fazer compras (e-commerce), e-gov e assim por diante.

A tecnologia da TV Digital, nos fornece uma série de possibilidades,
dentre elas:

¢ Digitalizagdo dos sinais, com isso, uma maior qualidade de imagem

e som;
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e Capacidade de transporte de multiplos programas de audio e video;

e Recepgio fixa, movel ou portatil; e

e C(Capacidade de além do envio de dados para o telespectador, também
o recebimento de dados vindo do telespectador, isto é, a

interatividade.

2.8.1. Arquitetura da TV Digital

A TV Digital ¢ dividida em camadas, onde cada camada oferece
servigos a camada superior ¢ usa servigos das camadas inferiores. A figura 2.13
ilustra essas camadas.

Aplicativos EPG EPG T- mnn [ntemet
interativo commerce

o amdl

Middleware DASE MHP
OpenCable MHEG ARIB

Audio | MPEG2 BC | MPEG2 AAC DOLBY AC3

Compressao _

Video MPEG2 - SDTV MPEG2 - HDTV
Transporte MPEG2
Transmissio 8-VSB CQOFDM

Figura 2.13: Arquitetura em camadas da TV Digital [CAPDA,2004]
As camadas da figura 2.13 sdo descritas abaixo.

A camada aplicativos sdo as aplicagdes que estdo disponiveis aos

usuarios, como o e-COmmerce, acesso a internet, votagdo em tempo real, etc.
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A camada middleware é uma camada de software, posicionada entre o
codigo das aplicagdes e a infra-estrutura, que tem como funcionalidade oferecer
um servigo padronizado, escondendo como ¢ feito em outras camadas e as suas
particulariedades. Ela facilita a portabilidade das aplicagdes permitindo que
qualquer receptor compativel aceite o middleware adotado. Os padrbes de
middleware serdo descritos no capitulo 2.8.2.

A fungdo da camada de compressdo de um sinal digital de video ¢é
representa-lo com uma reducdo de bits, preservando a qualidade ¢ a
inteligibilidade necessarias a sua aplicagdo. A compressao no video facilita sua
transmissdo (reducdo da largura de banda) ou armazenamento. Na TV Digital ¢
utilizado o padrao MPEG-2 (Moving Pictures Experts Group) para reduzir a
taxa de bits de 1 Gbps para aproximadamente 20 Mbps [22].

A camada de transporte faz a multiplexa¢do de varios programas no
ambiente das emissoras ¢ a demultiplexacdo do programa selecionado no
ambiente receptor.

Por fim, a camada de transmissdo cuida do envio do sinal através de

satélite, antenas ou cabo.

2.8.2. Padroes de TV Digital e seus Middlewares

Americano
O ATSC (Advanced Television System Comitee) é o padrio de TV
Digital norte americano. Seu desenvolvimento foi pensado em oferecer o melhor
da qualidade do video e do audio. Ele nao permite aplicagdes moveis e portateis.
O DASE (Digital TV Application Software Enviornment) é o
middleware do padrdo norte americano ATSC que permite aos contetidos da
programagdo e os aplicativos rodarem em um receptor comum. Divide-se em

dois ambientes, de aplicagdes declarativas e de declara¢des procedurais.
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Aplicacdes declarativas: onde os documentos de midia s@o rodados.
Define as regras de estilo, scripts, markups, graficos, video ¢ audio;
e

Declarag¢des procedurais: a Java Virtual Machine e a implementagdo

de suas APIs.

O padrio de middleware DASE ndo especifica a implementagdo dos

ambientes, mas define capacidades desejaveis como:

Capacidade de entrada de dados pelo usuario;
Capacidade de transmissao de audio, video e graficos; e
Modelo display, que s3o modelos baseados em camadas

(background, video, grafico, cursos).

A figura 2.14 ilustra a camada de middleware DASE.

APLICACAO DASE
(XHTML, CSS, ECMA Script, JavaTV etc)

DASE System

Ambiente de Aplicacées Declarativas|| Ambiente de Aplicag6es Procedurais

Interpretador de cédigo
Interpretador|Mterpretadorde, o etador P 9
XHTML | estilo de folha [ EFFEERst JAVA Byte
ou cascata il (Maquina virtual JAVA)
Implementagio de APl de modelos pJAVA, JMF, JavaTV, HAVI, W3C

de documentos e ambientes
de objetos Implementagédo de API

Decodificagio de conteliido comum

(PNG, JPEG, ZIP, Portable Font Resource etc)

FRAMEWORK DE SEGURANCA |

Figura 2.14: Middleware DASE[PAES, A., ANTONIZAZZI R.H. 2005]
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Europeu
O DVB (Digital Video Broadcasting) é o padrdo de TV Digital europeu.
Além de sinal de alta qualidade, ele prové a recep¢ao por dispositivos moveis.
Uma de suas caracteristicas € possibilidade de construcao de redes de frequéncia
unica (SFN — Single Frequency Network). Nesse caso em vez de ter uma tnica
antena transmissora de grande poténcia cobrindo uma vasta regido, tem-se uma
rede de transmissoras de pequena poténcia operando no mesmo canal,
transmitindo o mesmo conteido o mais sincronizadamente possivel, com a
distribuicdo da programacdo entre as transmissoras sendo feita através de
qualquer tecnologia [23].
O padrao de middleware europeu, o MHP (Multimidia Home Plataform)
busca oferecer um ambiente de TV interativa, independente de hardware e
software especificos, aberto e interoperavel, para receptores e set-top boxes de
TV digital. Seu ambiente é baseado no uso de uma JVM (Java Virtual Machine).
Ele suporta trés diferentes tipos de configuragdo para a plataforma de servigo,
sdo eles Enhanced Broadcast, Interactive Broadcast e Internet Access.
e Enhanced Broadcast — Combina transmissdo de audio e video e
servicos de download de aplicagdes, que permitem servigos de
interacdo local. Mas ¢ um caminho de via tnica, ndo suportando o
retorno de informacgades;
¢ Interactive Broadcast — Esta contém todas as funcionalidades do
Enhanced Broadcast ¢ também permite diferentes formas de
interacdo, possuindo um canal de retorno; e
¢ Internet Access — Esta configuragdo tem todas as funcionalidade dos
modos antecessores e permite acesso a servigcos Internet.

A figura 2.15 ilustra a camada de middleware MHP.

23



= [ o

Java Virtual Machine

e

System Software

Figura 2.15: Middleware MHP[PAES, A., ANTONIZAZZI R.H. 2005]

Japonés
O ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial) é o
padrdo japonés, ele ¢ apontado como o mais flexivel por responder melhor a
necessidades de mobilidade e portabilidade. Além de enviar os sinais da TV
Digital ele pode ser empregado em diversas atividades como a transmissdo de
dados, recepcio em um PDA ou um telefone celular, acesso aos sites dos
programas de televisdo, sistema multimidia para fins educacionais entre outras.
O ARIB (Association of Radio Industries and Business) ¢ o padrdo
japonés de middleware, onde os dados sdo multiplexados e transmitidos via
broadcasting em fluxos empacotados (TS — Transport Stream). Sao definidos
trés tipos de transmissdo de dados suportados:
¢ Sistema de transmissdo de dados que utiliza o armazenamento dos
pacotes como um fluxo de pacotes no PES (Packetized Elementary
Stream). Usado em aplicagdes de tempo real, onde os fluxos

precisam ser sincronizados;
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e Sistema de transmissdo de dados que utiliza as seg¢des. Usado
quando se necessita de armazenagem de informagdo (data storage
services), para dados que sdo transmitidos repetidas vezes. Esse
servico € especificado como data carrousel; e

e Sistema onde os dados sdo armazenados diretamente no ,payload’

do pacote TS.
A figura 2.16 ilustra a camada de middleware ARIB.

Multimedia Services

TV, audio
service

<

o

8 Mono-media coding

§ Data Carrousel Each

o Stream transmission || communication
format Protocol

[Seoon|  Pes [ Secion |
Two-way network

P8I - Program Specific Information PES - Packetized Elementary Stream
S| - Service Information TS - Transport Stream

Figura 2.16: Middleware ARIB[PAES, A., ANTONIZAZZI R.H. 2005]

A tabela 2.1 ilustra uma comparagdo das principais caracteristicas dos

middlewares MHP, DASE e ARIB.
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Tabela 2.1: Comparagio entre os middlewares

CARACTERISTICA

MHP DASE ARIB
Seguranca Sim Sim Nao disponivel
Tipos de aplicativos HTML e XHTML, CSS, | Nao disponivel
JavaTV JavaTV
Interagéo Sim Sim Sim
Capacidade de audio MPEG BC Dolby AC-3 Sim
Capacidade de video MPEG 2 MPEG 2 MPEG 2
Capacidade grafica 1920 X 1080 1920 X 1080 1920 X 1080
720 X 480 1280 X 720 1280 X 720
640 X 480 960 X 540 960 X 540
320 X 240 640 X 480 640 X 480
Set-top box Receptores Receptores Receptores
comuns de baixo comuns comuns de
custo baixo custo
Expancdes Sim Néo disponivel Sim
Servigos HDTV, SDTV e | HDTV, SDTVe | HDTV, SDTV e

servigcos de

servigos de

servigos de

dados dados dados
Interatividade Sim Sim Sim
Vantagens Baixo custo do | Possibilidade de Melhor para
set-top box, comerciais nos aplicacoes
maior EUA moéveis
aceitabilidade
mundial
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Brasileiro

O padrao adotado no Brasil é o ISDB-TB (Integrated Services Digital
Broadcasting Terrestrial Brasilian), uma adapta¢do do padrao japonés ISDB-T.
O padrao japonés foi escolhido por atender melhor as necessidades de energia
nos receptores, mobilidade e portabilidade sem custo para o consumidor. A
principal diferenca constatada inicialmente apos a decis@o de se adotar o padrao
japonés para ser utilizado na TV Digital brasileira, foi a substitui¢do do formato
de compressio MPEG-2 para o formato MPEG-4. O formato permite além de
transmissdo de alta definicdo, a definicdo multiprogramagdo e uma maior
compactagdo dos dados.

Ginga® ¢ o nome do middleware aberto do SBTVD-T (Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre). Ginga é constituido por um conjunto
de tecnologias padronizadas e inovagdes brasileiras que o tornam a especificagdo
de middleware mais avangada e a melhor solugdo para os requisitos do pais. O
Ginga ¢ fruto do desenvolvimento de projetos de pesquisa coordenados pelos
laboratérios Telemidia da PUC-Rio e LAViD (Laboratério de Aplicagdes de
Video Digital) da UFPB [24].

O Ginga ¢ dividido em trés mddulos principais [21]:

¢ Ginga-J — responsavel pelo processamento de aplicagdes imperativas

escritas utilizando a linguagem Java;
e Ginga-NCL - responsavel pelo processamento de aplicacdes
declarativas NCL (Nested Context Language) e sua linguagem de
script Lua; e

¢ Ginga-CC (Common Core) — prové funcionalidades comuns para os
subsistemas declarativo e imperativo, dando suporte em fungdes
comuns como a exibicdo dos objetos de midia, controle do plano

grafico, tratamento do canal de retorno, entre outras. A arquitetura
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do sistema garante que apenas o Ginga-CC deve ser adaptado a
plataforma onde o Ginga sera embarcado.

A figura 2.17 ilustra a camada de middleware Ginga.

Magquina de execugdo Ginga-J L . Maguina de apresentagdo Ginga-NCL

Ponte,

e

APl nacleo APl especifical| Maquina Formatador Gerenciador| Maquina
Ginga-J Ginga-J Java NCL Base Privada Lua

Nucleo comum Ginga_CC Adaptadores

Processador de dados Gerenciador de Contexto

DSM-CC Canal de Int. | G.Atualizagses
Exibidores
| e | Sronmae | oo ]

Figura 2.17: Middleware GINGA[SOARES L. F.G., CASTRO P. H., 2008]
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3. Metodologia
3.1. Tipo de pesquisa

A presente pesquisa classifica-se quanto a sua natureza, como pesquisa
aplicada ou tecnoldgica, com o objetivo de carater descritivo. Em relagdo aos
procedimentos, ela ¢ classificada como pesquisa experimental.

A pesquisa ¢ definida como aplicada ou tecnologica por utilizar
conhecimentos basicos na elaboragdo de processos de negocio e tecnologias
existentes para a sua automatizagao.

O trabalho possui objetivos de carater descritivo por visar a identificagdo
de caracteristicas e funcionalidades presentes nas ferramentas estudadas e sua
aplicacao.

O procedimento ¢ dito como pesquisa experimental, pois sera modulado

um sistema e suas funcionalidades.

3.2. Procedimentos Metodoldgicos

Para o desenvolvimento deste trabalho, primeiro foi realizado um estudo
sobre a literatura atual referente a sistemas de informagdo e sua arquitetura, ao
processo de negdcio e a notacio BPM, a modelagem UML, a lei organica do
municipio de Lavras-MG e o regimento interno da cdmara legislativa municipal
de Lavras-MG. Apo6s o claro entendimento, foi compreendido o funcionamento
do processo legislativo para entender quais funcionalidades sdo desejaveis a um
SI para auxilid-lo. Apoés essa compreenssao, foi estudado o funcionamento da
TV Digital Interativa, seus middlewares e o SBTVD.

O estudo dos sistemas SAAP e SAPL que serviu de base para entender a
quais funcionalidades seriam desejadas no SI.

Por fim, foram utilizadas as ferramentas Jude Community e BizAgi para

as modelagens.



4. Modelagem do Sistema de Informacéo
4.1. Modelagem do processo de criagdo de uma lei municipal

A fim de facilitar o entendimento do processo legislativo municipal foi
modelado o processo de criagdo de uma lei municipal.

Para que seja criada uma lei, primeiramente um autor, representado na
figura 4.1 como Autor, elabora uma proposta legislativa. Sendo elaborada a
proposta legislativa, esta é encaminhada a cdmara municipal onde seu
recebimento ¢ registrado e protocolado, como mostrado na atividade 1.

O presidente da camara municipal, em plenario declara que a proposta
deu entrada na cdmara municipal ¢ a envia as comissdes permanentes ¢
temporarias competentes, representado na figura 4.1 como Comissdes, para que
emitam seu(s) parecer(es), como mostrado na atividade 2.

As comissdes se retinem, analisam a proposta e emitem um parecer.

Os pareceres das comissdes sdo lidos e votados em plenario. Ndo tendo
um parecer favoravel, a proposta legislativa pode ser revisada pelo autor ou
arquivada, atividade 3 da figura 4.1. Sendo favoravel os pareceres das
comissoes, o presidente da camara municipal insere a proposta na ordem do dia
para que esta entre em votagao.

De acordo com a natureza da proposta, ¢ necessario uma ou duas
votagdes. Caso haja pedido de urgéncia, a proposta que necessitaria de duas
votagdes passa por apenas uma. O nimero de votos necessarios para que a
proposta seja aprovada depende também de sua natureza, variando de maioria
simples (metade dos vereadores presentes mais um), maioria absoluta (metade
dos vereadores mais um) ou dois tergos dos vereadores.

Em plenario os vereadores, representados na figura 4.1 como
Vereadores, analisam a proposta e votam, atividade 5. Caso a proposta
legislativa ndo obtenha o numero de votos favoraveis a sua aprovacao, ela ¢

arquivada. Obtendo o niimero de votos favoraveis ela ¢ encaminhada ao prefeito



municipal, representado como Poder Executivo na figura 4.1, o qual compete dar
um parecer sobre a proposta, sancionando ou vetando.

Na apreciagdo, atividade 6 da figura 4.1, o prefeito estando de acordo
com a proposta legislativa ela é sancionada ¢ promulgada, isto é, a proposta
legislativa vira lei.

Caso a proposta legislativa seja vetada pelo prefeito, parcialmente ou
integralmente, com embasamento juridico ou de interesse publico, ela retorna a
camara municipal para avaliacdo do veto do prefeito pelos vereadores, atividade
7 da figura 4.1. Os vereadores podem acatar o veto do prefeito ou derruba-lo.
Caso acatem o veto a proposta legislativa é arquivada. Sendo a maioria absoluta
dos vereadores contrario ao veto do prefeito o veto é derrubado, ¢ a proposta
retorna ao prefeito para a promulgacdo obrigatoria. No caso do prefeito recusar-
se em fazé-lo, o presidente da cdmara municipal passa a ter autoridade e

obrigagdo de promulga-la.
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Figura 4.1: Modelo do processo de cria¢do de uma lei municipal

4.2. Modelagem dos Casos de Uso do SAAP

Atores
¢ Atendimento — responsavel pelo gerenciamento das informagdes;
¢ Parlamentar — sdo os vereadores e seus assessores; e
¢ Administrador — responsavel pelo gerenciamento de contas

manutenc¢ao.
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Casos de Uso

A figura 4.2 ilustra os casos de uso do Ator Atendimento.
Abrir
Processo
/ Editar
<\ Processo
Atendimemo\

Listar
Processo

Figura 4.2: SAAP - Ator Atendimento

CUL1 — Abrir Processo

Descricgéo: O sistema insere um novo processo

Atores: Atendimento

CU2 — Editar Processo

Descricdo: Sao listados todos os processos de um determinado usuario

Atores: Atendimento

CU3 — Listar Processo

Descricdo: O sistema retorna todos processos que estdo em situagdo pendente

Atores: Atendimento

A figura 4.3 ilustra os casos de uso do Ator Parlamentar.
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Cadastrar
Contatos
Cadastrar
Documentos

Listar
Documentos

Gerenciar
Mala Direta

\Agendar Visita
Visualizar
Visita

Gerenciar
Agenda

Parlame

Figura 4.3: SAAP - Ator Parlamentar

CU4 — Cadastrar Contatos

Descricdo: O sistema permite que sejam adicionados, editados e excluidos

contatos

Atores: Parlamentar

CU5 — Cadastrar Documentos

Descrigdo: O sistema permite que sejam adicionados, editados e excluidos

documentos

Atores: Parlamentar
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CU6b6 - Listar Documentos

Descricéo: O sistema retorna todos documentos que satisfagam os critérios de

busca

Atores: Parlamentar

CU7 — Gerenciar Mala Direta

Descricéo: O sistema permite o envio e o recebimento de mala direta

Atores: Parlamentar

CUB8 — Agendar Visita

Descricdo: O sistema permite que seja agendado visitas

Atores: Parlamentar

CU9 — Visualizar Visita

Descricdo: O sistema retorna o dia e a hora da visita

Atores: Parlamentar

CU10 — Gerenciar Agenda

Descricdo: O sistema permite manter informagdes como compromissos,

situagdo dos compromissos, tarefas, situagao das tarefas

Atores: Parlamentar

A figura 4.4 ilustra os casos de uso do Ator Administrador.
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Visualizar
usuarios e
suas areas

/ Gerenciar
———\usudrios

Administrador

Visualizar
partidos e
paises

Figura 4.4: SAAP - Ator Administrador

CU11 — Visualizar usuarios e suas areas

Descricdo: O sistema retorna os usuarios cadastrados e suas respectivas areas

Atores: Administrador

CU12 — Gerenciar usuarios

Descricdo: O sistema permite que sejam adicionados, editados e excluidos

usuarios

Atores: Administrador

CU13 - Visualizar partidos e paises

Descricdo: O sistema retorna uma lista de partidos e paises pré cadastrados

Atores: Administrador

A fim de simplificar o entendimento do objetivo da funcionalidade do
SAAP foi omitido, o Fluxo de eventos (Fluxo basico ¢ Fluxo alternativo), as
relagdes ( <<usa>> e <<estende>> ), o requerimento especial, as pré-condi¢des e

as pos-condigoes.
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4.3. Modelagem dos Casos de Uso do SAPL

Atores

Usuario anonimo — qualquer cidaddo tem acesso a algumas
consultas;
Operador — responsavel pelo cadastro e manutengdo das

informagdes. Herda funcionalidades do usuario anénimo;
Parlamentar — sdo os vereadores e seus assessores. Herda
funcionalidades do usuario operador; ¢

Administrador — responsavel pelo gerenciamento de contas dos

usuarios e manutengao.

Casos de Uso

A figura 4.5 ilustra os casos de uso do Ator Anénimo.

Consultar
Mesa Diretora
Consultar
Comissoes
Consultar
Ordem do Dia
Consultar

Parlamentar
Anémms

Consultar
Tramitagdo de
Matéria

Filtrar
Matérias

O

Consultar
Normas
Juridicas

Figura 4.5: SAPL - Ator Anonimo
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CU1 - Consultar Mesa Diretora

Descricdo: O sistema retorna o nome, o cargo e o partido de todos membros da

mesa diretora

Atores: Usuario andnimo

CU2 — Consultar Comissoes

Descricdo: O sistema retorna o nome, o cargo e o partido de todos os membros
da comissdo selecionada. Caso seja uma comissdo temporaria, também retornara

0 proposito desta

Atores: Usuario andnimo

CU3 — Consultar Ordem do Dia

Descricgéo: Apresenta a pauta da ordem do dia selecionado

Atores: Usuario anonimor

CU4 — Consultar Parlamentar

Descricdo: O sistema retorna o nome e o partido dos parlamentares da

legislacdo pesquisada

Atores: Usuario anonimo

CUS5 — Filtrar Matérias

Descricdo: O sistema retorna as matérias juridicas, os autores, os partidos ¢ a

situagao

Atores: Usuario anonimo
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CUG6 — Consultar Tramitagdo da Matéria

Descricdo: O sistema retorna a situagdo da tramitagdo da matéria

Atores: Usuario anonimo

CU7 — Consultar Normas Juridicas

Descricdo: O sistema retorna as normas juridicas que atenderem aos requisitos

Atores: Usuario andnimo

A figura 4.6 ilustra os casos de uso do Ator Administrador.
Autorizar
% usuario
\
Administrador

Figura 4.6: SAPL - Ator Administrador

CU8 — Autorizar Usuario

Descricdo: Valida usuario e senha para utilizagdo das fung¢des de acesso restrito

do sistema

Atores: Administrador

CU9 — Trocar Senha

Descrigdo: Troca a senha de um determinado usuario

Atores: Administrador

A figura 4.7 ilustra os casos de uso do Ator Operador.
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Anénimo

Cadastrar
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Cadastrar
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Figura 4.7: SAPL - Ator Operador

CU10 — Cadastrar Mesa Diretora

Descricdo: Inclui, atualiza e exclui vereadores para compor uma Mesa Diretora

em determinada legislatura

Atores: Operador

CU11 — Cadastrar Comissdes e suas composi¢oes

Descricéo: Inclui, atualiza e exclui comissdes e sua composi¢ao

Atores: Operador

CU12 — Cadastrar Ordem do Dia

Descricdo: Inclui, atualiza e exclui matérias da ordem do dia

Atores: Operador
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CU13 — Cadastrar Parlamentar

Descricéo: Inclui, atualiza e exclui parlamentares e seus dados

Atores: Operador

CU14 — Cadastrar Matérias Legislativas

Descricéo: Inclui, atualiza e exclui matérias legislativas

Atores: Operador

CU15 — Cadastrar Normas Juridicas

Descricéo: Inclui, atualiza e exclui e normas juridicas

Atores: Operador

A figura 4.8 ilustra os casos de uso do Ator Parlamentar.

Operador

Elaborar
Proposta
Legislativa

Parlamentar

Figura 4.8: SAPL - Ator Parlamentar

CUL16 - Elaborar Proposta Legislativa

Descricéo: Elabora uma nova Proposta Legislativa

Atores: Parlamentar
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A fim de simplificar o entendimento do objetivo da funcionalidade do
SAPL foi omitido, o Fluxo de eventos (Fluxo basico ¢ Fluxo alternativo), as
relagdes ( <<usa>> e <<estende>> ), o requerimento especial, as pré-condigdes ¢

as pos-condigoes.

4.4. Modelagem do SI

Um SI para auxiliar o processo legislativo municipal deve fornecer
informagdes de facil acesso, entendimento, uso e prover meios de acesso em
variados dispositivos, fixos ou méveis como computador, celular ou TV Digital.
Além de permitir a facil manuteng@o e adaptagdo.

Esse SI deve utilizar o conceito de software livre, para que ndo seja um
problema sua aquisicio e para que dé liberdade do cddigo ser estudado,
modificado e ajustado de acordo com a necessidade de cada camara legislativa
municipal.

O SI deve fornecer para o cidaddo meios para consultar o que esta sendo
decidido na camara legislativa e também meios para que ele interaja com os seus
representantes.

Os sistemas SAAP e SAPL fornecem algumas funcionalidades
desejaveis, mas pecam em ndo fornecer meios para que o cidadado interaja com
os vereadores.

A seguir sera apresentada a modelagem do diagrama de casos de uso
para um SI de auxilio ao processo legislativo municipal, além de suas
respectivas descrigdes e o modelo de processo dos casos de uso do Ator
Cidadao. Essa modelagem sera focada no Ator Cidaddo, pois ele ¢ o afetado

pelas decisdes tomadas pelos vereadores e quem deve acompanhar o trabalho

42



destes. Quanto aos outros Atores, somente sera modelado os casos de uso

desejaveis.

Atores
e Cidaddo: visualizar os documentos, votar, opinar;
e Operador: atualiza o banco de dados;
e Vereador: elabora proposigdes; €
e Administrador: faz a manutencdo do sistema.
Casos de Uso

A figura 4.9 ilustra os casos de uso de consulta do Ator Cidadio.

Consultar
Ordem do Dia

Consultar
Mesa Diretora
% /cﬂnsultar

Consultar

Comissoes Legislativas
Cldadao\
Consultar Consultar
Yereadores Agenda

Figura 4.9: Casos de Uso de consulta do Ator Cidadao

Matérias
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CU1 - Consultar Mesa Diretora

Descricdo: O usuario entra com a data da legislatura, que ecle deseja que o
sistema retorne a composi¢do da mesa diretora. O sistema retorna a os

vereadores que compunham a mesa diretora e seus respectivos cargos

Atores: Cidadao

A figura 4.10 modela o processo de consultar a mesa diretora.

Consulbar mesa Consulkbar por
diretora data

Mesa
diretora

Figura 4.10: Modelo do processo de consultar a mesa diretora

CU2 — Consultar Comissoes

Descricdo: O usuario entra com a data da legislatura ou com o nome de uma
comissdo ou com o nome de um vereador. O sistema retorna o nome da
comissdo, os vereadores que a compunham e seus respectivos cargos. Caso for
uma comissdao temporaria deve retornar o seu motivo de criagdo, a data de sua

criacdo e a data de sua extingao

Atores: Cidadao

A figura 4.11 modela o processo de consultar as comissoes.
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Figura 4.11: Modelo do processo de consultar comissdes

CU3 — Consultar Ordem do Dia

Descricdo: O usuario entra com a data da legislatura que deseja consutar. O
sistema retorna as matérias discutidas naquela data na ordem do dia, os

vereadores presentes € seus votos

Atores: Cidadao

A figura 4.12 modela o processo de consultar a ordem do dia.

Consultar
Ordem do dia

Consultar por
data

Ordem do
dia

Figura 4.12: Modelo do processo de consultar ordem do dia
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CU4 — Consultar Vereadores

Descri¢édo: O usuario entra com o nome do vereador, ou com a data de uma
legislatura. O sistema retorna o nome, o partido, o tempo de mandato dos

vereadores e quais projetos eles fizeram ou estdao discutindo

Atores: Cidadao

A figura 4.13 modela o processo de consultar um vereador.

Consultar por
data

/" \
y N
N

Vereador

Consultar
vereador

Consultar por
nome

Figura 4.13: Modelo do processo de consultar vereador

CUS5 — Consultar Matérias Legislativas

Descri¢do: O usudrio entra com uma data, ou com o nome de uma matéria ou
com o nome de um vereador. O sistema retorna o(s) autor(es), o tipo, o assunto,
a data de publicacdo, a situacdo da tramitacdo e a descricdo da matéria

legislativa

Atores: Cidadao

A figura 4.14 modela o processo de consultar uma matéria legislativa.
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Figura 4.14: Modelo do processo de consultar matéria legislativa

CUG6 — Consultar Agenda

Descric¢éo: O usuario entra com uma data ou com o nome de um vereador. O
sistema retorna os compromissos € os horarios dos verecadores ou os

compromissos na data pesquisada

Atores: Cidadao

A figura 4.15 modela o processo de consultar a agenda.

Consultar por
data

Consultar
agenda

Agenda

Consultar por

nome de
vereador

Figura 4.15: Modelo do processo de consultar agenda
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Foi modelado funcionalidades para que o cidaddao possa consultar o que
acontece em uma cadmada dos vereadores. Isso permite que ele saiba o que esta
acontecendo, mas ndo permite que ele interaja com o processo legislativo
municipal como participar das decisdes, opinar, votar, propor leis, priorizar
investimento, dentre outras formas de participacio..

Abaixo sera modelado os casos de uso os quais o Ator Cidaddo possa
interagir com o sistema.

A figura 4.16 ilustra os casos de uso de intera¢do do Ator Cidadao.

H‘"‘“'--_.--ﬂ"ﬂ’
Come > clt

Sala dos
eleitores

Sala dos
Conselheiros

Figura 4.16: Ator Cidadao

Cidadao

CU7 — Forum

Descricdo: Deve possuir um local onde os cidaddos possam debater sobre as leis
a serem discutidas. Quando alguma lei que j4 esta em vigor sofrer alguma
mudanca ou emenda, deve abrir uma area, para que essas mudancgas ou emendas
possam ser debatidas. Deve possuir ainda uma area onde possa haver um debate
sobre os pareceres das comissdes, mostrando ao cidaddo o porque certa matéria

legislativa foi aprovada/reprovada.

Atores: Cidadao
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CUS8 — Enquete

Descricdo: Prover meios para que o cidaddo possa votar em matérias
legislativas. Com isso o vereador pode consultar o que o cidaddo deseja e assim,
ele tem um embasamento para dar seu voto na cdmara municipal. Essa
funcionalidade deve ser dividida em duas areas, uma publica e outra restrita. Na
area publica, todos eleitores teriam acesso para votar sobre determinada matéria
legislativa. Na area restrita somente alguns eleitores, escolhidos pelo vereador,

devem ter acesso, para quando houver a necessidade de uma pesquisa especifica.

Atores: Cidadao

CU9 — Sala dos Conselheiros

Descricdo: Serve para o vereador consultar pessoas de sua confianga para uma
melhor politica. Essa funcionalidade deve ser dividida em duas areas de
conselheiros, os técnicos ¢ os politicos. Os técnicos dispde sobre as normas
técnicas que uma determinada matéria legislativa aborda. Os politicos cuidam de

melhorar a imagem politica do vereador perante os cidaddos.

Atores: Cidadao

CU10 — Sala dos Eleitores

Descrigédo: Local onde ficam registrados os eleitores de um municipio. Onde
eles possam debater sobre outros assuntos além de matérias legislativas, como
constru¢do de obras publicas, seguranca publica, dentre outros. E com isso
propor melhorias a comunidade. Além disso, deve ter a possibilidade de criar

uma matéria legislativa através da iniciativa popular.

Atores: Cidadao
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CU11 - Blog

Descricéo: Local onde os vereadores podem manter os eleitores atualizados com

o seu trabalho.

Atores: Cidadao

A figura 4.17 ilustra os casos de uso do Ator Operador.

A

Cidadao

Atualizar Mesa
Diretora

Atualizar
Comissoes

I|x

Atualizar
Matérias
/ Leglslatnfas
Ope[ado\ Ordem do Dia
Atualizar
Forum
Atualizar
Votagao

Figura 4.17: Ator Operador

CU12 — Atualizar Mesa Diretora

Descricdo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre a Mesa Diretora

Atores: Operador

CU13 — Atualizar Comissdes

Descricéo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre as comissdes

Atores: Operador
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CU14 — Atualizar Matérias Legislativas

Descricdo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre as Matérias Legislativas

Atores: Operador

CU15 — Atualizar Ordem do Dia

Descricdo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre a Ordem do Dia

Atores: Operador

CU16 — Atualizar forum

Descricdo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre o forum

Atores: Operador

CU17 — Atualizar Votagido

Descricdo: Incluir, editar e excluir informagdes sobre a votagdo

Atores: Operador

A figura 4.18 ilustra os casos de uso do Ator Vereador.
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Figura 4.18: Ator Vereador

CU18 — Manter Agenda

Descricéo: Incluir, editar e excluir contatos e compromissos em uma agenda

Atores: Vereador

CU19 — Gerenciar Mala Direta

Descricdo: Gerencia o envio e o recebimento de Mala Direta

Atores: Vereador

CU20 - Elaborar Proposta Legislativa

Descricéo: Elabora uma nova proposta legislativa

Atores: Vereador

A figura 4.19 ilustra os casos de uso do Ator Administrador.
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Atualizar
usuarios

Administrador

Figura 4.19: Ator Administrador

CU21 — Atualizar Usuarios

Descricgéo: Incluir, editar e excluir administradores, operadores e vereadores.

Deve gerenciar as contas dos os usuarios cadastrados

Atores: Administrador

4.4.1. Possiveis cenarios

Para melhorar o entendimento do porque ¢ necessario a interacao entre
os vereadores e os cidadaos, foi descrito abaixo dois cenarios possiveis para o
uso do SL.

Um uso que pode contribuir para o amadurecimento politico da
populacdo e dos governantes ¢ a realizacdo do orcamento participativo, isto &, a
propria populagdo propor obras que gostariam que fossem realizadas. Depois da
etapa de sugestdes, seria possivel cada morador votar priorizando os
investimentos.

Outro uso seria disponibilizar um servigo para listar as pendéncias
judiciais de um vereador ou governante em exercicio, ou mesmo de candidatos a
um cargo politico. Com isso o eleitor poderia acessar a declaracdo de bens do

candidato antes e depois de sua posse.
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4.5. Modulo para a TV Digital

O SI para auxiliar o processo legislativo municipal, deve ter como
caracteristica uma maior abrangéncia, devendo poder ser acessado além do
computador, através também da TV Digital.

Como o sistema deve rodar via web, a TV Digital permite que o usuario
acesse essas funcionalidades através da TV.

O moédulo para a TV Digital deve ser implementado com todas as
funcionalidades do Ator Cidaddo, para aumentar as maneiras que os cidaddos
possam consultar e interagir com o processo legislativo municipal. Essas
funcionalidades sdo divididas em duas grandes areas, consultas e interatividade.

A area consulta possui as seguintes fungdes:

e Consulta a Mesa Diretora;

e Consulta a Vereadores;

e Consulta a Matérias Legislativas;

¢ Consulta a Comissoes;

e Consulta a Ordem do dia; e

e Consulta a Agenda.

A area de interatividade possui as seguintes funcgoes:
e  Forum;

¢ Enquete;

e Sala dos Eleitores;

e Sala dos Conselheiros; e

¢ Blog.
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5. Conclusao

Neste trabalho foi proposto funcionalidades a um SI para auxiliar o
processo legislativo municipal e aumentar a participagao politica dos cidaddos.

Visto que grande parte dos cidaddos que acompanham o processo
legislativo o faz pela TV, foi proposto um modulo que integre a TV Digital a
esse SI. A utilizagdo da TV Digital permitira que a populag@o se reuna e discuta
sobre o processo legislativo.

O resultado desse trabalho foi a modelagem do processo de criacdo de
uma lei, a modelagem de casos de uso dos sistemas SAAP e SAPL ¢ a
modelagem do SI integrado a TV Digital para auxilio ao processo legislativo
municipal.

Como esse SI fornecera ferramentas de consulta, aumentara a
transparéncia do que ocorre nas camaras legislativas municipais e assim, podera
haver um menor desvio de conduta e ético.

O SI fornecera ferramentas de interacdo entre os vereadores e 0s
cidaddos, entdo as decisGes centradas nos vereadores poderdo ser
disponibilizadas para o cidaddo, aumentando a participacdo desses e assim,
deverdo ser melhores aceitas as decisdes dos vereadores tomadas com
embasamento nas opinides dos cidaddos. Com isso, comegara a ser aplicado o
conceito de legistica.

Esse aumento de participagdo deve ser feito de maneira prudente, pois a

tomada de decisdes exige um amadurecimento politico da populagdo.

5.1. Trabalhos futuros

Como sugestdo para trabalhos futuros, implementar os mddulos de
interatividade e aumentar a abrangéncia do sistema, isto ¢, ndo utiliza-lo

somente para as cadmaras legislativas municipais, mas onde ha representantes do



povo, como o senado, a camara dos deputados federais e estaduais e o poder

executivo.
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