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Resumo: O planejamento estratégico de Tecnologia da InfomgPETI) € um importante instrumento para a
gestdo de Tecnologia de Informacgédo (TI) dentro o wrganizacdo, sendo considerado como um difedenci
competitivo, auxiliando e gerenciando decisdeslesempenho da TI. Técnicas da gestdo do conhedirt@&ntsido
aplicadas no PETI visando contribuir para a suaiviedade. Uma das técnicas que tem recebido destaquportal
do conhecimento, derivado da &rea de portais catigos. Nota-se, na implementacdo do PETI, quera u
disperséo do conhecimento, tornando-se necesgditarauma gestdo do conhecimento junto ao PEZ&rdo-se o
uso de portais do conhecimento, para que esteaplifmdo da melhor forma possivel, possibilitandeautotal
compreensdo do projeto de PETI. Este trabalho temocobjetivo realizar um estudo sobre a area dtaipoe
verificar como um portal para PETI pode contritpaira a gestdo do conhecimento em projetos de RI&hh. este
trabalho, espera-se mostrar as vantagens do ysoridd do conhecimento no PETI para contribuir @ogestédo do
conhecimento, aumentando a chance de sucesso elovdesmento assim como a implantagdo dos resudtalbo
PETI.

Palavras-chave:Planejamento estratégico de Tecnologia de InfofimaGestdo do Conhecimento, Portal do
conhecimento.

Using knowledge portal in the information technolog strategic planning

Abstract: Information Technology strategic planning (ITSP)is important instrument for the management of IT
inside an organization, being considered as a cbtiweedifferential, assisting and managing dedisicand the
acting of the IT. Techniques of knowledge managenhawve been applied in ITSP seeking to contribotetlie
effectiveness of ITSP. One of the techniques thatreceived prominence is the knowledge portalyeléifrom the
area of corporate portals. It has been noticed tingblementation of ITSP there is a dispersal & kimowledge,
being necessary to apply a management of the kadgelattached to ITSP, using knowledge portalshabit can
be applied in the best possible way, making theetstdnding of the project of ITSP possible. Thiskvaims to
study the area of portals and to verify how a pdaalTSP can contribute to the management ofkhewledge in
projects of ITSP. With this work, it is intended sbow the advantages of the use of knowledge piortAISP to
contribute with the management of the knowledgereasing the chance of success in the developnsewek as
the implantation of the results of ITSP.
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1. Introdugéo As organizag¢Bes também tém se conscientizado
Ao longo dos anos 80 e 90 as organizagc”)éjse gue o conhecimento € um de seus principaissaéivo

experimentaram uma revolugdo nos seus processosf%té)r qu'S'VP n_a competltlwdgde das rrlesmas. Dada
negécio a partir da insercéo progressiva dos resuta SU@ Importancia, o conhecimento nao pode estar
Tecnologia da Informacdo (TI). Tal transformaqé&envaqo, someqte nos membro~s da organlzagag, ?O's S
visava, entre outros aspectos, reduzir o grau ckrtieza um individuo deixa a organizacéo, o seu conheciment

na tomada de decisdes, ampliar a integracao regbes perdido. Tampouco o0 conhecimento pode existir
cliente-fornecedor e  otimizar  os processo§0mente em documentos e registros em papel, pas es
organizacionais [8] formas de representacao dificultam o acesso, alfzesq

A Tl que é gerada e explicitada devido a@aatualizagao dos dados [1].

conhecimento das pessoas, tem sido, ao longo qwtem _ O conhecmento € a gestdo do c'onhecimento
cada vez mais intensamente empregada corm® focos de uma intensa abordagem e discussé® sobr

instrumento para os mais diversos fins. E utilizada como as organizagbes podem obter vantagem

individuos e organizagfes para acompanhar a veldeid cor‘r_lp.eftltlva _e at|~ng|r ] p:eltamares elevaﬂdos_ de
com que as transformagfes vém ocorrendo no mun(ﬁlg,x'b'“c_la_de’ inovagdo, eficiéncia e transparénera
aumentar a producdo: melhorar a qualidade d§§as atividades[12].

rodutos; dar suporte a analise de mercados; tagiar A gestfio do conhecimento, para ser eficiente,
P o ) P N ! algn precisa contar com armazenamento e intercambio das
e eficaz a interagio com os mercados, clientes

3 ifformacdes para se chegar ao desenvolvimento e a
competidores. E usada como ferramenta de comunicagfisseminagao dos diversos conhecimentos referantes

e gestdo empresarial, de modo que organizagéescataboradores da empresa, e 0s portais corporativos
pessoas se mantenham operantes e competitivas pogem ser meios capazes para tal. Esta tecnolog& p
mercados em que atuam. Em face disso, além de @ganger diversos recursos destinados a colabgragéo
rapida evolucao, é cada vez mais intensa a percee;a INt€gragao, informacdo e a comunicacdo, fatores
que a Tl e comunicagdo ndo pode ser dissociada GSencials para essa ges.tao [16]. )
qualquer atividade, como importante instrumento de _O portal~corporat|vo.representa um conjunto de
apoio a incorporagdo do conhecimento ou principglados’ informagaes, F:onhemmemsoétware mterno,sa
agregador de valor aos produtos, processos e ssrvi(lfma rede corporativa, que oferecem conteudos e

entregues pelas organizagfes aos seus clientes [13] serv!(;os,. aosl. (iolaboradqres fda orgam;a(é:o -
O PETI pode ser definido como sendo uncionarios, clientes, parceiros e fornecedoredePse

processo de identificagdo de infra-estruturargware trata-lo como uma evolugdo do uso dasranets, onde

softwarebasico e comunicacgao) e aplicagbes (bancos H%‘(am |ncorporado|§ 'LOVOS mZtOd(_)f,S’ t~ecnolog|as €
dados, sistemas e automacdo de escritérios) p‘;%ramentas, ampliando & identificacao, ~ captura,

suportar 0s negocios das organizacoes, atendendo Qmazenamento, recuperacdo e distribuicdo de grande
objetivos [3] volume de informagBes de mudltiplas fontes, intereas

O PETI tem ganhado visibilidade devido aoexternas, onde o conhecimento também esta disponive

crescente interesse palebusines® e-commercesendo de forma direta a todos [17].

usado para implementar estratégias de negécio desea ,A falta. de . se contemplar efetlvgmeflte 0
em T [6]. Com isto, melhorar a eficacia dos modeale conhecimento, incluindo o modo externalizagdo, em

PETI atuais € um dos principais desafios para Jdna abordagem para PETI pode causar danos ao PETI,

executivos de Tl e organizacdes, espera-se quetaés como_afa~lta de gderenma dos resultadosl.ldada
integracdo de préaticas e ferramentas da Gestdo % organizagdo assim como a falta de alinhamento

Conhecimento possa agregar valor aos modelos de Pﬁtrate.glco.. A~Iem disso, = considera-se ~ que  a
atuais, 0 que permitiria a reducdo da probabiliddele operacionalizagdo dos resultados do PETI pode ser

ocorréncia de varios fatores de insucesso da intggdo comprometida, sofrer resisténcias internas poepirs

do PETI nas organizagbes como resisténcia dgglaboradolr.es . e/. |r|npactair dnegat|\:ar(rjlen$ﬂ na
colaboradores e falta de aderéncia dos resultadoLRf acionalizacao /imp antagao dos resultados P

realidade da organizagdo possam ser contornados

reduzidos[6]. Neste sentido, o uso de portal do conhecimento

como uma ferramenta que contempla a gestdo do
conhecimento pode agregar valor aos modelos de PETI



atuais. Este trabalho propde praticas de portal do De forma permanente, as organizagfes buscam
conhecimento para que este possa ser utilizado ewmequacdo e ajustes entre suas fungbes e operacdes
projetos de PETI. cotidianas internas com as necessidades reaidieasfe
Com isto, este artigo teve a sua estruturdo meio ambiente interno e/ou externo em que estdo
metodolégica formada da seguinte maneira: (Ihseridas, por meio de decisdes e agles de setosages
Levantamento bibliografico nas é&reas de portdtlas constantemente necessitam realizar sua
corporativo, gestdo do conhecimento e PETI; (2pestruturacdo, reorganizacao, flexibilizacdo, telgm
identificacdo de préaticas de portal corporativo cora modificacdo de forma politica, econémica e spcial
énfase em gestdo do conhecimento; (3) identificagio para continuarem presentes e crescentes no medeado
elementos e caracteristicas de portal do conhetimemegdcios. Esse contexto atual das organizacdegaefo
para que este possa agregar valor aos modelosTde PEpapel relevante da Tl, que indubitavelmente qudretio
Este trabalho estd estruturado de forma estruturada e planejada, pode contribuir nessa
oferecer um entendimento mais claro da propostzae sadequacdo, facilitando aos gestores a geracdo de
realizacdo. Nas proximas sec¢Bes sdo apresentajloscgharios decisérios produzidos com as informacdes
conceitos basicos e fundamentos do PETI, (3) ctosei oportunas e os conhecimentos personalizados [11].
basicos e fundamentos de gestdo do conhecimento e O PETI tem sido identificado como essencial
portal corporativo, (4) a proposta de préticas para na integracdo da Tl dentro da organizagéo paraets/
desenvolvimento de portal do conhecimento em projevantagens competitivas das quais ela dispde [2].
de PETI e (5) as considerag6es finais. O PETI também tem se tornado um processo
vital na integracdo da Tl na organizagéo e na pgaimo
do sucesso e da competitividade organizacionais.
Na década dos anos 70, o foco principal da arggpecialmente com o interesse crescentedmsiness
de Tecnologia de Informacéo (TI) era a atividade dg e-commerceo PETI tem sido visto como um meio
processamento eletronico de dados. A Visd0 effetivo de se implementarem essas estratégias de
orientada para 0 armazenamento de dados e naa Pafgocio baseadas em TI [6].
disponibilizagdo e uso da informacdo de forma O processo de PETI procura avaliar as
corporativa. Nas décadas seguintes, algum@gcessidades da empresa baseando-se no conhecimento
metodologias de  Planejamento  Estratégico d sua estrutura de Tecnologia de informagdo (TI)
Tecnologia de Informacao (PETI) comecaram a emergistalada e sugerindo opcdes para a melhor esaatég
e o alto-gerenciamento das organizacdes comeca a &8s negdcios com 0 USO, reestruturacdo, aquisicio,
envolvido nesta pratica. Recentemente, com a eao'“ﬁmplantagéo, ou melhoria dos processos de Tl [7]. O
de novas tecnologias como Internet comércio jdeal seria que toda empresa desenvolvesse um
eletrénico, EDI, Sll, o PETI tem sido consistentatee “Programa de Planejamento Estratégico de TI". Com
identificado pelos executivos de Tl (CIO), como Umaste planejamento, seria possivel identificar @dest
atividade essencial para o bom gerenciamento dgfal de TI em cada negbcio, avaliar o que pode ser
recursos de Tl [3]. melhorado ou modificado nos Sl existente e ideatifi
Atualmente, o PETI tem se tornado umaje forma pré-ativa, como, quanto e quando a Tl pode
atividade critica para muitas organizagdes. Algunguxiliar a empresa a implantar o perfil e as eatjias de

aspectos relacionados ao aumento das pressdes g@§ocios que ela deseja para o futuro.
negoécios, dos riscos, das competéncias e da rela%é

N . 8. Processos do PETI
preco/desempenho, tém servido para mudar os papéis
fungBes da TI, incluindo o seu uso para obtencdo de A falta de se contemplar efetivamente o
vantagens competitivas e como transformadora dosnhecimento, incluindo o modo externalizacdo, em
processos, estrutura e relacionamentos do negdoid. uma abordagem para PETI pode causar danos ao PETI,
isto, esta se tornando dificil separar os aspedws tais como a falta de aderéncia dos resultadoslidada
planejamento de TI dos de negdcio. E importanteasa da organizacdo assim como a falta de alinhamento
ferramentas e técnicas de analise e planejamemsiratégico. Além disso, considera-se que a
estratégico do neg6cio para assegurar que o enfbmueimplementacdo dos resultados do PETI pode ser
PETI esteja inter-relacionado com os padrfes dmmprometida, sofrer resisténcias internas porepduos
gerenciamento estratégico do negaocio [3]. colaboradores e impactar negativamente na implaotag

2. Planejamento estratégico de Tl



dos resultados do PETI. Nesse sentido, o autorpropJa na Ultima fase prevista, Fase 5, ocorrem a magio
uma abordagem especifica e orientada a partir desocializacdo dos resultados do PETI, ao quabesta
modelos de melhores praticas para PETI, contemplandontidos 0s conhecimentos internalizados,
préaticas articuladas e intensivas em conhecimeanto, externalizados e combinados, através do comitéctécn
especial no que diz respeito ao conhecimentito PETI, assim como a internalizagdo desse
organizacional. O foco desta abordagem é incorpmrarconhecimento pelos colaboradores [2].

negoécio e a Tl na traducdo dos requisitos de negdnui
oferta de servigos e no desenvolvimento de esteatég
para entregar esses servicos de forma eficientés (mg@-1 Gestdo do conhecimento

produtiva e econdmica) e transparente. Ela contempl No século XXI, a visdo do conhecimento como
todas as atividades necessarias a realizacdo g9 fator de producio é consolidada pelas expedgnci
planejamento estratégico de TI, prevendo as saidgsm.sucedidas de empresas conhecidas, como Serpro,
resultantes  possiveis do seu desenvolviment8iemens e Texaco [14], e pela difusdo de idéiasesob
Adicionalmente a isso, contemplou-se em SUSestao do Conhecimento (GC), a exemplo de autores
atividades, ~praticas para o uso efetivo dfnomados como [10]. Trata-se de uma nova eraaa qu

conhecimento[2]. o compartilhamento de informagdes e o intercamkio d

_ A abordagem proposta esta segmentada €Bphecimentos sdo agbes estratégicas para o
cinco fases sequenciais, que sdo: alinhamento daril desempenho de uma empresa

0s negdcios; avaliagdo e desempenho de capacidade; S&o0 muitos os sinais de que o conhecimento,
planejamento estratégico de TI; planejamento tal€0 gm suas varias formas, se tornou determinante mara
TI; e socializagdo do planejamento estrategico € d@mpetitividade tanto das empresas quanto dosspdise
encerramento [2]. 3 . crescente, também, a parcela da populagéo,
Para mostrar melhor a adequacdo das praticaggncipalmente nos paises desenvolvidos, trabathand
asua carac?enzagao nos modos de CO”hec'm?”toa{lolexclusivamente com simbolos e com diversas forreas d
seguir, as cinco fases da abordagem de [2], jum@me -onnecimento. Vivemos, assim, um momento de
com os principais papels € o destaqu? para 0s MEos yportante transicio do ambiente econdmico, emaque
conhecimento trabalhados pelo contetido das fakes [2 gestdo pré-ativa do conhecimento adquire um papel
Durante a realizacdo da Fase 1, ocorre @niral [4].
socializagcdo e externalizagdo do conhecimento Atualmente. a GC é um dos recursos utilizados
organizacional através da participacdo da alta@ires por empresas para integracdo interna de suas sgglipe
principalmente pela possibilidade de participagétiva colaboradores,  potencializacdo do  aprendizado,
de todos os colaboradores através de atividades @Mcompartiinamento  de  informagdo e geragdo do
analise situacional participativa [2]. ~ conhecimento, com o objetivo final de desenvolvitoen
Durante a Fase 2, ocorre também a SOC'a“Za@%Q:onquistas no mercado [16].
e conseqlientemente a externalizacdo do conhecimento Tradicionalmente. a GC tem sido vista como o

pelos gerentes de areas e projetos, assim coms Pel@forco em capturar, armazenar e disseminar o
membros do Comité Tecnico [2]. conhecimento, usando uma combinagéo de tecnolagia d

~Na Fase 3, uma vez que o conhecimento fghformacio e processo de negécio. Em um Ambiente de
explicitado, sdo realizadas atividades que caiaetera Gestjo de Conhecimento. o computador apéia o
combinagdo e mternal!za(;(?o do conhecimento pelsenvolvimento das atividades ricas em conheciment
equipe do projeto de aplicacéo da abordagem [2]. através da manipulacdo de informagdo, enquanto um

'Na Fase 4, ocorrem a internalizagao e inicia-§@positério guarda o conhecimento criado e o digsem
a socializacdo de acgles a serem desenvolvidgsavés da organizagao [5].

resultantes do PETI, as quais podem institucioaaliz A GC estad intrinsecamente associada a

acbes para gerenciamento de competéncias de acofdfacidade das empresas utilizarem e combinarem as
com a estratégia organizacional, além de incluir @srias fontes e tipos de conhecimento existentjgsnse
conhecimento organizacional (ao qual podem estgles individuais, ou organizacionais, para que nseja
contemplados:  conhecimento  do  negocio,  Qesenvolvidas competéncias especificas e capacidade

conhec?mento técn_ico da TI, e conhecimentogoyadora para gerar novos produtos, processos,
especificos da organizacgao) [2].

3. Gestéo do conhecimento e portal corporativo



sistemas gerenciais e lideranga de mercado. Aipaihc “conexdes significativas” entre fontes de conhecitog
vantagem competitiva das empresas se bas@mependentemente do seu formato [4].
principalmente no conhecimento tacito que os Para que os Portais do Conhecimento
funcionarios possuem [17]. Corporativo tenham sucesso como portais do mercado

Muito embora o conceito de GC seja aindae massa e se tornem uma parte integral do traballo
bastante controvertido, ela é vista como uma colelgd vida dos funcionarios, eles precisam fornecer aos
processos e esforcos sistematicos realizados pé&lacionarios um motivo para visitar o portal toda.dh\s
organizagdo para criar, utilizar, reter e medir eu s plataformas Portais do Conhecimento Corporativosmai
conhecimento, buscando atingir os objetivos d€§ta[ avancadas ndo oferecem apenas o acesso a informacgéo

A criagcdo do conhecimento é um processestruturada e ndo-estruturada. Elas (i) persomaliaa
social e individual onde o individuo é o criador d@acesso a informacéo; (ii) automatizam e aperfeicoam
conhecimento e a organizagdo o elemento “ampliadoticlos complexos de decisdo de trabalhadores de
do conhecimento [10]. Existem, portanto, fatoreg quconhecimento; (iii) podem criar niveis mais profasd
facilitam e outros que inibem os processos de Gakid de colaboragéo entre os funcionarios [14].
Conhecimento. Os Portais do Conhecimento Corporativos estédo

A expressdo GC assume significados diversose tornando rapidamente uma ferramenta essencial de
de acordo com o contexto em que se aplicaantagem competitiva. As organizacdes que criam e
Especialmente com o advento da Tl e com o avango restruturam eles estdo aperfeicoando e distribugaip
praticas de gestdo organizacional, a gestdo dapital intelectual. Alguns dos processos de negoci
conhecimento tem sido entendida sob a forma dbésicos para um projeto de Portal do Conhecimento
diferentes estratégias, a partir das quais as magies Corporativo e a evolucdo continua do conteldo s&o:
lidam com o conhecimento, interna e externamersti®, p gestdo de informacao/capital intelectual, publicagd
obter vantagens competitivas [13]. personalizagdo. Identificar rapidamente o capital
intelectual e as melhores praticas e compartilea-lo
amplamente é algo cada vez mais necessario para

Vivemos em um ambiente de mudancasalcancar os objetivos estratégicos de uma orgaigzac
rapidas, em que os sinais de surgimento de urf4.
“Sociedade do Conhecimento” sdo muito fortes e a ) )

= £ o - . 4. Proposta de Portal do Conhecimento para Projeto
gestdo pro-ativa dos recursos de conhecimento é umia
. L % PETI
parte fundamental do crescimento dos negdcios.
conhecimento é mais critico para a vantagem O planejamento estratégico de tecnologia de
competitiva do que em qualquer outra época narfasté informacédo (PETI) € um importante instrumento de
Tecnologias, como alnternet permitiram que as gestdo de Tl para auxiliar e gerenciar decisdesnda
empresas equilibrem a inteligéncia coletiva de sewsganizagdo, além de medir o desempenho da TI.
negoécios. As organizacdes estdo redefinindo o el No desenvolvimento e implementacdo do PETI
funcionarios e seus processos de trabalho, e tamb&& uma dispersdo do conhecimento, tornando-se
como os documentos devem ser administrados. Hécessario aplicar técnicas de gestdo do conhewimen
menos de uma década, por exemplo, os custos serjgmto ao PETI. Como [2] afirma, a falta de se
proibitivos se uma multinacional quisesse conectaontemplar efetivamente o conhecimento, incluindo o
milhares de funcionarios pelo mundo inteiro, median modo externalizacdo, em uma abordagem para PETI
uma rede corporativa. Hoje, devido a ubiqilidade mode causar danos ao PETI.
difusdo dainternet essa é uma tarefa relativamente Baseando-se no portal do conhecimento como
simples e de custos razoaveis. Os avancos teconodgiuma ferramenta utilizada pela gestdo do conhecorent
mais recentes também estdo ampliando o alcance rdavalor o qual a gestdo do conhecimento agrega aos
comunicacao a distancia. A Gestao do Conhecimemto projetos de PETI, como citado anteriormente, este
“Era da Rede” tem muito a ver com o uso do poder dapitulo apresenta um conjunto de elementos e
internet para levar as fontes de conhecimentoaracteristicas que um portal corporativo deveptea
(codificadas ou tacitas) até onde elas sdo ne@@ssaratender as expectativas da gestdo do conhecimento e
Nesse aspecto, a GC significa apoiar e aperfeicomssim poder ser utilizado no PETI para contribairapa
sua efetividade.

3.2 Portal Corporativo



funcionarios diminua com relagdo a estas mudancas,

Elementos de Portais do Conhecimento em projetos de PETI

aumentando a chance de sucesso do PETI.
secto demfommacoes sobre o FET! E) Mecanismos para publicacio de contetdo:
O portal deve possuir a capacidade de incluir,
distribuir e arquivar, facilmente, todos os fornsatie

Ferramentas Assincronas

E-mail

Féruns Acesso individual documentos, permitindo aos usuarios publicar,

st de Diseussio compartilhar e receber informacdes de outros ussiari
Mecanismo de personalizagio Ao publicar, o usuario deve poder especificar quais

Ferramentas Sincronas s ~

e g () USudrios e grupos terdo acesso a estes documentos.

Mensagem instantinea (msn, icq) F) Agenda (contatos, tarefas diarias):

Videoconferéncia A agenda de contatos tera a lista de enderegos e

Sistemas eletrénicos de reumido Mecanismo para publicacio de contetido

telefones dos funciondrios da organizacdo e dos
Figura 1: Elementos de portais do conhecimento emresponséaveis pela implementacdo do PETI, para que
projetos de PETI haja mais formas de comunicacéo entre os membros da

Como pode ser observado, a figura 1 mostra @Fganizacso.
elementos do portal do conhecimento proposto para s A agenda de tarefas diarias sera aplicada aos
utilizado no PETI: responsaveis pelo PETI, para que haja uma melhor

A) Mecanismos de busca: organizacédo e planejamento individual das atividaale
As ferramentas de busca sdo um elemento Muiégrem desenvolvidas.

importante para rastreamento de dados e informagdes ) Acesso individual:

devem fornecer os resultados mais relevantes paga u Para salvar, guardar as informacdes
dada consulta em um menor espaco de tempo. corporativas e prevenir acessos ndo autorizadosttal
B) E-mail, foruns e lista de discussé&o: deve suportar servicos de seguranca, como criftagra

Séo modos de comunicacdo escrita e SqQtenticaciofirewalls etc. Deve também possibilitar
consideradas como ferramentas assincronas, pgifditoria dos acessos a informacdes, das alteratBes
permitem que as pessoas trabalhem juntas em mosnemgnfiguracio etc. Também deve fazer o controle de
diferentes, proporcionando uma troca de informagdesycesso a determinados contetidos e/ou paginas.
conhecimento. Sao as principais formas de diss&@ina H) Mecanismo de personalizaco:
do conhecimento tacito ou implicito. Os usuarios do portal devem ser capazes de

®) Bate-papo, mensagens instantaneas, adaptar a interface para facilitar e agilizar osaocea

videoconferéncia e sistemas eletrdnicos de reunifes informacdo relevante para execucdo das atividades
S&o modos de comunicacdo escrita e S&senvolvidas no seu dia-a-dia.

consideradas como ferramentas sincronas, pois|) Links;

permitem que duas ou mais pessoas trabalhem em Atalhos a sites e ambientes virtuais diversos o
conjunto e a0 mesmo tempo, independentemente de@gﬂ pode ajudar com a captura de conhecimento.
pessoas estarem juntas no mesmo lugar ou em lugares A figura 2 mostra as caracteristicas do portal do

formas de disseminacdo do conhecimento técito

implicito.

Apresenta informacdes sobre a metodologia d

como as fases, etapas e atividades o qual se

andamento do projeto e os resultados ja alcangaelas
equipe do PETI.

Caracteristicas de Portais do Conhecimento em projetos de PETI

Arquitetura baseada em servidor
Desta forma, os funcionérios da organizaca
2 ; S izaga lizacio
poderéo obter o conhecimento sobre o PETI o qual e

sendo implantado, fazendo com que a resisténctasdesFigura 2: Caracteristicas de portais do conhecionemt
projetos de PETI



A) Identificacdo do usuario: Ferramenta de H) Ferramentas de administracdo:Ferramentas de
mapeamento do conhecimento para ajudar um usuariadministragdo amigavel, de fécil utilizacdo e camsao
encontrar rapidamente informacdes de seu interesse. restrito conforme o usuario.

B) Possibilidade de discussaon-line: Ferramentas |y Definicdo flexivel das permissdes de acesso:
como féruns de discussaahats e-mail lista de Administrador deve facilmente definir as permissdes
acesso dos usuérios do portal.

J) Customizacdo e personalizagdoAdministrador
reunido e mensagens instantaneas possibilitam @sve ser capaz de customizar o portal de acordoasom
discussdesn-ling, disseminando assim o conheciment§Xpectativas do projeto de PETI. Os usuarios desem
capazes de personalizar o portal para melhoraessac
as informacdes de seu interesse.

discussao, video conferencia, sistemas eletronieos

tacito ou implicito.

C) Repositorios baseados em conhecimento:
Mecanismo simples e eficiente para publicacd
administragéo e busca de conteudo.

D) Arquitetura baseada em servidor: Para suportar Para averiguar o uso das praticas proposto neste
e facilitar o acesso do usuario seja onde estiger, trabalho, foi realizado um estudo e avaliagdo de um
arquitetura deve basear-se em cliente-servidor. portal PETI desenvolvido com base no Moodle qué est

E) SegurancaPara guardar e proteger as informagdegendo utilizado na execugdo do PETI em uma
do PETI, o portal deve suportar servicos de segaranorganizacdo baseada intensamente em TI, o qual sera
além do controle de acesso, alteracdo e remocdo @b@mada neste trabalho de empresa A.
conteudos. Para verificar os elementos de um portal do

F) Disponibilizagdo de Informagdo nalnternet: conhecimento utilizado em projetos de PETI
Algumas informacbes podem ser disponibilizadas ridentificados neste trabalho os quais o portal PETI
Internet utilizado na empresa A contém, foi montada a tafela

G) Usabilidade: O desingdo portal deve ser de facil para facilitar a avaliagao:
entendimento e com sistemas de ajuda, para néisqrec
treinar os usuarios.

4.1. Avaliagdo de um portal PETI desenvolvido com
Yase no Moodle

Elementos Disponibilidade
Mecanismo de Busca N&o esta disponivel no portal.
E-mail N&o esta disponivel no portal.
Forum de discusséo O férum de discusséo é acegeatindos que tem acesso ao portal.
Lista de discussao N&o esta disponivel no portal.
Bate-papo ¢hal Embora exista a op¢do dbat no Moodle, esta op¢do ndo estd habilitadd no
portal.
Mensagem instantanea Nao esta disponivel no portal.
Videoconferéncia N&o esta disponivel no portal.

Sistema eletrdnico de reunido N&o esta disponivelontal.

Sec¢do com informacdes soljréla uma secdo com informacdes sobre o PETI. Negé seita o objetivo do
o PETI projeto PETI, explica os passos da metodologiaaa@dpto andamento do
projeto e os documentos gerados em cada fase.

Mecanismo para publicacdoSomente administradores do portal tém permissdmailicar um contetdo qu
de contetido documento.

Agenda Nao esta disponivel no portal.

Acesso individual Esta disponivel no portal, e sfiwi pode ser diferenciada entre administradpres
€ USUarios comuns.

Mecanismo de personalizacdo Somente administradorgertal tém acesso, mas sé conseguem personaliza
0 portal para todos 0s Usuarios.

Links Esta disponivel no portal.

Tabela 1: Avaliacéo dos elementos do portal PETI



Para facilitar a verificagdo das caracteristicas dgilizado na empresa A contém, foi montado a taBela
um portal do conhecimento utilizado em projetos dpara facilitar a avaliagao:
PETI identificados neste trabalho os quais o p&Hr|

Caracteristicas Avaliacao

Identificagdo do usuario O sistema ndo identifical @ area de interesse de cada usuario separagamen

Possibilidade de discussbes| Apenas o férum de discussdes esta disponivel rialptar PETI para discussées

on-line on-line H4 a possibilidade de habilitacbat

Repositérios baseados A base do conhecimento pode ser incluida somentes pelministradores dp

em conhecimento sistema e ndo ha um mecanismo de busca.

Arquitetura baseada em A arquitetura do Portal é baseada em servitl@be pode ser acessada em

servidor qualquer lugar, bastando somentemgernet

Seguranca Ha um sistema de seguranca ativo nd,palden do controle de acesso (de
usuério.

Disponibilizagéo de O portal ndo disponibiliza informagdes péiéernet para ter acesso a qualquer

Informacao ndnternet informacéo do portal, h4 a necessidade de estaddogo sistema.

Usabilidade O portal do PETI tem wesingbem adequado aos usuarios, e por ser intujtivo
e bem simples ndo h& necessidade de treinamertafiaa-lo.

Ferramentas de administracfo O portal do PETI possa ferramenta de administragdo bem intuitivac f
de ser utilizada, onde somente os administradaresstema tém acesso.

Definicao flexivel dasg As permissBes de acesso sao definidas pelo adradustdo sistema, onde ¢s

permissdes de acesso administradores tém acesso a tudo e podem restongcesso dos usuarips
comuns.

Customizacédo Administrador é capaz de customizar o portal dedicoom as expectativas do

personalizagéo T projeto de PETI, mas a personaliza¢do ndo é difexéa para cada usuario.

Tabela 2: Avaliacé@o das caracteristicas do pogall P

Verificando as tabelas 1 e 2 nota-se que ha@bservando a tabela 4.2, percebe-se que o porf PE
necessidade de melhorias no portal PETI o qual estdo tem um mecanismo de busca, o qual dificulta o
sendo avaliado neste trabalho. acesso aos dados guardados no portal. Outro prablem

Caracteristicas de um portal do conhecimentencontrado é no mecanismo para publicacdo de
como a possibilidade de discuss@esline ajudam na conteddo, onde somente os administradores podem
disseminacdo do conhecimento tacito ou implicitpublicar contetdos, ndo permitindo aos outros issiar
dentro de uma empresa. Elementos assincronoscampartiiharem o0 conhecimento através desta
sincronos do portal do conhecimento possibilitam derramenta.
discussBe®n-ling e verificando a tabela 4.2, no portal Outro problema encontrado no portal PETI é a
PETI ha apenas o férum de discussdo, e outfalta de personalizacdo para cada usuario. Todos o0s
ferramenta o qual esta desenvolvida no portal PlEaE usuarios do mesmo perfil tém a mesma visdo dolporta
esta desativada,ahat Isto dificulta a velocidade de acesso as informacgde

O férum de discussao eobat sdo ferramentas relevantes para determinado usuario.
respectivamente, assincrona e sincrona. Mas pasa u@nhportal PETI utilizado na empresa A esta atendersdo
maior disseminacdo do conhecimento, outrasecessidades do PETI, mas ao transformar estel porta
ferramentas poderiam ser desenvolvidas no podedpc PETI em um portal do conhecimento para o PETI,-nhota
e-mail listas de discussdo, mensagem instantdnease através desta avaliagdo que este pode agregar um
sistema eletrénico de reunido. valor maior ao PETI.

Outra caracteristica muito importante séo 08 ConsideragGes finais
repositérios baseados em conhecimento, onde onsiste
deve conter um mecanismo simples de publicagéo, Nota-se que ndo ha uma norma pronta o qual
administracdo e busca de documentos e contetdd§Ve-se seguir para os elementos que um portal do



conhecimento precisa ter. Ao identificar os porgos contatos, mecanismo de busdmks e a secdo com
comum entre os temas de portal corporativo e gekido informacdes sobre o PETI.
conhecimento, foi possivel encontrar os elementos e Finalmente na fase 5 ou ultima fase ocorre
caracteristicas que atendam aos requisitos daogdetd através da alta geréncia, do comité PETI e dos
conhecimento e que devem estar presentes nossportalaboradores a socializagdo dos resultados do, RETI
corporativos. qual estdo contidos os conhecimentos internalizados

Apés isto foi identificado os elementos eexternalizados e combinados. Nesta fase a utilizded
caracteristicas do portal do conhecimento que pagem ferramentas sincronas e assincronas, agenda @gosynt
utilizados para PETI, o qual foi o resultado destmecanismo de busca, links e a se¢cdo com informacdes
trabalho. sobre o PETI sé&o indicadas para se utilizar nase f

Com isto, o portal do conhecimento favorece a Concluindo, a utilizacdo das praticas de portal
explicitacdo e o compartiihamento do conhecimentgeprporativo enfatizados na gestdo do conhecimento
além de possibilitar por meio dmternet, que o0s permitiu agregar valores ao PETI, 0 que motiva & su
colaboradores que néo estdo presentes na orgamizagdilizacdo em projetos de PETI realizado nas
possam participar ativamente das atividades do .PETI organizagoes.

No capitulo 2 foi mostrado algumas abordager@_ Referéncias bibliograficas
de processo de PETI. Entre elas, a abordagemadaliz

por [2] que contempla praticas articuladas e inwess [1l Arantes, D. O; Falbo, RA. Gerenciando o
Conhecimento Proveniente de Interagbes entre

em conhecimento organizacional. Com isto, fo embros de Organizacdes de Softwarnais do

realizado uma relagdo entre as fases desta abm'dageSimp()sio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS)
os elementos do portal proposto neste trabalhg asilia, 2004.

mostrando o modo de conversdo do conheciment® Bermejo, P. H. S.Uma abordagem para
realizado em cada fase e quais os elementos dal popglanejamento estratégico de tecnologia da infornoaca

podem apoiar para promover tal conversiao. A seglﬁistemas de informagéo com énfase em conhecimento.
segue a relacéo das fases. Anais do 5° Congresso Internacional de Gestdo de
Jagcnologia e Sistemas de Informagédo. Sao Paul®.200
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atividades como a analise situacional participativa Mo.delo. Operacional para a  Implementagdo
uma socializacdo e externalizacdo do conhecimenltw'Vers'dade Federal do Rio Grande do Sul, 2002, 33

organizacional. As ferramentas assincronas e siasro Tese Doutorado.

. . 4
do portal do conhecimento sdo indicadas para seréC porativos. Uma avaliacio da empresa White

utilizadas nesta fase, assim como a agenda del@snta \jartins. Programa de Pés-Graduacdo em Administrac&o
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