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1.1 - Introducao
Contextualizacao e Motivacao

* Ensino a distancia;

e LMS - Moodle;

* Usabilidade para o Moodle;

® Melhorar a Interacdo de ensino com o usuario.




1.2 - Introducao
Objetivos

* Diagnéstico da Interface do Moodle/DCC-
UFLA;

* Propor melhorias e novo design na Interface;
* Através do diagnostico;
* Estudo bibliografico;

* Comparagao com outras instituicoes;



2.1 — Referencial Te6rico
Design de Interface

*Criacao e desenvolvimento de uma
midia(web sites, softwares, sistemas
multimidia);

* Abrange varias estruturas.



2.1 - Design de Interface
Visualizacao

* Imagem

gy

®

e Estética

* Significado




2.1 - Design de Interface

Funcionalidade

* Ferramentas
* Apoio
* Estratégia/Projeto
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- 2.1 - Design de Interface
Acessibilidade

Como o ambiente foi projetado?
Perceber - Entender — Navegar - Interagir




2.2 — Referencial Teérico
Usabilidade e Heuristicas

* Bevan (1995)

e Qualidade do uso de uma interface;
* Norma ISO 9241

o efetividade, eficiéncia e satisfacdo;
* World Wide Web Consortium

e modo de como intuitivamente ou facilmente uma midia
é navegada e processada;



- 2.2 — Recomendacoes de
Usabilidade

* Layout * Fontes
e Organizacao espacial;  Legibilidade;
* Cor * Icones
e Legibilidade e e Significados;
significado; e Menu
* Fundos e Opcdes do usudrio;

e Simplicidade e clareza;
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2.2 - Heuristicas de Usabilidade

* Técnicas de avaliacdo utilizadas em usabilidade;

* De acordo com Nielsen (2007) a avaliacdo Heuristica é
um método de usabilidade rapido, barato e simples de
avaliar um projeto de interface do usuario. Sendo o
mais popular dos métodos de inspecdo de usabilidade.



2.2 - As 10 Recomendacoes heuristicas de Nielsen

* Didlogos Simples e ¢ Saidas Claramente
Naturais ; Marcadas;
* Falara Linguagem do * Atalhos;
Usuario; * Boas mensagens de
* Minimizar a Sobrecargade  erro;
Memoria do Usuario; * Prevenir Erros:
¢ Consisténcia; * Ajudae

* Feedback; Documentacao;
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2.3 — Referencial Teorico
Sistemas de Gerenciamento de

Aprendizagem

* Learning Management System — LMS

* S3o ambientes web para apoiar a aprendizagem,
providenciando mecanismo e instrumentos para o
aprendente.

* interagoes sociais;
e diadlogo e trabalho em grupo;
e estimulo a autonomia e a criticidade;

e flexibilidade temporal e espacial da interacao entre
professor e aluno, entre outros



"2.3-Exemplos-LMS

* Moodle;

¢ Didaktos;

* WebC(T -> Blackboard;
* Teleduc;



2.4 — Referencial Tedrico
Interfaces

* E o ponto de interconexdo entre o usudrio e a tecnologia,
para um sistema de interacdo entre o homem e a
maquina (BRAGA 2004).



N

1 — Resultados e Discuss3o
Ambiente Moodle

* Ambiente Virtual de Aprendizagem;
» Simples, Leve, Eficiente, Compativel;
e PHP;

* Base de Dados Independente (MySQL, Oracle,
Access.)

» Seguranca de Dados (validacdo, cookies);
® Muitos Idiomas;
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3.1 — Ambiente Moodle

* Funcionalidades

 Disponibilizacdao de conteudos e de
exercicios/avaliacoes;

e Ferramentas/servicos de comunicacdo;
e Acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador;
e Sistemas de controle de atividades.



3.1 — Ambiente Moodle
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3.2 — Moodle de outras Instituicoes

Ambiente Moodle - FGV
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3.2 — Moodle de outras Instituicoes
Ambiente Moodle - UFJF
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3.2 — Moodle de outras Instituicoes
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3.3 — Moodle na UFLA

® Pouco utilizado na UFLA;

® Mais utilizado no DCC;

* Moodle utilizado é padrao de instalacao;
* Necessidade de cadastro para acesso;

¢ Distribuicdo de materiais;

* Divulgacdo de notas, noticias, avisos ;

* Esclarecimento de duvidas.



.3 - Moodle DCC-UFLA
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3.4 - Diagnostico Moodle
DCC-UFLA
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Contra as Heuristicas: Falar a Linguagem do Usudrio; Atalhos; Consisténcia.
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01 -Dificuldade de Acesso

Contra as Heuristica: Minimizar a Sobrecarga de Mem©ria do Usudrio.
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02 — Listas de Disciplinas

Contras as Heuristicas:

* Minimizar a Sobrecarga
de Memoria do Usudrio,

* Falar a Linguagem do
Usudrio,

e (Consisténcia,
* Atalhos e Ajuda

T e oI LT A = el

dare [Rw Cge Bt Odos fewvis Cwasectss A

@ ¢ x o EER (e G

3 Gl bk Govle lﬂmvm Omed mmeuaR G rourdens - e [ B 23 et s T it

(" K3 s ariey Wtk ] - mdw—m—mmu © oG s bt We ) NisahCarden - Pho. | ] Pres Webate Teouiat . B, Portfiio do b desay

) Dbl b= 13 €35 7] Fomms wow-n-wm-—- Gt § % hemne 7 Totke {5 e v Cotions v oo

S ————— Hensw | [Wncapuasaems | [arais | @
Vot e st S ) -]

Fonuquis b £

LR

FITHITTIFRINYTY §¢%
esesa LE XXX}

ess

é&!‘gf

Veed seemas coms Nestes Sap0es (50 ..;L.l

Forugués - Brasi (pL_br) &4

icia da Computagao a
Vocé acessou como Nestor Soares (Sair)
igos de Rades de Computadone

6 Dndon Portugués - Brasil (pt_br) @l

s de Dados 8
adores

=0

E——

nnnnnn
nnnnnn



03 — Interface da Disciplina

Contra as Heuristicas: Feedback, Falar a Linguagem do Usudrio e Prevencdo de Erros.
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_' 3.5 - Propostas de Melhorias

* Base no diagnostico realizado anteriormente;
* Referencial tedrico;
* Avaliacdo das instituicoes que utilizam o Moodle.



e

Proposta 1: Resolucao e Acesso

* Criar um design independente de resolugao, que
possui como principio basico nunca usar largura de

pixel fixa, para tabelas, quadros e outros elementos
graficos (NIELSEN, 2000).

* Logo da UFLA;
® Cores caracteristicas;
* Acesso rapido, claro e eficiente.



Proposta 1: Resolucao e Acesso




Proposta:

Fetornondo a exte site?

Atual:
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Proposta 2: Listagem das Disciplinas

* Atende a varios conceitos de usabilidade;

* Aperfeicoando a forma de utilizacao do ambiente LMS,
ou seja, informa diretamente o que o aluno precisa.



p————_

Banner llustrativo

* Identificacdo de qual estagio o aluno se encontra.
* Exemplo diferente: “Meu Perfil”.



Menu Superior

EEPALT N &L ARW HESTOR SO ARES

* Qual espaco esta? (“Administrador, professor”)
® Qual usuario? (“Fulano, Beltrano”)



Espaco de Navegacao — Consistente e Objetivo

* Clareza e destaque para a disciplina.
* Quem é o professor.

* Resumo.

* Facilidade de acesso.



Espaco de Navegacao —

Disciplinas
% Projeto Orientado |l
Professor: Claudio Fabiano Motta Toledo

Proposta:

z Empreendimentos em Informatica
Professor: Reginaldo Ferreira de Souza

Miscelanea

= SECOM 08
Organizador: CACC e CASI

I:._mw'hih Curpnd

Atual:

" Graduagio

%" Bacharelado em Cléncla da Computagio

=" 200802

Admmbag i S0 Semcoy de Redes 99 Comgersdonsy

Algoriemon # Extrubors de Ddos |
Adgamng 8 Eviniurss de Dudo i
Sy ey dé Comgutadane
Banca de Dados

Curmgiladanas

Compuingia Seifra

Eltranics Banice X062
Eirpresndinbeibn em uimilcs
Engunhens Se sofleun
Gowpmangy am Tl

s & S ipi b
Iimlgidincis Addiciel /002008

Intindugio & Ciancm da Compiagin

Lirgasgans da Progrimig o |
Lirgeagans dé Pragramagba B
Maderriticn Dissiota

» Disciplina utilizada para o desenvalvimenta do trabalho de
conclugdo do curso. Ministrada pelo coordenador do curso, passando
aos alunos técnicas, normas e dicas para a construgio da monografia,
trabalhos de apresentagio oral, acesse para mais informages.
#*  Tam o Intuito de promover o empreendimento na drea de
tecnologia de informagda, traba o contaxto dasts sator,
desenvolvende ambem um plano de negdclo para o termino do curso,
acesse para mais informagdes.
*  Grupo de Discussdo da organizagdo da Semana de Computagin.
B =0
=0
i e
=0
=0
=0
=0
=9
=il
]
=0
Ll ]
=0
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0

Consistente e Objetivo



Menu Inferior — Funcdes Necessarias

Proposta:

)

o

@ @ e

Atual:

Participantes =]

Atividades =

g Foruns
Fecursos

Buscar nos Foruns -

i
Busca Avangada (3

Administragdo =
& Ativar edigdo
Configuragies

|~ Relatérios

B Motas

B Cancelar a minha

INSCHEE0 No CUrso
SECOMOE

Meus cursos =

£ Projeto Orientado ||
¥ SECOM

Todos 08 CUrsos ...



Menu Inferior — Funcdoes Necessarias

Menu

Significado

Pagina Principal

Volta a tela principal, mostrando os
cursos do usuario.

Perfil do Usuario

Mostra as particularidades do
usuario como endereco, sexo,
idade, profissdo, entre outras.

Calendario

Alem de mostrar a data correta,
pode ser usado como agenda,
para gue o aluno saiba quando
precisar de estudos, ou sera
cobrado uma avaliacéao.

Estatisticas

Mostra o desenvolvimento do
aluno em uma disciplina especifica.

Area de estudo

Mostra as atividades necessarias
do usuario para com a disciplina

Sair

Sai da sua conta de acesso




Listas de Disciplinas

HESTOR SORRES

ESPALD DD &1L UHD

Evvar |

Disciplinas
5 Projeto Orientado Il ®  Discipling utilzad para o desemvoivimentn dodrabalbo de
Prajessce: Cldudio Fabiane Motta Toledo bocgtemndy ety sriferepions o
trakialos de apreseniagho ord soesse pare mas in o rmaghes.

3 Empreendimentos em Informatica * Temolritulo de promover g mpresndiinenta na dca de [
" tecnologia de informaiBa. Fasaliurds o coren desls salorn,
Frrofessof - Rufiiialto Farmsink i Suliny mwﬁhwwmbmwmdtmmduwm aterming do curso,
acegee paep mas infomacies
- A
Miscelanea
3 SECOM 08 & Grupsde Deussin da srganizssds da Seirang o2 Cortpulsidn.

Organizador; CACTC & CASI

fo @ Gl
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Proposta 3: Espaco da Disciplina

* Interface direcionada a uma unica disciplina, tratando
assim todas as suas particularidades;

* Banner Ilustrativo, identificando a disciplina.




Menu de Conteudo da Disciplina

Contetido * DivisOes por partes;
WD-Eryelureiniris o Kb * Navegacdo clara e
v [ Apresartacio -
+ [ Cap 1 - Tipos de Empessndmarics Ob] etha.

o [5G 2. Markebing

- & tap. 3- Fianc de tegdcics
b Apresantag o

W1 - masEo e sio

el - Mertwdo Ierno & Exlearms
3 - Mabas & ohajtivor

i - Evtrvlegis




Caixa de Conteudo da Disciplina

Apresentacao

Lkt plang de neégdcio & um decumento que descrive por escrilo of
objalivos de um negocio & quais passos devam ser dados para que
pzses phietves sejam alcancados, dimimumde o8 necos & 85
incedezas LIm plano de negdon permite idenliicar @ resinngir seus
arres no papel as irwds de cometd-los no mercado

* Informacodes detalhadas sobre a opcao
selecionada no menu de conteudos;

* Disponibilizacdo de material.



Interface da Disciplina

DISCIPLIRA

Contetido

5 Empreendimaiios em nformitica

+

[ apresertaglio
(B Cap 1 - Tipos de Empresnd mertos
G 3p.2- Markieting
T p. 2. Pano de Hepleics
lgMpresandagiio
1 wssTo e isic
2+ Mereach Irterro ¢ Exdemo
3+ watas « obejtivos
il Estratigin

HESTOR S0ARES

Apresentacao

Um plane de negdcia & um documenta que descieve por 8scriln 0s
objelivos de um negicio & quals passos devem ser dados para que
esses objetves sejam alcangados, dminuinde o8 nsces & as
incerfezas. Um plano de negéco permite identificar @ restringir seus
arros no pagel, Ao invés de cometé-los ne mercado

@ @@ ®




3.4 - Propostas de Melhorias

* Normas W3C.

* Icones e simbolos definindo acées concretas e
relacionando com metaforas para a compreensao do
usuario.

* Texto Legivel.

* Cores em tons amigaveis e suaves, seguindo
recomendacdes do autor. Baseando nas cores da
universidade.
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4 — Conclusao e Trabalhos Futuros

* Conclusao:
e Interface deve interagir com qualquer tipo de usuario.

e Foram identificados alguns problemas relacionados a
usabilidade de interface e feitas propostas de melhorias.

e Como o0 Moodle é um LMS, deve possuir usabilidade
relacionada a interface mais alta.

e Moodle possui muitas Funcionalidades e baixa
Usabilidade para Interface de Interacao com Usuario.



4 — Conclusao e Trabalhos Futuros

® Trabalhos Futuros:

e Personalizacdo da interface do ambiente, utilizando
novos recursos, técnicas e estudos.

e Alcancar uma Interface Inteligente.



