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Introducao

m Crescimento das empresas e Estrutura de Tl

 Aumento da quantidade de informacfes geradas atraves das
atividades da empresa.

* Importancia na disponibilidade dos equipamentos de redes.
* EXisténcia de equipamentos heterogéneos.
» Solucoes de gerenciamento por fabricantes.

* Gerenciamento integrado.
» Tratamento de erros.
» Opcoes de acesso remoto ao banco de dados do sistema.
» Recebimentos de avisos por e-mail ou celular.
» Mapas de rede, graficos estatisticos e relatorios



Introducao

m Nagios: Ferramenta de gerenciamento integrado
que possui codigo aberto.
« Software de gerenciamento e monitoramento completos.
* MOdulo grafico de monitoramento ineficaz.
* Nao suporta grandes representacdes hierarquicas.

e Problemas de usabilidade:
» Perda de contexto.
> Barras de rolagem verticais e horizontais muito extensas.
» Falta de mecanismo de busca.
» Informacdes sobrepostas nos nos entre outros.

* Demora na localizacao e diagndstico dos problemas em
estruturas de redes muito grandes.



Introducao

m Abordagens para resolucao do problema de
visualizagao de grandes estruturas hierarquicas:

e Visao Geral + Detalhe.
e Foco + Contexto.

= Arvore Hiperbélica: técnica de visualizacido de grandes
hierarquias que adota a abordagem Foco + Contexto.
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Motivacao e Objetivo

m Motivacao: utilizar a abordagem de foco + contexto, para
resolver os problemas de usabilidade verificados do moédulo de
monitoramento do Nagios.

= Objetivo: desenvolvimento de um maddulo para o Nagios que
utilize uma Arvore Hiperbdlica, para realizar a geracdo da
estrutura grafica da rede monitorada e com isso alcancar uma
melhoria nos processos administracao e monitoramento dos
servicos de rede.



Software de monitoramento Nagios

® Principais caracteristicas do Nagios:

« Monitoramento de redes e servicos.
» Estado das equipamentos de rede: UP/DOWN
» Estado dos servicos tais como FTP, HTTP, DNS...

* Monitoramento dos recursos de clientes.

» Memoaria disponivel em disco, numero de processo rodando na
maquina...

* Monitoramento de fatores ambientais.

» Temperatura do processador, temperatura do HD...
 Notificacao de resultados.

» Email, Mensagens SMS...

 Definicao de hierarquia de redes.
> Visualizacdo da Estrutura da rede gerenciada.



 Exemplo de visualizagao da rede monitorada
pelo do Nagios

22 =
- —
L . ﬁ'
g -
= TEC g
ez - “’;.'
" ==‘ ,Jr
g, * qm‘. {'I'
L » -J T
N —
o=
e
[ "
7N sl 2
W e .3
IE ey )

. l‘

http:/Iwiki.contribs.org/images/8/80/Nagios-screenshot-8.png



m Dados dispostos de maneira hierarquica
« Arvores genealdgicas.
 Organogramas.
 Mapas de web sites.

= Mecanismos de exploracao que permitam a percepcao
mais intuitiva dos relacionamentos.

= Leiautes mais utilizados:
e Diagrama top-down.
e Listas delimitadas.
e Listas endentadas.
e Conjuntos aninhados.



Diagrama top-down

m Representacao: = Problema observado:
» Exibicdo de apenas um no por
A linha
//ﬂ\ - Ocasiona uma visualizagao
B C D reduzida do trecho da
N PN hierarquia.
E F G H
T - Gera problemas de contexto

I J K durante a navegacéao.



Visualizacao de estruturas hierarquicas

Listas delimitadas

m Representacao:
A
A/B
A/B/E
A/DIG/J

m Caracteristicas:
« Cada no é representado em uma linha.
» Cada no e separado por uma barra até chegar ao no raiz.

» Exibe os relacionamentos pai/filhos de forma mais clara.

m Problemas observados:

« Para construir o modelo mental da hierarquia o usuario deve percorrer o
caminho de todos 0s nos.

 Em grandes hierarquias essa forma de representacao torna dispendioso a
percepcao global.



Listas endentadas

= Representacao: = Problema observado
A .
B « Exibi¢cao de apenas um no por linha:
tE « Ocasiona uma visualizacéao
F reduzida do trecho da hierarquia.
—C » Gera problemas de contexto
—D durante a navegagao.
—G




m Representacao:

Conjuntos aninhados

m Caracteristicas:
» Exibida como um grupo de conjuntos.

‘A

B
E e
H

» Cada no6 é desenhado como um
subconjunto de seu pai.

» Melhor aproveitamento do espaco da
tela.

m Problemas observados

B

/ « Area limitada para exibi¢cdo de

informacgoes dentro dos nos.

« Em grandes hierarquias a visualizacao é
confusa.



Abordagem Visao Geral + Detalhe

= Area visual separada em duas areas:

- Detalhe: Area principal que foca a parte que esta sendo
concentrado o seu trabalho.

* Visao Geral: sao as demais areas simplificadas.
m Utilizagcao do recurso de zoom (espacial ou semantico).

m Relacao arbitraria — falta de uma relacao organica entre os
componentes constitui o principal problema dessa abordagem.
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Abordagem Foco + Contexto

m Busca ampliar a regiao de interesse, enquanto o
restante da imagem (contexto) € compactado.
= Variacoes:
* Fish-eye
» Produz um efeito semelhante ao de um olho de peixe ou de
uma lente de aumento.
» Permite uma visao mais detalhada de uma regiao de interesse
sem haver perda de seus arredores.
* Navegador Hiperbdlico

» Combina a técnica Fish-eye com desenho radial de arvores
para auxiliar na exploracao de grandes hierarquias.

» Mudancas de foco podem ser realizadas atraveés de
movimentos simples do mouse objetivando selecionar vértices
de maior interesse.



Visualizacao de estruturas hierarquicas

Navegador Hiperbolico
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Arvore Hiperbélica, HiperNavegador e HiperEditor

m Ferramentas desenvolvidas pela Embrapa Informatica
Agropecuaria :

* HiperNavegador
» Possui mecanismo de busca nos nos.
» Links associados aos nos da arvore.
» Java applet.

 HiperEditor
» Ferramenta grafica para edicdo da arvore hiperbdlica.



Fluxo de geracao da arvore hiperbodlica

HiperEditor 4 3 4
T e ——— I = e
B Pagina HThL Y T
— invacando T i
HiperMavegador ———® % &
> b
A
2
0100101
0101010
1000701
Qo100

Arquivo htz



Desenvolvimento

= Integracao:
« HiperNavegador x Nagios.

m Geracao dinamica da arvore:
e Inviabilizada a utilizacao do HiperEditor.
 Leitura de um arquivo delimitado por caracteres separadores (CSV).

m Criacao do moédulo para o Nagios:

* Modificac&o do leiaute do arquivo .csv e do codigo da biblioteca
desenvolvida pela Embrapa.

» Traducéo dos arquivos de configuracao do Nagios.
 Chamada do HiperNavegador.



Desenvolvimento
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Resultados

= O modelo de geracao grafica da estrutura hierarquica do
Nagios segue dois modelos basicos:

« Balanced tree
> Aparecimento de barras de rolagem
— Vertical e Horizontal.
> Perda de contexto
— Grande perda de contexto.

> Visualizacao confusa dos nos
— Visualizacéo adequada.



Resultados - balanced tree
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e Circular e suas variacoes (Circular Marked Up, Circular
Balloon):

> Aparecimento de barras de rolagem
— Diminuicao das barras rolagem

> Perda de contexto
— Reducao parcial da perda de contexto

» Visualizacao confusa dos nés
— NOs sobrepostos com informacoes ilegiveis.



Resultados - visualizacao circular
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Resultados - Melhorias

= Melhorias na usabilidade do Nagios
* Aparecimento de barras de rolagem.
* Perda de contexto.
* Visualizacao confusa dos nos.

m Melhorias no monitoramento de rede com a arvore
hiperbodlica
* Melhor interpretacao dos relacionamentos.

 Redugao da necessidade da memorizagcao da estrutura fisica da
rede.

* Melhoria na legibilidade da visualizagao da hierarquia.
* Disponibilidade de mecanismo de busca.
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Conclusao

= O uso da técnica de Arvore Hiperbolica para o médulo de
monitoramento do Nagios aumentou a eficiéncia:

* Na capacidade de monitorar grandes quantidades de
equipamentos de rede de forma rapida e simples.

* Na busca de informacoes sobre um determinado
equipamento.

* No entendimento dos relacionamentos e dependéncias entre
0S equipamentos da rede.

m Contribuicoes:

» Geracao dinamica da hierarquia pela leitura de arquivos.

* Insercao de mecanismo de busca por servico monitorado.



Trabalhos futuros

m Criacao de um instalador para o modulo.

m Criacao de uma area no Nagios para personalizar as
cores dos nés de acordo com cada estado.

m Criacao de links nos nés para que possa ser realizada
alguma acao de gerenciamento do Nagios.



Perguntas?
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