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SOAC: Proposta de um Sistema Online para Auxilio

ao Cafeicultor com foco na Mobilidade

RESUMO

Este trabalho visa a elaboracdo de um processo de estudo e desenvolvimento de um
software para auxilio ao gerenciamento da cultura cafeeira. O estudo constitui-se na
pesquisa das necessidades de administradores rurais da area cafeeira e, de acordo com os
dados coletados, iniciar o desenvolvimento do software sugerido. Este software servira
como ferramenta para o acesso remoto de administradores rurais a um banco de dados
centralizado, obtencdo e armazenamento de informacdes organizadas e, desta forma,
permitir a mobilidade destes administradores. E foco deste trabalho também permitir que
tal acesso seja realizado através de computadores desktops, laptops, handhelds e telefones

celulares, possibilitando a computacao pervasiva.

Palavras-chave: Software, Redes de Computadores, Administracdo Rural, Mobilidade,

Computagdo Pervasiva/Ubiqua.

SOAC: Proposal of Online System to Aid the Coffee Producer with focus in Mobility

ABSTRACT

The objective of this work is to elaborate a process of study and development of a software
to help the management of coffee production. This study will search the needs of rural
managers of coffee area and, according to the collected data, start the development of the
suggested software. This software will be a tool that allows the remote access of rural
managers to a centralized database and management of organized information, thus
allowing the mobility of these managers. It is focus of this work to allow such access
through desktop, laptop, handheld computers and cell phones; thus making possible

ubiquitous computing.

Keywords: Software, Computer Networks, Rural Management, Mobility, Ubiquitous
Computing
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1. INTRODUGAO

A atividade cafeeira tem fundamental posi¢cdo no mercado mundial em virtude do

café ser um produto de consumo basico. No Brasil, € notavel sua importancia.

O café ¢ importante para o Brasil desde a época do império. Segundo dados da
EMBRAPA (2007), € possivel afirmar que mesmo nessa época a produgdo brasileira de
café atingia 40% da producdo mundial e chegou a contribuir isoladamente com 70% do
valor de nossas exportacdes, no periodo de 1925 até 1929. Nos anos de 1987, até 2000,
cerca de 25% da produgdo mundial de cerca de 100 milhdes de sacas de café ao ano, eram
provenientes do Brasil. Em 1997, esse produto gerou mais de trés bilhdes de dolares em
receitas cambiais para o pais. Embora o caf¢ tenha, ao longo do tempo, diminuido sua
participagdo nas exportagdes brasileiras, devido a diversificagdo de produtos exportados,

constitui-se, ainda hoje, um expressivo gerador de divisas.

Hoje, o Brasil possui uma area plantada de 2,7 milhdes de hectares, com
aproximadamente seis bilhdes de pés, sendo concentrada a maior parte s6 no Estado de
Minas Gerais. Com uma exportacdo média de 28 milhdes de sacas, ¢ o principal exportador
e responde por mais de um ter¢o de toda a producdo mundial. O setor € responsavel pela
geracao de sete milhdes de empregos diretos e indiretos no pais e por uma riqueza anual de

10 bilhdes de reais.

Com relagcdo as tecnologias aplicadas ao gerenciamento da cultura cafeeira, ¢
perceptivel a evolugdo, mas ainda estdo bastantes subdesenvolvidas. Pesquisas
demonstram que a maioria dos produtores rurais brasileiros encaram positivamente a idéia
de se utilizar softwares para o auxilio do gerenciamento rural: segundo uma pesquisa
realizada por Simido (UNIVAG, 2007) constatou que apenas 18,6% dos produtores
pesquisados utilizam-se dos recursos da informatica e, destes, so 5,7% utilizam-se de
softwares voltados a administracdo rural e observou-se que a maioria dos produtores
(75,7%) demonstrou interesse em utilizar programas de administracdo rural. Um dos
motivos alegados pelos produtores, em nao utilizar soffwares para auxilio administrativo,

esta relacionado a falta de pessoal capacitado para operacionalizar os programas



disponiveis. A demanda é por produtos, sofiwares, que realizem controle de todas as
atividades, abrangendo do pré-plantio até a colheita e comercializagdo de seus produtos.
Além destas caracteristicas, foi constatado que o software deve ser de facil operagdao, com

apoio e manutencao constantes.

1.1. CONTEXTUALIZAGAO E MOTIVACAO

Com a evolugdo tecnologica observada, atualmente, nas mais diversas areas do
conhecimento humano, as empresas véem a necessidade de melhorar sua capacidade de

comunicacdo e geréncia de informagdes constantemente.

No setor agrario, sao verificadas dificuldades no que diz respeito a comunicagao
precisa, especialmente nos casos das pequenas empresas. Por exemplo: um administrador
rural necessita viajar, porém possui obrigagdes, como: pagamento de empregados, venda
de produtos, etc. Nao sendo possivel conciliar ambas opera¢des simultaneamente, deixa
uma pessoa encarregada para essa segunda tarefa, a qual depende de dados sobre o
procedimento da colheita do produto e dos pagamentos dos funciondrios; nocdes da
quantia de insumos que deverdo ser comprados; alguma ac¢do a ser tomada como contrair
empréstimos bancarios para provisionar recursos para o pagamento da colheita, entre

outras atividades.

Notam-se diversas dificuldades quanto a comunica¢do necessdria entre o
administrador rural e a pessoa responsavel pelos pagamentos, pois a referida pessoa nao
tem as informagdes necessarias, de forma precisa, como ¢ requerida pelo administrador.
Aqui se percebe a necessidade de uma ferramenta tecnologica que poderia auxiliar esse

tipo de trabalho.

Ainda, analisando o cenario anterior, € interessante a existéncia de um software que

utilize as redes de computadores para a comunicagdo entre o administrador rural e



terceiros. Tal software poderia executar da seguinte maneira: a medida em que a pessoa
responsavel pelos pagamentos dos empregados fosse cadastrando a quantia do produto
colhido e os pagamentos efetuados, um administrador, em qualquer local do mundo, que
acessasse a Internet poderia obter informagdes armazenadas em um banco de dados. Este
software também poderia auxiliar as tomadas de decisdes e facilitar o gerenciamento da

cmpresa.

Na Universidade Federal de Lavras, ¢ notdvel crescente preocupacdo com a
elaboragdo de ferramentas que auxiliem o setor do café. No departamento de Ciéncia da

Computagao, por exemplo, varias monografias foram desenvolvidas com foco neste setor.

Ferreira (2001) foi provavelmente o primeiro graduando de Ciéncia da Computacao
na Universidade Federal de Lavras a demonstrar preocupacdo com o setor cafeeiro. Criou
um software com base construida em um banco de dados capaz de lidar com incertezas e
auxiliar a tomada de decisdes que antes era feita apenas por seres humanos. Para tornar isto
possivel, tratou as informagdes dadas pelo usuério utilizando /dgica fuzzy (logica utilizada
para tratamento de incertezas, também chamada de logica nebulosa) para inferir respostas
aproximadas do conhecimento inexato passado, e desta forma tomar a decisdo mais

adequada.

Santiago (2002) também se preocupou com o setor cafeeiro. Desenvolveu um
software que encontra padroes no banco de dados da tabela de negociacdes e cotagcdes da
commodity café da BM&F (Bolsa de Mercadorias & Futuros). O programa gera
informacdes sobre o andamento da commodity, que sdo de grande interesse para um

profissional com objetivos em facilitar a tomada de decisoes.

Castro (2003), focando a area de Recuperacao de Informagdo aliada a Inteligéncia
Artificial, implementou um sistema para recuperagao de informacdes na web utilizando
agentes inteligentes para auxiliar o agronegocio do café. Basicamente, os dados com os
quais ele se preocupou no desenvolvimento do sistema foram informagdes economicas e

conjunturais, que apresentam condi¢des favoraveis ou desfavoraveis em relagdo aos precos



do café, a disponibilidade e custo dos insumos e da mao-de-obra, o custo ¢ a
disponibilidade de crédito, valores das bolsas etc; informagdes do ambiente, com dados
sobre as condigdes climaticas, periodos de colheitas, entre outros; informagdes sobre o
manejo da cultura, informando sobre problemas e solugdes sobre o manejo da cultura
cafeeira, como problemas do solo, sistemas de cultivo, cultivares, espacamento, adubagio

etc.

Santos (2005) demonstrou também preocupagdo com este setor carente. Fazendo
parte de um grupo de desenvolvimento de software para esta area, elaborou uma
monografia retratando o trabalho efetuado juntamente com uma equipe para o
desenvolvimento de um Sistema Especialista para analisar o custo dos processamentos do
café na fase pos-colheita, com o objetivo de facilitar as decisdes dos produtores,
cooperativas e consultores da area quanto a quais processamentos devem ser aplicados ao

produto.

Como se pdde perceber, nesta universidade muitos trabalhos foram desenvolvidos
para o setor cafeeiro, mas ndo houve preocupagdo com o setor produtivo em nenhum

software desenvolvido em monografias prévias.

Realizando uma extensiva pesquisa na Internet e nos soffwares existentes para a
area, ¢ possivel verificar também que sao raros os softwares que abordam o setor produtivo
de forma eficiente. Essa ineficiéncia pode ser provada com um exemplo desta propria
universidade: a Universidade Federal de Lavras contém em sua estrutura o Centro de
Inteligéncia em Mercados (CIM). O objetivo do CIM ¢ o desenvolvimento de produtos e
servigos tecnoldgicos para diversos segmentos e areas, atuando tanto no ambito publico
como no privado. Tendo notado esta deficiéncia, o CIM esta desenvolvendo em um de seus
projetos a Plataforma de Gestdo de Custos, especialmente criada para o setor cafeeiro. O
objetivo ¢ criar uma ferramenta que gerencie os custos de produgdo e auxilie o controle da
produgdo. Segundo informagdes obtidas do proprio CIM constatou-se que apds o término
do desenvolvimento desta ferramenta ela sera disponibilizada na Internet por meio de

acesso restrito, onde mediante o pagamento de uma periodica taxa o cliente do sistema



podera ter acesso aos recursos da plataforma desenvolvida (CIM, 2007).

A proposta do presente trabalho € proporcionar aos administradores rurais um
Sistema Online de Auxilio aos Cafeicultores (SOAC), objetivando o que nenhum trabalho
anteriormente focou: a mobilidade no gerenciamento de producdo, recursos humanos e

informagdes uteis pertinente ao setor produtivo cafeeiro.

1.2. OBJETIVOS

Observando as deficiéncias apresentadas na secdo anterior, foi possivel perceber
que ainda hd uma escassez de softwares que auxiliem no controle da producido do setor

cafeeiro, principalmente aqueles que foquem na mobilidade do administrador rural.

O principal objetivo do presente trabalho ¢ averiguacdo e andlise das principais
necessidades do setor produtivo cafeeiro, por meio de pesquisas informais com
administradores rurais e, com base nos dados coletados, desenvolver um software, que
sirva como ferramenta de auxilio as tomadas de decisdes, controle de receitas e despesas e
que realize projecdes pertinentes para facilitar o gerenciamento da empresa. Ainda, no
ambito principal deste projeto, este software deve permitir a mobilidade, mais
especificamente que o acesso ao sistema seja possivel ndo apenas através de computadores
desktops, mas também laptops, handhelds e telefones celulares para dessa forma contribuir

com a computagao pervasiva.

O sistema ¢ uma aplicagdo web e foi batizado como SOAC (Sistema Online de
Auxilio ao Cafeicultor), e existe também a versdao que possibilita o acesso via telefone

celular, batizado de SoacCel. Nos capitulos posteriores os mesmos serdo detalhados.

Como objetivos secundarios deste trabalho, pode-se destacar o desenvolvimento de

um sistema que organize recursos e informacdes.



1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se organizado em 5 capitulos, ordenados com a

seguinte divisdo:

No capitulo 1 ¢ apresentada a construcao do trabalho realizado, descrevendo o

contexto, motivagdes e objetivos.

O capitulo 2 discute os conceitos de administracdo rural voltada a cafeicultura,
recursos os quais esse projeto utilizard e apresentar conceitos das ferramentas as quais

serdo utilizadas durante a pesquisa e desenvolvimento do sistema proposto.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada na elaboragdo desse trabalho, o tipo

de pesquisa e os procedimentos metodologicos.

No capitulo 4 é mostrado um software que foi desenvolvido como resultado deste

projeto, o SOAC, bem como suas caracteristicas e funcionalidades.

O capitulo 5 apresenta outro sofiware desenvolvido para a pesquisa visando a

mobilidade para acesso via telefones celulares, o SoacCel, e também suas funcionalidades.

No capitulo 6 estdo presentes as consideragdes finais do presente projeto,

conclusdes e propostas para trabalhos futuros.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este projeto ¢ baseado no conhecimento dos recursos aplicados ao gerenciamento

do café necessarios ao empresario rural.

O objetivo deste capitulo ¢ mostrar um embasamento tedrico usado no
desenvolvimento do sistema. Portanto, nas proéximas se¢des serdo abordados conceitos
sobre gerenciamento do café, banco de dados, sistema gerenciador de banco de dados,
mobilidade, portabilidade, desenvolvimento web, servidores e desenvolvimento para

dispositivos moveis.

2.1. GERENCIAMENTO DO CAFE

Como o objetivo deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um software com o foco na
area cafeeira, ¢ de fundamental importancia no¢des sobre o gerenciamento do café. Nesta
secdo serdo abordados aspectos que permitem identificar quais sdo as principais
necessidades dos cafeicultores relacionadas ao setor produtivo que podem ser satisfeitas

por um software.

E importante conhecer os objetivos nos quais o projeto ira atuar. Para escolher o
proposito de aplicagdo do mesmo, deve-se considerar que existem basicamente trés
divisdes no sistema de producdo rural, nas quais devem ser centradas nossa atencao.
Andrade (1999, p. 4) enumera estas divisdes da seguinte forma: os insumos sao as entradas
de fora da propriedade; processo sendo a producdo, dentro da propriedade; e como saidas,

fora da propriedade, o processamento e a distribuicao.

Andrade (1999, p. 46) também alude que um dos grandes problemas do fazendeiro-
empresario rural ¢ saber qual ¢ a melhor utilizagdo que se deve dar aos recursos escassos:
saber 0 que e quanto produzir na propriedade. De um modo geral, o empresario tem que

decidir sobre o seguinte:



e '"melhor" maneira de comercializar os produtos;

e quais produtos a serem produzidos economicamente;
e '"melhores" técnicas de producgao;

e quantidade adequada dos recursos a ser usada;

e "melhor" combinagao de recursos;

e "melhor" distribui¢do de recursos.

Observada a cadeia produtiva do café superficialmente, sera abordado como estd a
aplicacdo de informatica na cafeicultura e mostrar exemplo de software atualmente

utilizado para esta finalidade.

2.2. INFORMATICA NA CAFEICULTURA

Uma das coisas relevantes para o presente trabalho ¢ identificar o quanto a
informatica ¢€ aplicada na cafeicultura. Nesta secdo sera mostrada como a informatica esta
sendo utilizada neste setor bem como um software conhecido ja existente com foco neste

setor, 0 OpenFarm’.

O desenvolvimento do software proposto foi baseado em informagdes obtidas
através de administradores rurais da regido sul do estado de Minas Gerais. Sobre esta
regido, Jesus et. al (1999) afirma em estudo realizado através de entrevistas junto a
empresas/propriedades rurais da citada regido que 31,1% utilizam o computador como
instrumento de apoio as suas atividades técnicas, administrativas e gerenciais. O perfil
basico dessas empresas ¢ o seguinte: atuam na area de pecudria de leite e/ou cultura do
café; sdo administradas sob base familiar ou capitalista; possuem entre 20 e 30

funcionarios fixos e area de 300 hectares. Os motivos que levaram as empresas a

1 Mais Informacgdes: http://www.matheussantanalima.x-br.com/projetos/openfarm/new_doc.html (acessado

em janeiro/2008)



informatizacdo foram: facilidade de acesso e dominio da informacdo (45,4%), grande
volume de informacdes a serem processadas (36,4%) e redugdo de custos (18,2%). Outras
empresas (68,9%) ainda ndo fazem uso desta ferramenta, principalmente devido a falta de
conhecimento na darea e ao alto custo dos sistemas. O perfil técnico dessas empresas ¢
muito semelhante (pecudria de leite e/ou cultura do café, administragdo familiar ou
capitalista). Entretanto, possuem um numero reduzido de funcionarios fixos, area e

produgao.

Os principais problemas encontrados referem-se especificamente a coleta de dados
(42,4%), treinamento basico em informatica (30,3%) e alto custo dos sistemas (27,3%).
Todos os equipamentos utilizados sdo compativeis IBM-PC e encontram-se instalados nas

fazendas ha mais de um ano.

Um dos principais softwares utilizados por administradores rurais € o OpenFarm.
Segundo Lima (2007), O programa OpenFarm busca auxiliar no gerenciamento
financeiro de propriedades rurais, por meio do controle de ganhos e gastos do produtor
rural. O sistema permite ao usuadrio calcular, entre outros, seus gastos com insumos

agricolas, pagamento de funciondrios, dgua e energia elétrica.

A partir desses dados, o software elabora relatorios para que o produtor avalie os
custos da produgcdo em relagdo ao quanto ele vende. Assim, é possivel saber qual o
impacto dos gastos com dagua, em um determinado més, por exemplo, no custo de
producgdo daquele periodo. O programa faz, ainda, uma andlise mensal ou anual de

rendimento da produgdo.

Embora o OpenFarm trabalhe fortemente com a area produtiva do setor rural, ndo ¢
o objetivo deste soffware a mobilidade, ficando aqui a clara diferenca entre este software e

o sistemas propostos representados pelo SOAC e SoacCel.

Mostrado a utilizagdo de informatica no setor cafeeiro e sistemas utilizados para

esta finalidade, ¢ possivel dar inicio a explicagdes acerca de recursos que o software



proposto devera utilizar para auxiliar a geréncia da administracdo cafeeira. A se¢do a
seguir abordara o conceito de banco de dados e porque um banco de dados devera ser

utilizado pelo software proposto.

2.3. BANCO DE DADOS

Para o desenvolvimento deste software, ap6s a preocupagdo ja demonstrada com o
gerenciamento do café, ¢ hora de comecar a definir as bases com relagdo ao
armazenamento de dados do mesmo. E de vital importancia conhecimentos relacionados a
bancos de dados: o que sdo, o que fazem, a estruturacdo de um banco de dados confiavel e
sua construgdo, baseada em dados realmente uteis ao utilizador do software. Para o
tratamento de redes e Internet, ¢ necessario um banco de dados, que possua o modelo
cliente-servidor. De acordo com Ramalho (1999, pg.9), “na arquitetura cliente/servidor, o
banco de dados fica residente em um computador chamado servidor e suas informagoes
sdo compartilhadas por diversos usudrios que executam as aplicagoes em seus
computadores locais, ou clientes. Essa arquitetura propicia uma maior integridade dos

dados, pois todos os usuarios estdo trabalhando com a mesma informagao”.

Neste banco de dados, serdo criadas tabelas que contenham os dados pertinentes
para um acesso externo. Ramalho (1999, pg. 13) nos diz que “As tabelas sdo o coragdo do
banco de dados. Nelas, que os dados ficam armazenados. Toda tabela possui um nome
proprio e é composta por linhas e colunas. As colunas possuem nomes que as identificam
e sdo proporcionais aos campos da tabela. As linhas correspondem aos registros. (...)
Uma tabela é composta por linhas, que simbolizam os registros;, e por colunas, que

simbolizam os campos de cada registro”.
Elsmari (2005) descreve que os bancos de dados e os sistemas de bancos de dados

se tornaram componentes essenciais no cotidiano da sociedade moderna. No decorrer do

dia, a maioria de nds se depara com atividades que envolvem alguma interagdo com os
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bancos de dados. Por exemplo, quando vamos ao banco para efetuarmos um depdsito ou
retirar dinheiro, se fizermos reservas em um hotel, para a compra de passagens areas, se
acessarmos o catdlogo de uma biblioteca informatizada para consultar uma bibliografia, ou
se comprarmos produtos — como livros, brinquedos ou computadores — de um fornecedor
por intermédio de sua pagina web, muito provavelmente essas atividades envolverdo um
programa de computador que acessara um banco de dados. Até mesmo os produtos
adquiridos em supermercados, em muitos casos, atualmente, incluem uma atualizacdo
automatica do banco de dados que mantém o controle de estoque disponivel nestes

estabelecimentos.

Os bancos de dados e a sua tecnologia estdo provocando um grande impacto no
crescimento do uso de computadores. E viavel afirmar que eles representam um papel
critico em quase todas as areas em que os computadores sao utilizados, incluindo negdcios,
comércios eletronicos, engenharia, medicina, direito, educagdo e as ciéncias da

informacao, para citar apenas algumas delas.

A palavra Banco de Dados ¢ tao comumente utilizada que acaba sendo necessario
defini-la. Segundo uma defini¢do bastante genérica de Elsmari (2005), “um Banco de
Dados é uma colegdo de dados relacionados. Os dados sdo fatos que podem ser gravados
e que possuem um significado implicito.” Por exemplo, considere nomes, niimeros
telefonicos e enderecos de pessoas que vocé conhece. Esses dados podem ter sido escritos
em uma agenda de telefones ou armazenados em um computador, por meio de programas
como o BrOffice.org Calc. Essas informagdes sdo uma cole¢cdo de dados com um

significado implicito, conseqiientemente, um banco de dados.

O termo banco de dados geralmente ¢ mais restrito do que uma mera colegdo de

dados. Possui as seguintes caracteristicas implicitas:
e Um banco de dados representa alguns aspectos do mundo real, sendo chamado, as

vezes, de mini mundo ou de Universo de Discurso (UoD). As mudangas no mini

mundo sdo refletidas no banco de dados.
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e Um banco de dados ¢ uma colecdo logica e coerente de dados com algum
significado inerente. Dados desorganizados, estruturados randomicamente ndo

podem ser interpretados como um banco de dados.

e Um banco de dados ¢ projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma
proposta especifica. Possui um grupo de usuérios definido e algumas aplicagdes

pré-concebidas, de acordo com o interesse deste grupo de usuarios.

Resumidamente, um banco de dados possui algumas fontes das quais os dados sao
derivados, alguns niveis de interacdo com eventos do mundo real e um publico

efetivamente interessado em seus conteudos.

Visto o conceito de banco de dados, ¢ perceptivel que o software proposto
necessitard de lidar com tais bancos de dados. No entanto, existem ferramentas que
fornecem acesso e manuseio facilitado para sistemas como o proposto. Na proxima secao

serdo abordadas estas ferramentas, que sao os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados.

2.4. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD)

Apo0s a descrigdo sobre o que ¢ um banco de dados, ja se € possivel entrar em uma
nova defini¢io: Sistema Gerenciador de Banco de Dados. E muito complexo e, atualmente,
desnecessario, que um programa web utilize seu proprio sistema de gerenciamento de
bancos de dados. Isso se deve ao fato de hoje termos um enorme numero de sistemas que

fazem isso.
Elsmari (2005) define um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) como

sendo uma cole¢do de programas que permitem aos usuarios criar € manter um banco de

dados, ou seja, um sistema de software de proposito geral que facilita os processos de
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definicdo, constru¢do, manipula¢do e compartilhamento de banco de dados entre varios

usudrios e aplicacoes.

A construcao de um banco de dados ¢ o processo de armazenar os dados em alguma
midia apropriada, controlada pelo SGBD. A manipulag¢do inclui algumas fungdes, como
pesquisas em um banco de dados para recuperar um dado especifico, atualizacdo do banco
de dados, para refletir as mudangas no mini mundo e gerar os relatorios dos dados. O
compartilhamento permite aos multiplos usudrios e programas acessarem, de forma
concorrente, o banco de dados. Outras fungdes importantes do SGBD sdo a protegdo e a

manutengdo do banco de dados por longos periodos.

Na secdo a seguir, serd abordado sobre um dos mais conhecidos SGDBs da
atualidade: o MySQL, que foi utilizado para ser o sistema gerenciador de banco de dados
do SOAC e SoacCel. Serao abordadas peculiaridades do MySQOL e os motivos que

favoreceram sua designacdo para tal tarefa.

2.5. MySQL

Tendo definido o que ¢ um Banco de Dados e um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados ¢ hora de definir qual ¢ o mais adequado para o software proposto. Entre os

candidatos que se adequam ao sistema, um em especial ¢ mais atrativo: o MySQOL.

A figura 1 permite uma visdo mais detalhadas sobre como ¢ o funcionamento real
do MySQOL com um programa de aplicagdes que pode efetuar consultas. Neste
funcionamento, o usuario interage com o SOAC, efetuando requisicdo de informacdes
desejadas. O SOAC, por sua vez, interage com um SGBD, neste caso o MySQL, que
administra todas as informagdes que foram requisitadas, efetuando as consultas pedidas e
acessando os dados armazenados e, apds isso, retornando os dados ao SOAC para serem

mostrados ao usuario.
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Usuario

.

Programa de Aplicagdes / Consultas (SOAC)

. =

Software SGBD (MySQL)

Programa para processamento de Consultas / Programas

Software para Acesso aos Dados Armazenados

Definicao dos Dados

Banco de Dados

Armazenados
Armazenados

(Metadados)

Figura 1: Interagdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados com o SOAC.

Existem varias justificativas para a escolha do MySQL. Bulger et. al (pg. 36) afirma
que o MySQL possui bom custo beneficio. O MySQL ¢ livre para ser desenvolvido e pode
ser utilizado em um ambiente de produgdo por um custo minimo. E répido e poderoso;
pode nao ser um banco de dados espetacular, mas ele ¢ bastante completo no que diz

respeito a servir conteudo para web ou criagdo de um site comercial de tamanho moderado,
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além de ser extremamente veloz comparado com a maioria dos outros bancos de dados
existentes. Além destas caracteristicas, ele encontra-se aperfeicoando o tempo todo em
uma velocidade incomum e com atualizagdes impressionantes. Por estas razdes o MySQOL

foi escolhido para ser o sistema gerenciador de banco de dados.

Na secdo a seguir sera abordado um assunto de suma importancia para o
entendimento do funcionamento do SOAC e, especialmente, o SoacCel: a mobilidade. As
nocdes de mobilidade, juntamente com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados

escolhido tornaram possivel o desenvolvimento do sofiware proposto.

2.6. MOBILIDADE

Muito foi escrito acerca de gerenciamento do café e sobre a base de dados que o
sistema devera utilizar. No entanto, como este ¢ um sistema web, voltado para usuarios que
realmente necessitardo de acessa-lo dos mais diversos locais, ¢ importante também definir

os conceitos de mobilidade, que sdo empregados no presente trabalho.

As seguintes defini¢cdes podem ser empregadas em mobilidade:

e Cobucci (2007) afirma que de forma mais abrangente, mobilidade € a propriedade
do que ¢ movel ou do que obedece as leis do movimento, inconstancia e
dinamismo;

e Segundo Netto (2006), mobilidade ¢ o termo utilizado para identificar dispositivos
que podem ser operados a distancia ou sem fio. Dispositivos que podem variar
desde um simples bip até os mais modernos Pockets;

e Mobilidade, afirma MeioBit (2006), ¢ a facilidade de acessar recursos de
informatica (entrada de dados, web, e-mail, consulta a dados) fora do ambiente
principal de trabalho, podendo ou ndo estar em movimento. Também, deve ser

considerado o uso do equipamento sem precisar de uma fonte de energia por pelo
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menos quatro horas de uso e poder usa-lo em p¢;

e De acordo com MobileLife (2005), mobilidade pode ser definida como a
capacidade de poder se deslocar ou ser deslocado facilmente. No contexto da
computacdo movel, mobilidade se refere ao uso pelas pessoas de dispositivos
moveis portateis funcionalmente poderosos que oferegam a capacidade de realizar
facilmente um conjunto de fungdes de aplicagdo, sendo também capazes de

conectar-se, obter dados e fornecé-los a outros usuarios, aplicagdes e sistemas.

Como o sistema proposto sera acessado através de dispositivos handhelds portateis
ou telefones celulares, este ¢ um sistema que se enquadra nos padrdes da mobilidade. A
mobilidade se aplica a dispositivos moveis e, estes equipamentos podem ser transportados
com facilidade. Na se¢do a seguir falaremos sobre um conceito que estd fortemente

atrelado a mobilidade nestes tipos de equipamentos: a portabilidade.

2.7. PORTABILIDADE

A portabilidade ¢ definida como a capacidade que um dispositivo tem de ser
transportado com certa facilidade. Hoje em dia, para ser considerado portatil, os
dispositivos méveis tém que ser transportados facilmente na mao (MobileLife, 2005), mas
essa definicdo de portabilidade pode-se alterar ao longo do tempo. Em outras palavras,
algo que foi considerado portatil no passado pode ndo ser considerado portatil hoje. Por
exemplo, os primeiros PCs portateis, desenvolvidos na década de 80, eram tdo grandes
quanto pequenas valises, enquanto os primeiros telefones celulares eram do tamanho de

walkie-talkies.

Segundo MeioBit (2006), um equipamento ¢ dito portatil se reune, de forma
compacta, uma representacdo do que se possui no seu ambiente de trabalho ou em casa,
mas de forma que ele possa ser facilmente movido de lugar sem necessidade de usar

componentes multiplos como monitor, teclado € mouse. O melhor exemplo € um notebook
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de alta performance. Tem-se: tela, teclado, mouse, Internet sem fio e pelo menos 1 hora de
bateria sem necessidade de um cabo de forca e com recursos de processamento

equivalentes a qualquer desktop.

Todos os conceitos apresentados até o presente momento retratam de bases nas
quais o software proposto foi fundamentado. Na préxima secdo sera dado inicio a
abordagem sobre as ferramentas que possibilitardo a constru¢do do SOAC propriamente

dito, a linguagem XHTML.

2.8. XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language)

Foi apresentado como os dados serdo armazenados e acessados no software
proposto, mas apenas um banco de dados e as no¢des de mobilidade e portabilidade nao
sd0 o bastante para um sistema web. Um fator que existe que ndo pode deixar de ser levado

em conta ¢ a forma como tal sistema serd apresentado ao usuario.

Para publica¢ao de documentos com marcagao de hipertexto na web, a World Wide
Web Consortium (W3C) desde o dia 26 de janeiro de 2000 recomenda a utilizagdo do
XHTML’. XHTML ¢ uma sigla para eXtensible Hypertext Markup Language, que é uma
reformulacdo do HTML (Hypertext Markup Language) baseada em XML (eXtensible
Hypertext Markup Language). Este padrao de edicdo de documentos basicamente combina
as tags de marcacdo HTML com regras da XML; este processo de padroniza¢do tem em
vista a exibi¢do de paginas web em diversos dispositivos (televisdo, palm, celular, etc). A

inten¢do € melhorar a acessibilidade.

HTML ¢ conhecido como sendo o formato padrdo de hipertextos. Um hipertexto ¢é
um texto suporte que acopla outros textos em sua superficie cujo acesso se da através dos

links que tém a funcdo de conectar a construcdo de sentido, estendendo ou

2 Fonte: http://www.w3.org/TR/xhtml1/ (acessado em janeiro/2008)
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complementando o texto principal. Um conceito de hipertexto precisa abranger o campo

lingiiistico, ja que se trata de textos.

Em computagdo, hipertexto ¢ um sistema para a visualizacdo de informagao cujos
documentos contém referéncias internas para outros documentos (chamadas de hiperlinks
ou, simplesmente, links), e para a facil publica¢do, atualizagcdo e pesquisa de informacao. O
sistema de hipertexto mais conhecido atualmente ¢ a World Wide Web, no entanto a
Internet ndo € o Uinico suporte onde este modelo de organizagdo da informacao e producao

textual se manifesta.

Em outras palavras, XHTML define como e de que forma desejamos que um
determinado texto deverd aparecer na tela do usudrio que estd acessando o sistema,
informando a formatacdo do mesmo, as imagens e tudo aquilo que quem acessa o sistema

podera ver.

O XHTML consegue ser interpretado por qualquer dispositivo, independentemente
da plataforma utilizada, pois as marcac¢des possuem sentido semantico para as maquinas. O
HTML nao consegue esta implementacdo. No entanto, ndo existem muitas diferencas entre
o HTML e o XHTML. Para verificar se uma pagina XHTML esta bem construida, o melhor

método ¢ validar o codigo através de uma aplicacdo web disponibilizada pela W3C.

Como se pdde perceber neste capitulo o XHTML permite a elaboragao de textos
para serem exibidos através de navegadores que utilizam a Internet. No entanto, essa
simples elaboragdo de textos ndo permitem que a maquina do usudrio que acessa o sistema
tenha condigdes de acessar e obter dados diretamente do banco de dados ou manipular as
paginas geradas conforme as necessidades do cliente e dados de entrada. Estes parametros
necessitam ser alterados dinamicamente. Na secdo seguinte serd abordado a ferramenta que

permite o SOAC fazer estas operacdes que o XHTML convencional ndo permite: o PHP.
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2.9. PHP (PHP Hypertext Preprocessor)

Para tornar possivel o acesso aos dados do banco de dados, através da Internet, ¢
necessaria a estruturacdo de uma interagdo do usuario com o sistema gerado por esse
projeto. Para Corréa (2006), interagdo ¢ toda comunicagcdo mediada por computador. Tal
interacao pode ser elaborada através de um site no servidor, que hospeda o banco de dados.
Para criar tal site, carecemos de ferramentas e suporte para linguagens de programagao
robustas que possibilitem o acesso dindmico ao banco de dados. Para isso, utilizaremos o
PHP, uma linguagem voltada para a Internet, cuja sigla ¢ um acrénimo recursivo que

significa PHP Hypertext Preprocessor (Pré-processador de Hipertexto PHP).

Uma forma de definir linguagem de programacdo ¢ como o elo de comunicacgao
entre o programador € a maquina. No mundo, existem varios idiomas (inglés, espanhol,
etc.), assim como no universo da computagdo ha varias linguagens (C++, Java, Pascal,
PHP). O programador equivale ao intérprete; apenas ele poderd compreender, manusear e
decifrar o cédigo. Portanto, a linguagem de programacdo é a ferramenta de trabalho do
programador, que este, provavelmente, especializara numa determinada linguagem. A

linguagem selecionada foi PHP.

Segundo Serrdo et. al (2001, pg. 564) descreve que PHP ¢ uma poderosa
ferramenta que surgiu da necessidade de os programadores web utilizarem recursos

capazes de permitir a inter-atividade com os utilizadores e gerarem conteudo dinamico.

Esta ferramenta, além de funcionar praticamente em todos os ambientes
conhecidos, tem um custo de aquisi¢ao nulo. Aliada as funcionalidades proporcionadas
pela interagdo com bases de dados, permite a concretizacdo de uma plataforma robusta,

capaz de suportar o desenvolvimento de aplicagdes orientadas a criar paginas dindmicas.

O contetdo dindmico ao qual Serrdo se refere quer dizer que para cada usuario que

acessa o sistema pode estar vendo uma pagina que ¢ gerada no momento de tal acesso. Isso
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¢ importante para o software proposto, pois 0 mesmo necessita de obter recursos que sao
modificados o tempo todo em um banco de dados e por isso precisa modificar a forma

como as informag¢des sao retornadas ao usuario.

Relational
Database
(MySQL, Oracle, MS
SQL)
L | Middleware

Web Server PHP, ColdFusior
(Apache, IIS) ASP, JSP

Internet

v

Web Browser
(Internet Explore
Netscape)

Figura 2: Interacdo entre PHP (Middleware), MySQL (SGBD), Apache (servidor de
HTTP [ex: paginas XHTML]) e o Navegador do usuario do sistema.

O funcionamento de um um servidor de PHP possui estrutura semelhante a

apresentada na figura 2. Quando um navegador acessa um site através da Internet, os dados

sao provenientes de um servidor de paginas web. O PHP atua como sendo um Middleware
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capaz de interagir entre o servidor web e um banco de dados, ou seja, um moddulo que
estende este servidor. Ele pode pré-processar as informacgdes antes de serem enviadas ao
navegador do usuario do sistema, bem como obter informagdes em um banco de dados

neste processo.

Como caracteristicas marcantes que influenciaram a escolha de PHP além das
anteriormente citadas se destacam a velocidade e robustez, estruturacdo, portabilidade e a

fraca tipagem providas por esta linguagem.

Por fim, Bulger et. al (2004, pg. 29) afirma ndao pensar existir uma melhor
combinagdo de ferramentas do que PHP e MySQL. Os niimeros falam por si proprios. A
combinagdo PHP e MySQL s3o extremamente populares e a demanda de pessoas para

utilizacdo de tais ferramentas apenas aumenta.

Observado o funcionamento de XHTML, PHP e MySQL ja se ¢é possivel
desenvolver o Sistema Online para Auxilio ao Cafeicultor com Foco na Mobilidade para
ser acessado via browsers de computadores pessoais. No entanto, é objetivo do sistema
proposto o foco na mobilidade. E a mobilidade no caso do SOAC estd atrelada a
portabilidade. E objetivo deste sistema também ser acessivel por dispositivos mdveis e
portateis, como por exemplo handhelds. No entanto apenas utilizando as tecnologias
apresentadas até o presente momento ndo se ¢ possivel criar um acesso otimizado ao
sistema para estes dispositivos. Na se¢do seguinte sera abordada a tecnologia que permite o

acesso otimizado de dispositivos como handhelds ao SOAC, chamada de CSS.

2.10. CSS (Cascading Style Sheets)

J& foi definido e mostrado os recursos que o sistema utilizard para efetuar um
acesso ao banco de dados e como serdao mostrado as estruturas de formatagao do mesmo

com o usuario. No entanto, essa estrutura¢do da interface e acesso ao banco de dados
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apenas nao sdo o bastante.

Um dos objetivos do SOAC ¢ permitir que dispositivos portateis do tipo handheld
possam acessar o sistema web. Embora tais dispositivos possuam total acesso a Internet
com um navegador semelhante ao utilizado em maquinas desktop, algumas atitudes com

tais dispositivos devem ser tomadas devido a suas limitagdes.

Uma destas limitagdes € a largura de banda reduzida, ou seja, pouca quantidade de
fluxo de dados entre o dispositivo e a Internet. Outra preocupacao € o fato de ser muito
desconfortavel navegar em sites que exigem resolugdes elevadas de tela, e as resolugdes de

tela destes dispositivos geralmente sdo bastante limitadas.

Virias alternativas possiveis podem ser tomadas para combater as limitagdes de
dispositivos handhelds e os problemas citados. Uma delas ¢ a elaboragdo de dois sistemas:
um que seja utilizado apenas para handhelds e outro para computadores desktops, mas esta
opc¢do tem como problema despender um grande esfor¢o para elaborar 2 sistemas. Uma
outra op¢ao seria a elaboragdo de um sistema universal, para resolucdes de tela pequenas e
com poucas imagens, tendo apenas o essencial; mas neste caso também teriamos o
problema de o sistema nao ficar amigavel aos olhos do usudrio. Uma terceira alternativa e

provavelmente a mais interessante ¢ a utilizagdo de CSS.

CSS (Cascading Style Sheets) ¢ uma linguagem de estilo usada para definir a
apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de marca¢ao, como no nosso caso
o XHTML. Seu principal beneficio ¢ prover a separagdo entre o formato e o conteudo de

um documento.

Ao invés de colocar a formatacao dentro do documento, o desenvolvedor cria um
link (ligacdo) para uma pagina que contém os estilos, procedendo de forma idéntica para
todas as paginas de um portal. Quando quiser alterar a aparéncia do sistema web

desenvolvido basta portanto modificar apenas um arquivo.
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Mais do que isso, CSS permitem definir uma diferente exibi¢ao dos estilos em uma
pagina para diferentes tipos de midia. Em outras palavras, a partir de uma mesma pagina
passa a ser possivel a visualizagdo de varias formas diferentes em um desktop de um
handheld e, ainda, que quando esta for impressa tenha outra formatacdo. Tudo isso em

apenas uma pagina.

No caso do presente sistema, o CSS influenciard que uma mesma pagina seja visivel

de formas diferentes em computadores desktop de dispositivos moveis como handhelds.

Com todas as tecnologias demonstradas até aqui ja torna possivel a elaboragao
completa do SOAC e que este seja acessado via computadores pessoais e handhelds. No
entanto, foi uma decisdo de implementacdo torna-lo ainda mais portavel. Em outras
palavras, foi decidido que o mesmo deveria ser portavel também para telefones celulares.
Uma das decisdes de implementacao foi que os dados do SOAC para serem acessiveis a
partir de tal dispositivo deveriam ter um sofiware que fosse capaz de ser executado
utilizando a tecnologia Java 2 Micro Edition nestes aparelhos, utilizando como linguagem
de programacdo a linguagem Java. Nas se¢des seguintes serd mostrado porque esta

linguagem e tecnologias foram escolhidas.

2.11. JAVA

Conhecimentos basicos necessarios para se ter uma idéia dos recursos que o sistema
utilizara para ser acessado através de computadores desktops e de handhelds ja foram
definidos. No entanto, ¢ um dos objetivos do trabalho que o sistema elaborado também seja

acessivel através de dispositivos méveis, como telefones celulares.
Ainda ndo existem telefones celulares a precos acessiveis que possam acessar a

Internet com navegadores com boa capacidade de processamento, além de terem uma

baixissima resolucao de tela comparados a handhelds. Em outras palavras, ndo existe uma
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alternativa sendo criar um software para funcionar em paralelo com o sistema SOAC para

ter acesso pelo menos as ferramentas de consulta do sistema em questao.

Um novo sofiware implica em uma nova linguagem de programacao voltada para o
dispositivo ao qual a programagdo sera efetuada. No caso de dispositivos moéveis, a
empresa Sun Microsystems® disponibiliza uma plataforma bastante eficiente, dentro das
limitagdes de tais dispositivos, para sofiwares em geral, a Java 2 Micro Edition (J2ME)*, a

qual sera descrita adiante.

A plataforma J2ME roda com uma linguagem de programac¢do denominada Java, a
qual ¢é o foco desta secdo. Com relacdo a escolha da linguagem de programagdo para o

software, deve-se levar em consideracao o que dizem Coad e Mayfield (1998, pg. 15):

Os materiais de construgdo afetam profundamente as técnicas de projeto.

Os materiais de constru¢do de uma casa afetam o projeto da casa. Os tecidos
afetam o projeto das roupas. E, claro, os materiais de construg¢do de programag¢do

(linguagens) afetam o projeto de software.

Em todas as dreas do esforco humano, novos materiais de construgdo sdo

conseguidos por novos métodos de projeto.

Portanto, ¢ necessario uma linguagem que gere um software, que seja capaz de ser
executado em diferentes computadores pessoais, independente do sistema operacional que
os mesmos utilizem. Com base nos fatos apresentados, foi realizada analise da linguagem

de programacao Java.

Oliveira (2002, pg. 6) afirma que Java ¢ uma linguagem de programagao

desenvolvida pela Sun Microsystems e langada em 1995, visando o mercado de bens

3 Fonte: http://www.sun.com/ (acessado em janeiro/2008)

4 Fonte: http://java.sun.com/javame/index.jsp (acessado em janeiro/2008)
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eletronicos de consumo. Um objetivo estabelecido desde sua concepcdo foi o de ser uma
linguagem segura, tanto no sentido de evitar algumas falhas comuns, que os programadores
costumam cometer durante o desenvolvimento, como no sentido de evitar ataques
externos. Isto ¢ importante no mercado de bens eletronicos de consumo por que ninguém
gostaria de adquirir um produto que necessitasse desligar e religar para que voltasse a

funcionar corretamente.

Estas propriedades despertaram o interesse para utilizagdo de Java em outro
ambiente que também necessitava de uma linguagem com este perfil: a Internet. A Internet
também ¢ um ambiente constituido por equipamentos de diferentes arquiteturas e necessita

muito de uma linguagem que permita a construcdo de aplicativos seguros.

Pelo sistema proposto, ¢ necessario o acesso a Internet. Deve-se considerar a
dificuldade para implementagdo da referida funcionalidade. Oliveira (2002, pg. 9) informa
a respeito disso com relacdo a linguagem de programacao em estudo para este software que
“Java possui em seu nucleo bdsico classes para comunicagdo em rede por meio dos
protocolos pertencentes a pilha de protocolos TCP/IP. A pilha de protocolos TCP/IP é a
utilizada pela Internet e tornou-se o padrao de fato para comunicag¢do entre computadores
em uma rede heterogénea. Isto torna Java particularmente atrativa para o
desenvolvimento de aplicagoes na Internet”. Assim sendo, a linguagem de programacao a

ser utilizada no desenvolvimento desse software, sera Java.

Falou-se até entdo da linguagem de programacao que sera utilizada, Java. Mas esta
linguagem, por si propria ndo ¢ capaz de ser compilada e executada em um dispositivo
mével como um telefone celular sem uma plataforma. Na se¢do a seguir sera abordada a
plataforma que suporta programas escritos na linguagem de programacao Java para sua

execucdo: a Java 2 Micro Edition (J2ME).
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2.12. J2ME (Java 2 Micro Edition)

Conforme demonstrado em capitulos anteriores, a linguagem utilizada para o
desenvolvimento do SOAC para telefones celulares, denominado SoacCel serd a Java.
Neste capitulo sera descrita a plataforma em cima da qual o software escrito em Java sera

executado; a plataforma J2ME.

Lima et. a/ (2007) diz que a plataforma Java vem se desenvolvendo continuamente,
oferecendo suporte a uma crescente variedade de tipos de aplicativos. Como conseqiiéncia,
houve um grande aumento do seu tamanho, o que passou a conflitar com o objetivo do
WORA (write once, run anywhere), uma vez que nem todo dispositivo oferecia suporte a
processos que demandavam uma grande quantidade de memoéria. Como uma primeira
tentativa de contornar o problema, a Sun introduziu, em 1997, uma variedade de
plataformas Java, cada uma voltada a um segmento do mercado, sendo que a principal

diferenga entre elas era o subconjunto da AP/ do Java a que ofereciam suporte.

Conforme a tecnologia foi se desenvolvendo, sentiu-se a necessidade de se unificar
as plataformas orientadas a dispositivo € em 1999 surgiu o Java 2 Micro Edition, que ¢
uma arquitetura que permite o uso da tecnologia Java em dispositivos com diversas
caracteristicas e funcionalidades. A plataforma J2ME ¢ a edi¢ao da linguagem Java que foi
projetada para dispositivos com memoria, video e poder de processamento limitados, como

por exemplo telefones celulares.

A arquitetura da plataforma J2ME permite ao desenvolvedor conhecer informagdes
especificas sobre as diferentes familias de dispositivos e as Application Program
Interfaces (APIs) disponiveis para cada uma delas. A maquina virtual J2ME foi projetada
para ser menor e mais eficiente do que a maquina virtual J2SE, sendo um subconjunto
desta. Em fungdo disso, ocupa aproximadamente 60 kilobytes de memoria em tempo de
execu¢do. A maquina virtual J2ME ¢ chamada KVM numa alusdo a pequena quantidade de

memoéria exigida, que esta na ordem dos kilobytes. E a base da arquitetura, localizada logo
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acima do sistema operacional hospedeiro, seguida pelas configuragcdes que dao suporte aos

Perfis.

Segundo Lima et. al (2007), “J2ME ¢ dividido em configurations, profiles e API's
opcionais. Para entendermos melhor, pensemos da seguinte maneira, Profiles sdo mais
especificos que configurations, ¢ fazendo analogia a um velho exemplo temos uma
abstragdo sobre o que ¢ um carro e como ele ¢ fabricado (configuration) e como um Ford ¢
fabricado (profile), mais tecnicamente falando profile é baseado em configuration e ainda
acima dos profiles estdo as API's que na nossa analogia seria um modelo especifico da
Ford. Existem dois "configurations", um configuration ¢ o CLDC (Connected Limited
Device Configuration), que rege as configuracdes para aparelhos bem pequenos como
celulares ou PDA's, o qual fica acima das diretrizes J2ME juntamente com CDC
(Connected Device Configuration) o que rege as configuragdes para aparelhos um pouco

maiores, mas mesmo assim pequenos’.

Compatibility

Figura 3: Demonstrag¢do Hierdrquica do J2ME com o J2SE”.

A figura 3 ¢ uma ilustragdo hierarquica representa adequadamente como a

plataforma J2ME se comporta diante da plataformas Java 2 Standard Edition, bem como

5 Fonte: http://www.devx.com/wireless/Article/21871/19547pf=true (acessado em janeiro/2008)
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os recursos do CLDC se restringe ao CDC convencional

Portanto, para o desenvolvimento do SoacCel sera utilizada a plataforma J2ME,
com a configuragdo CLDC e o software desenvolvido serd executado por um KVM em

qualquer dispositivo de telefone celular com suporte a Java.
Terminado este referencial tedrico, agora serd mostrada a metodologia utilizada

para elaboragdo do presente trabalho, detalhando o tipo de pesquisa e os procedimentos

metodoldgicos nela aplicados.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentado o tipo da pesquisa envolvida no projeto, bem como

como foi efetuada a construcao destes dois sistemas; SOAC (estatico) e SoacCel (moével).

3.1. TIPO DE PESQUISA

Para realizagdo do presente trabalho, foram pesquisadas as necessidades dos
administradores rurais no setor cafeeiro as quais precisavam ser atendidas por um software
que focasse o setor produtivo e a mobilidade, tais como: compra de insumos, forma de
como o pagamento de empregados ¢ efetuado, gastos, dados da colheita, despesas extras,
receitas e de como ¢ obtido o retorno financeiro. O procedimento mencionado, que visou a
coleta de dados, foi cumprido por meio de pesquisas informais realizadas com
cafeicultores, realizadas em agosto de 2007. Foram entrevistados quatro administradores
rurais das cidades de Campestre e Varginha, cidades estas localizadas na regido sul do
estado de Minas Gerais. Claro (1998) afirma que a natureza qualitativa mede as variaveis
que expressam atributos e qualidade, medindo a presenca ou a auséncia de algo, ou
mesmo medir o grau em que algo esta presente. Portanto, pode-se afirmar que a natureza

da pesquisa do presente trabalho ¢ qualitativa.

Trata-se de pesquisa de carater tecnologico, tendo-se em vista de que utiliza

conhecimentos basicos e tecnologias existentes para criacao do sistema proposto.

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do ird abordar os procedimentos metodologicos utilizados para a realizagao
do presente projeto, composto pela pesquisa, modelagem e desenvolvimento de softwares

que foram os objetivos do presente trabalho. A seguir serd apresentada uma nogdo geral



dos procedimentos metodoldgicos adotados e apos isso estes serdo detalhados em

subsecoes, explicando detalhados em sec¢des dedicadas.

Inicialmente houve a idealizacdo e fundamentagdo dos principios que este projeto
deveria seguir. Com a defini¢do destas bases, o primeiro procedimento metodologico
efetuado foi a entrevista informal com cafeicultores do sul de Minas e para adquirir uma

base nos dados identificar as necessidades destes possiveis futuros usuérios do sistema.

Apbs esta fase foi feita uma modelagem inicial do projeto, na qual foram criadas
diretrizes bdasicas para o desenvolvimento do mesmo. Posteriormente a parte de
modelagem, foi executado o desenvolvimento do sistema e finalmente a andlise dos

resultados obtidos com o sistema.

3.2.1. LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

As primeiras tarefas para possibilitar a constru¢do dos softwares propostos foram o
levantamento e a andlise de requisitos do projeto. Esta tarefa foi subdividida em:
levantamento de requisitos, andlise de projetos com alguma semelhanca j& existentes,
escrita do projeto, avaliagdo da implantacdo do projeto em handhelds, avaliagdo da
implantacdo do projetos em telefones celulares, escolha da plataforma para o sistema e

definicdo dos objetivos do sistema.

Inicialmente foram levantados requisitos com potenciais usudrios do sistema
através de pesquisas informais com os mesmos. Também foram criados esbogos de qual
seria o sistema, como o mesmo deveria funcionar e a viabilidade inicial do mesmo. Tendo
cumprido todas estas exigéncias, foi dado inicio a fase seguinte, ou seja, a analise inicial do

projeto.

Foi verificada a existéncia de sistemas que realizassem fungdes semelhantes ao
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sistema proposto por este projeto. Tal verificacdo se fez necessaria para evitar a construgao
de um sistema repetido ou até mesmo inutil e, também, para verificar como projetos e
sistemas criados anteriormente poderiam de alguma forma contribuir para o
desenvolvimento deste. Como ndo foram encontrados projetos com grau de semelhanga
que tornasse este projeto repetitivo ou o tornasse inutil, o desenvolvimento do projeto

prosseguiu.

Apos a fase de analise de projetos semelhantes, foi iniciada uma escrita inicial deste
projeto, sobre como este seria desenvolvido, uma introdugdo e referencial tedrico base
sobre 0o mesmo, a idealizagdo de uma metodologia e a elaboragdo de um cronograma
estimado para ser seguido. Tal escrita permitiu definir os passos a serem seguidos para o
desenvolvimento do mesmo e como seria uma idéia mais detalhada do funcionamento do
sistema. Também permitiu verificar quais requisitos poderiam ser satisfeitos e aqueles que

devido a complexidade ou limitagdo de tempo ndo poderiam.

Depois da escrita do projeto, e com uma definicdo mais profunda dos passos a
serem seguidos ficou definido que o SOAC — Sistema Online de Auxilio ao Cafeicultor
com foco na Mobilidade seria um sistema web. O servidor devera pré-processar os dados
antes de envid-los ao usuario e também de acessar um banco de dados, para
armazenamento dos dados. Pode-se perceber durante o desenvolvimento do projeto que,
embora o sistema ja estivesse bem-estruturado com relagcdo aos requisitos da plataforma,
tinha algo que faltava no mesmo: foco na mobilidade. O foco na mobilidade se fez
necessario pela natureza do usuério do sistema. E interessante que o usuario deseja acessar
o sistema através de dispositivos portateis em qualquer localizagdo, pois administradores
rurais estdo em constante movimentagdo. Com essa preocupacdo andlises extras de
viabilidades de implementagdo e funcionamento do sistema para dispositivos portateis,

como handhelds e telefones celulares tornou-se necessaria.
Na seqiiéncia, foi verificada a possibilidade de tornar o sistema compativel e

acessivel através de handhelds, e as necessidades de modificagdes no sistema inicial para

tornar isso possivel. Também foram realizadas andlises objetivando o funcionamento do
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SOAC em telefones celulares. Nessas analises foi verificado que permitir o acesso para
handhelds demandaria um esfor¢o extra, mas ndo muito grande, para adaptar o sistema
web SOAC para ser visualizado perfeitamente neste tipo de dispositivo. No entanto, notou
ser praticamente impossivel que um telefone celular comum acesse tal sistema diretamente
via web através de um browser e necessitaria de uma plataforma propria para realizagdo de

tal tarefa.

Tendo preocupacdes com a plataforma, uma fina andlise das opgdes existentes foi
realizada com a finalidade de definir quais seriam as plataformas que suportariam o
sistema para acesso através de maquinas desktop, notebooks, handhelds e telefones
celulares; além de como seriam enviados os dados para tais clientes e qual seria o servidor
do banco de dados utilizado pelo sistema. Como os mesmos programas sao executados em
uma maquina desktop e rodam igualmente em um notebook, foi possivel verificar que a
forma menos desgastante para um sistema web que atendesse essas duas classes de
maquinas seria a utilizagdo de um software, capaz de enviar hipertextos aos clientes. O
software que mais se adequada a estas necessidades ¢ o Apache. Apds isso foi verificado
que cada hipertexto que fosse enviado aos clientes deveria ser alterado dinamicamente,
pois os dados se alterariam de igual forma. Dessa forma, foi necessario um pré-processador
de hipertexto que, para esta funcdo foi escolhido o PHP. Além disso seria necessario
efetuar consultas a bancos de dados, e o banco de dados que notavelmente se adaptava para
esta funcdo, além de possuir consideravel afinidade com Apache e o PHP foi o MySQL.
Desta forma, a plataforma do sistema estava devidamente definida para desktops e

notebooks.

Depois da andlise da viabilidade de implantacdo do sistema SOAC para handhelds,
foi possivel constatar que o0 mesmo poderia acessar a Internet através de dispositivos como
GPRS ou EDGE’, além de existirem browsers para este tipo de dispositivo. Foi constatado
que a utilizacdo de folhas de estilos — CSS — cuidadosamente desenvolvidas para estes
dispositivos tornaria o sistema acessivel e com uma navegagao otimizada para 0s mesmos.

No entanto, houve uma dificuldade encontrada no que diz respeito a utilizagao de telefones

6 Mais Informagdes: http://eletronicos.hsw.uol.com.br/telefonia-3g1.htm (acessado em janeiro/2008)
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celulares para acesso ao sistema. Atualmente, poucos telefones celulares dispdem de uma
tela de alta resolucao e de um browser capaz de navegar satisfatoriamente em paginas web,
e o acesso destes ao SOAC na realidade tornaria o sistema pouco amigavel sendo
demasiadamente complexo. Como o objetivo do sistema foi focar a mobilidade e
portabilidade tal tipo de dispositivo ndo poderia ser deixado de fora. Entdo surgiu ai a
necessidade de utilizar uma plataforma devidamente desenvolvida para que celulares
possam utilizar — a J2ME. Deste modo, um software especifico seria construido em cima
desta plataforma que viabilizasse a conexdo de dispositivos celulares com os dados
armazenados pelo sistema proposto. Tal software foi batizado como SoacCel (Sistema

Online de Auxilio ao Cafeicultor para Celulares).

Apo6s a realizacdo de todas as andlises anteriormente citadas, juntamente com a
escolha de plataformas e cuidadosamente ter escolhido as bases em cima das quais o
sistema iria trabalhar, foi realizada uma revisao da escrita no projeto e a criacao definitiva

e detalhada de quais seriam os objetivos do projeto.

3.2.2. MODELAGEM DO SISTEMA

Com base nas informagdes coletadas durante a idealizagdo inicial do projeto,
filtrados pelos objetivos do projeto e as devidas andlises realizadas na fase anterior, deu-se

inicio a modelagem do sistema.

Os dados obtidos através das pesquisas informais realizadas com os
administradores rurais, foi possivel elaborar um diagrama de casos de uso que seria
utilizado como fundamento durante o desenvolvimento de todo o sistema, conforme a

figura 4.
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Figura 5: Modelo do Banco de Dados utilizado pelo SOAC e SoacCel.



E possivel ter uma visdo global das necessidades a serem implementadas no SOAC
por meio de uma modelagem de casos de uso UML demonstradas no diagrama
representado pela figura 4. A UML (Unified Modeling Language) ¢ uma linguagem para
especificacdo, documentacao, visualizacdo e desenvolvimento de sistemas, a qual por meio
de seus diagramas € possivel representar sistemas de softwares sob diversas perspectivas.
O diagrama utilizado neste projeto representa as necessidades de um administrador rural
nas quais o sistema proposto teve sua constru¢do embasada. No diagrama mostrado temos
o ator do sistema representado pelo administrador rural, e suas principais necessidades
divididas em grupos funcionais denominados Insumos, Funcionarios, Salarios, Despesas,
Receitas, Relatorios e Utilitarios e cada um destes grupos com as necessidades detalhadas
das operagoes desejadas pelo usudrio que devem ser implementadas. Dada a complexidade
e extensdo de cada um dos casos, outros diagramas ndo serdo mostrados neste projeto,
porém o resultado deles, que ¢ o objetivo do presente projeto, mostram as funcionalidades
do Sistema Online de Auxilio ao cafeicultor. Este diagrama também passou por uma

filtragem para tornar possivel a realizacdo deste em prazos plausiveis.

Para que o sistema pudesse ser construido o foco inicial deveria ser em quais dados
sdo pertinentes ao mesmo, quais carecem de ser armazenados e administrados pelo sistema
gerenciador de banco de dados. Tendo em vista isso, foi modelado o banco de dados,
conforme mostrado na figura 5. Neste modelo ¢ possivel perceber o relacionamento entre
as tabelas das funcionalidades do sistema, divididas por regidoes. Para exemplificar estas
relacdes, podemos entender que na regido Funciondarios um funciondrio da tabela
Funcionarios  cadastrado no sistema recebe um pagamento da tabela
PagamentoFuncionarios que, por sua vez, possui os parametros cadastrados em outra
tabela denominada TabelaParametros que possui parametros salariais, armazenados na
tabela SalarioParametros. Na regido Receitas estdo armazenada as comercializagdes de
produtos devidamente cadastrados na tabela Produtos e, o resultado dessas
comercializagdes, no caso as vendas, estdo cadastradas na tabela Vendas. Este tipo de

comportamento se repete para todas as partes do sistema, conforme visto na citada figura.
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Uma vez devidamente realizada a modelagem dos dados necessarios ao sistema e a
forma como os mesmos seriam armazenados, foi possivel entdo iniciar a modelagem do
software SOAC, em principio desenvolvido para acesso através de computadores pessoais
e logo apos isso as modificagdes no mesmo para ser acessado através de dispositivos

handhelds.

Em paralelo com a modelagem do SOAC foi possivel a realizagdo da modelagem
do SoacCel, uma vez que as bases que ambos necessitavam era apenas a modelagem do
banco de dados. A modelagem do SoacCel serviu para definir como o sistema seria

acessado através de telefones celulares e como seria a interface deste com o usuario final.

Tendo realizadas todas as modelagens, um processo de finalizagdo e revisdo para

encontrar possiveis falhas foi realizado em ambas.

3.2.3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Uma vez feita toda a modelagem de como o sistema iria funcionar, foi dado inicio
ao desenvolvimento do mesmo. A arquitetura escolhida foi uma arquitetura em quatro
camadas, tanto para o SOAC quanto o SoacCel. No SOAC a camada de apresentagdo ¢ o
proprio navegador do usuario, que interage com a camada web representada pelas
informacgdes que o Apache ira processar, deste modo obtendo informagdes processadas da
camada de aplicagdo representada pelo PHP que por sua vez coleta dados da camada de
dados, neste caso armazenados no MySQOL. No SoacCel hd mudangas apenas na camada de
apresentacao, que neste caso € representada pelo proprio SoacCel. O desenvolvimento dos
sistemas foi dividido em trés fases: o desenvolvimento do banco de dados e estruturas de
acesso, o desenvolvimento para computadores pessoais € handhelds e o desenvolvimento
para telefones celulares. Adiante estd o detalhamento de cada uma destas grandes fases,

mostrando de forma um pouco mais detalhada o que foi feito em cada uma destas.
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Inicialmente sera mostrado o que foi realizado durante o desenvolvimento de banco
de dados e estruturas de acesso em detalhes. Mais a frente, no capitulo referente ao SOAC
propriamente dito serd informado detalhadamente o que ¢ cada funcionalidade do sistema
desenvolvido, pois ndo ¢ o objetivo deste: nesta se¢do serd abordado apenas como cada

funcionalidade foi realizada em nivel estrutural.

Com a modelagem do banco de dados devidamente feita, passou a parte da
implementa¢do do que foi modelado. Assim como na modelagem, todo o sistema depende
que o banco de dados seja previamente feito para otimizar este processo. Conforme dados
que foram coletados na parte de idealizagdao e andlise inicial do projeto, ¢ modelados no
processo de modelagem do banco de dados, foram criados as SQLs seguido das Inser¢oes
Iniciais dos dados que entrardo no banco de dados. SOL ¢ uma linguagem de programagao
que permite que o programador interaja com o banco de dados informando a0 mesmo que
tipos de dados ele armazenara. As inser¢oes iniciais sao as primeiras inser¢des que uma
tabela presente no banco de dados recebe assim que ¢ criada; em alguns casos € necessario
efetuar tais inser¢des. O desenvolvimento destes SQLs utilizados para geracao das tabelas

iniciais que sera utilizado pelo sistema foram feitos todos em paralelo.

Uma vez tendo feita as SOLs e gerado as tabelas iniciais do banco de dados,
devidamente inicializadas, foi necessario desenvolver estruturas de acesso a esse banco de
dados para que o SOAC possa funcionar adequadamente. A primeira estrutura realizada ¢é
uma estrutura de abertura e fechamento de conexdo com o banco de dados, a qual permite
com que um sistema desenvolvido em PHP através de um driver previamente instalado no
Apache permita estabelecer a conexao entre este e o sistema gerenciador de banco de dados
(MySQL). Ap6s o desenvolvimento destas estruturas iniciais, foi necessario desenvolver
estruturas intermedidrias em PHP de interagdao entre o SOAC e o sistema gerenciador de
banco de dados, a saber: constantes, que permitem o sistema conhecer o endereco do banco
de dados ao qual ele ird conectar e quais s3o os dados fundamentais para este
estabelecimento de conexdo; funcdes basicas que permitem o tratamento, envio e
recebimento de pedidos de qualquer comando SQOL ao sistema gerenciador de banco de

dados, como consultas, inser¢oes, alteracdes e exclusoes de dados em tabelas; bem como
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as estruturas necessarias para os sistemas do SOAC como login, estruturas de
cadastramento de insumos, funciondrios, pagamentos € também as estruturas que o

SoacCel utilizara para efetuar o acesso ao banco de dados através de um dispositivo movel.

Vale ressaltar que o desenvolvimento das estruturas de acesso aos dados foi
realizado em paralelo com os sistemas SOAC e SoacCel propriamente ditos, a medida em
que eram sendo necessarias. Essa foi uma estratégia adotada pois a simples elaboragdo das
estruturas ndo permitia que elas interagiriam sem conflitos com o sistema e nem permitia

que estas pudessem ser testadas.

Tendo visto a forma como foram desenvolvidas as estruturas de armazenamento e
interagdo entre os sistemas SOAC e SoacCel com o banco de dados, iniciou-se entdo a
parte mais complexa do desenvolvimento: o sistema SOAC propriamente dito. Com
relagao ao SOAC, detalhando o que foi dito anteriormente, ¢ um sistema web que consiste
em um portal contendo um site com diversas funcionalidades colhidas e tratadas na
idealizagdo e analise do projeto, e neste sife contém paginas que sdo agrupadas de acordo

com as funcionalidades destas requeridas.

A elaboragdo da pagina principal foi realizada por meio de estruturas e a defini¢ao
das constantes e funcdes principais utilizadas pelo SOAC e algumas do SoacCel que foram

detectados na modelagem como necessarias as diversas partes do sistema.

Desenvolvidas as fungdes principais e definidas as constantes adequadas ao
sistema, foi criada a estrutura visual basica, que ¢ a interface web do SOAC com o usuario.
A principal preocupagdo neste desenvolvimento foi que a interface fosse bastante amigavel
e, na medida do possivel, que possibilitasse a elevada intuitividade do sistema para a

pessoa que o estd utilizando.
Uma vez com as constantes, fungdes principais e estruturacdo visual basica do

SOAC definidas, foi a vez do sistema de cadastramento de login para computadores

pessoais. Esse sistema serd explicado de modo mais detalhado no préoximo capitulo, mas o
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que o mesmo faz ¢ o recolhimento de informagdes bésicas na primeira vez que o sistema
for acessado, como nome do usuario do sistema, uma senha para a utilizacdo do SOAC e
uma senha para a utilizagdo do SoacCel, de forma que permita protecdo contra acesso de

pessoas indevidas ao sistema.

Paralelo ao desenvolvimento das fungdes principais e constantes, foi possivel
desenvolver também as bases folhas de estilos que possibilitassem o acesso para
computadores pessoais (desktops e notebooks) e handhelds. Essas bases sofreram
alteracdes durante todo o desenvolvimento do sistema para se adaptarem de forma
otimizada a tela do dispositivo-alvo, e na realidade foram modificadas durante todo o ciclo

de criagao do SOAC.

Apos a estruturagdo basica da pagina principal e da folha de estilos, deu-se inicio

ao contetdo propriamente dito do SOAC.

Visando a méaxima facilidade de uso e o tipo de usuario com o qual estamos lidando
provavelmente ndo ter ampla experiéncia na utilizacdo de computadores, ficou
estabelecido durante o processo de modelagem que a forma ideal de interagdo entre o
sistema e o usudrio seria que todas as funcionalidades do sistema ficassem disponiveis a
vista em uma pagina principal de acesso que serd mostrada em capitulo posterior, a qual
seria um formulério principal de op¢des com todas as funcionalidades representadas em
botdes, e cada uma destas que relacionassem de forma considerdvel entre si permanecendo

em grupos adequadamente distribuidos na tela.

Neste formulario principal de opgdes nos temos basicamente 6 grupos de
funcionalidades, cada grupo contendo 2 ou 3 funcionalidades para melhor disposicao.
Todos os grupos comegaram a ser desenvolvidos em paralelo, com excecdo do grupo
Controle de Relatorios, que dependia de outras funcionalidades estarem prontas para seu

funcionamento.

Nesta seqiiéncia, como o objetivo ¢ mostrar apenas a evolu¢do do sistema ndo serd
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mostrada com profundidade o que ¢ a funcionalidade de cada grupo, pois isso faz parte da

explicagdo do sistema, que ¢ referente ao capitulo seguinte.

O grupo de Controle de Insumos buscou permitir ao administrador rural poder
gerenciar informagdes sobre tipos de insumos que ele pode adquirir, como herbicidas; os
insumos propriamente dito, como o nome do produto que representa um herbicida; e locais
de comercializacdo de insumos que podem potencialmente vender insumos ou ndo. De
posse destas informagdes sera possivel obter facilmente dados sobre como contactar estes

locais para efetuar a compra/venda de insumos.

O grupo de controle de funciondrios e salarios visou o cadastramento e controle de

funciondrios e parametros relativos a pagamentos salariais dos mesmos.

O grupo de controle de despesas concentrou todas as informagdes do sistema
pertinentes ao controle de despesas, como o registro de aquisi¢do de insumos, pagamentos
de funcionarios e outras despesas. Devido ao forte entrelacamento entre os dados deste
controle ¢ os demais grupos do sistema, este foi provavelmente o grupo de maior

complexidade para ser implementado.

Referente ao grupo de cadastro de receitas, foi similar ao grupo de cadastramento
de despesas, mas relativo a receitas, neste estdo contidos dados do sistema condicionados
ao cadastro de produtos que o administrador rural pode vender, vendas destes produtos e

outras receitas.

A parte de controle de relatorios é uma das partes mais importantes do sistema. Esta
funcionalidade do sistema visa o processamento e geracdo de recibos e relatorios para o
SOAC e, devido ao forte entrelacamento entre esta ¢ outras funcionalidades, também

acabou por ser de custosa complexidade sua elaboragao.

O grupo de utilitarios objetiva ser uma ferramenta com informagdes auxiliares ao

administrador rural que ndo puderam ser cadastradas em outras partes do sistema, contendo
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funcionalidades como agenda, lista telefonica e alteracdo dos dados para efetuar o login no
sistema. Como ¢ possivel notar, tais utilitdrios ndo fazem parte de um nucleo de
cadastramento de informagdes direta ou indiretamente ligadas a gastos e receitas,
tampouco relatérios ou recibos. Este foi mais um motivo para a criagdo de um grupo

separado para tais funcionalidades.

Vale detalhar que apesar de ndo parecer, assim como em consideravel parte do
SOAC, aqui também ha um entrelagamento de informagdes entre as funcionalidades. Por
exemplo, a funcionalidade lista telefonica armazena automaticamente informacdes
relativos a locais de aquisicao de insumos cadastrados na se¢do pertinente a0 mesmo do

sistema.

No entanto foi desenvolvido também um segundo sofiware, previamente citado,
que permite o acesso via telefones celulares com suporte a plataforma J2ME: o SoacCel.
Agora serdo elucidadas as partes que nao se referem diretamente ao funcionamento interno

do sistema, que assim como o SOAC sera abordado no proéximo capitulo.

Embora o autor desta monografia tenha experiéncia utilizando a linguagem de
programacdo Java na plataforma J2SE (Java 2 Standard Edition), voltada para
computadores pessoais, ha varias diferencas sobre como as plataformas J2SE ¢ J2ME

operam.

Foi estudado como um celular interage com um software desenvolvido para esta
plataforma através da linguagem Java, as configuragdes de dispositivos limitados (CLDC)
bem como a interpretacdo que ¢ feita pela maquina virtual “Java” (KVM) nestes
dispositivos. Ainda, neste periodo foi analisado formas de como o sistema desenvolvido
poderia acessar a Internet e obter dados compartilhados com o SOAC. Ainda, foi

verificado a fundo quais funcionalidades seriam uteis para que um celular tivesse.

Tendo em vista a dificuldade de operar um celular para operagdes

consideravelmente extensas, citando como exemplo o cadastramento de funcionérios ou
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aquisi¢des e, que este dispositivo na pratica seria utilizado objetivando praticamente
consultas, foi definido que o SoacCel seria um sistema que interagiria com o SOAC no

sentido entdo de apenas de efetuar as consultas mais importantes para o usuario do sistema.

Ap06s a filtragem fina de quais funcionalidades o SoacCel deveria possuir, foi dado
inicio ao projeto de desenvolvimento. A primeira preocupacao neste processo foi a forma
como o SoacCel deveria acessar os dados administrados pelo sistema gerenciador de banco
de dados. Uma possivel forma seria a conexdo direta entre o SoacCel e o banco de dados,
através de um driver, e todo o processamento e intermédio de informagdes entre o usuario
do sistema, tratamento dos dados de entrada e comunica¢do com o banco de dados seria
feito através do celular. Esta ¢ uma boa alternativa, porém, no caso para o qual o SoacCel
se propde pode exigir um processamento desnecessario do celular para lidar com conexdes
a bancos de dados, statements ¢ resultsets, além de um possivel consumo elevado de

memoria.

Realizadas pesquisas mais refinadas foi possivel verificar que para lidar com este
problema se é possivel fazer algo mais simples. O acesso a web para obtencdo de dados do
banco de dados ¢ inevitavel, entdo por que ndo utilizar apenas o protocolo de comunicagao
HTTP entre o servidor web e o celular? Isso ¢ possivel, e todo o processamento que ¢
pesado para o celular se torna simples para tal servidor. PHP possui em sua estrutura a
capacidade de obter variaveis enviadas através do proprio pedido de requisi¢cao de pagina
utilizado pelo protocolo HTTP, interpreta-las e utiliza-las de forma favoravel no sistema.
Essa estrutura para leitura de variaveis passadas através do protocolo HTTP pelo PHP ¢
conhecida como Super Array GET. Desta forma, se ¢ possivel fazer com que um
dispositivo celular acesse o servidor web, enviar e requisitar dados, tudo isso através de
uma unica requisi¢ao de pagina. Uma vez com os dados recebidos pelo servidor web que
possua o pré-processador PHP instalado, o mesmo age normalmente para obter os dados
do banco de dados como ¢ feito no SOAC, e processa os dados retornando ao celular os

dados processados da forma adequada desejada por este dispositivo.

Uma vez idealizado como seria realizado esta transferéncia entre celular e servidor,
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foi dado inicio ao desenvolvimento do SoacCel. Inicialmente, foi elaborado as classes e

métodos que permitiam web através do protocolo HTTP via celular.

Tendo realizado a parte que comunicava no servidor web a partir do celular, foi
necessario configurar o processamento das informagdes recebidas e tratamento das

informagdes que seriam enviadas para o telefone celular, em formato de relatério.

Paralelo ao desenvolvimento do tratamento de informagdes recebidas e enviadas no
servidor web, e em iguais datas de inicio e encerramento, foi elaborado um sistema de
validacao login (para valida¢dao no servidor web) feito no proprio dispositivo celular. Tal
sistema de validag@o de /ogin também utiliza o mesmo sistema de criptografia de senhas do
SOAC (SHAI, o qual serda falado mais detalhadamente no proximo capitulo), mas o
processo de hashing para obtencdo do digest neste caso € realizado pelo proprio telefone

celular com bibliotecas que acompanham o J2ME.

Ap6s ter desenvolvido as bases para conexdo web através do celular e os devidos
tratamentos no servidor, assim como o sistema de login comegou entdo a elaboracdo das
funcionalidades do sistema SoacCel propriamente ditas. Estas funcionalidades, por serem
processadas pelo servidor web, reaproveitaram consideravelmente o codigo ja existente do

SOAC para serem desenvolvidas.

Na pratica, foi possivel desenvolver todas as funcionalidades do sistema principal
em paralelo, funcionalidades estas que compreendiam a tela, o motor e a obtencdo de
dados para os sistemas de consulta disponiveis para o SoacCel, a saber: consultas de
funciondrios, agenda, geragdo de relatorios simplificados e consulta de lista telefonica.
Neste periodo também foi desenvolvido um sistema universal para retorno de dados

consultados no servidor web, que trata todas as requisi¢des pedidas.
Findado o desenvolvimento do sistema ¢ a elabora¢ao da monografia, foi possivel

fazer uma analise de resultados do sistema. O codigo-fonte do trabalho desenvolvido esta

disponivel na Internet no endereco www.comp.ufla.br/~xguimax.

44



4. SOAC: DESCRIGCAO DO SISTEMA

Neste capitulo serd abordado um dos resultados obtidos apds o desenvolvimento
deste projeto, no caso o sofitware SOAC, juntamente com uma descri¢ao detalhada de cada

parte do funcionamento do mesmo.

Com os procedimentos metodologicos da constru¢do do SOAC, Sistema Online
para Auxilio ao Cafeicultor, devidamente demonstrado, foi possivel se ter uma nogao
global do que é o sistema, mas este ainda ndo foi demonstrado nem explicado. Serdo
mostrados os principais modulos do sistema, divididos em Registro Inicial de Usudrio,
Menu Principal, Cadastros de Insumos, Cadastros de Funcionarios, Cadastros de
Controle de Despesas, Cadastro de Receitas, Geragdo de Relatorios, Utilitarios e ao final
serdo mostradas as Decisoes de Desenvolvimento que foram tomadas durante o processo de

constru¢do do software.

E o objetivo deste capitulo também a explicagdo detalhada, tela a tela, do
funcionamento do sistema para o usuério. Alguns detalhes de implementacdo especificos
serdo abordados em cada uma das telas, outros detalhes e preocupacdes globais aplicados a

toda a implementacao serdo ditos na ultima secao deste capitulo.

Inicialmente sera apresentado como o SOAC se comporta logo apds sua instalacao,
efetuando um registro do usudrio que fara o uso do sistema e como este procedimento ¢é

feito.

4.1. REGISTRO INICIAL DE USUARIO

Para a utilizagdo do sistema SOAC, devido a natureza deste conter dados que
podem ser sigilosos como sera mostrado a frente, ¢ importante que se tenha um controle de
acesso ao mesmo. A medida tomada na modelagem para efetuar este controle de acesso ¢ a

utilizagdo de um sistema de /ogin com senha para permitir que o usudrio do sistema se



identifique e somente mediante esta condigdo tal usudrio ter acesso as demais partes do

sistema.

Uma decisdo de implementacao foi efetuar o registro do primeiro usuario logo apos
0 primeiro acesso ao sistema, requisitando a este os dados que o autenticardo no SOAC

conforme mostrado na figura 6.

'i SOAC - Sistema Online de Auxilio ao Cafeicultor

Para utilizagao do SOAC - Sistema Online de Auxilio ao Cafeicultor, vocé necessita de
cadastrar um nome de usuario, uma senha para acessar o sistema através do site e uma senha
para acessar o sistema atraves do celular.

Informe os dados abaixo para completar o registro:

Login: admin____________|

Senha (Site): R
Confirmar Senha (Site): _@
Senha (Celular): _
Confirmar Senha (Celular): _@

S0AC - Sisrema Online de Auxilio ac Cafeicultor
Desenvolvido por: Daniel Guimardes do Lago
Universidade Federal de Lavras

Figura 6: Registro de Usuario visto de um computador desktop.

Essa sera a tela que permitird o cadastro do login e senha através dos quais o
usudrio do sistema podera acessa-lo, bem como uma senha que pode ser diferente da senha
do site para acesso via celular. Uma vez cadastrados estes pardmetros, toda vez que o
sistema for acessado serd requerida uma autentica¢do do usuario, onde este devera fornecer

um nome de usuario e senha condizentes com o que foi fornecido previamente.

O registro deste login e senha também poderdo ser realizados se o servidor que
hospeda o sistema estiver sendo acessado por meio de um dispositivo handheld. Além
disso, houve preocupagdes extras de seguranga no desenvolvimento desta tela além das

descritas no ultimo topico deste capitulo.
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A primeira preocupagdo foi que um mesmo usudrio tivesse uma opcao de escolher
uma senha diferente de acesso ao sife via um browser ou via telefone celular. Tal
preocupacao foi devido ao fato de se descoberta a senha de uma das formas de acesso ao
site, a outra permaneceria intacta. Isso ajuda a garantir a integridade do sistema, tendo em
vista que para telefones celulares apenas a consulta de dados ¢ permitida, enquanto através
do browser o usudrio pode alterar os dados do sistema. Em outras palavras, se um usuério
tiver a senha do sistema para acesso via telefone celular roubada, a pessoa que obteve esta

senha nao conseguird modificar os dados do sistema.

Além disso, houve preocupacdo com o armazenamento da senha. A senha nao foi
armazenada como uma string crua no banco de dados, o que permitiria que qualquer
pessoa que tivesse acesso ao sistema gerenciador de banco de dados obtivesse a senha. A

mesma passa por um algoritmo denominado SHA .

O SHAI (RFC 3174, 2007) ¢ um algoritmo utilizado para criptografia
monodirecional para dados que sofre efeito avalanche mais seguros do mundo atualmente.
O que o SHAI basicamente faz, ¢ obter uma entrada de qualquer tamanho, realizar pesadas
operagdes matematicas em cima da mesma e obter de forma monodirecional uma palavra
de tamanho 40 (para caracteres hexadecimais). Monodirecional quer dizer que com uma
entrada o algoritmo produz uma saida, mas com a saida ndo ¢ mais possivel obter-se a
entrada. Desta forma, ¢ garantido que apenas quem saiba a senha consiga acessar o SOAC,
mesmo que outra pessoa consiga obter de alguma forma obter informagdes acerca dos
dados referentes a login e senha. O efeito avalanche sofrido pelo SHA dificulta utilizagdo
de técnicas dedutivas para tentativas de descoberta de senha. Essa garantia se da ao fato
que entradas muito semelhantes, porém diferentes, produzam resultados completamente

diferentes entre si apds sofrerem a criptografia gerada pelo SHA .
Relativo a op¢do entre tornar este sistema que permitisse um unico /ogin ou varios

logins, foi escolhido que o mesmo deveria ser monousuario, pois imagina-se que quem vai

utilizar freqiientemente o sistema deve ser um Unico administrador rural ou pessoas em
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quem o mesmo tenha total confianca e ndo teria motivos para ndo fornecer, ¢ também por
facilidade de implementacdo e das restricoes que tornar este sistema completamente

multiusuario acarretaria.

Uma consideragdo importante que deve ser ressaltada aqui ¢ que devido ao fato das
informagdes contidas neste sistema serem de cardter sigiloso, seria interessante que o
servidor o qual rodasse o SOAC utilizasse um sistema de envio/recebimento de dados
utilizando protocolos de comunicagdo seguros, como SSL ou TLS (RFC 2246, 1999). O
SSL (Secure Sockets Layer) e o TLS (Transport Layer Security) sdo protocolos padrdes
para transmissOes seguras através da Internet, criptografando os dados que serao enviados

entre o servidor e computador do usudrio.

Uma vez que o usudrio do sistema tenha registrado um login e senha, sera
requisitado toda a vez que o mesmo acessar o SOAC ou SoacCel o login e senha

cadastrados.

4.2. MENU PRINCIPAL

Quando um usuario registrado efetua o login no SOAC, ele passa a ter acesso ao
menu principal do SOAC. Este menu principal permite que o usuario navegue entre todos
0s recursos que o sistema proveé, através de um tela projetada para ser bastante intuitiva e

de facil entendimento.

O menu principal foi dividido em grandes grupos de cadastros, e cada grupo
contém opgdes referentes aos objetivos deste. Dessa forma, € propiciada uma organizagao
logica dos dados referentes a cada grupo de cadastros, pois € considerada uma boa pratica

de usabilidade de interface homem-maquina.
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I Tipoe de Insumo I Insumo

Local de Comecializacdo de Insumos

I Cadastro de Funcionarios
I Cadastro de Parametros de Salarios

I Aquisicdo de Insumo I Outras Despesas
I Pagamento de Funcionario

I Cadastro de Produtos I Venda de Produtos
I Outras Receitas

I Gerar Recibos I Gerar Relatorios Simples

I Agenda I Lista Telefdnica I Dados de Login

Figura 7: Menu Principal visto de um computador desktop.

Os principais grupos de cadastros sao:
e Insumos
e Funcionarios / Salarios
e Despesas

e Receitas
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e Relatorios

e Ultilitarios

Na figura 7 ¢ mostrado o modelo da tela do menu principal, sendo este o que € o
efetivamente visivel para usuarios do sistema quando o acessam através de algum browser

por um computador pessoal.

Assim como em todas as telas do sistema, houve preocupacdo nesta tela com
relacdo ao usudrio. O padrido esperado de um usuario como administradores rurais com
relagdo a utilizacdo de computadores com sistemas como o SOAC ¢ que estes tenham
pouca experiéncia com tais maquinas. Entre as agdes tomadas para tentar maximizar o
entendimento do sistema por tais usudrios, além do agrupamento l6gico de funcionalidades
do sistema, foi uma explicag@o sucinta, porém substancial de cada op¢ao disponivel. Nessa
interface, quando o usuario passa o ponteiro do mouse sobre qualquer botdo que possua
uma funcionalidade, ¢ exibida na barra de ferramentas uma descri¢ao simplificada falando
acerca do conteudo de cada funcionalidade, dando uma noc¢ao melhor do que o sistema ¢

capaz de fazer pelo usuario.

No sistema também foi modelado que quando o ponteiro ndo estiver sobre nenhuma
parte da tela capaz de interagir com o usuario diretamente, que a barra de status também
exibisse uma informagdo de retorno descrevendo que aguarda que se o usuario passar o
mouse sobre algum objeto na tela com capacidade de interacdo, seria mostrado ao usuario

o que este objeto pode fazer no formato de um texto na barra de status com informagdes.

Sera mostrado detalhadamente o que cada um destes grupos permite ao usudrio e
como deve ser feita nos topicos referentes ao mesmo. Assim como em browsers para
computadores pessoais € laptops, para obter uma otimiza¢do da navegagdo houve também
preocupacdo com relagdo a exibicdo do formulério principal de opgdes em browsers
handhelds, buscando tornar as telas acessadas através de browsers de computadores
pessoais e handhelds semelhantes, dentro das limitagdes impostas pelo hardware de cada

uma das maquinas.
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4.3. CADASTROS DE INSUMOS

Neste topico sera abordado o primeiro grupo de op¢des que ¢ exibida ao usudrio na
tela, que € o grupo de operagdes referentes ao cadastramento de insumos. Este grupo visa
dar ao usuario um controle melhor sobre insumos e dados sobre aquisi¢des de insumos

desejados pelos usuario.

Foi objetivado neste grupo possiveis dindmicas futuras de insumos e adaptabilidade
do sistema sem necessidade de interven¢do de administradores do sistema ou

programadores para tal tarefa, permitindo maior controle ao usuario.

4.3.1. TIPOS DE INSUMOS

O tempo passa, e uma das conseqiiéncias que estamos vivendo deste pressuposto ¢
que a tecnologia também evolui com o tempo. H4 alguns anos ndo existia adubos quimicos
para a producdo de caf¢ (fertilizantes), nem substancias de combate a pestes (pesticidas),
ervas daninhas (herbicidas) ou fungos (fungicidas). Na figura 8 ¢ mostrada uma das

funcionalidades do SOAC, o cadastramento de tipos de insumos.

Em outras palavras, com o decorrer do tempo os tipos de insumos agricolas
evoluiram e surgiu uma enorme gama de tais tipos. Com o decorrer dos anos ¢ possivel,
sendo provavel, que novos tipos de insumos surjam. Se ndao houver preocupacao com tal
evolu¢do em um sistema que pode nao sofrer muitas alteracdes futuras, ¢ interessante que o

controle ao cadastramento de tais tipos de insumos caibam ao usuario.
Para facilitar o entendimento do funcionamento do SOAC com insumos, para este ¢

para os topicos seguintes vamos admitir que até o presente momento ndo houvesse ainda

sido inventados produtos quimicos a base de glifosato, que basicamente sdo defensivos
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agricolas que servem para combater ervas daninhas. Embora ja batido esse tipo de insumo,
0 nosso foco ndo € esse: € demonstrar como um novo tipo de insumo pode ser inserido € o
sistema adequado ao novo que foi criado. Tal tipo de insumo, mesmo que seja considerado
uma novidade e o sistema ndo tenha sido projetado para lidar com ele, pode ser inserido ou
modificado facilmente através desta funcionalidade do sistema. Essa funcionalidade busca
primariamente facilitar a classificagdo de insumos cadastrados no sistema, conforme sera

visto no proximo topico.

Herbicida |

Combate ervas daninhas.

litros |
I Inserir Tipo de Insumo

i da funcionalidade da mesma.

Figura 8: Cadastro de Tipos de Insumos visto de um computador desktop.

Um detalhe ainda ndo mencionado até o presente momento ¢ com relacdo a
exibi¢do dos tipos de insumos existentes ao usuario. Note, em ambas ilustracdes
mostradas, que existe um espaco para listagem de tipos de insumos cadastrados atualmente
no sistema ao final da tela. Nesta listagem, todos os insumos cadastrados serdo mostrados,

como exemplificado na figura 9, ap6s o insercao do tipo de insumo “herbicida”.
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I Inserir Tipo de Insumo

I excluir

Figura 9: Cadastro de Tipos de Insumos apds inser¢do do tipo "Herbicida".

4.3.2. INSUMOS

Foi visto no tdpico anterior informagdes relevantes acerca do cadastramento de
tipos de insumos e adaptabilidade do SOAC a cria¢do de novos tipos de insumos. Tipos de

insumos podem surgir em intervalos bastante espacados de tempo, no entanto, insumos
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propriamente dito surgem diariamente.

A ilustragdo representada pela figura 10 foi utilizada para demonstrar uma
funcionalidade do grupo de cadastros de insumos: utilizando ainda o exemplo citado no
topico anterior, referente a criagdo de um novo tipo de insumo (herbicida), suponhas que
uma empresa denominada Mansanta (neste caso um exemplo genérico meramente
ilustrativo) criou um insumo do tipo previamente citado sob o nome de Round Down. E
importante para o usuario do sistema, se for utilizar este insumo em sua produgdo, que

adapte o sistema para reconhecer tal insumo.

Round Down |
HERBICIDA |

Fabricado pela
Mansanta.

LITROS |
I Inserir Insumo

Figura 10: Cadastro de Insumos visto através de um computador desktop.

Como se pode ver na figura 10, a parte utilizada referente ao “tipo de insumo” foi

exatamente a mesma parte previamente cadastrada na funcionalidade exibida no topico
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anterior, neste caso um tipo “herbicida”. E um detalhe técnico, mas é importante ressaltar
que a usabilidade do sistema foi um fator de tamanha preocupagdo que até mesmo o campo
referente a “Unidade de Comercializagdo de Insumo” possui por default o mesmo valor
obtido deste parametro existente em “Tipo de Insumo”. Na figura 11 estd de monstrada a

tela pés-insercao de insumo.

Selecione um tipo aqui |

—

I Inserir Insumo

I excluir

Figura 11: Cadastro de Insumos apds inser¢do do insumo "Round Down".

Com relacdo a exibi¢do dos resultados dos insumos inseridos, a mesma politica de
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listagem de tipos de insumos foi tomada: todos os insumos do sistema sdo exibidos em
uma listagem apds a opgdo de inser¢ao de insumos. Embora o nimero de insumos seja
superior ao nimero de tipos de insumos, dificilmente um administrador rural utilize tantos

tipos de insumos que prejudique substancialmente a navegagdo do mesmo pelo sistema.

Deve-se ressaltar que todas as listagens, tanto a de insumos como a de tipos de
insumos sdo realizadas em ordem alfabética, buscando o melhor desempenho possivel da
interagdo entre o usudrio e o sistema. Todos os “tipos de insumos” cadastrados
previamente no sistema estdo disponiveis na listagem drop-down para facilitar o usuario a
selecionar o tipo de determinado insumo, € assim como a listagem de insumos, estao

também disponiveis em ordem alfabética.

4.3.3. LOJAS DE INSUMOS

Foi demonstrado até o topico anterior como o usudrio fard a inser¢do e consulta de
dados através do SOAC para visualizagdo e inser¢do de insumos e tipos de insumos. No
entanto, esse tipo de informagdo ¢ simplesmente inttil se nao estiver atrelado a compra de
um insumo em uma loja. E 6bvio deduzir que se um usuario cadastrou um insumo no
sistema ele vai querer também cadastrar lojas que comercializem insumos ¢ uma forma de

acessar facilmente informacdes para entrar em contato com tais lojas.

A capacidade de lidar também com dados pertinentes a tais lojas ¢ uma das
funcionalidades do SOAC. Nesta funcionalidade, o usuério podera cadastrar informagdes
pertinentes a lojas que comercializem insumos em geral, e obter os dados das mesmas em
uma listagem. Vamos ilustrar esta funcionalidade em acdo inserindo um dado bastante
comum: grande parte dos administradores rurais hoje sdo filiados a cooperativas. Nossa
inser¢do baseia-se numa cooperativa denominada Coocidade localizada no centro da
cidade de Pequendpolis em Minas Gerais. Um administrador rural tem bastante contato

com tal local e deseja cadastrad-lo no SOAC. Esta situagdo esté ilustrada pela figura 12 e a
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interface gerada apds a devida insercdo esta mostrada na figura 13.

Coocidade |
Don Jodo VII |
456

Sala 13 |
Centro |
Pequenopolis |

MG

3187654321 |
3112345678 |

I Inserir Loja de Insumos

Figura 12: Cadastro de Lojas de Insumos visto através de um computador desktop.
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Assim como o numero de insumos existentes, o nimero de lojas de insumos, as
quais um administrador rural entra em contato geralmente ndo ¢ muito grande, e foi
definido para o desenvolvimento do sistema que o mais interessante ao usudrio final a
visdo das mesmas em uma listagem seqliencial. Ainda, se este nimero -crescer
demasiadamente devido a utilizacdo desta area para outros fins, o acesso aos dados de
determinada loja podera ser feito através de uma funcionalidade entrelagada a esta: a lista
telefonica. Basicamente, todas as lojas cadastradas nesta funcionalidade, tera seus dados
inseridos também de forma automatica na lista telefonica. Esta ndo ¢ uma insergao
duplicada, ¢ um compartilhamento de tabelas com dados semelhantes para finalidades

correlacionadas.

___________|

I Inserir Loja de Insumos

Passe o mouse sobre uma opgao para obter uma descrigao aqui da funcionalidade da
mesma.

I excluir

Figura 13: Cadastro de Lojas de Insumos apos inser¢do da loja "Coocidade”.
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4.4. CADASTROS DE FUNCIONARIOS E PARAMETROS
SALARIAIS

Nesta se¢do sera descrito o grupo de funcionalidades do Sistema Online de Auxilio
ao Cafeicultor com Foco na Mobilidade responsavel pelo controle de funciondrios e
parametros salariais. Este grupo visa a criagdo de embasamento e controle para o grupo de

funcionalidades relacionado com despesas.

4.4.1. FUNCIONARIOS

Para criar uma funcionalidade que permita operagdes de cadastro de funciondrios
para um sistema como o SOAC, deve-se ter em vista o enorme dinamismo no corpo de
trabalho de empresas rurais. Em épocas normais um grupo fixo de trabalhador ¢ mantido,
porém, em épocas de colheita esse numero de trabalhadores multiplica-se, devido a mao-
de-obra extra necessaria.

E necessario para os administradores rurais obter informagdes constantemente de
trabalhadores atualmente ativos, porém esporadicamente € necessario também a obtengao
de informacgdes de um enorme numero de trabalhadores inativos. Visando a elaboracao do
sistema para lidar com este tipo de situagdo, deve-se projetd-lo de forma que ndo

prejudique a usabilidade devido um numero grande de trabalhadores inativos.

Além dos problemas anteriormente citados, foi constatado que os principais dados
os quais uma empresa rural necessita sdo as datas de admissdo e demissdo de um
funcionario, bem como um documento que o identifique, como um Cadastro de Pessoa
Fisica e, eventualmente, informagdes sobre o salario base do funcionario em questdo para

eventuais operagoes.
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Jodo da Silva |
123456?89U1|

11 |2Uﬂ? |

I Inserir

Figura 14: Cadastro de Funciondrios visto através de um computador desktop.

Tendo analisado todas essas necessidades e limitagdes, foi projetado a tela referente
ao cadastro de funcionarios. Na figura 14 estd uma ilustragdo da mesma, vista de um
computador pessoal desktop, neste exemplo mostrando a inser¢do de Jodo da Silva, com
CPF n° 12345678901, como sendo um funcionario ativo que comecou a trabalhar em 21 de

novembro de 2007 com um salario base de R$ 800,00 (oitocentos reais).

Na tela mostrada, ¢ possivel perceber que o espago que nas telas para cadastros de

insumos eram usados para listagens em geral, nesse caso sofreu uma filtragem. Foi
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demonstrado anteriormente que hd um grande turn over de funcionarios em empresas
rurais, pois a colheita influencia fortemente nas necessidades de tais empresas. Por esta
razdo, apenas uma listagem bdsica de funciondrios foi mantida, e adicionado novos

recursos ao sistema.

Tanto no sistema acessado através de computadores pessoais, como desktops, e
portateis, como handhelds, houve a adi¢do de uma caixa de rddio perguntando ao usudrio

qual a operagdo que o mesmo deseja fazer.

Como se pode notar, nessa tela ha duas opgdes ao usudrio: procurar € inserir
funcionarios. Uma politica adotada no SOAC ¢ que estas opgdes sejam todas visiveis de
uma mesma pagina, modificando dinamicamente a pagina acessada pelo usudrio utilizando
Jjavascript para facilitar a interagdo e também reduzir o consumo de banda que seria
necessario de banda para que handhelds ao acessar esses dados necessitando carregar

paginas inteiras.

Relacionado as operagdes possiveis, para efetuar uma inser¢do, o usudrio deve
clicar no botao de rddio inserir, fornecer os dados do funcionario que ele deseja inserir no
sistema, definir se ele estd ativo caso ele esteja ativo e trabalhando na empresa ou indicar a
data na qual o mesmo tenha sido demitido, para cadastramentos de funciondrios que

trabalharam previamente mas que se deseja ter o cadastro dele.

Exemplificando uma operacdo de inser¢do, vamos adotar que o usudrio deseja
inserir um funcionério com o nome de Jodo da Silva no sistema, que possui salario base de
R$ 800,00, que este funcionario esta em atividade ¢ todas as informag¢des mostradas na
ilustracdo anterior. ApoOs a inser¢do deste funciondrio no sistema, o mesmo sera visivel

através da listagem de funciondrios ativo, conforme demonstrada na figura 15.
Para efetuar uma busca, o usuario deve deixar marcado o botdo de radio procurar e

fornecer o CPF do funcionario desejado. Caso o usuério nao possua o CPF do funcionario

para a operagdo de busca, ele podera optar por digitar o nome parcial do funcionério que a
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pesquisa retornara todos os funciondrios que tém nome parcial semelhantes ao nome
informado para a operacdo. A listagem de funcionarios encontrada ¢ retornada na tela e

também ¢ semelhante a listagem de funcionarios ativos.

I Inserir

21 | 11 | 2007 |
I demitir

Figura 15: Cadastro de Funciondrios apos inser¢do de "Jodo da Silva".

4.4.2. PARAMETROS DE SALARIOS

Um dos objetivos do SOAC, além das ja citadas mobilidade e portabilidade, foi a
adaptabilidade. Adaptabilidade nesse caso quer dizer que este sofiware, mesmo que nao

seja atualizado durante um grande periodo de tempo, pode manter-se util para o usuario de
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forma que o proprio usudrio consiga criar dentro de seu sistema recursos que o mesmo
necessitar utilizar, ou seja, permitir com que o proprio usudrio adapte o software as suas

necessidades.

Provavelmente a principal demonstragdo de adaptabilidade do SOAC encontra-se
nessa funcionalidade. Parametros salariais permitem que, mesmo quando um tipo de
parametro para pagamento de salarios de funciondrios ndo existam no sistema, o usuario —
administrador rural — possa cadastrar novos pardmetros. Por exemplo: vamos supor que no
futuro funcionarios rurais passem a receber salarios também pela irrigagdo de arvores do
produto cultivado (no nosso caso, mais afundo, o café¢); e passem a ser pagos pela
quantidade de plantas irrigadas. Serd possivel, de forma simples, inserir os novos
parametros de pagamentos salariais para efetuar o pagamento destes funciondrios sem
nenhuma necessidade de atualizacdo do sistema no sentido de ter que reinstald-lo
completamente ou parcialmente, uma vez que esta funcdo poderd ser facilmente

desempenhada pelo administrador rural.

Logo, uma vez tendo cadastrado os funcionarios, se desejar obter um controle
também sobre os pagamentos efetuados e as despesas € interessante que seja realizado o
cadastramento de pardmetros salariais. Esta funcionalidade estd diretamente entrelagada
com outras, como a funcionalidade do grupo de despesas de pagamento de funcionario e a
funcionalidade do grupo de relatorios de geracdo de recibos. A figura 16 demonstra esta

funcionalidade.

Nota-se, na tela representada pela figura 16, poucas opgdes mas que sdo todo o
motor de outras funcionalidades. Nessa tela o administrador rural pode inserir novos
parametros salariais. Os parametros salariais existentes sdo indicados em uma listagem
logo apos a op¢do de inser¢do. Na listagem, também ¢ possivel excluir pardmetros

cadastrados. A seguir serd explicado o que significa cada item deste pardmetro.

Basicamente, em toda a estrutura do sistema de pagamento de funciondrios, cada

pagamento salarial ¢ constituido por pardmetros salariais e cada pardmetro ¢ constituido
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por 3 campos: prefixo, infixo e sufixo. Os trés campos sdo requisitados para o usudrio

preencher.

Pela colheita de |
medidas de café a R$ |

I Inserir Parametro de Salario

I excluir

I excluir

Figura 16: Cadastro de Parametros de Salarios visto através de um computador desktop.
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Um detalhe que ainda ndo foi mencionado previamente € que, existe um campo
Positivo nesta funcionalidade. Este campo serve como uma identificacao se este parametro
salarial incrementara ou decrementara o salario do funcionario. Se ele estiver marcado,
esse sera um parametro salarial que serd somado ao saldrio final do individuo, caso
contrario sera subtraido. Isso é necessario muitas vezes. Para ilustrar a necessidade deste
campo como parametro salarial, imagine a seguinte situacdo: um administrador rural
possui um funciondrio que mora na fazenda em uma casa de colono. Ndo ¢ justo ao
administrador rural ter que arcar com algumas despesas deste funcionario, como por
exemplo, despesa de energia elétrica consumida por este. No entanto, em muitas
propriedades rurais as contas das tarifas de energia ndao sdo direcionadas aos funcionarios,
e sim aos administradores. Se o administrador rural julgar necessario por algum motivo
abater os gastos de energia elétrica do saldrio de um funcionario, ele poderd criar um

parametro tendo o campo infixo como Pelo consumo de, o campo sufixo como Kilowatts *

hora a R$ e o campo sufixo deixando sem preencher, e desmarcando o campo positivo.
Neste caso, supondo que o funcionario tenha consumido 50 kilowatts * hora a R$ 0,69
cada, no sistema de pagamento e recibo a mensagem mostrada serd Pelo consumo de 50

Kilowatts * hora a R$ 0,69 = RS 34,50.

Com relacdo a exibigdo dos parametros existentes, levou-se em conta que
geralmente poucos parametros de saldrios existem, entdo foi tomado como estratégia de
implementagdo deste sistema que, assim como os cadastros de tipos de insumos, a listagem
seria mostrada ao final do menu referente a funcionalidade de inser¢do. Ainda, pode ser
feita facilmente a exclusdo de um parametro de salario qualquer simplesmente apertando o

botdo excluir intencionalmente colocado a direita de cada parametro na listagem.

4.5. CADASTROS E CONTROLE DE DESPESAS

Até o presente momento foram descritas algumas funcionalidades do SOAC

relativas ao cadastramentos referentes a insumos, funcionarios e parametros de salarios. No
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entanto, embora estes cadastramentos ja sejam interessantes para auxiliar o administrador
rural a contactar empresas fornecedoras de insumos e os empregados ativos em sua
propriedade, essas funcionalidades sdo muito limitadas perante ao que um administrador

rural realmente necessita.

Mas entdo, o que pode ser util para um administrador rural além dos fajutos
controles acima citados? Uma resposta para isso com certeza seriam funcionalidades que
permitam operar despesas. Com os grupos funcionais anteriormente mostrados, ¢ possivel
fazer um inter-relacionamento e entrelagamento de dados para permitir uma funcionalidade

extra: um sub-sistema de cadastramento de despesas.

Um grupo de cadastramento de despesas aproveitando as funcionalidades ja citadas
pode auxiliar por exemplo em um controle sobre insumos adquiridos, pagamentos de
funcionarios com base nos parametros de salarios da funcionalidade referente a isso e
também o cadastramento de outras despesas, para o caso daquelas que ndo sejam

diretamente referentes ao pagamento de funcionarios ou aquisi¢do de insumos.
O objetivo desta secao, portanto, € mostrar o grupo de cadastramento de despesas,

composto por Cadastramento de Aquisi¢do de Insumos, Cadastramento de Pagamento de

Funcionarios e Cadastramento de Outras Despesas.

4.5.1. AQUISICOES DE INSUMOS

Essa funcionalidade do grupo de cadastramento de despesas permite ao usuario do
sistema efetuar o cadastramento de aquisicdes de insumos. Mais do que um mero
cadastramento, possui uma interface para o 4gil acesso aos insumos adquiridos. Serd

demonstrado nesta subse¢ao detalhes acerca de como isso € realizado.

Na interface representada pela figura 17, nota-se a elaboracdo de uma das partes

66



mais custosas da elaboragdo do sistema, pelos assuntos que neste tdpico serdo discutidos.
Na parte superior desta interface, adotou-se o mesmo padrdo utilizado pelo cadastro de
funcionarios, um radio que permite selecionar a operacdo desejada relativo a aquisi¢cdes de

insumos. Duas operacdes aqui sdo permitidas: a procura e a inser¢ao de aquisigoes.

ROUND DOWN |
COOCIDADE |

18 [oo |
1 fiso |

21 Jj11 |

I Inserir

Figura 17: Cadastro de Aquisi¢oes de Insumos visto através de um computador desktop.

Na operacdo de procura, serd possivel procurar aquisicdes de insumos fornecendo
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alguns dados especificos. A busca sera feita pelo produto e loja especificados. O produto e
lojas possiveis estdo em um menu drop-down cujos dados sdao obtidos dos cadastramentos
previamente realizados em lojas de comercializacdo de insumos e insumos. Caso nenhuma
produto ou loja sejam selecionados, os parametros ndo definidos serdo ignorados durante a
busca. Assim como na funcionalidade referente ao cadastro de funcionarios, os resultados

retornados da busca serdo mostrados no inicio da tela.

Com a operacdo de inser¢do, ¢ possivel cadastrar uma inser¢do fornecendo os
seguintes dados: produto, loja de aquisi¢do, quantidade adquirida, pre¢o por unidade,
dolar hoje e data de aquisi¢do. O produto se refere ao insumo que foi adquirido; todos os
insumos aqui listados s@o aqueles que foram previamente cadastrados na funcionalidade
referente ao cadastramento de insumos. A loja de aquisicdo refere-se a loja de
comercializagdao de insumos; todos os itens desta listagem foram obtidos da funcionalidade
de cadastramento das lojas de comercializacao de insumos. A quantidade adquirida e preco
por unidade sdo auto-explicativos. A opc¢do dolar no dia foi uma das sugestdes dadas por
cafeicultores durante a fase da pesquisa. Este dado ¢ muito importante, tendo em vista que
grande parte dos insumos o valor de venda do mesmo ¢ fortemente atrelado ao doélar, pelo
fato dos que se encaixam nesta categoria possuirem seus precos baseados na moeda
americana. Além disso, a commoditie café possui seu pre¢o de mercado regido de forma
dominante pelas exportagdes, ou seja, o dolar ¢ um fator de alta influéncia no preco desta.
Com estes dados se ¢ possivel fazer estimativas de gastos realizados em valores da moeda
americana e, dessa forma, estimar com mais detalhamento e precisdo os custos de
producdo ndo s6 na moeda nacional, bem como na moeda estrangeira. A data de aquisi¢do
deve ser preenchida com a data na qual o insumo foi adquirido; este parametro pode ser
usado ndo apenas para dar uma noc¢do do periodo quando tal insumo foi comprado, bem
como ser utilizado pelo sistema de geragdao de relatérios presente no SOAC o qual sera

mostrado com maiores detalhes no topico pertinente a este.
Uma vez que pelo menos um dado tenha sido inserido, ele sera adicionado a

listagem presente ao final da tela se ele for uma das ultimas 20 aquisi¢oes de insumos em

ordem cronoldgica do campo data da aquisi¢do aquisi¢des cadastradas no sistema, como
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pode-se visualizar na figura 18.

I Inserir

I excluir

Figura 18: Cadastro de Aquisi¢oes de Insumos apos inser¢do da aquisi¢do de 1x Round

Down obtido da loja Coocidade, para demonstragdo do sistema.

Na listagem de aquisicdes também ¢é possivel excluir aquisicdes realizadas; essa
funcionalidade ¢ aplicavel a aquisicdes que eventualmente tenham sido adicionadas
acidentalmente ou que por algum motivo ndo necessitem mais estar nesta listagem. Mais
do que isso, essa listagem fornece informagdes dinamicas do preco total do produto (em
reais) e também em dolares, permitindo ao usuario do sistema fazer a comparagdo

instantanea entre duas listagens.
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4.5.2. OUTRAS DESPESAS

Ja foi mostrado que o SOAC ¢, relativo a funcionalidade de cadastro de despesas,
capaz de lidar com aquisi¢des de insumos, pagamentos de funcionarios e despesas que ndo
se encaixam nas duas anteriores. O objetivo deste recurso € o cadastramento de despesas

que certamente um administrador rural vai ter que ndo sdo estas citadas.

A figura 19 apresenta uma interface de facil preenchimento, utilizada pelo SOAC
para o cadastramento de despesas que ndo se encaixam nas outras funcionalidades deste

grupo de funcionalidades.

Compra de 30 unidades
de sacaria.

5 oo |

I Inserir

Figura 19: Cadastro de Outras Despesas visto através de um computador desktop.
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Como se pode ver, esta tela herda um pouco algumas das idéias implementadas em
outras telas do sistema, como selecdo de operag@o entre procura e inser¢do através de um

radio, numa mesma tela alterada dinamicamente de acordo com a sele¢ao do usuario.

Pela operacao procurar do sistema, € possivel fazer uma varredura em todas as
despesas cadastradas nessa funcionalidade do sistema. Para isso, deve-se preencher no
campo data a data a partir da qual a despesa foi cadastrada e, no campo valor, o teto

inferior que sera utilizado na busca.

I Procurar

I excluir

Figura 20: Cadastro de Outras Despesas apos inser¢do de uma despesa.

Na operagdo inserir, como o proprio nome intuitivamente mostra, permite inserir
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uma “outra” despesa com os dados informados nos campos de entrada. No campo
descri¢do, uma descri¢ao detalhada da despesa deve ser fornecida, e os demais campos
preenchidos intuitivamente conforme o que eles pedem: data representa a data na qual essa

despesa ocorreu e valor representa o custo total da despesa.

Apos inseridas, assim como na funcionalidade de cadastro de aquisigdes, as tltimas
despesas cadastradas serdo mostradas em uma listagem na mesma tela de cadastro,
contendo informagdes sumarizadas sobre cada uma delas. Para exemplificar esta listagem,
imagine que como nas imagens anteriormente mostradas foi inserido uma despesa definida
como “Compra de 30 unidades de sacaria a R$ 15,00”. A figura 20 demonstra esta

despesa vista do SOAC.

Nessa tela a opgdo para excluir elementos da listagem também ¢é facilmente

acessivel, na propria listagem, para maximizar a usabilidade do sistema.

4.5.3. PAGAMENTOS DE FUNCIONARIOS

Essa ¢ uma avancada funcionalidade do SOAC, que permite o pagamento de
funcionarios com base em parametros salariais definidos previamente pelo proprio
administrador rural. Nela, o usuario do sistema podera efetuar o pagamento de qualquer

funcionario recebendo uma estrutura atraente, conforme pode ser vista na figura 21.

Esta interface é construida de acordo com os pardmetros salariais cadastrados no
sistema. Na parte superior da mesma, possuimos a op¢ao de operagdo, que permite definir

se vamos efetuar uma consulta (radio procurar) ou uma insercao (radio inserir).

Logo abaixo da operacdo desejada, ¢ pedido os dados do funcionario. Neste caso,

apenas o nome do funcionario ¢ requerido. O nome de todos os funcionarios aptos a

receber pagamentos (ativos) estao nessa listagem, no formato de um menu drop-down, € o
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usuario pode digitar parcialmente o nome do funcionério para encontrar o nome do mesmo
mais rapidamente. Também h4a um botdo logo abaixo para listar todos os funcionarios,
ativos e inativos, para caso o usudrio deseje efetuar o pagamento de um funciondrio que

ndo esteja em atividade.

o Més de Outubro

21 i1 j2007 |

A —
4 o0 J
30 T
30 00 3
6

10

Figura 21: Cadastro de Pagamentos de Funciondrios visto através de um computador

desktop.

Apds os campos que requerem dados do funciondrio, existem mais dois campos.
Um campo € o campo referente a, o qual basicamente se o usuario desejar inserir um
pagamento podera informar ao que este pagamento se refere, como por exemplo
Pagamento do Més de Outubro. Visando a méxima usabilidade, por padriao este campo ja

vem preenchido com a ultima referéncia a qual o mesmo aludiu.
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Dados do pagamento:

Prefixo Quantia Infixo Valor Sufixo Total
PELA COLHEITA DE FT3 MEDIDAS DE CAFE A RS s Hso | 72
PELA COLHEITA DE FTM MEDIDAS DE CAFE A RS 5 Hso | 110
PELA COLHEITA DE FES MEDIDAS DE CAFE A RS 7 Hoo | 126
PELAS [ HORAS EXTRAS A RS 0o Hoo | 0.00
PELAS EMPREITADAS: CARPAS DE [THMMM ccr A RS o Noo | 0.00
PELO(S) [ MES(ES) A RS 0o Moo | 0.00
PELOS [ Dias pomiNGOS E FERIADOS A RS [N . (TR 0.00
PELOS DIAS TRABALHADOS A R$ 30 Moo | 450
SALARIO FAMILIA R$ 30 Moo | 30
ADIANTAMENTOS NESSE MES o Y 0o PHoo | 0.00
HABITACAO o U 0o  PHoo | 0.00
INSS M Rs 6 Nao | 6.4
TOTAL: 781.6

Figura 22: Cadastro de Pagamentos de Funciondrios visto através de um computador

desktop: Foco nos dados do pagamento

Por ultimo, nesse primeiro agrupamento de campos, o campo data do pagamento &
pedida para que o usuario o complete com a data na qual este pagamento foi efetuado. Por
questdes de usabilidade também a mesma ja vem preenchida por padrdo com a data atual

do sistema.

Apoés esse primeiro agrupamento de campos, o usudrio preenchera os campos
previamente cadastrados como pardmetros de pagamentos salariais. Seguindo a idéia,
quem esta utilizando o sistema deve preencher basicamente 2 dados: quantia e valor. Isso
foi projetado dessa forma para a maxima adaptabilidade possivel do sistema. Num
exemplo pratico, veja a figura 22 para se ter uma nocdo do que quer dizer estes dados
quantia e valor. Quantia diz respeito ao total de vezes que um pardmetro salarial serd
multiplicado; valor se refere ao valor base deste salario. Por exemplo, ao informar que um
determinado funcionario colheu 3 medidas de café a R$ 4,50, 3 sera a quantia ¢ 4,50 serd o

valor, o total serda o R$ 13,50 que € o resultado da multiplica¢dao da quantia pelo valor.

Como visto em topicos anteriores, a entrada padrio para dados de pagamentos de
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funcionarios consiste na seguinte idéia: prefixo quantia infixo valor sufixo, onde prefixo,
infixo e sufixo sdo dados fixos fornecidos pelos parametros salariais. Quantia e valor sdo
dados dinamicos preenchidos durante o pagamento de funcionarios. A medida em que
estes parametros salariais forem sendo modificados durante o preenchimento dos campos
deste grupo dos pagamentos de funcionarios, um calculo automatico do valor total do
parametro do salario e do valor total do pagamento do funcionario é mostrado na tela para
maior entendimento e controle do que estd sendo preenchido. O total de cada pardmetro
salarial ¢ o resultado matematico da quantia multiplicada pelo valor do que estiver sendo
preenchido neste exato momento. A alteragdo dindmica do valor total mostrado na tela é

possivel gracas ao emprego de javascript.

I excluir

Figura 23: Cadastro de Pagamentos de Funcionarios visto através de um computador

desktop apos a inser¢dao de um pagamento, foco na listagem dos pagamentos sumarizada.
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Para a operagdo de insercao, todos os grupos de parametros devem ser preenchidos
pelo usuario e ap0s 1sso o botdo inserir deve ser pressionado. Uma vez que estes dados sao
inseridos eles estardo presentes no banco de dados para possiveis consultas e futura
geracdo de recibos. Os ultimos pagamentos em ordem decrescente também sdo mostrados

de forma sumarizada na tela, como se pode ver na figura 23.

Como visto na tela mostrada, assim como nas listagens de diversas outras partes do

sistema, € possivel se excluir facilmente os itens (pagamentos efetuados) dessa listagem.

Com relacdo a operacao de procura, foi definido que a forma mais facil para o
usuario obter informagdes de pagamentos de funcionarios seria fornecendo apenas o nome
do mesmo e o sistema retornando todas os pagamentos efetuados ao proprio. Para efetuar
uma consulta o usuario do sistema necessita apenas fornecer o nome do funcionario na
listagem drop-down para isso designada e pedir para o sistema procurar que os resultados

serdo retornados conforme este pardmetro.

4.6. CADASTRO DE RECEITAS

Foi identificado como o SOAC trabalha para auxiliar o administrador rural com
relagdo a despesas. Mas, para um sistema que efetue este tipo de controle financeiro ndo
deve ser constituido apenas de controle de gastos: o controle de ganhos também deve ser
levado em conta. Por isso houve uma preocupa¢do durante o desenvolvimento do SOAC

com um grupo de funcionalidades de cadastramento de receitas.
O grupo de cadastro de receitas ¢ composto por 3 funcionalidades: cadastro de

produtos, cadastro de venda de produtos e cadastro de outras receitas; as quais serao

abordados afundo nos topicos a seguir.
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4.6.1. PRODUTOS

O cadastramento de produtos ¢ uma funcionalidade simples que age em cooperagao
com o cadastramento de vendas de produtos. O objetivo desta funcionalidade ¢ reconhecer
o que pode ser vendido para obten¢ao de receita. A figura 24 demonstra o objetivo deste

cadastramento.

Café |
I Inserir Produto

Figura 24: Cadastro de Produtos visto através de um computador desktop.

Essa funcionalidade ¢ bastante simples e apenas armazena um unico dado sobre
produtos que podem ser vendidos: o nome. Uma vez cadastrado os produtos desejados que
podem ser vendidos, todos eles aparecem em uma listagem ao final da tela, como outras

partes do sistema também fazem; conforme mostrado na figura 25.
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I Inserir Produto

I excluir

Figura 25: Cadastro de Produtos visto através de um computador desktop apos inser¢do

do produto café.

4.6.2. VENDAS DE PRODUTOS

Uma vez cadastrado os produtos que podem ser vendidos, ja pode utilizar o grupo
de funcionalidades de receitas para realizagdo de operagdes de cadastros com receitas

propriamente dito.

Segundo o que foi levantado durante as entrevistas e também na modelagem do
sistema, os parametros mais necessarios para as vendas sdo o produto vendido
(obviamente), uma descrigdo da venda, o valor total da venda, o valor do dolar no dia da

venda e também a data da realizacdo da venda, e assim foi feito, como mostra a figura 26.
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30 Sacos de café
vendidos para a
cooperativa Coocidade.

6000 Hoo [:i}1 [ E

I Inserir

Figura 26: Cadastro de Vendas de Produtos visto através de um computador desktop.

Nessa tela temos o estilo semelhante ao de outras interfaces mostradas
anteriormente: duas operagoes que o usuario pode escolher; procurar e inserir vendas;
dados do produto que serd vendido, neste caso, o nome; e dados da venda, com uma
descricdo da venda, o valor da venda, o valor do dolar no dia da venda ¢ também a data

da venda.
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No caso de a opcao de operagdo estar definida como sendo procura, ela verificara
se foi fornecido um produto ao sistema para efetuar a pesquisa e, em caso positivo essa
pesquisa serd feita com este pardmetro. Caso contrario ela ignorard todos os parametros e

retornara todas as vendas de todos os produtos.

N . (TN Rs (N (T

21 f11 |

I Inserir

I excluir

Figura 27: Cadastro de Vendas visto através de um computador desktop, apos inser¢do de

uma venda.

Se a operagao tiver sido definida pra inserir, ela lera as informagdes prestadas pelo
usuario e de forma semelhante as inser¢des do grupo de cadastros de despesas realizard a

insercdo do produto. Para exemplificar isso serd simulada a insercdo de uma venda de 30
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sacos do produto café vendidos a loja Coocidade pelo preco total de R$ 6.000,00 com o
dolar no dia valendo RS 1,80. A listagem dos produtos vendidos sera mostrada ao final da

tela, e também com o acesso ao botdo excluir facilitado, conforme a figura 27.

4.6.3. OUTRAS RECEITAS

Semelhante ao grupo de cadastro de outras despesas, foi necessario incluir no
sistema um cadastro para outras receitas para efetuar o cadastramento de receitas que
nenhuma outra parte do SOAC contemple, ou seja, neste caso que ndo seja receita

proveniente de vendas de produtos.

Venda de 3 bois de 15
arrobas para Jodo
Silvestre.

1400 Boo |

I Inserir

Figura 28: Cadastro de Receitas visto através de um computador desktop.
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Nao ha muito o que descrever sobre o sistema de cadastramento de Outras Receitas,
tendo em vista que ele € praticamente igual ao sistema de cadastramento de despesas, com
a Unica diferenca que ao invés de seus dados serem de gastos do administrador rural eles

serdo de ganhos. Na figura 28 esta demonstrado como ¢ feito este cadastramento.

Relacionado ao sistema propriamente dito, visualmente ele se comportara de forma

semelhante ao cadastramento mostrado no topico Cadastro de Outras Despesas.

4.7. GERACAO DE RELATORIOS

Foram vistas todas as areas principais relativas ao fluxo financeiro que o Sistema
Online de Auxilio ao Cafeicultor prové controle. Embora ja sejam partes suficientes para
tornar o SOAC um sistema basico de auxilio a administragdo cafeeira na parte referente ao

controle de gastos, ndo seriam muito uteis se faltassem duas funcionalidades.

A primeira funcionalidade a qual ¢ interessante que um administrador rural tenha
acesso, conforme notado na fase das entrevistas, seria um sistema para geracao
automatizada de recibos apos o cadastro de todos os pagamentos de funcionarios. A
segunda funcionalidade seria a geracdo simplificada de relatério, que permitisse a
impressdo completa de todos os custos e receitas do sistema que estejam em um

determinado padrao.

O objetivo desta secdo serd, portanto, abordar o grupo de geracdo de relatdrios e

suas funcionalidades.

4.7.1. RECIBOS

Nessa parte do SOAC foi implementado um sistema para geragcdo de recibos
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referentes aos pagamentos de administradores rurais efetuados no cadastramento de

pagamentos de funcionarios.

A idéia dessa funcionalidade ¢ que, uma vez que tenham sido cadastrados todos os
pagamentos de funciondrios referentes a um mesmo padrao de pagamento (ex: pagamento
referente ao més de outubro de 2007), o administrador rural possa imprimir todos os
recibos desta referéncia, ou de um grupo de referéncias recentemente inseridas, de uma vez

0. Na figura 29 estd uma ilustragdo que mostra esta parte do sistema.

Como se pode observar, essa ¢ uma tela bastante simples que realiza essa
funcionalidade. Nessa tela temos alguns pardmetros que devem ser preenchidos pelo
administrador rural para a geracdo dos recibos desejados. Para gerar um conjunto de
recibos, o usudrio devera entrar com o niumero de identificagdo do primeiro recibo que se
deseja gerar o relatérios e, também, com o numero de identificagdo do ultimo recibo para
esta geracdo. Estes numeros de identificacdo sdo gerados e mostrados ao usuario no
momento em que o mesmo cadastra um pagamento de funcionario recente ou na listagem
ao final, que serd detalhado ainda neste topico. Tendo preenchido o numero de
identifica¢ao do recibo inicial e do tltimo recibo, ao efetuar a geragcdo de recibos todos os

pagamentos com nimero de identificacdo contemplados neste intervalo serdo gerados.

Uma vez selecionado o grupo de recibos que deva ser gerado, o usuario passa a ter
que preencher dados da empresa. Nestes dados devera colocar o nome da empresa
responsavel pela emissdo dos recibos. Além disso, deverd ser preenchido também o nome
do empregador responsavel pelos pagamentos. Estes dados ficardo no cabecgalho do recibo
que sera mostrado mais a frente. Para maxima usabilidade, o sistema cadastra e preenche
automaticamente os dados de nome da empresa e empregador com os ultimos dados que

foram utilizados para preencher estes campos.
Especificado o intervalo que devera ser impresso, a empresa € o empregador

responsavel, deve-se especificar a data de impressao do recibo. O usudrio tem duas opgdes:

pedir para que, durante a geracdo do recibo, seja obtido do campo data do pagamento de
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funcionarios, ou pode pedir para especificar uma data para a geracao dos recibos.

NOME DO EMPREGADOD |
NOME DA EMPRESA |

I Gerar Recibos

I marcar inicio I marcar fim

Figura 29: Geragdo de Recibos visto de um computador desktop.
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Uma vez preenchido todos os dados requeridos o usuario do sistema podera efetuar
a geracao do relatdrio simplesmente clicando no botdo gerar recibos. Um detalhe ainda
mencionado superficialmente aqui ¢ de onde o usudrio vai efetivamente poder obter o
niamero de identificacdo dos recibos a serem gerados. Uma opgdo € obter esse nimero
através da propria funcionalidade que permite o cadastro de pagamento de funciondarios,
através da operagdo procura. Esse ¢ um procedimento simples, mas para aperfeicoar a
usabilidade do sistema foi inserida uma listagem com os ultimos 200 pagamentos de
funcionarios cadastrados, com dados sumarizados relativos a cada paramento ¢ com duas
opgdes possiveis para cada um deles, se assim o usudrio desejar: um botdo marcar inicio €
outro botao marcar fim. Com estes botdes, o usudrio pode selecionar um grupo de recibos
a serem gerados sem a necessidade de ficar efetuando consultas em outra funcionalidade,
base ele clicar nestes botdes que o nimero de identificagdo dos recibos gerados serdo

automaticamente preenchidos com as opgdes desejadas.

Apo6s todos os parametros terem sido preenchidos, o usudrio poderd efetuar a
geracdo do grupo de recibos por ele especificada. Na tela, todos os recibos sdo mostrados
como sendo uma pré-visualizacdo do que serd impresso, como se pode observar na
ilustracdo 30, onde se nota que o estilo do recibo conta com um cabegalho que possui o
nome do empregador e da empresa, um codigo do recibo para facilitar posterior consulta
ao banco de dados, a data de pagamento que foi especificada segundo parametros
desejados pelo proprio usuario, o empregado a quem este pagamento foi realizado e ao que

este pagamento se refere.

No corpo do recibo, existe uma listagem com descri¢do e valores cadastrados no
pagamento de funcionarios. Cada descri¢do baseia-se na regra ja citada de infixo quantia
prefixo valor sufixo (ex: Pela colheita de 16 medidas de café a R$ 4,50) e o valor total da
operagdo previamente mostrada. Para ndo abarrotar o preenchimento do recibo com dados
inuteis, aqueles que tiverem valor 0 foram descartados. As operacdes de subtracdo do
salario, como por exemplo o pagamento da energia elétrica consumida pelo funcionario em
sua residéncia na propriedade rural caso o administrador a decida abater, sdo feitas

automaticamente. Na ultima linha do corpo ¢ impresso o valor final que o administrador
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rural pagou ao funcionario.

RECIBO DE SALARIO DO TRABALHADOR
RURAL

NOME DA EMPRESA

Codigo (ID): 1 Data do Pagamento: 21/11/2007

Empregador: NOME DO EMPREGADOR

Pago a: JOAO DA SILVA

Referente a PAGAMENTO DO MES DE OUTUBRO

Descrigio Valor (RS)
PELA COLHEITA DE 16 MEDIDAS DE CAFE A RS 4.50 72.00
PELA COLHEITA DE 20 MEDIDAS DE CAFE A RS 5,50 110,00
PELA COLHEITA DE 18 MEDIDAS DE CAFE A RS 7.00 126,00
PELOS 15 DIAS TRABATHADOS A RS 30,00 450,00
SALARIO FAMILIA 1 RS 30,00 30.00
INSS1R5 6,40 -6.40
TOTAL: 781,60

21 de Novembro de 2007

JOAO DA SILVA

Figura 30: Recibos Gerados visto de um computador desktop.

Ao final do documento, a data em formato extenso ¢ preenchida, juntamente com o

espago para o funciondrio assinar o recibo com mais duas testemunhas.
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Embora na tela todos os recibos sejam mostrados seqiiencialmente, quando o
documento for enviado para a impressos, por motivos de organizagdo e controle o SOAC

preocupou-se em imprimir apenas um recibo por folha.

4.7.2. RELATORIOS SIMPLIFICADOS

I
r
r
[

I Gerar Relatdrio

Figura 31: Geragdo de Relatorios Simplificados visto de um computador desktop.
Uma outra funcionalidade do SOAC relativa a geracdo de relatérios, além da

geracdo de recibos, ¢ a geragdo de relatdrios simplificados. O objetivo desta importante

funcionalidade ¢ a impressdo de relatorios sumarizados de acordo com o que o usudrio
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requerer que o sistema faga. Ao acessar esta funcionalidade, serd exibido ao usuario uma

tela como ilustrada pela figura 31.

Este ¢ um recurso que entrelaga com todos os outros recursos do sistema relativos
ao controle financeiro. Para gerar um relatério sumarizado, o usuario devera marcar as
caixas que deseja que sejam mostradas no relatorio, quantas caixas quiser. Apos isso ele

deve especificar a data de inicio.

Ao clicar no botdo Gerar Relatorio o sistema vai fazer uma varredura em todo o
seu banco de dados e, com base nas caixas marcadas, gerar um relatorio de todas as
operagdes financeiras que foram iguais ou posteriores a data de inicio especificada no
sistema. Uma vez gerado, ao usudrio final um relatorio semelhante ao seguinte, com as

opcdes desejadas, sera mostrado ao usudrio como na figura 32.

Relatorio gerado em 21 de Novembro de 2007

Despesas

Aquisicdes de Insumos

. . Valor
Data Descrigiio RS)
- W s : T
21/11/2007 i }S.ELEOL—I\D DOWN adquirido de COOCIDADE a RS 18,00 cada unidade (Dolar no dia: USS RS 18.00
TOTAL R5 18,00

Figura 32: Relatorios Simplificados gerados visto de um computador desktop.
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Essa tela apos o processamento foi otimizada para impressao e facilitado o
entendimento. O estilo dos relatorios gerados possuem no cabecalho a data na qual foram
gerados, um titulo para a secdo Despesas (se aplicavel) e um titulo para a secdo Receitas
(se aplicavel). Dentro do relatério, propriamente dito, é impresso os campos com a data,
descricao e valor de cada operacao realizada e, ao final, o total por cada secdo marcada na

tela de geragdo de relatorios simplificados.

Como se pode perceber, esse ¢ um relatdrio sumarizado que da uma visdo geral de
todas as operacdes do sistema em datas desejadas pelo administrador rural e, portanto, ¢ de

um auxilio inestimavel para o usuario.

4.8. UTILITARIOS

Conforme demonstrado até o presente momento, as principais funcionalidades do
SOAC, para computadores pessoais e handhelds, que buscam auxiliar a cadeia produtiva
da administracdo rural focada no café estdo presentes como sendo suas funcionalidades

principais.

No entanto, algumas funcionalidades extras que possam aproveitar da mobilidade
projetada no sistema seriam bastante uteis. Ilustra-se a situagao da seguinte forma: um
administrador rural possui, uma agenda de tarefas que devem ser feitas, sendo estas
organizadas em um arquivo no computador. Por algum motivo o mesmo viaja e necessita
obter os compromissos agendados, porém este esqueceu de consultar o computador ou de
passar os dados por exemplo para um notebook. E bastante razoavel que se neste
computador tiver seus compromissos agendados que ele, utilizando-se dos principios da
computagdo pervasiva, consiga acessar estes dados de qualquer lugar. Este exemplo

demonstra o que seria um utilitario interessante.
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Nesta secao aborda-se os utilitarios que estdo presentes no SOAC, constituidos pela

agenda, lista telefonica e alteragoes de dados de login.

4.8.1. AGENDA

No SOAC, aproveitando seu foco em relagdo a mobilidade e conforme
exemplificado no item anterior, ¢ plausivel que fosse desenvolvido um sistema que

possuisse uma agenda acessivel de qualquer lugar.

Uma funcionalidade deste tipo ndo s6 € plausivel como ¢ bastante util — realmente
um utilitario — para o administrador rural. A figura 33 apresenta o modulo da agenda que
esta integrado ao SOAC. Nesta interface se € possivel cadastrar novos compromissos,
especificando qual Atividade o administrador deseja agendar, bem como o dia e horario do

inicio e fim da atividade.

Uma vez cadastrado que compromissos tenham sido cadastrados, estes serao
armazenados em um banco de dados e, faltando 3 dias para o compromisso agendado, ele
comegara a aparecer na listagem presente nesta interface dos proximos compromissos.
Essa listagem ¢ mostrada em ordem cronolédgica de data dos compromissos agendados e,
também se ¢ possivel marcar estes como concluidos ou exclui-los. Nessa listagem também
sdo exibidos os compromissos atrasados que ainda ndo foram concluidos, como forma de

alertar o usuario do sistema que existem atividades pendentes.
Além destas funcionalidades, a agenda também conta com uma listagem dos

compromissos mais recentemente realizados para auxiliar o usuario do sistema a se situar

no tempo.
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Retirar extratos no banco e
efetuar analise de gastos.

22 fi16 W21 fl11_[l2007 |

22 16 21 11 2I]I]}'
I Inserir Compromisso

I concluido I excluir

Figura 33: Utilitario Agenda visto de um computador desktop.
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4.8.2. LISTA TELEFONICA

Outro utilitdrio que foi detectado como sendo importante para administradores
rurais, se aproveitando da mobilidade dada pelo SOAC, foi a lista telefonica. Tendo em
vista o enorme numero de contatos que administradores rurais normalmente t€ém, uma lista
telefonica ¢ fundamental para tais pessoas. Aproveitando um sistema unificado de recursos
como o SOAC entdo foi designado entdo como sendo interessante ter uma lista telefonica

para suprir as necessidades deste setor.

Figura 34: Utilitario Lista Telefonica visto de um computador desktop.

Durante a implementacdo da lista telefonica no SOAC houve forte preocupacio

com a usabilidade da mesma. Tendo em vista o enorme numero de telefones
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potencialmente cadastraveis nesta, foi desenvolvida uma interface toda especial para a

mesma, como se pode ver na figura 34.

Essa tela de lista telefonica busca ser a mais simplificada e dindmica possivel para
sua utilizagdo. Quando um rddio de uma operacdo desejada ¢é selecionado, toda a tela é

dinamicamente modificada através de javascript para se adaptar a opcao desejada.

Figura 35: Utilitario Lista Telefonica apos ter efetuado uma procura.

Na figura 34 como exemplo, a operacdo procurar foi selecionada e os dados
pertinentes a mesma para serem preenchidos estd sendo mostrado ao usuario do sistema.

As opgdes permitidas em uma lista telefonica sdo as operagdes de procura, inser¢do,
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edi¢do e exclusdo. Neste topico sera abordado com detalhes a capacidade de cada uma

dessas funcionalidades.

A operagdo de inser¢do permite que o usuario do sistema insira um novo contato.
Os parametros utilizados para se inserir um contato sao o nome do contato, a cidade, o tipo
de relacionamento com o mesmo, dois telefones, dois celulares e dois faxes. Ainda nesta
secdo sera demonstrado um exemplo de insercdo realizada e o resultado da busca realizada

no sistema para o usuario.

A operagdo de procura, o usuario preenche os campos nome, cidade e
relacionamento para efetuar a busca. Os campos nao preenchidos serdo ignorados durante a
varredura do banco de dados. Apds efetuar uma procura qualquer, os dados sao retornados

para o usuario como exemplo na figura 35.

A operagdo editar permite editar um dado existente na lista. Para editar o dado,
primeiro € necessario fornecer o numero de identificagdo gravado da entrada na lista, que
pode ser obtido normalmente pela operagdo de procura.

A operacdo apagar apaga uma entrada da lista telefonica com os dados informados.

Assim como a operacdo editar o usudrio do sistema deve fornecer o codigo de

identificacdo da entrada para apaga-la do sistema.

4.8.3. ALTERAGCOES DE DADOS DE LOGIN

Este ¢ talvez o utilitdrio mais simples de todo o sistema SOAC. Através desta
funcionalidade o usuario podera alterar o nome do /ogin e a senha para acesso ao sistema

via computadores pessoais ou handhelds. A figura 36 ilustra esta funcionalidade.

Nessa tela o usuario deverd informar qual ¢ o /login para acessar o sistema, uma
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senha, confirmar a senha digitada, uma senha para acesso via celular e confirmar também a

digitacdo da senha para acesso via telefone celular.

I Alterar Dados

Passe o mouse sobre uma opgao para obter uma descrigao aqui da funcionalidade da mesma.

S0AC - Sistema Online de Auxilic ao Cafeicultor

Figura 36: Utilitario Alteragdo de Dados de Login visto de um computador desktop.

As mesmas preocupagdes tomadas com o primeiro registro do usudrio também
foram tomadas nessa tela, como por exemplo o algoritmo de criptografia monodirecional
SHAI para ocultar a senha real de qualquer pessoa que tente utilizar o sistema. Como o
usuario ja estd logado para efetuar a alteragdo de sua senha no sistema ndo houve
preocupacdo de pedir a confirmagdo da senha atual do mesmo para efetuar a alteragdo de

seus dados cadastrais.

4.9. SOAC: DECISOES DE DESENVOLVIMENTO

Durante o desenvolvimento do SOAC houve preocupagdes globais de
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desenvolvimento que afetaram o sistema como um todo. Para nd3o tornar repetitivo
explicagdes sobre politicas adotadas em todas as telas, todas as decisdes de

implementagdes globais que foram tomadas estdo neste topico.

A primeira preocupacdo foi com a seguranca. Diversas medidas foram tomadas
com relagdo a seguranca. Para evitar a simulagcdo de sessdes € acesso de maquinas nao-
autorizadas, cookies nao foram utilizados. Cookies sdao informagdes armazenadas no
navegador da maquina cliente do usuario que acessa um determinado site na Internet. As
informacdes armazenadas por um cookie podem ser utilizadas para obtencdo de
informacgdes da sessdo que o usudrio estabeleceu com o sife, tais como dados digitados
previamente que permitam o acesso autenticado do usuédrio ao sistema. Essa agdo foi
tomada ndo pelo fato de cookies serem por si inseguros, mas para evitar que terceiros que
possam eventualmente usar a mesma maquina que acessa o0 SOAC (supondo que a
maquina tenha varios usudrios) utilizarem de cookies armazenados em cache para

efetuarem o acesso ndo-autorizado ao sistema.

Outra medida tomada, foi evitar no maximo possivel Code Injection. Shiftlett
(2005) afirma que Code Injection ¢ uma pratica baseada no envio de dados “estranhos” ao
servidor que hospeda um determinado site através da pratica de buffer overflow, fazendo
com que este servidor execute codigos mal-intencionados. Embora seja rarissimo pessoas
que dominem tal pratica, ela existe e pode ser muito perigosa. O PHP ¢ imune a Code
Injection. No entanto ha varios modulos, que sao basicamente extensdes para que o PHP
consiga realizar agdes que normalmente ndo conseguiria fazer sozinho, que ndo sdo
provados contra essa técnica. Para evitar problemas de seguranca por code injection
nenhum moédulo adicional foi utilizado além do PHP e o necessario para conecta-lo com o

MySOL.

Uma outra técnica utilizada por pessoas com acesso malicioso a Internet e,
provavelmente a mais comum de se encontrar em sites com PHP, devido a impericia dos

seus programadores, ¢ chamada de SQOL Injection. Essa pratica consiste em os dados

preenchidos em campos de formularios, ndo adequadamente processados pelo PHP, serem
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diretamente utilizados pelo SGBD e, por isso, executarem agdes prejudiciais ao sistema.
Uma grande estratégia usada para prevenir esse tipo de acdo ¢ tratar todos os dados de
entrada utilizando caracteres de escape nos mesmos. No SOAC todos os dados preenchidos
através de formuldrios passam por fungdes que efetuam o escapamento de todos os
caracteres de entrada antes de serem processados, exceto os dados que sdo utilizados para
os algoritmos de criptografia monodirecional, para ndo alterarem a senha antes de ser
armazenada no banco de dados e por serem inlteis nesta situagdo pois a cadeia de

caracteres de entrada sera processada de qualquer maneira.

No desenvolvimento do SOAC também houve outras preocupagdes além das ja
demonstradas com seguranca. Nos paragrafos a seguir serdo mostradas as decisdes de

desenvolvimento do sistema relacionados a usabilidade.

E bem sabido que para uma navegagdo otimizada a quantidade de informagdes que
serdo exibidas na tela nunca devem exceder uma largura determinada. Para computadores
desktop e notebook ¢ um consenso que a largura maxima que cada tela deve ter ndo deve
ser superior a 800 pixels. Em todas as telas do Sistema Online de Auxilio ao Cafeicultor
essa preocupagao foi levada em conta durante o desenvolvimento. A largura de telas em
handhelds ja se tornou um problema maior: ndo existe uma largura de tela padronizada em
maquinas handhelds. Os handhelds atuais em média possuem telas de resolugdes que
variam de 176 pixels a 480 pixels, e com alguns padrdes intermedidrios como por exemplo
320 pixels. Foi constatado ser impossivel manter uma interface amigédvel do SOAC em
handhelds de baixissima resolucdo como 176 pixels; portanto o padrdo de largura de tela
adotado para maximizar a navegacdo no SOAC através deste tipo de dispositivo foi de 320

pixels.

Um fator preocupante também foi o grau de instrucdo relativo a utilizagdo de
equipamentos de informatica por administradores rurais. Na fase de pesquisas foi
verificado que a grande maioria das pessoas que se enquadram neste cargo possuem pouca
ou nenhuma experiéncia na utilizacdo de equipamentos de informatica. Levando isso em

consideragdo buscou-se a0 maximo exibir mensagens simples e de facil entendimento.

97



Mais do que isso, em todas as telas foi adicionada uma barra de status no proprio sistema,
que informava o tempo todo o que o usudrio poderia fazer. Por exemplo, se o usuario do
sistema passasse 0 mouse em cima de qualquer campo, na barra de status ¢ exibida uma
mensagem informando ao utilizador qual € o tipo de dado esperado naquele campo, bem
como o padrdo de entrada. A utilizagdo de cores legiveis e varias das técnicas pregadas

para um bom sistema de interface homem-maquina foram feitas.

A padronizagdo do sistema também foi levada em conta no SOAC. Para facilitar a
navegacdo no sistema entre as plataformas de computadores pessoais, como desktops e
dispositivos portateis, como handhelds, a disposicdo de todas as telas foram
intencionalmente dispostas da forma mais semelhante possivel, dessa forma mantendo o

maximo possivel a intuitividade do usudrio ao acessar o sistema.

Para acessibilidade do sistema em ambito universal, para ndo haver conflitos de
exibicdo erronea de caracteres, todo sistema foi desenvolvido com caracteres em formato
UTF-8. Desta forma, pode-se acessar o sistema de qualquer local do mundo sem a geragdo
de caracteres estranhos na tela e também sem conflitos entre o PHP e o MySQOL,

independentemente do sistema operacional que estes estejam utilizando.

Para maximiza¢do da legibilidade, compatibilidade com dispositivos moveis e
facilitar a capacidade de efetuar as operacdes de busca nas mais diversas funcionalidades
do SOAC, todos os caracteres de entrada passam também por um procedimento
denominado no sistema como tratar_string. Este procedimento efetua a remocao de todos
os acentos de caracteres de entradas e passam o valor de entrada para letras em maiusculas.
Desta forma, por exemplo, se o usuario digitar que deseja buscar através do handheld um
funcionario com o nome joao se tiver um funcionario que foi cadastrado inicialmente no

sistema como tendo o nome Jodo este funcionario sera retornado na busca.
Para facilitar a leitura dos retornos de buscas, e de listagens no sistema, todas elas

sao ordenadas de alguma forma, geralmente alfabeticamente mas eventualmente em ordem

mais adequada para exibir seu contetido.
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Por ultimo, mas nao menos importante: uma grande preocupacao do SOAC foi com
relagdo a banda consumida por handhelds. Geralmente os computadores portateis
denominados handhelds possuem dispositivos que permitem o acesso destes a Internet,
citando por exemplo os que conectam a redes GPRS e o EDGE. Como essas tecnologias
provéem banda limitada (no exemplo, 80 kbps na GPRS e 384 kbps na EDGE), foi um dos
objetivos do trabalho reduzir o consumo da banda. Essa reducdo foi feita realizando a
remogdo da exibi¢do de todas as imagens do sistema para handhelds. E 6bvio que a
transferéncia de dados depende das pesquisas que foram realizadas, mas em simulagdes
realizadas com o sistema na média as maiores pesquisas retornavam ao handheld 60 KB de
dados, ou seja, demorariam 6 segundos numa rede GPRS ou pouco mais de 1 segundo

numa rede EDGE.
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5. SoacCel: DESCRIGCAO DO SISTEMA

Como ja visto, o objetivo do presente trabalho foi a elaboracdo de um software com
foco na mobilidade. Um dos equipamentos mais comuns nos dias de hoje e que mais
permitem a mobilidade sdo os telefones celulares. Com base nisso, pensou-se durante o
processo da modelagem do SOAC como seria possivel torna-lo mais movel ainda. A

resposta encontrada foi torna-lo acessivel também através de telefones celulares.

Na atualidade poucos telefones celulares possuem um browser integrado, € os que
possuem tal ferramenta t€ém infima largura de banda. No entanto, ja faz algum tempo que
varios dos celulares fabricados estdo vindo com suporte a tecnologias como J2ZME. A
solucdo encontrada para tornar a mobilidade do SOAC extensivel ao celular entdo foi a
criagdo de um outro software, denominado SoacCel, que torna possivel execu¢ao neste tipo

de dispositivo.

Neste capitulo serd abordada a constru¢do do SoacCel, como foi implementado
cada parte do sistema dividido por telas, bem como uma visdo geral explicando as decisdes
de implementagdo ocorridas no mesmo. Inicialmente sera dada uma visdo geral, apds isso
serdo apresentados os modulos referente ao sistema de Login € Menu Principal seguido
pelos moédulos de consultas de Funcionarios, Relatorios Simplificados, Agenda, Lista

Telefonica e, por fim, as decisdes tomadas durante o desenvolvimento deste sistema.

5.1. SoacCel: VISAO GERAL

O SoacCel ¢ uma versdao simplificada do SOAC desenvolvida para telefones
celulares que permite a realizacdo de consultas que podem ser feitas normalmente pelo
SOAC via celular. A decisdao de permitir apenas consultas e ndo a inser¢do, alteragcdo ou
exclusdo de conteidos do banco de dados ¢ que devido ao volume de dados que o
administrador rural necessita digitar ¢ inviavel realizar esta digitagdo em grande

quantidade via dispositivo celular. Na realidade, o objetivo do SoacCel ¢ permitir apenas



consultas simples que podem ser necessarias eventualmente para um administrador rural.

Por isso as demais operagdes foram descartadas durante a fase da modelagem do sistema.
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Figura 37: SoacCel: Diagrama de Fluxo.

A modelagem global do SoacCel envolveu, portanto, varias telas de consultas e

telas de autenticagdo. Uma visdo global do sistema pode ser melhor elucidada pelo
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diagrama de fluxo mostrado na figura 37. Analisando este diagrama sera feita agora uma

descricao superficial do funcionamento do sistema.

Quando o dispositivo celular inicializa o SoacCel, a primeira tela que o usudrio
recebe ¢ uma tela de login, onde o mesmo devera efetuar a autenticacdo para informar que
esta autorizado a utilizar o sistema. Se o usuario ndo efetuar o /ogin com sucesso, ¢ exibida
uma mensagem de erro ao mesmo e ele retorna a tela inicial de /ogin; em caso de sucesso
uma tela contendo um menu principal ¢ exibida. Nesta tela de menu principal o usuario
possui quatro alternativas basicas: Consultar Aquisicoes, Gerar Relatorio Simples,
Consultar Agenda, Consultar Lista Telefonica, nas quais o usudrio podera obter

informacdes do servidor que hospeda o sistema.

Tendo mostrada uma visdo superficial do sistema, agora serdo mostrados em

detalhes cada funcionalidade do SoacCel.

5.2. SoacCel: LOGIN

Assim que o usuario inicia a execu¢do do sistema SoacCel, a primeira tela que ¢

exibida ao mesmo ¢ a tela de login, ilustrada na figura 38.

Como pode se perceber, nesta primeira tela alguns dados sdo requeridos do usuario.
Estes dados sdo referentes aos dados cadastrados pelo usudrio durante a primeira vez que
ele acessou o SOAC através de um computador pessoal e efetuou o registro de um login ¢
senha para tornar o sistema acessivel via celular. Nessa tela deve ser informado pelo
usuario do sistema o /login cadastrado, a senha para acesso via celular e, também, o
servidor que estd atualmente rodando o SOAC. Uma vez feito isso, 0 mesmo sistema de
criptografia monodirecional utilizado para codificar a senha no SOAC, o SHAI, ¢ efetuada
no SoacCel. A partir deste momento ele se conecta ao servidor do sistema e, em caso de

sucesso no /ogin a tela contendo o menu principal do sistema seréd exibida; caso contrario
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uma tela de erro ¢ mostrada e o usuario retorna a tela inicial do sistema.

Home de Usudario:
|meulngin

Senha:
|minhasenha

Informe o servidor do SOAC:
|r'd'tp:I.ﬁﬂeuservidorIsnac

Entrar no sistema
Entre aqui para acessar o siztema SoacCel

Figura 38: SoacCel: Exibi¢do do
Login visto de um Emulador de

Telefone Celular.

A tela de erro que ¢ retornada ao usuario em caso de falha no /ogin do usudrio ¢

semelhante a figura 39.
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Usuario ou senha invalidos.

Figura 39: SoacCel: Exibi¢do de
Mensagem de Erro de Login visto

de um Emulador de Telefone

Celular.

5.3. SoacCel: MENU PRINCIPAL

Uma vez tendo efetuado o login e se autenticado no sistema, o SoacCel exibe um
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menu principal com todas as suas funcionalidades para que o usuario possa navegar entre
elas e assim obter dados desejados. A tela que exibe o menu principal estd demonstrada na

figura 40.

[ @ Sun )

o

(Fomtl 2 ED
SoacCel - Menu Principal

Funcionarios

Relatdrio Simples
Ohtém informacdes em um formato simplificado

de receitas / despesas cadastrados no
sistema.

Agenda

Ohtém compromissos cadastrados no sistema.
Lista Telefonica

Ohtém informacdes de cortatos cadastrados
no giztema, como telefone e tipo de relgdo com

Qmesma.

Voltar Ok
[ . — o |
| =

G ) 4 |
1 | 2 ABC 3 oEr )

4cui 5 6 mno
7 rars S1uv Q wxvz
* 0 -+

Figura 40: SoacCel: Exibi¢do do
Menu  Principal visto de um

Emulador de Telefone Celular.

Como ¢ possivel notar, na tela de menu principal estdo todas as funcionalidades

existentes no SoacCel: Consulta de Funcionarios, Geragdo de Relatorio Simples, Agenda e
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Lista Telefonica. O usuario pode navegar entre estas opgdes para, através do servidor que

hospeda o0 SOAC, obter os mesmos dados do sistema.

5.4. CONSULTA POR FUNCIONARIOS

Esta funcionalidade do SoacCel permite ao usuario efetuar uma consulta no sistema

por funcionarios cadastrados

3 W

(Fomtl RELC 2 ED
SoacCel - Consulta por Funcionarios

Informe o nome parcial do(s)
funcionario(s) o(s) qual(is) vocé deseja
obter informagbes:

zilva

IF‘ru:u::urar

okt ar Ok
[ .
\
w
1 | 2 nBc 3 oEr )
Qe 5 x f mno
7 rars S1uv Q wxvz
x|l 0 -+

F
SHIFT SPACE '

Figura 41: SoacCel: Exibi¢cdo da
Consulta por Funcionarios vista de

um Emulador de Telefone Celular.
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Para exemplificar a funcionalidade mostrada, imagine que um cafeicultor esta no
meio de uma propriedade rural, e que (supondo que a mesma seja atendida por rede de
telefonia celular) este administrador rural necessite de obter informagdes sobre um
funcionario que ele se recorda apenas que o sobrenome seja Si/va. Neste caso, ele utiliza a
tela de consultas de funcionarios e preenche os dados conforme as informagdes que este

administrador rural tem disponivel, conforme pode ser visto na figura 41.

° & Sun

ek e

(il =3 BB
SoacCel - Resultado da Consulta

Mome: JOAD DA SILWA
CPF: 1234536753901
Admissdo; 2111/2007
Em atividace.

Salario Base: 500,00

v olftar
[ . — °* |
==
A L 4
F .
1 2 aBc 3 oer
fi R LyLa 6 mno
7 pors 81wy Qwxvz
*. 0 #-+
e .

SHIFT SPACE '

Figura 42: SoacCel: Exibi¢do da
Consulta por Funciondrios vista de
um Emulador de Telefone Celular,

apos efetuar a consulta.
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Ap6s os dados serem fornecidos, o SoacCel realizara uma busca em seu banco de

dados do SOAC e retornara informagdes das consultas, conforme mostrado na figura 42.

5.5. RELATORIOS SIMPLIFICADOS

Outra funcionalidade do SOAC também presente no SoacCel ¢ a capacidade de

gerar relatorios simplificados com base em todos os dados principais cadastrados.

N e

(Fomtl 2 ED
SoacCel - Relatorio Simples

Selecione os dados dos quais vocé
deseja uma geragdo simplificada de
relatdrios

I—ﬂ.&quisi@ﬁes de Insumos
Pagamentos de Funcionarios
Outras Despesas
“endas de Produtos
Qutras Recetas

Data de Inicio:

00:29:12 A
Wed, 21 Mav 2007

IGerar Relatdrio

oltar Ok

Ll
=)

1 | 2mc || 3oe
don || 5w || Guno
Zrass || v || Quen
. | 0 -+

e >

SHIFT SPACE *

Figura 43: SoacCel: Geragdo de

Relatorios Simplificados vista de um

Emulador de Telefone Celular.

108



A tela representada na figura 43 demonstra essa geragdo de relatérios. Nessa
interface, o usuario devera marcar as caixas contendo as opg¢oes do relatorio que o mesmo
deseja que sejam exibidos na tela, bem como a data de inicio para geracdo de relatorio,
seguindo as mesmas regras do SOAC. A hora de inicio serd desprezada. Apds o usuario

efetuar a consulta no sistema uma tela de retorno semelhante a figura 44 ¢ mostrada.

° S Sun

rehrorie

(Faall 53 BB
SoacCel - Resultado da Consulta

Despesas

Ajuisices

Dista - Descrigio - Valor

2111102007 - 1 = ROUND DOV adguirico de
COOCIDADE a R$ 15,00 cada unidade (Dalar no
dia: US$ 1,80 - R$ 18,00

TOTAL: R 15,00

oltar
[ . — o |
==
A E 4
- ]
1 2 aBc 3 oer
4 cu bk 6 mno
7 rors Sy Qwxvz
L% Jlo | #-+ ]

SHIFT SPACE '

Figura 44: SoacCel: Exibicdo da
Geragdo de Relatorios
Simplificados vista de um Emulador
de Telefone Celular, apos a

geragado.
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5.6. AGENDA

Dado que quando atividades sdo realizadas por administradores rurais eles
dificilmente permanecem em um local onde computadores estejam disponiveis com facil
acesso, foi identificada como importante a portabilidade na funcionalidade Agenda do
SOAC. Por isso houve preocupacdo de desenvolver o acesso a mesma no SoacCel

conforme apresentado na figura 45.

‘MIDIet Action a Sun

o

Funl 2 ED
SoacCel - Agenda

Clique no botdo abaixo para visualizar 0s
compromissos ainda ndo concluidos de
hoje, ontem e amanhda:
“izualizar compromizsos

okt ar Ok
[ .
\
w
1 | 2 nBc 3 oEr )
Qe 5 x f mno
7 rars S1uv Q wxvz
% | 0 #-+ |

SHIFT SPACE '

Figura 45: SoacCel: Exibi¢cdo da
Agenda vista de um Emulador de

Telefone Celular.
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Por meio do SoacCel ¢ possivel obter informagdes da agenda em qualquer local. A
agenda do SoacCel foi modelada para permitir o rapido acesso aos compromissos do dia
atual, dia anterior e dia préximo ao atual. A tela que permite efetuar a consulta na agenda

estd como na figura 45.

" -o @ Sun

o

(Fomtl 2 ED
SoacCel - Resultado da Consulta

Atividade: PREPARAR IMAGENS PARA
APARESEMTACAD DESTE SISTEMA EM ACAD,
YImicio: 2441 102007; 21:16:00

Firm: 211152007, 21:16:00

Figura 46: SoacCel: Exibi¢do da
Agenda vista de um Emulador de
Telefone Celular, informando os
compromissos em datas proximas a

atual.
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Tendo esta tela mostrada, o usudrio basta confirmar que deseja listar seus
compromissos do dia atual, dia anterior e proximo dia que o SoacCel se conectard ao
SOAC e fard a exibi¢do adequada na tela como retorno da funcionalidade. A tela de

retorno, para essa consulta em exemplo, ¢ mostrada conforme figura 46.

5.7. LISTA TELEFONICA

—

o @ Sun

o

(Fomtl RELC 2 ED
SoacCel - Lista Telefdnica

Para efetuar uma consulta na lista
telefdnica, informe um o mais dados
parciais do contato:

Home parcial do contato:

{ex: Daniel)

Cidade:
{ex: Varginha)

GlaxUpé

Relagdo:
{ex: comercial)

IPrncurar
okt ar Ok
[ . o |
LN Y
w 4
1 3 oEr )
Qe 5 x f mno
7 rars S1uv Q wxvz
% - 0 #-+

>
SHIFT SPACE '

Figura 47: SoacCel: Exibi¢cao da
Lista Telefonica vista de um

Emulador de Telefone Celular.
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A tltima funcionalidade existente no SoacCel ¢ a capacidade de acessar os
telefones cadastrados no SOAC. Desta forma, ¢ possivel ter uma mesma base unificada de
dados para conter este dado que possibilita a comunica¢do entre o administrador rural e
outras pessoas. A tela que permite o usudrio a efetuar consultas no SoacCel ¢ demonstrada

através da figura 47.

Semelhante as demais telas, a consulta obtera os dados que o usuario preencheu e
com base neles a pesquisa sera realizada. Assim como no resto do sistema, os dados ndo

preenchidos serdo ignorados.

5.8. DECISOES DE DESENVOLVIMENTO

Assim como no SOAC, houve preocupacdes durante o desenvolvimento de todo o
SoacCel. A primeira preocupacdo de implementagao foi a seguinte: o banco de dados do
servidor do SOAC inicialmente permitia apenas a abertura de conexao local. Pode-se abrir
o banco de dados publicamente para um acesso global mas, tendo em vista que o PHP ja
esta aberto para conexodes externas, ¢ possivel utilizar mais este intermediador para tentar
aumentar ainda mais a segurang¢a do acesso. Para aumentar a seguranga deste acesso, todos
os acessos do SoacCel ao banco de dados foram intermediados através de uma pagina em

PHP que interpreta as requisi¢coes para o banco de dados e retorna os dados interpretados.

Problemas com o fato dos dados armazenados serem UTF-§ e o dispositivo celular
padrdo ter como sistema de exibicdo de caracteres sendo compativel com o ISO8859-1
foram tratados retirando os acentos de todas as mensagens que sao enviadas do banco de
dados ao dispositivo celular antes dos dados serem armazenados no proprio banco de
dados. Para evitar os problemas dos caracteres identificadores de um documento com o
cabecalho UTF-8 foi colocado no celular um teste para saber se hd caracteres nestes

padrdes e ignora-los durante a leitura.
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Houve preocupag¢ao também com o consumo de banda. A banda utilizada pelo
sistema transfere apenas texto, na menor quantidade possivel para que os dados possam ser

interpretados.
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6. CONCLUSOES

Neste capitulo serd abordada a conclusdo obtida apds a realizacdo do presente

trabalho, assim como as propostas de realiza¢ao de trabalhos futuros.

6.1. CONSIDERACOES FINAIS

O setor agrario, apesar dos avancos sofridos nos ultimos anos, ainda demanda de

forte tecnologia que permita a portabilidade e seja de facil utilizagao.

O SOAC e SoacCel foram softwares elaborados que buscaram, dentro de suas
limitacdes atender as principais necessidades na cadeia produtiva do setor agrario,
enfocando principalmente o setor cafeeiro. Embora a modelagem inicial do projeto tenha
enfatizado exclusivamente o setor, notou-se que, devido a construgdo com foco generalista,
este software pode ser facilmente modificado para atender a necessidade de outros setores

que ndo sejam necessariamente o do café.
O foco na mobilidade para este sistema permitiu demonstrar que € possivel realizar
a aplicagdo pratica da computacdo pervasiva no setor rural, integrando aparelhos de

telefones celulares, handhelds, laptops, computadores pessoais.

O desenvolvimento deste soffware auxiliara administradores rurais em suas tarefas,

especialmente as do setor produtivo.

6.2. TRABALHOS FUTUROS

Ao término de desenvolvimento deste software, foi verificado que seria de grande

valia que o mesmo evoluisse no sentido de lidar com ativos. Durante a fase de



levantamento de requisitos, alguns administradores rurais alegaram lidar com rendas
secundarias além do café, por exemplo gado, e gostariam de ter um controle maior dentro
do proprio SOAC sobre seu rebanho, como niimero de cabecas e idade dos mesmos, para
facilitar a tomada de decisdo ndo apenas com vendas de café¢ mas também com outras

alternativas.

Outra sugestdo adaptar o SOAC a setores que ndo sdo apenas do café ou rurais.
Essa sugestdo ¢ plausivel pois na modelagem e desenvolvimento do SOAC e SoacCel
houve um objetivo de torna-los o mais genérico possivel para auxiliar a administragdo

rural.

Pode-se também tornar interessante a insercdo, edicdo e alteragdo de dados no

SoacCel, especialmente com relagdo a agenda que o acompanha.

A aplica¢do em campo do mesmo por varios administradores rurais se faz adequada

para o sistema desenvolvido para sua valida¢do, uma vez que esta ndo foi realizada.
Como ultima sugestdo, pode-se citar a incrementacdo do sistema para atender

maiores necessidades dos produtores rurais e efetuar maior redu¢do do consumo de banda

em transferéncias de dados para celulares e handhelds.
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