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RESUMO

Com a criacdo do SINAES - Sistema de Avaliacdo das InstituicGes da Educacéo
Superior - criado pelo governo brasileiro em 2004, a Universidade Federal de Lavras
(UFLA) teve a necessidade de se adequar a uma nova realidade e iniciar um processo de
auto-avaliacdo institucional. Para tanto, foi criada uma Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) da UFLA, que, dentre outras acbes, propds a implantacdo de um sistema
computacional de avaliagéo institucional para auxiliar a execucdo do processo, de modo a
garantir o acesso para toda a comunidade envolvida e facilitar o trabalho de geracdo de
resultados a partir do banco de dados do sistema. O objetivo deste trabalho é a modelagem
e o desenvolvimento do sistema computacional de auto-avaliacdo institucional da UFLA.
Apos realizar o estudo teodrico sobre a area de avaliacdo institucional e sobre a area de
banco de dados para World Wide Web (Web), o sistema foi desenvolvido e colocado a
disposicao da comunidade académica da UFLA. Ao fim da coleta de dados realizada com a
utilizacdo do sistema, iniciou-se a analise dos resultados, buscando cruzamento de todas as
informagdes coletadas contemplando as necessidades da CPA/UFLA. Os resultados
obtidos com o trabalho mostram que o sistema computacional contribuiu na facilidade de
acesso aos instrumentos de avaliacdo e na andlise eficiente dos dados coletados.

Palavras chaves: Avaliacdo Institucional, Banco de Dados, SINAES e CPA/UFLA

ABSTRACT

Due to the foundation of SINAES - Sistema de Avaliacdo das InstituicGes da
Educacdo Superior — created by the Brazilian government in 2004, UFLA — Universidade
Federal de Lavras — had the necessity to adjust to a new reality and start a new institutional
self-evaluation process. To do so, a UFLA CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo — was
created, which, among other things, has proposed the introduction of an institutional
evaluation computer system to help the process implementation, in a way that it would
guarantee the access of all the community involved and also make the job of result
production a lot easier from the system data base. The objective of this paper is the
modeling and development of the institutional self-evaluation computer system of UFLA.
After studying the theory on institutional evaluation area and data base to the World Wide
Web (Web) area, the system was developed and put into disposal of the academic
community of UFLA. In the end of the data collection, which was done through the new
system, a result analysis was made in search of the crossroad of all the information
collected and reflecting CPA/UFLA needs. The results obtained with this paper have
showed that the computer system contributed to the easier access to the evaluation
instruments and to the efficient analysis of the data collected.

Key words: Institutional Evaluation, Data Base, SINAES and CPA/UFLA
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizac&o e Motivacao

Atualmente, as instituicbes de ensino superior tém passado por diversas mudancas
sendo uma das principais no a@mbito de avaliagdo. Na busca de um ensino superior
inovador, de inclusdo social e sintonizado com as necessidades de desenvolvimento
nacional, a sociedade brasileira tem aumentado seu interesse pelo acompanhamento das
politicas publicas desse setor, principalmente por meio de programas continuos de
avaliacdo institucional. Assim a Avaliacdo Institucional € um meio de prestacdo de contas

da instituicdo com a sociedade.

1.2. Objetivos e justificativa

A criacdo de um sistema de avaliacdo institucional para UFLA se justifica para a
execucdo desse processo instituido pelo Sistema de Avaliacao das Instituicdes da Educacéo
Superior (SINAES) de modo a garantir o acesso para a comunidade envolvida e facilitar o
trabalho de geracéo de resultados a partir do banco de dados do sistema computacional.

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um software para a realizagdo de
parte da auto-avaliacdo institucional da Universidade Federal de Lavras (disponivel na
internet).

Para tanto, os seguintes objetivos especificos serdo realizados: i) levantamento
tedrico sobre avaliacdo institucional; ii) modelagem e implementacdo do software; e iii)

aplicacdo do software e avaliacdo dos resultados.
1.3. Organizacéao do trabalho

Além deste capitulo introdutério, este projeto esta organizado em mais quatro
capitulos. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico necessario para a execugdo do
projeto, tais como: Avaliacdo Institucional, Bancos de dados e Modelagem de Software. O

Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto. O Capitulo 4



apresenta os resultados obtidos pelo projeto dividido em descricdo da implementacdo e

aplicacdo do sistema. Por ultimo o Capitulo 5 apresenta as conclusfes do projeto.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Avaliacao Institucional

A partir da década de 80, os paises industrializados e os latino-americanos
empreenderam importantes reformas em seus sistemas de Educagdo Superior. Nesses
ultimos anos, com a emergéncia de um mercado educacional globalizado, as reformas
neste nivel de ensino se dinamizaram, de modo especial diversificando os provedores, 0s
tipos de instituicOes, os perfis dos docentes; disponibilizando novas ofertas educativas;
ampliando as matriculas e apresentando um aumento das demandas e da competitividade.
Por outro lado, a globalizacdo educacional e a internacionalizacdo do conhecimento, em
resposta aos desafios da globalizacdo econémica, trazem consigo o enorme desafio da
educacéo superior conciliar as exigéncias de qualidade e inovagcdo com as necessidades de
ampliar o acesso e diminuir as assimetrias sociais, de acordo com SINAES (2004).

Nesse quadro de aceleradas mudancas econdmicas e sociais e de reforma das
instituicGes educacionais, mais explicitamente as que se dedicam a formacao de individuos
e a producdo de conhecimento e técnicas, 0s processos de avaliacdo e de regulamentacédo
da educacéo superior, vistos hoje como valiosos capitais econdmicos, ganham centralidade
em todos os paises que buscam modernizar-se. Conforme SINAES (2004), esses processos
sdo sustentados por diversos argumentos que vao desde a necessidade de os Estados
assegurarem a qualidade e os controles regulatorios; a distribuicdo e 0 uso adequado dos
recursos publicos; a expansdo segundo critérios estabelecidos por politicas institucionais e
do sistema, até a necessidade de dar a fé publica; de orientar o mercado do consumidor dos
servigos educacionais e de produzir informacGes Uteis para as tomadas de decisdo. Dentre
0s aspectos mais importantes, podem ser citados 0 aumento do aparato normativo, a énfase
nos resultados ou produtos e o uso de instrumentos que produzam informagdes objetivas e
que permitam a comparacao e a ampla divulgacdo para os publicos interessados.

A avaliacdo das universidades brasileiras é uma ferramenta poderosa para as
necessarias mudancas na educacdo superior, visando a melhoria na qualidade e maior
aproximacgdo com a sociedade contemporéanea, segundo SINAES (2004). Para Ribeiro
(2000) a avaliacdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que busque

desenvolvimento e qualidade. Sendo a universidade uma instituicdo cuja razdo de ser



encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, buscando sempre a
exceléncia na producdo, sistematizacdo e democratizacdo do saber, o propoésito da
Avaliacdo Institucional deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos.

A importancia da avaliacdo do ensino superior ndo se limita ao seu potencial para a
elaboracdo de diagnostico, ela é instrumento capaz de contribuir para o conhecimento da
realidade dos cursos e, a partir dai, estimular reflexdo sobre o presente e as aspiracfes
futuras e catalisar as discussdes sobre o caminho a trilhar, sobre 0 modelo desejado e sobre
as estratégias para a construcdo desse modelo, de acordo com Tachizawa (2002). A
avaliacdo institucional pode ser entendida como um processo que visa produzir
conhecimentos e informacGes para a tomada de decisdes, seja sobre um sistema
educacional, um projeto curricular ou mesmo um programa de ensino, segundo Sguissardi
(1997). Os principios mais importantes da Auto- Avaliacdo Institucional que explicam a
natureza deste processo, sua necessidade para o desenvolvimento institucional e razdo de
ser, sdo expressas pelos objetivos fundamentais de Auto- Referéncia, Auto- Analise e

Auto- Desenvolvimento, como detalha Suanno (2002).
2.1.1. Avaliacao Institucional no Brasil

No Brasil, dezessete anos apds a avaliacdo institucional ter sido abertamente
colocada em cena por Grupos de Trabalho designados pelo MEC — Ministério da Educagéo
e dos Desportos e sete anos apos ter sido instituida na Lei 9394/96 como elemento
fundamental dos processos de credenciamento e recredenciamento das instituicdes de
educacdo superior e de autorizacdo e reconhecimento de cursos, persistem reacdes
ambivalentes e contraditorias no interior das Universidades e Instituicbes de Educagdo
Superior (IES). E também, reacende-se em ambito nacional, estimulada por declaracfes do
Ministro da Educacdo e do Presidente do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
(INEP), a discussao sobre os principios e processos que devem nortear a avaliacdo da
educacéo superior, conforme Grego & Souza (2002).

Com a crescente demanda para que as Universidades brasileiras prestem contas a
sociedade da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo ofertados em contrapartida as
verbas alocadas, aliada a uma politica de educacional de restricdes de recursos publicos ao

ensino superior, de acordo com Sguissardi (1997), a Avaliagéo Institucional torna-se uma



ferramenta de legitimacdo sobre a atual condi¢cdo de cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Em tese, ha unanimidade nacional quanto a importancia e necessidade da avaliagcao
institucional, considerada como elemento chave para que as IES, e em especial as
universidades publicas, déem conta de sua contribuicdo a sociedade, do papel que
desempenham na formagdo de recursos humanos, na producdo e socializacdo de
conhecimentos e na melhoria das condicGes de vida da sociedade.

Na prética, registram-se reacGes e comportamentos diversificados, as vezes
diametralmente opostos, de diferentes grupos da academia, diante das propostas de
avaliacdo externas e/ou internas que historicamente se tém feito presentes no cenario
nacional. Alguns grupos académicos tém manifestado uma adesdo, um conformismo quase
incondicional, aos parametros e indicadores de avaliacdo externa estabelecidos pelos
Orgdos centrais como a Secretaria de Educacdo Superior (SESu)/ Ministério da Educacédo
(MEC) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
resistindo, no entanto, paradoxalmente, a uma participacdo efetiva nos processos de
avaliacdo interna requeridos por esses mesmos 0Orgaos. Grupos como o Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB, 2001), tém-se envolvido ativamente na
defesa e valorizagdo de processos de auto- avaliagdo no interior das institui¢fes, outros, no
entanto, continuam a questionar e a resistir tanto aos processos de avaliacdo externa como
interna, negando-lhes qualquer legitimidade sob a alegacdo de que seu carater impositivo e
autoritario fere a autonomia universitaria.

Esses questionamentos e resisténcias, que no atual momento histérico se
manifestam, permitem situar como problemas centrais da avaliagdo institucional as
relacdes historicamente estabelecidas entre avaliacdo e autonomia, dependentes do enfoque
tedrico- metodoldgico que fundamenta e orienta os processos avaliativos e dos paradigmas
de gestdo assumidos para a administracao publica, segundo Grego & Souza (2002).

Assim, o Brasil comecou com as primeiras avaliacdes no final da década de 70.
Segundo Leite (1997), em 1977 houve o inicio das avaliagdes da pos-graduacdo brasileira
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No ambito do Governo, o Ministério da Educacao instituiu em 1983 o Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), que vigorou até 1986. Ele tratou
basicamente de dois temas: gestdo e producdo/disseminacao de conhecimentos. O processo
de avaliacdo desenvolvido pelo PARU foi conduzido com a aplicacdo de questionérios a
dirigentes, docentes e discentes universitarios. Segundo Meneghel (2001), essa foi a ultima



tentativa do Governo Militar de empreender mudangas nas Instituicbes de Ensino Superior
que deveria encaminhar propostas concretas para uma nova reforma do ensino
universitario, mas a proposta ndo teve continuidade.

No mesmo ano em que 0 PARU foi suspenso, 0 MEC criou o0 Grupo Executivo para
Reformulagdo do Ensino Superior (GERES) que, segundo Leite (1997), “em dultima
analise, atraves da avaliacdo, pretendia ranquear as instituicbes”. O GERES apresentou
uma proposta de avalia¢do superior que utilizava uma concepc¢ao regulatoria, apresentando
a avaliagdo como contraponto a autonomia universitaria das instituicdes de ensino superior
(IES). Os resultados desta avaliacdo implicariam na distribui¢do de recursos publicos, que
deveriam ser direcionados para “centros de exceléncia” ou instituicdes com padrdes
internacionais de producdo académica e de pesquisa.

Com a publicacdo do Relatério GERES propondo uma nova politica para o ensino
superior e estabelecendo a avaliagdo para o credenciamento e recredenciamento das
instituicbes de ensino superior, geraram intensos debates entre as Universidades e o
Governo. Nesses debates, a polémica centra-se principalmente no impasse que se
estabelece entre autonomia e avaliacdo, uma vez que, nas consideragfes que acompanham
0 anteprojeto de lei para a reforma universitaria, a necessidade da avaliagdo, decorrente do
reclamo de responsabilidade social da Instituicdo, é articulada a proposta de maior
autonomia da universidade, inclusive financeira, conforme Grego & Souza (2002). Esta
postura governamental acabou por desencadear uma grande reacdo na comunidade
universitaria que, naquele momento, mesmo sem consensos internos, iniciou um amplo
processo de discussdes e proposicOes alternativas que inviabilizou o projeto do GERES.

A Constituicdo de 1988 ndo incorporou as propostas do GERES, pois a mobilizacéo
dos docentes fez-se forte o bastante para consagrar o principio da indissociabilidade do
ensino e pesquisa; a eleicdo direta dos dirigentes universitarios; a isonomia salarial entre
autarquias e fundacdes; a estabilidade no emprego; além de gratificacbes adicionais
(sistema de mérito) para docentes com cursos de pos-graduacdo, de acordo com Meneghel
(2001).

No ano de 1989, o MEC com o apoio da British Council promoveu em Brasilia o
Seminario Institutional Evaluation in Higher Education. Paralelamente algumas
universidades organizaram seus préprios processos de avaliagdo institucional. Sao
exemplos os processos avaliativos da UNB — Universidade de Brasilia em 1987, da UFPR
— Universidade Federal do Parand em 1988, da USP — Universidade de S&o Paulo em 1988



e da UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas em 1991. Em 1992 o MEC
promoveu a vinda da British Council Mission ao Brasil, que realizou em Brasilia um
seminéario de avaliacdo institucional com varios dirigentes das universidades brasileiras,
conforme escritos de Grego & Souza (2002).

Em 1993 o Ministério da Educagdo recebeu uma proposta do Férum de Pro-
Reitores de Cursos de Graduacdo (FORGRAD) sobre a criagdo de um programa de apoio a
avaliacdo do ensino de graduacdo. Ainda neste ano, o Ministério da Educacdo instituiu
uma Comissdo Nacional para propor um sistema brasileiro de avaliagdo do Ensino
Superior. A comissdo era composta por representantes dos reitores das universidades
federais, das associacfes das universidades publicas estaduais e municipais, das
particulares e confessionais. Também por um comité assessor formado por representantes
indicados. Esta comissdo “... sob a Coordenacdo do Reitor Professor Hélgio Trindade da
Associacdo Nacionaldos Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) elabora a Proposta de Avaliacdo Institucional.” (Leite 1997 apud ANDIFES,
1993). E, “Desse esfor¢o conjugado em nivel nacional, sob a inspiracdo do documento
basico da ANDIFES, institucionalizou-se o Programa Nacional de Avalia¢do Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB) estabelecendo as bases de um processo construtivo
de avaliacdo” (Leite 1997 apud Trindade 1995).

Assim, em 1993 surgia o PAIUB com dotacdo orcamentéria sendo considerado
como o primeiro programa de avaliacdo institucional de forma a abranger a instituicdo em
diferentes aspectos. O processo de avaliacdo proposto pelo PAIUB englobava aspectos
referentes a ensino, pesquisa, extensdo e gestdo de IES. A avaliacdo institucional era
composta por duas etapas: avaliacdo interna — realizada pela instituicdo, com a participacdo
de todas as instancias e segmentos da comunidade universitéria; e avaliagdo externa —
realizada por especialistas externos, a convite da IES, a partir da analise dos resultados da
avaliacdo interna, visitas a instituicdo, e elaboracdo de um parecer.

O PAIUB recebeu ampla adesdo das instituices, mas teve seu ritmo afetado pela

interrupcdo do apoio do MEC, transformando-se em um processo meramente interno .
O PAIUB, que tinha como foco da avaliacdo o ensino de graduacdo, “respeitava a
autonomia universitaria em seu sentido mais amplo, na medida em que resguardava o
poder das instituicdes de engajar-se no processo avaliativo e visava ndo o ranqueamento de
instituicBes, mas o estabelecimento de diagndsticos com unidade e metodologias comuns,
do conhecimento de todos” (Leite, Tutikian, Holz, 2000).



Na segunda metade da década de 90, sob a égide do “Estado avaliador”, novas
tematicas viriam ganhar espaco, destacando-se: a questdo institucional, inclusive em
termos de novos ordenamentos juridicos; os modelos de gestdo universitaria; as
concepgdes de autonomia universitaria; e a qualidade de formacdo académica, tanto em
nivel de graduacdo como de pds-graduacdo, segundo Franco, Oliveira (1993), Dias
Sobrinho (1997), Squissardi (1997), Grego (1997), Leite, Tutikian e Holz (2000).

Em 1995, na contramédo deste processo democratico, 0 MEC iniciou paralelamente
um outro processo de institucionalizacdo de praticas avaliativas diferentes das bases do
PAIUB, isto ¢, baseados em outros enfoques avaliativos. A partir da Lei n® 9.131/1995 e da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n° 9.394/1996, foram
progressivamente implementados novos mecanismos de avaliacdo: o Exame Nacional de
Cursos (ENC), realizado por concluintes de cursos de graduacdo; o Questionario sobre
condicBes sdcio econdmicas do aluno e suas opinides sobre as condi¢cdes de ensino do
curso frequentado; a Analise das CondicGes de Ensino (ACE); a Avaliacdo das Condigdes
de Oferta (ACO); e a Avaliacdo Institucional dos Centros Universitarios. Seus resultados
tém tido ampla divulgagdo na midia impressa e televisiva, funcionando como instrumento
de classificacdo das instituicGes de ensino superior e de estimulo a concorréncia entre elas.
Para dar sustentacdo e regulamentar esses instrumentos de avaliagdo, 0 MEC criou um
amplo aparato normativo e para opera-lo recorreu a comissdes constituidas de especialistas
das diversas areas da comunidade académica.

Em 1996, foi editado o decreto 2026 que trata dos procedimentos de avaliagédo dos
cursos de graduacao e das instituicbes de ensino superior, “normatizando” todo o sistema
com projetos reguladores que, segundo Leite (1997), apontava para uma cultura de
submiss&o. Nesta nova situacao, intensificada a partir de 1996, a autora chamava a atengéo
para a real capacidade do PAIUB em se manter autbnomo e coerente em seu programa. Em
suma, configurava-se duas ou mais grandes linhas avaliativas muito diferentes. As
expressdes mais proximas destas linhas podem ser identificadas no PAIUB e no ENC, pois
estes aglutinam em suas constitui¢Oes diferentes enfoques em avaliacéo.

Cabe destacar que, enquanto no PAIUB a preocupacdo estava com a totalidade,
com 0 processo e com a missdo da instituicdo na sociedade, no ENC, a énfase recai sobre
os resultados, com a produtividade, a eficiéncia, com o controle do desempenho frente a
um padrdo estabelecido e com a prestagdo de contas. O PAIUB tem como referéncia a

globalidade institucional, ai compreendidas todas as dimensdes e funcbes das IES. J& o



ENC tem como foco o curso, em sua dimensdo de ensino, e tem funcdo classificatoria,
visando construir bases para uma possivel fiscalizacdo, regulacdo e controle, por parte do
Estado, baseada na logica de que a qualidade de um curso € igual a qualidade de seus
alunos, segundo MEC(2004).

O PAIUB nao foi formalmente extinto, ele foi relegado a um segundo plano pelo
MEC no inicio do governo do Fernando Henrique Cardoso, até ser extinto por inanicao,
quando da adocdo do Provdo em 1997. Os novos procedimentos de avaliacdo das IES
foram implantados gradualmente por atos legislativos, ndo sendo publicado documento
algum explicitando uma proposta de avaliacéo, segundo Rothen & Schulz (2002).

Ainda em julho de 1996, foi editado o 1° nimero da Revista da Rede de Avaliagéo
Institucional da Educacdo Superior, sendo um instrumento de organizacdo, articulacdo e
comunicacdo, cujo objetivo é contribuir para o desenvolvimento de politicas e
instrumentos de solidariedade, de intercdAmbios e de cooperacdo entre instituicdes. Ela é
propriedade e responsabilidade de todos os que, nas diversas instituicbes superiores,
universidades ou ndo, federais, confessionais, particulares, estaduais ou municipais, estao
envolvidos com o0s processos de avaliagdo com a firme convicgdo de que esta responde
efetivamente a um imperativo ético de transparéncia publica e constitui-se um instrumento
valioso para a melhoria das instituicdes e fortalecimento dos sistemas, conforme RAIES
(1997).

Em 2003 o Ministério da Educagdo propds uma reforma da avaliacdo do ensino
superior, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Conforme
documento editado pelo MEC (2003), as atuais avaliagcbes contemplam de forma
predominante aspectos de fiscalizacdo e prestacdo de contas em detrimento de aspectos
referentes ao processo, a diversidade regional e & complexidade das institui¢des. Ainda
nesse documento, o conceito de avaliagdo tem como referéncias centrais a autonomia, a
integracdo e a participacdo. Ele aponta para um formato de avaliacdo a ser realizada em
funcdo dos objetivos estabelecidos pela propria instituicdo (auto-avaliacdo),
complementada por avaliacGes externas. Tudo isso para que as institui¢cdes fortalecam seus
projetos académicos e pedagdgicos e reformulem, quando necessario, suas metas, de
acordo com Hortale (2004).

Em 14 de abril de 2004 foi instituido pela Lei n® 10.861 o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que estabeleceu que a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de supervisdo e



coordenacdo do SINAES, competem estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo, em conformidade com suas atribuicdes legais de coordenacéo e
supervisdo do processo de avaliacdo da educacdo do ensino superior, segundo CONAES
(2004).

Segundo o MEC (2004), o SINAES integra trés modalidades principais de

instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliacdo das instituicbes de Educacdo Superior (Avalies) que é o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo e que se desenvolve em duas
etapas principais:

a) Auto- avaliacdo: coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada IES;

b) Avaliagéo externa: realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES.

2) Avaliagédo dos Cursos de Graduacdo (ACG) que avalia os cursos de graduacéo
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas;

3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes - ENADE) que aplica-se aos estudantes do final do
primeiro e do ultimo ano de curso, estando prevista a utilizacdo de
procedimentos amostrais. Anualmente, o MEC, com base em indicacdo da
CONAES, definira as areas que participardo do exame.

Com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),

0 atual governo parece atento ao anseio da comunidade cientifica brasileira por uma
melhor conformacgéo dos processos de avaliagdo das instituicdes de Ensino Superior. Os
instrumentos de avaliacdo em vigor, em todos 0s niveis de ensino, tém funcionado para
alimentar um importante banco de dados, que podem ser utilizados no planejamento e na

gestdo do sistema educacional brasileiro, segundo Hortale (2004).



2.1.2. Avaliacao Institucional na Universidade Federal de
Lavras (UFLA)

A Universidade Federal de Lavras, ao longo dos seus 98 anos de existéncia,
desenvolveu algumas atividades de auto- avaliacdo institucional, que geraram importantes
substratos para a concep¢do de novas politicas de ensino para a instituicdo. Contudo, a
premissa de uma avaliacdo institucional abrangente, sistémica e continua ainda ndo foi
alcancada.

Em cumprimento a referida lei n°® 10.861 e de acordo com o0s anseios da
comunidade académica da UFLA, foi apresentado o programa de avalia¢do institucional,
elaborado sob a responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo da UFLA. A atual
comissdo foi estabelecida em novembro de 2004 (Portaria UFLA NO 624, de 03 de
novembro de 2004) e conta com nove membros, representando os trés segmentos que
compdem a comunidade académica, docentes, técnicos- administrativos e discentes, bem
como a sociedade civil organizada. Amparada por regimento proprio, a CPA da UFLA ¢
um orgdo suplementar da Reitoria e possui independéncia dos conselhos superiores da
instituicdo para a conducdo dos trabalhos de avaliacdo institucional e elaboracdo de
relatdrios alusivos ao tema, conforme CPA-UFLA (2004).

A auto avaliacdo institucional é aplicada a comunidade académica que s&o todos 0s
membros docentes, técnicos- administrativos e discentes vinculados formalmente a
instituicdo. Ela serd complementada pela pesquisa realizada junto a comunidade de Lavras
e regido onde a MDA Pesquisa aplicou questionarios desenvolvidos pela CPA da UFLA.
Atualmente a UFLA possui 333 docentes, 355 técnicos- administrativos, 2551 alunos de
graduacdo, 519 alunos de mestrado (Stricto Sensu), 418 alunos de doutorado (Stricto
Sensu) e 40 alunos de pdés-graduacao Lato Sensu presencial, 8810 alunos de pds-graduacao,
na modalidade Lato Sensu & distancia, totalizando uma comunidade académica de 13.026
individuos. Essa comunidade estd envolvida em 10 cursos de graduacdo, 15 programas de
mestrado, 12 programas de doutorado, 01 curso de aperfeicoamento, 03 cursos de pés-
graduacdo Lato Sensu presencial, 57 cursos de pés-graduacdo Lato Sensu a distancia. O
corpo docente da UFLA estd distribuido em 16 departamentos didatico- cientificos,
responsaveis pela ministracdo de todas as disciplinas constantes nos curriculos dos cursos
da universidade, segundo UFLA (2006).



Segundo a CPA/UFLA (2004) os principios que norteiam a avaliacdo institucional

Sao:

Ser continua e organizada em ciclos trienais;
Focalizar o processo de auto-avaliacdo nas diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional;
Criar uma cultura de avaliacdo em toda a instituicdo, focalizada na constante
melhoria e renovacéo de suas atividades;
Fornecer a gestdo institucional, ao poder publico e a sociedade uma anélise
critica e continua da eficiéncia, eficacia e efetividade académica da

universidade.

Ainda para CPA/UFLA (2004) as componentes do programa de avaliacdo

institucional sdo:

Coleta anual de dados quantitativos junto aos Orgdos administrativos da
instituicao;

Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da
comunidade académica, bem como a sociedade civil, quando pertinente;
Aplicacdo da técnica de grupo de enfoque para avaliacdo das condicdes e
relacdes de trabalho nos departamentos didatico- cientificos da UFLA;
Elaboracéo de relatdrios parciais e finais de cada ciclo de avaliacgéo;

Avaliacéo externa da instituicdo e do processo de auto- avaliacédo institucional.

O desenvolvimento do software para parte da auto-avaliacdo institucional foi para

contemplar principalmente a segunda componente do programa de avaliacdo institucional,

que a cada ciclo trienal de avaliacdo serdo aplicados diferentes instrumentos de consulta a

comunidade académica. O software foi disponibilizado a todos 0s membros de

determinada categoria da comunidade académica, sempre com adesdo voluntaria. Desse

modo nao foi utilizados procedimentos amostrais para a validacdo dos dados. Outro

aspecto importante da adesdo voluntéria € o estimulo ao estabelecimento de uma cultura de

avaliacdo institucional e a possibilidade de mensuracdo da proporcdo de respondentes

dentro de cada segmento da comunidade académica da UFLA.



2.2. Banco de dados

Um Sistema de Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é uma colecdo de dados
inter-relacionados e um conjunto de programas para acessar e manter esses dados. A
colecdo de dados, normalmente chamada de banco de dados, contém informagdes
relevantes a uma organizagdo. O principal objetivo de um SGBD ¢ fornecer uma maneira
de recuperar informacg0es de banco de dados que seja tanto conveniente quanto eficiente,
conforme Silberschatz (2006).

Segundo Elmasri & Navathe(2005), um banco de dados € uma colecdo logica e
coerente de dados com algum significado inerente. Uma organizacdo de dados ao acaso
(aleatdria) ndo pode ser corretamente interpretado como um banco de dados. Um banco de
dados ¢é projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma proposta especifica.
Possui um grupo de usuarios definido e algumas aplicacdes preconcebidas, de acordo com
0 interesse desse grupo de usuarios.

Para realizar um projeto de banco de dados, inicialmente é necessario caracterizar
completamente as necessidades de dados dos provaveis usuarios do banco de dados. O
projetista de banco de dados precisa interagir extensivamente com especialistas de dominio
e usuarios para realizar essa tarefa. Em seguida, o projetista escolhe um modelo de dados e,
aplicando os conceitos do modelo de dados escolhido, traduz essas necessidades para um
esquema conceitual de dados. Um esquema conceitual completamente desenvolvido
também indica as necessidades funcionais da empresa. Em uma especificacdo das
necessidades funcionais, 0s usuarios descrevem os tipos de operacdes (ou transacGes) que
serdo realizadas nos dados.

O processo de transicdo de um modelo de dados abstrato para a implementagéo de
dados ocorre nas duas fases finais do projeto. Na fase de projeto 1dgico, o projetista mapeia
0 esquema conceitual de alto nivel para 0 modelo de dados de implementacdo do sistema
de banco de dados que sera usado. Finalmente, o projetista usa o esquema de banco de
dados especifico do sistema resultante na fase do projeto fisico, em que os recursos fisicos
do banco de dados especificados. Esses recursos incluem a forma de organizacdo de
arquivo e as estruturas de armazenamento internas, conforme Silbershatz (2006).

O nivel interno tem um esquema interno, que descreve a estrutura do

armazenamento fisico do banco de dados, o nivel conceitual possui um esquema



conceitual, que descreve estrutura de todo banco de dados para a comunidade de usuarios,
e por fim, o nivel externo ou visdo abrange os esquemas externos ou visdes do usuarios.

Segundo Elmasri & Navathe (2005), varios modelos de dados tém sido propostos
classificando- se de acordo com os tipos de conceitos usados para descrever a estrutura de
dados. Os modelos de alto nivel, ou modelos de dados conceituais, possuem conceitos que
descrevem os dados como 0s usuarios os percebem, enquanto que os modelos de baixo
nivel, ou modelo de dados fisicos, contém conceitos que descrevem os detalhes de como os
dados estdo armazenados no computador. Os conceitos provenientes dos modelos de dados
de baixo nivel geralmente sdo significativos para os especialistas em computadores, mas
ndo para 0s usuarios finais.

Para Elmasri & Navathe (2005), a arquitetura de trés- esquemas auxilia na
realizacdo e na visualizagdo de trés caracteristicas importantes da abordagem com uso de
banco de dados, que sdo: separacdo de programas e dados, suporte a multiplas visdes de
usuarios e uso de catalogo para armazenar a descricdo do banco de dados. O objetivo da
arquitetura de trés — esquemas, ilustrada na Figura 2.1, é separar o usuario da aplicacdo do

banco de dados fisico.
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Figura 2.1: A arquitetura de trés-esquemas.
Fonte: EImasri & Navathe (2005) p.22.

Os modelos de dados representacionais sdo 0s mais usados nos SGBDs comerciais
tradicionais. O modelo relacional apresenta o banco de dados como uma cole¢do de



relacdes. Informalmente, cada relacdo se parece com uma tabela de valores ou, em alguma
extensdo, com uma arquivo de registros “plano” segundo Silberschatz (2006)..

Quando uma relacdo € pensada como uma tabela de valores, cada linha na tabela
representa uma colecéo de valores de dados relacionados. O nome da tabela e 0os nomes
das colunas séo usados para ajudar na interpretacdo do significado dos valores de cada
linha. Na terminologia do modelo relacional formal, uma linha é chamada de tupla, um
cabecalho de coluna é conhecido como atributo e a tabela é chamada de relacdo. O tipo de
dado que descreve os tipos de valores que podem aparecer em cada coluna é representado
pelo dominio de valores possiveis, segundo Elmasri & Navathe (2005).

Pode-se considerar os modelos de dados orientados a objeto uma nova familia de
modelo de dados de implementacdo do mais alto nivel, muito préximo aos dados
conceituais. O modelo de dados orientados a objeto é baseado no paradigma de linguagem
de programacdo orientada a objeto, muito utilizada atualmente. Heranca, identidade de
objeto e encapsulamento (ocultacdo de informacgdes), com métodos para fornecer uma
interface para objetos, estdo entre os principais conceitos da programacdo orientada a
objeto que encontraram uso na modelagem de dados, de acordo com Silberchatz (2006).

A necessidade de caracteristicas adicionais na modelagem de dados também tem
sido reconhecida por fornecedores de SGBDs relacionais, e as recentes versdes de sistemas
relacionais estdo incorporando muitas caracteristicas que foram propostas para bancos de
dados orientados a objetos (SGBDOR), o que resultou em sistemas conhecidos como
SGBDs objetos — relacionais. As principais funcionalidades de SGBDOs incluidas nos
SGBDOR sdo: alguns construtores de tipos para especificar objetos complexos,
mecanismos para especificar identidade de objetos por meio de referéncia e o
encapsulamento de operacbes e mecanismos de herangas, conforme Elmasri &
Navathe(2005).



2.2.1. Banco de Dados para World Wide Web (Web)

Hoje em dia, é comum utilizar a internet como interface aos bancos de dados.
Segundo Oliveira (2004), as informacgdes que sdao mostradas nas paginas de internet estao
sendo geridas pelos bancos de dados para atender necessidades especificas, em especial
para internet, podendo disponibilizar um grande volume de informagfes a uma grande
quantidade de usuarios.

A World Wide Web (Web) é um sistema de informacédo distribuida baseado em
hipertexto. As interfaces Web tornaram-se muito importantes para banco de dados. A Web
como um front-end (interface responsavel pela interacdo propriamente dita com o usuério)
para os bancos de dados se destaca por varios motivos: os navegadores Web oferecem um
front-end universal para as informacdes fornecidas por back-ends (executores do sistema
computacional), localizados em qualquer lugar do mundo; o front-end pode ser executado
em qualquer sistema de computador e ndo existe a necessidade de um usuario instalar
qualquer software de uso especial a fim de acessar informacdes; e hoje em dia, quase todos
podem ter acesso a Web, de acordo com Silberschatz (2006).

Atualmente, a Web tem se caracterizado como um dos maiores mecanismos de
disseminacdo de informacGes. Ela permite as pessoas armazenar uma vasta quantidade de
informacdes para acesso publico ou controlado. Uma grande porgdo dessas informacgdes
requer gerenciamento, muitas vezes oferecido pelos sistemas de bancos de dados. Bancos
de dados, no passado, s6 eram capazes de serem acessados por varias pessoas com o uso de
LAN's e WAN's (Local e Wide Area Networks), agora com a Internet, pode-se prover
acesso a bancos de dados de qualquer parte do mundo, conforme escritos de Kinoshita
(2001).

Segundo Dyson (1998), ndo importa a tecnologia de banco de dados que esta sendo
usada, pois 0os mecanismos fundamentais s&o os mesmos: utilizar instrucdes de entrada de
dados para construir o banco de dados; formar e submeter uma pesquisa Structured Query
Language (SQL) ou linguagem de consulta estruturada ao banco de dados; e receber e
processar os resultados da pesquisa.

Conforme Kinoshita (2001) a utilizacdo de um banco de dados via Web é
imprescindivel para o bom funcionamento de muitas organizagdes. No entanto, organizar
informacdes de forma racional e, principalmente, recupera-las e distribui-las a quem de

fato as necessita, traz a tona a necessidade da implementacao de conceitos e ferramentas de



banco de dados. Estas aplicacdes sdo desenvolvidas através do uso das mais diversas
ferramentas e utilizar as ferramentas corretas durante o desenvolvimento das aplicacdes
pode evitar erros de processamento e determinar o sucesso do sistema. Os aspectos mais

criticos que devem ser avaliados sdo: portabilidade, desempenho e seguranca.
2.2.2. Personal Home Page (PHP)

O PHP, um acrénimo recursivo para Hypertext Preprocessor, € uma linguagem de
programacdo de computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar contetido
dindmico na Web. Apesar de ser de facil aprendizado e de uso para pequenos scripts
dindmicos simples, o PHP é uma linguagem poderosa orientada a objetos.

A linguagem surgiu por volta de 1994, como um subconjunto de scripts Perl
criados por Rasmus Lerdof. Com as adicOes de Zeev Suraski e Andi Gutmans, dois
programadores israelitas pertencentes ao Technion, o Instituto Israelita de Tecnologia, que
rescreveram o parser, era lancada em 1997 a PHP 3, a primeira versdo estavel e parecida
com a linguagem atual. Ao rescrever o parser, foi criado o Zend Engine, que é mantido
oficialmente pela empresa Zend em conjunto com a comunidade PHP. Em maio de 2000
veio a publico a versdo 4, e em julho de 2004, a versdo 5, onde a principal mudanca foi
uma nova API para orientacdo a objetos provida pelo Zend Engine 2, segundo Wikipédia
(2006).

Trata-se de uma linguagem extremamente modularizada, o que a torna ideal para
instalagcdo e uso em servidores Web. Diversos mddulos sdo criados no repositério de
extensdes PECL (PHP Extension Community Library) e alguns destes modulos séo
introduzidos como padrdo em novas versdes da linguagem. E muito parecida, em tipos de
dados, sintaxe e fungdes, com as linguagens C e C++. Os scripts podem ser, dependendo
da configuracdo do servidor, embutida no codigo HyperText Markup Language (HTML).
Além disso, destaca-se a extrema facilidade com que PHP lida com servidores de base de
dados, como MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle.

Ela é uma linguagem baseada no servidor, ou seja, todo o cddigo PHP é executado
no servidor ao invés de ser executado no computador do cliente. O navegador exibe o
resultado final ao usuario, ndo consumindo recursos do computador do usuéario, conforme
Hasegawa (2005).



De acordo com Winkipédia (2006), construir uma pagina dindmica baseada em
bases de dados € simples com PHP, este prové suporte a um grande nimero de bases de
dados: Oracle, Sybase, PostgreSQL, InterBase, MySQL, SQLite, MSSQL, entre outros,
podendo abstrair o banco de dados com a biblioteca ADOdb, entre outras. O PHP tem
suporte aos protocolos: IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, LDAP, XML-RPC e SOAP.
E possivel abrir sockets e interagir com outros protocolos. E as bibliotecas de terceiros

expandem ainda mais estas funcionalidades.

2.2.3. PostgreSQL

O PostgreSQL é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) objeto-
relacional de codigo aberto, com mais de 15 anos de desenvolvimento. E extremamente
robusto e confidvel, além de ser também flexivel e com muitos recursos. Ele é considerado
objeto-relacional por implementar, além das caracteristicas de um SGBD relacional,
algumas caracteristicas de orientagdo a objetos, como heranca e tipos personalizados,
segundo PostegreSQL.org (2006).

De acordo com Wikipédia (2006), hoje o PostgreSQL é um dos SGBD de cédigo
aberto mais avangados, contando com recursos como: consultas complexas, chaves
estrangeiras, integridade transacional, controle de concorréncia multi- versao, suporte ao
modelo hibrido objeto- relacional, triggers, views e stored procedures.

Segundo Silberschatz (2006) o PostegreSQL € executado em praticamente todos 0s
sistemas operacionais tipo Unix, incluindo Linux e Apple macintosh OS X alem de a partir
da versdo 8.0 também oferece suporte nativo para Windows. Hoje o PostgreSQL € usado
como o banco de dados de varias aplicacbes de pesquisa e producdo diferentes e € uma
ferramenta educacional em varias universidades. O sistema continua a evoluir por meio das

contribui¢cdes de uma comunidade de cerca de 1000 desenvolvedores.

2.3. Modelagem de Software

Segundo Winkipédia (2006), modelagem de software é a atividade de construir
modelos que expliquem caracteristicas ou o comportamento de um software ou de um

sistema de software. Na construcdo do software os modelos podem ser usados na



identificacdo das caracteristicas e funcionalidades que o software devera prover (analise de
requisitos), e no planejamento de sua construcao.

Frequentemente a modelagem de software usa algum tipo de notacdo grafica e sao
apoiados pelo uso de Ferramentas CASE.

A modelagem de softwares normalmente implica na constru¢cdo de modelos
gréficos que simbolizam os artefatos de software utilizados e seus inter-relacionamentos.
Uma forma comum de modelagem de programas procedurais (ndo orientados a objeto) é
através de fluxogramas, enquanto que a modelagem de programas orientados a objeto
normalmente usam a linguagem gréafica UML, conforme relatado por Winkipédia (2006).

Como este trabalho envolve um software ndo orientado a objeto sera utilizado
fluxogramas para a modelagem do software.

Um fluxograma é um tipo de diagrama, e pode ser entendido como uma
representacdo esquematica de um processo, muitas vezes feita através de graficos que
ilustram de forma descomplicada a transicdo de informacGes entre os elementos que o
compdem. Podemos entendé-lo, na pratica, como a documentacdo dos passos necessarios
para a execugdo de um processo qualquer, de acordo com Winkipédia (2006).

O Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) utiliza do fluxograma para modelagem e

documentacao de sistemas computacionais.

2.3.1. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

Segundo Gouveia (1995), o diagrama de fluxo de dados ( DFD) representa o fluxo
de dados num sistema de informacdo, assim como as sucessivas transformacgdes que estes
sofrem. O DFD ¢é uma ferramenta grafica que transcreve, de forma ndo técnica, a logica do
procedimento do sistema em estudo, sendo usada por diferentes métodos e principalmente
pelos classificados como orientados a processos Pressman (1987).

O DFD e a ferramenta mais usada para documentar a fase de analise do
convencional ciclo de desenvolvimento de sistemas de informacdo. Em 1986 um inquérito
levado a cabo por Pressman (1987) revelou quel5 em 45 projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacéo usavam, j& nessa altura, diagramas de fluxo de dados.

Uma vez que o DFD sO representa a ldgica a informacdo de controle nédo é
representada neste diagrama. Nos diagramas originais de fluxo de dados, a informacéo de

controlo ndo era considerada; no entanto nos Gltimos anos alguns autores como Pressman



(1987) alargaram os conceitos envolvidos neste diagrama para que pudesse ser utilizado
para sistemas em que o tempo é um elemento crucial — sistemas de tempo real. A versao
dos diagramas de fluxo de dados onde a informacdo de controlo é representada ndo €
apresentada neste trabalho.

Um DFD é uma ferramenta de modelagem que nos permite imaginar um sistema
como uma rede de processos funcionais, interligados por “dutos” e “tanques de
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armazenamento de dados””, segundo Yourdon (1987). Para Garcia (2006) se estivermos
desenvolvendo um sistema no qual os relacionamentos entre os dados sejam mais
importantes que as fung¢des, podemos dar menos importancia ao DFD e dedicar-nos aos
Diagramas de Entidade-Relacionamento (ER)s.

O diagrama de fluxo de dados apresenta sempre quatro objetos de um sistema de
informacdo: fluxo de dados, processos, arquivos de dados e entidades externas. Esta
ferramenta é usada por diferentes autores, por exemplo DeMarco & Yourdon (1978),
SSADM, Gane & Sarson (1985) e Aktas, que recorrem a métodos e simbolos diferentes

para representar cada objeto, conforme mostrado na Figura 2.2 abaixo:

Diversidade de notagdes

Notagio Processos Argquives Entidades

Yourdon: '-.-'e:ili-a cliantez Clianta

DeMarco howl

S5ADM 1 Ciertes " Cierte
Varifica hatel ' .

1
Gans/ Varfica hotel Cliernes s
Sarzon

Aktaz Varifica hotel Ciories I Cliante

1

Figura 2.2: Tipos de Notacao para DFDs.
Fonte: Elaborada pelo autor.



No entanto, segundo Golveia(1995), qualquer autor que use estes diagramas define
0s objectos do sistema da mesma forma:

- Entidades externas - pessoa, grupo de pessoas ou subsistema/sistema fora do
sistema em estudo que recebem dados do sistema e/ou enviam dados para o sistema. As
entidades externas funcionam sempre como origem/destino de dados;

- Fluxo de dados - dados que fluem entre processos, entre processos e arquivos de
dados ou ainda entre processos e entidades externas, sem nenhuma especificacdo temporal
(por exemplo ocorréncia de processos simultaneos, ou todas as semanas);

- Arquivo de dados - meio de armazenamento de dados para posterior acesso e/ou
actualizagao por um processo;

- Processo - recebe dados de entrada e transforma estes dados num fluxo de saida.

2.3.2. Diretrizes para construcdo de um DFD

Segundo Garcia (2006) os DFD baseiam-se no principio de que a funcionalidade de
um sistema pode ser representada como uma rede que combina 4 componentes
fundamentais; a saber:

e Entidades externas: sdo as origens e destinos de fluxos de dados para fora do
sistema (Criadores e consumidores de dados), estdo fora do sistema e
representam “Pessoas” ou outros “sistemas”.

e Processos: um processo é uma transformacédo dos fluxos de dados de entrada em
fluxo de dados de saida”. Representam as diversas func¢des individuais que o
sistema executa, mostrando as transformacdes dos dados (entradas em saidas).

e Fluxo de dados: representa a transferéncia de informacgdes de um ponto a outro
no sistema. Cada fluxo de dados, representado por uma seta, possui um nome
para descrever a estrutura dos dados.

e Deposito de Dados: armazena os dados gerados nos processos. Representa 0s
arquivos ou tabelas de um banco de dados.

Para construcdo de um DFD segundo Garcia (2006) é necessario seguir as seguintes

diretrizes:



e Escolher nomes significativos para os processos, fluxos, depdsitos e entidades
externas. Um bom método para nomes de processos é utilizar um verbo e um
objeto, exemplo: cadastrar cliente.

e Os nomes escolhidos devem originar-se de um vocabulario conhecido pelo
usuario, dai a importancia das entrevistas;

e Numerar 0S processos;

e Os processos podem ser numerados de forma a serem identificados mais
depressa;

e Nao significa que eles tenham uma seqliéncia de execucao entre si;

e Refazer o DFD tantas vezes quantas forem necessarias até obter uma boa
estética;

e Refazer até que: Esteja tecnicamente correto, seja aceitavel pelo usuario, bem
desenhado, de forma que esteja apresentavel,

e Evitar DFD complexos demais;

e Modelar corretamente as fungdes que um sistema deve executar, porém com
facilidade de interpretacdo e agradabilidade aos olhos;

e Nao criar um DFD com demasiados processos, fluxos, depésitos e entidades
externas;

e Certificar-se de que o DFD seja internamente consistente além de manter a
consisténcia com o0s outros modelos;

e Evitar os “pocos sem fundo”, ou seja, processos que tém entradas mas ndo tem
saidas;

e Evitar “bolhas com geracdo espontanea”, ou seja, processos que tém saidas mas
ndo entradas;

e Cuidar os depositos de dados que possuem apenas a funcdo de leitura, ou

apenas a de armazenamento.

2.3.3. Niveis de um DFD

Segundo Gouveia (1995) para a elaboracdo de um DFD utiliza-se a abordagem
“top-down” em que cada um dos diferentes niveis de detalhe do sistema em estudo é

mostrado através de diferentes niveis de DFD. A primeira representacdo do sistema é



elaborada através de um diagrama conhecido como diagrama de contexto. Este diagrama,
denominado nivel 0, é representado através de um processo e dos fluxos de entrada e saida
do sistema, o que permite delimitar a area em estudo. O diagrama de contexto €
decomposto num primeiro DFD onde sdo mostrados os principais processos, fluxos e
arquivos de dados bem como as entidades externas envolvidas. Se ao diagrama de contexto
se chama nivel 0 ent&o este primeiro DFD sera de nivel 1.

Quando se desenha o primeiro DFD, € necessario verificar se todos 0s processos
tém o mesmo nivel de detalhe, isto é, se algum dos processos representados nao é mais do
que uma sub-actividade de um processo também representado, ou se dois ou mais
processos mostram mais detalhe que outros processos também representados, podendo
aqueles serem considerados um unico processo com um objectivo mais geral. Depois, cada
processo de DFD de nivel 1 pode ser decomposto sucessivamente noutros DFDs onde ja se
mostram mais detalhes da logica de procedimento. Nestes DFDs ja sdo considerados
tratamentos de erros e excepcdes e aparecem tambeém alguns arquivos e fluxos de dados de
uso localizado. Esta técnica de subdividir DFDs de nivel superior em DFDs que
representam sucessivamente o sistema com mais detalhe é conhecida por “levelling” coimo

pode ser observado na Figura 2.3. abaixo.

Diagrama de
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Figura 2.3. Niveis de um DFD.
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Fonte: Elaborada pelo autor.



3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

A classificacdo dos tipos de pesquisas varia de acordo com o enfoque dado,
segundo interesses, condi¢des, campos e objetivos.

Nesse sentido, a classificacdo quanto a sua natureza da presente pesquisa € de
carater tecnoldgica, uma vez que utiliza conhecimentos basicos e tecnologias existentes
sobre avaliacéo institucional e bancos de dados e tem como objeto um novo processo de
utilizacdo desta tecnologia para o desenvolvimento de aplicagdes.

Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser classificada como descritiva com
procedimento de estudo de caso com finalidade de apresentar um sistema computacional
para Avaliacéo Institucional na UFLA com sua posterior aplicagéo.

A pesquisa contou com apoio de base bibliografica e documental baseadas em livros ,

revistas, teses e dissertacdes.
3.2. Procedimentos Metodologicos

Para a concretizacdo deste trabalho, primeiramente foi realizado um levantamento
tedrico sobre a area de avaliacdo institucional e banco de dados para Web. Em seguida foi
delimitado e compreendido qual a funcdo do sistema no plano de auto-avaliagédo da
CPA/UFLA que seria, em termos gerais, a aplicacdo de questionarios via internet, com o
devido controle de acesso para evitar duplicacdo de informacgéo, armazenamento dos dados
recebidos no banco de dados e permitindo posterior cruzamento das informacdes coletadas
ampliando a capacidade de analise a partir dos dados acumulados.

A Web foi definida como interface do sistema por ser um front-end que pode ser
executado em qualquer sistema de computador, e ndo existe necessidade de um usuario
instalar em seu computador pessoal qualquer software de uso especifico a fim de acessar
informagdes. O PostgreSQL foi escolhido como banco de dados para o desenvolvimento
deste trabalho por ser um Sistema Gerenciador de Banco de Dados livre, ou seja, sem custo

para sua utilizacao, além de ser robusto e confidvel, flexivel e com muitos recursos.



O script Web é a ferramenta responsavel em fazer a comunicacao entre o banco de
dados e a interface em HTML. Assim, a escolha do PHP foi devido a caracteristica do
codigo PHP ser executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas HTML puro.
Desta maneira é possivel interagir com bancos de dados e aplicagfes existentes no
servidor, com a vantagem de ndo expor o codigo fonte para o cliente.

Ap0s definida as ferramentas para construcdo do sistema, 0 seu desenvolvimento
foi iniciado, modelou-se o software de acordo com o modelo de Yourdon & DeMarco
(1978) para DFD e o banco de dados com a ferramenta DBDesigner 4, ap6s a modelagem
comecgou a construgdo das paginas em HTML de forma estatica procurando atingir a
melhor forma para apresentacdo dos questionarios desenvolvidos pela CPA/UFLA. Ao
mesmo tempo foi modelado o banco de dados com sua posterior implementacdo. Para fazer
a comunicacdo entre as paginas HTML e o banco de dados, alem de tornar as paginas
dinmicas e adicionar o controle de acesso aos questionérios, foi desenvolvido scripts em
PHP.

Ao concluir o sistema este foi instalado no Centro de Informéatica da UFLA
(CIN/UFLA) no servidor HIPHOP com a finalidade de deixar o sistema online e exposto
ao publico alvo. Para o preenchimento do banco de dados foi utilizado os dados fornecidos
pela Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) e pela Diretoria de Recursos
Humanos (DRH) ambos 6rgaos da UFLA.

Assim que o sistema entrou em funcionamento comecou a etapa de coleta de dados,
foram feitas campanhas de divulgagdo do sistema para que toda a comunidade envolvida
tomasse conhecimento da sua existéncia. Para facilitar o acesso do publico foram
disponibilizados dois computadores na cantina da UFLA a fim de aumentar o nimero de
participantes.

Ao fim da coleta de dados iniciaram-se a as pesquisas buscando cruzamento de

todas as informagdes coletadas contemplando as necessidades da CPA/UFLA.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Descricao da Implementacao
4.1.1. Modelagem do Software

A modelagem do software foi feita de acordo com a notacdo de Yourdon &
DeMarcos para DFDs. Foram feitos o diagrama de nivel 0 também conhecido como
diagrama de contexto e o diagrama de nivel 1, ndo foi expandido nenhum processo do
diagrama de nivel 1 uma vez que para este software os relacionamentos dos dados tem
mais importancia que as fungdes.

A Figura 4.1 mostra o diagrama de contexto onde é o DFD de mais alto nivel,
representando o sistema inteiro como um dnico processo. Os fluxos de dados mostram as

interfaces entre o sistema e as entidades externas.

Usuario

Diados do usudrio e respostas
dos questiondrios

Processar
identific acio
e
guesiionarios

A renaTe ha vespostas

-4

Banco de Dados

Figura 4.1. : Diagrama de contexto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 4.1 ¢é possivel abstrair qual a funcdo do software que é processar a

identificacdo do usuério, dando acesso aos usuarios pertinentes e negando aos outros, e



processar as repostas dadas pelo usuario para o0s questionarios, os questionarios aplicados
estdo no Anexo A.

A Figura 4.2 mostra o DFD de nivel imediatamente abaixo do diagrama de
contexto, ou seja, o de nivel 1, o qual representa a visdo de mais alto nivel das principais

funcdes do sistema, bem como as principais interfaces entre essas funcoes.

1.
Processa
selegiio

_ |3elegiio do perfil
Usuario Entrada invilida

2.
Verifica
dados

Ide ntifica-se
e e

3.

Armazena
Processa 1 Quest. comum
respostas

Responde 1% questiondrio

4.

Processa
Respostas

Responde 2% questiondrio

Quest. especifico

BAgrade cirme nio
Figura 4.2.: Diagrama de nivel 1.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 4.2. foram definidos quatro processos béasicos do software, onde o
primeiro é a selecdo do perfil do usuario, o segundo é o que confere se 0 usuario se
identificou-se corretamente e se ele estd cadastrado no sistema, o terceiro processa as
repostas do usuario para o questionario geral (Questionario C disponivel no Anexo A) e
armazena as respostas no banco de dados e por ultimo o processo quatro que processa as
repostas do usuario para o questionario especifico ao tipo de usuario (Questionario A para
professores, Questionario B para técnicos administrativos, Questionario D para alunos de

graduacdo e Questionario E para alunos de pds-graduacdo, todos questionarios estdo



disponivel no Anexo A), armazena as respostas no banco de dados e agradece ao usuario
pela colaboragdo com a auto-avaliacdo Institucional.

4.1.2. Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados foi desenvolvida utilizando-se a ferramenta
DBDesigner 4, essa modelagem néo é feita de acordo com o modelo conceitual ER ela é
mais abrangente deixando mais préximo de como foi implementado o banco de dados.

A Figura 4.3. mostra a imagem da modelagem do banco de dados do software
realizada no DBDesigner 4.

professares - Responde quest_a "
¥ cpf_prof. INTEGER(11) # cod_guest: INTEGER
& nome_prof: YARCHAR{200) Q @ professores_cpf_prof: INTEGER(11) (FK)
@ data_nasc_prof; INTEGER(10)
& data_adirn_prof: INTEGER(10)
& cargo_prof, WARCHAR(ZS) servidores 4
& lota_prof: wARCHAR(ED) F cpf_servidores: INTEGER(11)

& nome_sery; WARCHAR(200)

Responde G data_nasc_serv: INTEGER(10) Responde
& data_adim_sery: INTEGER{10)
0 & cargo_serv: YARCHAR(SO) Q
@ lota_sery: VARCHAR(GO)
Responde quest_b E

¥ cod_guest: INTEGER
& servidores_cpf_servidores: INTEGER(11) (FK)

----------------------------------------------- Responde
|quest_c 2 alunos_grad -
% cod_guest: INTEGER. ¥ mat_aluno: INTEGER(E)
'@ alunos_pos_grad_mat_aluno: INTEGER(S) (FK) 0 @ mat_aluno_2: WARCHAR(200)
& curso_aluno: INTEGER
& data_nasc_aluno: INTEGER(10)
Responde
Responde
guest_d 4
¥ cod_guest: INTEGER
alunos_pos_grad = @ alunos_grad_mat_aluno: INTEGER(2) (Fi)
% mat_aluno: INTEGER(S)
Responde

% nome_aluno: YaRCHAR(200)
@ tipo_pos: WARCHAR(20) ¢ guest_e 4
& curso_aluno: WYARCHAR(AD) % cod_guest: INTEGER

< area_pos: WARCHAR(100) @ alunos_pos_grad_rnat_aluno: INTEGERE) (FK)
% data_nasc_aluno: INTEGER{10)

Figura 4.3: Modelagem do banco de dados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4.3. representa a relagéo entre as tabelas do banco de dados, as tabelas dos

questionarios ndo foram expandidas para deixar a figura um pouco mais limpa facilitando a




compreensdo dos relacionamentos entre as tabelas. E possivel notar que cada tipo de
usuario responde dois questionarios e que cada questionario possui uma chave primaria e

pelo menos uma chave estrangeira.
4.1.3. Paginas HyperText Markup Language (HTML)

Foram desenvolvidas paginas HTML para a interface front-end do banco de dados
para Web procurando manter uma forma “limpa” sem muito processamento para carregar
cada pagina. Foi necessario desenvolver quatorze paginas sendo divididas em: uma pagina
principal, onde o usuario escolhe o seu perfil de login que determinara quais serdo os dados
de entrada que o usuario devera fornecer para poder ter acesso aos questionarios, quatro
para login, sendo uma para cada tipo de usuario (alunos de graduacdo, alunos de pds-
graduacdo, professores e técnicos administrativos), oito para 0s questionarios, apesar de
serem cinco questionarios sendo que quatro é para cada area especifica do perfil de usuario
e um comum a todos 0s usuarios, este por sua vez foi personalizado para cada perfil do
usudrio na forma que se dirigia ao mesmo, e a ultima foi desenvolvida para agradecer pelo

usuario ter respondido os questionarios. Segue a Figura 4.1 que mostra a pagina principal.



Wore responderd a deis questionarios.

Principios da avaliacde
institucional

SINAES Selecione o seu tipo de logm.

Prograrma de Avaliacio
Institucional

Tipo delogin Escaiha uma tipo de fogin ||
Escolha umatipo de logi

Mernbros da CPA

Alunos Graduacio
Feilpme e Alunos Pas Graduagio
Institucional
———— Professores
fAoenda Técnicos Administrativos
Fegirmento

Downloads

Links

g LLEn

Centro de Informatica - UFLA

Figura 4.4: llustracdo da pagina principal

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 4.1 mostra o layout (forma) que foi desenvolvido a péagina principal, onde
0 usuario recebe a informacdo de quantos questiondarios ird responder e, em seguida, €
orientado a escolher o seu tipo de login. Fazendo isso o usuario é encaminhado a pagina de
login a qual apresenta os dados que ele deve fornecer ao sistema para ter acesso aos
questionarios. Caso o usuario seja um aluno de graduacdo ou um aluno de p6s-graduacéo, €
requisitado o nimero de matricula e a data de nascimento ou caso seja um professor ou
técnico administrativo é requisitado o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a data de
nascimento. Efetuado o login, o usuario tem acesso a pagina do primeiro questionario,
questionario geral aplicado a todos os usuarios, apds preencher ou simplesmente
prosseguindo o usudrio teria acesso ao segundo questiondrio, este por sua vez especifico
para cada tipo de usuario, ao prosseguir o usuario é dirigido a pagina de agradecimento

pela participac¢do na auto- avaliag&o.



4.1.4. Banco de Dados

O banco de dados foi implementado no PostgreSQL com nove tabelas baseadas no
modelo relacional, sendo elas dividas entre os questionarios (cinco) e os tipos de usuarios
(quatro).

As Figuras 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8 sdo das tabelas relacionadas com as representacdes de
cada tipo de usuario. As Figuras 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 e 4.13 sdo as tabelas relacionadas
com as entidades que representam os questionarios. E importante destacar que a maioria da
questdes sdo do tipo inteiro e podem receber valores de 0 a 5 que representa 0 conceito
dado pelo usuério para a questdo apresentada.

Edit Table

Table alunos_ grad in database cpa_db

mat aluno bpchar(s) INEL] Mo curse aluno varchar(5(0) Mao Mo
nome aluno varchar(200) Nt Mo data nasc aluno bpchar(10) Mio Mo
[Aaatamorype ] ST

Figura 4.5: Tabela dos alunos de graduacéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Edit Table

Table alunos_posgrad m database cpa_db

mat aluno bpchar(8) INET] IMao curse aluno varchar(60) Mo Mo
nome aluno wvarchar(200) INETS Mo area pos warchar(100) Mo Nao
tpo pos varchar(30) INETS Mo |data nasc_aluno bpchar(10) Mo Nao
(Adfeistise ] [5eT 5]

Figura 4.6: Tabela dos alunos de pds-graduacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.




Edit Table

Table profeszsores in database cpa_db

[(Addfield oftype: || SET

Drop Tahle

Figura 4.7: Tabela dos professores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Edit Table

Table servidores in database cpa_db

[(Add field oftype: || SET

Drop Tahle

Figura 4.8: Tabela do banco de dados dos técnicos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Table quest_a in database cpa_db

Feldnume  Type  [Away? Allowmlls?  [Fieldname  Type
cod quest w4 MAe  MNao s
ofprof  poha()  MEe  Mao a6l
@l w4 MEe Swmo Gl62 ad
a2 w4 Mae Swmo gl63 ad
@z w4 Mae Swo Gl64 ol
a4 w4 Mae Swo Gl w4
s w4 M Swo a2 w4
€ w4 Mae Swo @13 w4
i w4 Mae Swo G4 w4
@€ w4 Mae Swo a5 w4
s w4 NEe Swmo GlBl w4
ale w4 Mae Swm glgz w4
all w4 Mae Swm @I85 ad
alz w4 Mae Swmoals
alz w4 Mae [Sm chsawsts e
a4 fwd Mo S

[(Addfield ofype: ]| SET

Figura 4.9: Tabela referente ao questionario A.

Fonte: Elaborado pelo autor.




Table quest b in database cpa_db

CAastemorpe | se1

Figura 4.10: Tabela referente ao questionario B.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 4.11: Tabela referente ao questionério C.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Table quest_d m database cpa_db

Fieldname  [Type  Amay?  Allowmalls?  [Feldname  Type |Amay?  Allowmils?
cod guest int4 Nio Nio a8 int4 Nt Stm.

mat_aluno bpchar(8) Nio Mio alg it INf:tS St

q01 ited o Sim 10 int< &0 Sim

02 it} Mo St gll i1t INET] Sim

003 intd Nio Sim gl2 inte Mo Sim

q04 it i Sim ql3 inte IR Sim

q05 int Nio Sim ql4 int< Mo Sim

a6 int} Nio St obs quest d text INf:tS St

q07 ittd o Sim

g

Figura 4.12: Tabela referente ao questionario D.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Table quest e in database cpa_db

Fieldname  [Type  Amay?  Allowmalls?  [Feldname  Type |Amay?  Allowmills?
cod guest int4} Nio Nio al? int4 Mo Sim

mat_aluno bpchar(8) Nio Mio a8 it} Iio Sim

q01 itpd o Sim 08 int< INEN Sim

02 it} Mo St gl0 it} Mo St

003 int Nio Sim gll intd &0 Sim

q04 intd Wi Sim gl2 intd I Sim

a5 int4 Nio Sim obs cuest e text Mo Sim

q06 irtd o Sim

ceT ¥

Figura 4.13: Tabela referente ao questionario E.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.5. Scripts Personal Home Page (PHP)

Os scripts PHP foram desenvolvidos com a intencdo de possibilitar a dinamizagéo
das paginas HTML, alem de fazer o controle de acesso e a comunicagdo do software da
interface com o banco de dados.

Para auxiliar na compreensdo a Figura 4.14 representa a interacdo entre 0s scripts
em PHP com as paginas em HTML, onde os retangulos representam as paginas HTML e
os losangos sdo a representacdo da interacdo que os scripts PHP fazem com as paginas
HTML. Deve-se destacar que a figura ndo representa fluxo de dados ou a interacdo dos
scripts com o banco de dados. Desta forma a figura fica mais simples e mostra

exclusivamente um Unico tipo de interacdo, entre os scripts PHP e as paginas HTML, uma



vez que o fluxo de dados pode ser observado no capitulo 4.1.1. e o relacionamento dos

banco de dados no capitulo 4.1.2. .

redireciona.php

professor.html eridor html alunograd hteml alunoposhitm |

conectar php < conectarse php conectarag.php < conectarap php ‘
Guest C kil Guest SE kiml Guest &G kHtml Guest AP kiml
insenep php < inserese php inzereag.php < inzeteap.php <

Guest & html

Guest Bhtml Guest D bt Guest E html

inzerea php ‘

inzereh php ‘ inzered php ‘

inzeree php

ohrigado html

Figura 4.14: llustracdo que representa a interagdo dos scripts PHP com as paginas HTML.
Fonte: Elaborados pelo autor.

A partir da pagina principal (index.html), quando o usuério seleciona o seu perfil, 0
script redireciona.php redireciona o usuério para a pagina do perfil selecionado, assim que
0 usuario fornece os dados requisitados pela pagina do perfil selecionado e prossegue, 0
proximo script faz uma coneccdo com o banco de dados para confirmar se realmente o
usuario forneceu os dados corretamente e se ele realmente pode ter acesso. Apés a

conferéncia dos dados caso ndo tenha tido problemas o usuario é direcionado pelo mesmo



script para a pagina do primeiro questionario, que é o questionario comum a todos 0s
usuarios, assim que o usuario completa todo o questionario ou prossiga, 0 proximo script
faz uma nova conec¢do com o banco de dados, para insercdo na tabela do questionério C, e
é o redireciona para a préximo questionario, que nesse momento & o questionario
especifico pelo perfil selecionado, ao completar e confirmar, o Gltimo script faz uma nova
coneccdo e insere as respostas na tabela devida e redireciona o usuario para a pagina de

agradecimento.

<?php
if ($_POST['voltar]){
include(‘index.html");
exit();
}

7>

<?
$conexao = pg_connect("host=localhost port=XXXX dbname=XXXX user=XXXX password=XXXX");
if (!$conexao) {
echo 'nao foi possivel conectar;
}
else {

$logar =  pg_query($conexao,"SELECT * FROM  professores = WHERE  cpf_prof="$cpf_prof’ AND
data_nasc_prof="$data_prof"");

if (1$logar) {

include(‘erro.html’);

exit();

}

$validade = pg_num_rows($logar);

if (pg_num_rows($logar)>0){

include('Quest_C.html");

exit();

}

else{
include('professores.html’);
exit();

}

>

Figura 4.15: Exemplo de script criado para controle de acesso dos professores.

Fonte: Elaborada pelo autor

O script mostrado na Figura 4.15 é um exemplo de script desenvolvido para o

software, ele é responsavel por duas fungdes, a primeira é no caso do usuario desejar voltar




a pagina principal e a outra € no caso do usuario querer prosseguir, assim apos o usuario
preencher os campos requisitados o script faz a coneccdo com o banco de dados para
confirmar a integridade dos dados e se o usuario deve ter acesso a proxima pagina do

sistema.

4.2. Aplicacao do Sistema

O sistema foi aplicado a comunidade académica que sdo todos os membros
docentes, técnicos-administrativos e discentes vinculados formalmente a instituicdo.
Atualmente a UFLA possui 333 docentes, 355 técnicos- administrativos, 2551 alunos de
graduacdo, 519 alunos de mestrado (Stricto Sensu), 418 alunos de doutorado (Stricto
Sensu) e 40 alunos de pés-graduacdo Lato Sensu presencial.

4.2.1. Participacdo da Comunidade Académica

A Figura 4.16 representa a participacdo da comunidade académica divida pelo tipo
do usuério, sendo que em 4.16 (a) a figura mostra a porcentagem dos usuarios que
responderam os dois questionarios e em 4.16 (b) o porcentagem de usuario que

responderam um ou mais questionarios.

30
29
28
27
26
25
24

ANAVAVA VAN

OALUNOS GRADUAGAO DOALUNOS GRADUACAO

B ALUNOS POS-GRADUACAO B ALUNOS POS-GRADUACAO
OPROFESSORES OPROFESSORES

OTECNICOS ADMINISTRATIVOS OTECNICOS ADMINISTRATIVOS

(a) (b)

Figura 4.16: Gréficos representando a participacdo da comunidade académica
(a) respondendo os dois questionarios e (b) respondendo apenas um.

Fonte: Elaborados pelo autor.



A Figura 4.16 mostra a porcentagem de participacdo da comunidade académica, €
possivel notar que tanto os professores quanto os técnicos administrativos tiveram uma
variacdo consideravel quanto ao nimero de questionarios respondidos. 1sso se deve ao fato
de alguns usuarios ndo lerem todas as instrucdes para responderem aos questionarios, onde
é descrito que eles responderam a dois questionarios, ou porque ao serem dirigidos ao
segundo questionario eles achavam que o software estava com problemas e que estava
apresentando 0 mesmo questionario ou ainda porque acharam o primeiro questionario

extenso finalizando o processo antes de responder o segundo.
4.2.1.1. Participacao dos Alunos de Graduacgéo

A participagéo dos alunos de graduacéo pode ser observada na Figura 4.17, onde 0s
alunos foram divididos pelos dez cursos de graduacéo.

50,00%1 OCurso A ECurso B

40,00%1 OCurso C OCurso D

30,00%-

BCurso E OCurso F
20,00%1"]

10,00%4 ECurso G OCurso H

0,00%-

BCurso!| MECursoJ

Figura 4.17: O gréfico representa a contribuicdo dos alunos de graduagéo por curso.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 4.17 observa-se que a distribui¢do entre a maioria dos cursos se manteve
em um patamar proximo 25% com exce¢do do Curso H que quase atingiu os 50%. Isso
mostra que os dados obtidos refletem a opinido dos cursos de graduagdo como um todo
uma vez que a maioria contribui na mesma quantidade.

A Figura 4.18 representa a consulta no banco de dados do software utilizada para a

confeccdo da Figura 4.17 que representa a participacdo dos alunos de graduagéo.



GRADITACAC

select cod quest, cursoaluno

from gquest d, alunos grad

where quest dmat aluno = alunos grad.mat aluno
order by 2,

select count{cod guest), curso_aluno

from quest d, alunos grad

where quest dmat aluno = alunos grad.mat aluno
aroup by

Figura 4.18.: Consulta realizada obter o nidmero dos alunos de graduacdo que

responderam aos questionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor
A Figura 4.18 mostra uma consulta SQL onde primeiro é selecionado os alunos que

responderam aos questionarios e depois feita a contagem do nimero dos alunos que

responderam e agrupando-os de acordo com o curso.

4.2.1.2. Participacéo dos Alunos de Pés-Graduacéo

A participacdo dos alunos de pos-graduagdo pode ser observada na Figura 4.19,
onde os alunos foram divididos pelos dezenove cursos de p6s graduacao.

80;

60;

407

20./

0

OCurso A BCursoB OCursoC OCursoD BCurso E OCursoF BCurso G
OCursoH BMCurso!l BCursoJ OCursoK OCursoL BCursoM BCurso N
B Curso O BCurso P ECurso Q OCurso R OCurso S

Figura 4.19: Grafico representando os alunos de pds - graduacdo que responderam
aos questionarios de acordo com o curso.

Fonte: Elaborados pelo autor.




O grafico da Figura 4.19 mostra a disparidade entre os cursos de pds-graduacéo que
responderam aos questionarios, o que ndo foi visto com freqliéncia no grafico da Figura
4.17 que representa os alunos de graduacgdo, onde foi possivel notar que na maioria dos
cursos contribuiu com a avaliagdo na mesma proporcao. E notavel a participacéo efetiva de
alguns cursos como os Cursos F, Curso | e Curso L onde atingiram ou superaram a marca
de 60%. Porém também é visivel a falta de participacdo de alguns cursos como Curso C,
Curso M, Curso N e Curso Q que n&o tiveram participante.

A Figura 4.20 representa a consulta no banco de dados do software utilizada para a

confeccdo da Figura 4.19 que representa a participacao dos alunos de pos-graduacéo.

POSGRADITACAD

select cod _quest, curso_aluno

from gquest e, alunos posgrad

whete quest_emat_aluno = alunos_posgrad.mat_aluno
otder by 2,

select count{cod guest), curso_aluno

from quest e, alunos_posgrad

where quest emat aluno = alunos posgradimat alune
group by 4,

Figura 4.20.: Consulta realizada obter o nimero dos alunos de pds-graduacao que

responderam aos questionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4.20 mostra uma consulta SQL onde primeiro é selecionado os alunos que
responderam aos questionarios e depois feita a contagem do nimero dos alunos que

responderam e agrupando-os de acordo com 0 curso.
4.2.1.3. Participacao dos Professores

A participagcdo dos professores pode ser observada na Figura 4.21, onde 0s
professores foram divididos de acordo com o departamento em que eles trabalham, no total

sdo dezesseis departamentos na UFLA.
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Figura 4.21.: Grafico representando a porcentagem dos professores que
responderam aos questionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4.21 representa os professores divididos por departamentos académicos.
Destacam-se 0s departamentos com alta participacdo como: Departamento D (73%),
Departamento J (60%), Departamento M (67%) e Departamento N (82%); e os com baixa
participacdo como: Departamento A (26%), Departamento | (0%), Departamento O (23%)
e Departamento P (29%).

A Figura 4.22 representa a consulta no banco de dados do software utilizada para a

confeccdo da Figura 4.21 que representa a participacao dos professores.
FROFESA0ORES

select cod quest, lota prof

from quest a, professores

where quest_acpf prof = professores cpf prof
order by 2,

select count(cod guest), lota prof

from quest_a, professores

where quest_acpf prof = professores cpf prof
group by 2,

Figura 4.22: Consulta realizada para obter o nimero de professores que

responderam aos questionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.



A Figura 4.22 mostra uma consulta SQL onde primeiro € selecionado o0s
professores que responderam aos questionarios e depois feita a contagem do numero dos

professores que responderam e agrupando-os de acordo com o local de trabalho.

4.2.1.4. Participacdo dos Téecnicos Administrativos

A participacdo dos técnicos administrativos pode ser observada na Figura 4.23,
onde os técnicos administrativos foram divididos de acordo com o departamento em que
eles trabalham, sdo dezesseis departamentos na UFLA, porem um dos departamento ndo

possui nenhum técnico administrativo.

100;
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ODepto. K ODepto. L MDepto. M B Depto. N B Depto. O

Figura 4.23: Grafico representando a porcentagem dos técnicos
administrativos que responderam aos questionarios por departamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4.23 mostra uma concentracdo grande em poucos departamentos, porém
vale ressaltar que o numero de técnicos administrativos ndo sdo bem distribuidos pelos
departamentos e ainda existe técnicos administrativos fora dos departamentos. A Figura
4.24 representa a consulta no banco de dados do software utilizada para a confecgdo da

Figura 4.23 que representa a participacdo dos técnicos administrativos.



BERVIDORES

select cod quest, lota serv
from quest b, servidores

where quest boopf serv = servidores cpf zerv
order by 2,

select count(cod _guest), lota serv
from quest b, servidores
whetre quest_boopf serv = servidores.cpf_serv

Figura 4.24: Consulta realizada para obter o nimero de professores
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 4.24 mostra uma consulta SQL onde primeiro é selecionado os técnicos
administrativos que responderam aos questionarios e depois feita a contagem do ndmero
dos técnicos administrativos que responderam e agrupando-os de acordo com o local de
trabalho.

4.2.2 Consulta llustrativa ao Banco de Dados

A Figura 4.25 representa uma consulta ilustrativa, ou seja, uma consulta na qual a
intencdo é mostrar a possibilidade de geracdo de resultados e ndo ao resultado da pesquisa
em si.

O otimo @ Muito Bom

OBom ORegular

BRuim ONao sei informar/néo se aplica.
EN&o opinou

Figura 4.25.: Gréfico de uma consulta ilustrativa.

Fonte: Elaborado pelo autor.



O gréafico apresentado na Figura 4.25 poderia ser representar a opinido em relacdo a
qualquer questdo dos questionarios. Nele podemos ver que existe seis possibilidades de
respostas para a questdo alem do usuario poder nao responder a questdo.

A avaliacio era dada por conceitos sendo eles: Otimo, Muito Bom, Bom, Regular,
Ruim, N&o sei informar / N&o se aplica ou ainda podia n&o opinar.

O importante destacar que o banco de dados proporciona um maior cruzamento
dos dados de forma a proporcionar um refinamento da informacdo. O grafico da Figura
4.25 poderia representar a opinido dada por toda a comunidade académica para a
determinada questdo. Porem poderia representar a opinido dos alunos de graduacéo para a
mesma questdo. Assim podemos perceber que o refinamento da informacéo vai de acordo
com o interesse da CPA/UFLA, ou seja, ela ainda poderia necessitar de uma pesquisa mais
especifica onde teriamos um gréafico representando por exemplo a opinido dos alunos de
graduacdo do curso de ciéncia da computacdo ou ainda um grafico mais especifico que
representa somente a opinido dos alunos de graduacdo do curso de ciéncia da computacao
gue possuem mais de dois anos de vinculo com a universidade.

Essa pesquisa foi ilustrativa pois a CPA/UFLA ainda ndo concluiu e nem divulgou
0s resultados, o que impossibilita a divulgacdo dos dados relacionados a pesquisa no banco

de dados obtido pelo sistema de avaliacdo institucional da UFLA.



5. CONCLUSAO

O objetivo geral proposto neste trabalho de construir um software para auxiliar a
CPA/UFLA em parte da auto - Avaliacdo Institucional foi alcancado com éxito. O software
foi desenvolvido com interface Web para possibilitar maior acessibilidade ao usuario, além
de possibilitar ao mesmo responder aos questionarios no momento mais adequado, dentro
do prazo estabelecido pela CPA/UFLA. Foi utilizado o sistema gerenciador de banco de
dados PostgreSQL, por ser um sistema livre, que ndo gera 6nus na sua utilizacdo, além de
ser confiavel, flexivel e possuir muitos recursos. Além disso, foram escritos scripts PHP,
para dinamizacdo das paginas, controle de acesso e comunicagéo entre as paginas HTML e
0 banco de dados.

Outro objetivo especifico da aplicacdo do software para coleta de dados também
obteve éxito, uma vez que ndo apresentou nenhum problema de funcionamento
constituindo-se um banco de dados final integro e representativo, e que possibilita varias
pesquisas que contemplam as necessidades da CPA/UFLA.

Ap0s a aplicagdo do software pdde-se observar que o software de Auto-Avaliacdo
Institucional conseguiu atingir o objetivo de tornar parte da auto—avaliagéo institucional da
UFLA o mais proximo do publico alvo, comunidade académica da UFLA, sem perder a
participacdo voluntaria, uma vez que a pessoa ndo tinha pressdo ou exigéncia para
participar. Talvez por esse motivo e pelo publico ndo possuir ainda uma cultura de
avaliacdo institucional bem formada, visto que no Brasil a avaliacdo institucional esta
pouco desenvolvida, a participacdo ndo tenha sido maior. A participacdo da comunidade
académica no sistema foi de aproximadamente 30%. Por um lado esta participacdo mostra-
se bastante relevante uma vez que a distribuicdo entre os diferentes setores académicos
tenha sido préxima, sem que nenhuma se destacasse em relacdo a outras, o que tornam os
dados mais significativos.

Os resultados apresentados focaram principalmente a atuacdo do software com o
publico e ndo na analise dos resultados obtidos pelo cruzamento de informagdes do banco
de dados. Devido ao fato da CPA ndo ter concluido seu trabalho e as analises dos dados
estarem sendo desenvolvidas, torna esses resultados sigilosos.

Como sugestao de trabalhos futuros propde-se a apresentacao das pesquisas sobre o

banco de dados desenvolvidas segundo os critérios estabelecidos pela CPA/UFLA.



ANEXO

Questionarios aplicados a comunidade académica da UFLA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO
DOS PROFESSORES DA UFLA
Prezado(a) Professor(a)
Este questionario faz parte do Programa de Avaliagdo Interna da UFLA e tem por objetivo coletar
informagdes que subsidiardo a¢Ges transformadoras na universidade. Para o preenchimento, atribua pontos
para cada item relacionado conforme as seguintes opg¢des de resposta:

5- Otimo 4- Muito Bom 3- Bom 2- Regular 1- Ruim 0- N&o sei informar/n&o se aplica.
Obs: Nos itens 12 e 13 assinale apenas SIM ou NAO

01. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFLA?

02. Como vocé avalia o seu grau de participacdo na definicdo e elaboracdo do PDI?

03. Sua relacdo com seu superior imediato.

04. Sua relacdo com seus colegas de trabalho.

05. O aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho.

06. Sua capacidade de identificar problemas no setor.

07. A interacdo de seu setor/departamento com o restante da universidade.

08. A preocupacéo da instituicdo com seus servidores.

09. Seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da UFLA.

10. As condicdes de seu local de trabalho (leve em consideragdo o espaco fisico, 0s recursos materiais, etc.).
11. Sua motivacéo para o trabalho.

12. No desenvolvimento de suas atividades vocé necessita de equipamentos de protecdo individual? Como
vocé avalia a disponibilidade e condi¢Bes dos mesmos.

13. No setor/departamento que vocé atua, como vocé classifica o trabalho em equipe?

14.Em seu local de trabalho, vocé tem oportunidade de expor suas idéias?

15. Sua atualizacdo em questOes didatico-pedagdgicas.

16. Apoio as atividades didaticas.

16.1. CondicGes das salas de aula.

16.2. Laboratdrio de aulas préaticas.

16.3. Recursos audiovisuais.

16.4. Apoio e orientacdo didatico-pedagogica.

17. Atividades de pesquisa

17.1. Como vocé avalia, de modo geral, as atividades de pesquisa da UFLA?

17.2. Estrutura disponivel (infraestrutura e equipamentos).

17.3. Apoio para elaboragdo/redacdo de projetos de pesquisa.

17.4. Apoio para a publicacdo de artigos em periddicos pagos e/ou que exigem idioma inglés.

17.5. Suporte administrativo da FAEPE para a execucao de projetos.

18. Atividades de extensdo

18.1. Como vocé avalia, de modo geral, as atividades de extensdo da UFLA?

18.2. Apoio institucional para projetos de extensdo sem financiamento externo a UFLA.

18.3. Apoiof/articulagdo institucional para a captagdo de financiamento externo a UFLA.

19. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificagdes de regimento feitas pelo Conselho
de Ensino Pesquisa e Extensdo e Conselho Universitario?

Questionario A aplicado aos professores.
Fonte: Programa de auto-avaliagdo institucional 2004-2006 CPA/UFLA.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO
DOS SERVIDORES DA UFLA
Prezado(a) Técnico(a) Adminitrativo:
Este questionario faz parte do Programa de Avaliagdo Interna da UFLA e tem por objetivo coletar
informagdes que subsidiardo ac¢Ges transformadoras na universidade. Para o preenchimento, atribua pontos
para cada item relacionado conforme as seguintes opg¢des de resposta:

5- Otimo 4- Muito Bom 3- Bom 2- Regular 1- Ruim 0- N&o sei informar/n&o se aplica.
Obs: Nos itens 12 e 13 assinale apenas SIM ou NAO

01. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFLA?

02. Como vocé avalia o seu grau de participacao na definicdo e elaboracdo do PDI?

03. Sua relacdo com seu superior imediato.

04. Sua relacdo com seus colegas de trabalho.

05. O aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho.

06. Sua capacidade de identificar problemas no setor.

07. A interacdo de seu setor/departamento com o restante da universidade.

08. A preocupacao da instituicdo com seus servidores.

09. Seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da UFLA.

10. As condicBes de seu local de trabalho (leve em consideracao o espaco fisico, os recursos materiais, etc.).
11. Sua motivacdo para o trabalho.

12. A politica de qualificacéo e requalificagdo profissional da universidade.

13. No desenvolvimento de suas atividades vocé necessita de equipamentos de protecdo individual? Como
vocé avalia a disponibilidade e condi¢Bes dos mesmos.

14. No setor/departamento que vocé atua, como vocé classifica o trabalho em equipe?

15. Em seu local de trabalho, vocé tem oportunidade de expor suas idéias?

16. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificagdes de regimento feitas pelo Conselho
de Ensino Pesquisa e Extensdo e Conselho Universitario?

Questionario A aplicado aos técnicos administrativos.
Fonte: Programa de auto-avaliagdo institucional 2004-2006 CPA/UFLA.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DE SERVICOS
NO CAMPUS DA UFLA

Este questiondrio faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da UFLA e tem por objetivo coletar
informacdes que subsidiardo a¢des transformadoras na universidade. Para o preenchimento, atribua pontos
para cada item relacionado conforme as seguintes opg¢des de resposta:

5- Otimo 4- Muito Bom 3- Bom 2- Regular 1- Ruim 0- N&o sei informar/néo se aplica.

01. Acesso a portadores de necessidades especiais
02. Alojamentos estudantis

03. Areas de atividades esportivas e recreacio
04.Atividades culturais (museus, coral...)

05. Biblioteca

5.1. Acervo

5.2. Horario de funcionamento

5.3. Qualidade de atendimento

5.4. Acesso a internet (disponibilidade de terminais para uso)
06. Cantina

6.1. Qualidade de atendimento

6.2. Variedade e qualidade de produtos alimenticios
6.3. Localizagcdo no campus

6.4. Horario de funcionamento

07. CIUNI

08. Condigdes de acesso a internet no campus
09.Computadores (disponibilidade de maquinas)
10. Correios

11.Grafica

12.Hotel Alvorada

13.Instalaces sanitarias (adequacéo e limpeza)
14.Laboratorios para fins didaticos

15.Livraria / Editora UFLA

16.Papelaria / Coopesal

17.Radio Universitaria

18.Recursos Audiovisuais

19.Restaurante Universitario

20.Saldo de Convencoes

21.Salas de aula

22.Servicos bancarios

23.Servicos de copias (reproducado por fotocopias, servicos de impressdo)
24. Servicos de faxina

25. Servigco Médico odontolégico e laboratorial
26. Servico de 6nibus municipal

27. Servigo de seguranca

28.TV Universitaria

29. Jornal da UFLA (impresso)

30. Pagina da UFLA na internet

Questionario C aplicado a toda comunidade académica.
Fonte: Programa de auto-avaliagéo institucional 2004-2006 CPA/UFLA.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DE SERVICOS
NO CAMPUS DA UFLA

Prezado (a) aluno (a)
Este questionario faz parte do Programa de Avaliagdo Interna da UFLA e tem por objetivo coletar
informagdes que subsidiardo ac¢Ges transformadoras na universidade. Para o preenchimento, atribua pontos
para cada item relacionado conforme as seguintes op¢des de resposta:

5- Otimo 4- Muito Bom 3- Bom 2- Regular 1- Ruim 0- N&o sei informar/n&o se aplica.

01. Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

02. Vocé considera ter feito a opcéo correta pelo seu curso de graduagdo?

03. O curso esta atendendo as suas expectativas?

04. Vocé conhece o perfil profissional proposto para o concluinte do seu curso?

05. Vocé considera que o curso esta atendendo a formacéo do perfil profissional previsto?

06. Os alunos do curso recebem estimulo para a iniciagdo e producéo cientificas?

07. Vocé considera facil conseguir estagios e outras atividades académicas dentro da UFLA?

08. Vocé considera facil conseguir estagios e outras atividades similares fora da universidade?

09. O curso dispde de salas de aula preparadas para as atividades didaticas?

10. O curso dispGe de laboratérios adequados para as aulas praticas?

11. As atividades académicas previstas no projeto pedagégico (disciplinas, estagios, projetos orientados,
simpdsios, semanas académicas, etc) atendem as necessidades de prepara-lo para a atividade profissional?
12. A coordenacdo do curso atua satisfatoriamente?

13. O programa possui algum mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas constantes na estrutura
curricular?

14. O atendimento da Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) é adequado?

Questionario D aplicado aos alunos de graduacéo.
Fonte: Programa de auto-avaliagéo institucional 2004-2006 CPA/UFLA.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE POSGRADUACAO
STRICTO SENSU
Prezado (a) aluno (a)
Este questionario faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da UFLA e tem por objetivo coletar
informacdes que subsidiardo a¢Ges transformadoras na universidade. Para o preenchimento, atribua pontos
para cada item relacionado conforme as seguintes op¢des de resposta:

5- Otimo 4- Muito Bom 3- Bom 2- Regular 1- Ruim 0- N&o sei informar/néo se aplica.

01. VVocé conhece os objetivos do programa?

02. Vocé conhece o atual conceito do programa na CAPES?

03. O programa possui estrutura curricular adequada?

04. O programa promove atividades académicas, como cursos, seminarios avancgados, intercdmbio de
pesquisadores, viagens, etc que propiciem a qualificacdo dos alunos?

05. O programa oferece possibilidades efetivas de intercambio com outras institui¢cdes?

06. O programa disp8e de infraestrutura de salas de aula, laboratdrios e recursos audiovisuais adequados ao
namero de alunos?

07. O seu projeto de dissertagdo ou tese possui recurso material suficiente para o alcance da proposicao?
08. A coordenagdo do programa atua satisfatoriamente?

09. O seu programa oferece algum treinamento formal com instru¢des de utilizagdo do portal CAPES
(www.periodicos.capes.gov.br) para busca bibliografica?

10. O programa possui algum mecanismo para a avaliacdo da qualidade

das disciplinas constantes na estrutura curricular?

11. O atendimento da Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA)

¢ adequado?

12. Vocé considerou adequados os critérios de sele¢do quando do seu

ingresso no curso de pés-graduacdo?

Questionario E aplicado aos alunos de pos-graduacao.
Fonte: Programa de auto-avaliagéo institucional 2004-2006 CPA/UFLA.
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